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CAPITULO L. INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

El proyecto se desarrollara en la empresa costarricense Estructuras Metalicas Edginton
S.A., fundada en 1997, que se dedica a la fabricacion de estructuras metélicas en grandes proyectos
de construccion desde edificios publicos hasta centros comerciales, entre otros. Su mision es
construir eficientemente obras de calidad mediante el uso de nuevas tecnologias, aplicando
modelos constructivos de vanguardia y con un equipo humano comprometido, capaz y responsable.
Su vision es ser la empresa lider en estructuras en Costa Rica, siendo la mejor opcidn para sus
clientes, colaboradores y contratistas. Estructuras Metalicas Edginton S.A tiene una pagina web
donde pueden encontrar informacion de contacto.

Puesto que la empresa es operativamente grande, afronta deficiencias en su sistema de
gestion de recursos humanos, ya que se maneja de forma manual o a través de Microsoft Excel.
Debido a esto se han ocasionado problemas en la eficacia y eficiencia dentro de sus procesos

internos, como son los que se presentan a continuacion:

Inconsistencias en el calculo de salarios

En la empresa Edginton S.A. se han presentado inconsistencias en el calculo de salarios
debido a que han detectado errores en los calculos automaticos de las planillas de salarios,

resultando en pagos incorrectos a los empleados.

Falta de registro y gestion eficiente de las horas extra

Asimismo, otra problematica de la empresa es que no se tiene registro y gestion eficiente
de las horas extra trabajadas por los empleados, esto se debe a que no se cuenta con un sistema
eficiente para registrar y gestionar las horas extra trabajadas por los empleados. Esto puede generar
problemas como la falta de precision en el calculo de las horas extra, retrasos en el pago

correspondiente y la falta de visibilidad sobre el tiempo adicional dedicado al trabajo.
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Empleados desconocen sus derechos de vacaciones

Debido a la falta de un sistema automatizado y transparente para gestionar solicitudes de
vacaciones, se crea un entorno de incertidumbre y frustracion para empleados y personal
administrativo, ya que al no tener organizada las vacaciones segun trabajador, se presenta un
conflicto entre horarios y disponibilidad de suficiente mano de obra en periodos del afio. Esto a su
vez ocasiona la demora en los pagos de los meses de vacaciones que le corresponden a los

empleados.

Falta de planificacion en el proceso de solicitud y aprobacion de permisos

La falta de planificacion y la gestion manual del proceso de solicitud y aprobacion de
permisos generan retrasos en las decisiones de aprobacion de permisos. Asimismo, se genera una
falta de visibilidad sobre la disponibilidad de los empleados, puesto que los permisos aprobados
no se comunican a todas las areas correspondientes a tiempo y se genera ineficiencia operativa y

desmotivacion del personal.

Inconsistencias en los calculos de liquidaciones

Se presentaron inconsistencias en los calculos de liquidaciones en las plantillas de
Microsoft Excel por datos incorrectos o incompletos y formulas obsoletas sobre como guia las
leyes, esto se conoce porque algunos trabajadores reportaron inconsistencias en las liquidaciones

generadas, lo que indica posibles fallos en las formulas de calculo.

Las solicitudes de incapacidades laborales no se gestionan

Las solicitudes de incapacidades laborales que presentan los trabajadores no se gestionan a
su totalidad y se consideran faltas. Puesto que, el proceso de solicitud de incapacidad laboral se
realiza via “WhatsApp” o por llamada, esto dificulta que el encargado de RR.HH. pueda ejecutar
eficientemente los permisos y se terminan considerando como faltas. Ademads, la boleta de
incapacidad, que es un documento formal y necesario para justificar las ausencias, no se gestiona

en su totalidad puntualmente, ya que el encargado de RR.HH. recibe este documento via
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“WhatsApp” y se han reportado casos de trabajadores que enviaron el documento, pero hasta que

visualizan que descontaron sus horas se dan cuenta que no visualizaron ni confirmaron su permiso.

Quejas de parte de los de la jefatura por la falta de rendimiento

Se han presentado quejas de parte de los de la jefatura por la falta de rendimiento de los
empleados, ya que en ocasiones se ha encontrado a trabajadores distrayéndose en horario laboral.
Este problema afecta a la productividad de la empresa y refleja una posible falta de supervision y
control adecuados sobre el tiempo de trabajo de los empleados, ya que no se evalia continuamente
a los trabajadores y no se cuenta con un sistema en donde se pueda reportar el bajo rendimiento de

un empleado en especifico.

Se presentan quejas de diversos empleados por atrasos con el aguinaldo

En la empresa se han presentado quejas de diversos empleados por atrasos con el aguinaldo
generando molestias y desconfianza, esto debido a que la gestion de aguinaldos se realiza de
manera manual por lo que es ineficiente, y esto conlleva a posibles errores en los calculos y retrasos
en el pago de los aguinaldos. Esta ineficiencia genera insatisfaccion entre los empleados y aumenta
la carga de trabajo del departamento de recursos humanos. Ademas, la falta de claridad en los
calculos y componentes de los aguinaldos puede generar confusion y desconfianza entre los

trabajadores.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa

Estructuras Metalicas Edginton S.A.

Objetivos Especificos

1. Analizar los problemas actuales en la gestion del departamento de recursos humanos
que se estdn implementando en el prototipo funcional.

2. Disenar un sistema funcional que aborde las necesidades del departamento y
proporcione soluciones en la automatizacion de procesos clave, mejorando la precision
y eficiencia operativa.

3. Elaborar el prototipo utilizando herramientas web modernas que cumplan con los
requerimientos de la empresa.

4. Probar el Sistema de Recursos Humanos y su funcionalidad de modo que se corrijan

posibles errores.
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Justificacion

La empresa Edginton S.A., segiin las diferentes problematicas expuestas, requiere del
disefio del prototipo funcional para poder agilizar los procesos en el area de recursos humanos.
Asimismo, el prototipo mejora la eficiencia en la que se desarrollan las actividades de los
empleados, ya que estos se veran beneficiados al simplificar el proceso de sus solicitudes. Por otro
lado, se minimizan los errores que actualmente se tienen al manejar el sistema manualmente, ya

que al implementar la tecnologia representara también un ahorro en los recursos.

Viabilidad Técnica

Para el desarrollo de esta propuesta, se utilizan componentes de alta gama como una
computadora, un raton, monitor, teclado y conexion a internet.

Adicionalmente, para el desarrollo del prototipo funcional, se emplea una aplicacién web
basada en la tecnologia de Microsoft. Se hace uso de Visual Studio Code como el entorno de
desarrollo principal y se usa lenguajes de programacion HTMLS, CSS3, PHP (8.0), JavaScript
(1.78), todos estos estan incluidos en el editor de codigo de Visual Studio Code (version 1.8). Para
el motor de base de datos se utilizara la version de MySQL (8.1.0). Ademas, el Servidor web que
se encargara de recibir las peticiones de los clientes y enviarles las respuestas correspondientes sera
Apache (2.4.56). Adicionalmente se cuenta con programas de pruebas como lo es XAMPP (8.2.4)
para hacer pruebas del desarrollo web y de navegadores para su observaciéon como Google Chrome,
Microsoft Edge. Ademas del hardware propio del estudiante. En cuanto a los componentes de
fisicos necesarios, se empled una computadora de escritorio con el sistema operativo Windows 11
version 22H2 Home. El hardware incluye un procesador Ryzen 5 5600x con una velocidad de
3,70GHz, una tarjeta grafica GeForce GTX 1660 Super y dos mddulos de memorias RAM de 8.00

GB cada una.

Viabilidad Operativa

A nivel operativo para el prototipo, no se necesitaran conocimientos previos, debido a su
interfaz amigable, intuitiva y facil de usar, eliminando la necesidad de estar debidamente calificado

para utilizarlo. Sin embargo, para garantizar una transicion suave efectiva a nuestro sistema se
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otorgard un manual de usuario. Este prototipo lo utilizard principalmente el personal del
departamento de recursos humanos, gerencia y empleados. La implementacion de este no
significara una reduccion del personal, si no a una optimizacion de recursos humanos. Asimismo,
el personal podréa enfocarse en tareas mas productivas mejorando la eficacia general de la empresa.
La manera de realizar tareas cambiard significativamente en aspectos de automatizacion, los
procesos seran mas rapidos y eficientes, liberando tiempo para tareas mas importantes afiadiendo
a esto, los empleados tendran acceso mas directo a la informacion relevante y podran realizar

solicitudes de manera mas sencilla y transparente.

Viabilidad Economica

Para evaluar lo que es la viabilidad econdmica del prototipo, debemos hacer un desglose
todos los costos involucrados. A continuacion, se hace un desglose de los costos estimados algunos

como el hardware puedes variar dependiendo del mercado:

Costo de Desarrollo de Software.

En la Tabla 1 se presentan las herramientas y tecnologias necesarias para la elaboracion del

prototipo, las cuales son gratuitas, por lo que elimina costos.

Tabla 1. Costo de Herramientas de Programacion para el Desarrollo de Software

Lenguajes de Programacion y Herramientas Costo y detalle
de Desarrollo, Servidor Web, Base de Datos,

Pruebas y Depuracion

HTMLS5, CSS3, PHP, JavaScript Gratuito (Open Sourse)
Visual Studio Code Gratuito

XAMPP Gratuito (Open Sourse)
Apache Gratuito (Open Sourse)
MySQL Gratuito (Community Edition)

Google Chrome, Microsoft Edge Gratuitos




Pruebas y Depuracion

Lenguajes de Programacion y Herramientas

de Desarrollo, Servidor Web, Base de Datos,

Costo y detalle

Total, Costo de Software: 0 (Debido a que todas las herramientas y tecnologias

mencionadas son de codigo abierto y gratuitas).

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Costo de Hardware.
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Los componentes necesarios que se muestran en la Tabla 2 son razonablemente asequibles

y se requiere solo una maquina de gama media-alta para su desarrollo y pruebas. Sin embargo, el

costo de ello no se considera como gasto de la empresa, ya que el estudiante cuenta con el equipo

y todos los componentes desglosados en la Tabla 2.

Tabla 2. Costo de los componentes de Hardware

Desarrollo y Pruebas en Maquina de Costos
Gama Media - Alta
Procesador AMD Ryzen 5 5600x 92,000
Memoria RAM, 2 de 8GB en total 16GB 40,000
Tarjeta grafica GeForce GTX 1660 Super | 75,000
Disco duro solido de 1TB 20,000
Almacenamiento SSD de 128GB 10,000
Sistema Operativo Windows 11 Home 109,999 (Precio consultado de la Pagina
Oficial de Microsoft)

Costo total del Hardware: 346,999

Costo total del Hardware asumido por la empresa: €0

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Debido a que se cuenta con el equipo de trabajo establecido y financiado por parte del

estudiante, la empresa no correra con ningun gasto adicional de hardware y software.



Costo de Mobiliario.
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En la Tabla 3 se muestran los costos de los implementos necesarios en la estacion de trabajo

para un entorno de trabajo cémodo y eficiente.

Tabla 3. Costo de los implementos de una estacion de trabajo

Implementos de la estacion de trabajo Costos

Escritorio

70,000

Silla Ergonémica

20,000

Costo total de Mobiliario: ¢90,000

Costo total de Mobiliario asumido por la empresa: 0

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Debido a que ya se cuentan con los implementos, la empresa no correrd con ningiin gasto

adicional.

Costo de 1a Labor de Desarrollo.

El costo total de la labor de desarrollo se obtiene segun lo estipulado por el Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica en el afio 2024, el cual indica que para el puesto de un

Programador computacion (sin titulo) el salario es de €15.613,91/hora. En la Tabla 4 se muestra el

desglose de las horas de desarrollo de cada etapa. Sin embargo, cabe indicar que el estudiante y la

empresa Edginton S.A. tienen un acuerdo y como el trabajo consiste en un proyecto educativo de

la universidad no habra un cobro de salario.

Tabla 4 Desglose del costo de la labor de desarrollo

(Z15.613,91/hora)

Labor Desglose Costo
Costo de Labor de Desarrollo Analisis: 10 horas 7156139,10
(Z15.613,91/hora) (¢15.613,91/hora)

Disefio: 10 horas 156139,10




21

Desarrollo: 120 horas 1 873669,20
(¢15.613,91/hora)
Prueba: 14 horas 218594,74
(¢15.613,91/hora)

Total 72 404542,14

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El balance de todos los costos considerados para el desarrollo de un prototipo funcional
para la gestion de recursos humanos en la empresa estructuras metalicas Edginton S.A se muestran

en la Tabla 5.

Tabla 5. Balance del costo total del proyecto

Balance del costo total del proyecto
Descripcion de los costos Costos (7)
Costo de Software o
Costo de Hardware o
Costo de Mobiliario o
Costo de Labor de Desarrollo (15.613,91/hora) 2 404542,14
Total (con desarrollo por estudiante) 72 404542,14

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

El anélisis de costos muestra que el desarrollo del prototipo es econdémicamente viable, ya
que en la empresa Edginton S.A. se cuenta con los equipos necesarios para desarrollar y utilizar el
prototipo funcional. Ademas de ello, el costo por la labor de desarrollo no representard un gasto de

la empresa.

Viabilidad Legal

Con respecto al cumplimiento de normas, se asume que el prototipo cumpliré con todas las
normas vigentes en Costa Rica, ademds se manejard con cautela y adecuadamente los datos

personales de los empleados siguiendo las leyes de proteccion de datos. Dentro de las limitaciones
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se podria argumentar que se encuentra dentro del marco legal, pero si este se modifica podria
requerir modificaciones en el sistema.

El proyecto se lleva a cabo segun la legislacion de Costa Rica, la cual comprende las
siguientes leyes:

e Ley 8148: Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo Penal, Ley N°

4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos (Asamblea Legislativa de Costa

Rica, 2001).

e Ley 6683: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos (Asamblea Legislativa de

Costa Rica, 1982).

e Ley 8968: Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales

(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2011).

Por otro lado, si bien el sistema puede estar muy bien optimizado e intuitivo este dependera
de la rdpida adaptacion y aceptacion por parte del personal. En la actualidad la empresa Edginton
S.A. gestiona de manera manual sus recursos, en lo cual incluye procedimientos tales como
calculos de salarios, gestion de horas extra, solicitud y gestion de vacaciones, aprobacion de
permisos, calculo de liquidaciones, gestion de incapacidades, evaluacion de rendimiento y pago de

aguinaldos.

Proyecciones

El objetivo principal que alcanzar con el prototipo es automatizar y optimizar la gestion de
recursos humanos en la empresa. Ademds de lo anterior, la empresa se beneficiard de diversas
maneras: eficiencia, precision, transparencia, satisfaccion, productividad y cumplimiento
normativo.

El proyecto tiene como su principal objetivo el desarrollo de un prototipo funcional para la
debida gestion de recursos humanos en la empresa Estructuras Metéalicas Edginton S.A.,
eliminando inconvenientes que pueden resultar molestos con el paso del tiempo dentro de la
empresa para los trabajadores, ademés de mejorar el ambiente de trabajo debido a la transparencia

que se desea lograr con este sistema.



Alcance Funcional
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El prototipo para la gestion de recursos humanos para Estructuras Metalicas Edginton S.A.

cuenta con diferentes mddulos los cuales responden a la problematica de la empresa, estos se

muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Modulos del prototipo funcional

Nombre del modulo

Descripcion del médulo

Modulo Calcular Planilla

Este modulo esta disefiado para automatizar el proceso de
calculo de las planillas de salarios, asegurando precision y

cumplimiento con las normativas fiscales y laborales vigentes.

Modulo de Gestion de horas

extras

El colaborador realizara la solicitud via sistema a su jefatura
inmediata, si esta la aprueba, entonces se notifica via sistema a
RRHH y este se encarga de notificar al usuario via sistema. Si
la jefatura inmediata no aprueba entonces de notifica via

sistema al colaborador que fue rechazada la solicitud.

Moddulo de Gestion de

vacaciones

El colaborador realizara la solicitud via sistema a su jefatura
inmediata, si esta la aprueba, entonces se notifica via sistema a
RRHH y este se encarga de notificar al usuario via sistema. Si
la jefatura inmediata no aprueba entonces de notifica via

sistema al colaborador que fue rechazada la solicitud.

Moédulo de Gestion de Permisos

El colaborador realizara la solicitud via sistema a su jefatura
inmediata, si esta la aprueba, entonces se notifica via sistema a
RRHH y este se encarga de notificar al usuario via sistema. Si
la jefatura inmediata no aprueba entonces de notifica via

sistema al colaborador que fue rechazada la solicitud.

Moddulo de Gestion de

liquidaciones

Este mddulo esta disefiado para automatizar el proceso de
calculo de liquidaciones, asegurando precision Yy

cumplimiento con las normativas fiscales y laborales vigentes.




Nombre del modulo

Descripcion del médulo

Moédulo de Gestion de

incapacidades

El colaborador realizara la solicitud via sistema a su jefatura
inmediata, entonces se notifica via sistema a RRHH y este se
encarga de notificar al usuario via sistema su confirmacion.
Luego de ello, en un plazo de dias establecidos debera cargar

un documento que verifique la incapacidad.

Modulo de evaluaciéon de

rendimiento de empleados

La jefatura llenara un cuestionario de rendimiento de los
empleados en el sistema el cual notificard al departamento de
RRHH y enviard un mensaje a los empleados con sus
respectivas observaciones y/o sugerencias respecto a como se

desenvuelven.

Modulo de Aguinaldos

El modulo se actualizara automaticamente para mantenerse al
dia con los cambios de leyes para realizar calculos precisos de
los aguinaldos de acuerdo con las politicas y regulaciones
vigentes. Esto garantiza que los empleados reciban la cantidad
correcta a la que tienen derecho y debido al periodo o limite de
fecha definido por el moédulo cada uno de los salarios se

entregaran puntualmente sin ninglin retraso.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Alcance Metodologico
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El método seleccionado para el desarrollo sera el ciclo de vida de desarrollo de software

(SDLC) en el modelo incremental. Este enfoque permitira desarrollar el software en etapas.

Mancuzo (2021) menciona que el modelo incremental del ciclo de vida del software es un

sistema que divide un proyecto en una serie etapas en las cuales se van implementando poco a

poco. Cada parte que se va incrementando es una porcion del producto final y se va desarrollando

de manera independiente. A medida que se va implementando los bloques, el producto va

evolucionando y moldeéndose a los requisitos de la empresa.
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Alcance Tecnologico

Para el desarrollo de este prototipo finalmente se utilizard el patréon de disefio vista
controlador y este asimismo en programacion web como medio de desarrollo, incluye los lenguajes
de programacion HTMLS5, CSS3, PHP (8.0), JavaScript (1.78), todos estos estan incluidos en el
editor de cddigo de Visual Studio Code (version 1.8). Para el motor de base de datos se utilizara la
ultima version de MySQL (8.1.0). Ademas, el Servidor web que se encargard de recibir las
peticiones de los clientes y enviarles las respuestas correspondientes serda Apache (2.4.56).
Adicionalmente se cuenta con programas de pruebas como lo es XAMPP (8.2.4) para hacer pruebas

del desarrollo web y de navegadores para su observacion como Google Chrome, Microsoft Edge.
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CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

Para el comienzo de este capitulo es muy necesario dar a conocer algunos conceptos
relacionados con el proyecto, de forma mas explicativa, ya que establece las bases conceptuales
que lo respaldan. Al empezar a desarrollar este proyecto, es esencial centrarse en los conceptos
clave con el objetico de facilitar la compresion a personas que no estén familiarizadas con el tema

dentro del alcance en los conceptos de un sistema.

Aspectos Tecnoldgicos para el Desarrollo del Prototipo

Sistemas de Informacion de Recursos Humanos

En la actualidad existen muchas palabras con diferentes significados y este no es la
excepcion, si hablamos de sistemas hoy en dia lo que se viene a la mente es un conjunto de objetos
que componen un mecanismo el cual hace funcionar un cuerpo, puede ser desde un humano hasta
una computadora, en este caso nos adentraremos en la informatica en el campo de recursos

humanos. Al respecto Zwass (2024) menciona que un sistema de informacion es:

Un conjunto integrado de componentes para recolectar, almacenar y procesar datos
y para proporcionar Informacion, conocimiento y productos digitales. Las empresas
comerciales y otras organizaciones dependen de los sistemas de informacion para
llevar a cabo y gestionar sus operaciones, interactuar con sus clientes y proveedores
y competir en el mercado. Los sistemas de informacion se utilizan para gestionar
cadenas de suministro interorganizacionales y mercados electronicos. Por ejemplo,
las corporaciones utilizan sistemas de informacion para procesar cuentas
financieras, administrar sus recursos humanos y llegar a sus clientes potenciales con
promociones en linea. Muchas empresas importantes se basan exclusivamente en

sistemas de informacion.

(parr. 1)
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Con respecto a lo anterior podemos determinar que un sistema es un conjunto integrado de
componentes, adicionando a esto es necesario aclarar estos que lo componen son el software y

hardware.

Componentes de los Sistemas de Informacion.

Los componentes de un sistema son esenciales para su debido funcionamiento, para ello
existen dos términos por entender en el cual podriamos identificar de manera fisica e intangible,

para ello por su parte de acuerdo con el IEEE entendemos que el software:

“es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentaciéon y

datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion” (IEEE, 1990).

Anteriormente se define el concepto de software y sus componentes para desarrollarlo,
igualmente se puede mencionar algunos ejemplos para entenderlo de mejor manera entre los
principales softwares que conocemos hoy en dia es un sistema operativo como lo es Windows hasta
una aplicacion de correo electronico como lo es Microsoft Outlook.

Con forme a lo anterior cabe recalcar que esta parte no tendria funcion alguna si no fuera
por el entorno en que este se desenvuelve para ello al hablar de un sistema, debemos considerar el
hardware, siempre que se habla de este contexto se termina entendiendo por la parte fisica de un
ordenador o un sistema informatico. Estd formado por componentes eléctricos, electronicos y
mecanicos, como conjuntos de cables, placas, memorias, discos de almacenamiento, periféricos,
ademas de componente fisico necesario para que el equipo esté funcionando.

Hoy en dia el hardware estd en constante evolucion debido al alto desarrollo de software
que hay en el mercado, por ende, hay que estar a la vanguardia y entendimiento del funcionamiento

y conjunto de ambos.

Metodologias del Desarrollo de Software.

Dicho lo anterior se sabe que la mayoria de los objetos que componen diferentes partes en
la informatica se distribuyen sin embargo al hablar de la metodologia en un desarrollo de un

prototipo se debe tener muy en cuenta la manera en que se distribuye sus fases. Para poner un
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ejemplo de ello se puede mencionar uno de los métodos mas utilizados en la actualidad, el método

cascada o mejor conocido en inglés “Waterfall”.

Meétodo por utilizar en el prototipo.

En la ingenieria respecto al método cascada, Asana (2025) menciona:

“El modelo en cascada es una metodologia de gestion de proyectos lineal en la que
los pasos fluyen en una sola direccion: hacia abajo, como una cascada. Esto significa
que se debe completar una fase antes de pasar a la siguiente. El método proporciona
una estructura clara, ideal para proyectos con requisitos bien definidos y poco
propensos a cambiar. Aunque menos flexible que otros métodos modernos, permite
una planificacion detallada y un control riguroso del progreso del proyecto” (parr.

2).

Sistemas de Recopilacion de Datos.

Hoy en dia, muchas personas se preguntan donde se van todos esos datos personales que
ingresan en paginas web, aplicaciones y diferentes tipos de sistemas. Debido a esta preocupacion,
podemos deducir que las bases de datos son importantes no solo para las personas, sino también
para las organizaciones y el procesamiento de informacion en cualquier &mbito. Segiin Everywhere

(2021), define lo siguiente:

Una base de datos es un conjunto de datos que tienen una procedencia similar y que
son apuntados de forma sistematica para ser procesados posteriormente. El
procesamiento de estos datos va a depender de los objetivos que tengamos nosotros
o nuestra empresa. Todas las bases de datos hacen casi lo mismo. Ordenan y
clasifican los datos y después estara dispuesta para que investiguemos y analicemos.

(parr. 1-5)

Dicho lo anterior cabe destacar que existen diferentes sistemas de gestion de base de datos

que se puede utilizar, sin embargo, una de las mas importantes y de codigo abierto es MySQL, este
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con el paso de los afios se ha consolidado en una de las aplicaciones de gestion de base de datos
mas importantes en el mercado debido a su facil acceso debido a que es de cddigo abierto y
cualquier usuario puede descargar su software y descargarlo sin ningin costo. Ademas, puedes
modificar su codigo fuente y adaptarlo a las diferentes necesidades del consumidor. Para definirlo

de mejor manera Oracle (2024) menciona lo siguiente:

La parte "SQL" de "MySQL" significa "Structured Query Language" (lenguaje de
consulta estructurado). SQL es el lenguaje estandarizado méas comun utilizado para
acceder a las bases de datos. Dependiendo de tu entorno de programacion, puedes
introducir SQL directamente (por ejemplo, para generar informes), incrustar
sentencias SQL en cddigo escrito en otro lenguaje o utilizar una API especifica del
lenguaje que oculte la sintaxis SQL.

(parr. 7)

Ahora bien, si se desea realizar pruebas al prototipo, existe una manera muy sencilla de
realizarlas por medio de una aplicacidon que ayude a crear un entorno local el cual es ideal para el
desarrollo y pruebas, para efectos es recomendable el utilizar aplicaciones de facil acceso como lo
es XAMPP, el cual ademas nos permite realizar multiples tareas, adicionalmente IONOS define lo

siguiente:

XAMPP es una distribucion de Apache que incluye varios software libres. El
nombre es un acronimo compuesto por las iniciales de los programas que lo
constituyen: el servidor web Apache, los sistemas relacionales de administracion de
bases de datos MySQL y MariaDB, asi como los lenguajes de programacion Perl
y PHP. La inicial X se usa para representar a los sistemas operativos Linux,

Windows y Mac OS X.
(parr. 1)

Por otro lado, queda en manos de cada persona elegir la aplicacion con la que se sienta mas

comoda al realizar pruebas. Sin embargo, es importante destacar las principales ventajas que ofrece
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esta aplicacion, como su facilidad y simplicidad durante la instalacion, asi como el conjunto de

componentes que integra para su utilizacion.

Aspectos y herramientas para el desarrollo de un sistema.

Consecuente al inicio del desarrollo de un prototipo se debe tener en cuenta la aplicacion
que nos brinda las herramientas necesarias para facilitar el avance, igualmente dependiendo de la
seleccion de cada desarrollar sobre su lenguaje pueden escoger las diferentes aplicaciones que nos
brinda el mercado. Debido al caso del desarrollo web la herramienta favorita por los programadores
es Microsoft Visual Studio Code, segtn la imagen del estudio hecho por Stack Overflow Developer

Survey (2021).

Visual Studio Code como entorno de desarrollo.

Microsoft por su parte nos brinda una herramienta de codificacion gratuita muy esencial
para nosotros que no dedicamos en el cambo de la programacion que es Visual Studio Code. Entre
las ventajas que se pueden encontrar en VS Code son la integracion con Git, cuenta con soporte
para depuracion de codigo, y dispone una gran cantidad de extensiones, que basicamente nos da la
posibilidad de escribir y ejecutar coédigo en cualquier lenguaje de programacion. Dentro de sus

alcances y los conceptos acerca de Visual Studio Code, Microsoft (2024) indica:

Es un editor de codigo fuente liviano pero potente que se ejecuta en su escritorio y
estd disponible para Windows, macOS y Linux. Viene con soporte integrado para
JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para
otros lenguajes y tiempos de ejecucion (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go,

NET).
(péarr. 1)

Por esta razon, la herramienta que nos ofrece Microsoft es muy completa, ya que, como se
menciond anteriormente, su ecosistema es compatible con diferentes tipos de lenguajes. Ademas,

no solo permite el desarrollo de estos lenguajes, sino también su ejecucion para sus debidas
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pruebas, por esta y muchas razones es la principal a tomar en cuenta cuando se habla de desarrollo

web.

Los lenguajes en el campo de la programacion.

Para crear un programa o sistema, es muy importante tener los conocimientos del lenguaje
que se utilizaran para desarrollarlo. El lenguaje es fundamental en nuestro dia que nos ayuda a
comunicarnos de diferentes idiomas, formas y demds maneras para expresar emociones,

pensamientos e ideas. Dentro del alcance del concepto, Mendoza (2020) indica lo siguiente:

Expresa que el lenguaje es nuestro principal medio de comunicacion y es el que
permite que interactuemos entre humanos, asi ha sido siempre. Por ejemplo, para
una sociedad humana, el lenguaje contiene los elementos necesarios que permite a
las personas comunicarse. Estos elementos pueden ser palabras, sefias o sonidos que
en si mismos son abstractos, sin embargo, para las personas que forman parte de la
sociedad, tienen un sentido, expresan un significado y sefialan objetos o acciones.
Asi es como se logra la comunicacion entre ellos. Un lenguaje de programacion, en
palabras simples, es el conjunto de instrucciones a través del cual los humanos
interactian con las computadoras. Un lenguaje de programacién nos permite
comunicarnos con las computadoras a través de algoritmos e instrucciones escritas
en una sintaxis que la computadora entiende e interpreta en lenguaje de méaquina.
Los lenguajes de programacion permiten a las computadoras procesar de forma
rapida y eficientemente grandes y complejas cantidades de informacién. Por
ejemplo, si a una persona se le da una lista de nimeros aleatorios que van de uno a
diez mil y se le pide que los coloque en orden ascendente, es probable que tome una
cantidad considerable de tiempo e incluya algunos errores, mientras que, si le das la
misma instruccion a una computadora utilizando un lenguaje de programacion,
podrés obtener la respuesta en unos cuantos segundos y sin errores.

(parr. 1-3)

Lo explicado anteriormente permite tener una perspectiva mas clara de los lenguajes de

programacién y su importancia. Este proyecto se basa en lenguajes de programacion web como lo
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es HTML, CSS, PHP y JavaScript debido a su facilidad a la hora de empezar a desarrollar
aplicaciones web, adicionalmente se puede encontrar un gran respaldo por parte del desarrollador
Microsoft el cual mantiene de forma constante sus extensiones y complementos para que de su
maximo rendimiento desde el comienzo del desarrollo hasta su ejecucion. Para comprender estos

lenguajes debemos entender que las paginas web las desarrollan una combinacion de 4 lenguajes.

HTML como lenguaje demarcado de hipertexto

En este caso para iniciar se debe entender un poco mas la definicion de estos, para ello hay
que comenzar por primero y mas esencial en la programacion web mejor conocido por su acronimo
HTML. De acuerdo con lo mencionado por Microsoft (2023):

HTML le dice al navegador web qué hacer con la informacion de la pagina mediante
el uso de marcado. El marcado muestra ciertas partes del texto de una manera
especifica. Parte del texto debe estar en negrita o cursiva. Parte del texto debe estar
en una tabla. Las etiquetas HTML le dicen al navegador qué hacer.

CSS agrega mas estilo a la pagina, como de qué color hacer algo o qué fuente usar.
CSS se ha vuelto muy poderoso. Incluso puede indicarle al navegador donde debe
mostrarse la informacion en la pagina.

Finalmente, JavaScript te permite hacer cosas con los elementos de una pagina.
JavaScript puede decirle al navegador que cree cosas como botones o que muestre
la fecha. Pero un script también le dice al navegador qué hacer cuando se hace clic
en el botdn, como enviar datos en un formulario.

(parr. 8-10)

El papel de HTML tiene un enfoque vital, ya que ayuda a estructurar la parte visual y
acomodar los elementos en una pagina web, complementando que CSS, como lenguaje afiade mas
disefio a la parte visual que ayuda a las personas a navegar de manera comoda y sin complicaciones,
ademas, JavaScript afiade mas dinamismo al proyecto. Con respecto a PHP es fundamental al

facilitar la gestion logica del servidor y la interaccion con la base de datos.
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El diseiio como parte fundamental.

Considerando lo anterior en el mundo tecnologico actual, la primera impresion es esencial;

la forma en la que se presenta la mayor parte de la informacidn, junto a la experiencial visual al

usuario, la més importante para capturar su interés y conformidad. Volviendo atrds podemos

observar como CSS juega un papel fundamental para este para el desarrollo. Al respecto, Gustavo

(2023) indica:

CSS son las siglas en inglés de Cascading Style Sheets, que significa «hojas de estilo
en cascada». Es un lenguaje que se usa para estilizar elementos escritos en un
lenguaje de marcado como HTML.

CSS fue desarrollado por W3C (World Wide Web Consortium) en 1996 por una
razén muy sencilla. HTML no fue disefiado para tener etiquetas que ayuden a
formatear la pagina. Esta hecho solo para escribir el marcado para el sitio.

Se incluyeron etiquetas como <font> en HTML version 3.2, y esto les caus6 muchos
problemas a los desarrolladores. Dado que los sitios web tenian diferentes fuentes,
fondos de colores y estilos, el proceso de reescribir el codigo fue largo, doloroso y
costoso. Por lo tanto, CSS fue creado por W3C para resolver este problema.

La relacion entre HTML y CSS es muy fuerte. Dado que HTML es un lenguaje de
marcado (es decir, constituye la base de un sitio) y CSS enfatiza el estilo (toda la
parte estética de un sitio web), van de la mano.

CSS no es técnicamente una necesidad, pero no querras tener un sitio que solo tenga
HTML, ya que se veria completamente desnudo.

(parr.1-5)

Al profundizar mas en el disefio de aplicaciones web, es crucial enfatizar nuevamente la

importancia de la interaccion del usuario con el sistema. Actualmente, diversos aspectos deben

considerarse, como el manejo de plataformas que facilitan la resolucion de problemas y tramites,

los cuales pueden resultar agotadores para algunos usuarios. Esta problematica cotidiana subraya

la necesidad esencial de la interactividad en las aplicaciones, para mejorar su usabilidad y

organizacion. En este contexto, lenguajes como JavaScript son fundamentales debido a que nos

brinda herramientas para abordar estos desafios. Asimismo, define Amazon Web Services (AWS,

s.f) que:


https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-html/
https://www.w3.org/
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JavaScript es un lenguaje de programacion que los desarrolladores utilizan para
hacer paginas web interactivas. Desde actualizar fuentes de redes sociales a mostrar
animaciones y mapas interactivos, las funciones de JavaScript pueden mejorar la

experiencia del usuario de un sitio web.

(parr.1)

Por esta razén es necesario tomar en cuenta JavaScript para crear un entorno en el cual el

usuario se sienta familiarizado con los diferentes desarrollos en el presenta y en el futuro.

PHP y su interaccion con la base de datos.

Avanzando en el tema, uno de los lenguajes que ayuda en la creacion de aplicaciones y
paginas web es PHP. Para entender un poco més sobre este lenguaje, es importante conocer su

contexto. La pagina oficial del lenguaje menciona lo siguiente:

“PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que

puede ser incrustado en HTML”. PHP (s.f)

Puesto a que PHP puede realizar las tareas que realiza HTML este no le quita la tarea debido
a que este se centra mas en el proceso de recibir informacion tal y como lo son datos hasta
imagenes, ademas de poder ocultar la mayor parte del cédigo como si lo escondiera bajo una capa,
adicionalmente a esto el lenguaje ofrece facilidad tanto al usuario principiante como al profesional
gracias a su amplia gama de herramienta que este lenguaje les brinda, en el caso de un usuario
principiante este lenguaje permite conectar de forma muy simple por medio de un texto muy corto
a la base de datos ademads de permitir la interaccion con esta de forma en que pueda guardar, extraer
y mostrar datos en la aplicacion de forma muy sencilla, entre eso y mas los usuarios la han

convertido en su favorita para su uso diario.
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Administracion y Conceptos de Recursos Humanos

Puesto que el prototipo funcional a desarrollar estd propuesto para el drea de Recursos
Humanos (RR. HH), se debe entender mas acerca de esta drea y su importancia. Por ello,

OpenWebinars (2023) explica lo siguiente:

La gestion del talento debe involucrar la identificacion proactiva de tendencias y
desafios emergentes, asi como la anticipacion de las necesidades futuras de
habilidades y talento en la organizacion. Esto implica analizar el entorno, colaborar
con otras areas de la empresa y establecer planes estratégicos de reclutamiento,

formacion y desarrollo del talento. (parr. 5).

Asimismo, es importante entender el alcance y las tareas que tiene el d&rea de RR.HH. dentro

de una empresa. Universidad Europea (2023) enlistan las siguientes funciones:

El Departamento de Recursos Humanos asume todos los tramites de caracter
juridico y administrativo que implica la gestion del personal de una empresa. Suya
es la tarea de formalizar los contratos de trabajo, tramitar las nominas y seguros
sociales de los empleados, asi como cerciorarse de que se respetan los derechos de

los trabajadores y que estos cumplen con sus deberes. (parr. 3).

Luego de entender la importancia y las funciones del area de RR.HH. Se explican los

modulos propuestos.

Funcionamiento de los modulos de RR.HH.

El funcionamiento de un sistema depende de diferentes modulos los cuales ayudan a
distribuir de manera eficiente el trabajo, por lo cual el prototipo debe contar con los diferentes
aspectos a seguir en los recursos humanos. Para efectos es importante resaltar los siguientes

modulos y su respectiva definicion.
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Modulo de gestion de planilla

El célculo de planilla de salario o también conocido como némina se realiza con el fin de
retribuir a los trabajadores y se lleva un control de estos pagos. La elaboracion de estos recibos es
responsabilidad del area de RR.HH., ya que pertenece a las funciones y tareas ligadas a la
administracion de personal, la Organizacion de los Recursos Humanos (s.f) también explica lo
siguiente:

El recibo de salarios o nomina es el documento que justifica el pago de salarios. En
¢l deben figurar las percepciones salariales (las que retribuyen el trabajo efectivo y
los periodos de descanso computables como tales), las percepciones no salariales
(resto de percepciones) y las deducciones que se le hagan al trabajador (cotizaciones
a la Seguridad Social, retenciones de IRPF, etc.). (p.14).
La Organizacion de los Recursos Humanos (s.f) afirma lo siguiente:

El departamento de Recursos Humanos debe documentar todas aquellas situaciones
relacionadas con el trabajador que se agrupan bajo la denominacidn de «incidencias
laborales»: control del absentismo, planificacion de las vacaciones, registro de

viajes y desplazamientos relacionados con la actividad laboral, etc.

Por lo expuesto se presenta el modulo de gestion de horas extras, modulo de gestion de
vacaciones, mdodulo de gestion de permisos, mdédulo de gestion de incapacidades y mddulo de
evaluacion de rendimiento de empleados, ya que toda la gestion es responsabilidad del de RR.HH.,

pero para que se puedan cumplir eficientemente se requieren de las herramientas necesarias.

El mddulo de mantenimiento supervisa tareas como la modificacion, eliminacion, insercion
y actualizacién de datos en el sistema, garantizando un funcionamiento fluido y solucionando
cualquier retraso o fallo del sistema para ofrecer a los usuarios una experiencia positiva. Se centra
en mantener un almacenamiento de datos eficiente y procesos de modificacion rapidos,
garantizando que todos los mddulos funcionen correctamente para respaldar las tareas de los

usuarios de forma eficaz.
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Derecho de vacaciones laborales.

Un aspecto muy general de los trabajadores, independientemente de su trabajo, son las
vacaciones. Las vacaciones son un derecho y una necesidad biolédgica de toda persona trabajadora.
Consisten en un descanso anual remunerado que ayuda a la persona a recuperarse del desgaste
acumulado durante el afo de trabajo. Sin embargo, muchas veces las personas no conocen sus
derechos laborales. Debido a lo anterior es muy bueno aclarar algunos aspectos y preguntas que se
le generan a las personas a diario. Unas de las preguntas mas frecuentes son cuantos dias de
vacaciones tienen derecho o bien como se debe de calcular el pago de estas. Sin embargo, el
ministerio de trabajo cuenta con todas las herramientas en su pagina web, si fuera el caso de algin

desconocimiento del tema.

Permisos laborales.

Los trabajadores deben de presentar sus permisos laborales que justifiquen su falta al
trabajo. Si no justifica su falta dos dias seguidos o dos dias alternos en el mes calendario, el
empleador podra despedir al trabajador de manera justa segin el Articulo 81 del Codigo de Trabajo

de Costa Rica (Ministerio de Trabajo y Salud Social).
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico es un apartado fundamental de las investigaciones, puesto que
describe y justifica el enfoque, los métodos y las técnicas que se utilizaran para llevar a cabo el

estudio. De acuerdo con Franco (2011, citado por Azuero, 2018) define lo siguiente:

El marco metodologico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar
el fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye
las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “cémo” se
realizard el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos

del problema que estudiamos. (p. 3).

Este marco da una guia clara y estructurada sobre como recopilar, analizar e interpretar la
informacion necesaria para responder a las preguntas de investigacion. En este sentido, en el marco
metodoldgico se encuentran las técnicas e instrumentos que deben utilizarse en la investigacion
(Herndndez & Mendoza, 2021).

Luego de comprender la importancia del marco metodoldgico y su definicion se deben

entender los componentes clave de este.

Enfoques de la Investigacion

Los enfoques de la investigacion se refieren a las perspectivas y métodos para realizar una
investigacion. Estos enfoques determinan como se realiza la recoleccion, analisis e interpretacion
de los datos. Existen tres enfoques principales de la investigacion, los cuales son el enfoque
cuantitativo, enfoque cualitativo y enfoque mixto.

Existen diferencias entre los enfoques, mientras que el enfoque cuantitativo se centra en la
recopilacién y andlisis de datos numéricos y analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, el método cualitativo se basa en la recoleccion de datos sin
medicion numérica para definir preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Por su

parte el enfoque mixto combina elementos del enfoque cuantitativo y cualitativo (Hernandez S. et
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al., 2018). Dado el caso que se requiera saber que camino tomar en la parte investigativa es
importante tomar todos los enfoques que se le quiera dar desde un inicio debido a que es la parte

fundamental para tener una investigacion con buen respaldo.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es un método de investigacion el cual como menciona la palabra, se
utiliza para obtener una vision mas amplia de las cualidades, comportamiento o percepcion de las
personas sobre algun area o tema en especifico. Maxwell (2019) define la investigacion cualitativa

como.

Aquella cuyo proposito es ayudar a comprender: 1. los sentidos y las perspectivas
de las personas estudiadas, esto es, ver el mundo desde sus puntos de vista en lugar
de acudir, simplemente, al punto de vista propio del investigador; 2. coémo estas
perspectivas estan definidas por sus contextos fisicos, sociales y culturales, y 3. los
procesos especificos involucrados en el mantenimiento o la modificacion de estos

fendmenos y relaciones. (p. 14).

Al inicio de cualquier investigacion los enfoques cualitativos son de mucha ayuda, ya que
ayuda a guiar la investigacion de manera en que las personas o usuarios finales logren ser
escuchados y no solamente eso, si no descubrir de estos a través de textos. Este enfoque no puede
realizarse de manera al azar a cualquier poblacidn, debido a que este estd enforcado a una poblacion
que son poco dificiles de cuantificar como lo son las empresas que manejan gran numero de
colaboradores. Si bien desde el punto de la estadistica esto no se puede tener cifras como tal o
porcentajes que nos ayuden a tener un numero concreto de personas este nos brinda informacion

primordial para sus necesidades.

Tipos de herramientas para la investigacion.

Este tipo de enfoque se utiliza cuando se quiere comprender el objetivo de un grupo de
personas, pero adicional a esto si se buscan ideas algo un poco mas abierto respecto a probar algo
nuevo existen diferentes maneras de hacerlo por ello es importante el saber los tipos de enfoques

que le podriamos dar. Algunas herramientas que se emplean en la investigacion cualitativa son:
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Entrevistas: pueden ser sesiones en profundidad estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas con el investigador y un participante, en este método nos ayuda a entender

mas profundamente a las personas respecto a sus molestias o ideas.

Grupos focales: varios participantes debaten un tema en particular o un conjunto de
preguntas. Los investigadores pueden ser facilitadores u observadores, en este aspecto
grupal las personas tienden a desarrollarse grupalmente para alcanzar objetivos o desarrollar

ideas.

Analisis de documentos: preguntas o informes, en este método la recoleccion de
informacion es vital para ayudar a rescatar problemas que por alguna u otra razéon no fueron
vistos o resueltos por las personas encargadas o simplemente entender el desenvolvimiento

del grupo o de alguna persona en especifico.

Historia: los sujetos cuentan oralmente experiencias o recuerdos al investigador.

Es bueno recalcar que se debe tener en cuenta, que la seleccion incorrecta de investigacion
podria tener un gran impacto en los datos y en su respectivo analisis. Afiadiendo a esto, el enfoque
en general el enfoque cualitativo permite un conocimiento profundo de los problemas el cual ayuda
al entendimiento mejor en todos los aspectos, ademas de colaborar en la proporcién de informacion

especifica que se requiera.

Seleccion del enfoque de investigacion.

En este proyecto se utilizara el enfoque de investigacion cualitativo, ya que este enfoque
puede permitir una comprension profunda y detallada del manejo del area de recursos humanos de
la empresa Edginton S.A. De este modo sera posible recolectar informacion y detectar las

deficiencias en los procesos que realiza esta area.
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Ademas, este enfoque ofrece flexibilidad en el proceso de investigacion, permitiendo
ajustar las preguntas de investigacion y los métodos de recoleccion de datos segin se vayan
desarrollando los hallazgos.

Este enfoque es de gran ayuda debido a que proporciona informacion valiosa para el
desarrollo de un producto final, en este caso el desarrollo de un prototipo funcional. Esto a su vez

ayudard a descubrir las necesidades verdaderas del personal.

Tipos de Investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion este se debe definir de acuerdo con el tipo de
problema que se presente y se quiera solucionar, ademds de los objetivos establecidos y la
disponibilidad de informacion y recursos. Entre los tipos de una investigacion estan el descriptivo
que se basa en describir caracteristicas de un fendmeno sin establecer relaciones causales, el tipo
exploratorio que tiene como objetivo explorar dreas poco investigadas para identificar patrones,
hipdtesis y preguntas futuras y el tipo explicativo que busca explicar las causas y efectos de los

fendmenos estudiados.

Investigacion de Tipo Descriptivo

Este tipo de investigacion tiene como objetivo describir de manera detallada los hechos en
un contexto determinado sin manipular los resultados. Respecto a este tipo de investigacion, Sabino

(1992), menciona lo siguiente:

Su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos. Las investigaciones
descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
estructura o el comportamiento de los fendémenos en estudio, proporcionando de ese

modo informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (p. 43).

Los instrumentos de recoleccion de datos que se pueden utilizar en este tipo de investigacion

son las encuestas o cuestionarios, observacion y entrevistas principalmente.
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Seleccion del tipo de investigacion.

En el presente proyecto se utiliza el tipo de investigacion descriptiva, ya que, segin
ATLAS .t (2023), este enfoque permite observar y describir las caracteristicas de un determinado
grupo, situacion o fenémeno, proporcionando una representacion detallada de las situaciones tal y
como ocurren de forma natural.

Asimismo, la investigacion descriptiva se enfoca en recopilar informacion sin alterarla, con
el objetivo de presentarla exactamente como se obtuvo en el momento de su recoleccion, reflejando
el estado real de situaciones, personas o fendomenos. Este tipo de investigacion es util para
comprender conceptos y fenomenos del mundo social, ofreciendo una descripcion detallada de la
situacion sin establecer relaciones causa-efecto.

Bajo este concepto, este tipo de investigacion permite recopilar informacion del area de
recursos humanos de la empresa Edginton S.A., como el horario de trabajo de los colaboradores y
las actividades que realizan. Por otro lado, se podra observar los permisos que se solicitan y la

forma en la que se realiza la aprobacidon de manera transparente y sin alteracion.

Fuentes de Informacion

Hoy en dia la tecnologia se desarrolla de manera masiva avanzando en todos los aspectos
posibles de la vida, dado es el caso a la hora de buscar informacion. Las personas con forme se le
van presentando problemas o se encuentran en el estado de encontrar informacion para respaldar
sus investigaciones, terminan encontrando lo primero que se les presenten en sus buscadores debido
a esto, es posible encontrar articulos o libros no veridicos por lo cual no tienen un respaldo
cientifico el cual pruebe que esa fuente sea confiable. Para ello es importante recalcar lo que

menciona Jaén (2019):

Las fuentes de informacion deben cumplir tres requisitos que validen su condicion
y garanticen la oportuna usabilidad por parte de los usuarios, a saber: autenticidad
(comprobacion de su origen), fiabilidad (la informacidn que contiene es verificable)

y accesibilidad (localizacion y acceso) (p. 8).
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Las fuentes como anteriormente menciona deben seguir una serie de requisitos para
implementar mejor la informacion que se requiere presentar ante diferentes personas no solo en el
campo informativo como noticias, sino que también en campos educativos. Adicionalmente a esto
las fuentes de informacion pueden ser de diferentes tipos y pueden brindar datos confiables
dependiendo del origen de estos. De acuerdo con el medio online La Vanguardia, Vives (2021),
“las fuentes pueden ser testigos o personas directamente involucradas en un hecho, pero también
pueden ser funcionarios, representantes oficiales de instituciones, empresas o colectivos. Ademas,
también se pueden utilizar como fuentes publicaciones, registros oficiales o documentos de otros
tipos.” (parr. 4). Dado lo anterior cabe destacar y reconocer los diferentes tipos de fuentes, entre

ellos fuente primarias, secundarias y terciarias.

Fuente de informacion primaria.

Las fuentes de informacion primaria son las fuentes directas de informacion, que no han
sido filtradas ni interpretadas por otras personas, sino que son propias de los investigadores. En
este sentido, Silvestrini y Vargas (2008), las defines de la siguiente manera:

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha
sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie més. Son producto de una

investigacion o de una actividad eminentemente creativa. (p. 2).

Fuente de informacion secundaria.

Son aquellas que ofrecen informacidon primaria que ha sido resumida y estructurada
nuevamente, estdn especialmente disefiadas para facilitar el acceso a las fuentes originales y su
contenido. Utilizan datos ya procesados, como los provenientes de anuarios estadisticos, internet,
medios de comunicacion, bases de datos con otros fines, articulos sobre enfermedades, libros, tesis
e informes oficiales, entre otros (Soberon y Acosta, 2008). Se debe recurrir a ellas cuando no es
posible usar una fuente primaria por alguna razén particular, cuando los recursos son limitados y

cuando la fuente es fiable.

Fuente de informacion terciaria.

Respecto a la fuente de informacion terciaria Silvestrini y Vargas (2008), explican que son

guias, ya sean fisicas o digitales, que proporcionan informacion acerca de las fuentes secundarias.
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Estas guias se incluyen en la coleccion de referencia de la biblioteca. Su proposito es facilitar el
control y el acceso a una variedad de repertorios de referencia, como guias de obras de referencia

o bibliografias especificas.

Variables de investigacion

Las variables son elementos, caracteristicas o factores que pueden cambiar y variar durante
el proceso de investigacion. Es fundamental en el disefio de un estudio, ya que las variables son los
aspectos especificos que los investigadores observan, manipulan y miden para obtener datos
relevantes (Oyola-Garcia, 2021). Las variables se desarrollan segun los objetivos de cada

investigacion.

Variable conceptual.

La variable operacional precisa como se entendera la variable en la investigacion. Es una
variable que se define a nivel tedrico y abstracto, reflejando el concepto general que se quiere
estudiar, esta definicion es acordada y validada por una comunidad cientifica o profesional y nace

de la literatura.

Variable operacional.

Respecto a la variable operacional, esta es la forma especifica en que una variable
conceptual se mide o se manipula en un estudio. Esto implica definir los procedimientos y criterios

precisos que se usaran para observar y registrar los datos relacionados con la variable.

Variable instrumental.

En cuanto a la variable instrumental esta se refiere a las herramientas, dispositivos o
procedimientos especificos que se utilizan para medir una variable operacional. Es el método

practico con el que se recogen los datos.

Cuadro de variables

En la Tabla 7 se muestra el cuadro de las variables segtin los objetivos especificos.



Tabla 7. Cuadro de variables

necesidades del
departamento y
proporcione
soluciones en la
automatizacion
de procesos

clave,

donde se
planifican las
ideas, procesos,
recursos y
entregables”

(Asana, 2021,
S.p.).

Creacion de
modelo de base
de datos.
Creacion de
diagramas de

flujo.

Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental

Analizar los Problemas De acuerdo con Entrevista. Guia de
problemas de gestion. Heerkens y Widen | Observaciones. | entrevista.
actuales en la (2021): Los Microsoft
gestion del problemas de Teams.
departamento gestion se refieren Guia de
de recursos a los desafios o observacion.
humanos que se problemas a los
van a que se enfrentan
implementar en los gerentes en el
el prototipo proceso de
funcional. planificar,

organizar, dirigir y

controlar los

recursos dentro de

una organizacion.
Disefar un Disefar “El disefio de un Creacion del Figma
sistema proyecto es una de | disefio de la Lucidchart
funcional que las fases iniciales | arquitectura del | MySQL
aborde las de su ciclo de vida | prototipo. Workbench
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Objetivo Variable Variable Variable Variable

Especifico Conceptual Operacional Instrumental
mejorando la
precision y
eficiencia
operativa.
Elaborar el Prototipo. Segun el Escritura del JavaScript
prototipo Herramientas | diccionario de la codigo de Visual Studio
utilizando web. RAE un prototipo | programacion Code
herramientas “Ejemplar original | mediante un MySQL
web modernas o primer molde en | editor de XAMPP
que cumplan que se fabricauna | codigo

con los
requerimientos

de la empresa.

figura u otra cosa”
(Recuperado de:
https://del.rae.es/pr
ototipo). Segun
Pérez, Gardey
(2012) “En
términos
informaticos,
diriamos que se
divide un
programa en una
serie de
subprogramas, que
en este caso son
los mddulos.”

(parr.9)
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Humanos y su
funcionalidad
de modo que se
corrijan
posibles

CITores.

(2019), "las
pruebas que se
efectian sobre los
prototipos buscan
verificar el
desempefio técnico
y comercial del

nuevo producto”

(p.112).

Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Probar el Pruebas del | De acuerdo con Realizacion de | Visual Studio
Sistema de prototipo Tous, Guzman, pruebas Code.
Recursos Cordero y Sanchez | funcionales. XAMPP.

Guia de casos

de prueba

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Instrumentos de recoleccion de datos.
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Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas, métodos o procedimientos

utilizados por los investigadores para recopilar informacion de manera sistematica y estructurada
durante un estudio. Estos instrumentos estan disefiados especificamente para obtener datos que
sean relevantes para los objetivos de investigacion y para garantizar la precision y la fiabilidad de
los datos recogidos. A continuacion, se exponen los instrumentos de recoleccion de datos que se

utilizaran en esta investigacion.

Entrevista.

Parte fundamental a la hora de descubrir problemas es la entrevista, una entrevista se
establece entre dos o mas personas, hoy en dia se observa como este se aplica tanto en el ambito
laboral como el campo de resolucion de problemas en estos alguien cumple el rol de entrevistador
y la otra parte los entrevistados. Las entrevistas tienen diferentes modos de elaboracion por ende

es importante reconocerlas. Afiadiendo a lo anterior a diferencia de otros métodos de comunicacion
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en los que las preguntas y la interaccion pueden ser generadas por las distintas partes involucradas,
en las entrevistas las preguntas siempre son hechas por una persona y respondidas por otra. Asi, el

didlogo se vuelve mas fluido.

Segun Arenal (2019), “La entrevista en profundidad es parte de la investigacion cualitativa.
Es una técnica no estructura y directa para conseguir informacion.” (p. 23), ademas Arenal (2019),

indican que:

Cuando se va a realizar un estudio o investigacion de mercado mediante el método
de entrevista en profundidad, uno de los aspectos mas importantes que debe valorar

el investigador es a quien se va a seleccionar para que participe en ella” (p.24).

Las entrevistas facilitan la obtencion de informacion significativa sobre un tema particular
mediante testimonios directos o de expertos en el asunto. Ademads, permiten explorar diversas
interpretaciones de la informacion disponible. La clasificacion de las entrevistas puede diferir

segun su diseflo y estructura, y se describen a continuacion:

Entrevista estructurada o dirigida: Seglin Alles (2019), “La entrevista estructurada
estd usualmente basada en un conjunto de preguntas e indicaciones previamente
definidas para indagar sobre una serie de aspectos determinados”. (p. 57)

Entrevista no estructurada o no dirigida: Segin Alles (2019), en la entrevista no
estructurada, “El entrevistador no sigue una estructura determinada y sobre la base

de la conversacion detecta aspectos positivos y negativos del postulante”. (p. 58).

En la actualidad, las entrevistas se pueden realizar en persona si bien es el caso en que se
encuentren en el mismo lugar, pero cabe recalcar que no es un impedimento para poder ser
realizadas debido a que se cuenta con diferentes herramientas, entre las cuales podemos utilizar el
teléfono o por medio de algiin dispositivo que cuente con accesibilidad a internet. Cada entrevista
debe llevarse a cabo en un ambiente de didlogo, empatia y aceptacion. Es un espacio para el
intercambio de experiencias, conocimientos y pensamientos. Para realizar una buena entrevista, es

esencial tener claridad sobre lo que se va a investigar. Con forme a lo anterior cabe destacar la
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entrevista del proyecto a realizar se realizara por medio del estudiante con la ayuda del personal de
recursos humanos presente que se encargara de maniobrar el prototipo, en las instalaciones de la

empresa.

Observacion.

La observacién es una técnica de recoleccion de informacion que implica acumular,
observar e interpretar los comportamientos y acciones de personas u objetos en su forma habitual,
sin intervenir en ellos. Segiin Santos (2022) la observacion “es una forma discreta y sencilla de
inspeccionar datos sin depender de un intermediario. Este método se caracteriza por no ser intrusivo
y requiere evaluar el comportamiento del objeto de estudio por un tiempo continuo, sin intervenir”
(parr. 1). En punto anterior es muy importante debido a que si se intervienen en algln tipo de
actividad o proceso que se requiera observar este puede ser alterado y no habria una informacion
veridica de la informacion que se requiera. La observacion se llevara cabo durante el horario laboral

de los empleados.

Recoleccion y analisis de los datos.

Para el proyecto "Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos en la Empresa
Estructuras Metélicas Edginton S.A.", se llevard a cabo una visita a la empresa para realizar
entrevistas y observaciones. Las entrevistas se dirigirdn a la gerencia de recursos humanos para
identificar necesidades, problemas y oportunidades de mejora en los procesos de recursos humanos.
La observacion directa de las tareas diarias y la revision de documentos actuales permitira entender
el contexto real y claro de estos procesos. Los datos recopilados seran transcritos y analizados
tematicamente para identificar patrones y temas clave. Se validardn los hallazgos mediante
reuniones de seguimiento con los entrevistados para asegurar la precision de los datos. Finalmente,
se elaborara un informe detallado con las conclusiones y recomendaciones para el desarrollo del

prototipo funcional, asegurando que este sea relevante y eficiente para la empresa.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Introduccion

El presente capitulo detalla un analisis exhaustivo derivado de la entrevista realizada al
jefe de Recursos Humanos de la empresa Estructuras Metalicas Edginton S.A., Renier Montero
Edginton. El objetivo primordial fue identificar claramente las necesidades actuales del area de
recursos humanos en relacion con la gestion interna y operativa. Las respuestas obtenidas
proporcionaron informacion clave acerca de los retos especificos en comunicacion interna,
procesos administrativos y manejo eficiente de datos relacionados con pagos, horas extra 'y
evaluaciones laborales. Este analisis es fundamental ya que permite formular estrategias dirigidas
a resolver cada problematica identificada, optimizando asi la eficiencia organizacional y

mejorando la satisfaccion laboral de los empleados.

Herramientas utilizadas

La entrevista se llevo a cabo en las instalaciones de la empresa mediante una sesion
presencial utilizando una laptop para registrar las respuestas. Este método permiti6 capturar de
forma precisa y en tiempo real las percepciones del jefe de Recursos Humanos, garantizando un
alto grado de fidelidad en la recoleccion de informacion. Adicionalmente, esta técnica facilito la
interaccion directa y la posibilidad de aclarar o profundizar aspectos puntuales durante la

entrevista.

Analisis Detallado de Resultados

1. Modulo: Planilla Respuesta: El pago se realiza de forma mensual, los dias 30 o el dia
habil anterior si cae en fin de semana o feriado. Se aplican las deducciones establecidas
por ley como la CCSS, Banco Popular, y el Impuesto sobre la Renta. El salario base se
establece seglin el puesto, experiencia y salario minimo vigente. La jornada regular es de
lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Analisis: La implementacion del modulo de planilla permite estructurar de manera automatizada
el calculo mensual de salarios con las deducciones correspondientes segiin la normativa legal.
Esta funcionalidad beneficia tanto a la empresa como al colaborador, ya que evita errores
comunes en los calculos manuales, elimina retrabajos y garantiza transparencia al proporcionar

desgloses accesibles para cada trabajador. A nivel administrativo, el modulo reduce la carga
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operativa y promueve la confianza y satisfaccion del recurso humano al asegurar puntualidad y
exactitud en sus pagos.

2. Moddulo: Horas Extra
Respuesta: El control de las horas extra se lleva mediante hojas de asistencia y reportes
firmados. El encargado revisa y autoriza manualmente estas horas.
Analisis: Este modulo permite digitalizar la solicitud, aprobacion y registro de horas extra. Esto
representa una mejora significativa al centralizar la informacion y evitar pérdidas o
malentendidos. Cada colaborador podra enviar su solicitud desde el sistema, la cual sera revisada
digitalmente por su jefatura inmediata y notificada de forma automatica. Esto agiliza el proceso,
permite mayor trazabilidad y elimina la dependencia de registros fisicos. Ademas, asegura que las
horas trabajadas sean compensadas conforme a la ley y sin retrasos.

3. Modulo: Vacaciones
Respuesta: Las vacaciones se solicitan verbalmente o por mensajes, sin un registro
estandarizado. Esto ha ocasionado conflictos en fechas y planificacion de personal.
Analisis: El médulo de gestion de vacaciones soluciona esta problematica al incorporar una
interfaz donde el trabajador puede visualizar su saldo de dias disponibles, solicitar sus vacaciones
y recibir confirmaciones automaticas. Este proceso mejora la planificacion del personal, evita
cruces de horarios y fomenta una cultura organizacional que respeta el derecho al descanso.
También permite al departamento de RR.HH. llevar un control historico de los periodos
utilizados y pendientes, lo que resulta ttil en auditorias o analisis internos.

4. Moddulo: Permisos
Respuesta: Se reciben solicitudes por WhatsApp y no siempre se responden a tiempo. Esto
genera confusion sobre si los permisos estan autorizados.
Analisis: Al implementar un mddulo digital para la gestion de permisos, se garantiza un canal
oficial y eficiente para realizar estas solicitudes. Los trabajadores podran enviar sus peticiones,
las cuales se aprobaran desde el sistema por la jefatura y se notificara automaticamente al
interesado. Esta dindmica mejora la trazabilidad, evita el uso de canales informales y permite que
todas las areas involucradas estén al tanto de la disponibilidad del personal. Ademas, el médulo
puede generar reportes sobre las ausencias justificadas, lo que contribuye a una administracion
mas justa y ordenada.

5. Modulo: Liquidaciones
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Respuesta: Las liquidaciones se calculan en Excel y los errores son frecuentes. En algunos casos,
el empleado debe firmar después de solicitar una revision.
Analisis: El modulo propuesto automatiza este calculo conforme a la legislacion vigente,
evitando errores en formulas o interpretacion de datos. Ofrecer una liquidacion precisa y
oportuna refuerza el cumplimiento legal de la empresa, reduce reclamaciones y evita posibles
conflictos. Asimismo, se mejora la percepcion del colaborador en su proceso de salida, cerrando
la relacion laboral de forma profesional y respetuosa.

6. Modulo: Incapacidades
Respuesta: Las incapacidades se comunican por WhatsApp. En algunos casos se han
considerado ausencias porque no se gestiono a tiempo la boleta.
Analisis: El nuevo médulo permite registrar incapacidades mediante la carga del documento
oficial desde la cuenta del colaborador. El departamento de RR.HH. podra validar esta
informacion dentro del sistema, disminuyendo el riesgo de perder evidencia o malinterpretar
ausencias como injustificadas. Esta mejora fortalece el cumplimiento con la legislacion laboral y
protege los derechos del trabajador ante eventuales sanciones injustas.

7. Modulo: Evaluacion de rendimiento
Respuesta: No existe un sistema de evaluacion formal. Las jefaturas se comunican verbalmente
con recursos humanos en casos especificos.
Analisis: Este modulo incorpora un formulario digital que debe ser llenado periddicamente por
las jefaturas para evaluar el desempefio de sus subordinados. Esto permite establecer métricas de
productividad, detectar oportunidades de mejora y definir criterios objetivos para promociones o
sanciones. Ademas, mejora la relacion entre colaborador y empleador al brindar
retroalimentacion clara y documentada.

8. Moddulo: Aguinaldos
Respuesta: Se usa una plantilla Excel con registros manuales. Algunas veces hay reclamos por
diferencias en el célculo.
Analisis: El modulo automatizado calcula el aguinaldo en funcion del salario acumulado
registrado en el sistema. Esto garantiza que el calculo sea exacto y acorde a la ley, permitiendo
pagos puntuales y sin errores. Como resultado, se reducen los reclamos y se mejora la percepcion

del trabajador sobre la gestion administrativa.
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9. Modulo: Registro de marca
Respuesta: Los colaboradores marcan su entrada y salida en un sistema biométrico con huella
digital. Se utilizan dispositivos biométricos integrados a un software de control de asistencia. En
caso de que un colaborador olvide registrar su entrada o salida, debe presentar una justificacion
escrita firmada por su jefe inmediato, y se corrige manualmente en el sistema.
Analisis: Aunque actualmente se cuenta con un sistema biométrico de registro de asistencia, la
gestion de errores sigue siendo manual, lo que representa una debilidad en cuanto a eficiencia y
control automatizado. El modulo de registro de marca del prototipo amplia esta funcionalidad al
permitir integrar mecanismos de verificacidn automatica para ausencias no justificadas,
generacion de reportes automaticos y alertas en tiempo real en casos de omisiones. Este sistema
no solo mejora el control de la puntualidad y la presencia, sino que también elimina procesos
manuales que son propensos a errores y demoras. Ademads, permite al personal de recursos
humanos revisar rapidamente la asistencia completa de cada colaborador, mejorando la
trazabilidad, la transparencia y la capacidad de respuesta ante inconsistencias. Asi se fortalece el

cumplimiento interno y se optimiza la planificacion operativa diaria.

Observacion directa
Luego de la entrevista el jefe de RR.HH. present6 las actividades que se realizan en el
area para poder observar en tiempo real como esto funciona. Segun ello, se ha completado la

siguiente tabla.

Tabla 8. Resultados de entrevista

Aspectos por No Oportunidad
N° Cumple Detalle de Observacion
observar Cumple | de mejora
Inconsistencias X Célculo manual | Se observo que el
en el Célculo sin el desglose calculo se realiza
1 | de Salarios correspondiente | manualmente o en Excel,
segun empelado. | pero el desglose no
puede visualizarlo el




Aspectos por No Oportunidad
N° Cumple Detalle de Observacion
observar Cumple | de mejora
empleado, solo el total
del pago.
Falta de X Registro a través | Se observo que el
Registro y de WhatsApp o | empelado debe escribir
Gestion personalmente por WhatsApp o
Eficiente de de las horas comunicar
las Horas extras personalmente el dia, la
2 Extra cantidad de horas extras
y el area al que
pertenece, para que estas
puedan ser validadas en
su salario.
Empleados X Empleados que | Se ha observado un
Desconocen no registran registro en Excel de
sus Derechos vacaciones en empleados que tienen
: de Vacaciones largos periodos | mads se un afio laborando,
de tiempo. pero aun no han tomado
sus vacaciones.
Falta de X La solicitud de | Se observo que para
Planificacion permisos es a solicitar un permiso el
en el Proceso través de colaborador debe
A de Solicitud y WhatsApp. escribir, pero no tiene

Aprobacién de

Permisos

respuesta inmediata, ya
que se reciben varios
mensajes y se dificulta la

rapida respuesta en el dia
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Aspectos por No Oportunidad
N° Cumple Detalle de Observacion
observar Cumple | de mejora
Inconsistencias X Errores en el Se ha observado un caso
en los Calculos calculo de en el que se cita a un
de liquidaciones trabajador para que este
Liquidaciones por una falta de | pueda verificar su
5 visualizacion del | liquidacion
desglose. personalmente, ya que
no ha estado conforme
por un mal calculo en el
valor brindado.
Las X La solicitud de | Se observo que para
Solicitudes de incapacidades es | validar una incapacidad
Incapacidades a través de laboral se debe enviar el
Laborales no WhatsApp. comprobante por
se Gestionan WhatsApp, pero no
¢ tiene respuesta
inmediata, ya que se
reciben varios mensajes
y se dificulta la rapida
respuesta en el dia.
Quejas de X No hay un Se observo que un
Parte de los de registro del encargado de un area se
la Jefatura por rendimiento de | acerco al area de
la Falta de los empleados recursos humanos para
. Rendimiento comunicar que un

empleado se encontraba
descansando en horario
laboral, pero este
comunicado no se

registra en ningun lado.
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Aguinaldo

Aspectos por No Oportunidad

N° Cumple Detalle de Observacion
observar Cumple | de mejora
Quejas de X Célculo manual | Se observo que se utiliza
Diversos sin el desglose Excel para el calculo lo
Empleados por correspondiente | cual dificulta la

8 | Atrasos con el segiin empelado. | verificacion del monto

de aguinaldo por
empleado y demora el

Proceso.

Analisis de Resultados obtenidos por Observacion Directa

Humanos de Estructuras Metalicas Edginton S.A., se document6 el proceso actual de gestion y

Durante el proceso de observacion directa realizado en el departamento de Recursos

calculo de la planilla de salarios, identificandose varios problemas relevantes:

Proceso manual propenso a errores: Se observo que el uso de Excel ocasiona errores

frecuentes debido a férmulas mal aplicadas o datos incorrectos ingresados.

Consumo excesivo de tiempo: El personal invierte considerable tiempo en verificar y

corregir errores, afectando su productividad.
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Falta de respaldo sistematizado: Los registros actuales carecen de un adecuado respaldo

digital, lo que genera inseguridad en la integridad de la informacion.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del proceso observado:

Figura 1. Diagrama de Flujo de Datos
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Recepcion manual de
registros de horas
N ELEIELETS
{formularios fisicos o
WhatsApp)

Correccién manual
de errores
detectados

Ingreso
manual de Aplicacién manual

de formulas para
calculos (salarios,
deducciones, horas
extra, etc.)

datos en

Revision final
por encargado
del area

Generacién
manual del reporte
de planilla final

Comunicacionh manual
de resultados de
planilla a cada
empleado

Archivo manual de Archivo manual
documentacion de
fisica y digital en documentacion
Excel fisica y digital
en

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Descripcion del diagrama:

1. Recepcion manual de registros de horas trabajadas.

o B

Esta observacion permitid identificar claramente las debilidades en el proceso actual,

Generacion del pago manual.

Introduccion manual de datos en Excel.
Aplicacion de formulas y calculos manuales.
Revisién manual por el encargado.

Correccion de errores detectados.

Comunicacion manual a cada empleado del pago efectuado.

respaldando asi la necesidad de implementar el prototipo funcional propuesto.
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Conclusion del Analisis de Resultados

A partir de la entrevista realizada al jefe de Recursos Humanos y de la observacion directa
de los procesos en la empresa Estructuras Metalicas Edginton S.A., se evidencio una fuerte
dependencia de mecanismos manuales y herramientas no especializadas, como hojas de calculo y
aplicaciones de mensajeria, para llevar a cabo funciones criticas del area. Esto ha generado
retrasos, errores de calculo, falta de trazabilidad, insatisfaccion de los empleados y pérdida de
eficiencia operativa.

Los hallazgos confirman la necesidad de una solucién integral que permita automatizar,

controlar y estandarizar los procesos de Recursos Humanos.
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CAPITULO V. PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta de solucion a las problematicas identificadas en la
empresa Estructuras Metalicas Edginton S.A. en lo que respecta a la gestion de recursos humanos.
A partir del analisis realizado en los capitulos anteriores, se evidenciaron diversas deficiencias que
afectan la eficiencia y transparencia en los procesos internos. Por tal motivo, se plantea la
implementacion de un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos, el cual permitira
una organizacién mas efectiva y automatizada de las actividades relacionadas con la administracion

del personal.

A continuacion, se expone un analisis detallado de las funcionalidades del prototipo y su disefio,
mediante una solucion web que contempla los aspectos esenciales para su desarrollo,
implementacion y uso en la empresa. El capitulo incluye las secciones de andlisis, disefio,
programacion y pruebas, con el objetivo de automatizar y dar respuesta a los problemas detectados,
contribuyendo asi a una gestion de recursos humanos mas eficiente, transparente y alineada con las

necesidades de Estructuras Metélicas Edginton S.A.

Analisis del Software por Desarrollar

Este sistema de gestion de recursos humanos esta compuesto por varios modulos, cada uno

desarrollado para gestionar diferentes aspectos de la administracion de personal:

Modulo de Control de Asistencia

Este modulo es fundamental para el registro de la jornada laboral. Permite a los
colaboradores marcar su hora de entrada y salida a través de una interfaz sencilla en su panel
principal. El sistema captura la fecha y hora exacta, almacenando estos datos para la posterior
consulta del colaborador y para la generacion de reportes de asistencia que pueden ser filtrados por

el personal administrativo.

Modulo de Gestion de Horas Extra
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Disefiado para automatizar el ciclo de vida de las horas extra. El sistema detecta
automaticamente cuando un colaborador excede su jornada laboral de 8 horas y genera un registro
pendiente. El colaborador debe entonces justificar estas horas a través de su panel. Posteriormente,
las jefaturas y el personal de RR.HH. pueden revisar estas justificaciones para aprobarlas o

rechazarlas, anadiendo comentarios si es necesario.

Moddulo de Gestion de Permisos

Centraliza la solicitud y aprobaciéon de diferentes tipos de ausencias. Los colaboradores
pueden solicitar permisos seleccionando el tipo (personal, luto, cita médica, etc.), un rango de
fechas y, opcionalmente, adjuntar un documento comprobante. Las solicitudes son dirigidas al
personal de jefatura o RR.HH. para su gestion. El sistema valida que no haya cruces de fechas con

otras solicitudes existentes.

Modulo de Generacion de Planillas

Es el nacleo financiero del sistema. El personal de RR.HH. o administracion puede
previsualizar y generar la planilla para un mes y afio especificos. El sistema calcula
automaticamente el salario neto de cada colaborador, considerando su salario base, el pago de horas
extra aprobadas, las deducciones de ley (CCSS, Banco Popular) y el impuesto sobre la renta, que
se calcula de forma progresiva segtn los tramos definidos por ley y los créditos fiscales aplicables
(hijos, conyuge). La planilla generada puede ser descargada en formato Excel para su posterior

procesamiento.

Modulo de Evaluacion de Rendimiento

Facilita el seguimiento del desempefio de los colaboradores. Las jefaturas pueden realizar
evaluaciones periddicas calificando aspectos como puntualidad, desempefio y trabajo en equipo, y
afnadir comentarios cualitativos. Los colaboradores pueden consultar su historial de evaluaciones y

su promedio general en su perfil.

Moédulo de Gestion de Vacaciones
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Permite a los colaboradores solicitar sus dias de vacaciones. El sistema calcula y muestra
los dias disponibles que tiene el empleado, basdndose en su antigliedad y los dias ya tomados. Las

solicitudes son enviadas a la jefatura para su aprobacion.

Modulo de Gestion de Incapacidades
Los colaboradores pueden registrar sus incapacidades médicas a través de un formulario
especifico, donde es obligatorio adjuntar un comprobante digital (PDF o imagen). El sistema valida

las fechas y evita cruces con otros permisos ya registrados.

Moédulo de Gestion de Liquidaciones

Herramienta para el personal de RR.HH. que calcula el monto de la liquidacién de un
colaborador. El sistema considera el salario promedio de los Gltimos seis meses, la antigiiedad para
calcular preaviso y cesantia, y los dias de vacaciones pendientes. Una vez generada, el colaborador

es marcado como inactivo en el sistema y se puede descargar un comprobante en PDF.

Modulo de Gestion de Aguinaldo

Automatiza el célculo del aguinaldo anual. El sistema suma todos los salarios brutos
percibidos por cada colaborador en el periodo correspondiente (diciembre del afio anterior a
noviembre del afio actual) y lo divide entre doce. Los colaboradores pueden consultar su historial

de aguinaldos.

Moédulo de Mantenimiento

Panel exclusivo para administradores donde se pueden gestionar los parametros globales
del sistema. Esto incluye la edicion del nombre de la empresa, la gestion de los dias feriados (que
afectan los cdlculos de dias laborales) y la configuracion de las deducciones de ley, permitiendo

afiadir, modificar o eliminar porcentajes de deduccion que se aplicaran en la planilla.

Modulo de Consultas y Reportes
Ofrece una potente herramienta para que el personal administrativo y de RR.HH. pueda
generar reportes personalizados sobre practicamente cualquier aspecto del sistema (colaboradores

activos/inactivos, control de marcas, permisos, planillas, etc.). Los usuarios pueden aplicar
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diversos filtros y exportar los resultados en formatos CSV y PDF para su analisis externo.
Adicionalmente, existen reportes globales y por equipo que presentan indicadores clave (KPIs) a

través de graficos y tablas.

Requerimientos del Sistema

Para asegurar una correcta implementacion del prototipo funcional y facilitar la
comprension de sus funcionalidades, se detallan a continuacion los requerimientos del sistema,
organizados en requerimientos funcionales y no funcionales. Estos requerimientos se derivan
directamente de las necesidades identificadas en la empresa Estructuras Metalicas Edginton S.A.y
estan alineados con los mddulos propuestos para automatizar los procesos del area de recursos

humanos.

Requerimientos Funcionales

Tabla 9. Especificaciones de requerimientos funcionales de inicio de sesion validacion

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO001

Nombre: Inicio de sesion validacion
Tipo: Usuario

Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permitira al usuario iniciar sesion mediante una direccién de correo electronico y
contrasefia previamente registradas y almacenadas de forma segura. Al ingresar estos datos en los
campos correspondientes, el sistema validara que coincidan exactamente con los registros
existentes en la base de datos. En caso de ingresar una direccion de correo o contrasefa incorrecta,
el sistema mostrara inmediatamente un mensaje claro indicando que la informacion ingresada no

es correcta, solicitando al usuario intentarlo nuevamente

Fuente: Elaboracion propia 2025.



Tabla 10. Especificaciones de requerimientos funcionales de creacion de cuenta

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQ002

Nombre: Creacion de cuenta
Tipo: Administrador
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permitira al usuario con rol de administrador crear nuevas cuentas de usuario,
ingresando datos especificos como direccion de correo electronico, nombre completo, rol
asignado y una contrasefia inicial segura. Durante el registro, el sistema verificara
automaticamente que la direccion de correo ingresada no exista previamente en la base de datos
para evitar duplicidades. Si los datos ingresados son validos y la cuenta no existe previamente, la
cuenta sera creada exitosamente; en caso contrario, se mostrara al administrador un mensaje
claro indicando que la cuenta ya existe o que los datos ingresados no cumplen con los criterios

establecidos, solicitandole corregir la informacion.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 11. Especificaciones de requerimientos funcionales de Seguridad contrasenas

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO003

Nombre: Seguridad Contrasefia
Tipo: Usuario

Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema validara automaticamente que todas las contrasefias ingresadas por los usuarios
cumplan con estandares especificos de seguridad. Estos requisitos incluyen una longitud minima
de 8 caracteres y maxima de 12, ademas de contener obligatoriamente al menos una letra
mayuscula, una mintiscula, un nimero y un caracter especial. Al momento del registro inicial o al

modificar una contrasefia existente, el sistema realizara dicha validacion y, en caso de
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incumplimiento, mostrard inmediatamente al usuario un mensaje claro indicando especificamente
qué requisito no ha sido cumplido, solicitando al usuario que introduzca nuevamente una

contrasefia que cumpla todos los criterios establecidos.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 12. Especificaciones de requerimientos funcionales de cerrar sesion

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°:

REQ004

Nombre Cerrar sesion
Tipo: Usuario
Prioridad: Alta
Descripcion:

El usuario podra cerrar sesion en la plataforma web del sistema. Donde el usuario debe de
acceder a cerrar sesion en la interfaz de usuario, al hacer clic en dicha opcidn, el sistema cierra

la sesion del usuario y redireccionara a la pagina principal.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 13. Especificaciones de requerimientos funcionales de pago aguinaldo

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°:

REQ005

Nombre Calculo de aguinaldo
Tipo: Administrador, RRHH
Prioridad Alta

Descripcion:
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El sistema permitira al usuario con rol de Administrador o Recursos Humanos acceder al
modulo de calculo automatico de aguinaldos. El proceso se encargard de calcular precisamente
el monto del aguinaldo correspondiente para cada colaborador tomando como base los salarios
acumulados durante el periodo fiscal. El calculo considera la proporcidn exacta del tiempo
laborado, expresada en meses y dias, conforme a la normativa laboral vigente en Costa Rica.
Una vez realizado el calculo, el sistema generara automaticamente un reporte detallado que
podra ser visualizado y descargado en formato PDF. Esta automatizacion asegura precision y

cumplimiento estricto de las obligaciones legales relacionadas con el pago de aguinaldo.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 14. Especificaciones de requerimientos funcionales de creacion, modificacion, consulta y

baja de roles de usuarios

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional REQO006

NO

Nombre: Creacion, modificacion, consulta y baja de roles segtn sea el
usuario

Tipo: Administrador, RRHH

Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema permite a los usuarios con privilegios de administrador o del area de Recursos
Humanos crear, modificar, consultar o eliminar los roles disponibles dentro de la plataforma.
Esta funcionalidad incluye la asignacion de roles como Administrador, RRHH o Usuario
general a cada cuenta registrada. La gestion de roles facilita el control de acceso a los diferentes
modulos del sistema, garantizando que cada usuario tenga inicamente los permisos
correspondientes seglin su nivel de responsabilidad. Ademas, el sistema mantiene un registro

actualizado de los cambios realizados en los privilegios de acceso.

Fuente: Elaboracion propia 2025.



Tabla 15. Especificaciones de requerimientos funcionales de asignaciones de permisos

especificos

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N° REQO007
Nombre: Asignacion de permisos especificos
Tipo: Administrador, RRHH
Prioridad: Alta
Descripcion:

Por ejemplo:

dentro del sistema.

incapacidades y aguinaldos.

El sistema permitira a los usuarios con privilegios de administrador o del area de Recursos
Humanos asignar permisos especificos a cada cuenta registrada, segun el rol que desempefie dentro
de la organizacion. Cada rol definira los accesos disponibles a funcionalidades del sistema, tales

como visualizacion, edicion, aprobacion o generacion de reportes.

e FElrol Administrador tendra acceso total a todos los modulos y funcionalidades del sistema
(planilla, vacaciones, liquidaciones, aguinaldos, evaluacion de desempefio, marcacion de
asistencia, reportes, seguridad y mantenimiento).

e Elrol Recursos Humanos tendra acceso limitado a las funciones operativas de registro,

consulta y generacion de reportes en modulos como planilla, vacaciones, liquidaciones,

La asignacion de permisos se gestionara desde un modulo especializado de control de roles, y se
registraran los cambios realizados para garantizar la trazabilidad. Esta funcionalidad permite

aplicar el principio de minimo privilegio y asegurar un control preciso del acceso a la informacion

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 16. Especificaciones de requerimientos funcionales de seguridad de la informacion

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°:

REQO08

Nombre.

Seguridad de la informacion

66



Tipo: Sistema
Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema debe garantizar la proteccion de la informacion almacenada y procesada mediante la
implementacion de medidas basicas de seguridad digital. Estas incluyen el uso de contraseias
seguras, validacion de acceso por roles, restriccion de funcionalidades segtin perfil de usuario y
almacenamiento en una base de datos estructurada. Ademas, el sistema debera asegurar la
integridad y confidencialidad de los datos mediante validaciones al iniciar sesion, control de
accesos no autorizados y proteccion contra manipulaciones no permitidas, contribuyendo al

cumplimiento de buenas practicas de seguridad informatica.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 17. Especificaciones de requerimientos funcionales de desactivar los usuarios

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N° REQO009

Nombre: Desactivar usuarios
Tipo: Sistema
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios con permisos de administrador desactivar cuentas de usuario
que ya no estén en uso o que pertenezcan a excolaboradores. Al ser desactivada, la cuenta quedara
bloqueada de forma inmediata, impidiendo el acceso al sistema y la ejecucion de cualquier accion.

Esta funcionalidad asegura la integridad y confidencialidad de la informacion, evitando accesos no

autorizados y cumpliendo con politicas de seguridad informatica orientadas al control de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 18. Especificaciones de requerimientos funcionales de numero de colaborador

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO10
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Nombre: INumero de colaborador
Tipo: Usuario

Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe generar automaticamente un niimero Unico ¢ irrepetible para cada colaborador
registrado, el cual servira como identificador principal dentro de la plataforma para todas las
operaciones de gestion de personal. Durante el proceso de registro, el sistema solicitara al
usuario ingresar los siguientes datos obligatorios y opcionales:

e Nombre completo (Primer nombre obligatorio, segundo nombre opcional, ambos

apellidos obligatorios).

e Numero de cédula o pasaporte.

e Direccion de correo electronico.

e Numero de teléfono.

e Fecha de nacimiento.

e Género.

e Rol dentro del sistema (colaborador, RRHH, administrador, etc.).
Esta informacion serd almacenada en la base de datos y asociada al nimero de colaborador

para permitir su trazabilidad, control y gestion dentro de todos los modulos del sistema.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 19. Especificaciones de requerimientos funcionales de crear planilla mensual

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO11

Nombre: Crear planilla mensual
Tipo: Administrador, RRHH
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios con rol de Administrador o Recursos Humanos generar
una planilla mensual que contenga la informacion salarial de todos los colaboradores registrados.

La planilla incluira detalles como salario base, deducciones legales (CCSS, Banco Popular, renta),




horas extra trabajadas, dias trabajados y salario neto.

El proceso contempla la apertura de la planilla al inicio de cada mes y su procesamiento y cierre

al dia 30, con posibilidad de revision previa. El sistema generard automéaticamente un archivo en
formato PDF para su descarga y respaldo, facilitando el control administrativo y el cumplimiento

de obligaciones laborales.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 20. Especificaciones de requerimientos funcionales para calcular la planilla

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO012

Nombre Calcular planilla

Tipo: \Usuario administrador, RRHH
Prioridad: Alta

IDescripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios con rol de administrador o Recursos Humanos calcular la
planilla salarial correspondiente a cada colaborador registrado. Este célculo se realizara en base a
los datos almacenados en el sistema, e incluira automaticamente: salario base, horas extra
trabajadas, deducciones legales (CCSS, Banco Popular, impuesto sobre la renta) y cualquier otro
concepto adicional registrado.

El sistema garantizara la precision de los céalculos y generara reportes detallados por colaborador,
los cuales podran ser revisados y aprobados antes de proceder con el cierre definitivo de la

planilla y la ejecucion del pago.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 21. Especificaciones de requerimientos funcionales de extraer y mostrar planilla

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO13

Nombre Extraer y mostrar planilla
Tipo: Usuario administrador, RRHH
Prioridad: Alta




Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios con rol de administrador o del departamento de Recursos
Humanos extraer y visualizar la planilla mensual correspondiente a cada colaborador. La planilla
debe incluir los siguientes elementos clave:

e Salario base: monto fijo correspondiente al puesto del colaborador.

e Horas extra: en caso de que el colaborador haya registrado y trabajado horas adicionales
durante el periodo correspondiente.

¢ Rebajos: deducciones por ausencias, llegadas tardias, incapacidades u otras situaciones
que afecten el salario.

e Cargas sociales: deducciones obligatorias por concepto de seguridad social e impuestos,
incluyendo la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), el Instituto Nacional de
Seguros (INS) y el Fondo de Capitalizacion Laboral y de Pensiones (FCLP).

Ademas, el sistema debe generar un documento PDF con el detalle de estos componentes
para su revision, impresion o respaldo digital, asegurando la transparencia en el pago

mensual de los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 22. Especificaciones de requerimientos funcionales de calculo de horas extras

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO14

Nombre: Calculo de horas extras

Tipo: \Usuario administrador, RRHH
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe calcular automaticamente las horas extra trabajadas por cada colaborador,
considerando las marcaciones registradas fuera del horario laboral regular establecido por la
empresa. El calculo aplicara las tarifas correspondientes segun la legislacion laboral vigente y las
politicas internas de la organizacion.

El modulo permitira identificar si las horas corresponden a jornada ordinaria extendida, jornada

nocturna o dias feriados, si aplica. Estos valores se integrardn automaticamente al modulo de

planilla, permitiendo su revision antes del cierre y pago mensual.
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 23. Especificaciones de requerimientos funcionales de calculo de reducciones

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO15

Nombre: Célculo de reducciones
Tipo: Sistema

Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe calcular automaticamente las reducciones salariales aplicables a cada colaborador
en funcion de las marcaciones registradas en el modulo de asistencia. Estas reducciones pueden
originarse por situaciones como ausencias injustificadas, llegadas tardias recurrentes, o
incapacidades no validadas por RRHH.

El calculo se realizara en funcion del tiempo no laborado dentro del periodo correspondiente y se
reflejard directamente en la planilla mensual, garantizando un ajuste salarial justo y conforme a

las politicas internas de la empresa y la normativa laboral vigente.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 24. Especificaciones de requerimientos funcionales de generacion de reporte de planilla

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N° REQO16

Nombre: Generar reporte planilla
Tipo: Usuario RRHH
Prioridad: Alta




Descripcion:

El sistema debe generar un reporte mensual de planilla que consolide toda la informacion salarial
correspondiente a cada colaborador. Este reporte debe incluir detalles como: salario bruto, salario
neto, deducciones legales, cargas sociales, horas extra trabajadas, rebajos por ausencias y otros
conceptos aplicables.

El reporte sera generado en formato PDF y estara disponible para descarga o impresion por parte
del personal autorizado de Recursos Humanos. Esta funcionalidad facilita el analisis, verificacion

y respaldo de la informacion salarial antes del proceso de pago mensual.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 25. Especificaciones de requerimientos funcionales de calculo de vacaciones

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO17

Nombre Calculo de dias de vacaciones
Tipo: Sistema

Prioridad: IAlto

Descripcion:

El sistema debe calcular automaticamente los dias de vacaciones acumulados por cada
colaborador, asignando un dia de vacaciones por cada cuatro semanas efectivamente trabajadas,
segun lo establecido por la normativa laboral costarricense.

El sistema también debe permitir registrar los dias que han sido disfrutados y mantener un
historial actualizado que muestre el saldo disponible. Esta funcionalidad estara integrada al
modulo de solicitudes de vacaciones y se actualizara en tiempo real conforme las solicitudes sean

aprobadas y disfrutadas, brindando informacion precisa para la gestion del recurso humano.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 26. Especificaciones de requerimientos funcionales de solicitud de vacaciones

Especificaciones de requerimientos funcionales




IRequerimiento Funcional N°: REQO18

Nombre: Solicitar dia de vacaciones
Tipo: Usuarios

Prioridad Alta

Descripcion:

El sistema debe permitir a los colaboradores registrar solicitudes de disfrute de vacaciones,
especificando la fecha de inicio y finalizacion del periodo solicitado.

lUna vez enviada, la solicitud sera notificada al personal autorizado del departamento de Recursos
IHumanos o jefatura correspondiente, quien podra aprobarla o rechazarla desde el sistema.

Tras su aprobacion, el sistema enviard una notificacion automatica al colaborador y actualizara el

historial de vacaciones, descontando los dias aprobados del saldo disponible.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 27. Especificaciones de requerimientos funcionales de calculo de liquidacion

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO019

Nombre: Célculo de liquidacion
Tipo: Sistema

Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe calcular automaticamente la liquidacion laboral de un colaborador al momento de
su salida de la empresa. Este céalculo incluira los siguientes componentes:

e Salarios pendientes.

e Vacaciones acumuladas no disfrutadas.

e Aguinaldo proporcional correspondiente al periodo trabajado.

e Pago por preaviso y cesantia, en caso de aplicar segun el tipo de salida.
El sistema debe consolidar estos datos en un reporte tinico que podra ser visualizado o descargado

por el personal de Recursos Humanos. Este proceso debe ejecutarse conforme a lo estipulado por

la legislacion laboral costarricense vigente.
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 28. Especificaciones de requerimientos funcionales de incapacidades

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N° REQ020
Nombre: Incapacidades
Tipo: \Usuario
Prioridad Alta
Descripcion:

El sistema permitira registrar y gestionar las incapacidades laborales presentadas por los
colaboradores, vinculandolas directamente a la base de datos del sistema. El usuario podra
seleccionar el tipo de incapacidad correspondiente, segun las opciones previamente configuradas
(por ejemplo: por enfermedad comun, riesgo laboral, maternidad, entre otras), cada una con su
respectivo porcentaje de deduccion.

Una vez registrada, el sistema calculard automaticamente el monto correspondiente a la
deduccion salarial, en funcion del tipo y duracion de la incapacidad. La informacion se mostrara
en una tabla con los datos del colaborador, tipo de incapacidad, fechas asociadas y el calculo

aplicado, asegurando asi un control administrativo preciso y conforme a la normativa nacional.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 29. Especificaciones de requerimientos funcionales de reporte de liquidacion

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO021

Nombre: Reporte Liquidacion

Tipo: Usuario admin, RRHH




Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe generar un reporte individual de liquidacion para cada colaborador cuya relacion
laboral haya finalizado. Este documento debe contener informacion detallada sobre los
componentes que conforman la liquidacion, tales como:

e Salarios pendientes.

e Vacaciones acumuladas no disfrutadas.

e Aguinaldo proporcional.

e Pago por preaviso y cesantia.

e Otros conceptos adicionales seglin corresponda.
El reporte debe generarse en un formato claro, ordenado y exportable (por ejemplo, PDF), con el
fin de facilitar su revision por parte del personal de Recursos Humanos, y su entrega o archivo

correspondiente segun los procedimientos administrativos.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 30. Especificaciones de requerimientos funcionales de calcular aguinaldo

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO022

Nombre: Calcular aguinaldo
Tipo: [Usuario admin, RRHH
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe calcular automaticamente el aguinaldo de cada colaborador conforme a la
legislacion laboral vigente en Costa Rica. El célculo se realizara con base en la suma total de los
salarios ordinarios y extraordinarios devengados durante el periodo comprendido entre el 1° de
diciembre del afio anterior y el 30 de noviembre del afio en curso, aplicando la formula oficial:
\Aguinaldo = Suma de salarios ordinarios y extraordinarios / 12

El sistema generara un comprobante en formato PDF que podra ser visualizado y descargado por
el area de Recursos Humanos, asegurando precision, trazabilidad y cumplimiento normativo en el

pago de este derecho laboral.
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 31. Especificaciones de requerimientos funcionales de evaluacion de desemperio

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO023

Nombre: Evaluacion de desempefio
Tipo: [Usuario RRHH
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe permitir al personal de Recursos Humanos o a los jefes de area realizar

evaluaciones de desempefio a cada colaborador. La evaluacion se efectuara mediante un

calidad del trabajo.

Cada evaluacion sera registrada en la base de datos, vinculada al expediente del colaborador, y
estara disponible para consulta posterior. Esta funcionalidad permite mantener un historial de
desempefio que puede ser utilizado para procesos de mejora, ascensos o decisiones

administrativas.

formulario que contempla criterios como puntualidad, responsabilidad, cumplimiento de metas y

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 32. Especificaciones de requerimientos funcionales de registro de asistencia

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQ024
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Nombre: Registro de Asistencia
Tipo: Usuario

Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe permitir a los colaboradores registrar su hora de entrada y salida laboral mediante
un médulo digital de marcacion. Para realizar el registro, el sistema solicitard al usuario
autenticarse con sus credenciales, validando su identidad antes de permitir la marcacion.

Cada registro de entrada o salida sera almacenado automaticamente en la base de datos, asociado
al identificador nico del colaborador. Esta funcionalidad permite llevar un control preciso de la
asistencia diaria, generando trazabilidad y soporte para célculos de planilla, rebajos por ausencias

o gestion del tiempo trabajado.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 33. Especificaciones de requerimientos funcionales de reporte de asistencia

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQ025

Nombre: Reporte de Asistencia
Tipo: \Usuario RRHH, Admin
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios con perfil de Recursos Humanos o Administrador generar
reportes detallados de asistencia por colaborador. Estos reportes incluiran los registros de entrada
v salida dentro de un rango de fechas seleccionado, indicando los dias efectivamente laborados,
ausencias, llegadas tardias y cualquier omision registrada.

El reporte podra visualizarse en pantalla o descargarse en formato PDF, y servira como insumo
para validar el cumplimiento del horario laboral, respaldar la gestion de planillas y realizar

auditorias internas.

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Tabla 34. Especificaciones de requerimientos funcionales de permisos

Especificaciones de requerimientos funcionales

IRequerimiento Funcional N°: REQO026
Nombre: Permisos
Tipo: Sistema
Prioridad: Alta
Descripcion:

El sistema debe permitir a los colaboradores registrar solicitudes de permisos laborales mediante
un formulario digital, indicando el tipo de permiso requerido (con goce de salario, sin goce, por
cita médica, asuntos personales, entre otros).

Los tipos de permiso estaran precargados en la base de datos y se validaran en funcion de las
politicas internas de la empresa. Una vez ingresada la solicitud, sera almacenada y mostrada en
una tabla junto con los datos del colaborador, el tipo de permiso, la fecha y el estado (pendiente,
aprobado o rechazado).

Este modulo estara conectado a la base de datos principal y permitira a los usuarios autorizados

realizar la aprobacion correspondiente desde su propia vista del sistema.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 35. Especificaciones de requerimientos funcionales de consultas

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO027
Nombre: Consultas
Tipo: Usuario
Prioridad: Alta

Descripcion:




El sistema debe permitir a los usuarios generar consultas dindmicas para acceder a informacion
especifica almacenada en la base de datos, utilizando filtros o parametros definidos por el usuario,
como fechas, nombres, modulos o estado de registros.

Esta funcionalidad es clave para la recuperacion eficiente de datos relacionados con
colaboradores, planillas, evaluaciones de desempenio, asistencia, permisos, vacaciones, entre
otros.

Los resultados podran visualizarse en pantalla y exportarse en formato PDF o Excel, facilitando la

toma de decisiones, auditorias internas y analisis administrativos.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 36. Especificaciones de requerimientos funcionales de mantenimiento

Especificaciones de requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional N°: REQO028

Nombre: Mantenimiento

Tipo: \Usuario, RRHH y Administrador
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios con roles de Administrador o Recursos Humanos acceder
al modulo de mantenimiento para realizar ajustes y actualizaciones necesarias dentro de la
plataforma. Estas tareas incluyen, entre otras:

e Actualizacion de informacion de colaboradores.

e Ajustes en los parametros de calculo de planilla.

e Modificacion de permisos asociados a roles de usuario.

e Edicion de catalogos internos del sistema (tipos de permisos, criterios de evaluacion,

etc.).

Este modulo esta disefiado para asegurar que el sistema se mantenga actualizado, funcional y

adaptado a las politicas internas y cambios administrativos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Tabla 37. Matriz de requerimientos funcionales

Indicador Modulo Requerimientos

1 Célculo de planilla REQOL11, REQO12,
REQO013, REQ026

2 Evaluacion de Desempefio | REQ023

3 Célculo de Liquidaciones REQO19

4 Calculo vacaciones REQO017, REQOI18

5 Incapacidades REQO020

6 Célculo de Horas Extras REQO15

7 Aguinaldo REQO005, REQ022

8 Permisos REQO026

9 Mantenimientos REQO028

10 Consultas REQO027

11 Reportes REQO16, REQO021,
REQO025

12 Seguridad REQO01, REQO002,
REQO003, REQO004,
REQO006, REQO007,
REQO008, REQ009

13 Asistencia REQ024

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Analisis del hardware requerido

A continuacion, se presenta un analisis detallado del hardware necesario tanto para la

programacion del prototipo como para su implementacion en produccion. El objetivo es

identificar los recursos esenciales para garantizar un entorno adecuado.
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En la tabla 38, que se presenta a continuacion, se desglosa el hardware utilizado para el desarrollo

del prototipo, el cual ha sido designado para realizar las pruebas correspondientes del sistema.



Tabla 38. Hardware Utilizado para el Desarrollo del Sistema
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Requerimientos

Especificaciones recomendadas

Computadora

Procesador Ryzen 5 5600x

Windows 11, version 22H2 Home, 64-bit.

128GB SSD y 1TB Disco s6lido

16GB

Motor de base de datos

MySQL (8.1.0)

Entorno de desarrollo

Visual Studio Code (version 1.8)

Fuente: Elaboracion propia 2025.

En la Tabla 39 , se presentan las caracteristicas recomendadas para garantizar un

rendimiento 6ptimo y adecuado del uso de la aplicacion en el ambiente de produccion. La

informacion a continuacion tiene el objetivo de brindar una orientacion sobre los requisitos de

hardware.

Tabla 39. Requerimientos de equipo para la utilizacion del software

Requerimientos

Especificaciones recomendadas

Computadora de Usuario

Procesador Intel Core i3 o superior

Sistema Operativo Windows 10 (o superior), 64-bit.

Espacio disponible en disco duro: 250 GB

Memoria RAM: 4 GB minimo, 8 GB recomendado

Servidor (VPS)

Procesador: Intel Xeon E5-2667 v4 o equivalente

Sistema Operativo: Linux (Recomendado para servidores

Apache/MySQL)

Espacio disponible en disco duro: 256 GB SSD

Memoria RAM: 8 GB recomendado

Motor de base de datos

MySQL

Entorno de servidor

Apache, PHP
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Red local de Tipo LAN

computadoras

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Analisis de Elementos de Telecomunicaciones

El sistema de gestion de recursos humanos requiere conexion a internet para funcionar

correctamente. A continuacion, se detallan los requerimientos de telecomunicaciones:

Red e Internet:

Tipo de Red: Red LAN en las oficinas de Edginton S.A.

Uso de Internet: Acceso continuo a internet para el servidor y los usuarios que acceden
remotamente.

Ancho de banda recomendado: 10 Mbps de bajada y subida para el servidor, y 5 Mbps
para cada usuario final.

Costo mensual estimado: $100 USD (para un plan de internet empresarial basico).

Puertos y Equipos Especializados:

Puertos requeridos: El servidor necesitara tener abiertos los puertos HTTP (80) y HTTPS
(443) para servir la pagina web.
Equipos especializados:

Router con capacidad para gestionar trafico empresarial.

Firewall para la proteccion del servidor.

Costo estimado del equipo: $200 - $500 USD.
Herramientas Técnicas Utilizadas

Lenguajes de Programacion y Herramientas de Desarrollo:

Lenguajes utilizados: PHP, JavaScript, HTML, CSS.
Frameworks y Librerias: Bootstrap para disefio responsive, jQuery para manejo de
interacciones en el frontend.

Motor de base de datos: MySQL.
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Servidor Web: Apache.
Costo de licencias: Herramientas utilizadas son de cddigo abierto, sin costo de

licenciamiento.

Capacidad y Escalabilidad:

El sistema estd disefiado para soportar hasta 150 empleados inicialmente, con posibilidad
de escalar afiadiendo mas capacidad de servidor.
Costos de escalabilidad: Aumentar capacidad de almacenamiento o memoria en el servidor

puede requerir entre $500 y $1000 USD adicionales dependiendo del crecimiento.

Analisis de base de datos

La base de datos del prototipo se desarrolld utilizando el motor MySQL en su version
8.1.0, y su disefio y modelado se llevaron a cabo con la herramienta MySQL Workbench. Esta
combinacion proporciona un sistema de gestion de bases de datos relacionales robusto, eficiente y
ampliamente utilizado en la industria del desarrollo web.

Es importante destacar que se utiliz6 la edicion Community de MySQL, la cual es de codigo
abierto y completamente gratuita bajo la licencia GPL (General Public License). Esto significa
que su implementacion no incurre en ningiin costo de licenciamiento para la empresa, alineandose
con la viabilidad econdmica del proyecto.

En términos de capacidad, a diferencia de otras versiones gratuitas de motores de bases de
datos que pueden tener limitaciones de almacenamiento, MySQL no impone un tope artificial. Su
capacidad esta directamente ligada a los recursos del servidor donde se aloje, lo que le permite
manejar grandes volimenes de datos y ofrecer una excelente escalabilidad para adaptarse al
crecimiento futuro de la empresa.

Ademas, MySQL garantiza la integridad de los datos a través de su estructura relacional y
ofrece un alto rendimiento en la gestion de consultas complejas, lo que es fundamental para un

sistema que manejara informacion sensible y critica como la de recursos humanos.

Analisis de conocimiento del personal
Como se menciond en la viabilidad operativa, la empresa cuenta con personal

familiarizado con el uso de equipos de computo, lo cual es una ventaja para la adopcion del
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nuevo sistema. Gracias a que el prototipo ha sido disefiado con una interfaz amigable e
intuitiva, no se considera necesaria la realizacion de capacitaciones formales extensivas.

El sistema contara con ejemplos, textos de ayuda y botones informativos integrados en
cada modulo, permitiendo que los colaboradores aprendan a utilizarlo de manera autonoma y a su
propio ritmo. Este enfoque autodidacta reduce costos y tiempos de implementacion.

Por lo tanto, el tinico requisito para el personal es contar con conocimientos basicos en el
uso de computadoras y navegadores web.

A pesar de la facilidad de uso, si es indispensable que la empresa considere contar con un
encargado en el area de informatica para el mantenimiento y soporte futuro del prototipo, dado
que actualmente no se dispone de un colaborador con conocimientos en programacion PHP y

bases de datos MySQL.

Casos de uso

En esta seccion se presentan los casos de uso del prototipo, con el objetivo de ofrecer una
comprension clara del funcionamiento del sistema y de como los usuarios interactuaran con él.
Estos casos de uso describen acciones y procesos esenciales, garantizando que el disefio esté
enfocado en el usuario, haciéndolo intuitivo y accesible para todos los empleados. Es importante
sefalar que esta seccion no solo respalda la viabilidad técnica del prototipo, sino que también
muestra como la implementacion tecnoldgica puede optimizar los procesos empresariales y

contribuir a la mejora continua en la gestion de recursos humanos.
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Figura 2. Diagrama Casos de Uso
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

Diseifio de la arquitectura del sistema

A continuacion, se le presenta el disefio de arquitectura del sistema con cada uno de

sus detalles, asi como su flujo.

Tabla 40. Caso de uso: gestionar planilla.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A
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Nuamero Caso de Uso: 01

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Planilla

Fecha elaboracion:

10/05/2025

Descripcion Caso de Uso:

Administrar la gestion de planillas, calculos de
salarios, bonificaciones, horas extra, y
deducciones conforme a la

legislacion de Costa Rica.

Autor caso de uso:

Cristhian Paredes Guadamuz

Actores relacionados:

RR.HH., Colaborador

Precondiciones:

El usuario debe estar autenticado y autorizado

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el Departamento de Recursos Humanos decide iniciar el
proceso de gestion de planillas para un periodo de pago especifico, donde el Departamento de
Recursos Humanos selecciona la opcion "Gestionar Planilla" en el sistema; luego el sistema
solicita la informacion requerida para procesar la planilla, tales como bonificaciones. Asi

mismo a medida que se ingresan los datos, el sistema calcula automaticamente los salarios y

genera los recibos corresp

ondientes, que son luego revisados por el usuario.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. RR.HH. accede al médulo de gestion de planilla.
2. Selecciona el periodo de pago para procesar la planilla.

3. Ingresa o ajusta los datos necesarios (horas extra, bonificaciones).

4. El sistema calc

5. RR.HH. revisa

6. Se generay distribuye la planilla a los empleados.

ula los montos de pago.

y confirma los calculos.

Subflujos

Subflujo: SF-01

No Aplica

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1

Error en el calculo que requiere correccion

manual.

Requerimientos especiales
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Seguridad en la transferencia y almacenamiento de datos.

Postcondiciones

Las planillas se actualizan y almacenan en
el sistema. Confirmacion de planillas

procesadas correctamente.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 41. Caso de uso: gestionar vacaciones.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A

Numero Caso de Uso: 02 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Vacaciones

Fecha elaboracion: 10/05/2025

Permite a los colaboradores solicitar vacaciones y a la
Descripcion Caso de Uso: ) .
jefatura aprobarlas, automatizando el proceso y
manteniendo un

registro adecuado.

Autor caso de uso: Cristhian Paredes Guadamuz

Actores relacionados: Colaborador, Jefatura, RR.HH.

Precondiciones: Colaborador debe estar registrado y activo en el
sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un colaborador desea solicitar vacaciones; donde el empleado inicia
sesion en el sistema, navega al modulo de "Gestionar permisos” y llena la solicitud de vacaciones. Tras
enviar la solicitud, el sistema notifica a la jefatura para su aprobacion; donde dependiendo de la decision
del jefe, el sistema actualiza el registro de vacaciones del colaborador y comunica el estado final de la

solicitud al colaborador.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Elcolaborador ingresa al sistema y selecciona la opcion "Solicitar permisos”.
Completa el formulario de solicitud y lo envia.

La jefatura recibe la solicitud y la aprueba o rechaza.

> won

RR.HH. recibe la notificacion de la decision y actualiza los registros.
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5. El colaborador recibe una notificacion sobre el estado de su solicitud.

Subflujos

Solicitud de Modificacion de Vacaciones, en caso de
Subflujo: SF-01 necesitar ajustar la solicitud inicial, el colaborador
puede modificar la peticion, siguiendo un flujo

similar al basico.

Flujos Alternos

Rechazo de Solicitud, si la jefatura rechaza la
Flujo Alternativo: No.1 solicitud, el colaborador recibe una notificacion

explicando los motivos y puede contactar a RR.HH.

para mas detalles.

Requerimientos especiales

Seguridad en la transmision de datos personales y restricciones de acceso basadas en roles

Postcondiciones

El estado de la solicitud de vacaciones se actualiza en el sistema, y todos los registros relevantes
son modificados acordemente.

Los registros de vacaciones del empleado se actualizan correctamente en la base de datos

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 42. Caso de uso: mantenimientos.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A

Numero Caso de Uso: 03 Nombre del Caso de Uso: Mantenimientos
Fecha elaboracion: 10/05/2025
Descripcién Caso de Uso: Administrar operaciones de mantenimiento de

datos dentro del sistema.

Autor caso de uso: Cristhian Paredes Guadamuz

Actores relacionados: Administrador del Sistema, Jefatura
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Precondiciones: Acceso administrativo al sistema.

Flujo Basico del caso de uso

El flujo bésico de este caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema selecciona la
opcion "Mantenimientos" del menu principal; esto lleva al administrador a una interfaz donde
puede elegir entre modificar, agregar o eliminar datos. Segtin la opcion seleccionada, el sistema
presenta los formularios correspondientes; después de realizar los cambios, el sistema verifica
la integridad de los datos y aplica las modificaciones a la base de datos, proporcionando una

confirmacion al administrador.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El administrador accede al mdédulo de mantenimiento.

2. Selecciona entre insertar, modificar o eliminar datos.

3. Realiza la operacion deseada.

4. FEl sistema valida y aplica los cambios.

5. Se muestra una confirmacion al administrador.

Subflujos
Subflujo: SF-01 No Aplica
Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Fallo al aplicar cambios requiere revision.

Requerimientos especiales

Auditorias de seguridad para cambios criticos.

Postcondiciones

Los datos del sistema se actualizan
correctamente. Registro de actividad del

administrador.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 43. Caso de uso: evaluar empleados.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A
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Numero Caso de Uso: 04 Nombre del Caso de Uso: Evaluar Empleados
Fecha elaboracion: 10/05/2025
Descripciéon Caso de Uso: Facilitar la evaluacion del rendimiento de los

empleados a través del sistema.

Autor caso de uso: Cristhian Paredes Guadamuz
Actores relacionados: RR.HH., Jefatura, Colaborador
Precondiciones: Finalizacion del periodo de evaluacion.

Flujo Basico del caso de uso

El flujo basico para "Evaluar Empleados" se activa al finalizar el periodo de evaluacion,
cuando el encargado de Recursos Humanos accede al modulo de evaluaciones, donde el
sistema presenta una lista de colaboradores a evaluar; la jefatura selecciona un colaborador y
completa la evaluacion utilizando los formularios proporcionados; luego una vez completada,
la evaluacion es enviada para su revision y el sistema actualiza los registros del colaborador

con los nuevos datos de desempeno.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. RR.HH. inicia el proceso de evaluacion en el sistema.
2. Jefatura realiza las evaluaciones de sus equipos.
3. Los colaboradores reciben feedback y resultados.

4. RR.HH. compila y archiva las evaluaciones completadas.

Subflujos

Subflujo: SF-01 Autoevaluacion por parte del colaborador.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Correcciones post-evaluacion por discrepancias.

Requerimientos especiales

Confidencialidad en el manejo de las evaluaciones.

Postcondiciones

Actualizacion de registros de rendimiento
en el sistema. Informes de rendimiento

accesibles para gestion.
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 44. Caso de uso: gestionar incapacidades.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A

Numero Caso de Uso: 05 Nombre del Caso de Uso: Gestionar
Incapacidades

Fecha elaboracion: 10/05/2025

Descripcién Caso de Uso: Administrar el proceso de reporte y

seguimiento de incapacidades médicas de los

colaboradores.

Autor caso de uso: Cristhian Paredes Guadamuz

Actores relacionados: RR.HH., Colaborador, Jefatura

Precondiciones: Reporte de una nueva incapacidad por parte de un
colaborador.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un colaborador reporta una incapacidad médica, el
colaborador accede al modulo "Gestionar Incapacidades", donde completa y envia un
formulario de notificacion de incapacidad. El sistema recibe la solicitud y notifica al
Departamento de Recursos Humanos, que entonces revisa la solicitud, aprueba o solicita

informacion adicional, y actualiza el registro del colaborador en consecuencia.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El colaborador notifica su incapacidad a través del sistema.
2. RR.HH. verifica y aprueba la documentacion.
3. Se ajusta el registro laboral del colaborador.

4. Seguimiento de la recuperacion y reincorporacion al trabajo.

Subflujos

Subflujo: SF-01 Extension de la incapacidad.

Flujos Alternos
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Flujo Alternativo: No.1 Rechazo de la incapacidad por documentacion

adjunta insuficiente

Requerimientos especiales

Seguridad en la gestion de datos médicos.

Postcondiciones

Registros de RR.HH. actualizados con la situacion
del colaborador. El sistema refleja el estado

actual del colaborador con precision.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 45. Caso de uso: gestionar permisos.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A

Numero Caso de Uso: 06 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Permisos

Fecha elaboracion: 10/05/2025

Automatiza la solicitud y aprobaciéon de
Descripcion Caso de Uso: _ .
permisos de los colaboradores, facilitando el

seguimiento y la administracion

eficiente.
Autor caso de uso: Cristhian Paredes Guadamuz
Actores relacionados: Colaborador, Jefatura, RR.HH.
Precondiciones: El colaborador debe estar autenticado y tener

permisos para solicitar.

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso "Gestionar Permisos" inicia cuando un colaborador decide solicitar un permiso,

donde el colaborador accede al sistema, selecciona la opcion "Solicitar Permiso" y completa

el formulario correspondiente; una vez enviado, el sistema notifica al supervisor directo, quien
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revisa la solicitud y la aprueba o la rechaza; luego el sistema entonces actualiza el estado de la

solicitud y notifica al colaborador el resultado.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El colaborador accede al modulo de “solicitud de permisos™.

2. Llena el formulario de solicitud de permiso y lo envia para aprobacion.
3. LaJefatura recibe la solicitud y decide aprobarla o rechazarla.

4. RRHH actualiza el estado de la solicitud en el sistema.

5. El colaborador recibe una notificacion del resultado.

Subflujos

Subflujo: SF-01 Cancelacion de Permiso: El colaborador puede
cancelar la solicitud antes de que sea aprobada o

rechazada.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Falta de Aprobacion: Si no se aprueba el permiso,
el sistema informa al colaborador y guarda un

registro de la decision.

Requerimientos especiales

Cumplimiento de las politicas internas de la empresa sobre permisos.

Postcondiciones

Los detalles del permiso se actualizan en el sistema y son accesibles por
RR.HH. y la jefatura directa. El registro de permisos del colaborador refleja

la nueva entrada o la modificacion.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 46. Caso de uso: registro de entrada y salida.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A

Nimero Caso de Uso: 07 Nombre del Caso de Uso: Registro de Entrada
y Salida




94

Fecha elaboracion:

10/05/2025

Descripcion Caso de Uso:

Registro de las horas de entrada y salida de los

colaboradores mediante un sistema de botones

Autor caso de uso:

Cristhian Paredes Guadamuz

Actores relacionados:

Colaborador, RR.HH.

Precondiciones:

- El colaborador debe estar registrado en el

sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando el colaborador se identifica en el sistema al entrar o salir; seguidamente el

sistema registra la hora y actualiza la base de datos.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El colaborador se acerca al dispositivo de registro.

2. Elsistema solicita identificacion de usuario y contraseia.

3. El colaborador coloca los datos respectivos de su usuario.

4. El sistema verifica la identidad del colaborador.

5. El colaborador marca la hora de entrada al inicio de su jornada laboral con un botén en la

pagina principal.

6. El colaborador marca la hora de salida al fin de su jornada laboral con un boton en la pagina

principal.

7. El sistema confirma al empleado que su registro de entrada y salida ha sido exitoso y

almacena la informacion en la base de datos.

Subflujos

Subflujo:

N/A

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1

Si el sistema de botones falla, el colaborador

debe registrar su entrada/salida manualmente.

Requerimientos especiales

Integridad de datos para asegurar registros precisos.




95

Postcondiciones

del colaborador

- Los registros de entrada y salida se almacenan en la base de datos.

- Almacenamiento/inclusion de datos de Fecha y hora de registro, asi como identificacion

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 47. Caso de uso: gestionar aguinaldo.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A

Numero Caso de Uso: 08

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Aguinaldo

Fecha elaboracion:

10/05/2025

Descripcion Caso de Uso:

Calcular y registrar los pagos de aguinaldo de los
colaboradores segun las horas trabajadas durante

el afio

Autor caso de uso:

Cristhian Paredes Guadamuz

Actores relacionados:

Administrador, RR.HH.

Precondiciones:

FEl colaborador debe estar activo en el sistema

durante el afio fiscal completo.

Flujo Basico del caso de uso

pago del aguinaldo.

Inicia cuando el sistema acumula las horas trabajadas por el colaborador durante el afio,

posteriormente calcula el aguinaldo basado en las horas acumuladas y por tltimo registra el

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

el afio.

aplicable.

1. Elsistema de RR.HH. inicia el proceso de calculo de aguinaldo al final del afo fiscal.

2. El Sistema recopila automéaticamente las horas trabajadas por cada colaborador durante

3. El Sistema calcula el monto del aguinaldo basandose en las horas trabajadas y la tasa

4. El1RR.HH. revisa y aprueba los célculos realizados por el sistema.

5. El Sistema emite los pagos de aguinaldo y genera recibos para cada colaborador.




96

6. El Sistema notifica a los colaboradores

que sus aguinaldos han sido depositados

Subflujos

Subflujo: SF-01

N/A

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1

Si hay un error en el calculo, se genera una

alerta para revision manual.

Requerimientos especiales

Precision en el calculo de horas y pagos.

Postcondiciones

El aguinaldo es calculado y registrado correctamente en el sistema.

Se almacena horas trabajadas, tasa de pago, informacion fiscal del colaborador

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 48. Caso de uso: gestionar horas extras.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A

Numero Caso de Uso: 09

Nombre del Caso de Uso: Gestionar Horas

Extras

Fecha elaboracion:

10/05/2025

Descripcion Caso de Uso:

Registrar y calcular las horas extras trabajadas

por los colaboradores

Autor caso de uso:

Cristhian Paredes Guadamuz

Actores relacionados:

Colaboradores, Jefatura.

Precondiciones:

El colaborador debe  realizar horas

extras  aprobadas previamente.

Flujo Basico del caso de uso




97

Inicia cuando el colaborador o supervisor registra las horas extras realizadas, luego el sistema
verifica la aprobacion, y posteriormente calcula el pago adicional correspondiente, por

ultimo, se actualiza la planilla del colaborador.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El colaborador solicita aprobacion para trabajar horas extras mediante el sistema.

2. El supervisor recibe la solicitud y aprueba o rechaza las horas extras.

3. El sistema registra la aprobacion y notifica al colaborador.

4. FEl colaborador realiza las horas extras.

5. Elsistema calcula el pago adicional correspondiente una vez completadas las horas
extras.

6. El sistema actualiza la planilla del colaborador con las horas extras pagadas.

Subflujos

Subflujo: SF-01 N/A

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Si las horas extras no estan aprobadas, se solicita

confirmacion al supervisor.

Requerimientos especiales

Asegurar la aprobacion previa de las horas extras.

Postcondiciones

Las horas extras son registradas y pagadas correctamente.

Se debe almacenar horas trabajadas, monto o tasa de pago extra, aprobaciones

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 49. Caso de uso: gestionar liquidaciones.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A

Numero Caso de Uso: 10 Nombre del Caso de Uso: Gestionar

Liquidaciones

Fecha elaboracion: 10/05/2025
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Descripcién Caso de Uso: Calcular y efectuar las liquidaciones para los
colaboradores que terminan su relacion laboral

con la empresa.

Autor caso de uso: Cristhian Paredes Guadamuz
Actores relacionados: Administrador, RR.HH.
Precondiciones: El contrato del colaborador debe estar finalizado.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando RR.HH. introduce los datos de terminacién del colaborador, posteriormente
el sistema calcula la liquidacion basada en salario y tiempo de servicio, y por ultimo se

efectta el pago.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Eljefe de RR.HH. indica en el sistema que un colaborador sera liquidado.

2. Elsistema calcula automaticamente la liquidacion basada en el salario del
colaborador, tiempo de servicio, y cualquier otra compensacion aplicable.

3. Eljefe de RR.HH. revisa el calculo de la liquidacion y realiza ajustes si son necesarios.

4.  El sistema procesa el pago de la liquidacion y genera un documento de liquidacion.

5. El empleado recibe la notificacion y el documento de su liquidacion.

Subflujos
Subflujo: SF-01 N/A
Flujos Alternos
Flujo Alternativo: No.1 Si hay discrepancias en el calculo, se inicia una
revision manual.

Requerimientos especiales

Precision en el calculo financiero.

Postcondiciones

La liquidacion es calculada y pagada

correctamente. Almacenar fecha de

terminacion, salario, tiempo de servicio

Fuente: Elaboracion propia 2025.



Tabla 50. Caso de uso. consultas.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A

Numero Caso de Uso: 11 Nombre del Caso de Uso: Consultas

Fecha elaboracion: 10/05/2025

Descripcién Caso de Uso: Permitir a los colaboradores y administradores realizar

consultas de datos en el sistema

Autor caso de uso: Cristhian Paredes Guadamuz
Actores relacionados: Administrador, RR.HH.
Precondiciones: El usuario debe tener acceso al sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando el usuario selecciona el tipo de consulta, luego se introducen los criterios de busqueda;

posteriormente el sistema muestra los resultados.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1.  Eladministrador accede al médulo de consultas del sistema.

2. El sistema muestra las opciones de consulta disponibles (por ejemplo, consulta de planilla, vacaciones
acumuladas, etc.).

3.  El administrador selecciona el tipo de consulta y proporciona los criterios necesarios (fechas, tipo de
datos, etc.).

4. Elsistema procesa la consulta y muestra los resultados en pantalla.

5. El administrador puede optar por descargar los resultados o realizar otra consulta.

Subflujos

Subflujo: SF-01 N/A

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Si no se encuentran datos, se informa al usuario.

Requerimientos especiales

Seguridad y privacidad en el acceso a los datos.

Postcondiciones

La informacion solicitada es mostrada al usuario.

Requisitos de datos: criterios de busqueda, tipo de datos solicitados.

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Tabla 51. Caso de uso: reportes.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en Edginton S.A

Numero Caso de Uso: 12 Nombre del Caso de Uso: Reportes

Fecha elaboracion: 10/05/2025

Descripcién Caso de Uso: Permitir la generacion de reportes detallados de datos para

analisis y revision administrativa

Autor caso de uso: Cristhian Paredes Guadamuz
Actores relacionados: Administradores, Jefatura, RR.HH.
Precondiciones: El usuario debe tener permisos para generar reportes.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando el usuario selecciona el tipo de reporte, luego se configuran los parametros del reporte, y por

ultimo el sistema procesa y genera el reporte.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1.  El administrador accede al médulo de generacion de reportes.

2.  Elsistema presenta las diferentes opciones de reportes disponibles (por ejemplo, reporte de planilla,
horas extras, etc.).

3. El administrador selecciona el tipo de reporte deseado y configura los parametros (rango de
fechas, departamentos, etc.).

4. Elsistema procesa la solicitud y genera el reporte segtn los parametros establecidos.

5. Elsistema muestra una vista previa del reporte y ofrece opciones para descargar o imprimir.

Subflujos

Subflujo: SF-01 N/A

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Si los parametros son incorrectos, se solicita al usuario que

los ajuste.

Requerimientos especiales

Integridad y precision en la generacion de reportes.

Postcondiciones

El reporte es generado y disponible para el usuario.

Almacenar datos involucrados en el reporte, parametros de configuracion.

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Disefio

Durante la fase de disefio, se definen los elementos fundamentales que orientan el
desarrollo y la visualizacion del prototipo funcional para la gestion de recursos humanos. Esta
etapa es clave para establecer como se comportara el sistema, como interactuaran sus
componentes y como se asegurara la integridad de los datos. A continuacion, se describen los

principales aspectos considerados en el disefo del prototipo.

Arquitectura del sistema

La arquitectura propuesta para el prototipo estd basada en el modelo Cliente-Servidor, el
cual se ajusta a las necesidades operativas de Estructuras Metalicas Edginton S.A.. Este
enfoque permite centralizar la informacién y brindar acceso eficiente y seguro a los usuarios del
sistema.

El sistema se desplegara sobre una red LAN, donde los dispositivos utilizados por los
colaboradores estaran conectados al servidor que aloja tanto la base de datos como la légica del
sistema. Esta estructura garantiza la integridad de los datos, el control de acceso y la
disponibilidad de la informacion en tiempo real.

En esta arquitectura, el cliente corresponde a la interfaz web desarrollada para ser
accesible desde navegadores estdndar, permitiendo a los usuarios realizar tareas como registrar
ausencias, consultar informacion laboral, emitir solicitudes y validar procesos administrativos. El
servidor, por su parte, estd encargado de gestionar las operaciones, procesar las solicitudes y
mantener la base de datos actualizada.

Este modelo no solo permite una administracion centralizada, sino también escalabilidad
y facilidad de mantenimiento, lo que es esencial para la evolucion futura del sistema dentro de la

empresa.

Figura 3. Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

Los usuarios del sistema de Gestion de Recursos Humanos de Edginton S.A. interactian a
través de diferentes roles: Administracion, Recursos Humanos (RRHH), Jefatura, y Colaboradores.

Cada uno de estos usuarios utiliza una estacion de trabajo conectada a la red interna de la empresa.

El usuario abre el navegador web e ingresa la direccion del sistema. El navegador carga la
pagina web del login, solicitando al usuario sus credenciales de acceso (nombre de usuario y

contrasefia).

El login envia estas credenciales al servidor web, el cual esta alojado en un VPS (Servidor

Privado Virtual) a través de la conexion de internet de la empresa.

El servidor estd protegido por un firewall, que asegura que solo las solicitudes vélidas y
autorizadas puedan acceder al sistema. Esta medida es fundamental para proteger tanto la

aplicacion web como los datos sensibles que maneja.

El servidor web se comunica con la base de datos, la cual también esta protegida por su

propio firewall. La base de datos almacena toda la informacion del sistema, incluyendo los
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usuarios, datos de empleados, registros de asistencia, horas extra, permisos, planillas y

evaluaciones de rendimiento.

La base de datos verifica las credenciales proporcionadas por el usuario. Si son correctas,
envia una confirmacion de autorizacion al servidor, y el servidor web responde enviando la pagina
del sistema adecuada seglin el rol del usuario (panel de administracion, recursos humanos,

colaborador, etc.).

Todo el trafico entre las estaciones de trabajo de los usuarios y el servidor pasa primero por
un switch interno que gestiona las conexiones dentro de la red de la empresa. Luego, la conexion

pasa por un modem/router que dirige el trafico a través de internet.

El servidor VPS alberga tanto la aplicaciéon web como la base de datos. Este enfoque
permite un control total y eficiente del sistema, asegurando que el administrador tenga acceso
seguro para gestionar los datos del sistema, ademas de proporcionar un entorno seguro para que

los usuarios interactuen con la aplicacion.

Arquitectura del software

Para el desarrollo del prototipo funcional del sistema de gestion de recursos humanos, se
optod por implementar la arquitectura de software Clean Architecture (Arquitectura Limpia).
Esta estructura propone una organizacion del codigo basada en capas concéntricas, donde cada
capa tiene responsabilidades bien definidas y se comunica tinicamente con las capas adyacentes.
Este enfoque permite mejorar la mantenibilidad, escalabilidad y evolucion del sistema a lo largo
del tiempo.

La Clean Architecture se compone de las siguientes cuatro capas principales:

. Entidades: Esta capa esta ubicada en el ntcleo de la arquitectura y contiene las
reglas de negocio fundamentales del sistema. Representa los conceptos mds estables, como la
logica relacionada con colaboradores, permisos, planillas, vacaciones, entre otros.

. Casos de uso: Define las acciones especificas que el sistema puede realizar para
cumplir con los requerimientos del usuario. Aqui se modelan operaciones como registrar una

ausencia, calcular el salario neto o aprobar una solicitud de vacaciones.
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. Controladores: Esta capa actua como intermediaria entre la interfaz del sistema y
la logica de negocio. Se encarga de recibir las entradas del usuario, procesarlas y devolver las
respuestas adecuadas.

. Dispositivos (Interfaces Externas): En el borde exterior de la arquitectura se
encuentran los elementos que interactian directamente con el entorno, como las bases de datos,
frameworks, bibliotecas externas y el navegador web del usuario. Esta capa esta disefiada para ser
facilmente reemplazable sin afectar las reglas de negocio del sistema.

Esta arquitectura asegura que los componentes mas criticos y estables del sistema estén
aislados de los elementos volatiles, como herramientas o tecnologias especificas, favoreciendo asi

la independencia tecnoldgica y la reutilizacion del codigo.

Figura 4. Arquitectura del software
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

Diseno de interfaces

El disefio de interfaces de usuario es un componente esencial en el desarrollo del prototipo
funcional, ya que define la forma en que los usuarios interactian con el sistema. Su principal
objetivo es facilitar la comprension, navegacion y operatividad del sistema por parte de los
colaboradores, jefaturas y personal administrativo.

Para lograr una experiencia de usuario satisfactoria, las interfaces han sido disefiadas bajo

principios de usabilidad y accesibilidad. Se ha procurado que los elementos visuales estén
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dispuestos de manera logica, que los botones y campos sean facilmente identificables, y que los
colores, tipografias y etiquetas refuercen la claridad del contenido mostrado en pantalla.

A continuacion, se presentan las interfaces disenadas para el Prototipo Funcional para la
Gestion de Recursos Humanos de la Empresa Estructuras Metalicas Edginton S.A., abordando
desde la autenticacion hasta los diferentes modulos disponibles segtn el rol del usuario.

En la Figura 5 se muestra la pantalla de inicio de sesion, cuya finalidad es garantizar el
acceso restringido unicamente a usuarios autorizados. La interfaz presenta dos campos de texto
donde el usuario debe ingresar su nombre de usuario y contrasefia. Una vez proporcionados estos
datos, el sistema valida las credenciales y, dependiendo del rol asignado (colaborador, jefatura o

administracion), redirecciona al usuario a los modulos que le corresponden.

Este disefio asegura la proteccion de la informacion sensible y permite una experiencia

personalizada y segura para cada tipo de usuario.

Figura 5. Inicio de sesion

P

Bienvenido

EDGINTON S.A.

Fuente: Elaboracion propia 2025.

En la Figura se presenta la pantalla principal del prototipo, la cual se despliega una vez que

el usuario ha iniciado sesion de forma exitosa. Esta interfaz estd compuesta por un menu lateral
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desplegable, disefiado para ofrecer una estructura clara, intuitiva y funcional que facilite la
navegacion por el sistema.

El menu lateral permite el acceso directo a los distintos modulos y submoédulos del sistema
de gestion de recursos humanos, tales como: control de asistencia, vacaciones, permisos, planillas,
aguinaldo, evaluaciones de desempeio, horas extra, liquidaciones, entre otros. Esta disposicion
contribuye a una experiencia de usuario fluida, reduciendo la cantidad de clics necesarios para
llegar a una funcionalidad especifica.

Ademas, el disefio se adapta dindmicamente al rol del usuario, de modo que cada perfil
visualiza inicamente las opciones que le competen segun sus permisos definidos en el sistema. Por
ejemplo, los colaboradores pueden registrar solicitudes, mientras que las jefaturas y el area de
Recursos Humanos tienen acceso a funciones de revision, aprobacion y reportes.

La interfaz estd construida con HTML, CSS y JavaScript, integrando iconos, colores y
efectos visuales que mejoran la usabilidad y accesibilidad, manteniendo la coherencia visual en
todo el sistema.

Figura 6. Pantalla principal
< Panel de Recursos Humanos

SOUCITUDES PENDIENTES.
_ ‘ 14 w _
Al | -

Médulos de Gestion

Empleados Planisas Permisos Horas Extra

Actividad de Solicitudes (Ultimos 7 dias)

G Cerrar Sesion

Fuente: Elaboracion propia 2025.

En el prototipo desarrollado, los formularios correspondientes a los mantenimientos del
sistema se cargaran dinamicamente dentro del area de trabajo principal, tal como se muestra en

el menu lateral desplegable descrito anteriormente. Esta disposicion permite centralizar la
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interaccion del usuario en una Unica area visual, mejorando la organizacion, la navegacion y la

experiencia de uso.

Figura 7. Mantenimientos

i) Gestién de Personas

Edginton 5.4

Hombre Complete

Admin Prineipal

Carlos Allare

Cristhion Paredes

Enrique Romero
Extefani aranda
Evasraya
quio

Wazel zomora
sorge Comacho.
Jose ivarado
Lucla Vega

Luis Quesada

Mario Banilla
Mario Gonzales

Michae! pored

michal vargas

Fuente: Elaboracion propia 2025.

identificaion

e

/800790370

8 gsa7987e8

Gepartaments

i

boOCGOOGOBOOGOBOGGOG

Aacciones

El modulo de Célculo de Planillas proporciona al usuario las herramientas necesarias para

generar y procesar las planillas correspondientes a los colaboradores de la empresa. A través de

esta funcionalidad, el sistema realiza automaticamente los célculos requeridos para determinar el

salario neto, considerando factores como el salario base, horas extra, deducciones aplicables,

incapacidades, y otros elementos definidos por la organizacion.

Una vez que la planilla ha sido generada y verificada, el sistema permite al usuario cerrar

el periodo de la planilla, lo que garantiza la integridad de los datos e impide modificaciones

posteriores. Al cerrar una planilla, el prototipo habilita la opcion de generar reportes detallados, los

cuales pueden ser consultados, exportados o impresos segun las necesidades del area de Recursos

Humanos
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Figura 8. Cdlculo planillas

Gestion de Planilla

satari Nets tstimodo oetate

€24 100.57 =] @isoa00m00
oasins ] <o

- 150050000
easns =
£1az96.87 ‘T
©usrmo =
ouan = 034250000
oo =

e

ouann = -samamn
¢sarssas [= y
oasnas o fizmas000
50000 (=
enasose =
enssma00 ~ €2500000 o0

- -+ esazs000
cosnn [#] e2ssazs000
€0 =
ensonso ] e
emsonso .
eeonssan

.
Total Impuests Renta (Weto)
> Carrarsasitn

Solaria Neto a Fagar £2132.340.00

Fuente: Elaboracion propia 2025.

El modulo de Reporte de Asistencia permite a los colaboradores registrar sus horas de
entrada y salida de manera sencilla y controlada. Esta funcionalidad es esencial para llevar un
seguimiento preciso del cumplimiento horario y para alimentar procesos dependientes como el

calculo de horas extra y la generacion de reportes de asistencia.

Figura 9. Reporte Asistencia

Edginton SA Reporte de Asistencia

T H

> Cerror Sesion
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

Diseiio de la base de datos.

A continuacion, se expone el disefio de la base de datos junto con las relaciones que
emplea el prototipo funcional. Se detallan las claves primarias y las relaciones, habiéndose creado
la base de datos con el objetivo de satisfacer de la mejor manera posible las necesidades de la

empresa.

Figura 10. Diagrama de base de datos

] cataloge_Canton v ] catalogo_pistrito v
"] catalogo_Provincia v ID_Canton INT 1D_Distrito INT
ID_Provindia INT Descripcion_Canton VARCHAR(45) Descripcion_Distrits VARCHAR(4S)
Descripcion_Canton VARCHAR(45)  Catalogo_Provincia_ID_Provincia INT 1 Catalogo_Canton_ID_Canton INT ™o =
>
> 1 Catalogo_Canton_Catalogo_Provincia_ID_Provincia 1 dtdRel INT(21)
" descripcion VARCHAR(+
f -
—— +
7] direccion v . |
idDirecdion INT(11) = A, v :
irecci v usuario
] Tipo_bireccion Dir_exacta VARCHAR(45) | ] evaluaciones \/
ID_Tipo_Direccion INT fdUsuario INT(11) !
e 1 Tipo_Direcdan_ID_Tigo_Direccion INT 1| 7 idevaluacion 1nT(11)
Descripcion_Tipo_Direccion VARCHAR(45) usemame VARCHAR(35) I
e 1 Catalogo_Distrito_ID_Distrito INT  Colaborador_idColaborador INT(1
> password VARCHAR(25S) [f— — —! -
1 Catalogo_Distrito_Catalogo_Canton_ID_Canton INT Fecharealizacion DATE
#id_rol_fi INT(11)
1 Catalogo_Distrito_Catalogo_Canton_Catalogo_Provincia_ID_Provincia 1 Calficacion INT(1)
& id_persona_fk INT(11)

= > Comentarios VARCHAR(600)
] control_de asisten... ¥ >

monto_bruto DECIMAL(10,2)
salerio_ncto DECIMAL(10,2) N b2 # 1d_colaborador_fic INT(11)
idGenero_cat INT(11) total_deducciones DECIMAL(10,

T »
idAsistencia INT(11) T ] persona_corre... ¥ W ﬁ[
# Persona_idPersona INT(11) - idCorreo INT(11) | E‘
Fecha DATE Correo VARCHAR(100) ] horas_extra v } T jerarquia v —— =
Entrada TIME » idPersona_f INT(11) idPermisos INT(11) } idJerarquia INT(11) idEstado INT(11)
salida TIME Fecha DATE | # Colaborador_idColaborador INT(11) Descripcion VARCHAR(S.
Abierto BIT(1) Y | hora_inicio TIME } 3efe_idColaborador INT(11) »
> ] persona_telefon... ¥ | } | I hora_fin TIME | | @ Departamento_idepartamento INT(11)
1 id_persona_fc INT(11) } } } I cantidad_horas DECIMAL(S 2) } >
telefono_fk INT(11) } | } : ~ 9 Moo VARCHAR(255) r_\ v v
Tefona v 5 P e vzl ‘ ; ; .
id_Telefono INT(11) [  Coaborader_idCalaborsdor INT(L. | | ! ——
‘ nomero VARGHAR(L [ } I ., o ‘:pu "”::: .. } | :]d# - A - 1 id_colaborador_fk INT(11)
. 1oudd & Persona_idPersona INT(11) | : epartamento 44 po_permize A NTAD)
Observaciones TEXT I E— idDepartamento INT(1
= : | | 9 id_estado_fk INT(LL)
idPersona INT(11) P norbre VARCHAA(100) fecha_solictud DATETIME
echa_solc
Nombre VARCHAR(45) b4 } ! ! descripcon TEXT fecha_inicio DATETIME
ombre echainicio z
[ | } }  id_estado_fk INT(11)
] estado_civil Apelidot VARCHAR(45) L fecha_fin DATETIME
= — T _F _F | »
idEstado_civil INT(11) Apelido2 VARCHAR(45) ] colaborador v } hora_inicio TIME
descripcion VARCHAR(A Ceduls VARCHAR(20) idColaborsdor INT(11) hora,fin TIME
> Fecha_nac DATE & id_departamento_fk INT(11) motive VARCHAR(255)
% id_estado_cwvil_fic INT(11) — ————1<€ & id_estado_fk INT(11) observaciones TEXT
% id_nacionalidad_fk INT(1 fecha_ingreso DATE = comprobante_url VARCHAR(2S.
" nacionalidad ¥ %id_genero_cat_fk INT(11) active BIT(L) L, ! ] vacaciones v S
idNacionaiidad INT(1.1) I 7] ¢ _direccion_fk INT(11) 9 id_persona_fk INT(11) dVacadon INT(11) ¥
descripdion VARCHAR(4 o L4 & id_jeFe_f NT(12) P || @ e cotaborador e TCt 1
fecha_inicio DATE T
> I salario_bruto DECIMAL(10, ! ! . -
i = b ————— - .. ¥
} 1 planillas N/ =B i S5 fecha_final DATE ] tipo_permiso_c.
| ¥ id_colaborador_fk INT(11) . I dias INT(L1) idTipoParmiso INT(11)
! fecha_generacion DATE ] deducciones_detalle ¥ T, V|5 etodo varcrantso) Descripcion VARCHAR(100)
| % 1d_categoria_salaral_fk INT(11) " id_colaborador_ficINT(11) A ! >
' i iquidaciones v
} salrio_bruto DECIMAL(10,2) fecha_generacion_planilla DA ] liquidaciones H
} otel_horas_evra DECINAL(10,2) 1 id_tipo_deduccion_fic INT(11) idLiquidacion INT(11) I
| total_otros_ingresos DECIMAL(10, monto DECIMAL(10.2) #1d_colaborador_fk INT(LL) I ] aguinaldo v
X total_deducciones DECIMAL(10,2) " fecha_liquidacion DATE | idAguinaldo INT(11)
Dgenero.cat v !
|
|

» periodo YEAR(4)
descripcion VARCHAR(4. L
- ¢ "_| categoria_salarial v 1 tipo_deduccion_c... ¥ monto_neto DECINAL(10,2) 9 monto_caleutado DECTMAL(10.2)
» = )_« ..
monto_pagado DECIMAL(10,2)

idCategoria_salarial INT{11) idTipoDeduccion INT(11)
observaciones TEXT

‘ motive VARCHAR(255)

Cantidad_Salarial_Tope DECIMAL(10, Descripaon VARCHAR(100) fecha_pago DATE

» > >

Fuente: Elaboracion propia 2025.



Figura 11. Diccionario de datos Tabla Aguinaldo

Column
idAguinalde
id_colaborador_fk
periodo
monto_calculado
monto_pagado

fecha_pago

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 12. Diccionario de datos Tabla Categoria Salarial

Column
idCategoria_salarial

Cantidad_Salarial_Tope

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 13. Diccionario de datos Tabla Colaborador

Column
idColaborador
id_departamento_fk
id_estado_fk
fecha_ingreso
activo
id_persona_fk
id_jefe_fk

salario_bruto

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Type PK
INT(11) W
INT(11)

YEAR(4) v

DECIMAL(1@,2)

DECIMAL(1@,2)

DATE
Type PK
INT(11) v

DECIMAL(1le,2)

Type PK
INT(11) v
INT(11)

INT(11)

DATE

BIT(1)

INT(11)

INT(11)

DECIMAL(10,2)
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Figura 14. Diccionario de datos Tabla Control de Asistencia

Column
idAsistencia
Persona_idPersona
Fecha

Entrada

Salida

Abierto

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Type PK
INT(11) v
INT(11)

DATE

TIME

TIME

BIT(1)

Figura 15. Diccionario de datos Tabla Deducciones Detalle

Column
id_colaborador_fk
fecha_generacion_planilla
id_tipo_deduccion_fk

monto

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 16. Diccionario de datos Tabla Departamento

Column
idDepartamento
nombre
descripcion

id_estado_fk

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Type PK
INT(11) v
DATE v
INT(11) v

DECIMAL(10,2)

Type PK
INT(11) v
VARCHAR(160)

TEXT

INT(11)

NN

NN

NN

111



Figura 17. Diccionario de datos Tabla Direccion

Column Type PK
idDireccion INT(11) 7
Dir_exacta VARCHAR(45)
Tipe_Direccion_ID_Tipe_Direccion INT 7
Catalogo_Distrito ID_Distrito INT v
Catalogo_Distrito_Catalogo_Canton_ID_Cantaon INT
Catalogo_Distrito_Catalogo_Canton_Catalogo_Provincia_ID_Provincia INT 7

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 18. Diccionario de datos Tabla Estado

Column Type PK
idEstado INT(11) v
Descripcion VARCHAR (58)

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 19. Diccionario de datos Tabla Estado Civil

Column Type PK
idEstado_civil INT(11) v
descripcion VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 20. Diccionario de datos Tabla Evaluacion

Column Type PK
idEvaluacion INT(11) v
Colaborador_idColaborador INT(11)

Fecharealizacion DATE

Calificacion INT(1)

Comentarios VARCHAR (600)

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 21. Diccionario de datos Tabla Genero

Column Type
idGenero_cat INT(11)
descripcion VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 22. Diccionario de datos Tabla Permisos

Column Type
idPermisos INT(11)
Fecha DATE
hora_inicie TIME
hora_fin TIME
cantidad_horas DECIMAL(5,2)
Motive VARCHAR(255)
estado VARCHAR(20)
Colaborador_idColaborador INT(11)
Persona_idPersona INT(11)
Observaciones TEXT

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 23. Diccionario de datos Tabla Rol

Column Type
idIdReol INT(11)
descripcion VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia 2025.

PK

PK

PK

NN

NN
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Figura 24. Diccionario de datos Tabla Jerarquia

Column

idJerarquia
Colaborador_idColaborador
Jefe_idColaborador

Departamento_idDepartamento

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 25. Diccionario de datos Tabla Liquidacion

Column
idliquidacion
id_colaborader_fk
fecha_liquidacien
monto_bruto
total_deducciones
manto_neto

motivo

observaciones

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 26. Diccionario de datos Tabla Nacionalidad

Column

idNacionalidad

descripcion

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Type

INT(11)
INT(11)
INT(11)

INT(11)

Type
INT(11)
INT(11)

DATE

DECIMAL(1@,2)

DECIMAL(1@,2)

DECIMAL(10,2)

VARCHAR (255)

TEXT

Type
INT(11)

VARCHAR (45)

PK

PK

PK

NN

NN

NN
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Figura 27. Diccionario de datos Tabla Permisos

Column Type PK NN
id_colaborador_fk INT(11) v 7
id_tipo_permiso_fk INT(11) 7
id_estado_fk INT(11) 7
fecha_solicitud DATETIME 7
fecha_inicio DATETIME 7 7
fecha_fin DATETIME o
hora_inicio TIME 7
hora_fin TIME T
motive VARCHAR{255) o
obhservaciones TEXT 7
comprobante_url VARCHAR({ 255) 7

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 28. Diccionario de datos Tabla Persona

Column Type PK NN
idPersona INT(11) 7

Nombre VARCHAR (45)

Apellidol VARCHAR (45) v
Apellido2 VARCHAR (45) v
Cedula VARCHAR(20) v
Fecha_nac DATE 7
id_estado_ecivil_fk INT(11) v
id_nacionalidad_fk INT(11) v
id_genero_cat_fk INT(11) 7
id_direccion_fk INT(11) v

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 29. Diccionario de datos Tabla Correo

Column Type PK NN
idCorreo INT(11) 7 v
Correo VARCHAR(100) v
idPersona_fk INT(11) s

Fuente: Elaboracion propia 2025.



Figura 30. Diccionario de datos Tabla Persona Teléfono

Column
id_persona_fk

id_telefono_fk

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 31. Diccionario de datos Tabla Planilla

Column
id_colaborador_fk
fecha_generacion
id_categoria_salarial_fk
salario_bruto
total_horas_extra
total_otros_ingresos
total_deducciones

salario_neto

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 32. Diccionario de datos Tabla Teléfono

Column
id_Telefono

numero

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Type
INT(11)

INT(11)

Type

INT(11)

DATE

INT(11)
DECIMAL(10,2)
DECIMAL(1@,2)
DECIMAL(1®,2)
DECIMAL(1@,2)

DECIMAL(16,2)

Type
INT(11)

VARCHAR(15)

PK

PK

PK
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Figura 33. Diccionario de datos Tabla Deduccion

Column Type
idTipoDeduccion INT(11)
Descripcion VARCHAR(100)

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 34. Diccionario de datos Tabla Tipo Permiso

Column Type
idTipoPermiso INT(11)
Descripcion VARCHAR (108)

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 35. Diccionario de datos Tabla Usuario

Column Type
idUsuario INT(11)
username VARCHAR(45)
password VARCHAR(255)
id_rel_fk INT(11)
1d_persona_fk INT(11)

Fuente: Elaboracion propia 2025.

PK

PK

PK
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Figura 36. Diccionario de datos Tabla Vacaciones

Column Type PK NN
idVacaclion INT(11) v v
id_colaborador_fk INT(11) v
fecha_inicio DATE v v
fecha_final DATE v v
dias INT(11) v
estado VARCHAR (30) v

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 37. Diccionario de datos Tabla Provincia

Column Type PK NN
ID_Provincia INT v v
Descripcion_Canton VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 38. Diccionario de datos Tabla Canton

Column Type PK NN
ID_Canton INT v 4
Descripcion_Canton VARCHAR(45) v
Catalogo_Provincia_ID Provincia INT v v

Fuente: Elaboracion propia 2025.



Figura 39. Diccionario de datos Tabla Distrito

Column

ID_Distrito
Descripeien_Distrite
Catalogo_Canton_ID_Canton

Catalogo_Canton_Catalogo_Provincia_ID_Provincia

Fuente: Elaboracion propia 2025

Figura 40. Diccionario de datos Horas Extras

Column

idPermisos

Fecha

hora_inicio

hora_fin

cantidad_horas

Motivo

estado
Colaborador_idColaborador
Persona_idPersona

Observaciones

Fuente: Elaboracion propia 2025

Diseiio de procesos

Type

INT
VARCHAR(45)
INT

INT

Type
INT(11)

DATE

TIME

TIME
DECIMAL(S,2)
VARCHAR (255)
VARCHAR(28)
INT(11)
INT(11)

TEXT

PK

PK
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Esta seccion presenta los procesos clave del prototipo a través de diagramas de flujo. Estos

diagramas sirven como una guia que detalla cada uno de los pasos que se llevan a cabo en el sistema

de gestion de recursos humanos al realizar alguna accion.

Figura 41. Diagrama de flujo inicio de sesion



Inicio

Y

Usuario Ingresa nombre de
usuario y contrasefia

b-.--

Sistema

Si verifica No
credenciales
Acceso Muestra mensaje
concedido de error
Y \i
Usuario es dirigido a Permite intentar
su area seguln sus nuevamente —
permisos

Panel Principal del
sistema

Fin

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 42. Diagrama de flujo horas extra

-

Sistema: Registra
Horas Extra como
"Pendiente"”

!

Colaborador: Justifica
Horas Extra ]

Y

Sistema; Actualiza
Estado a "Justificada”

Exceso es
Mayor a 30
Minutos?

121

Marcar salida

Y

Sistema: Calcula
Horas Trabajadas

Y

éJornada
Excede las 8
Horas?

No. -
No
¢Jefe
aprueba la S
solicitud? °

l

v

Sistema: Notifica para
Aprobacion

[

Sistema: Notifica para
Rechazo

Y

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Fin
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Figura 43. Diagrama de flujo agregar empleado

Inicio

Y

Administrador accede a la
opcion de agregar empleado

Y

Administrador ingresa datos del
empleado (nombre, identificacion, /<=
cargo, etc)

Sistema valida los
datos ingresados

Si

No
Sistema guarda el nuevo

Muestra mensaje
empleado en la base de de error
datos

/

Notificacién de empeado
agregado exitosamente

Y

Permite corregir
los datos

Fin

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 44. Diagrama de flujo generar planilla.

Inicio

Administrador accede al
mddulo de planillas

Y

Seleciona el periodo a
generar

)

A

v

Sistema recopila los datos de
empleados (salarios, horas
extras, deducciones)

Y

Sistema calcula los montos a
pagar

Y

Genera el archivo
de planilla

Si ¢ Proceso exitoso? No

l Muestra mensaje
Notificacién de planilla de eftor
generada exitosamente
\
\J Permite intentar
) nuevamente
Fin

Fuente: Elaboracion propia 2025.



Figura 45. Diagrama de flujo agregar usuario

Inicio

A

Administrador accede a la
opcién de agregar usuario

v

Administrador ingresa datos del /_
usuario (nombre, correo, rol, etc) j"‘

Y

Sistema valida los

Si datos ingresados

'

Sistema guarda el nuevo
usuario en la base de datos

/

Notificacion de usuario
agregado exitosamente

Fin

Fuente: Elaboracion propia 2025.

No

'

Muestra mensaje
de error

A\

Permite corregir
los datos
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Figura 46. Diagrama de flujo gestionar permisos

Empleado solicita
permisos

Y

Sistema envia
solicitud al jefe

Y

Jefe aprueba o
rechaza la solicitud

!

Es
Si No
f_ aprobado _J
Sistema actualiza Sistema notifica a
registro de permisos empleado
Sistema
notifica a los
involucrados
Fin -

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 47. Diagrama de flujo gestionar registro de entrada y salida

Inicio
/ Empleado registra / | sistema verifica
entrada identidad
Sistema verifica *
identidad Sistema almacena
* hora de salida

Sistema almacena \_/r\

hora de entrada

Sistema calcula

\_{_\ horas trabajadas

Empleado registra
salida al final del dia

Fin

Fuente: Elaboracion propia 2025.



Figura 48. Diagrama de flujo gestionar vacaciones

Inicio

A\

Empleado solicita
vacaciones

A\

Sistema envia

solicitud al jefe

A\

Jefe aprueba o
rechaza la solicitud

i—Si
Sistema actualiza

registro de
vacaciones

Y

Sistema
notifica a los
involucrados

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Diseno de salidas

!

Es \
aprobado °—}
Sistema notifica a
empleado
Fil'"l -
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El disefio de salidas contempla las pantallas y mecanismos mediante los cuales el sistema

presenta la informacion al usuario final. En el prototipo desarrollado para la gestion de recursos

humanos, estos elementos de salida estan disefiados con el objetivo de facilitar la visualizacion,

comprension y analisis de los datos mas relevantes para los diferentes tipos de usuario.



Figura 49. Consulta de Asistencia

<

Edgintan S.A.

@ inicio
. persanas
A usuerios
B oponomentos

& Jsrarquios

= Montenimisntos

B Gensrorplanita

Gestién de
Solcitudes

Uquidaciones

T Generor Aguinaida

Cansultas Dintmicos

Reporte de Asistencia

4l Reporta Glabal

B Carar sesion

©, Control de Marcas

£ Tipo do Reporte

Control de Marcas

o Resultados Encontrades

Colatoradar
Jorge Camacha
Jorge Camacha
Jorge Camocho
Savin Mezo
Enrique Romero
Jus Alvorado
Jarge Camache
Jarge Camache

Lucia vega

Fecho
08/07/2025
w0/o7/2025
/072025
nfa7j2025
12/07/2028
12/07/2028
/e7/2026
20f07}2025

18/07/2025

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 50. Consulta de historico de planillas

Edgintan 5.4

® Persanas

& Usuarios

E boportamentas

rquics

S Mantenimiontos

Gestibn de
Solcitudes

Evauaciones
@ uquidaciones

@ censeor Aguinaica
¥ Consultas Dindmicas.

Reporte de Asistencia

il Reporte Glabal

[ Corrar Sesion

povicia Ramirar
Jorge Camocho
siviaweza
Enique Bomero,
e Vega

Waria Banila
wichas! pared
michel vargas
qus aiv

Wichelk Vergas
Cristnian Poredes
Hozel Zomora

Estefani Aranda

= wistorial ds Planinas

Filtrar Mes:

Tordos los meses

Periado

Julin 2028

#163,33333
#847,886.28
©134,53125
$122500.00
13125000
#1e1.750.00
£40,833.33
£40,833.33
€40,83133
©L.02938.87
£612,500.00
£612,500.00

ga08371.11

Fuente: Elaboracion propia 2025.

entrada

0200 am

0816 Am

1244 am

0745 Am

0830 P

0802 AW

0510 aM

0700 am

0844 AM

Fitrar Af:

o
®

ololo

=
(=]
(=]

Cane
~ s
G oo |[Bro
sotida Wores Trabalodas
oarm 100031
o817/ 100035
0945 41 080028
osas M 100021
830PM 000003
cro3em 100018
oaizem 100301
oa7em oo
e 10000
e sk 0 920 01 0% eaosam
-eazosace
oo

Salario Neto a Pagar

B €emplo 2 Gon Extras y Créditos
sakano Bose

Horos Extra (10h)

Salario rute

() mckccionas de ey

C55 Obrero |

Bass Impanivie (p/ Renta)

{-) impuesto sabre la Renta
‘Scbre saceso e €422000 0l %
Scbra encess do £1352000 ol 155
‘Scbre sscess o €2371000 0 2%
Impussto Brute
crea

Totat impuesta Renta (Weto)

Salario Neto apogar

24205000

€1.270,450.00

#2500,000.00
+ §156.250.00

£2685280.00

1%} - 42656250

€2656250
-g2750825
$2.377.343.75

~ea200000
emusaon
easars

- ez

#2,33,240.00

acciones

oo ]

128




Figura 51. Consulta de colaboradores

i}

Edginton 5.8

% Persanas

& Usuarios

E Dopartamentas

Jerarquias

S Mantenimientos

B Generor Planilia

Gestion de
Sokcitudes

¥ Evaluacines
@ uquidociones

@ Generor Aguinaida

Cansultas Dintmicos

Reporte de Asistenci

4l Reporta Glabal

B Carar sesion

@), Colaboradores Activos

Tipo de Reponts

Coloboradores Activos

€ Resultados Encontrados
Nombre Completa
Amin Principal oot
Merio Sanilla Femandez
Michas! pared Perer
Jorge Camacho Ruiz
Savia Meza Femondet
Enriqus Romaro Soto
Luin vege acosta

qus o veg

Michelle Vargas Vergas
Cristhion Paredes Guodomuz
Estafonl Aranda Pilaca
rebeca Gomaz Gontaler
Morio Gonzoles vargos
Luis Quesads Mara

Jone Alvorodo Coscants
Eva Arayo Jimenez
Carlos Alforo Audkiguez
Paticia Ramires Torres
miched vargas salazar

Hazeil Zamara Rodrigusz

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 52. Consulta detalle de planilla

s
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B Generor g

Reporte de Asistencia

4l Reporte Glabal

©, Detalle de Planilla

B Tipa de Reporte

Planilla

) Resultados Encontrados
Coloborader
Admi Principol
Rebeca Gomez
Mario Gonzales
s Quesada
Josa Aivorodo
evo araya
Carlos alfora
Putrcia Ramire:
Jorge Camacha
Sivia bezo
Envique Romara
Lusia vega
Merio Benila
Michas! pared
miched vargas
qusan
Michelle Vorgas
Crsthian Poredes
1azei zomera

Estaton Aronca

Fecha Generacién
oe7}2025
ofe7}2025
fo7}2025
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0072028
oj07/2025
ou7/2025
oe7}2025
007/2026
0072028
0072025
our/2028
oe7}2025
ofe7}2025
fo7}2025

00712025

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 53. Consulta detalle de vacaciones

Inicio
22/08/2025
28/07/2025
22/07/2025
21/07/2025
17/07/2025

13/07/2025

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Fin
25/08/2025
28/07/2025
24/07/2025
21/07/2025
18/07/2025

14/07/2025

Diagrama de Clases

(U:Historial de Solicitudes

Dias Habiles

2

1

3

Estado

Pendiente

Pendiente

Pendients
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Motivo

Vidje familiar

En esta seccion, se presenta el diagrama de clases disefiado para el prototipo del sistema de

gestion de recursos humanos de la empresa Edginton S.A., con el proposito de entender la

estructura del sistema y las relaciones entre las distintas clases en la aplicacion web.



Figura 54. Diagrama UML
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Figura 55. Diagrama de secuencia inicio de sesion.

Usuario Login (login.php) Base de Datos

1. Ingresa nombre de usuario y contrasefia

2. Consulta usuario por 'username’

3. Devuelve datos del usuario (incluyendo hash de contrasena)

alt [Credenciales Correctas]

4. Verifica contrasena (password_verify)

5. Valida si la quenta esta activa

6. Crea la sesion (session_start, S_SESSION[...])
7. Redirige al panel correspondiente a su rol
U Dt W N ————
[Credenciales Incorrectas o Cuenta Inactiva]
8. Muestra mensaje de error en la pagina de login
s R i
Usuario Login (login.php) Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Este diagrama de secuencia para el inicio de sesidon muestra como interactiian el usuario y
el sistema para autenticar y permitir el acceso al sitio web. Ademas, ofrece una vision detallada del
flujo de control y de las interacciones durante el proceso de autenticacion.

El proceso comienza cuando el usuario introduce sus credenciales, las cuales son
verificadas por el sistema a través de una serie de intercambios entre la interfaz de usuario, la 16gica
del servidor y la base de datos. El diagrama detalla como los mensajes se transmiten en secuencia,
desde la validacion de la contrasefia encriptada hasta la creacion de la sesion y la redireccion final

al panel correspondiente al rol del usuario.
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Figura 56. Diagrama de secuencia gestionar planilla.

Administrador / RRHH Mddulo de Planilla Base de Datos

1. Selecciona periodo y solicita previsualizacion

2. Solicitar datos de todos los colaboradores (salario, asistencia, H.E., permisos)

3. Devuelve los datos brutos

J@issommsessesssssnunansnsnossomevessesssesnanusensespommmnnysssarnsnnunusnssossymyassyssanansnsspnsonssraTerad
El sistema calcula el salario bruto,
deducciones de ley e impuesto sobre la renta
para cada colaborador.
4. Muestra la planilla previsualizada
5. Presiona ‘Generar y Guardar Planilla
Inicia transaccion en la Base de Datos
6. DELETE de registros de planilla antiguos del periodo
7. Confirmacion de eliminacion
loop [para cada colaborador]
8. INSERT en tabla ‘planillas’ y ‘deducciones_detalle
9. Confirmacion de insercion
J@ 55 sioensinnnsonnnsusnannsssinansnantnionnapenvitiasecs e s kmin onaRA e Yins e ik n s TR s Al
Finaliza y confirma la transaccion (Commit)
10. Muestra mensaje de 'Planilla generada con éxito
D R N U T T S O ST,
Administrador / RRHH Modulo de Planilla Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Este diagrama de secuencia para la gestion de la planilla describe el proceso que sigue el
sistema para calcular y registrar los salarios de los empleados. El flujo comienza cuando un usuario
de Administracion o RRHH selecciona un periodo y solicita una previsualizacion. El sistema
entonces se comunica con la Base de Datos para recopilar una gran cantidad de informacion para
cada colaborador, incluyendo su salario base, registros de asistencia, horas extra aprobadas y
permisos.

Posteriormente, el sistema realiza todos los célculos complejos: determina el salario bruto,
aplica las deducciones de ley y calcula el impuesto sobre la renta. Una vez que el usuario revisa y
confirma la previsualizacidn, el sistema inicia una transaccion segura para guardar los datos,
eliminando primero cualquier registro antiguo de ese periodo para evitar duplicados y luego
insertando la nueva planilla calculada. Finalmente, se notifica al usuario que el proceso ha

concluido con éxito.
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Figura 57. Diagrama de secuencia gestionar vacaciones

Colaborador Médulo de Gestion de Vacaciones Base de Datos Jefatura / RRHH

1. Envia formulario de solicitud de vacaciones

2. Validar dias disponibles y cruce de fechas

3. Confirmacion de validacion

---
4, Crear registro con estado 'Pendiente’
5. Registro creado exitosamente
M- ea e nan e e a s na e s e e
6. Notificar nueva solicitud pendiente
7. Envia decision (Aprobar/Rechazar)
8. Actualizar estado de la solicitud
9. Confirmacion de actualizacion
L e e eee e e e mnm e e amnan i nmnnnnmnnnnnnnnnnn e e s e
10. Notificar estado final de la solicitud
R
Colaborador Modulo de Gestion de Vacaciones Base de Datos Jefatura / RRHH

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Este diagrama de secuencia ilustra como los empleados solicitan sus dias de vacaciones y
como el sistema procesa dichas solicitudes. El proceso comienza cuando el colaborador envia su
peticion a través de la interfaz. Luego, el modulo de gestion recibe la solicitud, verifica el saldo de
dias disponibles y valida que no haya cruces con otros permisos. Una vez validada, la solicitud es
notificada a la jefatura o RRHH para su aprobacion, y finalmente el sistema actualiza los registros

y notifica al colaborador sobre el estado final de su peticion.
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Figura 58. Diagrama de secuencia gestionar permisos

Empleado Modulo de Gestion de Permisos Base de Datos Jefatura / RRHH

1. Envia formulario de solicitud de permiso

2. Validar cruce de fechas con otros permisos

3. Confirmacion de validacion

4. Crear registro de permiso con estado 'Pendiente’

5. Registro creado exitosamente

6. Notificar nueva solicitud pendiente

7. Envia decision (Aprobar/Rechazar con motivo)

8. Actualizar estado del permiso en la base de datos

9. Confirmacion de la actualizacion

10. Notificar estado final de la solicitud

Empleado Médulo de Gestion de Permisos Base de Datos Jefatura / RRHH

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Este diagrama de secuencia muestra el flujo para la solicitud y aprobacion de permisos
laborales. El empleado inicia el proceso, el cual es recibido por el sistema y enviado al supervisor
para su revision. El supervisor evalua la solicitud y envia su decision de aprobacion o rechazo.
Finalmente, la base de datos se actualiza con la decision y el empleado es notificado sobre el estado
de su solicitud. Este proceso asegura que la gestion de los permisos se realice de manera

transparente y eficiente.



Figura 59. Diagrama de secuencia gestionar registro de entrada y salida.

Empleado Maodulo de Asistencia

1. Presiona ‘Marcar Entrada’

s

2. INSERT en control_de_asistencia

Base de Datos

3. Confirma registro de entrada

s
4. Muestra 'Entrada marcada’
R
... El colaborador realiza su jornada laboral ...
5. Presiona ‘Marcar Salida'
»
6. UPDATE en control_de_asistencia (registra salida)
»
7. Confirma registro de salida
R
8. Calcula horas trabajadas
alt [Si horas trabajadas > 8 y exceso > 30 min]
9. INSERT en horas_extra con estado 'Pendiente’
10. Confirma registro de H.E.
T P e
11. Muestra 'Salida marcada con éxito’
[ ccsasicacasanicanasansnanasanseaasasscasasansaacasasd
Empleado Maodulo de Asistencia

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Base de Datos
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El diagrama de secuencia para la gestion del registro de asistencia describe el proceso

mediante el cual los empleados registran su jornada diaria. El flujo muestra cémo el colaborador

marca su entrada y salida. De manera crucial, al marcar la salida, el sistema verifica

automaticamente si la jornada excedio el limite establecido y, de ser asi, genera un registro de horas

extra con estado "Pendiente". Este proceso garantiza un control preciso de la asistencia y la

deteccion automatica de horas que requieren justificacion.
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Figura 60. Diagrama de secuencia evaluar empleados

Jefatura / RRHH Madulo de Evaluacion Base de Datos

1. Accede al mddulo de evaluacion

2. Solicita lista de colaboradores a evaluar

3. Devuelve lista de colaboradores

U |
4. Muestra lista desplegable de colaboradores
U
5. Selecciona un colaborador
6. Solicita historial del colaborador (AJAX)
>
7. Devuelve historial de evaluaciones
L ennrnrnnnrennnrssassssnsssnsssssenssnsensssssnssrennsnsennnssnnnend )
8. Muestra formulario y el historial del colaborador
S R T T P L P EEETEELY |
9. Completa y envia el formulario de evaluacion
10. Calcula la calificacion promedio
11. Guarda la nueva evaluacion en la BD
12. Confirma que la evaluacion ha sido guardada
P |
13. Muestra mensaje de ‘Evaluacion registrada’
% S
Jefatura / RRHH Modulo de Evaluacion Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Este diagrama de secuencia muestra como se llevan a cabo las evaluaciones de desempefio
en el sistema. El proceso comienza cuando un usuario autorizado (Jefatura o RRHH) selecciona a
un colaborador para evaluar. El sistema recupera el historial de desempefio para dar contexto al
evaluador, quien completa el formulario. Finalmente, los resultados son guardados en la base de
datos y el sistema notifica al empleado, asegurando un ciclo de retroalimentacion documentado y

transparente.



Figura 61. Diagrama de secuencia gestionar incapacidades

Empleado Modulo de Incapacidades Sistema de Archivos Base de Datos

1. Envia formulario con fechas y comprobante

2. Guarda el archivo del comprobante

3. Devuelve la URL del archivo guardado

Jefatura / RRHH

O NG .
4. Validar fechas y buscar registros existentes
5. Confirmacion de validac¢ion
P NS i NN IAR A Wl ey SO RO
6. INSERT/UPDATE en tabla "permisos” (estadp 'Pendiente’, con URL)
7. Confirmacion de registro guardado
8. Muestra ‘Solicitud enviada con éxito
b S S N S RN R s
9. Notificar nueva solicitud de incapacidad
10. Revisa la solicitud y envia la decision (Aprobar/Rechazar)
11. Actualizar estado del permiso en la BD
12. Confirmacion de la actualizacion
PSR R e S I OSSR RS R S SRR R
13. Notificar estado final de la solicitud
R R S oo i
Empleado Médulo de Incapacidades Sistema de Archivos Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Jefatura / RRHH
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Este diagrama detalla como se registran y administran las incapacidades. El proceso

comienza cuando el colaborador reporta una incapacidad, adjuntando obligatoriamente un

documento comprobante. El sistema almacena el archivo de forma segura, crea el registro de

permiso y lo deja en estado "Pendiente". Posteriormente, un rol autorizado revisa la solicitud y el

documento para aprobarla o rechazarla, actualizando el estado y notificando al colaborador, lo que

garantiza un manejo adecuado y trazable de las incapacidades.
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Figura 62. Diagrama de secuencia gestionar aguinaldo.

Administrador / RRHH Madulo de Aguinaldo Base de Datos

1. Presiona 'Generar Aguinaldo’ para el ano actual

2. Solicita SUM(salario_bruto) por colaborador del periodo

3. Devuelve totales de salarios por colaborador

4. Calcula Aguinaldo (Total $alarios / 12) para cada uno

Inicia transaccion en la Base de Datos

5. DELETE FROM aguinaldo WHERE periodo = [afio]

6. Registros anteriores eliminados

-
loop [para cada colaborador]
7. INSERT INTO aguinaldo (id_colaborador, periodo, monto)
8. Registro insertado
Finaliza y confirma la transaccion (Commit)
9. Muestra tabla con los resultados generados
A ——
Administrador / RRHH Modulo de Aguinaldo Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia 2025.

El diagrama de secuencia para la gestion de aguinaldo describe el proceso de célculo y
registro de este beneficio anual. El flujo se inicia cuando un administrador ejecuta la funcion. El
sistema entonces consulta la base de datos para sumar todos los salarios brutos de cada colaborador
durante el periodo fiscal correspondiente. Con estos datos, calcula el monto del aguinaldo y lo

guarda en la base de datos, garantizando un célculo preciso y auditable conforme a la ley.



Figura 63. Diagrama de secuencia gestionar horas extra.

Empleado Modulo de Asistencia Médulo de Horas Extra Base de Datos

Fase 1: Deteccion Automatica y Justificacion

1. Marca su hora de salida

2. Calcula jornada y si aplica, crea registro de H.E. como Pendiente’

Jefatura / RRHH

3. Muestra ‘Salida marcada
PP
4. Accede para justificar las H.E. pendientes
5. Muestra formulario para anadir motivo
6. Envia la justificacion
7. Actualiza el estado del registro a "Justificada’
8. Confirma actualizacion —J ‘
e e e s e
9. Muestra 'Justificacion guardada
Fase 2: Aprobacion por Jefatura
Sistema notifica a la Jefatura
10. Revisa la solicitud "Justificada'
11. Envia decision (Aprobar/Rechazar)
12. Actualiza el estado a 'Aprobada’ o ‘Rechazada
13. Confirma la actualizacion final —J |
14. Notifica al Empleado el resultado final
Empleado Modulo de Asistencia Modulo de Horas Extra Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Jefatura / RRHH
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Este diagrama de secuencia describe el ciclo de vida completo de las horas extra. El proceso

inicia automaticamente cuando el sistema detecta que un empleado ha trabajado méas de su jornada.

Luego, el empleado debe justificar estas horas a través del sistema. La solicitud justificada es

enviada a la jefatura o RRHH para su aprobacion final. Una vez tomada la decision, el sistema

actualiza el estado del registro y notifica al empleado, asegurando un flujo de trabajo claro y

documentado.
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Figura 64. Diagrama de secuencia gestionar liquidaciones

Administrador / RRHH Modulo de Liquidaciones Base de Datos

1. Selecciona colaborador y fecha de salida

2. Solicitar datos (fecha ingreso, salarios, vacaciones)

3. Devuelve datos del colaborador

6. Presiona ‘Guardar Liquidacion'

Inicia transaccion en la Base de Datos

7. INSERT en tabla "liquidaciones’

>
Confirmacion de insercion
PO |
8. UPDATE en tabla ‘colaborador” (SET activo = 0)
9. Confirmacion de actualizacion
P |
Finaliza y confirma la transaccion (Commit)
10. Muestra mensaje de 'Liquidacion guardada con exito'
Administrador / RRHH Modulo de Liquidaciones Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Este diagrama de secuencia describe el proceso de calculo y registro de la liquidacion de
un colaborador. El flujo comienza cuando un usuario de RRHH o Administracion selecciona a un
empleado para liquidar. El sistema recupera toda la informacion historica relevante (salarios,
antigiiedad, vacaciones pendientes) desde la base de datos, calcula los montos de preaviso, cesantia
y otros rubros, y presenta el desglose para su revision. Una vez confirmado, el sistema guarda la

liquidacion y desactiva al colaborador.
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Figura 65. Diagrama de secuencia mantenimientos.

Administrador / RRHH Modulo de Mantenimiento Base de Datos / Sist. de Archivos

1. Realiza un cambio y presiona ‘Guardar’ (ej. nuevo feriado)

2. Ejecuta la operacion (UPDATE en BD o escribe en archivo .json)

3. Confirma que la operacion fue exitosa

Administrador / RRHH Mddulo de Mantenimiento Base de Datos / Sist. de Archivos

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Este diagrama detalla como se realizan las operaciones de mantenimiento en el sistema. El
administrador es quien selecciona la operacidon, como la actualizacion de catdlogos (feriados,
deducciones) o parametros del sistema. El sistema procesa la solicitud, efectia las modificaciones
necesarias en la base de datos o en los archivos de configuracion y confirma la finalizacion de la
tarea. Este proceso garantiza que el sistema permanezca actualizado y funcione de manera

eficiente.

Figura 66. Diagrama de secuencia consultas

Administrador / RRHH Mddulo de Consultas Base de Datos

1. Selecciona tipo de reporte y aplica filtros

2. Presiona 'Consultar’

3. Construye la consulta SQL dinamica basada en los filtros

4. Ejecuta la consulta 5QL generada

»
Procesa la consulta y filtra los datos
5. Devuelve el conjunto de resultados
6. Formatea los datos para la tabla de resultados
7. Muestra la tabla con el reporte generado
s |
Administrador / RRHH Mddulo de Consultas Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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El diagrama de secuencia para la gestion de consultas describe como los usuarios
autorizados extraen informacion especifica del sistema. El proceso comienza cuando el usuario
selecciona un modulo y aplica los filtros deseados. El sistema construye dindmicamente una
consulta, la ejecuta en la base de datos y devuelve los resultados. Este flujo permite un acceso

flexible y potente a los datos para la toma de decisiones y el analisis administrativo.

Figura 67. Diagrama de secuencia reportes.

Administrador / RRHH Médulo de Reportes (Navegador) Libreria de Exportacion (JS5) Navegador del Usuario

El usuario ya ha generado y esta viendo una consulta en pantalla.

1. Hace clic en ‘Exportar a PDF o ‘Exportar a CSV'

2. Recolecta los datog de la tabla HTML visible

3. Pasa los datos para generar el archivo

Formatea los dates y construye el archivo (PDF/CSV) en memoria.

4. Inicia la descarga del archivo generado

5. Muestra el dialogo para guardar el archivo

Administrador / RRHH Médulo de Reportes (Navegador) Libreria de Exportacion (J5) Navegador del Usuario

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Este diagrama de secuencia para la generacion de reportes muestra como se crean los
informes detallados en el sistema. El proceso comienza cuando el usuario selecciona el tipo de
reporte y los paradmetros necesarios. Luego, el sistema procesa la solicitud, extrae la informaciéon
relevante de la base de datos y genera el informe en el formato solicitado. El reporte se presenta al
usuario, quien puede optar por imprimirlo o guardarlo en formato PDF, Excel o CSV. Ademas, el
sistema ofrece un botén de "copiar", que permite al usuario guardar la informacion en el
portapapeles para pegarla en una hoja de Excel, archivo Word o similar. Este proceso garantiza que
los usuarios obtengan informes precisos y detallados para facilitar la toma de decisiones y el

analisis de datos.

Programacion

Esta seccion expone fragmentos representativos del codigo fuente del prototipo funcional

desarrollado para la gestion de recursos humanos en la empresa Estructuras Metalicas Edginton
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S.A., con el fin de evidenciar la implementacion de reglas de negocio, 16gica aplicada en los

procesos clave y funcionalidades desarrolladas.

Entradas y Salidas

El manejo de datos del sistema se ejemplifica con el formulario de registro de
colaboradores. Las figuras muestran el codigo fuente responsable de capturar las entradas del
usuario, que incluyen campos obligatorios como identificacion, nombre y apellidos. Este
componente es fundamental para procesar la informacion y generar las salidas correspondientes
en el prototipo.

Figura 68. Vista de creacion de personas

style= htmlspecialchars($page_title);

ta la informacion en cada paso para continuar.

type="text"
mer Apellido
Segundo Apellido

nalidad
ad” required

$tipo_doc; >»" acionalidad_id —- $nac[’

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 69. Vista de creacion de personas 2

icacidn

Cantidad de Hijos
cla

Cancelar
data-nar

ep-content:
2: Contacto y Ubicacidn

sired”>Correo Electr:

ntent="2
Laborales

Departamento
Fecha de Ingr

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 70. Vista de creacion de personas 3

alario Bruto (@)
" nam 3 1chars($salario_bruto); ?>" required title

disabled

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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La vista de salida de colaboradores es una tabla que consolida la informacién integral de
cada empleado registrado en el sistema. Los datos se organizan en filas y columnas para facilitar
la gestion, presentando los siguientes campos clave: identificacion, nombre completo, fecha de

ingreso, departamento, puesto, teléfono de contacto y nombre de usuario en la plataforma.

Figura 71. Vista de lista de colaboradores

$result_personas -

1t_personas->num

htmlspecialchars(

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 72. Vista de lista de colaboradores 2

title: $row[
on” title="Elim onclick="confirmDelet:

uted”>No se encontraron personas registradas.

las
Intenta

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Posteriormente, a través de un bucle que itera sobre los resultados obtenidos de la base de
datos, el sistema construye dindmicamente la tabla de colaboradores. Para cada registro, se
inserta la informacion correspondiente, como el departamento y el estado calculado. A este ultimo
se le asigna un distintivo visual con un color especifico segtin su valor ('Activo', '[nactivo' o

'Pendiente') para facilitar su identificacion.

Adicionalmente, se genera un conjunto de acciones para cada colaborador, incluyendo
botones para editar su informacion, activar o desactivar su estado en el sistema y solicitar su
eliminacion permanente. Finalmente, en caso de que la consulta no retorne ningun registro, el

prototipo muestra un mensaje en la tabla indicando que no se encontraron colaboradores.

Procesos
La programacion asociada con las entradas del colaborador se encuentra con relacion al
controlador correspondiente, que se encarga de manejar las acciones relacionadas con la creacion

y lista de los colaboradores en la base de datos.
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Figura 73. Proceso creacion colaborador

if ($_SERVER['REQUEST METHOD'] == 'POST' && !(isset($ POST['action']) & $ POST['action'] == 'check cedula

) ? intval($_POST[ 'idPersona
$is_edit_mode - ($idPersona >

Fuente: Elaboracion propia 2025.

El procesamiento del formulario inicia con una validacion condicional que verifica si la
solicitud se realizé mediante el método POST, excluyendo las peticiones asincronas destinadas a
la validacién de la cédula. Inmediatamente después, como medida de seguridad para prevenir
ataques de fijacion de sesion, se regenera el identificador de la sesion del usuario
(session_regenerate id). A continuacion, el sistema determina si la operacidn es una creacion de
un nuevo colaborador o una edicidon de uno existente; esto se logra al verificar la presencia de un
idPersona en los datos recibidos, estableciendo asi el modo de operacion para los pasos

subsecuentes.

Figura 74. Proceso creacion colaborador 2

$nombre = tri
$apelli

', $telefono
» $cedul

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Una vez que el formulario de registro de un colaborador es enviado, el sistema procede a

la recoleccion de los datos ingresados por el usuario.

Como se observa en el codigo, se realiza un proceso de saneamiento inicial para cada

campo: se eliminan espacios en blanco innecesarios de los campos de texto, se convierten los
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identificadores a valores numéricos, y se limpian los campos de teléfono e identificacion para
estandarizar su formato. Este paso es fundamental para asegurar la integridad y el formato
correcto de los datos antes de proceder con las validaciones y el subsecuente almacenamiento en

la base de datos.

Figura 75. Proceso lista de colaboradores

.nombre
> CURDATE()

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Posteriormente, para obtener la lista de colaboradores, el sistema ejecuta una consulta
SQL que unifica la informacion de las tablas persona, colaborador y departamento. Mediante esta
consulta, se seleccionan los campos relevantes como el nombre completo, la identificacion y el

departamento asignado.

Adicionalmente, se implementa una légica condicional (CASE) para calcular y asignar
dinamicamente el estado de cada colaborador. Este estado se determina como 'Activo', 'Inactivo' o
'Pendiente’ (si su fecha de ingreso es futura), lo que permite una visualizacion clara y precisa en
la interfaz de usuario. Finalmente, los resultados son ordenados alfabéticamente para ser

presentados en la pantalla de gestion de personas.
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Figura 76. Proceso lista de colaboradores 2

confirmDelete(

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Validaciones

En el prototipo funcional desarrollado para la gestion de recursos humanos de Estructuras
Metalicas Edginton S.A., se implementan validaciones esenciales en los formularios utilizados
para registrar colaboradores, permisos e incapacidades. Estas validaciones se encargan de
verificar que todos los campos obligatorios hayan sido completados correctamente antes de

proceder con el almacenamiento de la informacion en la base de datos.

El sistema valida datos como el nombre completo, identificacion, salario, fechas (de
ingreso, permiso o incapacidad), motivos, y documentos adjuntos si aplica. En caso de que algun
campo requerido no se haya completado, el sistema impide el envio del formulario y despliega un
mensaje de advertencia, indicando claramente al usuario cudles campos necesitan ser corregidos

o completados.
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Figura 77. Validacion agregar colaborador

$nombre) || !preg_match("/* . $nombre)) $err
($apellidol) || !preg_match("/~ $/u”, $apellidol)) Serrors

|| lpreg_match $error

ula limpia)) $
_| 1
DateTime()
$error:
post) > 25) el
empty($provincia_id_post) || empty($cante

$errors

$errol

$is_edit s
$cedula_check !
$stmt_ced

are(§cedula_c
» $cedula limpia

xecute();
stmt_ced->get_result()->num_rows > @;

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Figura 78. Validacion agregar permiso

$dia_semana_in: - date
$dia semana_fin = date( 'N’, strtotime($f

$dia_semana_inicio >= 6 || $dia_semana_fin >
$mensaj n

_por_horas && (empty($_POST[ i empty ($_POST[

StipoMensaje -
$fecha_inicio < §
fmensaje = "
$tipoMensaje g
$fecha_fin < $fecha_inicio
fmensaje = * £
$tipoMensaje
Ses_por_horas &&
fmensaje - * ra
$tipoMensaje

17

onn->prepare( $
>bind_param
ecute();
$check

, $fecha_inicio, $fecl

$tipo_conflicto -
$mensaje
$tipoMensaje

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 79. Validacion agregar incapacidad

UPLOAD_ERR

so_colaborador

olaborador)

LOWER

LOWER

Fuente: Elaboracion propia 2025.



Figura 80. Modulos del alcance

EXPLORADOR
~ SISTEMARRHH

> css

» fpdf

> img

mpuesto_renta.)

{} ubicaciones.json

aguinald

auditoria.php

configur. .php
dinamicas.php

control_asistencia.php

db.php

rartamentos.php
uinaldo.php
r_planilla.php
detalles_empleado.php

cion.php
nsulta.php
footer.php
form_persona.php
form_usuario.php
generar_aguinaldo.php
 liquidacion.php

xtra.php
:_administrador.php
laborador.php
efatura.php
:_rrhh.php
jerarguias.php

liquidacién.php

login.php

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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Figura 81. Modulos del alcance 2

mi_perfil.php
mis_solicitudes.php
nominas.php
permisos.php
personas.php
rendimiento_equipo.php
reporte_asistencia.php
reporte_equipo.php
reporte_global.php

roles.php

=alario.php
icitud_incapacidad.php
icitud_permisos.php
d_vacaciones.php
hp
ver_aguinaldo.php
ver_ewvaluaciones.php

ver_liquidacion.php

» ESQUEMA

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Pruebas

A continuacion, se presentan ejemplos de las pruebas realizadas al prototipo funcional del
sistema de gestion de recursos humanos de Estructuras Metalicas Edginton S.A. Estas pruebas
fueron disefiadas e implementadas con el objetivo de validar el correcto funcionamiento del

sistema en distintos escenarios de uso, abarcando los principales modulos desarrollados.

Tabla 52. Caso de prueba inicio de sesion

Validacion de dias disponibles de vacaciones
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Numero de caso de prueba: 01

Modulo para probar: Mddulo de seguridad.

Descripcion

Se realiza la prueba de ingreso al prototipo mediante el inicio de sesion con credenciales

previamente ingresadas por el usuario, verificando el acceso.

Resultado deseado

El ingreso al prototipo es denegado por el ingreso de credenciales invalidas.

Prueba realizada:

Ingreso de contrasefia incorrecta.

Resultado obtenido

El prototipo no permite el acceso.




R

EDGINTON S.A.

Bienvenido

Ingresa tus credenciales para continuar

Usuario o contrasefa incorrectos.

Usuario

Contrasena

®
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Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 53. Caso de prueba verificacion campos del colaborador

Verificacion de insercion de colaborador

Numero de caso de prueba: 02

Modulo para probar: Mddulo de

colaboradores.

Descripcion

y se verifican los campos.

Se realiza la prueba de insercion de todos los campos del formulario del nuevo colaborador

Resultado deseado

El prototipo debe mostrar un mensaje de que hacen falta campos por llenar.

Prueba realizada:

Agregar colaborador con campos faltantes.

Resultado obtenido

El prototipo muestra el mensaje de error que hacen falta campos por llenar.
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Parsonal

Por favor, corrija los siguientes errores:
MNombre es un caompo obligatorio.

Primer Apellido es un campeo obligatorio.
Segundo Apellido es un campo obligatorio.
Nacienalidad es un campo obligatorio.
Identificacion es un campe obligaterio.

Fecha de Nacimiento es un campo obligatorio.
Género es un campo obligatorio.

Paso I: Informacién Personal

Agregar Nueva Persona

Completa la informacién en coda paso para continuar.

2 3

Nombre * Primer Apellido * Segundo Apellido *
Nacionalidad * Identificacion * * Fecha de Nacimiento *
‘ Selsccions. [0 | | 0] | ‘ dd/mm/aaaa @ |
Cantidad de Hijos * Género *
0 Seleccione.. [O1hg |

Cancelar Siguiente =

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 54. Caso de prueba validacion identificacion del colaborador

Validacion de identificacion del colaborador

Numero de caso de prueba: 03

Moédulo para probar: Modulo de

colaboradores.

Descripcion

identificacion.

Se realiza la prueba de insercion de un nuevo colaborador y se valida si ya existe la

Resultado deseado

El prototipo debe mostrar un mensaje de que ya existe el nimero de identificacion.

Prueba realizada:

Ingreso de identificacion duplicada

Resultado obtenido

El prototipo muestra el mensaje de que la identificacion ya existe.
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SO T T TS T TS ToT T =TT SO oSy PO ST IO

® : e

Parsonal Contacto Labora

Por faver, corrija los siguientes errores:
Esta cédula o DIMEX ya se encuentra registrada.

Paso I: Informacién Personal

Nombre * Primer Apellido * Segundo Apellido *

Luis Quesada Mara
Nacionalidad * Cédula * * Fecha de Nacimiento *

Costarricense w 118070176 @ | 18/07/1992 [w]
Cantidad de Hijos * Género *

¢] Masculino ™

Cancelar  JESETEL R

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 55. Caso de prueba verificacion de fechas en permisos

Verificacion de fechas cruzadas

Numero de caso de prueba: 04 Modulo para probar: Mddulo de gestionar

fechas

Descripcion

Comprobar que el prototipo no permita agregar un permiso cuando ya hay uno aprobado o

pendiente para esa misma fecha

Resultado deseado

El prototipo debe mostrar una etiqueta de que ya se encuentra otro permiso en la fecha

seleccionada

Prueba realizada: 'Validacion de fechas

Resultado obtenido

El prototipo no permite agregar el permiso
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Tipo de Permiso*

Seleccione..

Fecha de Inicio*

Solicitar Permiso

Registra aqui tus solicitudes de permisos personales, citas médicas, luto, entre otros.

Ya tienes una solicitud de ‘'maternidad’ que se cruza con estas fechas.

Observaciones (Opcional)

Cetalles adicionales...

Seleccionar archivo

Referencia rapida sobre los permisos
segun la ley y politicas de la empresa.

Permiso
Vacaciones

Incapacidad

Maternidad |
Fecha de Fin*

Paternidad
dd/mm/aaaa [w] dd/mm/aaaa [w] Luto
Permiso por horas (en un solo dia) Cito Médica
(ccss/INS)
Motivo*®
Dia Libre
Ej: Cita médica, Asunto personal (Beneficia)

Permiso Personal

Estudio

Adjuntar Comprobante (Opcional)

Ningun archivo seleccionado

+f Enviar Solicitud

o Tipos de Permisos

Remuneracion
Con goce

Con goce
(Subsidiado)

Con goce
(Subsidiado)

Con goce

Con goce

Con goce

5in goce

5in goce

Fuente: Elaboracion propia 2025.

Tabla 56. Caso de prueba validacion de dias disponibles de vacaciones

Validacion de dias disponibles de vacaciones

Numero de caso de prueba: 05

'vacaciones.

Modulo para probar: Mddulo gestionar

Descripcion

sobrepasa la de dias disponibles.

Comprobar que el prototipo no permita agregar unas vacaciones si el rango de fechas

Resultado deseado

disponible.

El prototipo debe mostrar un mensaje de que el rango de dias es mayor a la cantidad

Prueba realizada:

'Validacion de cantidad de dias disponibles.

Resultado obtenido
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-o- Solicitar Vacaciones ©

Planifica tu descanso y gestiona tus dias libres.

Fecha de Inicio Fecha de Fin

dd/mm/aaaa (=] dd/mm/aaaa (=]

Comentario (Opcional)

£j: Viaje familiar

Mo tienes suficientes dias disponibles (173 solicitados vs 62

a disponibles).

20

27

il

28

julio de 2025
Ma Mi Ju
1 2 3
8 9 10
15 16 17
22 23 24
29 30 3

El prototipo muestra un mensaje de rango de dias mayor a la cantidad disponible

sé

Fuente: Elaboracion propia 2025.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La elaboracion de este trabajo final de graduacion tuvo como objetivo principal el desarrollo
de un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa Estructuras Metalicas
Edginton S.A. Desde el inicio, los objetivos especificos guiaron todas las etapas del proyecto para
satisfacer las necesidades identificadas en la empresa. A continuacidon, se presentan las
conclusiones derivadas del cumplimiento de dichos objetivos y recomendaciones que aseguran la

eficacia y continuidad del prototipo.

Conclusiones

En relacién con el primer objetivo especifico, que consistid en analizar los problemas
actuales en la gestion del departamento de recursos humanos, se concluye que la empresa
Estructuras Metélicas Edginton S.A. presenta multiples deficiencias en sus procesos internos, tales
como inconsistencias en el calculo de salarios, gestion ineficiente de horas extra y vacaciones, y
demoras en el manejo de incapacidades y aguinaldos. Las entrevistas y observaciones realizadas
revelaron la necesidad imperiosa de implementar un sistema automatizado que solucione estos
problemas operativos y administrativos.

Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que el disefio del prototipo se
fundamento en un analisis exhaustivo de requerimientos funcionales especificos, considerando una
arquitectura de sistema robusta, un modelo de base de datos eficiente y la creacion de interfaces
intuitivas para los usuarios. Esta estructuracién ha permitido desarrollar un sistema capaz de
automatizar y mejorar significativamente la precision, rapidez y accesibilidad de la informacion
relacionada con los recursos humanos.

Con respecto al tercer objetivo especifico, el desarrollo del prototipo se realizé utilizando
tecnologias avanzadas y herramientas web modernas, tales como HTMLS5, CSS3, PHP, JavaScript,
y MySQL, ademds de un entorno de desarrollo eficiente proporcionado por Visual Studio Code y
XAMPP. Este conjunto tecnologico garantizo la creacion de un prototipo solido y funcional que
responde directamente a las necesidades operativas identificadas en la empresa.

Finalmente, con relacién al cuarto objetivo especifico, se aplicaron diversas pruebas

funcionales al prototipo, lo que permitié identificar y corregir errores técnicos o fallos operativos,
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garantizando asi la fiabilidad y eficacia del sistema. Estas pruebas aseguraron que el prototipo
cumple efectivamente con las expectativas y requerimientos establecidos por la empresa

Estructuras Metalicas Edginton S.A.

Recomendaciones

Para garantizar el adecuado funcionamiento y evolucion del prototipo, se recomienda a la
gerencia administrativa de Estructuras Metdlicas Edginton S.A. contratar un profesional
permanente en Tecnologias de Informacion. Este recurso sera responsable de la supervision del
sistema, las actualizaciones, el soporte técnico y el mantenimiento continuo, con revisiones
semestrales.

La implementacion del sistema debera realizarse en un plazo maximo de dos meses tras su
aprobacion, a cargo del programador desarrollador del proyecto, sin costo adicional.
simultaneamente, se sugiere capacitar al personal en su uso, responsabilidad del departamento de
Recursos Humanos, con un plazo estimado de un mes posterior a la puesta en marcha.

Para fortalecer la comunicacion corporativa, se aconseja adquirir un dominio personalizado
para uso exclusivo del sistema, cuya configuracion inicial puede estar a cargo de soporte técnico
externo.

Adicionalmente, se recomienda a la Gerencia General valorar la incorporacion de modulos
como reclutamiento y seleccion en un plazo no mayor a seis meses. También se debe establecer un
sistema de respaldos semanales de la base de datos desde el primer mes, responsabilidad del area
de infraestructura tecnologica.

Finalmente, se propone evaluar una posible migracion del sistema a un entorno en la nube
entre tres y seis meses después de la implementacion, considerando aspectos como seguridad,

escalabilidad y costos operativos, con el fin de garantizar la sostenibilidad del sistema a largo plazo.

Como recomendacion futura, se sugiere implementar un modulo de notificacion de
deducciones por dafios en equipos. Este mdédulo permitiria registrar, validar y notificar de manera
automatica al colaborador cualquier descuento aplicado en su salario por incidentes relacionados
con el mal uso o deterioro de los equipos de la empresa, fortaleciendo la transparencia y la

trazabilidad de las deducciones.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

GUIA DE OBSERVACION

Nombre de la Empresa: Estructuras Metalicas Edginton S.A

ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Actividad de la Empresa: Fabricacion de estructuras metalicas en grandes proyectos de

construccion

OBJETIVO: Observary evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de gestion de recursos

humanos en la empresa de Estructuras Metalicas Edginton S.A

No

Aspectos por

observar

Cumple

No
Cumpl

(

Oportunidad de

mejora

Detalle de Observacion

Inconsistencias
en el Calculo de

Salarios

Falta de
Registro y
Gestion
Eficiente de las

Horas Extra
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mejora

Detalle de Observacion

Empleados
Desconocen sus
Derechos de
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Planificacion en
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Liquidaciones
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No

Aspectos por

observar

Cumple

No
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION
GUIA DE ENTREVISTA
Organizacion: Estructuras Metalicas Edginton S.A.
Nombre del Entrevistado: Renier Montero Edginton

Cargo: Gerente General

Preguntas:

Moddulo: Planilla
1. ;Con qué frecuencia se realiza el pago a los colaboradores?
(Qué tipo de deducciones se aplican actualmente al salario?

(Como se calcula el salario base de los colaboradores?

> »w b

(Cual es la jornada laboral establecida para los colaboradores?

Modulo: Horas extra
5. (Como se aprueban actualmente las solicitudes de horas extra?
6. (Existen politicas que regulen la cantidad de horas extra por semana?

7. (Como se determina el monto a pagar por las horas extra trabajadas?

Modulo: Vacaciones
8. ¢Cuantos dias de vacaciones se le otorgan por ley a los colaboradores?
9. (Qué procedimiento se sigue para solicitar y aprobar las vacaciones?

10. ¢ Se permite acumular vacaciones de un afio a otro?

Modulo: Permisos
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11. ;Qué tipos de permisos laborales se otorgan con mayor frecuencia?
12. ;Cual es el proceso para solicitar y aprobar un permiso?

13. {Se descuenta salario por ciertos permisos? ;Cuales?

Moédulo: Liquidaciones
14. ;Cuales son los principales elementos que se consideran al calcular una liquidacién?
15. {Qué herramientas se utilizan para calcular las liquidaciones actualmente?
16. {Ha tenido casos en los que los colaboradores han reportado inconsistencias en sus

liquidaciones?

Médulo: Incapacidades
17. ;Como gestionan la recepcion y validacion de boletas de incapacidad?
18. ;Qué plazo tienen los colaboradores para presentar este documento?
19. ;Como registran las incapacidades y evitan que se confundan con ausencias

injustificadas?

Moddulo: Evaluacion de rendimiento
20. ;Cada cuanto tiempo se evalla el rendimiento de los colaboradores?
21. ;Qué indicadores o criterios utilizan para estas evaluaciones?

22. ;Como se comunican los resultados al personal evaluado?

Modulo: Aguinaldos
23. ;Coémo calculan el monto correspondiente al aguinaldo de cada colaborador?
24. ;Han existido atrasos en el pago del aguinaldo en afios anteriores? ;Qué los provoco?

25. (Cémo garantizan que el calculo del aguinaldo sea preciso y conforme a la ley?

Modulo: Registro de marca
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26. ;Cual es el procedimiento que sigue la empresa para registrar la entrada y salida del

personal?

27. ({Qué herramientas o dispositivos se utilizan actualmente para el registro de marca?
28. ;Como se gestionan los casos en los que un colaborador olvida registrar su entrada o

salida?



