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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto de investigacion fue orientado a la libreria y bazar Dieka
ubicada en el canton de Moravia en la provincia de San Jose, trabajo el cual lleva por titulo
“Prototipo funcional para la gestion de ventas de la libreria y bazar Dieka ubicada en
Moravia”.

La libreria y bazar Dieka es un negocio de tamafio pequefio que lleva realizando sus
operaciones mas de 10 afios en el mercado, ofreciendo servicios de venta de suministros de
libreria, bazar, regalos y centro de fotocopiado. Dentro de las distintas reuniones que se
llevaron a cabo, con el fin de realizar la recopilacion de requerimientos del prototipo se
observaron varias debilidades en la linea de negocio que son muy vulnerables al error
humano, tales como falta de control centralizado de informacion, falta de control
computarizado de procesos o falta de reportes necesarios para la toma de decisiones.

Es por esto; por lo que el objetivo general del presente proyecto es elaborar un
prototipo funcional que proporcione un soporte tecnoldgico para solventar dichas debilidades
en el negocio utilizando una linea tedrica de estudio que se basa en los procesos de ventas,
compras, facturacion, manejo de inventario y toma de decisiones con la ayuda de reportes
generados mediante un sistema de informacion. En relacion con lo mencionado, en el
objetivo se desarrolld una investigacion con un enfoque cualitativo que busco dar una
solucion a un problema planteado. Para llevar a cabo esta investigacion se contd con una
colaboracion directa con la sefiora Roxana Barboza, duefia y administradora del negocio
quien fue la encargada de suministrar todos los detalles de la operacion.

Una vez finalizada la investigacion se concluye que con la ayuda de un prototipo de
software fue posible optimizar las tareas rutinarias del negocio y evitar errores humanos.
Adicional a lo concluido, en esta investigacion se recomienda al negocio implementar este
prototipo para poder dar un soporte computarizado a sus operaciones de venta y asi dar un

mayor aprovechamiento del recurso humano y tiempo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Libreria y Bazar Dieka es un negocio mediano que se dedica a la venta de productos
para libreria, bazar, tienda de regalos y cuenta con una linea muy fuerte de servicios de
impresién. Su ubicacion posicionada cerca de varios colegios la hace ser uno de los negocios
lideres de la zona. En los Gltimos afios, su margen de ventas ha incrementado notoriamente;
por lo tanto, el negocio ha enfrentado ciertos problemas en sus procesos de ventas que hoy
se realizan por métodos muy manuales. Como facturas en papel, control de proveedores en
libros y control de inventarios en cuadernos. A continuacién, se presentan algunas de las
problematicas que estos procesos generan.

Actualmente, no se cuenta con un sistema centralizado que emita un reporte conciso
para entregar a los clientes posterior a una compra, esto genera compradores insatisfechos,
ya que no se emite una factura detallada de la compra realizada. De igual forma, existen
muchos atrasos en las compras a crédito; por lo tanto, no se tiene certeza de los montos por
cobrar. Asimismo, no existe un control centralizado para el inventario, por lo que, en muchas
ocasiones, las existencias de un producto pueden llegar a cero y el comercio no logra
percatarse a tiempo. Dentro del analisis de requerimientos realizados, se recopilo que en los
Gltimos meses la empresa ha tenido una serie de quejas y, en su defecto, multas por parte de
proveedores, pues, algunas veces, se incumplen fechas de pago por no tener un control claro
de estas fechas. EI comercio realiza el conteo de dinero a final de dia; sin embargo, no se
tiene otro insumo para poder corroborar estas cifras.

A partir de lo anterior, se concluye el planteamiento con la siguiente pregunte de
investigacion: ;como un sistema de facturacion, que permita digitalizar los procesos

manuales de la empresa Dieka, le ayudaria a optimizar el proceso de ventas?
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Objetivos

Objetivo general
e Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar

ubicada en Moravia.

Obijetivos especificos
e Analizar los requerimientos necesarios para la creacion del prototipo funcional.

e Disefiar, segun los requerimientos, el planteamiento estructural del prototipo que le

permita a la libreria la optimizacion de sus procesos de facturacion.

e Programar el prototipo en todas sus capas para el cumplimiento de los requerimientos

identificados.

e Realizar las pruebas funcionales necesarias del prototipo final.

Justificacion

Libreria y Bazar Dieka presenta actualmente una serie de problemas en sus procesos
de ventas, compras, manejo de proveedores e inventarios. Algunos de estos inconvenientes
pueden generar disconformidad en los clientes, porque no se emite una factura o recibo
detallado al momento de hacer las compras en el comercio, ademas, puede haber proveedores
molestos, ya que se han ocasionado atrasos en los pagos o fallos en los compromisos que se
tenian con la libreria; por otro lado, se acaban los productos en el inventario disponible y el
comercio logra percatarse de este problema hasta que necesita dispensar alguno de estos
articulos.

Los problemas mencionados en el parrafo anterior sirven como fundamento para
realizar el presente trabajo de investigacion, en donde, por medio de un prototipo funcional,
se busca mitigar, o bien eliminar completamente las falencias que enfrenta actualmente el

negocio Libreria y Bazar Dieka ubicado en la Trinidad de Moravia.
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Viabilidad técnica.
El proyecto es viable desde la perspectiva técnica, ya que requiere de pocos insumos

para su utilizacion; unicamente, se requiere de un computador que cumpla con al menos las
siguientes caracteristicas:

e 8 GB de memoria.

e Sistema operativo Windows 10 o superior.

e Disco duro de estado solido de al menos 250 GB.

e Procesador Intel Corel5 o superior es recomendado.

e Dispositivos periféricos que se consideren necesarios (monitor, teclado, raton...).

e Cajon de dinero e impresora de tiquetes (opcional, no es indispensable para el uso del

sistema).

Actualmente, el comercio cuenta con un computador con las caracteristicas
mencionadas anteriormente; por lo tanto, no es necesario de la adquisicion de hardware
adicional. Se tiene planteado alojar el sistema en el mismo computador en el que se utilice,
tomando los valores anteriores en cuenta retne el suficiente procesamiento en relacién con
la carga de trabajo del negocio.

Desde el punto de vista de desarrollo, se utilizaran licencias para fines de desarrollo
0 estudio Unicamente. Por lo que no es necesario contar con un entorno de desarrollo
corporativo y con lo que un entorno de este tipo conlleva. Estas licencias de desarrollo pueden
ser encontradas en el sitio oficial del proveedor que, para efectos de este prototipo, estan

disponibles para su descarga en el sitio oficial de Microsoft.

Viabilidad operativa.
El proyecto es viable desde una perspectiva operacional, ya que el prototipo por

implementar efectuara las mismas operaciones que hoy en dia se han realizado de una forma
manual en la empresa. Con la implementacidn del prototipo, se espera optimizar, centralizar
y automatizar los procesos, pero la forma de hacerlos seguira siendo la misma con la mejora
de hacerse por medio de un sistema que permitira evitar errores humanos y facilitar la
ejecucion de estos procesos.

Los conocimientos que se requieren para la utilizacion de este prototipo es

conocimiento basico de computacion, tal como abrir una pagina web o como utilizar los
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componentes periféricos del equipo (raton, teclado, impresora...). Este conocimiento ya lo
tienen los colaboradores de la empresa, pues una de las lineas de negocio que manejan, son
los trabajos de impresion, por lo que ya de forma implicita conocen el manejo basico de un
computador.

Se recomienda un entrenamiento de como utilizar el sistema posterior a su
elaboracion, el prototipo sera desarrollado utilizando una interfaz amigable que le permita al
usuario una curva de aprendizaje no mayor a unos dias de entrenamiento. El sistema sera
utilizado por los empleados que atienden la libreria. Sin embargo, este entrenamiento no va
a ser cubierto dentro del alcance del presente trabajo de investigacion, este punto se

negociaria a futuro a lo interno con los encargados de la empresa en caso de requerirse.

Viabilidad econémica.
El proyecto es viable en términos econémicos, debido a que las licencias de desarrollo

que se emplearan son de acceso comunitario para estudio o implementacién de prototipos,
siendo accesibles por cualquier persona en Internet. Estas licencias tienen todo lo necesario
para la elaboracion correcta del proyecto con una limitacion de recursos que no estaria
afectando para estos efectos. A razon de puesta a produccion del prototipo (esta no esta
contemplada en el alcance del presente trabajo), se pueden utilizar los licenciamientos
gratuitos tanto de 11S Express, y la versién de SQL Standard Edition cuyo precio en el
mercado ronda los $899usd, ya que, al ser una empresa pequefia, no se requiere de gran
procesamiento ni caracteristicas avanzadas. Adicional, para el modulo de analisis de datos se
requiere adquirir una licencia de Power Bl que ronda los $10usd por mes. El negocio ya
posee una cuenta de Microsoft corporativa cuya licencia tiene un precio de $36usd por mes,
por lo que no es requerido adquirir esta licencia.

A continuacion, se observa la siguiente tabla con las licencias que se van a utilizar

para la implementacion del prototipo:
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Tabla 1. Versiones utilizadas para la elaboracion del prototipo.

Version
CIDE Visual Studio 2022 ~ Community Edition 2022
Web Server Microsoft 11S  Express Edition 10.0
Database Engine Community Edition 2019
Microsoft SQL Server
Power BI Pro 2023

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se pueden observar las licencias que seran utilizadas durante la
elaboracion del proyecto, estas no tienen costo alguno.

A razén de compra de equipo, el costo en el mercado de adquirir hardware con las
caracteristicas especificadas en la viabilidad técnica ronda los 450 000,00 colones,
aproximadamente. Sin embargo, la empresa ya cuenta con un equipo que reune las
caracteristicas minimas necesarias para correr el sistema por lo tanto no es requerido incurrir
en un gasto de adquisicion de equipo fisico.

A razén de cobro del recurso humano, el costo por dia de elaborar este prototipo entra
un aproximado de 14 381,27 colones costarricenses por un dia laborado de 8 horas, esto
corresponde a 1797,65 colones costarricenses por hora laborada, esta informacion
corresponde al salario minimo de a un programador de computacidn sin titulo, esto segun el
Ministerio de Trabajo de Costa Rica. En una estimacion basada en el costo por hora laborada
se estima un costo total del prototipo en 143 812,00 colones, aproximadamente, en un
promedio de 80 horas trabajadas. Sin embargo, es importante acotar que estos costos de
recurso humano no entrarian en vigor en la elaboracion del prototipo, pues la elaboracion del

prototipo se trata de un proyecto final universitario.

Viabilidad legal.
El proyecto sera realizado dentro del marco legal estipulado para el sector privado,

en donde el negocio tiene apertura de operar libremente, mientras esté dentro del marco legal
para el sector privado en la jurisdiccion costarricense. Con respecto a los reportes de

facturacion que se emitiran en el sistema, estos seran disefiados tomando en cuenta lo que
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estipule el Régimen Tributario Simplificado, que es el que corresponde a la empresa a la cual
esta dirigido este proyecto de investigacion.

El sistema cumplird lo estipulado en las leyes N° 8968, Ley de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales, y la Ley N° 8148, sobre delitos
informéticos. Esto se logra debido a que el prototipo contara con todas las previsiones
correspondientes a seguridad tanto a nivel de aplicacion como en términos de bases de datos,
utilizando técnicas como encriptacion, uso de usuario y contrasefia para ingreso al aplicativo
y, de igual forma, los datos no estarian publicos a terceros ni en Internet. En resumen, las
siguientes leyes rigen la creacion del presente prototipo.

e Ley N°8148, Adicidn de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cddigo Penal.
e Ley N°4573, para reprimir y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 2001.

e Ley N°6683, de Derechos de Autor por parte de la Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica del afio 1982.

e Ley N°8968, sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos

personales.

Proyecciones
Con el proyecto de investigacion, se pretende optimizar las operaciones de

facturacion de la empresa en las cuales actualmente se realizan de forma manual, al
transformar estas operaciones y llevarlas a cabo a través de un sistema se asegura mayor
robustez en el proceso en donde exista menor posibilidad de error humano, pérdida de
informacion y agilidad al momento de entregar reportes o evaluar indicadores. De igual
forma, con la utilizacion de un sistema, se espera tener un mayor control de las operaciones
que realizan los empleados que operan en la empresa.

La empresa recibird un beneficio directo con el prototipo, ya que, al contar con un
sistema de facturacion, los clientes estardn mas conformes con el reporte que reciben, con
esto, pueden recibir la factura por medio de correo electronico en donde pueden visualizar
con detalle los items adquiridos en el negocio. De igual forma, el sistema lleva un mayor
seguimiento de los pagos a proveedores, por lo que la empresa estaria disminuyendo en gran

medida posibles multas por atraso en pagos a proveedores.
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Otro beneficio importante que va a contar el negocio posterior a la implementacion

del prototipo es un mayor control sobre el inventario, en donde se asegure que, si un item se

estd quedando sin existencias, este pueda ser encargado a tiempo a los respectivos

proveedores.

Alcance funcional.

El prototipo esta disefiado para cubrir las necesidades detectadas en el andlisis de

requerimientos en relacion con sus operaciones de facturacion; en la siguiente tabla, se

definen los diferentes modulos con los que contara el prototipo en este proyecto de

investigacion:

Tabla 2. Descripcién de modulos del prototipo.

Nombre del

maodulo

Descripcion del médulo

Generar factura

Generar compra

Cuentas por cobrar

Este modulo se encarga de emitir las facturas por las ventas de los
clientes, dicho modulo cargara el inventario previamente definido donde
se podrén escoger los items vendidos. Se mostrara el valor de cada item,
y, al finalizar, la venta mostrara informacion totalizada de descuentos,
impuestos, total bruto y neto de la venta. Este modulo también se
encargara de emitir el tiquete electronico relacionado con la facturacion.
Este mddulo se encarga del procesamiento de compras para la
adquisicion de productos en el inventario. Dicho modulo tiene que ser
capaz de cargar la informacién de los proveedores y los productos
respectivos a realizar la compra. Se mostrara el valor de cada item, y, al
finalizar, la compra mostrara informacion totalizada de descuentos,
impuestos, total bruto y neto de la compra.

Este modulo se encarga de llevar el control de las cuentas por cobrar, se
registran abonos sobre los créditos, se estipulan las fechas de pago, se
calculan los montos de morosidad en caso de que apliquen, y envia
notificaciones al cliente y al encargado del negocio sobre fechas de pago

cerca a vencerse. De igual forma, el médulo esta ligado directamente con



Control de

inventario

Cuentas por pagar

Cierre de caja

Analisis de datos

Mantenimientos

Consultas

Reportes

Seguridad
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el mddulo de facturacion para registrar los abonos realizados en la
contabilidad del negocio.

Este modulo se encarga de mantener un control de los articulos, es decir,
la cantidad de cada producto por la linea de producto, en el inventario,
disminuyendo ante ventas y aumentando ante compras a proveedores.
Cuando un articulo esta llegando a su minimo, se les envia un correo a
los encargados notificando la cantidad de articulos disponibles. Se
utilizaran puntos de reabastecimiento.

Este modulo se encarga de calendarizar los pagos a proveedores y
mantener un control detallado de las cuentas por pagar que tiene el
negocio con los proveedores. Cuando un pago esta proximo a efectuarse,
se avisa con antelacion mediante correo electronico.

Este mddulo puede generar de forma automatica o manual los cierres de
caja, cuando el usuario ingresa, este se crea, haciendo responsable por el
dinero que ingresa y sale de la caja. De esta forma, el sistema se asegura
que todas las facturas pertenezcan a un mismo cierre.

Este modulo permite por medio de gréaficas sencillas de interpretar
determinar tendencias en la venta y compra de productos que ofrece el
negocio.

Este modulo se encargaréa de realizar el borrado, insercion, modificacion,
actualizacion de datos de proveedores, clientes, articulos, lineas de
articulos, entre otros.

Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas.

Este modulo se encargara de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas y procesos, pero con un formato especifico, segun lo
solicite el usuario. Podré ser impreso o por pantalla.

Este mddulo se encargara de realizar la autenticacion de contrasefias y

definicion de perfiles.

Fuente: Elaboracion propia.
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Alcance metodologico.
El método utilizado en la elaboracion del prototipo es el denominado “Ciclo de vida”,

segun el Laboratorio Nacional de Calidad del Software del Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica [INTECO] (2009), se enumeran las siguientes etapas:
1. Recoleccion de requerimientos.
Especificaciones.
Analisis.

2

3

4. Disefio.
5. Implementacion.

6. Pruebas.

7. Mantenimiento

Dentro de la elaboracién del prototipo, aplicaran los primeros seis pasos mencionados
en el listado anterior; sin embargo, no estaria teniendo efecto el paso siete correspondiente al
mantenimiento del prototipo, ya que es responsabilidad del usuario final dar el
mantenimiento correspondiente al sistema.

La metodologia de ciclo de vida es un proceso integral de desarrollo de software que
va desde las reuniones con el cliente para conocer las diferentes problematicas que enfrenta
el negocio, hasta la Gltima etapa de puesta a produccion y mantenimiento del producto
realizado. De todos los métodos de programacion es el que asegura que se cumplan en calidad
y forma todos los requerimientos establecidos por el cliente; sin embargo, en comparacion
con otras metodologias agiles, como scrum, suele ser una metodologia més laboriosa y lenta
de llevar a cabo por la cantidad de documentacion y pruebas que esta conlleva, a pesar de
esta desventaja en comparacion con otras metodologias agiles se escogid este método, ya que
permite un detalle muchisimo mayor de cada uno de los componentes del sistema, y su
interaccion con las diferentes etapas del ciclo de vida.

Alcance tecnoldgico.
El prototipo sera desarrollado como una aplicacion web, no obstante, este, por

cuestiones de presupuesto del cliente. sera alojado en el mismo equipo donde se ejecutaré el
software, como es una empresa pequefia y no tiene una gran cantidad de personal no es
requerido realizar un hosting del aplicativo. Se utilizaran las siguientes tecnologias:

e ASP.NET MVC en C#
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e Entity Framework
e Microsoft SQL Server
e Power Bl Pro Edition
Una de las principales ventajas de utilizar estas tecnologias es debido a que Microsoft
ofrece una interfaz muy amigable para el desarrollador, existe gran cantidad de
documentacion por parte del proveedor, y es un lenguaje bastante optimizado. En caso de
que se requiera realizar el hosting del sitio, este se tiene que gestionar como un proyecto

aparte y no esta incluido dentro de los alcances de esta investigacion.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Como en todos los campos de la vida cotidiana, la tecnologia esta otorgando un valor
importante a las operaciones cotidianas de los mercados, dentro del campo de ventas es de
suma importancia contar con un sistema centralizado que permita a las empresas dedicadas
al mercadeo y ventas un control exacto de las cantidades de dinero que entran o salen de la
compafiia, asi como la cantidad de articulos que tienen almacenados en los inventarios. A
estos sistemas, comunmente, se les conoce, de igual manera, como Puntos de Venta (POV).
En la siguiente cita, Aguilar y Anaya (2015) indican, en términos generales, lo que se conoce
como punto de venta:

Es un sistema compuesto por software y hardware, creado especialmente para agilizar

los procesos relacionados con ventas, compras, inventarios, créditos, cobranza,

cotizaciones, lotes, y atenciones al cliente, entre otras cosas. Un punto de venta es un
sistema informatico (POS) o electronico micro computarizado (ECR) que gestiona el
proceso de venta mediante una interfaz accesible para los vendedores o compradores.

(Aguilar y Anaya, 2015, p. 9).

En este sentido, se comprende que un sistema de gestion de ventas es un entorno
integral compuesto por componentes fisicos (hardware) y I6gicos (software), en donde se
desarrolla un sistema para facilitar las operaciones de venta, tales como facturacion, compras,
control de inventarios y la emision de reportes tanto para el cliente como para el negocio. En
el caso de la Libreria y Bazar Dieka, en donde se maneja un gran nimero de operaciones de
forma manual, este tipo de sistemas viene a solventar una gama de inconvenientes que puede
ser ocasionados por el fallo humano y que, al otorgarle esta responsabilidad a un software,
pueden evitarse o disminuirse notablemente los errores de proceso. A manera de ejemplo y
para el caso practico de la libreria, esta lleva un registro de facturas en papel al momento de
la venta de un articulo, esta forma de realizar el proceso puede presentar fallos, tales como
pérdidas de documentos o colocacion de precios incorrectos de una factura, en contraparte,
desde un sistema de punto de venta, las facturas quedan guardadas en una base de datos
centralizada ( que puede ser incluso respaldada), en donde la informacion que se cologue en

cada factura fue definida previamente por el administrador.
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Al respecto, la presente investigacion plantea el disefio y desarrollo de un prototipo
de la naturaleza de un punto de venta, en donde se busca mitigar una serie de problematicas
para una empresa. Segun Salazar (2012), un prototipo es el “primer ejemplar que se fabrica
de una figura, un invento u otra cosa, y que sirve de modelo para fabricar otros iguales, 0
molde original con el que se fabrica” (p. 2).

De tal modo que un prototipo es la implementacion o invento de algin objeto sea
tangible o no, en los cuales esta primera versidn esta sujeta a cambios, actualizaciones,
mejoras o modificaciones en la version inicial. Este tipo de implementaciones se utiliza en
gran medida para realizar desarrollos rapidos en las que se necesita probar de manera agil
una solucion a algun problema. Para el caso practico de esta investigacion, se busca elaborar
un prototipo inicial que permita dar por solucion a una serie de problemas identificados en
los procesos gestionados por la Libreria y Bazar Dieka. Como se menciono anteriormente,
su naturaleza es un primer ejemplar que abre la posibilidad a futuro de sufrir cambios o
alteraciones del sistema a razon de necesidades del negocio.

Dentro del proceso de la elaboracion de un prototipo, es importante tomar algunas
consideraciones preliminares, al momento de implementar un prototipo que se indican a
continuacion:

Problemas no estructurados, novedosos y complejos, de informacion personalizada

del usuario, ya que sus salidas no son predecibles y definidas.

Problemas de ambiente Inestable, el profesional también debe evaluar el contexto del

sistema.

Experiencia en disefios similares.

No se conocen los requerimientos, la naturaleza del sistema es tal que existe poca

informacion con respecto a las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema para

satisfacer las necesidades del usuario.

Los requerimientos deben evaluarse, se conocen los requerimientos aparentes de

informacion, pero es necesario verificarlos y evaluarlos.

Costos altos, donde la inversion involucra gran cantidad de recursos financieros y

humanos.

Altos riesgo, la evaluacion inexacta de los requerimientos o el desarrollo incorrecto

ponen en peligro a la organizacion.
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El usuario no esta dispuesto examinar modelos en papel, 0 no sabe lo que quiere, pero

lo reconocera cuando lo vea.

Tecnologias Nuevas: la falta de experiencia en el uso de dichas tecnologias, junto con

el deseo de instalar nueva tecnologia hace que sea propicio el uso del prototipo

(Salazar, 2012, p. 2).

Dicho de otro modo, cuando surge la necesidad de implementar un prototipo con el
fin de optimizar un proceso, cerrar alguna brecha de seguridad o bien disminuir la posibilidad
de error humano, es indispensable hacer un analisis exhaustivo preliminar antes de dar
comienzo a la elaboracion del prototipo, esto ya que cabe la posibilidad de que, sin este
analisis previo al generarse el prototipo, se ejecuten las pruebas respectivas y se determine
que, mas bien, resulta contraproducente para el buen desempefio del negocio la
implementacion del prototipo. Dentro del marco de esta investigacion, se realizé un andlisis
exhaustivo, tomando las consideraciones mencionadas anteriormente, donde se recapitularon
los procesos actuales que ejecuta la Libreria y Bazar Dieka, este punto resulta de vital
importancia, pues el prototipo que se pretende generar debe tener una similitud sistematica a
los procesos actuales, pero llevados a un sistema de informacion. Esto pretende disminuir en
gran medida la resistencia al cambio por parte del usuario y, por otro lado, no se incurre en
una gran modificacion de los procesos actuales de negocio. Por su parte, al realizarse un
estudio de otros sistemas similares en el mercado, se acopla el prototipo con todas las
funcionalidades necesarias para el buen aprovechamiento del negocio.

Una de las éareas del negocio que se estard tomando en cuenta para la elaboracion del
prototipo es la gestion correcta de productos, manejo de inventario o tratamiento de
inexistencias. El producto es la base de todo comercio en donde se espera recibir una
retribucion monetaria, por la creacion o distribucion de ese producto. De acuerdo con lo
mencionado por el profesor Santesmases (2009), un producto es “cualquier bien material,
servicio o idea que posea un valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer una
necesidad” (p. 7). Consecuentemente, el producto es aquel bien material o servicio, que el
consumidor desea obtener y tiene que pagar un costo para poder recibirlo. Uno de los
primeros pasos en la creacion de una idea de negocio, es decir, delimitar un pablico meta y

establecer el tipo de producto, marcas o naturaleza de este despiertan interés en este publico
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meta. Por lo tanto, la correcta colocacién del producto en el consumidor adecuado representa
la clave de un negocio exitoso.

Los productos tienen los siguientes atributos con los que pueden ser clasificados:

1. Nucleo: se refiere a las propiedades fisicas, quimicas y técnicas del producto.

2. Calidad: valoracién de los elementos que componen el nlcleo, de acuerdo con unos

criterios que son comparativos con la competencia.

3. Precio: valor Gltimo de adquisicion.

4. Envase: elemento de proteccién del que estd dotado el producto y que, junto al

disefio, aporta un gran componente de imagen.

5. Disefio, forma y tamafio: permiten la identificacion del producto o la empresa y,

generalmente, configura la propia personalidad de este.

6. Marca, nombres y expresiones graficas: igualmente, facilitan la identificacion del

producto y permiten su recuerdo asociado a uno u otro atributo.

7. Servicio: conjunto de valores afiadidos a un producto que nos permite poder marcar

las diferencias respecto a los demas.

8. Imagen del producto: opinidn que se crea en la mente del consumidor segin la

informacion recibida, directa o indirectamente, sobre el producto.

9. Imagen de la empresa: opinién en la memoria del mercado que interviene positiva

0 negativamente en los criterios y actitudes del consumidor hacia los productos. Una

buena imagen de empresa avala, en principio, a los productos de nueva creacion; asi

como una buena imagen de marca consolida a la empresa y al resto de los productos

de esta (Pérez y Pérez, 2006, p. 8).

Comprender cada uno de estos atributos es de vital importancia para tener los
resultados esperados en la generacion de utilidades de la empresa, ya que cada atributo va a
ser determinante para cada tipo de poblacion o consumidor meta. Por ejemplo, cierto foco de
poblacion prefiere la adquisicion de ciertas marcas que otras, o se ve inclinado a adquirir
productos de cierto precio, confiabilidad o calidad. EI no contar con un sistema de
informacion que almacena todos estos atributos para cada elemento, es muy complicado
recordar o conocer en su totalidad los productos que se venden en el comercio, dentro de un
sistema de punto de ventas se pueden recapitular todos los productos que se tiene en

existencias y guardar sus atributos tales como precio, proveedor, descripcion fisica o quimica,
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marca, naturaleza del producto, en caso de ser perecederos, informacion elemental como
fechas de vencimiento para un respectivo lote de productos. En esta perspectiva, se busca
implementar dentro del prototipo desarrollado para Libreria y Bazar Dieka un modulo en
donde se pueda recapitular toda esta informacion y almacenarla en un sistema centralizado,
de esta forma se pueden construir reportes o, incluso, hacer graficos de analisis que permita
al comercio ver qué producto es el méas vendido, o qué marca es la que prefieren los
consumidores; estos indicadores pueden resultar beneficiosos para buscar mejorar relaciones
comerciales con determinados proveedor o, en su defecto, dejar de adquirir cierta marca o
producto, ya que no esta generando las utilidades esperadas.

El producto es Gnicamente la base de un buen negocio, en este punto, se tienen que
contemplar aspectos como la calidad o los intereses de los clientes; sin embargo, es necesario
una correcta colocacion de estos productos en el mercado, es por este motivo que otras de las
variables que son contempladas dentro de la elaboracion del prototipo es la gestion de ventas
para la colocacidn de productos en los clientes, en palabras de Vega Sanchez (s.f.), la gestion
de ventas “es la accion de vender. Es traspasar a otro la propiedad por el precio convenido”
(p. 5). En otras palabras, la naturaleza del proceso de ventas es el poder generar utilidades
por medio del intercambio de productos o servicios, asignandole un precio respectivo para la
venta. El proceso de ventas es uno de los procesos mas naturales y fundamentales en una
empresa asi sea materializado en forma de producto, o bien brindando algun servicio con el
que se espera obtener una retribucion monetaria a cambio. Vega Sanchez (s.f.) adiciona lo
siguiente en cuanto a la importancia del proceso de ventas:

Hay un refran en los negocios que afirma que no sucede nada sino hasta que se efectla

una venta. Sin ventas no se necesitan contadores, trabajadores de produccion, ni

siquiera el presidente de la compafiia. Las ventas representan el combustible que hace

que funcionen los motores empresariales (p. 7).

Tal como lo menciona Vega Sanchez (s.f.), el proceso de ventas representa el pilar
fundamental de toda funcién empresarial; por lo tanto, es importante y resulta indispensable
una correcta ejecucion de la gestion de ventas en donde se asegure la agilidad, la precision y
la seguridad en los procesos de ventas, asimismo, que se tenga los insumos necesarios para

poder realizar de forma continua la estrategia de ventas.
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Dentro de este orden de ideas, se establece como un mddulo fundamental para el
prototipo una correcta gestion de ventas, en donde, en lo recopilado en los procesos del
negocio, se observan escenarios como falta de control de un registro sistematizado de ventas,
0 bien facturas emitidas en papel, en donde estas son archivadas y, al perderse o dafiarse,
estos archivos fisicos se pueden perder informacion importante que puede ser irrecuperable.
Es por esto que, dentro de la solucidn, se propone enviar toda esta informacion a un software
de punto de venta, esta va a ser recibida, procesada y, luego, almacenada en un lugar en donde
se pueden definir respaldos en caso de un siniestro con la informacién, a su vez, guardando
un histérico de ventas que puede ser consultado en cualquier momento, por otro lado, se hace
hincapié en la veracidad y estética del documento y factura emitida al usuario, en donde, por
medio de un sistema de gestion de venta, se puede desarrollar una factura con un disefio mas
amigable a la vista del usuario, alimentada con informacion previamente configurada y
validada por el administrador. Segun Serrano (2010), el proceso de ventas se puede dividir
en las siguientes fases:

1. Busqueda de clientela: Prospeccidn de clientes, en esta fase se plantean los
clientes potenciales que tienen la capacidad y la necesidad de adquirir.

2. Preparacion de la venta: Estudio de las necesidades del cliente, una vez
realizado el listado de todos los clientes potenciales es necesario realizar el
estudio de cuales son las necesidades actuales de estos clientes, y elaborar una
propuesta creativa en la que se pueda suplir estas necesidades.

3. Contacto: Realizar el primer contacto con el cliente, realizar una presentacion
formal de la empresa y una demostracion de los productos a ofrecer.

4. Desarrollo: Entender las necesidades del cliente, informar, presentar y
demostrar. En esta fase se tiene que realizar un estudio personalidad acorde a
las necesidades del cliente para poder otorgar una oferta final.

5. Cierre: Obtener el objetivo propuesto en la venta, y terminar la reunién con
aportes del cliente.

6. Analisis: Efectuar una revision detallada de la visita con el cliente, del proceso
y del resultado obtenido. Esta fase permite una mejora continua en la

estrategia de negocio.
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7. Servicio post venta: Brindar ayudas y soporte para garantizar la satisfaccion
del cliente, es importante este punto ya que el proceso de estrategia de ventas
no termina una vez entregado el producto. Si no, que es necesario dar un
seguimiento del cliente para mantener la satisfaccion de este (p. 16).

Por consiguiente, para poder construir y elaborar una correcta gestion de ventas, hay
que tener en claro los métodos de accion en cada una de estas fases, estableciendo el enfoque
del publico meta como punto inicial hasta otorgar el servicio o producto en calidad y forma
tomando en cuenta lo que el cliente necesita y de la forma en la que lo requiere. Con el
prototipo a realizar, se puede fortalecer cada una de estas fases gracias a las facilidades que
otorga un sistema de punto de venta, como lo es un correcto directorio de clientes para la fase
de contacto, un mddulo de analisis que permita conocer las necesidades del cliente en relacion
con los productos o servicios obtenidos en un determinado tiempo, de esta forma, dando
soporte a las fases de desarrollo y analisis, asi como un correcto procedimiento al momento
de la venta en términos de reporte otorgado al cliente y veracidad de la informacion, que
pueda fortalecer las etapas de cierre y servicio post venta.

En acompafiamiento con el objetivo de entender cada una de las fases del proceso de
ventas mencionadas en el parrafo anterior, el manual de atencion al cliente y del proceso de
ventas publicado por Wellness & Sport Consulting (2021), existen 10 aspectos
fundamentales que se deben considerar para tener el resultado esperado en un proceso de
venta:

1. Cumplir con las promesas: Realizar promesas que no se tiene la certeza de poder
cumplir es un habito frecuentemente utilizado para evadir un problema. Sin
embargo, en una venta el no cumplir con una promesa puede traer resultados
negativos en la relacion del cliente y la empresa.

2. Respetar el tiempo del cliente: El tiempo es el valor mas preciado por el cliente y
uno de los recursos mas escasos. Aquellas empresas que quieran dar un valor real
al producto que se ofrece, debe saber gestionar el tiempo de los clientes. Por lo
tanto, un servicio optimizado, tendra mayor satisfaccion en el cliente.

3. Tener obsesion por los detalles: EI concepto de calidad se basa en la necesidad de
sorprender al cliente. Este elemento de sorpresa se consigue con pequefios detalles

que den un componente emocional al servicio brindado.
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4. Ser siempre cortés: El trato que se le da el cliente aumenta las probabilidades que
ese cliente vuelva a adquirir un producto o un servicio en la compafiia. Por lo
tanto, velar siempre por el trato correcto con el cliente asegura la continuidad del
servicio otorgado.

5. Mantener siempre el rol profesional: Ser un buen profesional significa hacer lo
que se tiene que hacer, de la manera como se tiene que hacer, siempre y con todas
las personas. Se tiene que velar por dar el mejor servicio al cliente todos los dias.
Mantener la calidad de un servicio profesional es indispensable para una buena
reputacion de la compafiia.

6. Dar seguridad al cliente: Se puede conseguir que el cliente se sienta seguro si el
vendedor y todos los recursos de la empresa se ganan la confianza del cliente.
Esto se logra evitando engafios al cliente, realizar promesas que no se cumplen.
Es indispensable asegurar que las transacciones que vaya a realizar el cliente sean
seguras y confiables.

7. Respetar la confidencialidad: Este punto esta estrechamente ligado al punto
anterior. El cliente debe tener la certeza de lo que todo lo que se hable con el
ejecutivo de la compafiia quedara en la intimidad y que no se divulgaran los datos
aqui expuestos a terceras personas.

8. Ser accesibles: Ser accesibles tanto fisicamente como en términos de actitud de
todos los ejecutivos que laboran en la compafiia. En donde el cliente facilmente
pueda realizar sus consultas abiertamente, sin incurrir en procesos muy complejos
para poder ingresar a los servicios de la compaifiia.

9. Comunicacion frecuente y comprensible: El cliente necesita recibir informacion
continuamente. Uno de los principales motivos por los que un cliente abandona
la compafiia es por falta de comunicacién y no sentir un acompafiamiento real por
parte del ejecutivo.

10. Reaccidn frente al error: En todas las organizaciones se producen errores, por lo
que la presencia de estos es un acto inevitable. Sin embargo, en esta area el cliente
toma valor de como la compaiiia enfrenta y soluciona estos errores (p. 4).

Se concluye que, cumpliendo en forma estos 10 aspectos, aumenta la posibilidad de

obtener un buen resultado al momento de seguir cada una de las fases del proceso de ventas,
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algunos de estos aspectos hacen referencia a un término conductual del vendedor con el
cliente; sin embargo, en otros aspectos, tales como la seguridad, la comunicacion, la
confidencialidad y el manejo al fallo, se pueden mejorar con la implementacion de un sistema
centralizado de gestién de ventas, en donde, al disminuir la cantidad de operaciones
manuales, el comercio pueda invertir tiempo y recursos, poniendo atencién en los detalles
hacia el cliente para mantenerlo a gusto con el servicio recibido y, de igual manera, realizar
busquedas de nueva clientela y nuevos productos.

Una vez entendida la importancia de una correcta gestion de ventas, cuando un
negocio ya se encuentra posicionado en el mercado, es relevante no perder de vista que gran
parte de ese éxito se debe a la relacion comercial con los proveedores que ya sea venden
materia prima para la manufactura de un producto final, o bien venden el objeto
manufacturado para su redistribucién. Es por esto por lo que otra de las claves para un
negocio exitoso es tener una correcta gestion de compras y manejo de proveedores. Segun
Sangri (2014), “el término comprar se define de la siguiente forma, del latin: comprare-
adquirir. Y significa conseguir y obtener, accion de adquirir y hacer propio a lo que a nadie
le pertenece” (p. 13).

Como se puede observar en lo expuesto, la accién de comprar es conseguir algin
producto o servicio por medio del intercambio de dinero o bien de un valor de interés de la
parte proveedora del bien. Un correcto proceso de compras impacta directamente, ya sea de
forma positiva o negativa, en el proceso de ventas de una compaiiia, pues la calidad, el precio
y la eficacia de los productos ofrecidos al consumidor dependen de los proveedores que
suplen estos productos, o bien distribuyen la materia prima necesaria para la fabricacion de
este. Sangri (2014) adiciona lo siguiente en referencia a la importancia de la correcta gestion
de compras:

Las compras bien planeadas deben redituar a la empresa ahorros en efectivo, en su

liquidez, y en la fluidez del capital. Bajo un sistema organizado, las compras le

representan a la empresa una buena administracién, negociando plazos de pago,
descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios. Es vital para la adquisicion de las
materias primas y los recursos necesarios, involucrando los elementos que determinan
la coordinacién de las areas de la empresa que requieren de materiales y/o insumos

para su eficiente funcionamiento (p. 13).
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Dentro de este orden de ideas, es importante adicionar que en este proceso de la
compafiia es indispensable la basqueda continua de la mejor oferta y demanda de productos
y servicios en el mercado, realizar un estudio detallado de las diferentes opciones que ofrecen
los distintos proveedores y escoger la opcidén que mas conviene segln las actividades del
negocio. Para cuidar las relaciones con los proveedores es de vital importancia que el
comercio mantenga un historico de pagos intacto esto le ofrece al comercio la posibilidad de
apertura de nuevos créditos y distintas aplicaciones de descuentos. En relacién con los
procesos que actualmente maneja la libreria, el proceso de control de compras y proveedores
se maneja en libros y archivos fisicos, esto representa un riesgo de errores humanos en el
registro de la informacion o pérdida de esta, es por esto que, en funcion del prototipo a
desarrollar para la libreria, se propone un modulo de compras, con el fin de optimizar el
proceso de control de compras que actualmente maneja la libreria, en donde, trasladando la
operatividad al software, se pueden mejorar procesos de registro de clientes en forma de un
directorio, en el que se tenga un sitio centralizado que contenga a todos los proveedores del
comercio, por otro lado, la posibilidad de un registro de pagos a proveedores de una forma
mas ordenada, en donde se puedan visualizar claramente las distintas fechas de pago en caso
de contar con lineas crediticias para un determinado proveedor.

Utilizando el aprovechamiento que puede traer el prototipo y acorde al analisis
expuesto por Sangri (2014), una correcta gestion del proceso de compras puede buscar los
siguientes objetivos:

¢ Reduccion de costos: Obtencion de utilidades y a la vez mejorar el trinomio costo-
beneficio-utilidad.

e Compra al minimo precio: Un precio adecuado por la adquisicion de los articulos,
sin perder el foco en los factores de calidad, volumen, y pronta utilizacion de lo
adquirido.

e Servicio: Optimizar los tiempos y las coordinaciones con los departamentos a los
que les da el servicio, para con ello cumplir con los requerimientos solicitados.

e Responsabilidad del area de compras: La busqueda de mejores precios,
proveedores, pedidos, inspeccion de lo adquirido y reportes para la compafiia tales
como Informes de compras, inventarios, contratos o almacenaje. Son de las

principales responsabilidades que tiene que velar el departamento de compras.
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e Control de convenios: En este objetivo al area de compras le interesan todos los
convenios que fueron, son y seran necesarios para el financiamiento que otorgue
el proveedor. Estos convenios pueden considerar aspectos como, tiempo de pago,
precios accesibles, planes de lealtad.

e Control de tratados comerciales con los proveedores: En lo referente a buenas
relaciones, ética, mantener una politica de varios proveedores, aseguramiento del
prestigio e imagen de la empresa (p. 14).

En conclusidn, cada uno de estos objetivos buscan un mismo fin, el cual es lograr una
adquisicion inteligente de los productos, y para esto la mejor forma de realizar un analisis de
datos reales es por medio de un sistema centralizado que haga esto posible, de igual forma,
haciendo hincapié en que en el objetivo de control de convenios y tratados comerciales es de
suma importancia mantener las relaciones crediticias intactas. Otro aspecto importante dentro
de una correcta gestion de compras es poder identificar donde se encuentran esos puntos
relevantes al momento de la toma de decisiones en la adquisicién de nuevos productos o
servicios, cuando se habla de adquisicion de inventario, Sangri (2014) hace referencia a 3
pilares fundamentales en los cuales se recomienda basar las operaciones de compra en una
compafiia:

1. Calidad: Base para que los productos que fabrica la empresa o revende, sean los

que el consumidor prefiere, bajo las condiciones que el cliente espera.

2. Cantidad: Factor de suma importancia que contempla atributos tales como
cantidad de almacenaje en los almacenes, cantidad de acuerdo con fechas de
caducidad, y mientras mayor sea la cantidad de productos adquiridos se debe
proporcionar un mejor precio.

3. Precio: Relacion a la calidad, cantidad, fechas de entrega y cobro (p. 17).

Se plantea, entonces, que el saber identificar estos tres pilares conducen al negocio a

tomar mejores decisiones con respecto a la compra de productos y servicios para llevar a
cabo sus operaciones, estos tres pilares fundamentales van estrictamente relacionados con el
andlisis de los intereses de los clientes y haber establecido un publico meta, ya que este
objetivo puede modificar, en gran medida, las cualidades que deben cumplir estos pilares
Una vez que el negocio tiene una lista de proveedores de confianza en los cuales va a adquirir

los productos, bienes, servicios 0 materia prima para su operacion, el siguiente paso es contar
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con un sistema de inventarios sélido, que le permita a la empresa tener una nocién de cuales
productos se estan quedando sin existencia, o bien un sitio en donde alojar informacion
relevante del producto como descripcion o precios. Es por esto por lo que Ferrero (2015) nos
plantea lo siguiente:

La gestion de inventarios es un aspecto basico en todas las empresas, ya sean

industriales o comerciales. En términos generales, los inventarios son el conjunto de

materiales y suministros que una empresa posee, con el fin de venderlos o para

abastecer el proceso productivo (Ferrero, 2015, p. 19).

Como lo indica Ferrero (2015), las operaciones de una empresa dependen
completamente de la cantidad de suministro que tengan en sus almacenes para poder llevar
la operacion a cabo. Es fundamental dentro de una organizacion contar con un sistema
centralizado que les permita a los encargados del manejo de inventario tener un control
preciso de la cantidad de suministros que cuentan para venta, para reparaciones de equipo o
bien de materia prima necesaria para la manufactura de algun producto. En relacion con el
prototipo propuesto para la Libreria y Bazar Dieka, se busca contar con un modulo de
inventario en el que se pueda llevar todo el control de existencias de los productos, asi como
de todos aquellos atributos que se consideren relevantes para el uso de esta informacion.

Cuando se habla de inventario de productos, el almacenaje de inventario no solo se
limita a aquellos insumos que se encuentran a la venta o en servicio al cliente, es
indispensable también contar con un inventario controlado del suministro interno que
requieren los colaboradores para llevar a buen puerto, las funciones que desempefian
diariamente.

Ampliando la informacion con respecto al almacenaje de productos y segun la
investigacion planteada por Ferrero (2015), los inventarios se pueden clasificar en las
siguientes categorias, segun la naturaleza de los suministros que manejen:

e Stocks de materias primas: Comprende todo aquello que va a formar parte del

producto final.

e Stocks de materiales: Comprende aquello necesario para el proceso de fabricacion

gue no necesariamente son apreciables en el producto final.

e Stocks de productos en proceso: Son los productos o componentes que se

encuentran en proceso de fabricacion.
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Stocks de productos terminados: Son los articulos o bienes finales almacenados o

vendidos a un cliente de acuerdo con su pedido (p. 20).

Para efectos de la operacion de la Libreria y Bazar Dieka y la presente investigacion,

de las naturalezas mencionadas anteriormente, se trabajara Unicamente con stocks de

productos terminados, ya que las demas naturalezas estan relacionadas directamente con

compafiias de manufactura que, para el caso de compaiiias de tipo “retail ”, no aplica.

Como se ha observado en los parrafos anteriores, el control de inventarios es un

proceso indispensable para el correcto funcionamiento dentro del flujo normal de ventas; sin

embargo, es importante tener nocion de cuéles son las ventajas directas que se obtiene al

contar con este tipo de sistemas y, a su vez, que posibles desventajas podria incurrir en la

organizacion, es por esto que Ferrero (2015) plantea algunas ventajas y desventajas del contar

con un sistema controlado de almacenaje de productos para el soporte de las operaciones de

una compaiiia:

Ventajas:

Reduccidn de los tiempos de entrega.

Incremento de la flexibilidad.

Reduccidn de costes del pedido.

Reduccion de costes de ruptura de stocks.
Reduccidn de costes de adquisicion y produccion.

Mejora de la calidad de la produccion.

Desventajas:

Incremento del coste de almacenamiento.

Incremento del coste financiero.

Ocultacion de problemas (la produccion no se detiene y los problemas se
resuelven parcialmente sin analizarlos a profundidad).

Posible obsolescencia de lo almacenado.

Riesgos derivados de situaciones imprevistas dentro de los inventarios (p. 21).

En otras palabras, se puede decir que las principales ventajas de contar con un correcto

sistema de almacenaje yacen en el poder controlar cuando alguna existencia esta cerca de

llegar a su punto minimo de existencias esto para poder actuar con rapidez y asi realizar la

compra respectiva a los proveedores, por otro lado, contar con un stock de productos puede



44

economizar costos, puesto que, previendo algun aumento en los costes de adquisicion en
estos productos, es menor el impacto al tener varias existencias en el inventario. No obstante,
se podrian considerar algunas desventajas, al tener una gran cantidad de inventario
almacenado, aumentando asi sus costos de almacenamiento y los costos financieros que esto
requiera, y adicional a una de las desventajas que podrian causar mas impacto es la
obsolescencia de productos. Sin embargo, es indispensable contar con un sistema de
inventario centralizado para un correcto control de los productos que se pueden ofrecer al
cliente, debido a que, por el desconocimiento de esto, se puede incurrir a errores graves como
el incumplimiento de una promesa al cliente o fallas en el tiempo de las entregas de un pedido.
Por lo tanto, nunca se puede desestimar un uso correcto del almacenaje de productos dentro
de la organizacion.

Una vez entendiendo los aspectos basicos del negocio expuestos anteriormente en
donde se plantea los cimientos de esta investigacion, se entrara mas a profundidad en como
los sistemas de informacion pueden lograr o al menos ayudar a optimizar todos los procesos
expuestos en los parrafos anteriores, es por esto por lo que Oz (2006) hace referencia a la
utilidad de la informacion en la vida cotidiana:

Las personas necesitan informacion por muchas razones y en diversas maneras. Por

ejemplo, es probable que una persona busque informacion de entretenimiento para

observar el televisor, ir al cine, navegar por Internet, escuchar la radio y leer
periddicos, revistas y libros. Sin embargo, en los negocios, las personas y las
organizaciones buscan utilizar la informacion de manera especifica para tomar
decisiones solidas y para resolver problemas: dos practicas muy relacionadas que son

la base de toda empresa exitosa (p. 41).

Con base en lo anterior, la informacion es un activo fundamental dentro de una
organizacién, ya que es el conjunto recopilado de datos que, de una forma ordenada y
concisa, permite a una compafiia tomar decisiones con respecto a sus proyecciones de ventas,
sus gastos, sus estrategias de marketing, o bien al estudio del mercado en el cual se
desenvuelve. Todos estos valores son de vital importancia para que una empresa pueda tener
competitividad dentro del mercado; sin embargo, estos valores serian sumamente complejos
de conseguir si no se cuenta con un sistema de informacion solido que provea de estos

insumos. Dentro del marco de esta investigacion, es notable la necesidad de la Libreria y
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Bazar Dieka de poder tener informacidn a su disposicién para la toma de decisiones, ya que,
al tener los procesos de una manera manual, se torna complejo la recopilacion, procesamiento
e interpretacion de la informacion.

Cuando se habla de manejo de datos e informacion se suelen confundir ambos
conceptos y, aunque ambos tengan una estricta relacion, sus definiciones no tienen el mismo
significado, es por esto por lo que Oz (2006) plantea como poder diferenciar los datos de la
informacion para poder entender en forma, la utilizacion de sistemas de informacion:

¢ Dato: Literalmente significa hecho, el cual puede ser un nimero, una informacién

0 una imagen.
¢ Informacion: Son los hechos o las conclusiones que tienen un significado dentro
de un contexto (p. 7).

Dicho de otro modo, un dato es todo aquel atributo que caracterice un objeto o una
entidad en la vida real, a manera de ejemplo, al hablar de datos que caractericen a una persona
fisica, se pueden identificar el nombre, los apellidos, el namero de cedula nacional, los datos
de contacto, los datos de residencia, la nacionalidad, entre muchos otros; cada uno de estos
representan rasgos que identifican a una persona; sin embargo, cuando se entrelazan cada
uno de estos datos para darle identidad a una persona en especifico a esta relacion entre datos
se le llama informacion. Bajo el contexto de la Libreria y Bazar Dieka, hoy en dia se maneja
una gran cantidad de datos de una gran cantidad de objetos y entidades, como, por ejemplo,
los precios, nombres y caracteristicas de los productos o el total de una venta. Estos datos, al
no estar esquematizados en una estructura de informacion, resultan complejos poder
interpretarlos y exponerlos a analisis, Oz (2006) hace referencia a este proceso de
transformacion de datos para convertirse en informacion:

Los datos bésicos rara vez son significativos o Utiles como informacion. Para

convertirse en informacion, los datos se manipulan mediante la formacion de tablas,

la suma, la resta, la divisién o cualquier otra operacion que permita comprender mejor

una situacion (p. 7).

Se ha verificado que en la vida cotidiana tanto de las empresas como de las personas
se generan datos continuamente, como, por ejemplo, el total de la factura en las compras del
supermercado, la nota de un examen o el porcentaje de interés en una transaccion bancaria.

Todos estos mencionados anteriormente son datos que por si solos no pueden ser



46

interpretados para realizar un analisis sobre determinada situacién; sin embargo, cuando a
estos datos se les proporciona una estructura y se relacionan entre ellos, esto puede generar
un insumo que permita estudiar y tomar decisiones conforme a este recopilado de
informacion.

Cuando existe la necesidad de convertir datos en informacion, es indispensable contar
con un sistema que permita esta transformacion, es por esto por lo que Oz (2006) expone un
sistema como “uUna matriz de componentes que colaboran para alcanzar una meta comdn o
varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera organizada” (p. 9).
De esta forma, se observa que un sistema se disefia, con el fin de alcanzar una meta en comun,
0 bien solventar una problematica en especifico, en donde, al admitir entradas, que estas son
representadas por los datos, cuando se recopilan y estructuran, es posible analizarlas en
formas de salida para poder obtener informacion que puede ser interpretada para la toma de
decisiones y solucién de problemas. Con respecto a la Libreria y Bazar Dieka, se espera poder
tomar todos estos datos que aun no cuentan con una estructura y por medio del prototipo
darles sentido a estos datos para la construccién de informacion que pueda ser utilizada por
el comercio.

Por consiguiente, el poder obtener informacion por medio de un sistema que
estructure los datos que se le ingresen ha permitido optimizar una gran cantidad de
operaciones en la vida cotidiana, es por esto por lo que Oz (2006) menciona algunas de las
transformaciones que se han vivido en el campo de la tecnologia con el auge de los sistemas
de informacion:

e La potencia de las computadoras ha aumentado enormemente al mismo tiempo

que los precios de estos productos han disminuido.

e Aumentan la diversidad y sencillez de los programas por computadoras. La
tendencia del mercado de software es crear cada vez sistemas mas amigables con
el usuario en donde este Unicamente deba tener los conocimientos bésicos en
computacién para poder utilizarlo.

e Larapidez y confiabilidad de las lineas de comunicacion y el acceso a Internet se
han facilitado y difundido. Esto permite que el alcance de los productos de una
organizacion pase de tratarse de forma local, a regional o global segun el tipo de
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productos que ofrezca al usuario. Dando asi a las organizaciones un mercado
mucho mas amplio de donde operar.

Una proporcion cada vez mayor de la fuerza de trabajo mundial sabe hacer uso de
una computadora. Esto hace que las operaciones en una compafiia sean mas

seguras y eficaces (p. 14).

Es por ello que no solo las operaciones del negocio perciben ventajas en la

transformacion de las operaciones en el uso de sistemas de informacién, sino que el campo

de la tecnologia cada dia se vuelve mas demandante necesitando mas innovacion, mejorando

los procesamientos de los equipos y reduciendo costos en un mercado cada dia mas

competitivo para poder lograr mayor captacién de clientes, con esto, el mas grande

beneficiado resulta ser el consumidor de servicios de tecnologia que recibe directamente el

progreso en el campo de la tecnologia. Sin embargo, a pesar de las ventajas notables que

ofrece un sistema de informacion a las organizaciones y personas en general, todos los dias

surgen nuevos retos a enfrentar posibles aspectos negativos en el uso de los sistemas de

informacion; por ello, Oz (2006) enumera algunos de los retos que en la actualidad la

tecnologia y los sistemas de informacion pueden presentar:

Privacidad del cliente: La posibilidad de recopilar, conservar, manipular y
transferir datos de manera poco costosa y rapida permite a las personas y a las
organizaciones reunir millones de registros personales. Esto levanta un reto
sumamente importante en las organizaciones que manipulan esta informacion, en
donde deben asegurar a los clientes que su informacién sera privada si €l asi lo
requiera y esta Unicamente sera difundida con su consentimiento.

Libertad de expresion: La web abre oportunidades para muchas actividades que
las personas consideran indeseables, como la difusion de imagenes violentas,
pornograficas y la difusién de trabajo digitalizado copiado de manera ilegal. Las
organizaciones tienen que velar que sus colaboradores, utilicen los sistemas de
informacion y los recursos que provee las tecnologias de una manera siempre
desde una perspectiva ética en donde no se exponga su seguridad, ni la seguridad
de la compaifiia, asi como la informacion sensible de clientes que aqui se maneja.
Molestias en linea: Este punto hace referencia a la sobreexplotacion del recurso
digital a los clientes en donde existen buzones de correo electronico saturados por
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publicidad o por informacidn no deseada. Las organizaciones tienen que velar que
las camparias que lancen por medio de Internet sean concisas y realizarlas de una
manera calendarizada y regulada para no generar lo opuesto que se esperay crear
molestia en el cliente (p. 16).

En este orden ideas, se pueden observar solo algunos de los posibles retos que puede
generar la colocacion masiva de sistemas de informacion, la proliferacion de los datos en
Internet y la digitalizacion de los procesos, en donde, gracias a estos retos, el campo de la
tecnologia se ha visto en la necesidad de dedicar recursos para asegurar que la informacion
sea segura, viable y sea utilizada para el fin por el cual esta informacion fue sistematizada en
un inicio. La seguridad de la informacion es uno de los puntos mas criticos que incluso aun
en la actualidad ciertas personas siguen teniendo resistencia al cambio y a la digitalizacion;
sin embargo, esto no puede representar un limitante para que los sistemas de informacién
sean la mejor alternativa, sino un reto para poder generar cada dia sistemas mas seguros y
confiables. Por otro lado, es importante nunca dejar de lado la privacidad y las decisiones del
usuario, no sobrecargarle de informacion, ni tampoco generar molestia por medio de correos
electrénicos masivos o publicidades insistentes, la opinidn y el deseo del usuario siempre es
lo més importante. Para efectos del prototipo sugerido a la Libreria y Bazar Dieka, estos son
puntos que son tomados en alta consideracion al desarrollar un prototipo que sea seguro, en
donde los datos no se vean expuestos y que la informacion que genere el prototipo sea veraz
y confiable, esto gracias a distintas estrategias como lo es el acceso restringido al sistema, la
utilizacion de distintos roles o niveles de uso del sistema, asegurar las bases de datos, entre
otras estrategias.

En adicion a lo anterior, para poder entender de mejor forma como los sistemas de
informacion llevan a cabo la transformacion de los datos en informacion, es necesario
comprender los distintos elementos que se ven involucrados. Los sistemas de informacién, a
grandes rasgos, estan compuestos por los siguientes componentes, segin lo menciona Oz
(2006):

e Datos: Una entrada que acepta el sistema para producir informacion.

e Hardware: Una computadora y su equipo periférico, dispositivos de entrada y

salida y almacenamiento; el hardware también incluye los equipos de

comunicacion de datos.
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e Software: Conjunto de instrucciones que le indican a la computadora como tomar
los datos, como procesarlos, como presentar la informacién y como almacenar
datos e informacion.

e Telecomunicaciones: El hardware y el software que facilita la trasmision y la
recepcién de texto, iméagenes, sonidos, y animaciones en forma de datos
electronicos.

e Personas: Los profesionales y los usuarios de los sistemas de informacién que
analizan las necesidades de informacién de una organizacion, disefian y
desarrollan sistemas de informacion, escriben programas de computadoras,
operan el hardware, y dan mantenimiento al software.

e Procedimientos: Las reglas para lograr operaciones Optimas y seguras en el
procesamiento de los datos; entre los procedimientos estan las prioridades para
disponer de las aplicaciones de software y las medidas de seguridad (p. 14).

En este sentido, se comprende que un sistema de informacién no se construye
solamente por un solo elemento para poder llevar a cabo su funcionalidad, sino que lo
comprenden una serie de componentes que, al entrelazarse, pueden alcanzar un objetivo en
comun, cuando se plantea la construccion de un sistema es de relevancia realizar una
planeacion detallada de cada uno de estos elementos, por ejemplo, cuéles son los datos que
se van a ingresar en el sistema, qué caracteristicas de hardware se deben tener para poder
cumplir en calidad y forma el procesamiento de estos datos, a nivel de software, qué
licenciamientos se requieren para la construccion del sistema y qué componentes a nivel de
software se van a tener involucrados; en el ambito de las telecomunicaciones, se tiene que
determinar si el sistema segln su naturaleza a cuales otros equipos es necesario una
interconexién y velar porque este enlace sea estable y con una capacidad suficiente para
alojar las transacciones, en términos de personas, es necesario identificarse a cuales personas
va dirigido el sistema, ya que, de acuerdo con la poblacion a la que vaya dirigido, van a variar
aspectos de disefio y contenido del sistema de informacion y, por Gltimo, es necesario
identificar los distintos procedimientos que se van a incluir dentro del sistema de
informacion.

Cabe resaltar que, con la proliferacion de los sistemas de informacion, se han
generado diversidad de estructuras y de tipos de sistemas que cumplen funciones en
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especifico, segun lo indica Oz (2006) en el siguiente parrafo, existen varios tipos de sistemas

de informacidn entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): La funcion predominante de
este tipo de sistemas es de registrar los datos recopilados en los limites de las
organizaciones es decir en el punto en donde las organizaciones realizan
negociaciones con otras partes.

Sistemas de administracion de cadenas de suministro (SCM): Son los sistemas
que brindan apoyo a la secuencia de actividades relacionadas con la generacion
de un producto o servicio.

Sistema de planeacion de los recursos de la empresa (ERP): Sistemas que
proporcionan informaciéon que apoya la planificacion de recursos, como el
personal, los fondos, las materias primas y los vehiculos.

Sistema de administracion de las relaciones con los clientes: Ayudan a administrar
las relaciones de la organizacion con sus clientes para asi mantener un control mas
personalizado.

Sistemas de Inteligencia Empresarial (Bl): Los sistemas de informacion cuyo
propdsito es obtener relaciones y tendencias de los datos basicos que pueden
ayudar a las organizaciones a competir de mejor manera.

Sistemas de soporte de decisiones (DSS): Sistemas que utilizan las organizaciones
para por medio de formulas y procedimientos les facilite el proceso de toma de

decisiones dentro de la organizacién (p. 18).

Los anteriores solo son algunos ejemplos de los distintos tipos de sistemas de

informacion que existen actualmente en el mercado; sin embargo, estos mencionados son los

mas comunes de observar en las distintas organizaciones, cabe destacar que, al comprender

el funcionamiento de cada tipo de sistema, se puede orientar en cdmo construir una solucion

tecnolodgica para un determinado problema. En el marco del prototipo a desarrollar para la

Libreria y Bazar Dieka se construird un sistema de procesamiento de transacciones, pues este

sistema va a recibir todas las transacciones de compra, venta, gestién de clientes y

proveedores, donde estas transacciones seran almacenadas en forma de informacion en una

base de datos, para luego poder ser procesadas e interpretadas para distintas de operaciones,
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tales como reportes de ventas, listado de productos, clientes y proveedores, entre otras
operaciones.

Entender cada uno de los aspectos mencionados en este apartado en relacion con los
sistemas de informacion es de vital importancia, para poder sacar un mayor aprovechamiento
de las tecnologias de informacion en una organizacion, ya que cualquier actividad manual o
repetitiva puede ser transformada en un sistema de informacion que facilite dicha operacion.
Uno de los mayores aprovechamientos que se les puede dar a los sistemas de informacion es
gracias a la tendencia en las empresas de construir y adquirir aplicaciones o servicios que
sean accesibles por medio de Internet, o bien que manejen una red interna en la nube, debido
a que permite el acceso desde mdaltiples ubicaciones ya sea fuera o dentro de la organizacion,
de esta forma, obteniendo un sistema centralizado y, por otro lado, obtener un gran beneficio
comercial, al poder vender productos a clientes de cualquier parte del mundo con solo el
requisito de que la persona tenga acceso a Internet, es por esto por lo que las aplicaciones
web han reemplazado en un gran porcentaje o a lo que se le conoce como aplicaciones de
escritorio.

Dentro de este marco, las aplicaciones web son aquellos sistemas de informacién que
son posibles de utilizar por medio de un navegador web y pueden ser accesibles en Internet;
por lo tanto, las aplicaciones web pueden ser utilizadas desde cualquier ubicacién con la
Unica condicion de que tengan un acceso a Internet. Mateu (2014) escribe la siguiente resefia
que resume los origenes de la Internet y como esta, de forma paulatina, se ha colocado en la
vida cotidiana de las personas.

Internet, la red de redes, nace a mediados de la década de los setenta, bajo los

auspicios de DARPA, la Agencia de Proyectos Avanzados para la Defensa de Estados

Unidos. DARPA inici6 un programa de investigacion de técnicas y tecnologias para

unir diversas redes de conmutacion de paquetes, permitiendo asi a los ordenadores

conectados a estas redes comunicarse entre si de forma facil y transparente.

A mediados de los noventa se inicid el “boom” de Internet. En esa época el nimero

de proveedores de acceso privado se dispard, permitiendo a millones de personas

acceder a Internet, que a partir de ese momento ya se empez6 a conocer como la Red,
desbancado a las demas redes de comunicacion existentes tales como Compuserve,

FidoNet/BBS, etc. El punto de inflexion vino marcado por la aparicién de
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implementaciones de TCP/IP gratuitas (incluso de implementaciones que formaban

parte del sistema operativo) asi como por la popularizacion y abaratamiento de

medios de acceso cada vez mas rapidos (moédems de mayor velocidad, RDSI, ADSL,
cable, satélite). El efecto de todos estos cambios fue de “bola de nieve”: a medida que

se conectaban mas usuarios, los costes se reducian, aparecian mas proveedores e

Internet se hacia mas atractivo y econémico, con lo que se conectaban mas usuarios,

etc. (p. 11).

En sentido, se logra extraer que en lo que al inicio resulté como una actividad militar
en busca de servir al gobierno de los Estados Unidos, el ser humano encontré la forma de
poder interconectar millones de personas alrededor del mundo sin la necesidad de estar en
un ambito presencial, donde, a partir de la década de los noventa, gracias a la interconexion
paulatina de una gran cantidad de redes, se empezé a ver el Internet como se conoce hoy en
dia, y en gran cantidad de paises este recurso se ha vuelto una necesidad bésica de las
personas. Cada dia méas cosas son interconectables a Internet, ya dejé de ser un recurso
Unicamente dedicado a las computadoras, sino que se amplié a otros tipos de tecnologias
como camaras, consolas de videojuegos, sistemas médicos, entre otra gran cantidad de
elementos tecnoldgicos que son completamente compatibles con el protocolo de Internet, lo
cual se conoce 10T o Internet de las cosas.

Siguiendo las ultimas tendencias del mercado y abriendo la posibilidad de
interconectar el prototipo con otros servicios publicados en Internet, el prototipo propuesto a
la Libreria y Bazar Dieka sera desarrollado como un servicio web, el cual se podré colocar
tanto localmente como como, incluso, publicarse en la web con todos los protocolos de
seguridad necesarios para utilizarse desde cualquier ubicacién, esto en caso de un crecimiento
previsto en el negocio.

En relacién con la idea anterior, es indispensable conocer ciertas bases teoricas, en
donde se fundamentan los servicios web y que, en la actualidad, todos los lenguajes de
programacion se basan, Mateu (2004) menciona los siguientes elementos fundamentales
dentro del campo de funcionamiento del Internet:

e La WWW o como se dice coloquialmente la web, ha dejado de ser una inmensa

biblioteca de paginas estaticas para convertirse en un servicio que permite acceder

a multitud de prestaciones y funciones, asi como a infinidad de servicios,
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programas, y tiendas. Por lo tanto, segln esta definicion de Carles Mateu se puede
decir que la WWW es el consolidado de sitios enlazados unos con otros que
permiten al usuario final consumir un servicio en especifico. Es una gran red de
redes que permite a todas las personas a nivel global utilizar servicios de cualquier
parte del mundo.

e Protocolo HTTP: Permite una implementacién simple y sencilla de sistema de
comunicaciones, que permite enviar cualquier tipo de ficheros de una forma de
una forma féacil, simplificando el funcionamiento del servidor y permitiendo que
servidores poco potentes atiendan miles de peticiones, reduciendo asi costos de
despliegue.

e Lenguaje HTML.: Se trata de un lenguaje de marcas, que permite representar de
forma rica el contenido y también referenciar otros recursos, enlaces a otros
documentos, o mostrar formularios para posteriormente procesarlos (pp. 12-14).

Cada uno de estos puntos mencionados anteriormente como elementos basicos tiene

sus cimientos en el protocolo de Internet, siendo el WWW el conjunto de redes a nivel global
interconectadas, en donde cualquier red (con los permisos adecuados) puede ser accesible
desde cualquier ubicacion del globo. Tal como se menciond anteriormente, esto abre la
posibilidad de que los sitios de Internet dejen de ser Gnicamente sitios estaticos que muestren
contenido transformandolos en aplicaciones completas que pueden consumir un servicio que
este alojado en cualquier parte del mundo. Por otro lado, el lenguaje HTML sigue
utilizdndose en la actualidad como la base de marcas de hipertexto que permite definir la
estructura de los sitios web. A lo largo de los afios, se han incluido mas etiquetas y mas
funcionalidades; sin embargo, su razén de ser sigue siendo la misma para lo que fue
concebido.

Por otro lado, siendo el protocolo HTTP el que hace posible el envio de informacion

y ficheros entre distintos sitios, este contiene ciertas directivas que permiten a los sitios
comunicarse entre si, enviar peticiones y que estas sean respondidas para presentarlas al
usuario de una forma amigable para que sea mas facil su interpretacion. Mateu (2004)
menciona las siguientes directivas, que son compuestas en el protocolo HTTP:

e GET Peticion de recurso.

e POST Peticion de recurso pasando parametros.
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e HEAD Peticién de datos sobre recurso.

e PUT Creacion o envio de recurso.

e DELETE Eliminacién de recurso.

e TRACE Devuelve al origen la peticion tal como se ha recibido en el receptor, para
depurar errores.

e OPTIONS Sirve para comprobar las capacidades del servidor.

e CONNECT Reservado para uso en servidores intermedios capaces, de funcionar

como taneles (p. 15).

En resumen, cada una de estas peticiones http observadas en el parrafo anterior
permiten la comunicacion entre sitios via Internet, de los anteriores los mas comunes de
observar en todos las aplicaciones que se publican en la web es el método POST y el método
GET, este ultimo permite llamar otro recurso (otro sitio web u otra pagina dentro del mismo
sitio), sin la necesidad de enviarle parametros Unicamente enviandole la peticion para cumplir
una serie cantidad de operaciones y obtener un resultado. Sin embargo, cuando el escenario
es distinto y se necesitan enviar parametros o valores calculados en el sitio o pagina actual,
para que estos valores sean interpretados por el servidor destino es requerido utilizar el
método POST, que permite el movimiento de parametros entre distintos sitios. Cada uno de
estos elementos es importante de conocer para poder entender el funcionamiento las
aplicaciones web y tener una base sélida de como estan constituidos.

Por consiguiente, una vez se determine el tipo de aplicacién a ser programada, sea
sitio web, aplicacion de escritorio o movil, uno de los aspectos basicos es determinar el
paradigma de programacion utilizado para la elaboracion del sistema. En las primeras fases
del ciclo de vida de desarrollo de un software se tiene que escoger la metodologia de
desarrollo, las tecnologias a utilizar, asi como el paradigma de programacion con el que se
estaria desarrollando la programacién. En esta investigacion se estara utilizando el paradigma
de desarrollo orientado a objetos, Brooch (1998) hace referencia a este en el siguiente parrafo:

El desarrollo orientado a objetos es una tecnologia ya probada y se ha utilizado para

construir y entregar multitud de sistemas complejos en una amplia gama de dominios

de problemas. La demanda de software complejo crece vertiginosamente. El valor

fundamental del desarrollo orientado a objetos es que libera a la mente humana para
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que pueda centrar sus energias creativas sobre las partes realmente dificiles de un

sistema complejo (p. 15).

Visto de otra forma, el paradigma de programacion orientada a objetos busca facilitar
la codificacion de un sistema, en donde, por medio de la utilizacion de clases y conceptos de
herencia y reutilizacién de cddigo, vuelve posible que los programadores inviertan su tiempo
en la elaboracion de las operaciones mas complejas de la aplicacion, evitando asi el tener que
repetir codigo para realizar la misma operacion una determinada cantidad de veces. Por otra
parte, Cervantes et al. (2016) adicionan lo siguiente con respecto a la programacién orientada
a objetos:

El paradigma orientado a objetos es util cuando el sistema se modela de forma casi

analoga a la realidad, porque asi se simplifica el disefio de alto nivel. Esta analogia

permite que los programadores tengan mas claro cual es el papel de cada porcién del
programa y de los datos, lo que facilita la creacion y el mantenimiento del sistema.

Ademas, se promueve la reutilizacion, pues las similitudes entre objetos se programan

solo una vez en forma abstracta y el programador concentra su esfuerzo en las

diferencias concretas (p. 16).

Desde esta perspectiva, la programacion orientada a objetos permite un nivel de
abstraccion mucho mayor a un sistema de informacion, permitiendo asimilar el codigo del
sistema con la realidad, de esta forma, haciendo mucho mas sencilla su programacion. Puede
que un sistema de menor tamafio no represente un problema al repetir cddigo distintas veces
para realizar tareas distintas; sin embargo, cuando se habla de sistemas de gran tamafio que
involucran gran cantidad de médulos y caracteristicas, es indispensable la reutilizacién del
codigo, ya que, al no hacerse de esta forma, se volveria practicamente imposible dar un
soporte adecuado al mismo. Para efectos del prototipo a desarrollar para la Libreria y Bazar
Dieka, este paradigma de programacion se ajusta perfectamente, ya que hay una gran
cantidad de operaciones que pueden repetirse en distintos médulos, por ejemplo, el consultar
informacion de un cliente se requiere tanto para extraer reportes de los médulos de clientes,
para relacionar un cliente a una venta o para observar un historico de compras realizadas, la
programacion orientada a objetos permite generar una sola clase que realiza esta operacion

de consulta y reutilizar esta clase, en donde quiera que esta sea requerida.
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Dentro de este mismo contexto aparece un elemento importante llamado objeto; que
segun Cervantes et al. (2016), se define como:

Una entidad virtual (o entidad de software), con datos y funciones que simulan las

propiedades del objeto. Los objetos con los que se construyen los programas se ven

como si fueran maquinas, las cuales estan formadas por un conjunto de elementos
autonomos. Las propiedades individuales de estos elementos y las relaciones entre si

definen el funcionamiento general de la méaquina (p. 17).

En adicion a lo anterior, en el paradigma de programacion estructurado, Gnicamente
se disponian de los tipos de datos suministrados por los lenguajes de programacion; no
obstante, con la creacion del paradigma orientado a objetos, se dio la oportunidad de crear
tipos de datos definidos por el usuario. Estos tipos de datos, también Ilamadas clases,
permiten a los programadores crear objetos independientes con métodos especializados para
dichos objetos y que puedan reutilizarse en cualquier fragmento del cédigo. Por ejemplo, un
objeto puede ser vehiculo, este tiene atributos como marca, color, dimensiones, afio,
kilometraje entre otros atributos relacionados a este concepto. A su vez, este objeto puede
contener métodos relacionados con el manejo de estos atributos, como, por ejemplo, podria
ser registro de kilometraje, asignacion de duefio, registro de placa, los métodos van a
depender de la légica que se requiera en la aplicacion y no hay limite de la cantidad de
métodos que un objeto puede contener. Dentro del prototipo a desarrollar para la presente
investigacion, se observan varias clases, tales como venta, cliente, proveedor, producto,
usuario, entre otras, cada una de estas clases va a contener sus propios atributos definidos y
sus propios métodos para poder procesar esta informacion.

Debe sefialarse que, cuando se habla de la elaboracion de un sistema, una de las capas
a las cuales es de suma importancia poner atencion es la de bases de datos; realizar una
diagramacion de entidad relacion siguiendo todas las normas, hacer un estudio de hardware
que soporte la transaccionalidad de la base de datos son algunas de las practicas minimas
necesarias para la elaboracion de una base de datos.

Las bases de datos se pueden visualizar indirectamente en cualquier aspecto de la vida
cotidiana y representa uno de los componentes base para que un sistema de informacion
pueda funcionar de manera correcta. Por ejemplo, cuando se va a realizar una transaccion a

un banco, los datos personales estan incluidos en bases de datos de gran tamafio que
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almacenan todo lo relacionado con informacién personal, balances de cuentas, saldos entre
otros, 0 bien cuando se realiza una compra en un supermercado cada articulo que se compra
esta registrados en bases de datos que llevan el control de la existencia de estos articulos.
Ricardo (2014) se refiere a las bases de datos como:

Un entorno de base de datos integrada tiene un dGnico gran repositorio, llamado base

de datos, que usa de manera simultanea muchos departamentos y usuarios en una

organizacion. Todos los datos que la organizacion necesita para un grupo especifico
de aplicaciones, o incluso para todas sus aplicaciones, se almacenan juntos, con tan
poca repeticibn como sea posible. Todos los accesos a la base de datos estan
controlados mediante un sofisticado paquete de software llamado sistema de gestion
de base de datos (DBMS, por sus siglas en inglés). Este paquete tiene programas que
establecen las estructuras de almacenamiento originales, cargan los datos, aceptan
peticiones de datos de programas y usuarios, dan formato a los datos recuperados de
modo que aparezcan en la forma que el programa o el usuario esperan, ocultan datos

a los que un usuario particular no debe tener acceso, aceptan y realizan

actualizaciones, permiten el uso concurrente de los datos sin hacer que los usuarios

interfieran unos con otros, y realizan respaldos y procedimientos de recuperacion
automaticamente. Estas son s6lo algunas de las muchas funciones del sistema de

gestion de la base de datos (p. 29).

Como lo expone Ricardo (2004), el entorno de base de datos es un componente de los
sistemas de informacion muy complejo que, aunque se relacione de forma directa con las
aplicaciones el entorno de base de datos, es un ambiente independiente que tiene su propia
administracion, un nivel de seguridad personalizado incluso cuenta con softwares
especializados Unicamente para el manejo y administracion de las bases de datos. Dentro de
una base de datos, se define una propia estructura para el almacenaje de la informacion en
donde esta tiene que seguir una serie de normas para que la repeticion de la informacion sea
le menor posible. Por otro lado, es necesario que los recursos que se le asignen a una base de
datos sea lo més ajustado al volumen transaccional de la aplicacion, ya que en esta capa es
donde se perciben ocasionalmente tiempos de respuesta mas prolongados, al no ser bien

dimensionada una base de datos. Dentro del contexto de las bases de datos, existen varios
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roles de personas segun lo expuesto por Ricardo (2004), cuando se refiere a términos de bases
de datos se pueden diferenciar los siguientes roles dentro de una organizacion:

Usuarios finales: La base de datos se disefia, crea y mantiene para satisfacer las

necesidades de informacidn de los usuarios finales, las personas que usan los datos,

para realizar sus labores.

Programador de aplicaciones: Este grupo incluye a los programadores que escriben

aplicaciones batch o interactivas, para otros usuarios. Los programas pueden ser

escritos en una gran variedad de lenguajes de programacion como lo son Java, C#,

ASP.NET entre otros. De igual forma existen programadores dedicados Unicamente

para la programacion de rutinas y procedimientos en las bases de datos.

Administradores de bases de datos: EI administrador de bases de datos es la persona

o grupo de personas, del disefio, creacion de la estructura, y mantenimiento de la base

de datos (p. 31).

Dicho de otro modo, los mencionados roles cumplen una funcién indispensable en el
término de una base de datos, en las fases de disefio de un software es indispensable conocer
al usuario meta para que la estructura a desarrollar en la base de datos se ajuste a todas las
necesidades que tenga el negocio, cuando esta informacion es recolectada y analizada la
persona que se encarga de desarrollar y disefiar esta estructura es el programador de
aplicaciones que en algunos casos en organizaciones muy grandes es llamado programador
de bases de datos que se enfatiza Gnicamente en el disefio y desarrollo de esta capa, en
organizaciones de menor tamario el recurso que programa el software normalmente es el
encargado también del disefio de la base de datos, una vez que una base de datos se encuentra
en produccion, existe otro rol denominado administrador de bases de datos que se encarga
del mantenimiento, resolucion de problemas y respaldo de la informacion de este
componente.

Otro término importante dentro del esquema de las bases de datos es el de
sublenguajes de bases de datos, estos son diferentes tipos de sintaxis dentro del motor de
bases de datos que se dedican a objetivos distintos. Ricardo (2004) hace referencia a los
siguientes sublenguajes que existen en los entornos de bases de datos:

e DDL (Lenguaje de definicion de datos): EI DDL se usa para describir la base de

datos.
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e DML: ElI DML se usa para procesar en la base de datos (p. 77).

En este sentido, se comprende que el lenguaje DDL es todo aquel que se encarga de
la definicion de objetos dentro de la base de datos, tales como creacion de tablas,
procedimientos almacenados o funciones, asi como el lenguaje para poder modificar o borrar
estos objetos y, por otro lado, el lenguaje que permite extraer la informacion de los objetos
de base de datos es conocido como DML, que se le puede conocer también como lenguaje
de consultas. Como se observo, el lenguaje DDL permite crear objetos de base de datos,
existen una gran variedad de objetos dentro de un motor de bases de datos algunos tienen el
objetivo de almacenar datos, otros de ejecutar ciertas acciones dentro de la base de datos o
bien existen objetos que controlan la seguridad de esta, esto son solo algunos ejemplos de la
gran diversidad de elementos que se puede encontrar en una base de datos. También puede
variar segun la tecnologia de motor de bases de datos que se utilice; sin embargo, a grandes
rasgos, Ricardo (2004) menciona algunos que se puede decir que son los objetos mas
importantes que componen un motor de bases de datos, los cuales son:

Tablas: EI modelo relacional se basa en el concepto de relacion, que se representa

fisicamente como una tabla o arreglo bidimensional. En este modelo, las tablas se

usan para contener informacion acerca de los objetos a representar en la base de datos.

Al usar los términos del modelo entidad-relacion, los conjuntos de entidades y de

relaciones se muestran usando tablas.

indices: Opcionalmente se puede crear indices para las tablas con el fin de facilitar la

rapida recuperacion de registros con valores especificos en una columna. Un indice

sigue la pista de cuéles valores existen para la columna indexada y cudles registros
tienen dichos valores

Procedimientos almacenado o Funciones s: También denominados rutinas internas,

estas facilidades se usan para escribir rutinas SQL que se puedan guardar con el

esquema de la base de datos y se invoquen cuando se necesite (en contraste, los
programas escritos en un lenguaje huésped se conocen como rutinas externas)

(p. 149).

Estos son solo algunos de los objetos que componen el gran universo de los motores
de bases de datos; sin embargo, entran dentro de la base fundamental del funcionamiento de

estos motores.
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Finalmente, dentro de este marco referencial se expusieron puntos clave para el mejor
entendimiento del prototipo a desarrollar para la Libreria y Bazar Dieka, en donde,
entendiendo los principales factores del negocio, como lo son la correcta gestion de ventas,
compras y almacenaje de productos, se comprende que con la utilizacion de un sistema de
informacion estos procesos pueden optimizarse y reducir los posibles errores que pueden
generar el fallo humano. Este sistema, al ser de naturaleza web cuenta con bastas ventajas al
tener la posibilidad de interconexion con otros servicios publicados en Internet. Por otro lado,
el prototipo al ser disefiado dentro del paradigma orientado a objetos se asegura que el codigo
sea lo mas optimizado posible, reduciendo la recodificacion innecesaria y facilitando su
interpretacion por medio de un disefio de clases. Por Gltimo, se plantea un desarrollo de base

de datos para poder almacenar de forma estructurada la informacién que genere este sistema
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de investigacion

Los enfoques de una investigacion corresponden al disefio que sigue el investigador
para poder dar respuesta al planteamiento o problemaética de la investigacion. Segun
Hernandez Sampieri (2017), “el investigador utiliza los disefios para analizar la certeza de
las hipotesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de
los lineamientos de la indagacion (si es que no se tienen hipotesis)”(p. 97), dicho en otras
palabras, los enfoques de investigacion permiten realizar un planeamiento de cémo dar
respuesta a las distintas hipotesis en una investigacion, por ejemplo, de qué forma se obtendra
la informacion para llevar a cabo la investigacion o como sera procesada esta informacién
para dar respuesta o solucion al problema planteado.

Se pueden identificar tres tipos de enfoques de investigacion, los cuales son
cualitativo, cuantitativo y mixto. En el enfoque cuantitativo “la calidad de una investigacion
se relaciona con el grado en que se aplique el disefio tal cual fue concebido” (Hernandez
Sampieri, 2017, p. 98), este tipo de disefio se aplica principalmente en experimentos en donde
se tiene que llevar a cabo un plan mas riguroso en conformidad con el disefio propuesto. Por
otra parte, el enfoque de investigacion cualitativa permite ser mas flexible, debido a que “la
indagacién cualitativa es en gran medida emergente y se encuentra aln mas sujeta a las
circunstancias de cada contexto o ambiente.” (Herndndez Sampieri, 2017, p. 114), esto quiere
decir que la respuesta a la hipdtesis de la investigacion puede cambiar seglin diferentes
circunstancias o tipos de poblacion, dentro del disefio se tiene que contemplar el plan o
estrategia para recolectar la informacion que se requiera a fin de dar una respuesta al
planteamiento del problema. Por ultimo, en ciertos escenarios, se pueden observar un
conjunto de ambos disefios tanto cualitativos como cuantitativos, a este tipo de enfoque se le

conoce como mixto.

Enfoque cualitativo
Como se observd en el apartado anterior, el enfoque cualitativo basa una

investigacion en percepciones y experiencias, a continuacion, se puede observar una

definicion de este enfoque:
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En la investigacion cualitativa, el disefio también implica el plan o estrategia para
recolectar la informacion que se requiere a fin de responder al planteamiento del
problema. Aunque resulta méas flexible que el disefio cuantitativo en cualquier
modalidad, porque la indagacion cualitativa es en gran medida emergente y se
encuentra ain mas sujeta a las circunstancias de cada contexto o ambiente.
(Hernandez Sampieri, 2017, p. 114).

Como se puede observar en la definicion anterior, la investigacion cualitativa es ideal
para orientarse en un contexto o ambiente en especifico. Al ser el publico objetivo en esta
investigacion una empresa, este enfoque de investigacion se ajusta a las necesidades de esa
poblacion el particular. Herndndez Sampieri (2017) agrega lo siguiente:

Asimismo, el disefio cualitativo puede subrayar un aspecto cultural, un proceso, la

experiencia humana, una historia de vida o varias, la resolucion de una problemética

especifica, el entendimiento de las relaciones entre variables o la comprension de un
caso, lo cual le otorga un sello diferente o clase de abordaje, y esto se deriva
directamente del planteamiento del problema. Se escogen disefios cualitativos cuando
el investigador quiere explorar, describir y conocer con amplitud y profundidad
percepciones, emociones, sentimientos, experiencias, enfoques y puntos de vista de
personas, desde la perspectiva de los propios participantes o sujetos investigados, en

su ambiente natural y de manera mas abierta (p. 114).

Dicho en otras palabras, el enfoque cualitativo permite basar la investigaciéon desde
distintas perspectivas segun grupos poblacionales, esto permite una mayor amplitud para el
entendimiento de una problematica que puede afectar a distintos tipos de poblacion. Un
ejemplo de este tipo investigacion es el de un ingeniero industrial que requiere aumentar la
productividad y eficacia de la produccion y para esto realiza un estudio de las distintas tareas
de los operarios de planta, esto con el fin de obtener informacidn necesaria para plantear una
solucion en pro de la eficacia de las operaciones. Las unidades de analisis van a ser
construidas en relacién de la perspectiva de cada operario de la planta.

Por ultimo, dentro del enfoque cualitativo, se pueden destacar las siguientes

caracteristicas:



63

1. En la investigacion cualitativa no se sigue un solo camino o una ruta preestablecida,
esta se va construyendo conforme se avance el desarrollo de la investigacion, dandole
asi la oportunidad de sufrir transformaciones segun los resultados recolectados.

2. El punto de partida del investigador es la observacion de la realidad, en donde por
medio de la recoleccién de datos puede formarse una teoria de lo que ocurre en
relacion con la problematica.

3. Los tipos de recoleccion de datos pueden ser de muchas formas tanto visuales como
orales, como por ejemplo entrevistas, reuniones o0 bien distintos tipos de
documentaciones pueden permitir al investigador forjarse un criterio de la realidad.

4. Se buscan patrones o anomalias dentro en los fendmenos estudiados en donde segun
lo observado se pueden realizar comparaciones en dichas problematicas presentes en
distintos escenarios.

5. La mayoria de las hipotesis de la investigacion se construyen segun avanza la
recopilacion de informacion e interpretacion de los resultados ya que es en este punto
en donde el investigador se forma un criterio de la realidad y puede plantear las
distintas hipotesis para la solucion de la problematica.

6. La recoleccion de datos esta basada en los distintos puntos de vista, experiencias o
sentimientos del sector poblacional a ser investigado.

7. Lo que se le conoce como realidad es definida por las interpretaciones de los
involucrados en la investigacion es por esto por lo que, aunque ambas investigaciones
tengan hipétesis similares sus resultados serdn variantes por la diferencia de

perspectiva de los autores.

Enfoque de investigacion seleccionado
Segun las caracteristicas observadas en cada enfoque y posterior a un analisis

minucioso sobre la problemaética a solucionar, se determina que el enfoque a seguir en esta
investigacion es cualitativo, ya que se basa en experiencias, percepciones y, como se indicé
anteriormente, se puede utilizar en la resolucion de una problematica en especifico. Por la
naturaleza de la creacion del prototipo, se busca mitigar ciertas problematicas de Libreria 'y
Bazar Dieka. Por otro lado, la investigacion no lleva un camino predefinido para su ejecucion,

sino que, con base en la informacion recolectada, se genera un criterio y con este se plantea
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los distintos problemas y soluciones, llevando asi un analisis exhaustivo de las problematicas
y necesidades que enfrenta el negocio, se pretende plantear un software que dé por

solucionado estos problemas.

Método de investigacion

Dentro de los métodos de investigacion se encuentra la denominada investigacion
cientifica, segin Hernandez Sampieri (2017), la investigacion cientifica “es una indagacion
0 busqueda sistematica de conocimientos que pueden ser comprobados y que tienen que ver
con todo que sucede” (p. 20). Dicho de otro modo, la investigacion cientifica busca generar
interrogantes de lo que sucede en el entorno y, por medio de conocimientos y técnicas
previamente estudiados (bases cientificas de los hechos), se busca dar respuestas a estas
interrogantes, segun el criterio del investigador. En la investigacion cientifica se observan
dos tipos bien definidos, donde se encuentra la investigacion cientifica basica e investigacion
cientifica aplicada en donde la diferenciacién entre ambos tipos nace en el enfoque de la
interrogante, donde la investigacién cientifica basica plantea teorias de una forma general y
abstracta y, por contraparte, la investigacion cientifica aplicada se orienta a una problematica

en especifico.

Investigacion cientifica aplicada
La investigacion cientifica aplicada es un método de investigacion en donde su

naturaleza busca responder interrogantes a un problema en especifico, en palabras de
Hernandez Sampieri (2017):
La investigacion cientifica aplicada, en cambio, hace preguntas enfocadas en
solucionar problemas especificos de un tiempo y un lugar o en generar desarrollo
tecnoldgico. Por lo regular se basa en teorias que han sido resultado de investigacion
bésica, solo que, como su nombre lo indica, se pone a prueba la aplicacion de esa
teoria en un aspecto en concreto y sus resultados son Utiles para ser implementados
(p. 31).
Dentro de este marco, se infiere que la investigacion cientifica aplicada se basa de los
resultados obtenidos de una investigacion cientifica basica; por lo tanto, el conocimiento

generado en este tipo de investigaciones se utiliza como base para poder resolver
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problematicas de un sector poblacional en especifico sea una comunidad de personas, o0 una
empresa. Uno de los objetivos principales de la investigacion cientifica aplicada es generar
desarrollo tecnoldgico en donde utilizando conocimientos cientificos, se pueden transformar
labores rudimentarias en procesos mas optimizados utilizando la ciencia y tecnologia.

La investigacion cientifica aplicada se puede identificar por 3 caracteristicas
puntuales:

e La investigacion cientifica aplicada es sistematica, esto implica que hay una
disciplina detras de la investigacion realizada en donde por medio de conocimientos,
teorias y métodos ya establecidos se siga un esquema ordenado para la resolucion del
problema. En donde los resultados de la investigacion no nacen de la casualidad sino
de un resultado esperado por medio de la experiencia y el conocimiento.

e La investigacion cientifica aplicada es empirica, en otras palabras, que para llevar a
cabo la investigacion se recolectan y analizan datos donde por medio de esta
recopilacion de informacion se construyen las distintas hipétesis que llevan a cabo la
investigacion.

e La investigacion cientifica aplicada es critica, lo que quiere decir, que se evallia y
mejora de manera constante, no se queda estatica en un solo resultado, sino que abre
la posibilidad a mas hipotesis para poder mejorar el resultado obtenido en la
investigacion.

En conclusion, la investigacion cientifica aplicada abre la posibilidad para que las
respuestas obtenidas para cada hipdtesis puedan ser utilizados por la sociedad para
contribucion del desarrollo tecnoldgico y, a su vez, las propias hipétesis puedan ser
mejoradas constantemente, facilitando asi la transferencia de conocimientos entre distintos

profesionales.

Método de investigacion seleccionado
Segun lo observado con respecto a los tipos de investigacion cientifica la presente

investigacion busca un método de investigacion aplicada para su desarrollo ya que por medio
de teorias ya existentes se pretende implementar un desarrollo tecnologico en la aplicacion
de estas teorias con el fin de buscar soluciones a problematicas en una empresa en especifico

siendo ésta la Libreria y Bazar Dieka ubicada en Moravia.
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Otra razon importante por la que fue seleccionado este método de investigacion es
debido a su propiedad de “ser empirico”, lo que permite construir la solucion del problema a
base de las experiencias y perspectivas del usuario que operan en la libreria por medio de
recursos de recoleccién de informacion tales como entrevistas o reuniones. Y, por ultimo,
otra cualidad importante al escoger este método de investigacién es abrir la posibilidad a la
mejora continua de la solucidn propuesta, permitiendo asi que pueda ajustarse a las futuras

necesidades que tenga el negocio.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion se definen de la siguiente manera: “una fuente de
informacion es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases
del conocimiento. Las fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la
busqueda y el acceso de a la informacion” (Maranto y Gonzélez, 2015, p. 2); con base a la
definicion anterior, se puede decir que una fuente es todo aquel insumo de informacion, en
lo que va a permitir el enriquecimiento y fortalecimiento de esta investigacion, a

continuacion, se van a mencionar cuales seran las fuentes en estudio.

Fuentes de informacion primaria
Las fuentes de informacidn primarias son aquellas en las que el investigador puede

consultar de primera mano para apoyar las teorias y para poder basarse en investigaciones ya
existentes, con el fin de guiar la investigacion, Maranto y Gonzalez (2015) definen este tipo
de fuente como aquellas que “contienen informacion original es decir son de primera mano,
son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona” (p. 3). Por lo tanto,
las fuentes de informacion primaria suele ser el punto de partida para que el investigador
pueda construir la solucion. Estas fuentes pueden ser extraidas de revistas cientificas,
monografias, libros, publicaciones oficiales, entre otros.

Como fuente de informacidn primaria para la presente investigacion, se consultaron
diversas publicaciones y libros para basar los conocimientos tecnolégicos y cientificos en los
que se basa, algunos ejemplos son Introduccion a la programacion orientada a objetos, de

los autores Cervantes, Gomez, Gonzélez y Garcia, donde se pudieron referenciar conceptos
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clave de la estructura de programacion a disefiar en el prototipo, o bien Desarrollo de
aplicaciones web, del autor Mateu, de donde se extrajeron referencias para fundamentar los
conceptos de desarrollo web. Estas y otras fuentes de informacion fueron utilizadas en esta

investigacion.

Fuentes de informacion secundaria
Las fuentes de informacion secundarias son aquellas en las que por medio de una

fuente de informacidn primaria fue realizado un andlisis, fue interpretado y procesado por un
tercero. Segiin Maranto y Gonzalez (2015), “las fuentes de informacion secundaria son las
que ya han procesado informacidn de una fuente primaria. El proceso de esta informacion se
pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la
informacion de la fuente primaria”.

Como fuentes de informacidn secundarias se consultaron distintas publicaciones que
permitieron extraer varias fuentes primarias de informacién, un ejemplo de fuente utilizada
es Desarrollo de un software de facturacion parametrizable para empresas de venta directa

por catalogo, de los autores Navarro y Ortega.

Fuentes de informacion terciaria
Las fuentes de informacion terciarias son aquellas que se presentan como una

combinacion de fuentes de informacion primaria y secundaria, en donde se procesan y
ordenan ambos tipos de fuentes, Maranto y Gonzalez (2015) definen las fuentes de
informacion terciarias como “las que recopilan fuentes de informacion primarias o
secundarias. Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general
sobre algun tema”.

Inicialmente, se consultaron ciertos sitios web para tener una nocion general de los

conceptos requeridos para la construccion de esta investigacion.

Unidades de analisis

Hernandez Sampieri (2017) define las unidades de analisis en una investigacion es un
“segmento de significado. Las unidades de analisis mas comunes para transcripciones son:
palabras, lineas, parrafos, intervenciones de personas, paginas o cada vez que se cambia de

tema” (p. 82). Como se observa en la definicion planteada, una unidad de analisis es todo
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aquello que puede variar su estado o su valor a criterio de los factores que componen estas
unidades, las unidades de andlisis tienen la caracteristica que pueden ser medidas y analizadas

para por medio de ellas obtener resultados.

Variable conceptual
La variable conceptual es aquella que contiene las definiciones extraidas de fuentes

cientificas previamente validadas, segun Hernandez Sampieri (2017), la variable conceptual
“es la acordada y validada por una comunidad cientifica o profesional. Generalmente estas
definiciones se encuentran en diccionarios especializados, paginas electrénicas con respaldo
institucional y publicaciones (como articulos de revistas académicas y libros)” (p. 87). Dicho
de otra forma, la variable conceptual es aquella que permite respaldar las unidades de analisis
con fundamentos cientificos y profesionales previamente aprobados y validados por la

comunidad cientifica.

Variable operacional
Las variables operacionales constituyen todas aquellas tareas que requiere realizar el

investigador para poder medir las distintas unidades de analisis. Hernandez Sampieri (2017)
define las variables operacionales de la siguiente manera: “la variable operacional especifica
qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable. La definicion
operacional dice que, para recoger datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto
otro” (p. 95), explicado de otro modo, el conjunto de pasos definidos en una variable

operacional permite poder medir y trabajar sobre las unidades de analisis.

Variable instrumental
La variable instrumental es donde se especifican los diferentes métodos o medios que

se utilizaran para la medicion de las unidades de analisis, Hernandez Sampieri (2017) indica
sobre los instrumentos “aplicar los instrumentos o sistemas de medicion a las unidades,
participantes o casos de la investigacion representa la oportunidad de confrontar el trabajo
conceptual y de planeacion con la realidad”. Dicho de otro modo, los instrumentos hacen
posible llevar a la realidad todo aquello estipulado en las variables conceptuales y

operacionales.
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Las unidades de analisis definidas para la investigacion pueden observarse en la

siguiente tabla:

Tabla 3. Definicion de unidades de anélisis de la investigacion.

Analizar

requerimientos
necesarios para
la creacién del
prototipo
funcional.

Disefiar,
los

requerimientos,
el planteamiento
estructural  del
prototipo que le
permita a la
libreria la
optimizacion de
sus procesos de
facturacion.

segun

Programar el
prototipo en
todas sus capas
para el
cumplimiento de
los
requerimientos
identificados.

los Requerimientos

Disefo.

Prototipo.

“El analisis de los
requerimientos da
como resultado la
especificacion de
las caracteristicas
operativas del
software, indica la
interfaz de éste y

otros  elementos
del sistema, vy
establece las
restricciones que
limitan al
software”

(Pressman, 2005,
p. 127)

“El disenio de
software agrupa el

conjunto de
principios,
conceptos y
practicas que
llevan al

desarrollo de wun
sistema o producto
de alta calidad.”
(Pressman, 2005,
p. 215)

“Primer ejemplar
que se fabrica de
una figura, un
invento u otra
cosa, y que sirve
de modelo para
fabricar otros
iguales, o molde
original con el que
se fabrica.”
(Salazar, 2012, p.
2).

Entrevistas.
Observacion.

Construccion
de diagramas.

Programacion
del prototipo.

Guia de
Entrevista.
Guia de

Observacion.

Casos de uso.
Diagrama de
entidad
relacion.
Diagrama de
clases.
Diagrama de
procesos.

Microsoft
SQL Server.
C#
ASP.NET
Core MVC
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Realizar las = Pruebas. “La prueba es un | Pruebas Guia de
pruebas conjunto de funcionales. | pruebas.
funcionales actividades  que
necesarias  del pueden planearse
prototipo final. por adelantado vy

realizarse de

manera

sistematica.  Por
esta razén, durante
el proceso de

software, debe
definirse una
plantilla para la
prueba del
software: un
conjunto de pasos
que incluyen

métodos de prueba
y técnicas de
disefio de casos de
prueba
especificos.”
(Pressman, 2005,
p. 384).
Fuente: Elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccién de informacion se realizdé por medio de una entrevista a los
propietarios de Libreria y Bazar Dieka, ubicado en La Trinidad de Moravia. La entrevista se
puede definir de la siguiente manera: “consiste en una reunion presencial o virtual con la
finalidad de que una persona (el entrevistador) obtenga informacion de parte de otra (el
entrevistado)” (Hernandez Sampieri, 2017, p. 164).

El tipo de entrevista a utilizarse es una entrevista semiestructurada, Hernandez
Sampieri (2017) define las entrevistas no estructuradas como aquellas en las “el entrevistador
utiliza la guia, pero tiene mayor flexibilidad (como la libertad de cambiar el orden o
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion)” (p.
166). Se escoge este tipo de entrevista, ya que cabe una alta probabilidad de que en el
transcurso de las reuniones con el cliente surjan nuevas interrogantes, se planteen ciertos

cambios en el prototipo, o se redinan méas insumos de los que se plantearon inicialmente. En
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esta entrevista busca realizar el analisis de las problematicas actuales y con ello realizar un
levantado de requerimientos que se ajusten a la solucién de cada una de las problematicas.
Otro instrumento de recoleccion de datos utilizado en la investigacion es la
observacion, segun Herrera (2008), “la observacion permite obtener informacion sobre un
fendmeno o acontecimiento tal y como este se produce”. Esto quiere decir que la observacion
no esta sujeto a interpretaciones o percepciones, sino que puede evaluarse el fendmeno tal
cual se produce y construir asi un criterio en base de lo observado. Se escoge este método de
recoleccion de datos para cubrir todos aquellos aspectos en los que el usuario, por
desconocimiento de la materia, no sea capaz de contestar por medio de la entrevista; por lo
tanto, en estos puntos se puede aplicar la observacion para recolectar la informacion

requerida.

Proceso de recoleccion y analisis de datos

Proceso de recoleccion de datos
Como se pudo observar en el apartado anterior, el instrumento de recoleccién de datos

a utilizar para esta investigacion seran las entrevistas y la observacion, por lo que se busca
por medio de reuniones con los propietarios de la libreria entender las problematicas actuales
que enfrenta el negocio, ya sea con procesos lentos de facturacion, falta de control de
inventario, entre otros. Estas reuniones seran de tipo presencial, por lo cual, por medio de
apuntes, se recopilara todo lo indicado por el cliente, guiando la entrevista una serie de puntos
previamente definidos. Se realizardn consultas referentes a los procesos presentes,
solicitando un detalle de cual es actualmente el paso a paso de estos procedimientos, se
conversaran las problematicas vigentes y, por ultimo, se recopilaran todos los detalles
puntuales que el usuario espera recibir en el prototipo asi sea de forma o de funcionalidad de
este.

Como segundo paso para el proceso de recoleccion de datos se concretara una visita
al negocio con el fin de poder realizar observacién en los procesos de ventas y facturacion,
donde se espera evaluar la forma en la que se controlan precios y existencias de productos,
informacion de clientes y reporte de factura entregado al cliente. Por otra parte, se espera

observar el proceso de compra de inventario a los proveedores y manejo de cuentas por pagar.
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Como ultimo punto, se espera analizar la ejecucion actual de los cierres de caja, con el fin de
conocer como el cliente lleva el conteo diario de las ventas realizadas.

Una vez teniendo el detalle de las experiencias expuestas por el usuario, se realizara
un analisis de requerimientos de lo que se requiere el prototipo para asi poder plantear las
distintas soluciones para cada inconveniente. Dentro de este andlisis de requerimientos, se
plantearan los diferentes casos de uso que requieren los distintos modulos del sistema, y se
espera tener un panorama general para comenzar con la construccién de diagramas. Dichos
diagramas y casos de uso tienen que ser presentados en una reunion posterior con el cliente

para explicarlos y ajustar cualquier detalle que quede por fuera de la revision preliminar.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Segun lo estipulado en el proceso de recoleccion de datos, se procedio a realizar una
visita en el negocio, en donde se realizo tanto el proceso de entrevista como el proceso de
observacion. Se empezo realizando la entrevista a la administradora de la Libreria y Bazar
Dieka, las primeras preguntas iban orientadas hacia el grado de conocimiento que tienen los
usuarios que operan el negocio en términos de tecnologia y sistemas de informacion. Segun
los datos recopilados se logré conocer que anteriormente el negocio nunca habia utilizado un
sistema de informacidn para el manejo de facturacion y ventas; sin embargo, estos si tenian
un conocimiento basico en la utilizacion de computadoras, ya que una de las lineas de
negocio que maneja la libreria son los servicios de fotocopiado, impresion y escaneos de
documentos. Por lo tanto, a razén de utilizacion del prototipo, los usuarios ya cuentan con
una nocién basica en la utilizaciéon de equipo tecnolégico. En ausencia de un sistema de
informacion, el negocio ha estado trabajando con la utilizacion de una caja registradora para
apoyar el proceso de facturacion y ventas; no obstante, la caja registradora tiene muchas
limitantes que pueden ser cubiertas por medio de un sistema de informacion.

En relacion con lo anterior, se consulto en la entrevista en referencia al proceso de
ventas, el administrador del negocio comentd que, al momento de una venta, esta se marca
en la caja registradora, sumando manualmente por medio de cddigos los articulos vendidos
y como una doble validacion tienen un libro donde se apuntan todas las ventas que se realizan
durante el dia. El tiquete o factura que se le da al cliente con la venta es el que genera la caja
registradora donde muestra la informacion del negocio, la descripcion de articulos vendidos
y al final del comprobante se muestra el total de la venta. A pesar de que hasta el momento
la caja registradora les ha sido hasta cierto punto funcional, hay ciertas limitantes como lo
son: la falta de manejo de inventarios en la registradora, falta de control de datos de clientes
y proveedores, falta de un control apropiado de cuentas por pagar y cobrar y el uso de estos
equipos en ocasiones puede volverse tedioso por su interfaz poco amigable con el usuario,
debido a estas debilidades el proceso del control de ventas es minimo, por lo que llevar un
apunte fisico en cuadernos al realizar cada venta. En relacion con las ventas a crédito, el

administrador afirmo que este tipo de pago no aplica para todos los clientes, es una facilidad
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que se les otorga a ciertos clientes como juntas directivas de colegios, o bien clientes de
confianza.

Otro aspecto importante conversado en la entrevista es el proceso de compras, en
donde se logré conocer que actualmente no existe un proceso real de control y manejo de
compras, ya que, cuando se realiza una compra, lo Unico que los administradores del negocio
realizan es un archivado del documento fisico de la factura esto para tener una referencia de
la compra realizada; sin embargo, no se registra en ningun sistema por lo que no es posible
conocer la cantidad de compras realizadas, o bien tener un control claro de las salidas de
dinero y entradas de inventario. De igual forma, no existe un manejo al realizar compras a
crédito, estas se llevan en control mediante un libro donde se van registrando los pagos a
proveedor.

Adicional a los puntos anteriores, se consulto sobre la recopilacion de informacion
bésica tanto de clientes como de proveedores, en donde el administrador del negocio
confirmd que actualmente no se realiza este procedimiento; no obstante, en algunos casos se
maneja un directorio telefénico de ciertos proveedores y clientes, pero, adicional a esto, no
se registra ningun tipo de informacion relevante de estas entidades.

Otro proceso importante a considerar es el manejo de inventarios y existencias, por
lo que se indag6 con el administrador respecto a este procedimiento, ante lo que este comento
que el conteo de inventario se realiza una vez por afio, cercano al cierre fiscal segun lo
estipulado por la ley; sin embargo, no cuentan con un sistema que les permite conocer la
cantidad de existencia de un determinado producto en tiempo real, esto genera una
problematica en el negocio, pues, cuando se acaba la existencia de un producto, estos
Unicamente se percatan porque ya la existencia es muy minima o igual a cero.

En adicion a lo anterior, se consultaron sobre aspectos basicos de la operacion como
el régimen tributario; en donde se obtuvo por respuesta que utilizan el régimen simplificado,
por otro lado, la cantidad de empleados que operan en la libreria es de 3; sin embargo, en
época alta contratan personal adicional para suplir la creciente carga de trabajo.

Otro de los procedimientos comunes en la libreria es el cierre de ventas al final de dia, que
es generado por medio de la caja registradora y, adicional a esto, se hace un conteo de las
ventas apuntadas en el libro durante ese dia, se cuenta el dinero que hay en caja y se compara

este valor tanto con el cierre de la caja registradora como lo registrado en el libro de ventas.
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Por ultimo, se realiza el arqueo de caja comparando los montos de dinero contado con lo
arrojado por la registradora y lo escrito en libros.

Concluyendo la entrevista, se converso acerca de las expectativas del usuario con
respecto al prototipo; en términos generales, el usuario espera un sistema sencillo de usar, y
no vuelva mas complejo el proceso al realizar una venta, por otro lado, que cuente al menos
con las mismas funcionalidades que actualmente tiene la caja registradora y que el prototipo
ayude a suplir las debilidades en el proceso tales como el registro en libros (fisicos) y un
mejor control del inventario al momento de hacer compras y ventas.

Una vez terminada la entrevista con el administrador del negocio, este otorgd un
espacio para poder realizar el proceso de observacion, en la cual se buscaba poder presenciar
en tiempo real las distintas operaciones que realiza el negocio y, a su vez, poder formar un
criterio propio de las distintas problematicas que actualmente enfrentan dichas operaciones.
Como punto de partida, se observd la capacidad de computo que tenia el negocio en términos
de alojar el prototipo y se logré determinar que existe equipo con las caracteristicas minimas
necesarias para poder alojar el prototipo, a su vez, cuentan con una red pequefia con acceso
a Internet, el sistema operativo presente en estos equipos es Windows 11 y el negocio posee
los periféricos necesarios para la utilizacion del sistema. Sin embargo, se observd que el
negocio no cuenta con una gaveta de dinero ni impresora de tiquetes que, para utilizacién del
prototipo en toda su funcionalidad, se recomienda.

De igual forma, se observé tanto el proceso de ventas como el proceso de compras,
al momento de realizar una venta en sintesis es bastante basico en donde los usuarios tienen
gue conocer una cierta cantidad de cddigos que ingresan en la caja registradora en donde se
van sumando segun el precio que tengan preconfigurados estos codigos, al final de la venta
se le indica a caja registradora con cuanto paga el cliente y esta le indica el cambio que se le
debe otorgar, con lo que finaliza la venta: como un paso adicional, el monto total de la venta
se registra en un libro de ventas, en donde los montos aqui apuntados son sumados al final
del dia. En este punto, se lograron determinar algunas problematicas en términos de la
complejidad del proceso, ya que no es sencillo el ingreso de estos codigos en la caja registra;
adicional a que la utilizacion de libro fisico para el control de las ventas realizadas abre

mucho la posibilidad al fallo humano.
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Dentro de lo observado del proceso de compras, estas son realizadas Unicamente por
el administrador del negocio, los empleados no tienen la autorizacion para realizar estos
procedimientos, cuando se realiza una compra, el administrador se encarga de calcular el
precio de los productos tomando en consideracion impuestos, descuentos en caso de aplicarse
y la utilidad o ganancia para el negocio, luego, son etiquetados de forma fisica y de esta
manera es como se registra el precio del producto, al finalizar este procedimiento, se archiva
la factura para que sirva como referencia a futuro en caso de requerirse. En el caso de compras
a crédito, se cuenta con un libro en donde se registran las cuentas por pagar y los pagos
abonados a estas cuentas. En este punto se observan varias debilidades en el proceso, como
lo es la falta de un sistema Optimo para el registro de las compras, debido a que, al igual que
el proceso de ventas, es muy susceptible al fallo humano.

En adicion al aspecto anterior, se observd el proceso de manejo de inventarios, que
actualmente es inexistente, ya que el conteo de inventario se realiza Unicamente una vez por
afio cercano del cierre fiscal; por lo tanto, esto genera una debilidad, ya que, al realizar
compras a proveedores, no existe un registro de las existencias de los productos adquiridos
y, de igual forma, al realizar una venta, no se disminuyen estas existencias de los productos
disponibles para la venta, esto genera un desconocimiento de la cantidad real de articulos en
la libreria.

Al finalizar la visita de observacion, se puso atencion en el cierre diario de ventas,
este consiste basicamente en ejecutar una funcion de la caja registradora que realiza la
sumatoria de ventas durante el dia; adicional a esto, se cuenta el dinero que haya en la caja
registradora y se compara este monto con el monto mostrado en la caja registradora y lo que
este apuntado en los libros donde se registra cada venta. Los formatos de entrevista se pueden
encontrar en los apéendices Ay B.

Concluyendo tanto la entrevista como la observacion, se logré recopilar suficiente
informacion para crear un criterio de la situacién actual de la empresa y los distintos puntos
débiles que existen que pueden ser optimizados por medio de la implementacion

del prototipo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente proyecto de investigacion se realizo con base en los objetivos planteados en

los cuales se buscé concretar la etapa de analisis, disefio, programacion, y pruebas de un

prototipo para la Libreria y Bazar Dieka. Para cada uno de los objetivos planteados se

concluye lo siguiente:

Se realiza el analisis de requerimientos, a partir de las necesidades observadas en el
analisis de resultados, de este modo, el prototipo requiere tener los modulos de
facturacién, compras, inventario, cierre de caja, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, analisis de datos, reportes, mantenimientos de seguridad. Cada
uno de estos modulos busca dar soporte a las operaciones del negocio. Se cumple el
objetivo planteado con el analisis obtenido.

Se disefia el prototipo, con lo cual se cubre cada uno de los médulos que arrojo el
analisis de requerimiento, permitiendo soportar operaciones de venta, compra de
productos, manejo de créditos, control de arqueos de cajas, entre otras operaciones
que son comunes en la libreria. Se completa el objetivo elaborando los distintos
disefios de la arquitectura del sistema.

Se programa el prototipo utilizando el lenguaje ASP NET MVC C# y una arquitectura
web; se desarrolla con una interfaz amigable, de forma tal que el usuario pueda
utilizarlo sin inconvenientes. Se cumple el objetivo realizando la programacion del
prototipo segun el andlisis realizado.

Se realiza el esquema de pruebas disefiado para velar que el prototipo otorgue los
resultados esperados, solucionando cada una de las problematicas que fueron
observadas en el andlisis de requerimientos. Se da por terminado el objetivo con los

resultados obtenidos del esquema de pruebas.
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Recomendaciones

Una vez concluido el presente trabajo de investigacion, se sugiere ciertas

recomendaciones con el fin de que el prototipo funcional para la gestién de ventas para

Libreria y Bazar Dieka pueda ser utilizado en calidad y forma, por lo tanto, que se plantea lo

siguiente:

Se recomienda la utilizacidn del prototipo por parte de la libreria para poder solventar
las probleméticas que fueron identificadas en el presente proyecto de investigacion.
Se plantea una fecha de inicio para la implementacién del prototipo para el mes de
julio del afio 2023, el proceso de implementacion tendra una semana de duracion, la
tarea estaria a cargo del administrador del negocio.

Se sugiere una capacitacion al personal de la libreria para la utilizacion del prototipo;
sin embargo, al no estar dentro del alcance del proyecto de investigacion, debe
contemplarse por aparte de este. En caso de realizarse, se pretende realizar dicha
capacitacion para el mes de julio del 2023, posterior a la puesta en produccién del
prototipo, se plantea una duracion de un dia para la capacitacion y una semana de
observacion en caso de dudas durante el proceso. El encargado de coordinar dicha
capacitacion seria del administrador del negocio.

Se aconseja adoptar los procedimientos de negocio en términos de venta y compras
de productos en linea con la operacion del prototipo. Esta recomendacion tiene que
realizarse previo a la puesta en produccion del prototipo y se propone su ejecucion
para el mes de junio del afio 2023. La duracion dependeria de la cantidad de procesos
a ajustar, pero se estima una duracion de una semana para elaborar dicho analisis,
quien lo estaria realizando el administrador del negocio.

Se insta en la adquisicion de un cajén de dinero y una impresora de puntos de venta
para un mejor aprovechamiento del prototipo. De igual forma que la recomendacion
anterior, es preferible adquirir este equipo previo a la puesta en produccion y
capacitacion del prototipo, durante el mes de junio del afio 2023, los administradores

del negocio son responsables de adquirir dicho equipo.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Analisis detallado del software desarrollado

A partir del analisis de los resultados obtenidos como resultado tanto de la entrevista
como de la observacién, se evidencid que existen algunas debilidades en el procedimiento
actual de las operaciones de ventas en la libreria. A razén de este andlisis, se determinaron
una serie de mddulos que tiene que contener el prototipo para poder solventar esas

debilidades de proceso. Dichos modulos son mencionados a continuacion:

Mddulo de facturacion
Este mddulo se encarga de emitir las facturas por las ventas de los clientes, dicho

modulo cargara el inventario previamente definido, donde se podran escoger los items
vendidos. Se mostrara el valor de cada item vy, al finalizar, la venta mostrara informacion
totalizada de descuentos, impuestos, total bruto y neto de la venta. Este médulo también se
encargara de emitir el tiquete que se le proporciona al cliente con los articulos vendidos y los
totales de la venta. Dentro de los procesos mas relevantes de este médulo se encuentra el
procesamiento de una venta, donde, al momento de emitir una factura mediante el modulo
de facturacion, se registra la venta en un historico de ventas que este suministra los insumos
necesarios para realizar el arqueo de cajay cierre de ventas al final de la jornada de trabajo.
Por otro lado, cuando se realiza la venta de un articulo en el mddulo de facturacion, la
cantidad de articulos vendidos tienen que ser disminuidos de la cantidad de existencias de
dicho articulo en el inventario. Como procesos alternos, el modulo de facturacion tiene que
ser capaz de diferenciar los procedimientos de compras a crédito y compras a contado. En
las compras a contado se le solicita al cliente el método de pago vy, en caso de ser efectivo, la
cantidad de dinero entrante y se muestra al vendedor el cambio que se le tiene que
proporcionar al cliente; en el caso de ventas a crédito, estas ventas tienen que alimentar el
maodulo de cuentas por cobrar, sumando el monto total de la venta al saldo de la deuda actual
que tenga al cliente. Como reportes del modulo, se puede encontrar el listado de ventas en
donde se pueda filtrar por fechas para extraer el detalle de ventas de determinado intervalo

de fechas.
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Modulo de compras
Este mddulo se encarga del procesamiento de compras para la adquisicion de

productos en el inventario. Dicho modulo tiene que ser capaz de cargar la informacion de los
proveedores y los productos respectivos a realizar la compra. Se mostrara el valor de cada
item, y, al finalizar, la compra mostrara informacion totalizada de descuentos, impuestos,

total bruto y neto de la compra.

Modulo de cuentas por cobrar
Este médulo se encarga de llevar el control de las cuentas por cobrar, se registran

abonos sobre los créditos de los clientes, se estipulan las fechas de pago, y envia
notificaciones al cliente y al encargado del negocio sobre fechas de pago cerca a vencerse.
De igual forma, el médulo esta ligado directamente con el de facturacion, en donde, cuando
se emite una venta por concepto de venta a crédito, el monto de esta venta sera sumado a la
deuda actual que mantenga el cliente con la libreria. En este médulo el usuario puede
consultar el monto de deuda actual de un determinado cliente, la fecha de pago, el monto de
la cuota, y el historico de pagos de ese cliente. Como reportes del médulo, se puede encontrar
el reporte de pagos por cliente, en donde se puede visualizar todos los pagos que ha hecho
un determinado cliente a la deuda que tiene activa. Cuando se realiza un pago de una cuenta
por cobrar el sistema emite un tiquete que se le proporciona al cliente como comprobante de

la transaccion realizada.

Modulo de control de inventarios
Este modulo se encarga de mantener un control de los articulos, es decir, la cantidad

de cada producto registrado dentro de este modulo; dicha cantidad se disminuye ante ventas
y se aumente ante compras a proveedores. Cuando un articulo esta llegando a su minimo, se
les envia un correo a los encargados notificando la cantidad de articulos disponibles. Se
utilizaran puntos de reabastecimiento que, dicho en otras palabras, son umbrales minimos de
existencias, por lo que el negocio tiene que tomar acciones de compra para que un
determinado producto no llegue a quedarse sin disponibles. Este modulo tiene que ser capaz
de registrar informacion relevante de los productos, tales como nombre, descripcion, precios
y descuentos en caso de aplicarse. Como reportes que contiene el modulo, se encuentra el
listado detallado de los productos que se encuentran en inventario, en donde se pueda

observar la informacion mas relevante.
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Modulo de cuentas por pagar
Este modulo se encarga de calendarizar los pagos a proveedores y mantener un control

detallado de las cuentas por pagar que tiene el negocio con los proveedores. Cuando un pago
estd proximo a efectuarse, se avisa con antelacion mediante correo electronico. En este
maodulo el usuario es capaz de visualizar informacién de crédito de los proveedores tales
como monto de la deuda que tiene el negocio con el proveedor, la fecha de pago para la
deuda, y poder visualizar el histérico de pagos realizados al proveedor. Como reportes que

contiene el mddulo, se encuentra el reporte de pagos realizados a un determinado proveedor.

Modulo de cierres de caja
Este modulo se encarga de realizar el arqueo de caja al final del dia para un

determinado usuario conectado al sistema, el usuario ingresa al sistema la cantidad de dinero
que se tiene en caja para determinado vendedor y el sistema se encarga de sumar la cantidad
de ventas en el dia para poder entregar un balance entre el dinero en cajas versus el monto
vendido durante el dia por el vendedor. Con ello, se podra revisar cualquier incongruencia
que exista en las entradas o salidas de dinero. Una vez que la caja se cierra, ya no se puede
realizar otro cierre hasta el siguiente dia de operacion. Como reportes del médulo, se pueden

encontrar el historico de cierres mensuales y semanales.

Mddulo de analisis de datos
Este mddulo permite por medio de gréficas sencillas de interpretar determinar

tendencias en la venta y compra de productos que ofrece el negocio.

Modulo de mantenimientos
Este mddulo se encargard de realizar el borrado, insercion, modificacion,

actualizacién de datos de proveedores, clientes, articulos, lineas de articulos, entre otros

Mddulo de consultas
Este modulo se encargard de generar informacién proporcionada de las

diferentes tablas.

Maodulo de reportes
Este mddulo se encargara de generar informacion proporcionada de las diferentes

tablas y procesos, pero con un formato especifico, segun lo solicite el usuario. Podra ser

impreso o por pantalla.
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Modulo de seguridad
Este mddulo se encargaré de realizar la autenticacion de contrasefias y definicion de

perfiles.
Desarrollo del prototipo

El prototipo sera desarrollado en tecnologia ASP NET MVC (en un modelo de 3 capas
Modelo, Vista, Controlador), con lenguaje C# utilizando Entity Framework estas tecnologias
son del propietario Microsoft. EI IDE utilizado para la programacién, sera utilizado Visual
Studio 2022 versiébn Community Edition, este software es de uso gratuito y puede ser
descargado desde el sitio oficial de Microsoft. A pesar de que el prototipo sera utilizado en
un solo sitio y no serd accesible desde otras ubicaciones, se desarrolla mediante una
tecnologia web para dejarlo como prevista en caso de requerir alojar este en la nube para la

incursién de otros sitios por medio de Internet o intranet.

Segun el sitio oficial de Microsoft (2022), dentro de los requisitos minimos de

software necesarios para ejecutar el IDE Visual Studio 2022 se encuentran los siguientes:

Tabla 4. Requerimientos minimos de software Visual Studio 2022.

‘ Requerimiento Especificaciones minimas
Sistema operativo soportado Windows 11 version 21H2 o versiones:
Home, Pro, Pro Education, Pro for
Workstations, Enterprise y Education
Windows 10, version 1909 o superior:
Home, Professional, Education y
Enterprise.
Windows Server 2022: Standard y
Datacenter.
Windows Server 2019: Standard y
Datacenter.
Windows Server 2016: Standard y
Datacenter.

Fuente: Microsoft, 2022.
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Andlisis detallado del hardware requerido

Como fue especificado en el apartado anterior el IDE para la programacion del
prototipo a utilizar es Visual Studio 2022 Community Edition, segun la pégina oficial de
Microsoft (2022), los siguientes son los recursos minimos que debe tener el computador que

ejecute este IDE:

Tabla 5. Requerimientos minimos de hardware Visual Studio 2022

Procesador Procesador ARMG64 o procesador x64 de

1,8 GHz o superior (cuatro nicleos o mejor
recomendado). No se admiten procesadores
ARM32.
Memoria RAM 4 GB de memoria, como minimo. Hay
muchos factores que afectan a los recursos
usados, se recomiendan 16 GB de RAM
para soluciones profesionales tipicas.
Espacio de disco Minimo de 850 MB y hasta 210 GB de
espacio disponible, en funcion de las
caracteristicas instaladas; las instalaciones
tipicas requieren entre 20 y 50 GB de
espacio libre. Se recomienda instalar
Windows y Visual Studio en una unidad de
estado sélido (SSD) para mejorar el
rendimiento.
Tarjeta de video Tarjeta de video que admita una resolucion
de pantalla minima de WXGA (1366 x
768); Visual Studio funcionara mejor con
una resolucion de 1920 x 1080 o superior.
Fuente: Microsoft, 2022.

En el presente trabajo no entra en alcance la puesta a produccion del prototipo en el

negocio; sin embargo, a razon de que el cliente tome la decision de implementarlo al ser un
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negocio pequefio con pocos empleados y un volumen transaccional muy bajo tanto el codigo
fuente como la base de datos puede colocarse en una computadora de usuario final con
buenos recursos, dicho de otro modo, no es requerido instalar maltiples capas de servidores
para poder alojar el sistema. Sin embargo, es importante aclarar que este analisis es basado
en lo observado en el analisis de resultados; si debido al crecimiento del negocio, se colocan
mas cajas, mas locales o multiples ubicaciones es requerido un nuevo analisis que puede
incurrir en colocar servidores en la nube, mdaltiples capas, balanceo de cargas, alta
disponibilidad entre otros aspectos que no estd contemplado dentro de los alcances del
presente proyecto de investigacion. Dicho esto, las caracteristicas recomendadas para la
computadora de usuario final para alojar y utilizar el sistema son las siguientes:

Tabla 6. Requerimientos minimos de hardware de prototipo funcional.

Requerimiento Especificaciones minimas

Procesador Intel Corel5 o superior es recomendado.
Memoria 8 GB minimos de memoria, 16 GB
recomendados.
Disco duro Disco duro SSD (Estado solido) de minimo

250 GB, 500 GB recomendadas.

Tarjeta de video Tarjeta de video que admita una resolucion
de pantalla minima de WXGA (1366 x
768).
Dispositivos periféricos Dispositivos periféricos basicos para la

utilizacion de un computador, monitor,
teclado y mouse.
Fuente: Elaboracion propia.

A razon de compra de este hardware, el costo en el mercado para adquirir los
requisitos minimos necesarios ronda los 450 000,00 colones, este monto puede variar en
relacion de la casa donde se adquiera el equipo y la marca del hardware. Cabe resaltar que
el negocio actualmente ya cuenta con un hardware superior al minimo necesario para la

colocacion del prototipo.

Como hardware periférico opcional es recomendable adquirir un cajon de dinero y

una impresora de punto de venta, en donde, en precios del mercado, rondan los 50 000
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colones y los 120 00 colones, respectivamente. Sin embargo, se cataloga este hardware como
opcional, pues no es indispensable su adquisicion para la utilizacion del prototipo; sin

embargo, es recomendable para un mayor aprovechamiento de este.

Analisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones

Como se menciono en los apartados anteriores, el presente prototipo fue disefiado a
la medida para un negocio de tamafio pequefio; por lo tanto, la colocacion del prototipo no
sera en una distribucion de capas, dicho de otra forma, no se colocaran las capas web,
aplicaciones y datos en servidores distribuidos. Por lo tanto, en este sentido, no es requerido

la interconexion entre servidores para la comunicacion del sistema.

En relacion con lo anterior, se induce que el tipo de red en donde se instalara el
prototipo es una red LAN, conformada Unicamente por equipos de usuario final,
interconectados a un “router ” con conexion de salida a Internet. Si resulta indispensable que
el equipo en donde esté alojado el sistema tenga una conexion a Internet, ya que internamente
el prototipo tiene métodos que envian correos electronicos y se requiere de una salida a
Internet para que el envio de correos sea satisfactorio. El enlace de Internet recomendado
para la utilizacion del sistema es como minimo 30/30mbs, actualmente el negocio ya cuenta
con una conexion a Internet; no obstante, a razon de adquisicion de un plan de Internet, el
costo mensual en el mercado ronda los 20 000 colones; sin embargo, esto puede variar segin

el ISP al que se le contrate el servicio.

Como se indico en el parrafo anterior es necesario que la red LAN cuente con un
router con salida a Internet, de forma normal los proveedores de servicio ya rentan este
equipo al contratar un plan de Internet; por lo tanto, no es requerido la adquisicion de un

router adicional a este.

El protocolo utilizado en las comunicaciones del prototipo es el TCP/IP y los puertos
utilizados que tienen estar abiertos tanto en los equipos de red como en el firewall del
ordenador son, el puerto 80 y 443 correspondientes a HTTP y HTTPS sucesivamente, el
puerto 1433 referente a la comunicacion de SQL vy, por ultimo, el puerto 587 que hace
relacion al SMTP de Microsoft Exchange para el envio de correos.
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Descripcion detallada de base de datos o almacenamiento de informacién

Durante la etapa de desarrollo del prototipo, se esta utilizando el motor de base de
datos MSSQL Server 2022 Express Edition, esta version de MSSQL Server es gratuita y
abierta para labores de desarrollo, estudio, y aplicaciones web pequefias que no ocupan gran
cantidad de recursos para el procesamiento de la informacién. La siguiente tabla muestra las
limitantes que tiene la version de MSSQL Express Edition:
Tabla 7. Caracteristicas MSSQL Express Edition.

Caracteristica MSSQL Express Edition
Capacidad méaxima de proceso utilizada Limitada a menos de 1 socket o 4 nlcleos
por una sola instancia: Motor de base de
datos de SQL Server.
Capacidad méaxima de célculo que usa Limitada a menos de 1 socket o 4 nucleos
una sola instancia: Analysis Services o
Reporting Services
Memoria maxima para el grupo de 1410 MB
baferes por cada instancia de Motor de
base de datos de SQL Server
Tamafio méaximo de la base de datos 10 GB
relacional
Fuente: Microsoft, 2022.

En relacion con lo anterior, debido al desarrollo del prototipo, no es requerido la
adquisicién de una licencia de MSSQL para la elaboracion de este; sin embargo, a razén de
puesta en produccidn, se recomienda utilizar la version MSSQL Server Standard Edition, ya
que, a pesar de que la libreria tiene muy poco procesamiento de transacciones, el valor de
tamafio maximo de la base de datos es muy poco (10 GB); no obstante, como se ha
mencionado en los apartados anteriores la puesta a produccién no esta incluida dentro de los
alcances del presente trabajo de investigacion . La siguiente tabla muestra las caracteristicas
de la version MSSQL Standard Edition.
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Tabla 8. Caracteristicas MSSQL Standard Edition.

‘ Caracteristica MSSQL Standard Edition
Capacidad méaxima de proceso utilizada Limitada a menos de 4 sockets 0 24
por una sola instancia: Motor de base de nucleos
datos de SQL Server.

Capacidad méaxima de calculo que usa Limitada a menos de 4 sockets o0 24
una sola instancia: Analysis Services 0 nucleos

Reporting Services

Memoria maxima para el grupo de 128 GB

baferes por cada instancia de Motor de

base de datos de SQL Server

Tamafo méximo de la base de datos 524 PB

relacional

Fuente: Microsoft, 2022.

El costo de adquirir una licencia MSSQL Standard Edition ronda los $899usd, segun
el sitio oficial de Microsoft. Con respecto al hardware requerido para la base de datos, debido
a que la libreria cuenta con un procesamiento bajo, la base de datos y la aplicacion se alojaran
en el mismo equipo en donde se utilice el sistema.

Para la ejecucion de andlisis de datos se utilizara la aplicacién Power Bl en su version

pro cuyo costo de licencia ronda los $10usd mensuales.

Descripcion detallada del personal requerido para el uso del sistema

El prototipo fue disefiado de una forma tal que sea amigable y facil de utilizar para
los usuarios, esto porque a pesar de que actualmente los administradores de la libreria tienen
un conocimiento basico en manejo de computadoras, no cuentan con experiencias anteriores
utilizando un sistema enfocado al procesamiento de ventas. Por esta razén, para la utilizacion
del sistema no es requerido de conocimientos técnicos avanzados, o saber a profundidad
temas complejos relacionados a la computacion, los conocimientos requeridos son
conocimientos basicos de computacion, saber utilizar un navegador web, y utilizar los

periféricos basicos de una computadora teclado, mouse, monitor e impresora.
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La cantidad de personas necesarias para la utilizacion del sistema es como minimo un
administrador que tendrd acceso a funciones especificas como compras de productos, y
mantenimiento (CRUD) de las distintas entidades del sistema (clientes, proveedores,
inventario etc.) y al menos un usuario final que fungira como operador del sistema.

La capacitacion del sistema no estd incluida dentro de los alcances del presente
proyecto de investigacion; sin embargo, es recomendable realizar dos capacitaciones, una va
orientada a los administradores del sistema para mostrar los distintos procedimientos
administrativos que tiene que cumplir dentro del sistema tales como agregado, modificacion,
eliminado; de clientes, proveedores, inventario entre otros, asi mismo el mantenimiento
necesario para el modulo de usuarios. Por otro lado, la segunda capacitacion va orientada a
los usuarios finales del sistema que operan en el negocio, en donde se muestran tareas como
registro de ventas y cierres de caja, que estas son tareas competentes a sus labores dentro

del negocio.



Diagrama de casos de uso

Figura 1. Diagrama de casos de uso.
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Casos de uso

Tabla 9. Caso de uso de ingreso al sistema.

90

Moravia.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Numero de caso de uso:
Fecha de elaboracién:
Descripcion del caso de uso:
Autor del caso de uso:
Actores relacionados:

Cu.01

30/01/2023

Ingreso al sistema

Diego Méndez Rodriguez

Administrador del sistema
Usuarios regulares

Precondiciones:

El usuario debe contar con un usuario
previamente registrado en el sistema por el
administrador.

Flujo bésico del caso de uso

formulario.
de cambio de contrasefia.

ingresar al sistema.

1. Elusuario ingresa al URL del sitio.
2. Elsistema le devuelve la pantalla de inicio de sesién donde se observan, el campo de correo
electrénico, contrasefia y olvido de contrasefia, adicional un boton para enviar el

3. El usuario puede cambiar la contrasefia, en caso de olvido de esta con base en el subflujo
4. Elusuario digita el correo electrénico y la contrasefia y, finalmente, presiona el bot6n para

5. El sistema permite el acceso y muestra la pantalla principal del prototipo.

Subflujos

Subflujo Cambio de contrasefia

El usuario ingresa a la opcion “He
olvidado mi contrasefia”

El sistema le muestra al usuario una
pantalla con un campo para colocar un
correo electrénico y un botdn para
enviar el formulario.

El usuario digita una direccion de correo
previamente registrada en el sistema.

El sistema envia un correo electronico
con un enlace para poder restablecer la
contrasefia.

El wusuario ingresa al hipervinculo
proporcionado por correo electrénico.
El sistema muestra una pantalla con un
campo de contrasefia, un campo de
confirmacion de contrasefia y un botén
para enviar el formulario.

El usuario digita la nueva contrasefia,
confirma la contrasefia en el otro campo
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y presiona el botdon para enviar el
formulario.

8. Elsistema redirige a la pantalla de inicio
de sesion.

Flujos alternos

Flujo alternativo credenciales invalidas Si el usuario ingresa credenciales invalidas para
ingresar al sistema, el sistema devolvera a la
pantalla de ingreso de sesién y mostrara un
error.

Flujo alternativo de validacion Si el usuario ingresa con un formato incorrecto
el correo o la contrasefia, el sistema lo devolvera
a la péagina de inicio de sesion y le mostrara un

error.
Flujo alternativo de contrasefias no Si el usuario al momento de cambiar la
coincidentes contrasefia no ingresa la misma contrasefia en el

campo de confirmacidn de contrasefia, el sistema
lo devolverd a la pantalla de cambio de
contrasefia y le mostrara un error.

Requerimientos especiales

1. Los campos de contrasefia en el formulario deben estar protegidos para impedir su
visualizacion por terceros.

2. El usuario que ingrese al sistema tiene que contar con la autorizacion previa del
administrador del negocio para la utilizacion del sistema.

Postcondiciones

Una vez finalizado el caso de uso, el sistema establece las variables de sesion en el navegador y
permite el acceso al usuario para poder utilizar las demas funcionalidades.

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 10. Caso de uso de salida del sistema.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: CuU.02
Fecha de elaboracion: 30/01/2023
Descripcion del caso de uso: Salida del sistema
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Administrador del sistema
Usuarios regulares
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado con sus

credenciales previamente al sistema.

Flujo bésico del caso de uso

1. Elusuario ingresa a la opcion de Cerrar Sesion del sistema dentro del menu de navegacion.
2. El sistema muestra la pantalla de inicio de sesion.

Subflujos

Flujos alternos
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Requerimientos especiales

1. Esrequerido que los usuarios cierren la sesion del sistema cuando este no se encuentre
frente al computador.

Postcondiciones

El sistema limpia las variables de sesidn en el navegador y queda disponible para un nuevo inicio
de sesion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Caso de uso de registro de usuarios.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: CuU.03
Fecha de elaboracion: 30/01/2023
Descripcion del caso de uso: Registro de usuarios
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Administrador del sistema
Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de rol de

administrador para ejecutar este caso de uso.

El usuario debe haber ingresado previamente
con sus credenciales al sistema.

El usuario debe contar con la informacion del
usuario por agregar.

Flujo basico del caso de uso

1. EIl usuario expande en la opcién del mend de navegacion Usuarios, seguidamente
selecciona la opcién del submenu Agregar usuario.

2. El sistema muestra la interfaz de Agregar usuario, esta contiene los campos de Nombre,
Apellido 1, Apellido 2, Nimero de Cédula, Correo electronico, Contrasefia, Confirmacion
de contrasefia y, por altimo, un botdn para enviar los datos del formulario.

3. El usuario puede seleccionar una imagen para el usuario con base en el subflujo, cambio
de imagen de usuario.

4. En caso de no ejecutar el subflujo cambio de imagen de usuario, el sistema carga una
imagen por defecto al usuario.

5. El usuario ingresa los datos del usuario en el formulario, llenando los campos Nombre,
Apellido 1, Apellido 2, Numero de Cédula, Correo electrénico, Contrasefiay Confirmacion
de contrasefia. Por Gltimo, presiona el boton para registrar el usuario.

6. El sistema devuelve al usuario a la vista de listado de usuarios, donde podré visualizar el
usuario previamente registrado.

Subflujos

Subflujo de cambio de imagen 1.Dentro de la interfaz de agregar usuario, el
usuario presiona el boton “Seleccionar Imagen”.
2. El sistema le muestra al usuario un explorador
de archivos de Windows.

3. El usuario busca la imagen a agregar en su
ordenador y la selecciona con el boton abrir del
explorador de archivos.
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4. El sistema le muestra al usuario el formulario
con la imagen previamente cargada en el campo
de imagen de usuario.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion

Si el usuario ingresa informacion en un formato
incorrecta en los campos Nombre, Apellido 1,
Apellido 2, NOmero de Cédula, Correo
electrénico y Contrasefia, el sistema lo devolvera
a la pantalla de Agregar usuario y devolvera un
mensaje de error en pantalla.

Flujo alternativo de contrasefias no
coincidentes

En caso de que el usuario ingrese los campos
contrasefia y reconfirmacion de contrasefia con
valores distintos, el sistema lo devolvera a la
pantalla de agregar usuario y devolvera un
mensaje de error en pantalla.

Flujo alternativo correo electronico ya
registrado

Si el usuario ingresa una direccion de correo
electronico que ya fue previamente ingresada en
el sistema, devolvera al usuario a la pantalla de
agregar usuario y mostrara un error en pantalla.

Requerimientos especiales

1. Las contrasefias deben guardarse en formato Hash en la base de datos para que no puedan
ser interceptadas por terceros no autorizados.

Postcondiciones

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema registra el usuario en la base de datos y puede ser
utilizado para el ingreso al sistema mediante la interfaz de login.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Caso de uso de consulta de usuarios.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en
Moravia.

Numero de caso de uso:
Fecha de elaboracion:
Descripcion del caso de uso:
Autor del caso de uso:
Actores relacionados:

Cu.04

30/01/2023

Consulta de usuarios

Diego Méndez Rodriguez

Administrador del sistema
Usuario regular

Precondiciones:

El usuario debe haber ingresado previamente
con sus credenciales al sistema.

Flujo bésico del caso de uso
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1. El usuario expande la opcion del menu de navegacion Usuarios y selecciona la opcion del

submenu Lista de usuarios.

N

El sistema muestra un listado en forma resumida de los usuarios registrados en el sistema.

3. Elusuario puede buscar un registro en especifico dentro del listado con base en el subflujo

busqueda de usuario.

o e

El usuario selecciona el usuario a consultar y presiona el boton Detalles de usuario.
El sistema muestra la informacion detallada del usuario.

Subflujos

Subflujo busqueda de usuario

1. Dentro de la vista de listado de usuarios, en el
campo de busqueda el usuario digita ya sea el
nombre, apellidos o cédula para buscar un
usuario.

2. El sistema muestra en pantalla el usuario o
usuarios resultantes en la busqueda.

Flujos alternos

Flujo alternativo de inexistencia de usuario

En el caso de que el usuario haga una busqueda
de algln registro que no coincida ningdn
criterio con los usuarios existentes, el sistema
devuelve a la pantalla de listado de usuarios y
muestra un mensaje de que no existen usuarios
relacionados.

Requerimientos especiales

1. Dentro de la vista de informacién del usuario no se debe mostrar la contrasefia de ningln

usuario.

Postcondiciones

Al finalizar el caso de uso, el sistema muestra el listado completo de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Caso de uso de modificacion de usuarios.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en
Moravia.

Numero de caso de uso:
Fecha de elaboracion:
Descripcion del caso de uso:
Autor del caso de uso:
Actores relacionados:

CU.05

04/02/2023

Modificacién de usuarios
Diego Méndez Rodriguez

Usuario Administrador

Precondiciones:

El usuario debe haber ingresado previamente al
sistema utilizando las credenciales de
administrador de sistema.

El usuario tiene que ejecutar previamente el
caso de uso CU.04.

Flujo bésico del caso de uso
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El usuario ingresa a la opcion Editar dentro de la pantalla de Detalles del Usuario.

El sistema muestra al usuario el formulario de registro de usuario, pero con los datos
precargados del usuario a modificar.

El usuario realiza las modificaciones respectivas sobre el registro a modificar.

El usuario puede modificar la imagen del registro, con base en el subflujo de cambio de
imagen.

En caso de que el usuario no cambie la imagen, el sistema colocara la imagen existente en
base de datos.

El usuario presiona el boton Modificar Usuario.

El sistema devuelve al usuario a la pantalla de Detalles para que el usuario pueda observar
los cambios realizados.

Subflujos

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de modificar usuario, el
usuario presiona el boton “Seleccionar Imagen”.
2. El sistema le muestra al usuario un explorador
de archivos de Windows.

3. El usuario busca la imagen a agregar en su
ordenador y la selecciona con el boton abrir del
explorador de archivos.

4. El sistema le muestra al usuario el formulario
con la imagen previamente cargada en el campo
de imagen de usuario.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion Si el usuario ingresa informacién en un formato
incorrecto en los campos nombre, apellidol,
apellido 2, numero de cédula y correo
electronico, el sistema lo devolverd a la pantalla
de Modificar usuario y devolvera un mensaje de
error en pantalla.

Flujo alternativo correo electronico ya Si el usuario ingresa una direccion de correo

registrado electronico que ya fue previamente ingresada en
el sistema, devolverd al usuario a la pantalla de
agregar usuario y mostrard un error en pantalla.

Requerimientos especiales

Ningun usuario, inclusive el usuario administrador, puede realizar el cambio de contrasefia de
ningn usuario por regulacion de seguridad, en caso de ser requerido el cambio de contrasefia de

un usuario se debe ejecutar el caso de uso de olvido de contrasefia.

Postcondiciones

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema guarda los registros modificados en base de datos y

devuelve el usuario a la pantalla de detalles de usuario para revisar la informacion modificada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Caso de uso de eliminado de usuarios.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: CU.06
Fecha de elaboracion: 04/02/2023
Descripcion del caso de uso: Eliminado de usuario
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al

sistema utilizando las credenciales de
administrador de sistema.
El usuario tiene que ejecutar previamente el
caso de uso CU.04.

Flujo bésico del caso de uso
El usuario ingresa a la opcién Eliminar dentro de la pantalla de Detalles del Usuario.

2. El sistema muestra una ventana emergente solicitando confirmacion si realmente se desea
eliminar el registro.

=

3. El usuario confirma que desea eliminar el registro.

4. El sistema muestra un resumen del usuario a borrar y vuelve a pedir una confirmacion si
desea eliminar el registro mostrado en pantalla.

5. El usuario confirma que desea eliminar el registro.

6. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de listado de usuarios donde ya no se mostrara
el registro borrado.

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alternativo de confirmacion de Si el usuario ingreso a la opcion de borrado por

Borrado error y le indica al sistema que no quiere borrar
el usuario, el sistema no realiza ninguna accién
y devuelve a la pantalla de Detalles de usuario.
Requerimientos especiales

Para cuidar la integridad referencial en la base de datos, el borrado del registro se debe realizar a
nivel 16gico y no fisico.

Postcondiciones

Al finalizar la ejecucion del caso de uso, el sistema realiza la modificacion de la columna de
habilitado por el valor de “False” para asi procesar el borrado 16gico del registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Caso de uso de registro de clientes.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en
Moravia.

Numero de caso de uso: Cu.07

Fecha de elaboracion: 04/02/2023
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Descripcion del caso de uso: Registro de clientes
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de rol de

administrador para ejecutar este caso de uso.

El usuario debe haber ingresado previamente
con sus credenciales al sistema.

El usuario debe contar con la informacion del
cliente por agregar.

Flujo bésico del caso de uso

El usuario expande en la opcion del menu de navegacion Clientes, seguidamente selecciona
la opcion del submenu Agregar cliente.

El sistema muestra la interfaz de Agregar cliente en donde esta contiene los campos de
Nombre, Apellido 1, Apellido 2, Tipo de identificacion, Cédula, Correo electrénico,
Numero de teléfono, Provincia, Canton, Distrito, Direccién exacta, Disponibilidad de
crédito y, por ultimo, un boton para enviar los datos del formulario.

El usuario puede seleccionar una imagen para el cliente con base en el subflujo, cambio de
imagen de cliente.

En caso de no ejecutar el subflujo cambio de imagen de cliente, el sistema carga una imagen
por defecto al cliente.

El usuario ingresa los datos del cliente en el formulario, llenando los campos Nombre,
Apellido 1, Apellido 2, Tipo de identificacion, Cédula, Correo electronico, Numero de
teléfono, Provincia, Cantén, Distrito, Direccidn exacta y Disponibilidad de crédito. Por
Gltimo, presiona el boton para registrar el cliente.

El sistema devuelve al usuario a la vista de listado de clientes, donde podra visualizar el
cliente previamente registrado.

Subflujos

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de agregar cliente, el
usuario presiona el boton “Seleccionar Imagen”.
2. El sistema le muestra al usuario un explorador
de archivos de Windows.

3. El usuario busca la imagen a agregar en su
ordenador y la selecciona con el bot6n abrir del
explorador de archivos.

4. El sistema le muestra al usuario el formulario
con la imagen previamente cargada en el campo
de imagen de cliente.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion Si el usuario ingresa informacion en un formato
incorrecto en los campos nombre, apellido 1,
apellido 2, tipo de identificacion, cédula, correo
electrénico, numero de teléfono, provincia,
cantén, distrito, direccion exacta, disponibilidad
de crédito, el sistema lo devolverd a la pantalla
de Agregar cliente y devolvera un mensaje de
error en pantalla.

Flujo alternativo correo electronico ya Si el usuario ingresa una direccion de correo

registrado electrénico que ya fue previamente ingresada en
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el sistema, devolvera al usuario a la pantalla de
agregar usuario y mostrara un error en pantalla.
Flujo alternativo de nimero de cedulaya | Siel usuario ingresa un nimero de cédula que ya

registrada fue previamente ingresado en el sistema,
devolvera al usuario a la pantalla de agregar
cliente y mostrara un error en pantalla.
Requerimientos especiales

Los campos de provincia, cantdn y distrito deben estar enlazados entre si para Unicamente mostrar
los cantones para una provincia seleccionada, y los distritos para un cantén seleccionado.

El sistema debe permitir los formatos de cédula nacional, juridica, DIMEX e ldentificacién
tributaria especial.

Postcondiciones

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema registra el cliente en la base de datos y puede ser
utilizado en los modulos de facturacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Caso de uso de consulta de clientes.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.

Numero de caso de uso: CuU.08

Fecha de elaboracion: 04/02/2023

Descripcion del caso de uso: Consulta de clientes
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Usuario Regular
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente

con sus credenciales al sistema.
Flujo bésico del caso de uso

1. El usuario expande la opcion del mend de navegacion Clientes y selecciona la opcidn del

submenu Lista de Clientes.

El sistema muestra un listado en forma resumida de los clientes registrados en el sistema.

3. Elusuario puede buscar un registro en especifico dentro del listado con base en el subflujo
busqueda de cliente.

N

4. El usuario selecciona el cliente a consultar y presiona el botén Detalles de cliente.
5. El sistema muestra la informacion detallada del cliente.
Subflujos
Subflujo busqueda de cliente 1. Dentro de la vista de listado de clientes, en el

campo de busqueda, el usuario digita ya sea el
nombre, apellidos o cédula para buscar un
cliente.

2. El sistema muestra en pantalla el cliente o
clientes resultantes en la blsqueda.

Flujos alternos
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Flujo alternativo de inexistencia de cliente

En el caso de que el usuario haga una busqueda
de algun registro que no coincida ningun criterio
con los clientes existentes. El sistema devuelve
a la pantalla de listado de clientes y muestra un
mensaje de que no existen clientes relacionados.

Requerimientos especiales

No aplica.

Postcondiciones

Al finalizar el caso de uso, el sistema muestra el listado completo de clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Caso de uso de modificacion de cliente.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en
Moravia.

Numero de caso de uso:
Fecha de elaboracion:
Descripcion del caso de uso:
Autor del caso de uso:
Actores relacionados:

CU.09

04/02/2023

Modificar cliente

Diego Méndez Rodriguez
Usuario Administrador

Precondiciones:

El usuario debe haber ingresado previamente al
sistema utilizando las credenciales de
administrador de sistema.

El usuario tiene que ejecutar previamente el
caso de uso CU.08.

Flujo bésico del caso de uso

precargados del cliente a modificar.

imagen.

base de datos.

los cambios realizados.

1. Elusuario ingresa a la opcion Editar dentro de la pantalla de Detalles del Cliente.
2. El sistema muestra al usuario el formulario de registro de cliente, pero con los datos

3. Elusuario realiza las modificaciones respectivas sobre el registro a modificar.
4. El usuario puede modificar la imagen del registro, con base en el subflujo de cambio de

5. En caso de que el usuario no cambie la imagen, el sistema colocara la imagen existente en

6. El usuario presiona el boton Modificar Cliente.
7. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de Detalles para que el usuario pueda observar

Subflujos

Subflujo de cambio de imagen

1. Dentro de la interfaz de modificar cliente, el
usuario presiona el boton “Seleccionar Imagen”.
2. El sistema le muestra al usuario un explorador
de archivos de Windows.

3. El usuario busca la imagen a agregar en su
ordenador y la selecciona con el boton abrir del
explorador de archivos.




100

4. El sistema le muestra al usuario el formulario
con la imagen previamente cargada en el campo
de imagen de cliente.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion Si el usuario ingresa informacion en un formato
incorrecto en los campos nombre, apellido 1,
apellido 2, tipo de Identificacion, cédula, correo
electrénico, nimero de teléfono, provincia,
canton, distrito, direccion exacta, disponibilidad
de crédito, el sistema lo devolvera a la pantalla
de Modificar cliente y devolvera un mensaje de
error en pantalla.
Flujo alternativo correo electrénico ya Si el usuario ingresa una direccién de correo
registrado electrénico que ya fue previamente ingresada
en el sistema, devolvera al usuario a la pantalla
de agregar usuario y mostrara un error en

pantalla.
Flujo alternativo de nimero de cedulaya | Si el usuario ingresa un nimero de cédula que
registrada ya fue previamente ingresada en el sistema,

devolvera al usuario a la pantalla de modificar
cliente y mostrard un error en pantalla.
Requerimientos especiales

Los campos de provincia, cantdn y distrito deben estar enlazados entre si para Unicamente mostrar
los cantones para una provincia seleccionada, y los distritos para un cantén seleccionado.

El sistema debe permitir los formatos de cédula nacional, juridica, DIMEX e ldentificacion
tributaria especial.

Postcondiciones

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema guarda los registros modificados en base de datos y
devuelve el usuario a la pantalla de detalles de cliente para revisar la informacion modificada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Caso de uso de eliminacién de cliente.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: CU.10
Fecha de elaboracion: 02/04/2023
Descripcion del caso de uso: Eliminacion de cliente
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al

sistema utilizando las credenciales de
administrador de sistema.
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El usuario tiene que ejecutar previamente el
caso de uso CU.08.
Flujo bésico del caso de uso

1. Elusuario ingresa a la opcion Eliminar dentro de la pantalla de Detalles del Cliente.

2. El sistema muestra una ventana emergente solicitando confirmacion si realmente se desea
eliminar el registro.

El usuario confirma que desea eliminar el registro.

El sistema muestra un resumen del cliente a borrar y vuelve a pedir una confirmacion si
desea eliminar el registro mostrado en pantalla.

El usuario confirma que desea eliminar el registro.

El sistema devuelve al usuario a la pantalla de listado de clientes donde ya no se mostrara
el registro borrado.

P ow

SIS

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alternativo de confirmacion de Si el usuario ingreso a la opcion de borrado por

Borrado error y le indica al sistema que no quiere borrar
el usuario, el sistema no realiza ninguna accion
y devuelve a la pantalla de Detalles de usuario.
Requerimientos especiales

Para cuidar la integridad referencial en la base de datos, el borrado del registro se debe realizar a
nivel l6gico y no fisico.

Postcondiciones

Al finalizar la ejecucion del caso de uso, el sistema realiza la modificacién de la columna de
habilitado por el valor de “False” para asi procesar el borrado 16gico del registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Caso de uso de consulta de crédito de cliente.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.

Numero de caso de uso: Cu.11

Fecha de elaboracion: 04/02/2023

Descripcion del caso de uso: Consulta de crédito de cliente
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Final
Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente

con sus credenciales al sistema.
El usuario debe ejecutar previamente el caso de
uso CU.08

Flujo bésico del caso de uso
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1. El usuario ingresa a la opcion Crédito de Cliente, dentro de la interfaz de detalles de

clientes.

2. El sistema muestra al usuario la informacidn crediticia del cliente con la informacion de
total de deuda, monto de cuota, fecha de pago, y una tabla con el histérico de pagos

realizados.

P ow

Cliente.

El usuario puede procesar un pago a la deuda, con base en el subflujo Pago de Crédito.
El usuario puede filtrar los pagos realizados, con base en el subflujo Filtro de pagos de

Subflujos

Subflujo pago de crédito

1. En la interfaz de consulta de crédito el usuario
digita el monto a pagar.

2. El sistema muestra el cambio a devolver al
cliente en caso de que el monto pagado sea
mayor a la cuota.

3. El usuario presiona el boton de procesar pago.
4. El sistema carga nuevamente la pagina de
crédito de cliente y muestra en la tabla de pagos
de cliente, con el pago recién realizado.

Subflujo de busqueda de pagos

1. El usuario digita una fecha en los campos
fecha inicial y fecha final y luego presiona el
boton filtrar.

2. El sistema carga nuevamente la pagina de
crédito de cliente, con los datos de pagos
filtrados por fecha en la tabla de pagos.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion

Si el usuario ingresa informacion en un formato
incorrecto en el campo de pago, el sistema lo
devolvera a la pantalla de Modificar cliente y
devolverd un mensaje de error en pantalla.

Flujo alternativo de validacion de cuota

Si el usuario procede a pagar la cuota de un
crédito y el monto digitado es menor al monto de
la cuota, el sistema lo devolvera a la pantalla de
crédito y le mostrard un mensaje de error que el
pago es menor a la cuota.

Flujo alternativo de deuda en cero

Si el usuario realiza un pago sobre un crédito que
su total de deuda es igual a cero, el sistema no
realiza ninguna accion y devuelve al usuario a la
pantalla de crédito de proveedor, devolviendo un
mensaje de error.

Flujo alternativo de validacion de fechas

Si el usuario coloca un valor mayor en la fecha
inicial que la fecha final, el sistema devolverd al
usuario a la pagina de crédito de clientes y
mostrara un error.

Requerimientos especiales

La Libreria y Bazar Dieka actualmente no maneja un procedimiento de intereses sobre crédito de
clientes por lo tanto Gnicamente es requerido el control de pagos y cuotas.

Postcondiciones
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Una vez procesado un pago en el crédito de un cliente, este se guarda en una tabla historica en base
de datos para que pueda ser consultado posteriormente. Adicionalmente, se hacen las disminuciones
respectivas al monto de la deuda y la modificacion de la siguiente fecha de pago del cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Caso de uso de registro de proveedores.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: CuU.12
Fecha de elaboracion: 05/02/2023
Descripcion del caso de uso: Registro de proveedores
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de rol de

administrador para ejecutar este caso de uso.

El usuario debe haber ingresado previamente
con sus credenciales al sistema.

El usuario debe contar con la informacion del
proveedor por agregar.

Flujo bésico del caso de uso

1. El usuario expande en la opcion del ment de navegacion Proveedores, seguidamente
selecciona la opcién del submenu Agregar proveedor.

2. El sistema muestra la interfaz de Agregar proveedor en donde esta contiene los campos de
Nombre de proveedor, Cédula juridica, Correo electronico, Nimero de teléfono, Provincia,
Canton, Distrito, Direccion exacta y, por ultimo, un botén para enviar los datos del
formulario.

3. Elusuario puede seleccionar una imagen para el proveedor con base en el subflujo, cambio
de imagen de proveedor.

4. En caso de no ejecutar el subflujo cambio de imagen de proveedor, el sistema carga una
imagen por defecto al proveedor.

5. El usuario ingresa los datos del proveedor en el formulario, llenando los campos Nombre
de Proveedor, Cédula juridica, correo electronico, numero de teléfono, provincia, canton,
distrito y direccidn exacta. Por Gltimo, presiona el botdn para registrar el proveedor.

6. El sistema devuelve al usuario a la vista de listado de proveedores, donde podréa visualizar
el proveedor previamente registrado.

Subflujos

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de agregar proveedor, el
usuario presiona el boton “Seleccionar Imagen”.
2. El sistema le muestra al usuario un explorador
de archivos de Windows.

3. El usuario busca la imagen a agregar en su
ordenador y la selecciona con el boton abrir del
explorador de archivos.

4. El sistema le muestra al usuario el formulario
con la imagen previamente cargada en el campo
de imagen de Proveedor.
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Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion Si el usuario ingresa informacién en un formato
incorrecta en los campos de Nombre de
proveedor, Cédula juridica, Correo electrdnico,
Numero de teléfono, Provincia, Canton, Distrito
y Direccion exacta, el sistema lo devolverd a la
pantalla de Agregar proveedor y devolvera un
mensaje de error en pantalla.
Flujo alternativo correo electronico ya Si el usuario ingresa una direccion de correo
registrado electrénico que ya fue previamente ingresada en
el sistema, devolvera al usuario a la pantalla de
agregar proveedor y mostrard un error en

pantalla.
Flujo alternativo de nimero de cedula Si el usuario ingresa un numero de cédula
juridica ya registrada juridica que ya fue previamente ingresada en el

sistema, devolvera al usuario a la pantalla de
agregar proveedor y mostrara un error en
pantalla.

Requerimientos especiales
Los campos de provincia, cantdn y distrito deben estar enlazados entre si para Unicamente mostrar
los cantones para una provincia seleccionada, y los distritos para un cantén seleccionado.

Postcondiciones

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema registra el proveedor en la base de datos y puede ser
utilizado en los modulos de compras.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21.Caso de uso de consulta de proveedores.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.

Numero de caso de uso: CuU.13

Fecha de elaboracion: 05/02/2023

Descripcion del caso de uso: Consulta de proveedores
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Usuario Regular
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente

con sus credenciales al sistema.
Flujo basico del caso de uso
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sistema.

busqueda de proveedor.

o ks

1. El usuario expande la opcion del ment de navegacion Proveedores y selecciona la opcion
del submend Lista de Proveedores.
2. El sistema muestra un listado en forma resumida de los proveedores registrados en el

3. Elusuario puede buscar un registro en especifico dentro del listado con base en el subflujo

El usuario selecciona el proveedor a consultar y presiona el boton Detalles de proveedor.
El sistema muestra la informacién detallada del proveedor.

Subflujos

Subflujo busqueda de proveedor

1. Dentro de la vista de listado de proveedores,
en el campo de busqueda, el usuario digita ya sea
el nombre de proveedor o cédula juridica para
buscar un proveedor.

2. El sistema muestra en pantalla el proveedor o
proveedores resultantes en la blsqueda.

Flujos alternos

Flujo alternativo de inexistencia de
proveedor

En el caso de que el usuario haga una busqueda
de algun registro que no coincida ningun criterio
con los proveedores existentes, el sistema
devuelve a la pantalla de listado de proveedores
y muestra un mensaje de que no existen
proveedores relacionados.

Requerimientos especiales

No aplica.

Postcondiciones

Al finalizar el caso de uso, el sistema muestra el listado completo de proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Caso de uso de modificacion de proveedores.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en
Moravia.

Numero de caso de uso:
Fecha de elaboracion:
Descripcion del caso de uso:
Autor del caso de uso:
Actores relacionados:

Cu.14
05/02/2023
Modificacién de Proveedores

Diego Méndez Rodriguez

Usuario Administrador

Precondiciones:

El usuario debe haber ingresado previamente al
sistema utilizando las credenciales de
administrador de sistema.

El usuario tiene que ejecutar previamente el
caso de uso CU.13.

Flujo bésico del caso de uso
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El usuario ingresa a la opcion Editar dentro de la pantalla de Detalles del Proveedor.

El sistema muestra al usuario el formulario de registro de proveedor, pero con los datos
precargados del proveedor a modificar.

El usuario realiza las modificaciones respectivas sobre el registro a modificar.

El usuario puede modificar la imagen del registro, con base en el subflujo de cambio de
imagen.

En caso de que el usuario no cambie la imagen, el sistema colocara la imagen existente en
base de datos.

El usuario presiona el botén Modificar proveedor.

El sistema devuelve al usuario a la pantalla de Detalles para que el usuario pueda observar
los cambios realizados.

Subflujos
Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de modificar proveedor,
el usuario presiona el boton “Seleccionar
Imagen”.

2. El sistema le muestra al usuario un explorador
de archivos de Windows.

3. El usuario busca la imagen a agregar en su
ordenador y la selecciona con el boton abrir del
explorador de archivos.

4. El sistema le muestra al usuario el formulario
con la imagen previamente cargada en el campo
de imagen de proveedor.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion Si el usuario ingresa informacién en un formato
incorrecta en los Nombre de proveedor, Cédula
juridica, Correo electronico, Numero de
teléfono, Provincia, Cantén, Distrito y Direccion
exacta, el sistema lo devolvera a la pantalla de
Agregar proveedor y devolverd un mensaje de
error en pantalla.

Flujo alternativo correo electrénico ya Si el usuario ingresa una direccion de correo

registrado electronico que ya fue previamente ingresada en
el sistema, devolverd al usuario a la pantalla de
agregar proveedor y mostrard un error en

pantalla.
Flujo alternativo de nimero de cedula Si el usuario ingresa un nimero de cédula
juridica ya registrada juridica que ya fue previamente ingresada en el

sistema, devolvera al usuario a la pantalla de
agregar proveedor y mostrard un error en
pantalla.

Requerimientos especiales

Los campos de provincia, cantdn y distrito deben estar enlazados entre si para Gnicamente mostrar

los cantones para una provincia seleccionada, y los distritos para un cantén seleccionado.

Postcondiciones
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Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema guarda los registros modificados en base de datos, y
devuelve el usuario a la pantalla de detalles de proveedor para revisar la informacion modificada.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Caso de uso de eliminacion de proveedor.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: CU.15
Fecha de elaboracion: 05/02/2023
Descripcion del caso de uso: Eliminacién de proveedor
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al

sistema utilizando las credenciales de
administrador de sistema.

El usuario tiene que ejecutar previamente el
caso de uso CU.13.

Flujo béasico del caso de uso

1. Elusuario ingresa a la opcion Eliminar dentro de la pantalla de Detalles del Proveedor.

2. El sistema muestra una ventana emergente solicitando confirmacion si realmente se desea
eliminar el registro.

El usuario confirma que desea eliminar el registro.

El sistema muestra un resumen del proveedor a borrar y vuelve a pedir una confirmacion
si desea eliminar el registro mostrado en pantalla.

El usuario confirma que desea eliminar el registro.

El sistema devuelve al usuario a la pantalla de listado de proveedores donde ya no se
mostrara el registro borrado.

pw

oo

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alternativo de confirmacion de Si el usuario ingreso a la opcién de borrado por
Borrado error y le indica al sistema que no quiere borrar

el proveedor, el sistema no realiza ninguna

accion y devuelve a la pantalla de Detalles de

proveedor.

Requerimientos especiales

Para cuidar la integridad referencial en la base de datos, el borrado del registro se debe realizar a
nivel l6gico y no fisico.

Postcondiciones

Al finalizar la ejecucion del caso de uso, el sistema realiza la modificacién de la columna de
habilitado por el valor de “False” para asi procesar el borrado l6gico del registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24. Caso de uso de consulta de crédito de proveedor.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: CU.16
Fecha de elaboracion: 05/02/2023
Descripcion del caso de uso: Consulta de crédito de proveedor
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al

sistema utilizando las credenciales de
administrador de sistema.

El usuario tiene que ejecutar previamente el
caso de uso CU.13.

Flujo bésico del caso de uso

1. El usuario ingresa a la opcién Crédito de proveedor, dentro de la interfaz de detalles de
proveedores.

2. El sistema muestra al usuario la informacion crediticia del proveedor con la informacion
de total de deuda, monto de cuota, fecha de pago, y una tabla con el histérico de pagos
realizados.

El usuario puede procesar un pago a la deuda, con base en el subflujo Pago de Crédito.

El usuario puede filtrar los pagos realizados, con base en el subflujo Filtro de pagos de
Proveedor.

Pw

Subflujos

Subflujo pago de crédito 1. Enlainterfaz de consulta de crédito, el usuario
digita el monto a pagar.

2. El sistema muestra el cambio a devolver al
cliente en caso de que el monto pagado sea
mayor a la cuota.

3. El usuario presiona el boton de procesar pago.
4. El sistema carga nuevamente la pagina de
crédito de proveedor y muestra en la tabla de
pagos de cliente, con el pago recién realizado.
Subflujo de budsqueda de pagos 1. El usuario digita una fecha en los campos
fecha inicial y fecha final y luego presiona el
boton filtrar.

2. El sistema carga nuevamente la pagina de
crédito de proveedor, con los datos de pagos
filtrados por fecha en la tabla de pagos.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion Si el usuario ingresa informacién en un formato
incorrecto en el campo de pago, el sistema lo
devolvera a la pantalla de Crédito de proveedor
y devolverd un mensaje de error en pantalla.
Flujo alternativo de validacién de cuota Si el usuario procede a pagar la cuota de un
crédito y el monto digitado es menor al monto de
la cuota, el sistema lo devolvera a la pantalla de
crédito y le mostrara un mensaje de error que el
pago es menor a la cuota.




109

Flujo alternativo de deuda en cero Si el usuario realiza un pago sobre un crédito que
su total de deuda es igual a cero, el sistema no
realiza ninguna accion y devuelve al usuario a la
pantalla de crédito de proveedor, devolviendo un
mensaje de error.

Flujo alternativo de validacion de fechas | Si el usuario coloca un valor mayor en la fecha
inicial que la fecha final, el sistema devolvera al
usuario a la pagina de crédito de proveedores y
mostrara un error.

Requerimientos especiales

No aplica.

Postcondiciones

Una vez procesado un pago en el crédito de un proveedor, este se guarda en una tabla historica en
base de datos para que pueda ser consultado posteriormente. Adicionalmente, se hacen las
disminuciones respectivas al monto de la deuda y la modificacion de la siguiente fecha de pago al
proveedor.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Caso de uso de registro de productos.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: CuU.17
Fecha de elaboracion: 05/02/2023
Descripcidn del caso de uso: Registro de productos
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador.
Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de rol de

administrador para ejecutar este caso de uso.

El usuario debe haber ingresado previamente
con sus credenciales al sistema.

El usuario debe contar con la informacién del
producto por agregar.

Flujo béasico del caso de uso

1. EIl usuario expande en la opcién del mend de navegacion Inventario, seguidamente
selecciona la opcién del submend Agregar producto.

2. El sistema muestra la interfaz de Agregar producto en donde esta contiene los campos de
Nombre de Producto, Descripcion, Codigo, Cantidad, Precio de costo, Precio de venta,
Porcentaje de descuento, Tipo de producto y, por ultimo, un botén para enviar los datos del
formulario.

3. El usuario puede seleccionar una imagen para el producto con base en el subflujo, cambio
de imagen de producto.

4. En caso de no ejecutar el subflujo cambio de imagen de producto, el sistema carga una
imagen por defecto al producto.

5. Elusuario ingresa los datos del cliente en el formulario, llenando los Nombre de producto,
Descripcién, Cédigo, Cantidad, Precio de costo, Precio de venta, Porcentaje de descuento
y Tipo de producto. Por Gltimo, presiona el botdn para registrar el producto.
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6. El sistema devuelve al usuario a la vista de listado de productos, donde podra visualizar el
producto previamente registrado.

Subflujos

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de agregar producto, el
usuario presiona el boton “Seleccionar Imagen”.
2. El sistema le muestra al usuario un explorador
de archivos de Windows.

3. El usuario busca la imagen a agregar en su
ordenador y la selecciona con el boton abrir del
explorador de archivos.

4. El sistema le muestra al usuario el formulario
con la imagen previamente cargada en el campo
de imagen de producto.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion Si el usuario ingresa informacién en un formato
incorrecto en los campos de Nombre de
Producto, Descripcion, Cdédigo, Cantidad,
Precio de costo, Precio de venta, Porcentaje de
descuento y Tipo de producto, el sistema lo
devolvera a la pantalla de Agregar producto y
devolverd un mensaje de error en pantalla.
Flujo alternativo de codigo ya registrado | Si el usuario ingresa un cddigo de producto que
ya fue previamente ingresado en el sistema,
devolvera al usuario a la pantalla de agregar
producto y mostrara un error en pantalla.
Requerimientos especiales

No aplica.

Postcondiciones

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema registra el producto en la base de datos y puede ser
utilizado en los médulos de compras y facturacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26. Caso de uso de consulta de productos.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: CU.18
Fecha de elaboracion: 05/02/2023
Descripcidon del caso de uso: Consulta de productos
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
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Actores relacionados: Usuario Administrador
Usuario Regular
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente

con sus credenciales al sistema.
Flujo basico del caso de uso
1. Elusuario expande la opcién del men( de navegacion Productos y selecciona la opcion del
submenu Lista de Productos.
El sistema muestra un listado en forma resumida de los productos registrados en el sistema.
3. Elusuario puede buscar un registro en especifico dentro del listado con base en el subflujo
busqueda de producto.

N

4. El usuario selecciona el producto a consultar y presiona el botdn Detalles de producto.
5. El sistema muestra la informacion detallada del producto.
Subflujos
Subflujo busqueda de producto 1. Dentro de la vista de listado de productos, en

el campo de busqueda, el usuario digita ya sea el
nombre de producto o cdédigo para buscar un
producto.

2. El sistema muestra en pantalla el producto o
productos resultantes en la blsqueda.

Flujos alternos

Flujo alternativo de inexistencia de producto | En el caso de que el usuario haga una busqueda
de algln registro que no coincida ningln criterio
con los productos existentes, el sistema devuelve
a la pantalla de listado de productos y muestra
un mensaje de que no existen productos
relacionados.

Requerimientos especiales

No aplica.

Postcondiciones
Al finalizar el caso de uso, el sistema muestra el listado completo de productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Caso de uso de modificacion de producto.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en
Moravia.
Numero de caso de uso: CuU.19
Fecha de elaboracion: 05/02/2023
Descripcion del caso de uso: Modificacion de producto
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al
sistema utilizando las credenciales de
administrador de sistema.
El usuario tiene que ejecutar previamente el
caso de uso CU.18.
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Flujo basico del caso de uso

El usuario ingresa a la opcién Editar dentro de la pantalla de Detalles del Producto.

El sistema muestra al usuario el formulario de registro de producto, pero con los datos
precargados del producto a modificar.

El usuario realiza las modificaciones respectivas sobre el registro a modificar.

El usuario puede modificar la imagen del registro, con base en el subflujo de cambio de
imagen.

En caso de que el usuario no cambie la imagen, el sistema colocara la imagen existente en
base de datos.

El usuario presiona el boton Modificar producto.

El sistema devuelve al usuario a la pantalla de Detalles para que el usuario pueda observar
los cambios realizados.

Subflujos

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de modificar producto, el
usuario presiona el botdn “Seleccionar Imagen”.
2. El sistema le muestra al usuario un explorador
de archivos de Windows.

3. El usuario busca la imagen a agregar en su
ordenador y la selecciona con el boton abrir del
explorador de archivos.

4. El sistema le muestra al usuario el formulario
con la imagen previamente cargada en el campo
de imagen de producto.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion Si el usuario ingresa informacién en un formato
incorrecto en los campos de Nombre de
producto, Descripcion, Cédigo, Cantidad, Precio
de costo, Precio de venta, Porcentaje de
descuento y Tipo de producto, el sistema lo
devolvera a la pantalla de modificar producto y
devolvera un mensaje de error en pantalla.

Flujo alternativo cédigo ya registrado Si el usuario ingresa un cédigo de producto que

ya fue previamente ingresada en el sistema,
devolvera al usuario a la pantalla de modificar
producto y mostrara un error en pantalla.

Flujo alternativo de nimeros negativos Si el usuario ingresa un precio menor a cero, el

sistema devuelve al usuario a la pantalla de
modificar usuario y muestra un error en pantalla

Requerimientos especiales

No aplica.

Postcondiciones

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema guarda los registros modificados en base de datos, y
devuelve el usuario a la pantalla de detalles de producto para revisar la informacion modificada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28. Caso de uso de eliminacion de producto.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.

Numero de caso de uso: CuU.20

Fecha de elaboracion: 05/02/2023

Descripcion del caso de uso: Eliminacion de producto
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Usuario Regular
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al

sistema utilizando las credenciales de
administrador de sistema.

El usuario tiene que ejecutar previamente el
caso de uso CU.18.

Flujo basico del caso de uso

1. Elusuario ingresa a la opcion Eliminar dentro de la pantalla de Detalles de Producto.

2. El sistema muestra una ventana emergente solicitando confirmacion si realmente se desea

eliminar el registro.

El usuario confirma que desea eliminar el registro.

4. El sistema muestra un resumen del producto a borrar y vuelve a pedir una confirmacion si
desea eliminar el registro mostrado en pantalla.

w

5. El usuario confirma que desea eliminar el registro.
6. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de listado de productos donde ya no se mostraréa
el registro borrado.
Subflujos
Flujos alternos
Flujo alternativo de confirmacion de Si el usuario ingreso a la opcién de borrado por

Borrado error y le indica al sistema que no quiere borrar
el producto, el sistema no realiza ninguna accion
y devuelve a la pantalla de Detalles de producto.

Requerimientos especiales

Para cuidar la integridad referencial en la base de datos, el borrado del registro se debe realizar a
nivel l6gico y no fisico.

Postcondiciones

Al finalizar la ejecucion del caso de uso, el sistema realiza la modificacion de la columna de
habilitado por el valor de “False” para asi procesar el borrado 16gico del registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29. Caso de uso de registro de ventas.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en
Moravia.

Numero de caso de uso: |cu.21
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Fecha de elaboracién: 06/02/2023
Descripcion del caso de uso: Registro de ventas
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Usuario Regular
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesién

previamente en el sistema.

Flujo béasico del caso de uso

1. Elusuario selecciona a la opcion del menu de navegacion Ventas, e ingresa a la opcion del
submenu Agregar Venta.

2. El sistema muestra la pantalla de registro de venta.

3. Elusuario digita el nimero de cédula del cliente.

4. El sistema muestra la informacion del cliente con base en el nimero de cédula ingresado.

5. El usuario digita el codigo del producto a vender.

6. EIl sistema muestra la informacién de cada producto registrado, dicha informacion sea
nombre, descripcion y precio de venta.

7. En caso de que el usuario no conozca el cédigo del producto, puede realizar una blsqueda
de este con base en el subflujo busqueda de producto.

8. El usuario digita la cantidad de productos a vender.

9. EI sistema muestra el monto de descuento, impuestos y el importe de la cantidad de
productos vendidos.

10. El usuario presiona el boton Agregar Productos. El usuario realiza los pasos del 5 al 10
para cada producto vendido.

11. El sistema muestra una tabla de todos los productos registrados dentro de la venta.

12. El usuario navega a la pestafia de Procesar venta.

13. El sistema muestra la vista de procesar venta en donde contiene los campos para finalizar
la venta.

14. El usuario selecciona si la venta es a contado o a crédito. Con base en los subflujos venta
de contado y venta a crédito.

15. El sistema muestra el descuento, impuesto e importe total de la venta.

16. El usuario presiona el boton Procesar venta.

17. El sistema genera el tiquete con el resumen de productos vendido y montos.

18. Se ejecuta el subflujo umbral de producto.

Subflujos
Subflujo de basqueda de productos 1. Dentro de la pantalla de agregar productos, el

usuario presiona el botén buscar producto.

2. El sistema muestra la pantalla de busqueda de
productos donde contiene un formulario de
basqueda y una tabla con los registros
resultantes.

3. El usuario digita el criterio de busqueda y
acciona el boton buscar.

4. El sistema actualiza la tabla de productos.

5. El usuario presiona el boton “Seleccionar”
dentro del registro de producto que requiere.

6. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de
venta de producto.

Subflujo de venta de contado 1. Dentro de la vista de procesar pago el usuario
selecciona el checkbox de venta de contado.
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2. El sistema muestra un campo para seleccionar
el método de pago, entre efectivo, tarjeta, o
transferencia.

3. El usuario selecciona el método de pago.

4. El sistema carga el campo de formulario de
dinero recibido en caso de ser venta en efectivo,
y campo de numero de referencia en caso de ser
tarjeta o transferencia.

5. El usuario digita el dinero recibido en caso de
venta en efectivo o el nimero de referencia en
caso de tarjeta o transferencia.

6. El sistema muestra el cambio que se le da al
cliente en caso de ser venta en efectivo.

Subflujo de venta a crédito

1. Dentro de la vista de procesar pago el usuario
selecciona el checkbox de venta a crédito.

2. El sistema no carga ningln campo adicional y
procesa los cargos al crédito de cliente finalizada
la venta.

Subflujo de umbral de producto

Si al realizar la venta del producto la cantidad de
existencias del producto quedan por el minimo
del umbral permitido, el sistema enviard una
alerta via correo electrénico de que el producto
esta pronto a acabarse.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion

Si el usuario ingresa un formato incorrecto en
cualquiera de los campos del formulario, el
sistema devuelve al usuario a la pantalla de venta
y muestra un error en pantalla.

Flujo alternativo de producto no existente

Si el usuario realiza la busqueda de un producto
gue no fue previamente ingresado al sistema, le
muestra un error al usuario indicandole que el
producto no existe.

Flujo alternativo de cliente no existente

Si el usuario realiza la busqueda de un cliente
que no fue previamente ingresado al sistema, le
muestra un error al usuario indicandole que el
cliente no existe.

Flujo alternativo de inexistencia de
productos

Si el usuario intenta vender una cantidad de
productos mayor a la existente en inventario, el
sistema devolvera un error en pantalla indicando
gue no hay existencias de ese producto para
continuar la operacion.

Flujo alternativo de pago incorrecto

Si el usuario en una venta a contado y en efectivo
digita una cantidad de dinero recibido menor al
importe total de la venta, muestra un error en
pantalla indicandole que el dinero ingresado es
insuficiente.

Flujo alternativo de apertura de caja

Si el usuario intenta realizar una venta sin
apertura de la caja en el sistema, devuelve un
error notificando que tiene que realizar la
apertura de caja antes de realizar una venta.
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Requerimientos especiales

El sistema tiene que generar un tiquete al cliente por cada venta realizada.
El sistema tiene que notificar al usuario si posterior a una venta la cantidad de productos es menor
al umbral pre-definido.

Postcondiciones

Al finalizar el caso de uso el sistema registra la venta en el histérico de ventas, disminuye la
cantidad de productos en el inventario y modifica las tablas respectivas de cierre de caja.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Caso de uso de registro de compras.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: CuU.22
Fecha de elaboracion: 06/02/2023
Descripcion del caso de uso: Registro de compras
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al

sistema utilizando las credenciales de
administrador de sistema.

Flujo bésico del caso de uso

LN

Hoo~Ne

. El sistema muestra la informacion de cada producto registrado, dicha informacion sea
. En caso de que el usuario no conozca el cédigo del producto, puede realizar una busqueda

12.
13.

14.
15.

16.
17.

El usuario selecciona a la opcion del menu de navegacion Compras, e ingresa a la opcion
del submenu Agregar Compra.

El sistema muestra la pantalla de registro de compra.

El usuario presiona el boton de busqueda de proveedor.

El sistema muestra los proveedores y un formulario para buscar proveedor.

El usuario digita el nimero de cedula o nombre de proveedor en el buscador y presiona
buscar.

El sistema muestra los proveedores coincidentes con la blsqueda.

El usuario selecciona el proveedor de la compra.

El sistema muestra la informacion del proveedor.

El usuario digita el cddigo del producto a comprar.

nombre, descripcion y precio de compra.

de este con base en el subflujo busqueda de producto.

El usuario digita la cantidad de productos a comprar.

El sistema muestra el monto de descuento, impuestos y el importe de la cantidad de
productos comprados.

El usuario presiona el botdon Agregar Productos. El usuario realiza los pasos del 9 al 14
para cada producto comprado.

El sistema muestra una tabla de todos los productos registrados dentro de la compra.

El usuario navega a la pestafia de Procesar compra.

El sistema muestra la vista de procesar compra en donde contiene los campos para finalizar
la compra.
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18. El usuario selecciona si la compra es a contado o a crédito. Con base en los subflujos
compra de contado y compra a crédito.

19. El sistema muestra el descuento, impuesto e importe total de la compra.

20. El usuario presiona el botén Procesar compra.

21. El sistema genera el tiguete con el resumen de productos comprados y montos.

Subflujos

Subflujo de busqueda de productos 1. Dentro de la pantalla de agregar productos, el
usuario presiona el botén buscar producto.

2. El sistema muestra la pantalla de busqueda de
productos donde contiene un formulario de
basqueda y una tabla con los registros
resultantes.

3. El usuario digita el criterio de busqueda y
acciona el boton buscar.

4. El sistema actualiza la tabla de productos.

5. El usuario presiona el boton “Seleccionar”
dentro del registro de producto que requiere.

6. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de
compra de producto.

Subflujo de compra de contado 1. Dentro de la vista de procesar pago el usuario
selecciona el checkbox de compra de contado.
2. El sistema muestra un campo para seleccionar
el método de pago, entre efectivo, tarjeta, o
transferencia.

3. El usuario selecciona el método de pago.

4. El sistema carga el campo de formulario de
dinero recibido en caso de ser compra en
efectivo, y campo de numero de referencia en
caso de ser tarjeta o transferencia.

5. El usuario digita el dinero pagado en caso de
venta en efectivo o el nimero de referencia en
caso de tarjeta o transferencia.

Subflujo de compra a crédito 1. Dentro de la vista de procesar pago el usuario
selecciona el checkbox de venta a créedito.

2. El sistema no carga ningln campo adicional y
procesa los cargos al crédito de cliente finalizada
la venta.

Flujos alternos

Flujo alternativo de validacion Si el usuario ingresa un formato incorrecto en
cualquiera de los campos del formulario, el
sistema devuelve al usuario a la pantalla de
compra y muestra un error en pantalla.

Flujo alternativo de producto no existente | Si el usuario realiza la bisqueda de un producto
que no fue previamente ingresado al sistema, le
muestra un error al usuario indicandole que el
producto no existe.

Flujo alternativo de proveedor no existente | Si el usuario realiza la busqueda de un proveedor
que no fue previamente ingresado al sistema, le
muestra un error al usuario indicandole que el
proveedor no existe.
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Flujo alternativo de pago incorrecto Si el usuario en una compra a contado y en
efectivo digita una cantidad de dinero recibido
menor al importe total de la compra, muestra un
error en pantalla indicandole que el dinero
ingresado es insuficiente.

Flujo alternativo de apertura de caja Si el usuario intenta realizar una compra sin
apertura de la caja en el sistema, devuelve un
error notificando que tiene que realizar la
apertura de caja antes de realizar una compra.
Requerimientos especiales

El sistema tiene que solicitar el campo de nimero de factura del proveedor como referencia de la
compra.

Postcondiciones

Al finalizar el caso de uso el sistema registra la compra en el histérico de compra, aumenta la
cantidad de productos en el inventario y modifica las tablas respectivas de cierre de caja.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Caso de uso de apertura de caja.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.
Numero de caso de uso: Cu.23
Fecha de elaboracion: 06/02/2023
Descripcion del caso de uso: Apertura de caja
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Administrador
Usuario Regular
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesién

previamente en el sistema.
Flujo basico del caso de uso

1. El usuario navega al mend de navegacion Operaciones de Caja, y selecciona la opcion
apertura de caja.

2. El sistema muestra la pantalla de apertura de caja en donde muestra los campos para

ingresar la cantidad de dinero inicial en caja.

El usuario ingresa la cantidad de dinero en caja y presiona el boton de apertura de caja.

El sistema devuelve al usuario a la pantalla principal del sistema.

pw

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alternativo de Validacion Si el usuario ingresa un formato incorrecto en
cualquiera de los campos del formulario, el
sistema devuelve al usuario a la pantalla de
apertura de caja y muestra un error en pantalla.
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Flujo alternativo de Caja Abierta Si el usuario ya habia realizado la apertura de

caja anteriormente, el sistema muestra un error

de que ya existe una apertura de caja.
Requerimientos especiales

El sistema tiene que colocar la fecha de apertura de caja, segun la fecha actual del sistema.

El sistema asigna a la apertura de caja el usuario actualmente conectado en el sistema.

Postcondiciones

No aplica.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32. Caso de uso de cierre de caja.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.

Numero de caso de uso: CuU.24

Fecha de elaboracion: 07/02/2023

Descripcion del caso de uso: Cierre de caja
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Regular
Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesion

previamente en el sistema.
Flujo béasico del caso de uso

1. El usuario navega al menu de navegacion Operaciones de Caja, y selecciona la opcion
cierre de caja.

2. El sistema muestra la pantalla de cierre de caja en donde muestra los totales de ventas

diarios y los campos para ingresar la cantidad de dinero final en caja.

El usuario ingresa la cantidad de dinero en caja y presiona el bot6n de cierre de caja.

4. El sistema devuelve al usuario a la pantalla principal del sistema.

w

Subflujos

Flujos alternos

Flujo alternativo de Validacién Si el usuario ingresa un formato incorrecto en
cualquiera de los campos del formulario, el
sistema devuelve al usuario a la pantalla de
cierre de caja y muestra un error en pantalla.
Flujo alternativo de Caja Cerrada Si el usuario ya habia realizado el cierre de caja
anteriormente, el sistema muestra un error de
que ya existe un cierre de caja y tiene que abrir
nuevamente la caja.

Requerimientos especiales

El sistema tiene que colocar la fecha de cierre de caja, segun la fecha actual del sistema.
El sistema asigna al cierre de caja el usuario actualmente conectado en el sistema.
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Postcondiciones

Al finalizar el caso de uso el sistema registra el cierre de caja en base de datos y puede ser
consultado por el administrador del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33. Caso de uso de analisis de datos.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la Libreria y Bazar Dieka ubicada en

Moravia.

Numero de caso de uso: CU.25

Fecha de elaboracion: 07/02/2023

Descripcion del caso de uso: Analisis de datos
Autor del caso de uso: Diego Méndez Rodriguez
Actores relacionados: Usuario Regular
Usuario Administrador
Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesién

previamente en el sistema.
Flujo basico del caso de uso

El usuario navega al menu de navegacion Analisis de datos.

El sistema muestra los distintos reportes que se pueden consultar en el sistema.

El usuario selecciona el reporte de analisis de datos que quiere consultar.

El sistema muestra el reporte de analisis de datos en pantalla con sus respectivas graficas y
tablas.

5. El usuario interactda con las distintas graficas presentes en el reporte.

PONE

Subflujos

|

Flujos alternos

Requerimientos especiales

Postcondiciones
Al finalizar el caso de uso el sistema muestra las distintas graficas de analisis de datos al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Arquitectura del sistema
La arquitectura del sistema es aquella en donde varios elementos de infraestructura
se relacionan para cumplir una funcion dentro de un sistema de informacion. Dentro de la

arquitectura del prototipo de ventas para la Libreria y Bazar Dieka ubicada en Moravia, se
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observa un servidor web con la aplicacion 1IS Express instalada para alojar la aplicacion,
adicional un servidor de base de datos con SQL Standard Edition. Debido a la poca
transaccionalidad del sistema, pues no se ocupa de gran cantidad de recursos y
procesamiento, ambos servidores se alojaran en una computadora con buenos recursos que
ya cuenta actualmente el cliente. El equipo donde esta alojada la aplicacion tiene que contar
con salida a Internet para el envio de correos utilizando el servidor SMTP de Office 365.

Figura 2. Diagrama de arquitectura del sistema.

Red LAN

Internet

-

»
( . /']
Capa de Datos Capa Web -
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. . — s | NN -
m Capa de Red :“T
l’l’ f f lllﬂ'
] L 1 @ Office 365 SMTP Server
‘ =
|

Usuario Regular Administrador

Capa de Usuarios finales

Fuente: Elaboracion propia.

Arquitectura del software

Para el presente prototipo, se disefia utilizando la arquitectura de modelo vista y controlador,
en donde la capa de vistas es donde se disefia las interfaces de la aplicacion y los scripts que
se ejecutan del lado del cliente en esta capa se utilizan tecnologias como HTML, CSS y
JavaScript, en el caso de la capa controlador se trabaja la parte interna de la aplicacion en la
que se realizan todos los célculos necesarios de la informacidn antes de ser almacenada en la
base de datos, en esta capa se utilizan las tecnologias C# y ASP.NET CORE MVC. Por
Gltimo, la capa de modelo es aquella donde se almacena la informacion procesada por la capa

I6gica, en esta se utiliza la tecnologia de Microsoft SQL Server.



Figura 3. Diagrama de arquitectura del software.
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Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de interfaces
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Segun lo observado en el apartado anterior, la capa de presentacion sera desarrollada

utilizando lenguaje HTML, con personalizacion de estilos en CSS, utilizando el framework

de Bootstrap. Por lo tanto, todas las interfaces del prototipo seran graficas. Dichas interfaces

se disefiaron para que cumplan las siguientes caracteristicas.

1. Amigables con el usuario: las interfaces disefiadas buscan que la experiencia de
usuario sea satisfactoria, al momento de utilizar el sistema, aplicando
caracteristicas como poca cantidad de controles por pantalla, tamafio apropiado

de los campos y de las fuentes.
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2. Interfaces estandarizadas: se busco, dentro del modelado de interfaces, un disefio
estandarizado donde al usuario le sea sencillo utilizar las interfaces, ya que
tendran la misma estructura o estructuras muy similares.

3. Ultimas tecnologias: las interfaces fueron desarrolladas en las Ultimas versiones
de HTML y Bootstrap, asegurando asi que el sitio cuente con las uUltimas
funcionalidades publicadas en el mercado.

Las siguientes pantallas muestran todas las interfaces que se encontraran en el

prototipo:

Figura 4. Pantalla de inicio de sesion.

/l | | ” I‘I.’

Fuente Elaboracién propia.
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Figura 5. Pantalla de recuperacién de contrasefia.

(=2 Libreria Dieka

Recuperacion de contraseia

Digite un correo electronico para enviar la recuperacion de contrasefia

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6. Pantalla de cambio de contrasefia.

é Libreria Dieka

Recuperacion de contraseha

Digite |a nueva contrasefia

Digite nuevamente la contraseia

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 7. Pantalla principal.

_I-%l‘ Libreria Dieka

Sistema de Ventas para Libreria Dieka

Navegacidn del sitio
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Pantalla de lista de usuarios.

'_ILI' Libreria Dieka

Dieg: Rafael A
Rol Role Role:

Fuente: Elaboracidn propia

- S -]

Resultados del 1 al 1 de 3 /10
1

Bienvenido Diego Mendez Rodriguez!  Cerrar Sesion



Figura 9. Pantalla de detalles de usuario.

f== Libreria Dieka

Rafael Mendoza Zamora

Informacion
NID

99999
Nombre

Rafael Mendoza Zamara

Rafael
s o Telefono
e g 83888888
Con
cor

Bienvenido Diego Mendez Rodriguez!  Cerrar Sesién

126

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Pantalla de actualizar usuario.

& Libreria Dieka

Actualizar Usuario

Ingresar Informacién

suario Final v
Actualizar

o Diego Mendez Rodriguez!

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 11. Pantalla de borrado de usuario.

(&= Libreria Dieka

ADVERTENCIA

r valide la informacién a borrar antes de proceder con el berrado,

Eliminar Usuario
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Pantalla de lista de clientes.

?‘H‘- Libreria Dieka

o
Bo
Do

Radil Sandra L
Azofeifa Mendoza Ra

5

Pedro

3 ©m Em

Maria Juan Ramon
Aguilar
Fuentes

Gonzales Mendez 2
@ b

o 1 2

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado:

Mendez
Barboza

Detalles

s del 112 de 18 /10

Siguiente s Ultimo »

Bienvenido Diego Mendez Rodriguez!

Cemar Sesion




Figura 13. Pantalla de registro de cliente

&) Libreria Dicka

Registrar Cliente

sleccione tipo de identificacion

;Elegible Credito?

o Diego Mendez Rodrigu:
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Pantalla de Detalles de cliente.

Raul Azofeifa Jimenez

Informacion
Numero de Cédula
999999999

Nombre

Rail Azofeifa Jimenez

Telefono

28838888

Raul

Credito:
Correo Electronico

Provincia
Alajuela

Canton

San Carlos

Distrita
La Palmera

Direccion Exacta

Casa Esquinera Blanca

zm om

Fuente: Elaboracion propia.

Bienvenido Diego Mendez Rodriguez!  Cerrar Sesion



Figura 15. Pantalla de actualizar cliente.

(&= Libreria Dieka

Actualizar Cliente

123412341

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Pantalla de borrado de cliente.

&= Libreria Dieka

ADVERTENCIA

r valide la informacién a borrar antes de proceder con el borrade

Eliminar Cliente

Verificar Informacion

123412341

Bienvenido Diego Mendez Rodriguez!  Cerrar Sesion
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Pantalla de crédito de clientes.

Sandra Mendoza Rosales

Inicio Final

13/03/2023 0048 13/03/2023 00:8 “

Reportes de pago

Cuotas
Deuda: €800 000,00 Historico de Pagos
Page: ¢0 000,00 Pago

Deuda Inicial ~DeudaActual Recibido  Fecha Opciones
Cuotas por mes: ¢50 000,00
Fecha sigt. pago: 03/feb,/2023 ¢100000000 480000000  ¢€60000,00  3/1/2023

Ticket: 0000000004 o . 5
€1000000,00 485000000  €100000,00 28/12/2022

Cuotas
¢1000 000,00  ¢300 000,00 €50 000,00 28/12/2022

€1 000 000,00 4950 000,00 €60 000,00 28/12/2022

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18. Pantalla de listado de proveedores.

ibreria Dieka

g(imzm
Tanzi

Studmark

B

Resultados del 1 21 1 de 3 /10

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19. Pantalla de detalles de proveedor.

U&= Libreria Dieka Bienvenida Diego Mendez Rodrigu

Studmark

Informacion
Cedula Juridica
@ studmark 9999999999
Nombre
Studmark
Telefono
99999998

Studmark

Credito de Proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20. Pantalla de registro de proveedor.

§== Libreria Dieka Bienvenido Diego Mendez Rodriguez!  Cerrar Sesién

Registrar Proveedor

Ingresar Informacién

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 21. Pantalla de actualizar proveedor.

S22 Libreria Dieka

Actualizar Proveedor

T

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22. Pantalla de borrado de proveedor.

&= Libreria Dieka

if ADVERTENCIA

Eliminar Proveedor

Verificar Informacién
@ stuamark [

ificio Corporativo Studmark
Eliminar

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. Pantalla de crédito de proveedor.

U&= Libreria Dieka

Studmark

Credito de Proveedor

21218 135,00
00

Custas es: 50 000,00

Fecha del Pago: 01/feb./2023

Ticket: 0000000006

® Cuotas

Pago
Deuda Inicial ~ DeudaActual Recibido  Fecha

€126913500 ¢121913500 <60 00000  1/2/2023

@85205500  ¢80295500  ¢5000000 2917202

€87284000  ¢82284000 <60 00000

€100000000 €85000000 €60 000,00

€1 000 000,00 €900 000,00 €50 00000 &

€1000000,00 €950 000,00 €60 000,00
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Opciones

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24. Pantalla de registro de productos, compra.

_'=-‘— Libreria Dieka
Compras

Compra  Procesar Paga

oY Registrar Compra

Descuento %

T.Bruto: ¢ 0.00

Desc: ¢ 0.00

IVA: ¢ 0.00

T.NETO: ¢ 0.00
| E——"——

Nombre Cantidad Compra Precio  TotalNeto  Editar

Imparte total: ¢

Resultados No hay datos que mostrar
No hay datos que mostrar

Diego Mendez Rodriguez!

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25. Pantalla de procesamiento de compra.

Compras

Compra  Procesar Page
Procesar Compra

Nombre Cantidad Compra Precio TotalNeto Editar  Borrar

Total Bruto Facturs | ©

¢0,00 5 Imparte total

Pago ¢

Resultados Mo hay datos que mostrar

Total Impuestas Deuda Total b
o hay datos que mostrar

¢0,00 ¢ 0.00

Total Descuentos Crédito D Contado

¢0,00 Metodo de Pago

Total Neta

¢0,00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 26. Pantalla de listado de productos.

Bienvenido Diego Mendez Rodriguez!  Cerrar Sesion

1238512
Cuademo Cajade
apices de
Cuaderno de Scribe, pasta ior
pasta suave. dura

Marca Faber

s 3

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 27. Pantalla de registro de producto.

Registrar Producto

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 28. Pantalla de detalle de producto.

=2 Libreria Dieka

Borradores

. informacion
B Cédigo de Producto
'Vi 52123

Nombre de Producte
Borradores

Figuras de animalitos Cantidad de Producto

Precio de Costo
5000,00

Porcentaje Descuento
%0

Tipo de Producta
Libreria

Fuente: Elaboracion propia.
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Bienvenido Diego Mendez Rodriguez!  Cerrar Sesin
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Figura 29. Interfaz de Apertura de caja

U&= Libreria Dieka Bienvenido Diego Mendez Rodriguez!  Ces

Apertura de Caja

Digite la cantidad de monedas o billetes con los gue se abre
la caja

Monedas Billetes Totales
Total Dinero en caja: ¢ 0.C
Total Dinero en cuentas: ¢ 0.00
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 30. Interfaz de Cierre de caja
i‘; Libreria Dieka Bienvenido Diego Mendez Rodriguez!  Cerrar Sesién

& Usuarios

Cierre de Caja

Digite la cantidad de monedas o billetes con los que se
cierra la caja.

Monedas Billetes Totalés
al Dir
al D
e 0
ta
0000




Disefio de Base de datos

Fig

ura 31. Diagrama entidad - relacion de base de datos
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] TProducto v o o v ] TTemporalCompras v ] THistoricoPagosProveedor ¥ ] TereditoProveedor 7 ] ToireccionesProveedor ¥
ipoProducto
1d_Producto INT 1d TipoProducto INT Id_TempCompras INT IdPagoProvesdor INT IdCredito INT IdDireccion INT
| Tipoproduct
> Cédigo Producto VARCHAR(50) > Can idad_Producto INT 2 Deuda DECIMAL 3 Deuda DECIMAL  DetalleDireccion VARCHAR(45)
#Nombre_Tipo_Product VARCHAR(30)
% Nombre_Producto VARCHAR(30) » % Manto_Bruto_Detalle DECIMAL % Cambio DECIMAL #Mensual DECIMAL ¥ IdProvincia INT
# Can tidad_Producto INT # Descuento_Detalle DECIMAL #Pago DECIMAL # Cambio DECIMAL ¥ 1dCanion INT
7 Precio_Venta DECIMAL 7 Impuesto_Detalle DECIMAL #Fecha_Pago DATETIME #UltmoPago DECIMAL ¥ 1aDistrito INT
> Precio_Costo DECIMAL > Monto_Neto_Detalle DECIMAL >Deuda_Actual DECIMAL >FechaPago DATETIME 1 1d_proveedor INT
J Descuento_Producto DECIMAL 1 1d_Producto INT ¥ Fecha_Limite VARCHAR(10) * DeudaActual DECIMAL »
» Fecha DATETIME ) ThetallesCompras ¥ > Fecha DATETIME »Fecha_Deuda DATETIME »FechaDeuda DATETIME
* Deseripcion_Producto VARGHAR(300) 1d_detalleCompra INT 1 1_Provesdor INT *Mensual DECIMAL #Ticket VARCHAR(45)
? 1d_Tipo_Producto INT 3 Cantidad_Preducto INT ¥ 1d_User INT # DeudaAnterior DECIMAL #Fechalimite VARCHAR(45)
> Imagen VARBINARY(500) » Monto_Bruto_Detzlle DECIM > Ticket VARCHAR(10) * TProvesdor_Id_Proveedor INT ] TcorreosProveedor ¥
> Enabled BIT  Descuento_Detalle DECIMAL Le * 1d_Provesdor INT > IdCorreo INT
» > Impuesto_Detalle DECIMAL ? 1d_User INT 7 CorreoEl ectronico VARCH AR(45)
> Monto_Neto_Detalle DECIMAL Le ? 1d_Provesdor INT
S
11d_RegistraCompra INT 3
1 1d_Producto INT ] TRegistroCompras v “ TrelefonosProveedor ¥
nosi
» 1d_RegistroCompras INT
IdTelefono INT
Num ero_Factura_Provesdor Y ARCHAR(50)
) Telefono VARCHAR(45)
*Total_bruto DECIMAL
1 14_Provesdor INT
5 Total_descuento DECIMAL
— TremporalVentas ] TProveedor v >
>Total IvA DECMAL
Id_TempVentas INT Id_Proveedor INT
2 Total_Neto DECIMAL
> Cantdad_Prociucto INT > Cad _Jur INT
| % Fecha_Compra DATETIME b -
>Monto_Bruto D etlle DECIMAL >Nembre,_Proveedor VARGHAR(
s  Gem bio_Com pra DECIMAL P - ¢
> Descuento_Detalle DECIMAL »Fecha DATETIME
Dinero_Recibido DECMAL
 Impuesto_Detalle DECIMAL "] TDetallesVentas v etodo_Pago T >Imagen
>Metodo_Pago
» Monto_Neto_Detalle DECIMAL 1d_detalleventa INT N wcHaREs) > Enabled BIT
>ReferenciaBancaria
# 1d_Producto INT ) Centidad_Prociucto INT 14 Proveedor 1T >
J Fecha DATETIME 2 Mon to_Bruto_Detalle DECIMAL N ld’u nr
_user
?1d_User INT > Descuento_Detalle DECMAL
Estado_Compra BIT(1)
¥ 1d_Ciiente INT 2 Impussto_Detalle DECIMAL >
> Monto_Neto_Detalle DEIMAL
= 1 1d_Producto INT
1 1d_Registroventa INT ) TProvinia h
- idProvincia INT
] TRegistroVentas v |
> .
16_Registoventa INT | © nombreProvincia VARCHAR(45)
>
> Fecha _Venta DATETIME
Tota Bruts DECIHAL e
> Total Descuento DECIMAL 1d_Clientz INT
Total_IVADEQMA > Cedula BIGINT{100)
»Totsl_neto DECIVAL # Nombre VARCHAR(30) :l p— =
 CambioCompra DECIMAL N * Apelida VARCHAR(30) \dTCantn INT
> DineroRecibido DECIMAL ? Apelido2 VARCHAR(4) sreCanton VARCHAR(4S)
?MetodoPago INT (Feche DATETIME ? idProvincia INT
*ReferendisBancaria VARCHAR(45) GreditaBIT( S
?1d_clente INT + *Imagen
¥ 1d_Usuario INT ? Enabled 61T
>
»Estado_venta BIT(1)
S
Tusuarios v
" ToireccionesClientes ¥ 3 "] Toistrito v
T
IdDireccion INT + b idDistrito INT
> Nom bre VARGHAR(30)
»DetaleDirect on VARCHAR(45) s N > nombreDistrito VARCHAR(45)
> Apellico L VARCHAR(30;
 IgProvincia INT P " ) * idcanton INT
> Apdlidaz
 IdCanton INT X * icProvincia INT
> Cedula VARCHAR(30)
1 [dDistrito INT >
> Imagen VARBINARY (500)
? Cedula INT "
= W e p > Token VARCHAR(45)
i ¥idUser INT
" TrelefonosClientes ¥ > Userhiame VARCHAR (256) > Enabled BIT e ——— =
] TereditoClientes ¥ idTelefono INT "
— —! Marm dizedUserName VARCHAR(256) 14_Apertura INT
IdDeuda INT 2 num eroTelefono VARCHAR(45) > Email VARGHAR(256) > Fecha_Apertura DATETIME
> Deuda DECIMAL ? Cedula INT  Morm dizedEmail VARCHAR(256)  Dinero_En_Cajes DECIMAL
el DECTIAL " |oenaicontmedsmn > inero_En_Cuentas DECTMAL
»UltmoPaga DECIMAL > LockoutEnabled VARCH AR(45) 1 1d_Usuario INT
> v -
FechaPago DATETIME  PasswordHash VARCHAR(256) 1 AsphietuserRoles
> DeudaActua DECIMAL m T » Secritystanp VARCHAR (256) ? Usertd INT ‘ <
 Fecha_deuds DATETINE idCorreos INT  ConcurrencyStamp VARCH AR (256) ! Roerd I
O Tieket VARCHAR(ID) o SRCHAR(255) s
? Fechs imite DATETIME ¥ Cedula INT > PhoneNum berConfirm ed BIT(1) ¥; ~J TRegistroCi v
> > TwoFactorEnabled BIT (1)
Id_Cierre INT
> _J AsplietRoles v -

] THistoricoPagosCliente
IdPagoCliente INT

> Deuda DECIMAL

> Cambio DECIMAL

# Page DECIMAL

*Fecha_Pego DATETIVE

> Deuda_Actual DECIMAL

* Fecha_Limite VARCHAR(10) +

>Fecha_Deuda DATETIME
> Mensual DECIMAL

> DeudaAnterior BECIMAL
¥ Ticket VARCHAR(10)

¥ 1d_User INT

* 1d_Cliente INT

Fuente: Elaboracién propia.

> Lockoutend DATE
> LockoutEnabled BIT (1)
> AccessFailedCount INT

d INT
7 Name VARCHAR(256)
2 Norm dizedName VARCHAR(256)
> ConeurrencyStamp VARCHAR(256)
>

I

 Fecha_Gerre DATETIME

? Dinero_En_Cajes DECIMAL

? Dinero_En_Cuentas DECIMAL

7 1d_Usuario INT

> Total_Ventzs_Efectvo DECIMAL

> Total_Ventas_Cuentas DECIMAL

> Total_ventzs_Credito DECIMAL

> Total_Compras_Efectivo DECIMAL
> Total_Compras_Cuentes DECIMAL
> Total_Compras_Credito DECIMAL
> Mono_Faltante_Cuentas DECIMAL
> Menio_Faltante_Cajas DEQMAL

> Mono_Sobrante_Cajas DECIMAL

> Mon to_Sobrante_Cuentas DECIMAL
¥ 1d_Apertura INT




Diccionario de datos
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Tabla 34. Diccionario de datos, TUsers.

Nombre de Tabla

TUsers
Descripcion

Esta tabla se utiliza para almacenar informacion de detalles especificos que va a
contener un usuario que ingrese y utilice el sistema.

Nombre de Columna
ID

Nombre

Apellido 1

Apellido 2

Cedula

Email

idUser

Imagen

Enabled

Nombre de Llave
PK_ID

Tipo de Dato Descripcion

Nvarchar Llave primaria es un
atributo incremental que
identifica el usuario dentro

de la tabla.

Nvarchar Nombre de la persona que
sera el propietario del
usuario.

Nvarchar Primer Apellido de la

persona que sera el
propietario del usuario.

Nvarchar Segundo Apellido de la
persona que sera propietario
del usuario.

Int Cedula de la persona que
sera el propietario del
usuario.

Nvarchar Correo electronico de la
persona la cual sera
propietaria del usuario.

Nvarchar Este campo contiene el 1D
usuario en relacion con la
tabla nativa de usuarios de
ASP NET MVC.

Varbinary Este campo contiene la
definicién binaria de la foto
0 avatar asignado al
usuario.

BIT Este campo define si el
usuario fue borrado
I6gicamente de la base de
datos.

Indices / Constraints
Llave Primaria
Columnas
ID
Llaves foraneas
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Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave forénea
FK_idUser idUser AspNetUsers Id Relacion con la
tabla nativa de
ASP NET
Usuarios.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35. Diccionario de datos, AspNetUsers.

Nombre de Tabla AspNetUsers

Descripcion

Esta es la tabla nativa de usuarios del lenguaje ASP Net para las clases de Identity
User, en esta tabla se alojan los campos de contrasefia de la tabla TUser.

Nombre de Columna
Id

UserName

NormalizedUserName

Email

NormalizedEmail

EmailConfirmed

PasswordHash

SecurityStamp

ConcurrencyStamp

Tipo de Dato
Nvarchar(450)

Nvarchar(256)

Nvarchar(256)

Nvarchar(256)

Nvarchar(256)

Bit

Nvarchar(Max)

Nvarchar(Max)

Nvarchar(Max)

Descripcion

Llave primaria de la tabla.
Identifica el registro de
usuario dentro de la tabla
Campo para alojar el
nombre de usuario para
ingresar al sistema.

Campo para alojar el
nombre de usuario para
ingresar al sistema.

Campo para asignar un
correo electronico al
usuario.

Campo para asignar un
correo electrénico al
usuario.

Campo que identifica si el
correo fue confirmado
previamente por el usuario.
Campo para alojar el hash
de la contrasefia del usuario.
Security Stamp relacionado
con el hash de la
contrasefia.

Concurrency stamp
relacionado con el hash de
la contrasefia.
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PhoneNumber Nvarchar(Max) Ndmero de teléfono del
usuario.
PhoneNumberConfirmed  BIT Campo que identifica si el

numero de teléfono fue
confirmado previamente
por el usuario.
TwoFactorsEnabled BIT Campo que identifica si el
usuario tiene doble factor
de autenticacion activado.
LockOutEnd DATETIME Campo que identifica la
fecha de expiracién de
bloqueo del usuario.
LockOutEnabled BIT Campo que identifica si el
usuario esta blogueado
actualmente.
AccessFailedCount INT Conteo de ingresos fallidos
del usuario.
Indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_ID Id
Llaves foraneas
Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave foranea

Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 36.Diccionario de datos, AspNetUsersRoles.

Descripcion

Tabla intermedia nativa del lenguaje ASP Net que relaciona los usuarios de la tabla

Asp Net Users con la tabla Asp Net Roles.

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion

User_Id Nvarchar(450) Campo de llave
foranea que
relaciona con la
tabla
AspNetUsers.

Role_Id Nvarchar(450) Campo de llave
foranea que
relaciona con la
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tabla
AspNetRoles.
Indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_ID User_Id, Role_Id
Llaves foraneas
Nombre de Llave Column Tabla Column  Descripci
a foranea a on
foranea

FK_AspNetUserRoles_AspNetUsers_ User_Id = AspNetUse Id Relacion

Userld rs con la

tabla
nativa de
ASP NET
Usuarios.
FK_AspNetUserRoles_AspNetRoles . Role_Id  AspNetRol Id Relacion

Roleld es con la

tabla

nativa
ASP NET

Roles.

Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 37. Diccionario de datos, AspNetRoles.

Descripcion
Tabla nativa del lenguaje ASP NET que almacena los roles que se relacionan para
un determinado usuario.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
ID Nvarchar (450) Llave primaria que
identifica el registro de rol
dentro de la tabla.

Name Nvarchar(256) Nombre del rol.

NormalizedName Nvarchar(256) Nombre normalizado del rol
se utiliza para fines internos
de la clase.

Indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_ID ID
Llaves foraneas
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Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave foranea

Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 38. Diccionario de datos, TProvincia.

' Nombre de Tabla TProvincia
Descripcion
Tabla que almacena las provincias que son consultadas por los campos de direccion
de las distintas entidades.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
IdProvincia Int Llave primaria auto
incremental que identifica
el registro de provincia
dentro de la tabla.
NombreProvincialL Nvarchar(256) Nombre de la provincia
indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_IdProvincia idProvincia
Llaves foréneas
Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave foranea

Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 39.Diccionario de datos, TCanton.

' Nombre de Tabla TCanton
Descripcion

Tabla que almacena los cantones que estan relacionados en los campos de direccién

de las distintas entidades.

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion

IdCanton Int Llave primaria auto
incremental que
identifica el registro de
canton dentro de la
tabla.

NombreCanton Nvarchar(256) Nombre del canton.
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IdProvincia Int Campo de llave foranea
que hace relacién a la
tabla TProvincia.

Indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_IdCanton IdCanton
L laves foraneas
Nombre de Llave Columna Tabla Columna Descripcion
foranea foranea
FK_TCanton_ IdProvincia TProvincia IdProvincia Relacién
TProvincia_idProvincia foranea a la
tabla de
TProvincia.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 40. Diccionario de datos, TDistrito.

Descripcion
Tabla que almacena los distritos que estan relacionados en los campos de direccion
de las distintas entidades.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
IdDistrito Int Llave primaria auto
incremental que
identifica el registro de
distrito dentro de la

tabla.
NombreDistrito Nvarchar(256) Nombre del Distrito.
IdCantoén Int Campo de llave foranea

que hace relacién con la
tabla TCantén.
IdProvincia Int Campo de llave foranea
que hace relacion a la
tabla TProvincia.
Indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_ldDistrito IdDistrito
Llaves foraneas
Nombre de Llave Columna Tabla Columna Descripcion

foranea foranea



FK_TDistrito_
TCanton_idCanton

FK_TDistrito_
TProvincia_idProvincia

Nombre indice

Fuente: Elaboracion propia.

IdCantén TCantoén

TProvincia

IdProvincia

Otros indices
Columnas

Tabla 41. Diccionario de datos, TClientes.

Nombre de Tabla TClientes

Descripcion
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Relacién
foranea a la
tabla de
TCanton.
Relacién
foranea a la
tabla de
TProvincia.

IdCanton

IdProvincia

Descripcion

Esta tabla se utiliza para almacenar informacion bésica de los clientes.

Nombre de Columna
Id_Cliente

Cedula

Nombre
Apellido 1
Apellido 2
Fecha

Crédito

Imagen

Enabled

Tipo de Dato
Int

Bigint

Nvarchar(256)
Nvarchar(256)
Nvarchar(256)
DateTime

Bit

Varbinary(Max)

Bit

Indices / Constraints

Descripcion

Llave primara de la tabla,
representa un numero auto
incremental que identifica
el registro en la tabla.
Campo de namero de
cédula, es un campo unico
dentro de la tabla.

Nombre del cliente
registrado en el sistema.
Primer apellido del cliente
registrado en el sistema.
Segundo apellido del cliente
registrado en el sistema.
Fecha de inclusion del
cliente al sistema.
Identifica si el cliente es
elegible para otorgarle
crédito en el sistema 0 no.
Este campo contiene la
definicion binaria de la foto
0 avatar asignado al
usuario.

Este campo define si el
cliente fue borrado
I6gicamente de la base de
datos.
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Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_Id_Cliente Id_Cliente
Llaves foraneas
Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave forédnea

Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 42.Diccionario de datos, TDirecciéonCliente.

Nombre de Tabla TDireccionCliente
Descripcion

Tabla que almacena las direcciones de domicilio para un determinado Cliente.

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion

IdDireccién Int Llave primaria auto
incremental que
identifica el registro
de direccién dentro
de la tabla.

Direccion Nvarchar(500) Direccion exacta del
domicilio del cliente.

IdDistrito Int Campo de llave
foranea que hace
relacion con la tabla
TDistrito.

IdCantoén Int Campo de llave
foranea que hace
relacion con la tabla
TCanton.

IdProvincia Int Campo de llave
foranea que hace
relacién a la tabla
TProvincia.

Id_Cliente Int Campo de llave
foranea que hace
relacion a la tabla de
TClientes.

Indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_ldDireccion IdDireccion
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Llaves foraneas

Nombre de Llave Columna Tabla Columna  Descripcion
foranea forénea
FK_TDireccionCliente_ IdDistrito TDistrito IdDistrito Relacion
TDistrito_idDistrito foraneaa la
tabla
TDistrito
FK_TDireccionCliente_ IdCanton TCantén IdCanton Relacién
TCanton_idCanton foraneaa la
tabla de
TCanton.
FK_TDireccionCliente_ IdProvincia = TProvincia  IdProvincia Relacién
TProvincia_idProvincia foraneaa la
tabla de
TProvincia.
FK_TDireccionCliente_ IdCliente TClientes IdCliente Relacion
TClientes_clientesldCliente foranea con
la tabla
TClientes.

Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43.Diccionario de datos, TTelefonoCliente.

Nombre de Tabla TTelefonoCliente

Descripcion

Tabla que almacena los numeros de teléfono para un determinado cliente.

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion

IdTelefono Int Llave primaria auto
incremental que
identifica el registro de
teléfono dentro de la
tabla.

Teléfono Nvarchar(256) NUmero de teléfono del
cliente.

Id_Cliente Int Campo de llave

foranea que hace
relacion a la tabla de

TClientes.
indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_IdTelefono IdTelefono

Llaves foraneas
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Nombre de Llave Columna Tabla Columna Descripcion
foranea foranea
FK_TTelefonoCliente_ IdCliente TClientes IdCliente Relacion
TClientes_IdCliente foranea con
la tabla
TClientes.

Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44.Diccionario de datos, TCorreosClientes.

Descripcion

Tabla que almacena las direcciones de correo electrénico para un determinado

cliente.

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion

IdCorreo Int Llave primaria auto
incremental que
identifica el registro de
correo dentro de la

tabla.

Correo Nvarchar(256) Correo electronico del
cliente.

Id_Cliente Int Campo de llave

foranea que hace
relacion a la tabla de

TClientes.
indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_ldCorreo IdCorreo
L laves foraneas
Nombre de Llave Columna Tabla Columna Descripcion
foranea foranea
FK_TTelefonoCliente_ IdCliente TClientes IdCliente Relacion
TClientes_IdCliente foranea con
la tabla
TClientes.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45. Diccionario de datos, TCreditoClientes.

' Nombre de Tabla

TCreditoClientes
Descripcion

Esta tabla se utiliza para almacenar la informacién de deudas en caso de que el
cliente cuente con una deuda de crédito activa en esta tabla se pueden observar
todos los detalles. Dicha tabla actia como un resumen de la deuda del cliente.

Nombre de Columna

IdDeuda

Deuda

Mensual

Cambio

Ultimo_Pago

Fecha_Pago

Deuda_Actual

Fecha_Deuda
Ticket

Fecha_Limite

Id_Cliente

Nombre de Llave
PK_ldDeuda

Tipo de Dato Descripcién

Int Almacena un numero auto
incremental que identifica
el registro de deuda. Esta
corresponde a la llave

primaria.

Decimal Almacena el total de
deuda inicial que tiene el
cliente.

Decimal Almacena el monto de
pago mensual.

Decimal Almacena el cambio

otorgado al cliente en el
ultimo pago realizado.

Decimal Almacena el monto del
ultimo pago.
DateTime Almacena la fecha que

corresponde al ultimo
pago de la deuda.

Decimal Almacena el monto de la
deuda actual de la
operacion.

DateTime Almacena la fecha de
adquirida la deuda.

Nvarchar(256) Numero de tiquete
generado para la deuda.

DateTime Almacena la fecha limite

para realizar el siguiente
pago a la deuda.

Int Llave Foranea que liga el
registro de deuda a un
cliente existente de la
tabla clientes.

indices / Constraints

Llave Primaria
Columnas
IdDeuda

Llaves foraneas
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Nombre de Llave Columna Tabla foranea Columna Descripcion
foranea
FK_Cedula_Cliente Id_Cliente TClientes Id_Cliente Relacion con
la tabla de
clientes.

Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46.Diccionario de datos, THistoricoPagosClientes.

Descripcion

Esta tabla se utiliza para almacenar la informacién de pagos realizados de clientes a

sus respectivas deudas activas dentro del sistema.

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion

IdPagoCliente Int Almacena un numero auto
incremental que identifica
el registro de pago. Esta
corresponde a la llave
primaria.

Deuda Decimal Almacena el total de deuda
inicial que tiene el cliente.

Pago Decimal Dinero recibido en la
transaccion de pago de
deuda.

Mensual Decimal Almacena el monto de
pago mensual.

Cambio Decimal Almacena el cambio
otorgado al cliente en el
pago.

Fecha_Pago DateTime Almacena la fecha que
corresponde al pago de la
deuda.

Deuda_Actual Decimal Almacena el monto de la
deuda actual de la
operacion posterior al pago

realizado.
Fecha_Deuda DateTime Almacena la fecha de

adquirida la deuda.
Ticket Nvarchar Numero de tiquete

generado para la deuda.
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Fecha_Limite DateTime Almacena la fecha limite
del proximo pago
pendiente.

DeudaAnterior Decimal Monto de la deuda, anterior
al pago realizado.

Id_Cliente Int Llave foranea que liga el

registro de pago a un
cliente existente de la tabla
clientes.

Id_Usuario Int Llave foranea que liga un
registro de pago a un
usuario de la tabla de

usuarios.
Indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_ldPagoCliente IdPagoCliente
Llaves foraneas
Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave forénea
FK_Id_Cliente Id_Cliente TClientes Id_Cliente Relacion con la
tabla TClientes.
FK_ld_Usuario Id_Usuario TUsers ID Relacion con la
tabla TUsers.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47. Diccionario de datos, TProveedor.

Descripcion

Esta tabla se utiliza para almacenar la informacién béasica de los proveedores que

suministran los articulos al negocio.

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion

Id_Proveedor Int Campo auto incremental
que identifica el registro de
proveedor en la tabla, este
campo funciona como llave
primaria.

Ced_Jur Bigint Almacena la cedula juridica
o fisica que identifica al
proveedor.
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Nombre_Proveedor Nvarchar(256) Almacena el nombre de la
compafiia o de la persona
que identifica al proveedor.

Fecha DateTime Fecha de registro al sistema
del proveedor.

Imagen Varbinary(max) Imagen asignada al registro
de proveedor.

Enabled BIT Este campo define si el

proveedor fue borrado
I6gicamente de la base de

datos.
indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_Id_Proveedor Id_Proveedor
Llaves foraneas
Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave foranea
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 48. Diccionario de datos, TDireccionProveedor.
' Nombre de Tabla TDireccionProveedor
Descripcion
Tabla que almacena las direcciones de domicilio para un determinado Proveedor.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
IdDireccién Int Llave primaria auto
incremental que
identifica el registro
de direccion dentro
de la tabla.
Direccion Nvarchar(500) Direccion exacta del
proveedor.
IdDistrito Int Campo de llave
foranea que hace
relacion con la tabla
TDistrito.
IdCantén Int Campo de llave

foranea que hace
relacion con la tabla
TCanton.
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IdProvincia Int Campo de llave
foranea que hace
relacion a la tabla
TProvincia.

Id_Proveedor Int Campo de llave
foranea que hace
relacion a la tabla de

TProveedor.
Indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_ldDireccion IdDireccion
Llaves foraneas
Nombre de Llave Columna Tabla Columna Descripcio
foranea foranea n

FK_TDireccionCliente_ IdDistrito TDistrito IdDistrito Relacion

TDistrito_idDistrito foranea a la
tabla

TDistrito

FK_TDireccionCliente IdCanton TCantén IdCanton Relacion
TCanton_idCanton foraneaa la

tabla de

TCanton.

FK_TDireccionCliente_ IdProvincia =~ TProvincia IdProvincia Relacion
TProvincia_idProvincia foraneaa la

tabla de
TProvincia.

FK_TDireccionesProveedo Id Proveedo  TProveedor Id _Proveedo  Relacién
r r r foranea con

_TProveedor_ldProveedor la tabla
TProveedor.

Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 49. Diccionario de datos, TTelefonoProveedor.

Nombre de Tabla TTelefonoProveedor

Descripcion
Tabla que almacena los numeros de telefono para un determinado proveedor.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
IdTelefono Int Llave primaria auto

incremental que
identifica el registro
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de teléfono dentro de

la tabla.
Teléfono Nvarchar(256) Numero de teléfono
del proveedor.
Id_Proveedor Int Campo de llave

foranea que hace
relacion a la tabla de

TProveedor.
Indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_IdTelefono IdTelefono
Llaves foraneas
Nombre de Llave Columna Tabla Columna  Descripcion
foranea foranea
FK_TTelefonosProveedor Id_Proveedo  TProveedor Id_Proveedo Relacién
_TProveedor_ldProveedor r r foranea con
la tabla
TProveedor.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 50.Diccionario de datos, TCorreosProveedor.
Nombre de Tabla TCorreosProveedor

Descripcion

Tabla que almacena las direcciones de correo electronico para un determinado

proveedor.

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion

IdCorreo Int Llave primaria auto
incremental que
identifica el registro de
correo dentro de la

tabla.
Correo Nvarchar(256) Correo electronico del
proveedor.
Id_Proveedor Int Campo de llave

foranea que hace
relacion a la tabla de
TProveedor.
Indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_ldCorreo IdCorreo



Llaves foraneas

Nombre de Llave Columna Tabla
foranea
FK_TCorreosProveedor_  Id_Proveedo  TProveedor
TProveedor_IdProveedor r

Otros indices

Nombre indice Columnas

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51.Diccionario de datos, TCreditoProveedor.
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Columna Descripcion
foranea
Id_Proveedo Relacién
r foranea con
la tabla
TProveedor.
Descripcion

Nombre de Tabla TCreditoProveedor

Descripcion

Esta tabla se utiliza para almacenar la informacién de deudas en caso de que el
proveedor cuente con una deuda de crédito activa en esta tabla se pueden observar
todos los detalles. Dicha tabla actiia como un resumen de la deuda del proveedor.

Nombre de Columna Tipo de Dato
IdCredito Int

Deuda Decimal
Mensual Decimal
Cambio Decimal
Ultimo_Pago Decimal
Fecha_Pago DateTime
Deuda_Actual Decimal
Fecha Deuda DateTime

Descripcion
Almacena un numero
auto incremental que
identifica el registro de
deuda. Esta
corresponde a la llave
primaria.

Almacena el total de
deuda inicial que tiene
el cliente.

Almacena el monto de
pago mensual.
Almacena el cambio
otorgado al cliente en
el ultimo pago
realizado.

Almacena el monto del
ultimo pago.
Almacena la fecha que
corresponde al dltimo
pago de la deuda.
Almacena el monto de
la deuda actual de la
operacion.

Almacena la fecha de
adquirida la deuda.
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Ticket Nvarchar(256) Numero de tiquete
generado para la
deuda.

Fecha_Limite DateTime Almacena la fecha

limite para realizar el
siguiente pago a la
deuda.

Id_Proveedor Int Llave Foranea que liga
el registro de deuda a
un proveedor existente
de la tabla TProveedor.

Indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_ldCredito IdCredito
L laves foraneas
Nombre de Llave Columna Tabla Columna Descripcion
foranea foranea
FK_TCreditoProveedor _ Id_Proveedor = TProveedor Id_Proveedor Relacién con
TProveedor_IdProveedor la tabla de
TProveedor.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 52. Diccionario de datos, THistoricoPagosProveedor.
' Nombre de Tabla THistoricoPagosProveedor

Descripcion

Esta tabla se utiliza para almacenar la informacién de pagos realizados a

proveedores en sus respectivas deudas activas dentro del sistema.

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion

IdPago Int Almacena un numero auto
incremental que identifica
el registro de pago. Esta
corresponde a la llave
primaria.

Deuda Decimal Almacena el total de deuda
inicial que tiene el cliente.

Pago Decimal Dinero recibido en la
transaccion de pago de
deuda.

Mensual Decimal Almacena el monto de
pago mensual.



Cambio

Fecha_Pago

Deuda_Actual

Fecha Deuda

Ticket

Fecha_Limite

DeudaAnterior

Id_Proveedor

Id_Usuario

Decimal

DateTime

Decimal

DateTime

Nvarchar

DateTime

Decimal

Int

Int

Indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave

PK ldPago

Nombre de
Llave

FK_Id_Proveedor

FK_Id_Usuario

Nombre indice

Llaves foraneas
Columna Tabla foranea

Id_Proveedor TProveedor

Id_Usuario TUsers

Otros indices
Columnas

Fuente: Elaboracion propia.
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Almacena el cambio
otorgado al cliente en el
pago.

Almacena la fecha que
corresponde al pago de la
deuda.

Almacena el monto de la
deuda actual de la
operacion posterior al pago
realizado.

Almacena la fecha de
adquirida la deuda.
Numero de tiquete
generado para la deuda.
Almacena la fecha limite
del proximo pago
pendiente.

Monto de la deuda,
anterior al pago realizado.
Llave foranea que liga el
registro de pago a un
proveedor existente de la
tabla TProveedor.

Llave foranea que liga un
registro de pago a un
usuario de la tabla de

usuarios.
Columnas
IdPago
Columna Descripcion
foranea
Id_Proveedor Relacion con la
tabla
TProveedor.
ID Relacién con la

tabla TUsers.

Descripcion
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Tabla 53. Diccionario de datos, TProducto.

' Nombre de Tabla TProducto
Descripcion
Esta tabla se utiliza para almacenar un producto en la base de datos.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
Id_Producto Int Llave primaria,

identifica el producto
con un numero Unico
de registro.
Cdédigo_Producto Int Campo que identifica
el codigo de producto
con el que se consulta
en una venta o
compra.
Nombre_Producto Nvarchar(30) Almacena el Nombre
con el que se
identifica el producto.
Id_Tipo_Producto Int Llave foranea a la
tabla tipo Producto.
Cantidad_Producto Int Almacena la cantidad
del producto en
existencias.
Precio_Venta Decimal Almacena el precio
unitario del producto
con en el que se ofrece
al cliente. Precio no
contiene impuestos ni
descuentos.
Precio_Costo Decimal Almacena el precio en
el cual se adquiere al
cliente. Precio no
contiene impuestos ni
descuentos.
Descuento de Producto Decimal Almacena el
porcentaje de
descuento del
producto.
Descripcion_Producto Nvarchar(300) Almacena la
Descripcion del
producto.
Fecha DateTime Fecha de Ingreso de
Producto al sistema.
Imagen VarBinary Imagen asignada al
producto.
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Enabled BIT Este campo define si
el proveedor fue
borrado légicamente
de la base de datos.

indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_Id_Producto Id_Producto
Llaves foraneas
Nombre de Llave Columna Tabla Columna Descripcid
foranea forénea n
FK_Id_Tipo_Produc Id_Tipo_Product TTipoProduct Id _TipoProduct  Hace la
to 0 0 0 relacion
con la tabla
de Tipo
Producto.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 54.Diccionario de datos, TTipoProducto.
' Nombre de Tabla TTipoProducto
Descripcion
Esta tabla se utiliza para almacenar los distintos tipos de producto que vende el
negocio.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
Id_TipoProducto Int Llave primaria, auto

incremental que identifica
el tipo de producto dentro

de la tabla.
Nombre_Tipo_Producto Nvarchar Almacena el nombre que
identifica el tipo de
producto.
Indices / Constraints
Llave Primaria
Nombre de Llave Columnas
PK_Id_TipoProducto Id_TipoProducto
Llaves foraneas
Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave forédnea

Otros indices
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Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 55. Diccionario de datos, TRegistroCompras.

Nombre de Tabla TRegistroCompras

Descripcion
Esta tabla almacena el registro de compras en el sistema
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
Id_RegistroCompras Int Llave primaria, auto
incremental que
identifica el registro de
compra dentro de la
tabla.
Numero_Factura_Proveedor Nvarchar(50) Almacena el numero

de la factura otorgado
por el proveedor.
Id_Proveedor Int Llave foranea que hace
relacion con el
proveedor al que se
realiza la compra.

Total_bruto Decimal Monto total bruto de la
compra.

Total_descuento Decimal Descuento total
aplicado en la compra.

Total _IVA Decimal Impuesto total
aplicando en la
compra.

Total_neto Decimal Monto total Neto de la
compra.

Fecha_Compra DateTime Fecha en la que se
realiza la compra al
proveedor.

Cambio_Compra Decimal Almacena el cambio

devueltoen la
operacion de compra.

Dinero_Recibido Decimal Almacena el dinero
que recibid el
proveedor en el pago
de la compra.

Método_Pago Int Almacena un numero

identificador al
método de pago donde
1 es crédito, 2
efectivo, 3 tarjetay 4
transferencia bancaria.
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ReferenciaBancaria Nvarchar(45) Almacena el numero
de referencia bancaria
en caso de transaccion
por tarjeta o
transferencia.

Id_User Int Campo de llave
foranea que relaciona
con la tabla TUser.

Estado_Compra Boolean Campo que identifica
si un registro de
compra ya fue
tomando en cuenta en
un proceso de cierre.

Indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_ld_RegistroCompras Id_RegistroCompras
L laves foraneas
Nombre de Llave Columna Tabla Columna  Descripcion
foranea foranea
FK_TRegistroCompras_  Id_Proveedor TProveedor ' Id_Proveedor Hace la
TProveedor_Id_Proveedor relacion con
la tabla
TProveedor.
FK_TUser Id_User TUser Id Hace la
relacion con
la tabla
TUser.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 56. Diccionario de datos, TDetallesCompras.

Nombre de Tabla TDetallesCompras

Descripcion
Esta tabla almacena los detalles de productos adquiridos en cada compra.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcién
Id_detalleCompra Int Llave Primaria auto

incremental,
identifica el registro
detalle compra
dentro de la tabla.
Id_Producto Int Llave foranea a la
tabla producto donde
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especifica el
producto que se esta
comprando.
Id_RegistroCompra Int Llave foranea a la
tabla Registro
Compra donde
identifica dicho
detalle a una compra.

Cantidad_Producto Int Almacena la cantidad
de articulos
adquiridos en esa
compra.

Monto_Bruto_Detalle Decimal Almacena el monto

bruto del detalle de
ese producto.
Descuento_Detalle Decimal Almacena el
descuento aplicado
para ese producto.
Impuesto_Detalle Decimal Almacena el
impuesto aplicado
para ese producto.
Monto_Neto_Detalle Decimal Almacena el monto
neto del detalle del
producto.
Indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_Id_detalleCompra Id_detalleCompra
L laves foraneas
Nombre de Llave Columna Tabla foranea  Columna fordnea Descripc
ion

FK_Id_Producto Id_Producto TProducto Id_Producto Hace la
relacion

con la

tabla de
producto.

FK_Id_RegistroC 1d_RegistroCo TRegistroDeCo Id_RegistroDeCo Hace la
ompra mpra mpras mpras relacion

con la

tabla de
compras.

Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 57.Diccionario de datos, TTemporalCompras.

Nombre de Tabla TTemporalCompras
Descripcion
Esta tabla almacena los detalles de producto en una compra de forma temporal
previo de procesar la compra, esta tabla tiene la funcionalidad de preparar todos
los productos previamente antes de procesarlos a la tabla Detalles compras.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
Id_TempCompras Int Llave Primaria auto
incremental, identifica el
registro de temporal
compras dentro de la tabla.
Id_Producto Int Llave foranea a la tabla
producto donde especifica
el producto que se esta
comprando.
Id_Proveedor Int Llave foranea a la tabla
TProveedor.
Id_User Int Llave foranea a la tabla
TUser.
Cantidad_Producto Int Almacena la cantidad de
articulos adquiridos en esa
compra.
Monto_Bruto_Detalle Decimal Almacena el monto bruto
del detalle de ese producto.
Descuento_Detalle Decimal Almacena el descuento
aplicado para ese producto.
Impuesto_Detalle Decimal Almacena el impuesto
aplicado para ese producto.
Fecha DateTime Almacena la fecha del
registro temporal de
compra.
Monto_Neto_Detalle Decimal Almacena el monto neto
del detalle del producto.
indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_ld_TempCompras Id_TempCompras
Llaves foraneas
Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave foranea
FK_Id_Producto Id_Producto TProducto Id_Producto Hace la
relacion con la
tabla de

producto.
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FK_Id_Proveedor Id_Proveedor TProveedor Id_Proveedor Hace la
relacion con la
tabla de
TProveedor.
FK_Id_User Id_User TUser Id_User Hace la
relacion con la
tabla TUser.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 58.Diccionario de datos, TRegistroDeVentas.

' Nombre de Tabla TRegistroDeVentas
Descripcion
Esta tabla almacena la informacion realizada a los registros de ventas en el sistema.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
Id_RegistroVenta Int Llave Primaria, auto

incremental, identifica la
venta dentro de la tabla.
Id_Usuario Int Llave foranea a la tabla de
usuario, de esta forma
identificando el dependiente
que realiza la venta.
Id_Cliente Int Llave fordnea a la tabla de
clientes, identificando a
cual cliente se le esta
realizando la venta.

Fecha Venta DateTime Almacena la fecha cuando
se realiza la venta.

Total_bruto Decimal Monto total bruto de la
compra.

Total_descuento Decimal Descuento total aplicado en
la compra.

Total _IVA Decimal Impuesto total aplicando en
la compra.

Total_neto Decimal Monto total Neto de la
compra.

Cambio_Venta Decimal Almacena el cambio
devuelto en la operacion de
compra.

Dinero_Recibido Decimal Almacena el dinero que

recibié el negocio en el
pago de la venta.



Meétodo_Pago Int

ReferenciaBancaria

Estado Venta

Nombre de Llave
PK_ld_RegistroVenta

Nombre de Columna
Llave

FK_Id_Usuario Id_Usuario

FK_Id_Cliente Id_Cliente

Nombre indice

Fuente: Elaboracion propia.

Nvarchar(45)

Boolean

Indices / Constraints

Llave Primaria
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Almacena un numero
identificador al método de
pago donde 1 es crédito, 2
efectivo, 3 tarjetay 4
transferencia bancaria.
Almacena el namero de
referencia bancaria en caso
de transaccion por tarjeta o
transferencia.

Campo que identifica si un
registro de venta ya fue
tomando en cuenta en un
proceso de cierre.

Columnas

Id_RegistroVenta

Llaves foraneas
Tabla foranea

TUsuarios

TClientes

Otros indices
Columnas

Tabla 59.Diccionario de datos, TDetallesVentas.

Nombre de Tabla TDetallesVentas

Descripcion

Columna
foranea
ID Hace la
relacion con la
tabla de
usuarios.
Hace la
relacion con la
tabla de
clientes.

Descripcion

Id_Cliente

Descripcion

Esta tabla almacena los detalles de linea para cada venta.

Nombre de Columna
Id_detalleVenta

Id_Producto

Tipo de Dato
Int

Int

Descripcion

Llave Primaria auto
incremental,
identifica el registro
detalle venta dentro
de la tabla.

Llave foranea a la
tabla producto donde
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especifica el producto
que se esta
vendiendo.
Id_RegistroVenta Int Llave foranea a la
tabla Registro Venta
donde identifica dicho
detalle a una venta.

Cantidad_Venta Int Almacena la cantidad
de articulos vendidos.
Monto_Bruto_Detalle Decimal Almacena el monto

bruto del detalle de

ese producto.
Descuento_Detalle Decimal Almacena el

descuento aplicado

para ese producto.
Impuesto_Detalle Decimal Almacena el impuesto

aplicado para ese

producto.
Monto_Neto_Detalle Decimal Almacena el monto

neto del detalle del

producto.

Indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_Id_detalleVenta Id_detalle_Venta
Llaves foraneas
Nombre de Llave Columna Tabla foranea Columna Descripci
foranea on
FK_Id_Pruducto Id_Producto TProducto IdProducto Hace la
relacion
con la
tabla de
Producto.
FK_Id_RegistroVe Id_RegistroVen TRegistroDeVen Id_RegistrovVen Hace la
nta ta tas ta relacion
con la
tabla
Registro
Ventas
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 60.Diccionario de datos, TTemporalVentas.

Nombre de Tabla TTemporalVentas
Descripcion
Esta tabla almacena los detalles de producto en una venta de forma temporal previo
de procesar la venta, esta tabla tiene la funcionalidad de preparar todos los
productos previamente antes de procesarlos a la tabla Detalles ventas.
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
Id_TempVentas Int Llave Primaria auto
incremental, identifica el
registro de temporal
compras dentro de la tabla.
Id_Producto Int Llave foranea a la tabla
producto donde especifica
el producto que se esta

comprando.
Id_Cliente Int Llave fordnea a la tabla
TCliente.
Id_User Int Llave foranea a la tabla
TUser.
Cantidad_Producto Int Almacena la cantidad de
articulos adquiridos en esa
compra.
Monto_Bruto_Detalle Decimal Almacena el monto bruto
del detalle de ese producto.
Descuento_Detalle Decimal Almacena el descuento
aplicado para ese producto.
Impuesto_Detalle Decimal Almacena el impuesto
aplicado para ese producto.
Fecha DateTime Almacena la fecha del
registro temporal de venta.
Monto_Neto_Detalle Decimal Almacena el monto neto

del detalle del producto.
indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_ld_detalleVenta Id_TempVentas
Llaves foraneas
Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave foranea
FK_Id_Producto = Id_Producto TProducto Id_Producto Hace la
relacion con la
tabla de
producto.
FK_1d_Cliente Id_Cliente TCliente Id_Cliente Hace la

relacion con la
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tabla de
TCliente.
FK_Id_User Id_User TUser Id_User Hace la
relacion con la
tabla TUser.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 61. Diccionario de datos, TRegistroCierre
' Nombre de Tabla TRegistroCierre
Descripcion
Esta tabla contiene la informacidn historica de los cierres diarios de Caja
Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion
Id_Cierre Int Llave Primaria auto

incremental identifica el
registro de cierre dentro
de la tabla.

Id_Usuario Int Llave foranea identifica
el usuario que realiza el
cierre de caja.

Fecha_Cierre DateTime Fecha en la que se realiza
el cierre de caja.
Dinero_En_Cajas Decimal Cantidad de Dinero en
efectivo en caja.
Dinero_En_Cuentas Decimal Cantidad de Dinero en
cuentas bancarias.
Total_Ventas_Efectivo Decimal Monto de ventas en

efectivo realizadas
durante el dia de
operacion.

Total_Ventas_Cuentas Decimal Monto de ventas
realizadas via
transferencia bancaria
durante el dia de
operacion.

Total_Ventas_Crédito Decimal Monto de ventas
realizadas a crédito
durante el dia de
operacion.

Total Compras_Efectivo = Decimal Monto de compras en
efectivo realizadas
durante el dia de
operacion.



Total_Compras_Cuentas

Total_Compras_Credito

Monto_Faltante_Cuentas

Monto_Faltante_Cajas

Monto_Sobrante_Cuentas

Monto_Sobrante_Cajas

Id_Apertura

Decimal

Decimal

Decimal

Decimal

Decimal

Decimal

Int

Indices / Constraints
Llave Primaria
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Monto de ventas
realizadas via
transferencia bancaria
durante el dia de
operacion.

Monto de ventas
realizadas a crédito
durante el dia de
operacion.

Monto que indica si
existe algun faltante de
dinero en el arqueo de
cuentas.

Monto que indica si
existe algun faltante de
dinero en el arqueo de
caja.

Monto que indica si
existe algun sobrante de
dinero en el arqueo de
cuentas.

Monto que indica si
existe algun sobrante de
dinero el arqueo de cajas.
Llave foranea que realiza
la relacion de un registro
de cierre con su
respectiva apertura.

Nombre de Llave Columnas
PK_Id_Cierre Id_Cierre
Llaves foraneas
Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave foranea
FK_Id_Usuario Id_Usuario TUsuarios ID Hace la
relacion con la
tabla de
usuarios.
FK_Id_Apertura Id_Apertura  TRegistroApertura  1d_Apertura Relacion con
la tabla de
apertura.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 62.Diccionario de datos, TRegistroApertura.

' Nombre de Tabla TRegistroApertura
Descripcion

Esta tabla contiene la informacion historica de las aperturas de caja.

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripcion

Id_Apertura Int Llave Primaria auto
incremental identifica el
registro de apertura dentro
de la tabla.

Id_Usuario Int Llave foranea identifica el
usuario que realiza el cierre
de caja.

Fecha_Apertura DateTime Fecha en la que se realiza la
apertura de caja.

Dinero_En_Cajas Decimal Cantidad de Dinero en
efectivo en caja.

Dinero_En_Cuentas Decimal Cantidad de Dinero en

cuentas bancarias.
Indices / Constraints
Llave Primaria

Nombre de Llave Columnas
PK_Id_Cierre Id_Cierre
Llaves foraneas
Nombre de Columna Tabla foranea Columna Descripcion
Llave foranea
FK_Id_Usuario Id_Usuario TUsuarios ID Hace la
relacién con la
tabla de
usuarios.
Otros indices
Nombre indice Columnas Descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Diagramas de Procesos

Los diagramas de procesos muestran los algoritmos que toman las principales
funcionalidades del prototipo, es una forma grafica para poder entender de mejor manera el
comportamiento de un sistema. Los principales procesos identificados en el Prototipo
funcional para el manejo de ventas para Libreria y Bazar Dieka ubicado en Moravia, son

los procesos de ingreso, modificacion, eliminacion de los registros de las distintas entidades
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del prototipo, los procesos de venta y compra, y los procesos de operaciones de caja. A

continuacion, se muestra de forma grafica cada uno de estos procesos.

El siguiente proceso es utilizado en todos los mddulos y tiene la funcionalidad de

validar el rol del usuario.

Figura 32. Diagrama de validacion de rol

Inicio

Y

i Ingreso de Usuario ;

NO Existe sl
Usuario

¥

Valida Rol de Usuario

Y

Muestra
Error

h 4

Carga Modulos seguin
Rol

Fin e T —
—_—>

Fuente: Elaboracion Propia.

El siguiente proceso se encarga del inicio de sesion dentro del sistema. Es requerido que el
usuario cuente de un usuario y una contrasefia para hacer uso de todas las funcionalidades

del prototipo.
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Figura 33. Diagrama de proceso de inicio de sesion

Inicio

h 4

Muestra de Interfaz
Inicio de Sesion

h 4

Ingreso de datos de
Inicio de Sesion

h 4

Validacion de
credenciales

No Ingreso Si
permitido

Y Y

Inicio de Sesion

Muestra de Interfaz ‘

Validacion de Rol ‘

Y
v

Muestra error Muestra interfaz
Principal

Fin -

Fuente: Elaboracion propia.

Los siguientes procesos se encargan de la manipulacion de los datos en los distintos
modulos del prototipo, dichos procesos encapsulan las operaciones de ingreso, actualizacion,

y borrado de registros.



172

Figura 34. Diagrama de proceso ingreso de informacion.

Inicio

\Validacion de Rol

l

Mo Es Si
Administrador

) 4
Carga Pantalla de

Ingreso de
Informacion

h 4

h 4

i‘lngresa Datos de Reg istro;

No Si
Datos cormrectos ——————

h 4

Registra Informacion

h v

Muestra error Carga pantalla de
Listado

Fin D

A4

Fuente: Elaboracion propia.



173

Figura 35. Diagrama de proceso de actualizacion de informacion.

Inicio
Validacion
de Rol
NO Es Si
Administrador,
o Existe Registro ————91
Seleccion de registro
Ingreso de a modificar
Informacion
Carga Pantalla de
Actualizacion
Carga datos de
Registro
Ingresa datos de
Actualizacion
Mo Datos s
Correctos
Actualiza Informacion
Carga Pantalla de
Listado
Fin -

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 36. Diagrama de Proceso de borrado de informacion.

Inicio

Validacion de Rol

No Es

Administrador,

Carga vista de listado
—_—»

No

Si

de reqgistros.

A 4

Selecciona Regisfro

v

Carga Vista Previa de
Borrado

Confirma

A 4

Fin

-

Borrado

Si

¥

Procesa Borrado

¥

Carga pantalla de

listado

Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente es el proceso mas importante del prototipo ya que encapsula la naturaleza
del sistema, estos son el proceso de ventas y compras. Dicho proceso se encarga de realizar

el ingreso y salida tanto de dinero como de productos al sistema.

Figura 37. Diagrama de proceso ventas y compras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, se menciona el proceso de operaciones de caja el cual se encarga de abrir
una caja para dar comienzo a las operaciones de compra y venta, y el cierre de caja para

totalizar los montos de dinero al final del dia de operaciones.

Figura 38. Diagrama de Proceso cierre de caja.

Inicio

l

Carga vista de
operacion de caja

elecciona operacion
de caja

NO Sl
Es apertura
Yy Yy
i Ingresa dinero en caja ; i Ingresa dinero en caja ;
¥ ¥
Procesa cierre de Procesa apertura de
caja caja

i ,,

Genera arqueo de
caja Genera reporte
de apertura

Y

Genera reporte
de cieme

¥

Carga Pantalla
Principal

l

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de salidas

Las salidas son aquellos resultados que se le muestra al usuario al finalizar una
operacién dentro del prototipo. El disefio de salidas del presente prototipo se realiza en

pantalla, en reporte estilo PDF, y en formato de impresion para el caso de los “tickets”.

Disefio de salidas en pantalla

La siguiente salida en pantalla se utiliza tanto en los médulos de compras y ventas a créditos

y se muestra el detalle de un pago realizado a la operacién de crédito.

Figura 39. Disefio de pantalla detalle de pago.
Sandra Mendoza Rosales

Reporte de Pago

Deuda ¢1 000 000,00

Fecha deuda: 01/ene. /001

Pago: ¢60 000,00

Fecha del pago: 03/ene./2023
Monto cuota por mes: ¢530 000,00
Deuda Actual: ¢300 000,00
Ticket: 0000000004

Usuario: Diegos Mendez Mendez

‘ Ticket |

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente salida se utiliza en los modulos de compras y ventas que muestra el

detalle de la compra o de la venta y los productos involucrados en la operacion.

Figura 40. Disefo de pantalla reporte de compra.

Fecha:

Nombre de
Proveedor:

Metodo de Pago:

Codigo de Producto

29/1/2023 08:48:11

Studmark

Nombre de Producto
Borrador

Borrador

Borrador

Lapiz

Borrador

Fuente: Elaboracion propia.

Reporte de Compra

Id de Compra:

Numero de Factura

Proveedor:
Listado de Productos
Precio de Costo Cantidad  Total Impuesto Total Descuento
¢50,00 20 €130,00 20,00
¢50,00 40 €260,00 40,00
¢50,00 50 €325,00 ¢50,00
¢100,00 50 €650,00 ¢0,00
¢50,00 50 €325,00 ¢50,00

Resultados del 1al 2 de 7 /5

0 1 2 Siguiente= Ultimo=

Total Descuentos:
Total Impuestos:

Total Neto:

45680

Total Neto
¢1 000,00
¢2 000,00
¢2 500,00
¢5 000,00

¢2 500,00

¢240,00

€2 600,00

¢22 840,00



Disefio de salidas en formato PDF
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La siguiente salida es un reporte en formato PDF que muestra el listado de clientes registrados en

el sistema:

Figura 41. Disefio de Salida de Reporte

Cedula

999999999
888888880
789547856
123942829
123412341
987623123
1234123421
987231234123
521361896212
961273821

Name
Raul
Sandra
Pedro
Rosaura
Mauro
Arturo
Maria
Juan
Ramon

Saul

Fuente: Elaboracion propia.

Phone

88888888
88888888
88888888
88888888
88888888
88888888
78547854
71232123
99999992
71623812

Email
correo9000@gmail.com
correo4 @gmail.com
correo9000@gmail.com
corre09001 @gmail.com
correo91@gmail.com
correo91@gmail.com
correo91@gmail.com
corre09001 @gmail.com
correocorreo@correo.com

corren223 @gmail.com
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En la siguiente imagen se puede observar el reporte de pagos realizados de un

determinado cliente:

Figura 42. Disefo de salida de pago de cliente.

Reporte de Pagos para cedula de cliente:

888888880
Deuda Inicial DeudaActual Pago Recibido Fecha
1000000,00 800000,00 60000,00 3/1/2023 20:10:55
1000000,00 850000,00 100000,00 28/12/2022 08:35:57
1000000,00 900000,00 50000,00 28/12/2022 08:35:01
1000000,00 950000,00 60000,00 28/12/2022 08:34:45

Fuente: Elaboracion propia.



181

Disefio de salidas en formato de Impresion

En la siguiente imagen se muestra el ticket generado y que se le entrega al cliente cuando

realiza un pago a un credito. Este se envia a la impresora que tenga configurado el sistema.

Figura 43. Formato de ticket.

E  Ticket de Venta (23).oxps: Bloc de notas

Archivo Editar Ver

Libreria y Bazar Dieka
Direccion
La Trinidad de Moravia
Telefono: 22299553

Recibo: 0000000001

Cliente: Mauricios Gomez Fernandez
Fecha: 30/12/2022 19:05:42
Usuario: Diego Mendez Mendez

Total inicial credito €1 000 000,000
Cuotas por mes: ¢50 000,000
Pago: ¢.60 000,000
Cambio: ¢10 000,000
Deuda actual: €950 000,000
Proximo pago: 30/1/2023

Muchas gracias

Fuente: Elaboracion propia.



Diagramas UML

Diagrama de Clases

Figura 44. Diagrama de Clases.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Actividades

Figura 45. Diagrama de Actividades inicio de sesion.
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Usuario

Interfaz

Sistema

l

Ingresa a la pantalla

Muestra Formulario

de Login

M

Ingresa datos al
formulario

W

Presiona botdn
Ingresar

de Login
[y

Muestra Mensaje de
Error

Muesira Mensaje de

Formato es
cormrecto

Sl

NO redenciales sof, 5!

Error

Muestra Pantalla

comectos

Establece sesion de

Principal

I@I

usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 46.Diagrama de actividades registro de informacion.

Usuario Interfaz Sistema

Ingresa a vista de Muestra formulario
Registro de Informacion de registro

Ingresa datos.

Presiona boton enviar

NO
Viuestra Mensaje de Error Formato es valido

NO Sl

) Es Registro Unico
Muestra Mensaje de Error

Procesa Ingrezo

Muestra mensaje de Exito de Informacion

Carga vista de Listado
de Regisiros

@

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 47 Diagrama de Actividades actualizado de informacion.

Usuario Interfaz Sistema

ngresa a Vista de Listado Muestra listado
de Registros — de Regisiros

Selecciona Registro

Presiona boton Actualizar

IDbtiene datos de Registrol

Muestra Formulario de

Ingresa Informacion Actualizacion con Datos

Modificar Existentes
Presiona boton Actualizar
Muestra mensaje de NO Formato es valido Sl
error
NO onflicto de dato: 3l
Muestra Mensaje de Error| repetidos

Procesa actualizacion

Muestra mensaje de Exito de Informacion

|
v

Carga vista de Listado
de Registros

o

A4

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 48. Diagrama de actividades de borrado de informacion.

Usuario

Interfaz

Sistema

ngresa a Vista de Listado|

de Regisiros

Muestra listado
de Registros

Selecciona Registro

Presiona boton Borrar

5l

Muestra Pantalla de
Validacion de Registro

[Obtiene datos de Registrof

Confirma Borrado

Procesa Borrado Logico
de Registro

Muestra Mensaje
de Exito

(e

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 49. Diagrama de actividades de compra y venta.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagramas de Secuencias

Figura 50. Diagrama de secuencias de inicio de sesion.

:Interfaz
Principal

:Ral

I Jsuario

|

:Interfaz de
Login

|

t
r

Sesion|

Imicia_

)

)

L
i
i
i
i
i
i
X
i
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Figura 52. Diagrama de Secuencias de compras.
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Figura 53. Diagrama de Secuencias de cierre de caja.
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Figura 54. Diagrama de Secuencias de apertura de caja.
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Diagramas de Maquina de Estados

Figura 55. Diagrama de maquina de estados.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Programacion

Entradas y Salidas

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de entrada de informacion para el
registro de informacion de clientes, la entrada de informacion consta de dos partes el
formulario en HTML que se le muestra al usuario y la clase de modelo de datos en donde se

asignan las variables de lado del servidor.

Figura 56. Disefio de entrada de registro de clientes, primera parte.

w" aria-labelledby dingOne"

"card-body"
class="forn—group"

(Model.Input.Cedula.Equals(8))

asp—for="Input.0OpcionCedula® i gModel. Input. opcionCedula®
eleccione tipo de identif

‘orm-group” i
p—for= 'Input.
~validation—Fe

"InputCedula” autofocus

orm-group" id="
p—for="Input
-validation—fer:

*form—control' aria-describedby="CedulaAyuda® id="InputCeduladuridica® autofocus

‘orm-group” i !
p—for="Input.CadulaR i e r='Cedula Residel class='form—control' ar: ribadby='CedulaAyuda' id="InputCedulal encia® autofocus

—-validation—

orm-group” i NITE" sty y:none
p—for="Input.C NITE' placeholder='Cedula * cla CedulaAyuda' id="InputCedulaNITE" autofocus

asp-validation—for="'Input.CedulaNITE' cl

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 57. Disefio de entrada de registro de clientes, segunda parte.

p—for="Input.CedulaActulizar® placeholder="Cedula® class="form—control® aria-described dulahyuda® readonly

class="form-group” id="CampoCeduladuridica” y
asp—for="Input.Ceduladuridica’ pla i ~describedby="CedulaAyuda' id="InputCeduladuridica" autofocus

asp-validation—for="Input.Ceduladuridica’

class="forn-group” i ia" style="display
asp—for="Input i " placeholder='Cedula Residencia’ class='form-control' aria-describedby='CedulaAyuda’ id="InputCedulaResidencia® autofocus
asp-validation—for="Input.CedulaResidencia’ class='t

class="form-group” id="CampoCedulaNITE" style="display:no:
asp—for="Input.Cedul: dula NITE' class='form-control' aria-describedby='Cedulafyuda’ id="InputCedulaNITE" aut
asp-validation—for='Input.CedulaNITE"' class='text-danger

id="CedulaAyuda” class="form-text"

‘orm—group”
asp—for="Input.Name" placeholder="Nombre" class="form—control®
asp-validation—for="Input.Name" class="text-danger”

‘orm—group”

sp—for="Input.Apellidol" placeholder="Primer Apellido” class="form—-control®
asp-validation—for="Input.Apellidol” class="text-danger"

form—group”
sp-for="Input.Apellido2" placeholde: gundo Apellide” class="formcontrol®
asp-validation—for="Input.Apellido2" class="text-danger"

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 58. Disefio de entrada de registro de clientes, tercera parte.

" form-group®
—for="Input.Phone" placeholder="Numero de Telefono" class="form-control®
‘text-danger™

class="form-group"
~for="Input.Email® placeholder="Correo Electroni orm-contro
validation—for .Emai text-danger”

class="formgroup”
—for="Input.Direction® placehalder="Direccion® class="form—control®
asp-validation—for="Input.Direction® class="text-danger"

class="form-group”
id="ddlProvincia® cli f ntrol® asp—for="InputProvincia.provincia® items="gModel . InputProvincia. itemProvinci
selected="true" disabled="disabled">--Seleccionar Provincia—-

asp-validation—for="InputProvincia.provincia® class="text-danger"

form-group®
id="ddlCanton" class="form—control® asp—for="InputProvincia.
disabled="disabled">—Seleccionar Canton

asp-validation—for="InputProvinc nton" clas: t-danger"

class="form-group"
id="ddlDistrito" class="form-control” asp—for="InputProvi
selected="true" disabled="disabled">——Seleccionar Distrito—

asp-validation—for="InputProvincia.distrite" class="text-danger"

Fuente: Elaboracion propia.



196

Figura 59. Disefio de entrada de registro de clientes, cuarta parte.

class="form—group"
class="col-md-16"
t asp—for="Input.Credit" class="form—-check-input"

asp—for="Input.Credit" class="col-md-16 control-label">;Elegible Credito?

class="form—group"
@

gif (Model.Input.Cedula.Equals(e))

type="submit" class="btn btn-primary btn-block">Registrar

type="submit" class="btn btn-primary btn-block">Actualizar

class="form—group”
class="text-danger">@Html.DisplayFor(m => m.Input.ErrorMessage)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciono en el parrafo anterior adicional al codigo del formulario los datos
son almacenados en una clase de modelo para ser manipulados en los procesos de lado del

servidor:

Figura 60. Clase de modelo de registro de clientes, primera parte.

idCliente {

§", ErrorMessage = "E

Cedula {
CedulaActulizar {

})§", ErrorMessage = "EL formato d

, ErrorMessage = "

CedulaResidencia {

(ErrorMessage = " 36 N torio."}]

(@ ~\ ? ErrorMessage = "EL formato de documento entificacién NITE i

CedulaNITE {

(ErrorMessage = "El
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 61. Clase de modelo de registro de clientes, segunda parte.

(ErrorMessage = "E

Apellidol {

(ErrorMessage = "EL ca

Apellide2 {

rorMessage = "E
s(ErrorMessage =

Email {

(ErrorMessage = "EL ca

Direction {

(ErrorMessag
$", ErrorMessage = "El formatec de telefono i

Phone {

(ErrorMessage = "El
taType.Date)]

Credit {

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 62. Clase de modelo de registro de cliente, tercera parte.

[1 Image {

nombreDistrito

nombreCanton {

nombreProvincia {

direccionExacta {

Fuente: Elaboracion propia.
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En el sistema se cuenta con varios tipos de salida tanto en pantalla, en formato de
impresion y en formato PDF. A continuacion, se puede observar un ejemplo de formato de
salida en pantalla para la informacion detallada de un cliente:

Figura 63. Salida en pantalla de modulo de clientes, primera parte.

image = " ert.ToBase64sString(Model. Input.datosCliente.Image, ®, Model.Input.datosCliente.Image.Length);

"4
name = Model.Input.datosCliente.Name + " " + Model.Input.datosCliente.Apellidel + " " + Model.Input.datosCliente.Apellide2;

@Model. Input.datosCliente.Name:

class="rou"
Credito:
&nbsp;
@if (Model.Input.datosCliente.Credit)
{

class="text-success">Disponible

class="text-danger"> No Disponible

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 64. Salida en pantalla de modulo de clientes, segunda parte.

asp-route—id="gModel.Input.datosCliente.Cedula” class="btn btn-info">Credite de Cliente

gModel. Input . datoscliente. Cedula:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 65. Salida en pantalla de modulo de clientes, tercera parte.
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Telefono

@Model. Input.datesCliente.Phone

Correc Electronico

odel. Input.datesCliente.Email

Provincia

odel. Input.datesCliente.nombreProvincia

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 66. Salida en pantalla de modulo de clientes, cuarta parte.

Distrito

EModel. Input.datosCliente.nombreDistrito

Direccion Exacta

@Model. Input.datesCliente.direccionExacta

Fuente: Elaboracion propia.
Los campos observados anteriormente en el HTML se cargan de informacion en el

método OnGet() de la vista, segun se observa a continuacion:
Figura 67. Clase de salida en pantalla, primera parte.

FactuLib.Areas.Clientes.Pages.Account

e _clientes;

OnGet( id)

data = _clientes.getTClienteAsync(

if (data.Count > 8)
i
Input = InputModel
{
datosCliente = data.ToList().Last()

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 68. Clase de salida en pantalla, segunda parte.

InputModel Input {

InputModel

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional, para la extraccion de reportes se utiliza la libreria de Rotativa para generar
vistas HTML en formato PDF, el c6digo a continuacién muestra la forma en que son
generados los documentos PDF:

Figura 69. Clase de generacion de PDF.

data = _cliente.getTClienteAsync( , B);
url = Request.Scheme + Request.Host . Value;
objects LPa trar>().paginador(data, 8, 18, "Clientes",
Url.Action("Head "Clientes” , "https™);

]
sl ] [

Url.Action("FooterPDF", ", "https");

models =

{
List = (Li
Pagi_info
Pagi_navegac
Input =

LH

return ViewAsPdf("Re Clientes", models)

{

"

};

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional al tipo de salida en formato PDF, para ciertos modulos como lo son

compras Yy ventas se utilizan salidas en formato de impresién, los mismos son construidos
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mediante la clase LTicket del prototipo, donde esta clase utiliza los métodos de la clase
“StringBuilder” para construir el texto y enviarlo a una clase con los métodos necesarios para
generar la impresion:

Figura 70. Formato de salida de Ticket.

GeneraTicket( numeroTicket, nombreCliente, userName, Li. > detalles, montoBruto , montoIVA, montoDesc, montoNeto)

L TicketPaga = L

TicketPago.TextoCentro("Lil

.TextoIzquierda(”

.LineasGuion();

-TextoCentro("Ti
LineasGuion();

nt {item.Cantidad_Venta} ¢{ Format( % ", item.TotalNeto)}");

montoBrutel}");

Fuente: Elaboracion propia.

Procesos
A continuacion, se presentan ejemplos de dos de los procesos mas importantes

presentes en el prototipo estos son el proceso de ventas y el proceso de cierre de ventas.

Figura 71 Proceso de venta, primera parte.

> VentasAsync()

_dataTnput = Input;
valor 5
_userManager. GetUserId(Us
context.TUsers.Where(u => u.IdUser.Equals(idUser)).ToList().Last();
context.TClientes.Where(u u.Nombre.Replace(” " ") .Equals(_clienteSeleccionado.Replace(" "
ontext. TProducto. ToList();
ntext.TClientes. ToList();
ontext. TCreditoClientes. ToList();
te.Where TClients.TdCliente.Equals(cliente. IdCliente)).ToList().Last();
ontext. TRegistroVentas TUList[);

- , ""2)).ToList().Last();

numeroTicket

if (RegistrosVentas.Count == 8)

numeroTicket = 1;
¥
else
i

numeroTicket = RegistrosVentas.TolList().Last().Id_RegistroVentas + 1;

> datosTemporal = _context.TTemporalVentas.Where(u => u.TUser.TIdUser.Equals(idUser) && u.TCliente.IdCliente.Equals(cliente.TdCliente)).Tolist();

Fuente: Elaboracion propia.
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1

gura 72. Proceso de venta, segunda parte.

(datosTemporal.Count

strategy = _context.Database.CreateExecutionStrategy();
strat ExecuteAsync( Q

transaction = _context.Database.BeginTransaction())

_context.TUsers.Where(u => u.IdUser.Equals(idUser)).ToList();
r[8].Name} {user[@8].Apellidel} {user[8].Apellido2}";
nameCliente {cliente.Nombre} {cliente.Apellidol} {cliente.Apellido2}";
monto = _ventas.getMontoTotal();
montoBrute = _ventas.getMontoBruto();
montoD ento ventas.getMontoDescuentos(
montoImpuesto _ventas.getMontoImpuestos();

dataTempo = datosTemporal.last();
deuda = monto — Input.Pagos;

f (_dataInput.Contado

if (_dataInput.ChkEfective
i

}
if (_dataInput.ChkTarjeta ==

metodo

metodoPago
}
if (_dataInput.ChkTransferencia ==

{
I

metodoPago

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 73. Proceso de venta, tercera parte.

_cambio = (¢ J(_dataInput.Pagos - monto);

Total_Bruto = montoBruto,
Total_Descuente = montoDescuento,
Total_IVA = montoImpuesto,

Total Neto = monto,

MetodoPago = metodoPago,
DineroRecibido = _dataInput.Pagos,
CambioCompra = _cambio,
Fecha_Compra Time.Now,
TClientes = cliente,

TUser = userfeg,

Estado_Venta =

_context . AddAsync(RegistroVenta);

_context.SaveChangesAsync();

ch € item in datosTemporal)

ProductoDetalle = productos.Wher p-Id_Producto.Equals(item. TProducto.Id_Producto)).TolList() . Last
ProductoDetalle.Cantidad_Producto = ProductoDetalle.Cantidad_Producto - item.Cantidad_Venta;

DetalleVenta =

Cantidad_Producto = item.Cantidad_Venta,
Monto_Bruto_Detalle = item.TotalBruto,
Descuento_Detalle item. TotalDescuentos,
Monto_Neto_Detalle = item.TotalNeto,
Monto_Impuesto_Detalle item.TotalImpuestos,
TRegistroVentas = RegistroVenta,

TProducto = ProductoDetalle

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 74. Proceso de venta, cuarta parte.

_context .AddAsync(DetalleVenta);

_context . SaveChangesAsync();
.TTemporalVentas.Where(t t.idTempVentas.Equals(item.idTempVentas)).ToList().ForEach(d _context. TTemporalVentas. Remove(d));
ontext . SaveChangesAsync();

valor =

GeneraTicket(numeroTicket, nameCliente, nameUser, datosTemporal,montoBruto,monteImpuesto,montoDescuento,monto);

transaction.Commit();
ventaIniciada = H

b

if (_dataInput.Credito

daActualAnterior ito.DeudaActual;
ctualAnterior + mont

CreditoC]

Deuda = (; JdeudaNueva,

Mensual = credito.Mensual,

Cambio = credito.Cambio,

UltimoPago = credito.UltimoPago,
FechaPag redito.FechaPaga,
DeudaActual = (; )deudaActualNueva,
FechaDeuda = credito.FechaDeuda,

Ticket = credito.Ticket,

Fechalimite edito.Fechalinite,
TClients = cliente,

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 75.Proceso de venta, quinta parte.

_context. Update(CreditoCliente);

_context.SaveChanges();

RegistroVenta

Total_Bruto = montoBruto,
Total Descuento = montoDescuento,
Total_IVA = montoImpuesto,
Total_Neto = monto,
MetodoPago 5
DineroRecibido =
CambioCompra =
Fecha_Compra

TClientes = cliente,
TUser = userReg,
Estado_Venta =

_context . AddAsync(RegistroVent

_context.SaveChangesAsync();

h C item in datosTemporal)

ProductoDetall productos.Whe p.Id_Producto.Equals(item. TProducto.Id_Producto)).TolList()
ProductoDetalle.Cantidad_Preducto = ProductoDetalle.Cantidad_Producto - item.Cantidad_Vent

JetallesVenta = T

Cantidad_Producto = item.Cantidad_Venta,
Monto_Bruto_Detalle = item.TotalBruto,
Descuento_Detalle = item.TotalDescuentos,
Monto_Neto_Detalle = item.TotalNeto,
Monto_Impuesto_Detalle item.TotalImpuestos,
TRegistroVentas RegistroVenta,

TProducte = ProductoDetalle

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 76. Proceso de venta, sexta parte.

_context.AddAsync(DetallesVenta);

_context . SaveChangesAsync();

_context.TTemporalVentas.Where(t => t.idTempVentas.Equals(iten.idTempVentas)).ToList().ForEach(d => _context.TTemporalVentas.Remove(d));
_context. SaveChangesAsync(
}
valor = :

GeneraTicket(numeroTicket, nameCliente, namelser, datosTemporal, montoBruto, montoImpuesto, montaDescuento, monto);

transaction.Commit();

ventaIniciada = e

if (_dataInput.Credito == && _dataInput.Contado ==

{

_dataInput.Errorfessage =

valor =

_dataInput.ErrorMessage = ex.Message;

valor = ;

transaction.Rollback();

_datalnput.Errorfessage
¥
return valer;

1

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra el proceso de cierre de caja el cual consiste en totalizar
todas las operaciones de compra y venta realizadas durante el dia:

Figura 77.Proceso de cierre, primera parte.

> SaveAsync()

_dataInput = Input;
result = e;
r usuario = _context2.TUsers.Where(u => u.IaUser.Equals(_usernanager GetUserId(User))).ToList().Last();
ventas = _context2.TRegistroVentas.Where(v => v.Estado_Venta == t1 && v.TUser.IdUser.Equals(usuario.IdUser)).ToList();
compras = _context2.TRegistroCompras.Where(c => c.Estado_Compra == true && c.TUser.IdUser.Equals(usuario.IdUser)).ToList();

r apertura = _context2.TRegisroApertura.Where(a => a.Estado == && a.TUser.IdUser.Equals(usuario.IdUser)).ToList();

strategy = _context2.Database.CreateExecutionStrategy();

_dataInput.TotalVentas = _ventas.getTotalVentasCajasCierre(usuario.IdUser);
_dataInput.TotalVentasCuentasBancarias = _ventas.getTotalVentasCuentasCierre(usuario.IdUser);
_dataInput.TotalVentasCredito = _ventas.getTotalVentasCreditoCierre(usuario.IdUser);
_dataInput.TotalCompras = _compras.getTotalComprasCajasCierre(usuario.IdUser);
_dataInput.TotalComprasCuentasBancarias = _compras.getTotalComprasCuentasCierre(usuario.IdUser);
_dataInput.TotalComprasCredito = _compras.getTotalComprasCreditoCierre(usuario.IdUser);
_dataInput.MontoCajasApertura = _apertura.getTotalCajasApertura(usuario.IdUser);
_dataInput.MontoCuentasApertura = _apertura.getTotalCuentasApertura(usuario.IdUser);

if (!_apertura.ValidaApertura(usuario.IdUser))

{

if (ModelState.IsValid)
{

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 78. Proceso de cierre, segunda parte.

strategy.ExecuteAsync(. (o]
transaction = _context.Database.BeginTransaction())
montoCajas = (_dataInput.CantMonedasCince # 5) + (_dataInput.CantMonedasDiez # 18) + (_dataInput.CantMonedasVeinticinco * 25) + (_dataInput.CantMonedasCincuenta  58) +
(_dataInput.CantMonedasCien + 188) + (_dataInput.CantMonedasQuinientos * 568) + (_dataInput.CantBilletesMil * 1068) + (_dataInput.CantBilletesDosMil + 2808)

+ (_dataInput.CantBilletesCincoMil 868) + (_dataInput.CantBilletesDiezMil = 18088) + (_dataInput.CantBillesVeinteMil * 20080) +
(_dataInput.CantBilletesCincuentaMil * 58686);

cierre = TR erre()

TUser = usuario,
TRegistroApertura = apertura.last()
Fecha_Cierre = DateTime.Now,

ajas = montoCajas,

uentas = _dataInput.Dinero_Cuentas
Total Ventas Efectivo = _dataInput.TotalVentas

Total_Ventas_Cuentas = _dataInput.TotalVentasCuentasBas
Total_Ventas_Credito = _dataInput.TotalVentasCredito
Total_Compras_Efective = _dataInput.TotalCompras
Total_Compras_Credito = _dataInput.TotalComprasCredito
Total_Compras_Cuentas = _dataInput.TotalComprasCuentasBancarias
Monto_Faltante = @,

_context . AddAsync(ci

_context. SaveChanges();

C item in ventas)

iten.Estado_Venta
_context.Update(iten!
_context.SaveChanges()

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 79. Proceso de cierre, tercera parte.

foreach (var item in compras)
{
item.Estado_Compra =
_context.Update(item);
_context.SaveChanges(

foreach ( it in apertura)
{
item.Estado = s
_context.Update(item);
_context.SaveChanges(

transaction.Commit()
_dataInput = z
result =

_dataInput.ErrorMessage = ex.Messag
transaction.Rollback();
result =

foreach (var modelState in ModelState.Values)

h (var error in modelState.Errors)

_dataInput.ErrorMessage += error.ErrorMessage;

}

result

Fuente: Elaboracion propia.
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Validaciones:

Los siguientes ejemplos son algunos de las validaciones que se realizan a nivel de
codigo fuente con el fin de velar con la veracidad y validez de los datos. A continuacion, se
muestra una validacion que se aplica para todos los mddulos y que asegura que los datos

ingresados por medio del formulario cumplan el formato correcto:

Figura 80. Validacion de formatos.

if (ModelState.IsValid)
{

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente validacion se observa en distintos segmentos del cédigo y asegura que
las operaciones se realicen sobre objetos que contengan registros y de esta forma evitar
posibles problemas de nulo:

Figura 81.Validacion de existencia de datos.

if (!listTClientes.Count.Equals(8])

i
i

Fuente: Elaboracion propia.
La siguiente validacion asegura que solo un usuario autorizado pueda realizar ciertas
operaciones:

Figura 82.Validacion de rol

User.IsInRole{"Administrador"]))

Fuente: Elaboracion propia.
Por ultimo, existen varias validaciones en los distintos méddulos que aseguran que no
existan duplicidad de registros.

Figura 83.Validacion de registros duplicados.

if (!_cliente.ExisteCliente(Input.Cedula))

{

Fuente: Elaboracion propia.
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Modulos

Dentro de la arquitectura de Modelo vista controlador del lenguaje asp.NET, existe el
término de &reas estas permiten separar ldgicamente vistas y procedimientos segun la
naturaleza que cuente dentro del negocio. En la siguiente imagen se puede observar el archivo
“startup.cs” en donde se visualiza un area dedicada para cada modulo.

Figura 84. Lista de areas del proyecto.

endpoints.MapAreaControllerRoute(”
endpoints.MapAreaControllerRoute(
endpoints.MapAreaControllerRoute("C
endpoints.MapAreaControllerRoute(”
endpoints.MapAreaControllerRoute("C

endpoints.MapAreaControllerRoute(”
MapAreaControllerRoute(”
ints.MapAreaControllerRoute
ints.MapAreaControllerRoute
endpoints.MapRazorPages();

Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma se configura un “dataset” para cada tabla disefiada en la base de datos:
Fiaura 85. Listado de "Data sets. primera parte

Dt TUser> TUsers { H E o

es> TClientes { ; 2L

t <THistoric es> THistoricoPagesClientes {

TPro a> TProvincia { e ]

<TCanton> TCanton { ; H |
t <TDistrito> TDistrito { H E L
iente> TDireccionCliente {

> TCorreosClientes {

TTelefonoCliente> TTelefonoCliente {

> TCreditoClientes {

r> TProveedor { B S

r> TCreditoProveedor {
TCorreosProveedor { H

> TTelefonosProveedor {

jor> TDireccionesProveedor {

dor> THistoricoPagosProveedor {

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 86. Listado de "Data Set"
TTemporalCompras {
TRegistroCompras {
TDetallesCompras {
as> TTemporalVentas {
tas> TRegistroVentas {
tas> TDetallesVentas {
ucto> TTipoProducto {

lucto> TProducto { ; i 1

t =TRegistroApertura> TRegisroApertura {

t <«TRegistroCierre> TRegisroCierre {

Fuente: Elaboracion propia.
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Pruebas

Tabla 63. Caso de prueba de inicio y cierre de sesion.

Caso de Prueba de inicio y cierre de sesion <Cadigo del CP> CP-01

Descripcion:
En el siguiente caso de prueba se busca realizar el proceso completo de inicio de sesion al
sistema, permitiendo asi el acceso a un usuario autorizado.

Prerrequisitos
-El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema.
-El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contrasefia.

Pasos:

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-01, Ingreso al sistema.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-02, Salida del sistema.

Resultado esperado:

El usuario debe poder ingresar al sistema utilizando las credenciales configuradas en el sistema
y otorgados previamente, de igual forma tiene que ser capaz de cerrar la sesion al finalizar de
utilizar el sistema.

Resultado obtenido:

El usuario realiza la prueba correspondiente utilizando el correo dmendezrod.12@gmail.com
y la contrasefia correspondiente para este usuario, dicho acceso fue previamente registrado en
el sistema. Al colocar los accesos en la pagina de inicio de sesion y dar el boton de ingresar se
obtuvo el resultado deseado logrando ingresar al sistema y visualizar la pagina principal. Una
vez ingresado en el sistema se selecciond la opcion de cerrar sesion y el resultado fue
satisfactorio cerrando la sesion y devolviendo al usuario a la pagina de Login.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 64. Caso de prueba de CRUD de entidad de usuario.

Caso de prueba de CRUD de entidad de usuario <Cadigo del CP> CP-02
Descripcion:

En el siguiente caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso de un registro
de un usuario, consulta del usuario ingresado, edicion del usuario y por ultimo el borrado del
usuario.
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Prerrequisitos

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema.
- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contrasefia.

- El usuario debe de tener rol de administrador para realizar la operacion.

- El usuario tiene que contar con la informacién del usuario agregar.

Pasos:

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-03, Registro de usuarios.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-04, Consulta de usuarios.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-05, Modificacion de usuarios.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-06, Eliminacién de usuarios.

Resultado esperado:
El sistema debe ser capaz de realizar un mantenimiento completo de un usuario contemplando
los pasos de registro en el sistema, consulta, edicion y borrado.

Resultado obtenido:

En la prueba realizada se ejecuto el registro de un usuario colocando en el sistema los atributos
de ntimero de identificacion, nombre, primer apellido, segundo apellido, nimero de teléfono,
correo electronico, contrasefia y rol del usuario siendo estos usuario administrador o usuario
final. El usuario luego de ingresar toda la informacion correspondiente y accionar el boton de
ingresar, el usuario fue registrado en el sistema satisfactoriamente. Luego de esto se mostro
dicho usuario en el listado de usuarios y se consultd la informacion detallada del usuario
logrando visualizarla correctamente en pantalla. Se realizo la modificacion del correo
electronico y el teléfono del usuario satisfactoriamente mostrando en pantalla los datos
modificados. Y por ultimo se borra el usuario obteniendo un resultado exitoso al no
visualizarse en la lista de usuarios registrados.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 65. Caso de prueba de CRUD de entidad de cliente.

Caso de prueba de CRUD de entidad de cliente <Cddigo del CP> CP-03

Descripcion:

En el siguiente caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso de un registro
de un cliente, consulta del cliente ingresado, edicion del usuario y por ultimo el borrado del
usuario.

Prerrequisitos

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema.
- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contrasefia.

- El usuario debe de tener rol de administrador para realizar la operacion.

- El usuario tiene que contar con la informacion del cliente agregar.
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Pasos:

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-07, Registrar cliente.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-08, Consultar cliente.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-09, Modificar cliente.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-10, Eliminar cliente.

Resultado esperado:
El sistema debe ser capaz de realizar un mantenimiento completo de un cliente contemplando
los pasos de registro en el sistema, consulta, edicion y borrado.

Resultado obtenido:

En la prueba realizada se ejecuto el registro de un cliente colocando en el sistema los atributos
de tipo de identificacion (fisica, juridica, extranjeria, NITE), nimero de identificacion,
nombre, primer apellido, segundo apellido, numero de teléfono, correo electronico, direccion
de domicilio, provincia, canton, distrito y disponibilidad de crédito. El usuario luego de
ingresar toda la informacion correspondiente y presionar el boton de ingresar, el registro de
cliente fue registrado en el sistema satisfactoriamente. Luego de esto se mostr6 dicho cliente
en el listado de clientes y se consulto la informacion detallada del cliente logrando visualizarla
correctamente en pantalla. Se realizo la modificacion del correo electronico y el teléfono del
cliente satisfactoriamente mostrando en pantalla los datos modificados. Y por tltimo se borra
el cliente obteniendo un resultado exitoso al no visualizarse en la lista de clientes registrados.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 66. Caso de prueba de CRUD de entidad de proveedor.

Caso de prueba de CRUD de entidad de proveedor | <Cédigo del CP> CP-04
Descripcion:

En el siguiente caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso de un registro
de un proveedor, consulta del proveedor ingresado, edicion del proveedor y por ultimo el
borrado del proveedor.

Prerrequisitos

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema.
- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contrasefia.

- El usuario debe de tener rol de administrador para realizar la operacion.

- El usuario tiene que contar con la informacion del proveedor a agregar.
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Pasos:

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-12, Registrar proveedor.

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-13, Consultar proveedor.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-14, Modificar proveedor.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-15, Eliminar proveedor.

Resultado esperado:
El sistema debe ser capaz de realizar un mantenimiento completo de un proveedor
contemplando los pasos de registro en el sistema, consulta, ediciéon y borrado.

Resultado obtenido:

En la prueba realizada se ejecuto el registro de un proveedor colocando en el sistema los
atributos de numero de cédula juridica, nombre del proveedor, nimero de teléfono, correo
electronico, direccion exacta, provincia, canton y distrito. El usuario luego de ingresar toda la
informacion correspondiente y presionar el boton de ingresar, el registro de proveedor fue
registrado en el sistema satisfactoriamente. Luego de esto se mostrd dicho proveedor en el
listado de proveedores y se consultd la informacion detallada del proveedor logrando
visualizarla correctamente en pantalla. Se realizo la modificacion del correo electronico y el
teléfono del proveedor satisfactoriamente mostrando en pantalla los datos modificados. Y por
ultimo se borra el proveedor obteniendo un resultado exitoso al no visualizarse en la lista de
proveedores registrados.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 67. Caso de prueba de CRUD de entidad de producto.

Caso de prueba de CRUD de entidad de producto | <Codigo del CP> CP-05
Descripcion:
En el siguiente caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso de un registro
de un producto, consulta del producto ingresado, edicion del producto y por tltimo el borrado
del producto.

Prerrequisitos

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema.
- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contrasefia.

- El usuario debe de tener rol de administrador para realizar la operacion.

- El usuario tiene que contar con la informacién del producto a agregar.

Pasos:
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-17, Registrar producto.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-18, Consultar producto.
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Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-19, Modificar producto.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-20, Eliminar producto.

Resultado esperado:
El sistema debe ser capaz de realizar un mantenimiento completo de un producto
contemplando los pasos de registro en el sistema, consulta, edicion y borrado.

Resultado obtenido:

En la prueba realizada se ejecutd el registro de un producto colocando en el sistema los
atributos de codigo de producto, nombre de producto, descripcion de producto, cantidad de
producto, precio de venta, precio de costo, porcentaje de descuento y tipo de producto. El
usuario luego de ingresar toda la informacion correspondiente y presionar el boton de ingresar,
el registro de producto fue registrado en el sistema satisfactoriamente. Luego de esto se mostro
dicho producto en el listado de producto y se consulté la informacion detallada del producto
logrando visualizarla correctamente en pantalla. Se realizo la modificacion del precio de venta
y descuento satisfactoriamente mostrando en pantalla los datos modificados. Y por ultimo se
borra el producto obteniendo un resultado exitoso al no visualizarse en la lista de productos
registrados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 68. Caso de prueba de consulta y ejecucién de pagos a clientes y proveedores.

Caso de prueba de consulta y ejecucion de pagos a

. <Cédigo del CP> CP-06
clientes y proveedores.

Descripcion:

En el siguiente caso de prueba, se ejecutan los procedimientos de consulta de los créditos para
un determinado cliente y proveedor. A su vez se busca poder ejecutar satisfactoriamente el
pago a un crédito de un cliente o de un proveedor.

Prerrequisitos

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema.

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contrasefia.

- Tiene que existir un cliente o proveedor previamente registrado en el sistema al realizar este
caso de prueba.

Pasos:
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-11, Consulta de crédito de cliente.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-16, Consulta de crédito de proveedor.
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Resultado esperado:

El usuario debe ser capaz de poder visualizar la informacion crediticia para un determinado
cliente o proveedor visualizando informacion importante como monto de la deuda, fecha de
pago y monto de cuota. A su vez debe de poder registrar el pago de un crédito, de esta forma
actualizando la informacion crediticia del cliente o proveedor.

Resultado obtenido:

En el presente caso de prueba se realiz6 la consulta del crédito de un cliente y de un proveedor
registrados previamente en el sistema, en donde se logra visualizar satisfactoriamente la
informacion del crédito. De igual forma se consulta un cliente y un proveedor que no tenga
deudas activas y el sistema mostro satisfactoriamente que no existia ninguna operacion
crediticia. Adicional al procedimiento de consulta se realizaron pagos a la operacion de crédito
para ambas entidades, siendo este un resultado exitoso en donde posterior a la prueba se
actualizo la informacion crediticia.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 69. Caso de prueba de cierre y apertura de caja.

Caso de prueba de cierre y apertura de caja <Cédigo del CP> CP-07
Descripcion:
En el siguiente caso de prueba se busca ejecutar una apertura de caja y su correspondiente
cierre.

Prerrequisitos

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema.

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contrasefia.

- Para el caso de una apertura no puede existir una apertura previamente realizada en el sistema.
- Para el caso de un cierre tiene que realizar una apertura previamente creada en el sistema.

Pasos:
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-23, Apertura de caja.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-24, Cierre de caja.

Resultado esperado:

Con la ejecucion de este caso de prueba el usuario debe de ser capaz de realizar una apertura
de caja para el inicio de operaciones de compra y venta, y a su vez realizar el cierre de caja al
finalizar el dia de operaciones.
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Resultado obtenido:

El usuario realizo una apertura de caja, ingresando el dinero con el que apertura la caja, al
realizar la operacion este género un registro de apertura con éxito y se le habilito la posibilidad
al usuario de realizar operaciones de compra y venta satisfactoriamente. Luego de realizar
algunos casos de prueba segtin el codigo de CP, CP-08 se procedi6 a realizar el cierre de ventas
siendo este completado con éxito. El cierre de ventas logro visualizar informacién como
totalizaciéon de ventas y compras, dinero inicial en caja, dinero final en caja, y el arqueo
correspondiente mostrando algin posible faltante o sobrante de dinero.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 70. Caso de prueba de compras y ventas.

Caso de prueba de compras y ventas <Cédigo del CP> CP-08
Descripcion:
En el siguiente caso de prueba se busca realizar con éxito una operacion de venta y compra.

Prerrequisitos

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema.

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contrasefia.

- Realizar previamente una apertura de caja segun el codigo del CP, CP-08.

- Contar con los productos a vender o comprar previamente registrados en el sistema.

Pasos:
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-21, Registro de Venta.
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-22, Registro de Compra.

Resultado esperado:

Al finalizar la ejecucion de este caso de prueba se espera poder procesar con éxito una compra
y venta, donde realizando este procedimiento se hagan las actualizaciones correspondientes de
inventario y genere el comprobante respectivo de la operacion.

Resultado obtenido:

Al ejecutar este caso de prueba el usuario realizo la compra de un producto previamente
registrado en el sistema, se logra seleccionar un proveedor con éxito y el sistema muestra el
listado de proveedores existentes en el sistema correctamente. Al finalizar la compra del
producto se realizan con buenos resultados las operaciones de actualizacion de inventario
agregando la cantidad de productos especificada en la compra y a su vez generando un
comprobante con el detalle de la operacion. Al finalizar la operacion de compra se realizan
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pruebas creando una operacion de venta, en donde el sistema fue capaz de visualizar el listado
de clientes existentes en el sistema y a su vez la lista de productos disponibles para la venta.
Al finalizar la operacioén de venta, se actualiza correctamente el inventario disminuyendo la
cantidad de articulos segun los articulos vendidos y adicional se genera el comprobante
respectivo al finalizar la venta. Con esto se concluye que tanto las operaciones de venta como
las de compra se realizaron con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 71. Caso de prueba de anélisis de datos.

Caso de prueba de analisis de datos <Cadigo del CP> CP-09
Descripcion:
En el siguiente caso de prueba se espera poder visualizar los reportes de analisis de datos.
Prerrequisitos

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema.
- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contrasefia

Pasos:
Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-25, Anélisis de datos.

Resultado esperado:
Al finalizar el caso de prueba el usuario debe de ser capaz de visualizar los distintos reportes
de analisis de datos e interactuar con ellos.

Resultado obtenido:
Una vez ejecutada esta prueba el usuario fue capaz satisfactoriamente de visualizar los distintos
reportes de analisis de datos que ofrece el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice A. Guia de Entrevista Semiestructurada Aplicada.

Guia de Entrevista Semiestructurada

Nombre de Entrevistador Diego Mendez
Nombre de Entrevistado Roxana Barboza
Fecha Miércoles 28 de diciembre

1)

2)

3)

¢ Cual es su experiencia utilizando sistemas de computacion, y que aplicaciones esta

familiarizado utilizar?

Actualmente en el negocio contamos con el servicio de impresion de documentos y
fotocopiado, por esta razon utilizamos con bastante frecuencia las computadoras en
aplicaciones como Word o Power Point. Mas de esas aplicaciones con estamos
familiarizados.

¢Anteriormente ha utilizado un sistema de facturacion, y esta familiarizado con el

concepto?, si la respuesta es positiva hable un poco de la experiencia con el sistema

No he escuchado mucho del tema, pero entiendo que es lo que utilizan en los
supermercados al momento de pagar en la caja. Anteriormente nunca hemos

utilizado este tipo de sistemas.

¢En caso de no contar con un sistema de informacion, el negocio posee algun otro

tipo de sistema tal como caja registradora?

Si, hace afios que compramos una caja registradora y es la que utilizamos
actualmente no siempre es necesario entregar el tiquete de caja al cliente, pero en
caso de que el cliente lo requiera le entregamos el tiquete de caja que entrega la
misma caja registradora, también la caja registradora nos ayuda a saber cuanto

hemos vendido al final del dia.
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5)

6)
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¢Podria indicarme como es el proceso actual al momento de hacer una venta, en
donde se contabiliza y si actualmente se tiene un control de entrada o salida de

dinero?

Cuando hacemos una venta sumamos todos los productos en la caja registradora, al
final en la caja registradora ponemos con cuanto paga el cliente y nos dice cuanto
cambio tenemos que entregar. Adicional a esto tenemos un cuaderno donde vamos
apuntando todas las ventas que se realizan durante al dia, cuando terminamos el dia
generamos el cierre en la caja registradora para observar el total de ventas, posterior
a esto contamos el dinero, y comparamos también con lo que tenemos apuntado en

el cuaderno.

¢Podria mencionarme el proceso actual al momento de comprar productos a los
proveedores, como se registran las facturas o se llevan control de las cuentas por

pagar en caso de compras a crédito?

A como lo hacemos ahorita, inicamente archivamos las facturas para tener la
documentacion de lo que se ha comprado a mano, y en caso de que sean compras
que hacemos a crédito tenemos un control en un cuaderno donde tenemos todas las
deudas por pagar. Nos apoyamos también con un calendario para tener un control de

las fechas.

¢Cual es el proceso actual para el control de directorio de clientes, en aspectos tales
como teléfonos, correos electronicos, o cualquier informacion de contacto relevante

gue se requiera documentar?

En este momento no contamos con ningun procedimiento para registrar informacion
de los clientes en algunos casos con clientes muy frecuentes tenemos una libreta con
numeros de teléfono y nombres, pero en este momento es con lo Gnico que

contamos.
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7) ¢El negocio actualmente realiza ventas a crédito? En caso de ser positiva la
respuesta como se maneja el control de fechas por cobrar al cliente y en forma

general como se maneja la linea de crédito.

Si contamos con el servicio de compras a créditos, pero Unicamente para ciertos
clientes no extendemos esta posibilidad a todas las personas ya que seria muy
complicado para nosotros tener el control de todas estas cuentas. Como estamos
ubicados cerca de colegios a las juntas directivas de los colegios si les damos
crédito en servicios de impresion y cosas asi, también en algunos clientes de
confianza tenemos este servicio de compras a crédito. Con respecto al control de
compras de forma muy similar con los proveedores tenemos un cuaderno donde
registramos estas compras y nos apoyamaos con un calendario para recordar las

fechas de pago.

8) ¢Podria indicarme como se realiza actualmente el manejo de inventarios, en
aspectos como control de existencias, precios de producto, caracteristicas que sean

relevantes recopilar acerca de los productos?

El control de inventarios lo realizamos Gnicamente una vez por afio para el cierre
fiscal para este momento hacemos un conteo total de todos los productos que esto lo
presentamos al contador. Y no recopilamos la informacion de los productos como
precios o similar sabemos los precios porque los conocemos o bien porque
marcamos el precio en todos los productos. Cuando se acaba completamente el

producto, en ese punto es donde compramos mas al proveedor.
9) ¢Cudal comprobante al momento de la venta se le entrega al cliente tal como algun
tipo de factura membretada en especifico, factura digital, o bien solamente tiquete

de caja?

Lo que se le entrega al cliente es el tiquete de caja que genera la caja registradora.
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10) ¢ Cual régimen tributario rige en la libreria?
Actualmente estamos con el régimen simplificado.

11) ¢ Cuantos empleados operan actualmente en la libreria?

Normalmente somos 3 personas atendiendo el local, sin embargo, en épocas altas
como matriculas e inicios de lecciones conseguimos 2 personas mas gque nos ayuden

en el negocio.

12) ¢ En caso de ser varios empleados los que operan la libreria, todos tienen las mismas
autoridades dentro del negocio o existe algun nivel jerarquico al momento de las

distintas operaciones?

Unicamente yo y mi esposo nos encargamos de temas como compras de productos,
manejo de proveedores, el tema de compras a créditos que le comenté
anteriormente, también el tema de conteo de dinero al final de dia lo hacemos
nosotros mismos. La caja la utilizamos todos por lo tanto no hay puesto de cajero
como tal. En caso de decir un nivel jerarquico yo y mi esposo seriamos los

administradores.

13) ¢ Como se maneja los cierres de caja al final de dia?

Esto lo generamos desde una opcion en la caja registradora que nos emite un tiquete

con las compras que se realizaron durante el dia.

14) En un término operacional, ;Que se espera obtener con el prototipo funcional (Que

maodulos o que funcionalidades espera que cumpla el prototipo)?

Realmente como le comente anteriormente no conozco mucho de este tipo de
sistemas, pero si tendria que decir de lo que espero, es que cumpla con las mismas

funciones gque actualmente tenemos con la caja registradora, y que nos ayude con
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temas de inventarios ya que quisiéramos tener mas control de los productos en
cuestion de existencias y precios de los productos, también seria de mucha ayuda si
el sistema maneja las compras y ventas a crédito para el control de cuentas por
pagar y cuentas por cobrar. Un tema también muy interesante seria el control de

informacidn de clientes que comento en una de las preguntas anteriores.

15) ¢ Qué informacidn espera obtener en los reportes arrojados por el prototipo, tales

como reportes de clientes, inventarios o ventas por decir algunos ejemplos?

Nos gustaria que el sistema tenga reportes como la lista de productos, la lista de
clientes, la lista de ventas realizadas durante un dia al igual que el listado de

compras realizadas.

16) ¢Qué informacion desea obtener del prototipo en la factura o ticket generado al

cliente?

Tendria que ser la misma estructura que tiene actualmente el ticket que genera la

caja registradora, la informacion de la libreria, nombre, teléfono, direccién, numero
cedula, y un detalle de los productos con la cantidad y su respectivo precio. Seria de
mucha utilidad que tenga el nombre de la persona que realiza la venta esto nos seria

de mucha utilidad para tener mas control.

17) En términos generales, ¢ Qué caracteristicas espera obtener en la interfaz grafica del

prototipo?

Lo que espero realmente es que el sistema sea facil de utilizar ya que no estamos
muy familiarizados a este tipo de aplicaciones, que no haya que completar muchas
cosas también ya que cuando hay mucho movimiento en la libreria seria complicado

estar llenando mas cosas y hacer mas lento el trabajo.
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Apéndice B. Guia de Observacion Aplicada.

Guia de Observacion

| Fecha

| Miércoles 28 de diciembre 2022

Apartado | - Hardware

Tabla 72, Apéndice B. Observaciones de hardware.

Aspecto

Observaciones

Caracteristicas de computadoras.

El negocio cuenta con dos computadoras
una con mayor recurso que la otra a
continuacion se detallan ambas:

Computadora 1

Marca: HP

Procesador: Corel3
Memoria: 4 GB

Disco Duro: HDD 500 GB

Computadora 2

Marca: Dell

Procesador: Corel8
Memoria: 16 GB

Disco Duro: SDD 500 GB

Dispositivos periféricos presentes en la
libreria (Monitores, teclados, impresoras,
etc.)

El negocio cuenta con monitores para
ambas computadoras, teclados y mouses.
De igual forma, tienen varias impresoras ya
que una de las lineas de negocio es el
servicio de impresién a su vez también
varias fotocopiadoras que también son
utilizadas para imprimir y escanear desde
las computadoras.
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Caracteristicas del equipo para alojar el Segun las caracteristicas observadas, el
sistema y la base de datos sistema se podria alojar en la computadora
2 que presenta las caracteristicas
mencionadas anteriormente.

Redes presentes en los equipos. Los equipos estan interconectados por
medio de un router inalambrico con
conexidn a internet de 100mb de velocidad
de subida y 20 mb de velocidad de bajada.

Fuente: Elaboracion propia.

Otras Observaciones: El negocio no cuenta con una impresora de tiquetes
para el sistema de facturacion por lo tanto es una compra que se
recomienda realizar para la utilizacion del prototipo.

Apartado Il - Software

Tabla 73, Apéndice B. Observaciones de software.

Aspecto Observaciones
Sistemas Operativos utilizados en los Ambas computadoras cuentan con
equipos de la libreria. Tipo y Versiones. Windows 11 instalado.
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Sistemas de ventas presente o dispositivos | El negocio cuenta con caja registradora.
alternativos tales como cajas registradoras.

Fuente: Elaboracién propia.

Otras Observaciones:

Apartado Il - Empleados

Tabla 74, Apéndice B. Observaciones de empleados.

Aspecto Observaciones
Cantidad de empleados que operan en la Al momento de la visita de observacién se
libreria. encontraban Unicamente 2 personas

trabajando, sin embargo, el administrador
indica que en época alta normalmente
trabajan 5 personas en la libreria.

Puestos o funciones identificadas en los No hay puestos bien definidos sin embargo
distintos empleados. hay 2 administradores y los demas son
colaboradores.
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Tareas frecuentes de los Empleados

Los colaboradores realizan tareas como
servicios de impresion, fotocopiado,
escaneado de documentos y ventas de
productos. Los administradores son los
Unicos que se encargan de temas de
inventario, proveedores y compras a su vez
el cierre diario es operado por los
administradores del negocio.

Nivel de uso de los empleados en
computadoras (Nulo, Bésico, Intermedio o
Avanzado)

El nivel de uso en computacion de los
colaboradores es basico en algunos casos e
intermedio en otros.

Fuente: Elaboracion propia.

Otras Observaciones: Todos los empleados realizan el procedimiento de
registrar la venta en la caja registradora como tal no existe un puesto
definido de cajero, por lo tanto, el colaborador que realiza la venta el
mismo ingresa la venta en la caja registradora.

Apartado IV - Ventas

Tabla 75, Apéndice B. Observaciones de Ventas.

Aspecto

Observaciones

Proceso de registro de ventas (Histdrico de
Ventas)

Cuando se realiza una venta en el negocio
esta se ingresa en la caja registradora, la
caja se encarga de sumar los productos e
indicarle al colaborador cuanto cambio
tiene que entregar al cliente. Adicional en
un cuaderno se va anotando las ventas que
se van realizando a lo largo del dia.
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Proceso de registro de productos en una
venta.

Los productos se registran por medio de
cddigos en la caja registradora, esta se
encarga de sumarlos al momento de la
venta. No hay un proceso adicional como
un registro de inventario en donde se
indique cuando hay salida de productos.

Proceso de aplicacion de impuestos o
descuentos en una venta y totalizacion de
venta.

El precio que se le coloca a los productos
ya es con el impuesto del 13% aplicado, de
igual forma si se aplica un descuento en
algun producto esta contemplado en el
precio final del producto. Con respecto a la
totalizacion de la venta esta se encarga la
caja registradora y a su vez le indica al
usuario cuanto cambio tiene que darle al
cliente.

Tiquete o factura generado al cliente.

El tiquete de caja generado por la caja
registradora es lo que se le entrega al
cliente.

Métodos de pago en la libreria.

El negocio acepta Unicamente efectivo y
SINPE movil actualmente no cuenta con
datafono para pagos con tarjeta.
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Tipos de ventas (Contado o Crédito) El negocio cuenta con ambos tipos de
venta, las ventas de contado son las mas
comunes ya que el negocio Unicamente
ofrece ventas a crédito a ciertos cliente que
ya los administradores determinaron
previamente, no se puede otorgar ventas a
crédito sin autorizacién de los
administradores del negocio.

Proceso de control de ventas a credito. El control de ventas a crédito se maneja en
un cuaderno, cuando se vende a crédito
esta se apunta y en este mismo cuaderno se
registran los pagos que realiza el cliente a
la cuenta, se le entrega un recibo cuando se
realiza un pago a la cuenta. Para recordar
las fechas de pago los administradores del
negocio se apoyan con un calendario.

Registro de informacidn de contacto de Actualmente el negocio no cuenta con un
clientes. proceso definido para esto, Unicamente
tienen un pequefio de directorio de clientes
y proveedores, pero realmente no es a
todos los clientes que se les registra
informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Otras Observaciones: Se observa que en el proceso de ventas no existe un
proceso paralelo en el que se pueda actualizar el inventario al momento
de la salida de productos.

Apartado V - Compras
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Tabla 76, Apéndice B. Observaciones de compras.

Aspecto

Observaciones

Proceso de registro de compras (Historico
de Compras)

En este momento Unicamente los
administradores tienen privilegios de
realizar compras en el negocio, cuando se
realiza una compra el Unico proceso que se
tiene es el archivado de la factura para
efectos de control del histérico de compras
realizadas.

Proceso de control de compras a crédito

Para el proceso de control de compras a
crédito se maneja de una forma muy
similar que con los clientes en donde se
tiene un cuaderno donde se registran estas
compras a credito, y aqui mismo se
registran los pagos que realizan los
clientes. Para el manejo de fechas por
pagar se apoyan con un calendario en
donde registran los pagos que se tienen que
realizar en de terminado dia.

Proceso de registro de inventario al realizar
compras.

No hay un proceso de inventario como tal
al momento de una compra, cuando se
compran productos el procedimiento es
calcular los impuestos correspondientes,
descuentos en caso de aplicarse, y
colocarle una etiqueta al producto con el
precio final para el consumidor.

Proceso de registro de informacion de
contacto de proveedores.

Actualmente el negocio no cuenta con un
proceso definido para esto, Gnicamente
tienen un pequefio de directorio de clientes
y proveedores, pero realmente no es a
todos los clientes que se les registra
informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Otras Observaciones:




232

Apartado VI - Inventario

Tabla 77, Apéndice B. Observaciones de Inventario.

Aspecto

Observaciones

Proceso de registro de inventario (Entradas
y Salidas de productos)

El negocio no cuenta con un procedimiento
en el cual se alimente el inventario cuando
se compran o venden productos (Entradas
y salidas) para llevar un control del
inventario este se realiza una vez por afio al
momento del cierre fiscal.

Proceso de registro de informacion de
producto (Existencias, precio, descripcion,
etc.)

Con respecto a los productos el Gnico
atributo que maneja el negocio es el precio
el cual es calculado al momento de la
compra del producto en donde se calculan
los impuestos respectivos, la ganancia, y
descuentos en caso de aplicarse. Adicional
a esto no se captura otras caracteristicas del
producto.

Manejo de agotamiento de existencias.

No existe un procedimiento que notifique
al negocio cuando se esta cerca de agotar
las existencias de un determinado
producto. Cuando se realiza la compra del
producto es cuando ya no hay disponibles
para la venta.

Fuente: Elaboracién propia.

Otras Observaciones:
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Apartado VII — Cierres de Caja

Tabla 78, Apéndice B. Observaciones de cierre de caja.

Aspecto

Observaciones

Proceso de Cierre de Caja

El cierre de ventas diarios se realiza por
medio de la caja registradora, de igual
forma se apoya con el cuaderno donde
diariamente se apuntan todas las ventas que
se realizan, se hace un control cruzado
entre ambos elementos més el conteo de
dinero que haya en caja al final de dia. En
caso de haya una incongruencia en estos
valores se revisa en donde puede estar el
fallo.

Fuente: Elaboracién propia.

Otras Observaciones:




