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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El siguiente proyecto de investigación fue orientado a la librería y bazar Dieka 

ubicada en el cantón de Moravia en la provincia de San José, trabajo el cual lleva por título 

“Prototipo funcional para la gestión de ventas de la librería y bazar Dieka ubicada en 

Moravia”.  

La librería y bazar Dieka es un negocio de tamaño pequeño que lleva realizando sus 

operaciones más de 10 años en el mercado, ofreciendo servicios de venta de suministros de 

librería, bazar, regalos y centro de fotocopiado. Dentro de las distintas reuniones que se 

llevaron a cabo, con el fin de realizar la recopilación de requerimientos del prototipo se 

observaron varias debilidades en la línea de negocio que son muy vulnerables al error 

humano, tales como falta de control centralizado de información, falta de control 

computarizado de procesos o falta de reportes necesarios para la toma de decisiones. 

 Es por esto; por lo que el objetivo general del presente proyecto es elaborar un 

prototipo funcional que proporcione un soporte tecnológico para solventar dichas debilidades 

en el negocio utilizando una línea teórica de estudio que se basa en los procesos de ventas, 

compras, facturación, manejo de inventario y toma de decisiones con la ayuda de reportes 

generados mediante un sistema de información. En relación con lo mencionado, en el 

objetivo se desarrolló una investigación con un enfoque cualitativo que busco dar una 

solución a un problema planteado. Para llevar a cabo esta investigación se contó con una 

colaboración directa con la señora Roxana Barboza, dueña y administradora del negocio 

quien fue la encargada de suministrar todos los detalles de la operación.  

Una vez finalizada la investigación se concluye que con la ayuda de un prototipo de 

software fue posible optimizar las tareas rutinarias del negocio y evitar errores humanos. 

Adicional a lo concluido, en esta investigación se recomienda al negocio implementar este 

prototipo para poder dar un soporte computarizado a sus operaciones de venta y así dar un 

mayor aprovechamiento del recurso humano y tiempo.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

Planteamiento del problema 

 

Librería y Bazar Dieka es un negocio mediano que se dedica a la venta de productos 

para librería, bazar, tienda de regalos y cuenta con una línea muy fuerte de servicios de 

impresión. Su ubicación posicionada cerca de varios colegios la hace ser uno de los negocios 

líderes de la zona. En los últimos años, su margen de ventas ha incrementado notoriamente; 

por lo tanto, el negocio ha enfrentado ciertos problemas en sus procesos de ventas que hoy 

se realizan por métodos muy manuales. Como facturas en papel, control de proveedores en 

libros y control de inventarios en cuadernos. A continuación, se presentan algunas de las 

problemáticas que estos procesos generan.  

Actualmente, no se cuenta con un sistema centralizado que emita un reporte conciso 

para entregar a los clientes posterior a una compra, esto genera compradores insatisfechos, 

ya que no se emite una factura detallada de la compra realizada. De igual forma, existen 

muchos atrasos en las compras a crédito; por lo tanto, no se tiene certeza de los montos por 

cobrar. Asimismo, no existe un control centralizado para el inventario, por lo que, en muchas 

ocasiones, las existencias de un producto pueden llegar a cero y el comercio no logra 

percatarse a tiempo. Dentro del análisis de requerimientos realizados, se recopiló que en los 

últimos meses la empresa ha tenido una serie de quejas y, en su defecto, multas por parte de 

proveedores, pues, algunas veces, se incumplen fechas de pago por no tener un control claro 

de estas fechas. El comercio realiza el conteo de dinero a final de día; sin embargo, no se 

tiene otro insumo para poder corroborar estas cifras.  

A partir de lo anterior, se concluye el planteamiento con la siguiente pregunte de 

investigación: ¿cómo un sistema de facturación, que permita digitalizar los procesos 

manuales de la empresa Dieka, le ayudaría a optimizar el proceso de ventas? 
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Objetivos 

 

Objetivo general  

• Desarrollar un prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar   

ubicada en Moravia. 

Objetivos específicos 

• Analizar los requerimientos necesarios para la creación del prototipo funcional.  

 

• Diseñar, según los requerimientos, el planteamiento estructural del prototipo que le 

permita a la librería la optimización de sus procesos de facturación. 

 

•  Programar el prototipo en todas sus capas para el cumplimiento de los requerimientos 

identificados. 

 

• Realizar las pruebas funcionales necesarias del prototipo final.  

 

Justificación 

 

 Librería y Bazar Dieka presenta actualmente una serie de problemas en sus procesos 

de ventas, compras, manejo de proveedores e inventarios. Algunos de estos inconvenientes 

pueden generar disconformidad en los clientes, porque no se emite una factura o recibo 

detallado al momento de hacer las compras en el comercio, además, puede haber proveedores 

molestos, ya que se han ocasionado atrasos en los pagos o fallos en los compromisos que se 

tenían con la librería; por otro lado, se acaban los productos en el inventario disponible y el 

comercio logra percatarse de este problema hasta que necesita dispensar alguno de estos 

artículos.  

 Los problemas mencionados en el párrafo anterior sirven como fundamento para 

realizar el presente trabajo de investigación, en donde, por medio de un prototipo funcional, 

se busca mitigar, o bien eliminar completamente las falencias que enfrenta actualmente el 

negocio Librería y Bazar Dieka ubicado en la Trinidad de Moravia.  
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Viabilidad técnica. 

El proyecto es viable desde la perspectiva técnica, ya que requiere de pocos insumos 

para su utilización; únicamente, se requiere de un computador que cumpla con al menos las 

siguientes características:  

• 8 GB de memoria. 

• Sistema operativo Windows 10 o superior. 

• Disco duro de estado sólido de al menos 250 GB. 

• Procesador Intel CoreI5 o superior es recomendado. 

• Dispositivos periféricos que se consideren necesarios (monitor, teclado, ratón…). 

• Cajón de dinero e impresora de tiquetes (opcional, no es indispensable para el uso del 

sistema). 

Actualmente, el comercio cuenta con un computador con las características 

mencionadas anteriormente; por lo tanto, no es necesario de la adquisición de hardware 

adicional. Se tiene planteado alojar el sistema en el mismo computador en el que se utilice, 

tomando los valores anteriores en cuenta reúne el suficiente procesamiento en relación con 

la carga de trabajo del negocio.  

Desde el punto de vista de desarrollo, se utilizarán licencias para fines de desarrollo 

o estudio únicamente. Por lo que no es necesario contar con un entorno de desarrollo 

corporativo y con lo que un entorno de este tipo conlleva. Estas licencias de desarrollo pueden 

ser encontradas en el sitio oficial del proveedor que, para efectos de este prototipo, están 

disponibles para su descarga en el sitio oficial de Microsoft. 

 

Viabilidad operativa. 

El proyecto es viable desde una perspectiva operacional, ya que el prototipo por 

implementar efectuará las mismas operaciones que hoy en día se han realizado de una forma 

manual en la empresa. Con la implementación del prototipo, se espera optimizar, centralizar 

y automatizar los procesos, pero la forma de hacerlos seguirá siendo la misma con la mejora 

de hacerse por medio de un sistema que permitirá evitar errores humanos y facilitar la 

ejecución de estos procesos. 

Los conocimientos que se requieren para la utilización de este prototipo es 

conocimiento básico de computación, tal como abrir una página web o como utilizar los 
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componentes periféricos del equipo (ratón, teclado, impresora…). Este conocimiento ya lo 

tienen los colaboradores de la empresa, pues una de las líneas de negocio que manejan, son 

los trabajos de impresión, por lo que ya de forma implícita conocen el manejo básico de un 

computador.  

Se recomienda un entrenamiento de cómo utilizar el sistema posterior a su 

elaboración, el prototipo será desarrollado utilizando una interfaz amigable que le permita al 

usuario una curva de aprendizaje no mayor a unos días de entrenamiento. El sistema será 

utilizado por los empleados que atienden la librería. Sin embargo, este entrenamiento no va 

a ser cubierto dentro del alcance del presente trabajo de investigación, este punto se 

negociaría a futuro a lo interno con los encargados de la empresa en caso de requerirse. 

 

Viabilidad económica. 

El proyecto es viable en términos económicos, debido a que las licencias de desarrollo 

que se emplearán son de acceso comunitario para estudio o implementación de prototipos, 

siendo accesibles por cualquier persona en Internet. Estas licencias tienen todo lo necesario 

para la elaboración correcta del proyecto con una limitación de recursos que no estaría 

afectando para estos efectos. A razón de puesta a producción del prototipo (esta no está 

contemplada en el alcance del presente trabajo), se pueden utilizar los licenciamientos 

gratuitos tanto de IIS Express, y la versión de SQL Standard Edition cuyo precio en el 

mercado ronda los $899usd, ya que, al ser una empresa pequeña, no se requiere de gran 

procesamiento ni características avanzadas. Adicional, para el módulo de análisis de datos se 

requiere adquirir una licencia de Power BI que ronda los $10usd por mes. El negocio ya 

posee una cuenta de Microsoft corporativa cuya licencia tiene un precio de $36usd por mes, 

por lo que no es requerido adquirir esta licencia.  

A continuación, se observa la siguiente tabla con las licencias que se van a utilizar 

para la implementación del prototipo:  
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Tabla 1. Versiones utilizadas para la elaboración del prototipo. 

Aplicación Tipo de licencia Versión 

IDE Visual Studio 2022 Community Edition 2022 

Web Server Microsoft IIS Express Edition 10.0 

Database Engine 

Microsoft SQL Server 

Community Edition 2019 

Power BI Pro 2023 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla anterior se pueden observar las licencias que serán utilizadas durante la 

elaboración del proyecto, estas no tienen costo alguno.  

A razón de compra de equipo, el costo en el mercado de adquirir hardware con las 

características especificadas en la viabilidad técnica ronda los 450 000,00 colones, 

aproximadamente. Sin embargo, la empresa ya cuenta con un equipo que reúne las 

características mínimas necesarias para correr el sistema por lo tanto no es requerido incurrir 

en un gasto de adquisición de equipo físico.  

A razón de cobro del recurso humano, el costo por día de elaborar este prototipo entra 

un aproximado de 14 381,27 colones costarricenses por un día laborado de 8 horas, esto 

corresponde a 1797,65 colones costarricenses por hora laborada, esta información 

corresponde al salario mínimo de a un programador de computación sin título, esto según el 

Ministerio de Trabajo de Costa Rica. En una estimación basada en el costo por hora laborada 

se estima un costo total del prototipo en 143 812,00 colones, aproximadamente, en un 

promedio de 80 horas trabajadas. Sin embargo, es importante acotar que estos costos de 

recurso humano no entrarían en vigor en la elaboración del prototipo, pues la elaboración del 

prototipo se trata de un proyecto final universitario.  

 

Viabilidad legal. 

El proyecto será realizado dentro del marco legal estipulado para el sector privado, 

en donde el negocio tiene apertura de operar libremente, mientras esté dentro del marco legal 

para el sector privado en la jurisdicción costarricense. Con respecto a los reportes de 

facturación que se emitirán en el sistema, estos serán diseñados tomando en cuenta lo que 
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estipule el Régimen Tributario Simplificado, que es el que corresponde a la empresa a la cual 

está dirigido este proyecto de investigación.  

El sistema cumplirá lo estipulado en las leyes No 8968, Ley de Protección de la 

Persona frente al tratamiento de sus datos personales, y la Ley No 8148, sobre delitos 

informáticos. Esto se logra debido a que el prototipo contará con todas las previsiones 

correspondientes a seguridad tanto a nivel de aplicación como en términos de bases de datos, 

utilizando técnicas como encriptación, uso de usuario y contraseña para ingreso al aplicativo 

y, de igual forma, los datos no estarían públicos a terceros ni en Internet. En resumen, las 

siguientes leyes rigen la creación del presente prototipo. 

• Ley No 8148, Adición de los artículos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Código Penal. 

• Ley No 4573, para reprimir y sancionar los delitos informáticos de la Asamblea 

Legislativa de la República de Costa Rica del año 2001.  

• Ley No 6683, de Derechos de Autor por parte de la Asamblea Legislativa de la 

República de Costa Rica del año 1982. 

• Ley No 8968, sobre la protección de la persona frente al tratamiento de sus datos 

personales. 

 

Proyecciones 

Con el proyecto de investigación, se pretende optimizar las operaciones de 

facturación de la empresa en las cuales actualmente se realizan de forma manual, al 

transformar estas operaciones y llevarlas a cabo a través de un sistema se asegura mayor 

robustez en el proceso en donde exista menor posibilidad de error humano, pérdida de 

información y agilidad al momento de entregar reportes o evaluar indicadores. De igual 

forma, con la utilización de un sistema, se espera tener un mayor control de las operaciones 

que realizan los empleados que operan en la empresa. 

La empresa recibirá un beneficio directo con el prototipo, ya que, al contar con un 

sistema de facturación, los clientes estarán más conformes con el reporte que reciben, con 

esto, pueden recibir la factura por medio de correo electrónico en donde pueden visualizar 

con detalle los ítems adquiridos en el negocio. De igual forma, el sistema lleva un mayor 

seguimiento de los pagos a proveedores, por lo que la empresa estaría disminuyendo en gran 

medida posibles multas por atraso en pagos a proveedores.  
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Otro beneficio importante que va a contar el negocio posterior a la implementación 

del prototipo es un mayor control sobre el inventario, en donde se asegure que, si un ítem se 

está quedando sin existencias, este pueda ser encargado a tiempo a los respectivos 

proveedores.  

 

Alcance funcional. 

El prototipo está diseñado para cubrir las necesidades detectadas en el análisis de 

requerimientos en relación con sus operaciones de facturación; en la siguiente tabla, se 

definen los diferentes módulos con los que contará el prototipo en este proyecto de 

investigación:  

Tabla 2. Descripción de módulos del prototipo. 

Nombre del 

módulo 

Descripción del módulo 

Generar factura Este módulo se encarga de emitir las facturas por las ventas de los 

clientes, dicho módulo cargará el inventario previamente definido donde 

se podrán escoger los ítems vendidos. Se mostrará el valor de cada ítem, 

y, al finalizar, la venta mostrará información totalizada de descuentos, 

impuestos, total bruto y neto de la venta. Este módulo también se 

encargará de emitir el tiquete electrónico relacionado con la facturación. 

Generar compra Este módulo se encarga del procesamiento de compras para la 

adquisición de productos en el inventario. Dicho modulo tiene que ser 

capaz de cargar la información de los proveedores y los productos 

respectivos a realizar la compra. Se mostrará el valor de cada ítem, y, al 

finalizar, la compra mostrará información totalizada de descuentos, 

impuestos, total bruto y neto de la compra. 

Cuentas por cobrar Este módulo se encarga de llevar el control de las cuentas por cobrar, se 

registran abonos sobre los créditos, se estipulan las fechas de pago, se 

calculan los montos de morosidad en caso de que apliquen, y envía 

notificaciones al cliente y al encargado del negocio sobre fechas de pago 

cerca a vencerse. De igual forma, el módulo está ligado directamente con 
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el módulo de facturación para registrar los abonos realizados en la 

contabilidad del negocio.  

Control de 

inventario 

Este módulo se encarga de mantener un control de los artículos, es decir, 

la cantidad de cada producto por la línea de producto, en el inventario, 

disminuyendo ante ventas y aumentando ante compras a proveedores. 

Cuando un artículo está llegando a su mínimo, se les envía un correo a 

los encargados notificando la cantidad de artículos disponibles. Se 

utilizarán puntos de reabastecimiento. 

Cuentas por pagar Este módulo se encarga de calendarizar los pagos a proveedores y 

mantener un control detallado de las cuentas por pagar que tiene el 

negocio con los proveedores. Cuando un pago está próximo a efectuarse, 

se avisa con antelación mediante correo electrónico. 

Cierre de caja Este módulo puede generar de forma automática o manual los cierres de 

caja, cuando el usuario ingresa, este se crea, haciendo responsable por el 

dinero que ingresa y sale de la caja. De esta forma, el sistema se asegura 

que todas las facturas pertenezcan a un mismo cierre. 

Análisis de datos Este módulo permite por medio de gráficas sencillas de interpretar 

determinar tendencias en la venta y compra de productos que ofrece el 

negocio.  

Mantenimientos Este módulo se encargará de realizar el borrado, inserción, modificación, 

actualización de datos de proveedores, clientes, artículos, líneas de 

artículos, entre otros.  

Consultas Este módulo se encargará de generar información proporcionada de las 

diferentes tablas. 

Reportes Este módulo se encargará de generar información proporcionada de las 

diferentes tablas y procesos, pero con un formato específico, según lo 

solicite el usuario. Podrá ser impreso o por pantalla. 

Seguridad Este módulo se encargará de realizar la autenticación de contraseñas y 

definición de perfiles. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Alcance metodológico. 

El método utilizado en la elaboración del prototipo es el denominado “Ciclo de vida”, 

según el Laboratorio Nacional de Calidad del Software del Instituto de Normas Técnicas de 

Costa Rica [INTECO] (2009), se enumeran las siguientes etapas:  

1. Recolección de requerimientos.  

2. Especificaciones. 

3. Análisis. 

4. Diseño. 

5. Implementación. 

6. Pruebas. 

7. Mantenimiento 

Dentro de la elaboración del prototipo, aplicarán los primeros seis pasos mencionados 

en el listado anterior; sin embargo, no estaría teniendo efecto el paso siete correspondiente al 

mantenimiento del prototipo, ya que es responsabilidad del usuario final dar el 

mantenimiento correspondiente al sistema.  

La metodología de ciclo de vida es un proceso integral de desarrollo de software que 

va desde las reuniones con el cliente para conocer las diferentes problemáticas que enfrenta 

el negocio, hasta la última etapa de puesta a producción y mantenimiento del producto 

realizado. De todos los métodos de programación es el que asegura que se cumplan en calidad 

y forma todos los requerimientos establecidos por el cliente; sin embargo, en comparación 

con otras metodologías ágiles, como scrum, suele ser una metodología más laboriosa y lenta 

de llevar a cabo por la cantidad de documentación y pruebas que esta conlleva, a pesar de 

esta desventaja en comparación con otras metodologías ágiles se escogió este método, ya que 

permite un detalle muchísimo mayor de cada uno de los componentes del sistema, y su 

interacción con las diferentes etapas del ciclo de vida.  

  

Alcance tecnológico. 

El prototipo será desarrollado como una aplicación web, no obstante, este, por 

cuestiones de presupuesto del cliente. será alojado en el mismo equipo donde se ejecutará el 

software, como es una empresa pequeña y no tiene una gran cantidad de personal no es 

requerido realizar un hosting del aplicativo. Se utilizarán las siguientes tecnologías:  

• ASP.NET MVC en C# 
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• Entity Framework 

• Microsoft SQL Server 

• Power BI Pro Edition 

Una de las principales ventajas de utilizar estas tecnologías es debido a que Microsoft 

ofrece una interfaz muy amigable para el desarrollador, existe gran cantidad de 

documentación por parte del proveedor, y es un lenguaje bastante optimizado. En caso de 

que se requiera realizar el hosting del sitio, este se tiene que gestionar como un proyecto 

aparte y no está incluido dentro de los alcances de esta investigación.  
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CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL 

 

Como en todos los campos de la vida cotidiana, la tecnología está otorgando un valor 

importante a las operaciones cotidianas de los mercados, dentro del campo de ventas es de 

suma importancia contar con un sistema centralizado que permita a las empresas dedicadas 

al mercadeo y ventas un control exacto de las cantidades de dinero que entran o salen de la 

compañía, así como la cantidad de artículos que tienen almacenados en los inventarios. A 

estos sistemas, comúnmente, se les conoce, de igual manera, como Puntos de Venta (POV). 

En la siguiente cita, Aguilar y Anaya (2015) indican, en términos generales, lo que se conoce 

como punto de venta: 

Es un sistema compuesto por software y hardware, creado especialmente para agilizar 

los procesos relacionados con ventas, compras, inventarios, créditos, cobranza, 

cotizaciones, lotes, y atenciones al cliente, entre otras cosas. Un punto de venta es un 

sistema informático (POS) o electrónico micro computarizado (ECR) que gestiona el 

proceso de venta mediante una interfaz accesible para los vendedores o compradores. 

(Aguilar y Anaya, 2015, p. 9). 

En este sentido, se comprende que un sistema de gestión de ventas es un entorno 

integral compuesto por componentes físicos (hardware) y lógicos (software), en donde se 

desarrolla un sistema para facilitar las operaciones de venta, tales como facturación, compras, 

control de inventarios y la emisión de reportes tanto para el cliente como para el negocio. En 

el caso de la Librería y Bazar Dieka, en donde se maneja un gran número de operaciones de 

forma manual, este tipo de sistemas viene a solventar una gama de inconvenientes que puede 

ser ocasionados por el fallo humano y que, al otorgarle esta responsabilidad a un software, 

pueden evitarse o disminuirse notablemente los errores de proceso. A manera de ejemplo y 

para el caso práctico de la librería, esta lleva un registro de facturas en papel al momento de 

la venta de un artículo, esta forma de realizar el proceso puede presentar fallos, tales como 

pérdidas de documentos o colocación de precios incorrectos de una factura, en contraparte, 

desde un sistema de punto de venta, las facturas quedan guardadas en una base de datos 

centralizada ( que puede ser incluso respaldada), en donde la información que se coloque en 

cada factura fue definida previamente por el administrador.  
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Al respecto, la presente investigación plantea el diseño y desarrollo de un prototipo 

de la naturaleza de un punto de venta, en donde se busca mitigar una serie de problemáticas 

para una empresa. Según Salazar (2012), un prototipo es el “primer ejemplar que se fabrica 

de una figura, un invento u otra cosa, y que sirve de modelo para fabricar otros iguales, o 

molde original con el que se fabrica” (p. 2). 

 De tal modo que un prototipo es la implementación o invento de algún objeto sea 

tangible o no, en los cuales esta primera versión está sujeta a cambios, actualizaciones, 

mejoras o modificaciones en la versión inicial. Este tipo de implementaciones se utiliza en 

gran medida para realizar desarrollos rápidos en las que se necesita probar de manera ágil 

una solución a algún problema. Para el caso práctico de esta investigación, se busca elaborar 

un prototipo inicial que permita dar por solución a una serie de problemas identificados en 

los procesos gestionados por la Librería y Bazar Dieka. Como se mencionó anteriormente, 

su naturaleza es un primer ejemplar que abre la posibilidad a futuro de sufrir cambios o 

alteraciones del sistema a razón de necesidades del negocio.  

Dentro del proceso de la elaboración de un prototipo, es importante tomar algunas 

consideraciones preliminares, al momento de implementar un prototipo que se indican a 

continuación: 

Problemas no estructurados, novedosos y complejos, de información personalizada 

del usuario, ya que sus salidas no son predecibles y definidas. 

Problemas de ambiente Inestable, el profesional también debe evaluar el contexto del 

sistema. 

Experiencia en diseños similares. 

No se conocen los requerimientos, la naturaleza del sistema es tal que existe poca 

información con respecto a las características que debe tener el nuevo sistema para 

satisfacer las necesidades del usuario. 

Los requerimientos deben evaluarse, se conocen los requerimientos aparentes de 

información, pero es necesario verificarlos y evaluarlos. 

Costos altos, donde la inversión involucra gran cantidad de recursos financieros y 

humanos. 

Altos riesgo, la evaluación inexacta de los requerimientos o el desarrollo incorrecto 

ponen en peligro a la organización. 
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El usuario no está dispuesto examinar modelos en papel, o no sabe lo que quiere, pero 

lo reconocerá cuando lo vea. 

Tecnologías Nuevas: la falta de experiencia en el uso de dichas tecnologías, junto con 

el deseo de instalar nueva tecnología hace que sea propicio el uso del prototipo 

(Salazar, 2012, p. 2). 

Dicho de otro modo, cuando surge la necesidad de implementar un prototipo con el  

fin de optimizar un proceso, cerrar alguna brecha de seguridad o bien disminuir la posibilidad 

de error humano, es indispensable hacer un análisis exhaustivo preliminar antes de dar 

comienzo a la elaboración del prototipo, esto ya que cabe la posibilidad de que, sin este 

análisis previo al generarse el prototipo, se ejecuten las pruebas respectivas y se determine 

que, más bien, resulta contraproducente para el buen desempeño del negocio la 

implementación del prototipo. Dentro del marco de esta investigación, se realizó un análisis 

exhaustivo, tomando las consideraciones mencionadas anteriormente, donde se recapitularon 

los procesos actuales que ejecuta la Librería y Bazar Dieka, este punto resulta de vital 

importancia, pues el prototipo que se pretende generar debe tener una similitud sistemática a 

los procesos actuales, pero llevados a un sistema de información. Esto pretende disminuir en 

gran medida la resistencia al cambio por parte del usuario y, por otro lado, no se incurre en 

una gran modificación de los procesos actuales de negocio. Por su parte, al realizarse un 

estudio de otros sistemas similares en el mercado, se acopla el prototipo con todas las 

funcionalidades necesarias para el buen aprovechamiento del negocio.  

 Una de las áreas del negocio que se estará tomando en cuenta para la elaboración del 

prototipo es la gestión correcta de productos, manejo de inventario o tratamiento de 

inexistencias. El producto es la base de todo comercio en donde se espera recibir una 

retribución monetaria, por la creación o distribución de ese producto. De acuerdo con lo 

mencionado por el profesor Santesmases (2009), un producto es “cualquier bien material, 

servicio o idea que posea un valor para el consumidor y sea susceptible de satisfacer una 

necesidad” (p. 7). Consecuentemente, el producto es aquel bien material o servicio, que el 

consumidor desea obtener y tiene que pagar un costo para poder recibirlo. Uno de los 

primeros pasos en la creación de una idea de negocio, es decir, delimitar un público meta y 

establecer el tipo de producto, marcas o naturaleza de este despiertan interés en este público 
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meta. Por lo tanto, la correcta colocación del producto en el consumidor adecuado representa 

la clave de un negocio exitoso.  

Los productos tienen los siguientes atributos con los que pueden ser clasificados:  

1. Núcleo: se refiere a las propiedades físicas, químicas y técnicas del producto. 

2. Calidad: valoración de los elementos que componen el núcleo, de acuerdo con unos 

criterios que son comparativos con la competencia. 

3. Precio: valor último de adquisición. 

4. Envase: elemento de protección del que está dotado el producto y que, junto al 

diseño, aporta un gran componente de imagen. 

5. Diseño, forma y tamaño: permiten la identificación del producto o la empresa y, 

generalmente, configura la propia personalidad de este. 

6. Marca, nombres y expresiones gráficas: igualmente, facilitan la identificación del 

producto y permiten su recuerdo asociado a uno u otro atributo. 

7. Servicio: conjunto de valores añadidos a un producto que nos permite poder marcar 

las diferencias respecto a los demás. 

8. Imagen del producto: opinión que se crea en la mente del consumidor según la 

información recibida, directa o indirectamente, sobre el producto. 

9. Imagen de la empresa: opinión en la memoria del mercado que interviene positiva 

o negativamente en los criterios y actitudes del consumidor hacia los productos. Una 

buena imagen de empresa avala, en principio, a los productos de nueva creación; así 

como una buena imagen de marca consolida a la empresa y al resto de los productos 

de esta (Pérez y Pérez, 2006, p. 8). 

Comprender cada uno de estos atributos es de vital importancia para tener los 

resultados esperados en la generación de utilidades de la empresa, ya que cada atributo va a 

ser determinante para cada tipo de población o consumidor meta. Por ejemplo, cierto foco de 

población prefiere la adquisición de ciertas marcas que otras, o se ve inclinado a adquirir 

productos de cierto precio, confiabilidad o calidad. El no contar con un sistema de 

información que almacena todos estos atributos para cada elemento, es muy complicado 

recordar o conocer en su totalidad los productos que se venden en el comercio, dentro de un 

sistema de punto de ventas se pueden recapitular todos los productos que se tiene en 

existencias y guardar sus atributos tales como precio, proveedor, descripción física o química, 
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marca, naturaleza del producto, en caso de ser perecederos, información elemental como 

fechas de vencimiento para un respectivo lote de productos. En esta perspectiva, se busca 

implementar dentro del prototipo desarrollado para Librería y Bazar Dieka un módulo en 

donde se pueda recapitular toda esta información y almacenarla en un sistema centralizado, 

de esta forma se pueden construir reportes o, incluso, hacer gráficos de análisis que permita 

al comercio ver qué producto es el más vendido, o qué marca es la que prefieren los 

consumidores; estos indicadores pueden resultar beneficiosos para buscar mejorar relaciones 

comerciales con determinados proveedor o, en su defecto, dejar de adquirir cierta marca o 

producto, ya que no está generando las utilidades esperadas.  

 El producto es únicamente la base de un buen negocio, en este punto, se tienen que 

contemplar aspectos como la calidad o los intereses de los clientes; sin embargo, es necesario 

una correcta colocación de estos productos en el mercado, es por este motivo que otras de las 

variables que son contempladas dentro de la elaboración del prototipo es la gestión de ventas 

para la colocación de productos en los clientes, en palabras de Vega Sánchez (s.f.), la gestión 

de ventas “es la acción de vender. Es traspasar a otro la propiedad por el precio convenido” 

(p. 5). En otras palabras, la naturaleza del proceso de ventas es el poder generar utilidades 

por medio del intercambio de productos o servicios, asignándole un precio respectivo para la 

venta. El proceso de ventas es uno de los procesos más naturales y fundamentales en una 

empresa así sea materializado en forma de producto, o bien brindando algún servicio con el 

que se espera obtener una retribución monetaria a cambio. Vega Sánchez (s.f.) adiciona lo 

siguiente en cuanto a la importancia del proceso de ventas:  

Hay un refrán en los negocios que afirma que no sucede nada sino hasta que se efectúa 

una venta. Sin ventas no se necesitan contadores, trabajadores de producción, ni 

siquiera el presidente de la compañía. Las ventas representan el combustible que hace 

que funcionen los motores empresariales (p. 7). 

Tal como lo menciona Vega Sánchez (s.f.), el proceso de ventas representa el pilar 

fundamental de toda función empresarial; por lo tanto, es importante y resulta indispensable 

una correcta ejecución de la gestión de ventas en donde se asegure la agilidad, la precisión y 

la seguridad en los procesos de ventas, asimismo, que se tenga los insumos necesarios para 

poder realizar de forma continua la estrategia de ventas.  
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Dentro de este orden de ideas, se establece como un módulo fundamental para el 

prototipo una correcta gestión de ventas, en donde, en lo recopilado en los procesos del 

negocio, se observan escenarios como falta de control de un registro sistematizado de ventas, 

o bien facturas emitidas en papel, en donde estas son archivadas y, al perderse o dañarse, 

estos archivos físicos se pueden perder información importante que puede ser irrecuperable. 

Es por esto que, dentro de la solución, se propone enviar toda esta información a un software 

de punto de venta, esta va a ser recibida, procesada y, luego, almacenada en un lugar en donde 

se pueden definir respaldos en caso de un siniestro con la información, a su vez, guardando 

un histórico de ventas que puede ser consultado en cualquier momento, por otro lado, se hace 

hincapié en la veracidad y estética del documento y factura emitida al usuario, en donde, por 

medio de un sistema de gestión de venta, se puede desarrollar una factura con un diseño más 

amigable a la vista del usuario, alimentada con información previamente configurada y 

validada por el administrador. Según Serrano (2010), el proceso de ventas se puede dividir 

en las siguientes fases:  

1. Búsqueda de clientela: Prospección de clientes, en esta fase se plantean los 

clientes potenciales que tienen la capacidad y la necesidad de adquirir. 

2. Preparación de la venta: Estudio de las necesidades del cliente, una vez 

realizado el listado de todos los clientes potenciales es necesario realizar el 

estudio de cuáles son las necesidades actuales de estos clientes, y elaborar una 

propuesta creativa en la que se pueda suplir estas necesidades.  

3. Contacto: Realizar el primer contacto con el cliente, realizar una presentación 

formal de la empresa y una demostración de los productos a ofrecer.  

4. Desarrollo: Entender las necesidades del cliente, informar, presentar y 

demostrar. En esta fase se tiene que realizar un estudio personalidad acorde a 

las necesidades del cliente para poder otorgar una oferta final.  

5. Cierre: Obtener el objetivo propuesto en la venta, y terminar la reunión con 

aportes del cliente.  

6. Análisis: Efectuar una revisión detallada de la visita con el cliente, del proceso 

y del resultado obtenido. Esta fase permite una mejora continua en la 

estrategia de negocio.  
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7. Servicio post venta: Brindar ayudas y soporte para garantizar la satisfacción 

del cliente, es importante este punto ya que el proceso de estrategia de ventas 

no termina una vez entregado el producto. Si no, que es necesario dar un 

seguimiento del cliente para mantener la satisfacción de este (p. 16). 

Por consiguiente, para poder construir y elaborar una correcta gestión de ventas, hay 

que tener en claro los métodos de acción en cada una de estas fases, estableciendo el enfoque 

del público meta como punto inicial hasta otorgar el servicio o producto en calidad y forma 

tomando en cuenta lo que el cliente necesita y de la forma en la que lo requiere. Con el 

prototipo a realizar, se puede fortalecer cada una de estas fases gracias a las facilidades que 

otorga un sistema de punto de venta, como lo es un correcto directorio de clientes para la fase 

de contacto, un módulo de análisis que permita conocer las necesidades del cliente en relación 

con los productos o servicios obtenidos en un determinado tiempo, de esta forma, dando 

soporte a las fases de desarrollo y análisis, así como un correcto procedimiento al momento 

de la venta en términos de reporte otorgado al cliente y veracidad de la información, que 

pueda fortalecer las etapas de cierre y servicio post venta.  

En acompañamiento con el objetivo de entender cada una de las fases del proceso de 

ventas mencionadas en el párrafo anterior, el manual de atención al cliente y del proceso de 

ventas publicado por Wellness & Sport Consulting (2021), existen 10 aspectos 

fundamentales que se deben considerar para tener el resultado esperado en un proceso de 

venta:  

1. Cumplir con las promesas: Realizar promesas que no se tiene la certeza de poder 

cumplir es un hábito frecuentemente utilizado para evadir un problema. Sin 

embargo, en una venta el no cumplir con una promesa puede traer resultados 

negativos en la relación del cliente y la empresa.  

2. Respetar el tiempo del cliente: El tiempo es el valor más preciado por el cliente y 

uno de los recursos más escasos. Aquellas empresas que quieran dar un valor real 

al producto que se ofrece, debe saber gestionar el tiempo de los clientes. Por lo 

tanto, un servicio optimizado, tendrá mayor satisfacción en el cliente.  

3. Tener obsesión por los detalles: El concepto de calidad se basa en la necesidad de 

sorprender al cliente. Este elemento de sorpresa se consigue con pequeños detalles 

que den un componente emocional al servicio brindado.  
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4. Ser siempre cortés: El trato que se le da el cliente aumenta las probabilidades que 

ese cliente vuelva a adquirir un producto o un servicio en la compañía. Por lo 

tanto, velar siempre por el trato correcto con el cliente asegura la continuidad del 

servicio otorgado.  

5. Mantener siempre el rol profesional: Ser un buen profesional significa hacer lo 

que se tiene que hacer, de la manera como se tiene que hacer, siempre y con todas 

las personas. Se tiene que velar por dar el mejor servicio al cliente todos los días. 

Mantener la calidad de un servicio profesional es indispensable para una buena 

reputación de la compañía.  

6. Dar seguridad al cliente: Se puede conseguir que el cliente se sienta seguro si el 

vendedor y todos los recursos de la empresa se ganan la confianza del cliente. 

Esto se logra evitando engaños al cliente, realizar promesas que no se cumplen. 

Es indispensable asegurar que las transacciones que vaya a realizar el cliente sean 

seguras y confiables.  

7. Respetar la confidencialidad: Este punto está estrechamente ligado al punto 

anterior. El cliente debe tener la certeza de lo que todo lo que se hable con el 

ejecutivo de la compañía quedará en la intimidad y que no se divulgarán los datos 

aquí expuestos a terceras personas.  

8. Ser accesibles: Ser accesibles tanto físicamente como en términos de actitud de 

todos los ejecutivos que laboran en la compañía. En donde el cliente fácilmente 

pueda realizar sus consultas abiertamente, sin incurrir en procesos muy complejos 

para poder ingresar a los servicios de la compañía.  

9. Comunicación frecuente y comprensible: El cliente necesita recibir información 

continuamente. Uno de los principales motivos por los que un cliente abandona 

la compañía es por falta de comunicación y no sentir un acompañamiento real por 

parte del ejecutivo.  

10. Reacción frente al error: En todas las organizaciones se producen errores, por lo 

que la presencia de estos es un acto inevitable. Sin embargo, en esta área el cliente 

toma valor de cómo la compañía enfrenta y soluciona estos errores (p. 4). 

Se concluye que, cumpliendo en forma estos 10 aspectos, aumenta la posibilidad de 

obtener un buen resultado al momento de seguir cada una de las fases del proceso de ventas, 
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algunos de estos aspectos hacen referencia a un término conductual del vendedor con el 

cliente; sin embargo, en otros aspectos, tales como la seguridad, la comunicación, la 

confidencialidad y el manejo al fallo, se pueden mejorar con la implementación de un sistema 

centralizado de gestión de ventas, en donde, al disminuir la cantidad de operaciones 

manuales, el comercio pueda invertir tiempo y recursos, poniendo atención en los detalles 

hacia el cliente para mantenerlo a gusto con el servicio recibido y, de igual manera, realizar 

búsquedas de nueva clientela y nuevos productos.  

Una vez entendida la importancia de una correcta gestión de ventas, cuando un 

negocio ya se encuentra posicionado en el mercado, es relevante no perder de vista que gran 

parte de ese éxito se debe a la relación comercial con los proveedores que ya sea venden 

materia prima para la manufactura de un producto final, o bien venden el objeto 

manufacturado para su redistribución. Es por esto por lo que otra de las claves para un 

negocio exitoso es tener una correcta gestión de compras y manejo de proveedores. Según 

Sangri (2014), “el término comprar se define de la siguiente forma, del latín: comprare-

adquirir. Y significa conseguir y obtener, acción de adquirir y hacer propio a lo que a nadie 

le pertenece” (p. 13).  

Como se puede observar en lo expuesto, la acción de comprar es conseguir algún 

producto o servicio por medio del intercambio de dinero o bien de un valor de interés de la 

parte proveedora del bien. Un correcto proceso de compras impacta directamente, ya sea de 

forma positiva o negativa, en el proceso de ventas de una compañía, pues la calidad, el precio 

y la eficacia de los productos ofrecidos al consumidor dependen de los proveedores que 

suplen estos productos, o bien distribuyen la materia prima necesaria para la fabricación de 

este. Sangri (2014) adiciona lo siguiente en referencia a la importancia de la correcta gestión 

de compras: 

Las compras bien planeadas deben redituar a la empresa ahorros en efectivo, en su 

liquidez, y en la fluidez del capital. Bajo un sistema organizado, las compras le 

representan a la empresa una buena administración, negociando plazos de pago, 

descuentos, oportunidad de uso y otros beneficios. Es vital para la adquisición de las 

materias primas y los recursos necesarios, involucrando los elementos que determinan 

la coordinación de las áreas de la empresa que requieren de materiales y/o insumos 

para su eficiente funcionamiento (p. 13). 
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Dentro de este orden de ideas, es importante adicionar que en este proceso de la 

compañía es indispensable la búsqueda continua de la mejor oferta y demanda de productos 

y servicios en el mercado, realizar un estudio detallado de las diferentes opciones que ofrecen 

los distintos proveedores y escoger la opción que más conviene según las actividades del 

negocio. Para cuidar las relaciones con los proveedores es de vital importancia que el 

comercio mantenga un histórico de pagos intacto esto le ofrece al comercio la posibilidad de 

apertura de nuevos créditos y distintas aplicaciones de descuentos. En relación con los 

procesos que actualmente maneja la librería, el proceso de control de compras y proveedores 

se maneja en libros y archivos físicos, esto representa un riesgo de errores humanos en el 

registro de la información o pérdida de esta, es por esto que, en función del prototipo a 

desarrollar para la librería, se propone un módulo de compras, con el fin de optimizar el 

proceso de control de compras que actualmente maneja la librería, en donde, trasladando la 

operatividad al software, se pueden mejorar procesos de registro de clientes en forma de un 

directorio, en el que se tenga un sitio centralizado que contenga a todos los proveedores del 

comercio, por otro lado, la posibilidad de un registro de pagos a proveedores de una forma 

más ordenada, en donde se puedan visualizar claramente las distintas fechas de pago en caso 

de contar con líneas crediticias para un determinado proveedor.  

Utilizando el aprovechamiento que puede traer el prototipo y acorde al análisis 

expuesto por Sangri (2014), una correcta gestión del proceso de compras puede buscar los 

siguientes objetivos:  

• Reducción de costos: Obtención de utilidades y a la vez mejorar el trinomio costo-

beneficio-utilidad.  

• Compra al mínimo precio: Un precio adecuado por la adquisición de los artículos, 

sin perder el foco en los factores de calidad, volumen, y pronta utilización de lo 

adquirido.  

• Servicio: Optimizar los tiempos y las coordinaciones con los departamentos a los 

que les da el servicio, para con ello cumplir con los requerimientos solicitados.  

• Responsabilidad del área de compras: La búsqueda de mejores precios, 

proveedores, pedidos, inspección de lo adquirido y reportes para la compañía tales 

como Informes de compras, inventarios, contratos o almacenaje. Son de las 

principales responsabilidades que tiene que velar el departamento de compras.  
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• Control de convenios: En este objetivo al área de compras le interesan todos los 

convenios que fueron, son y serán necesarios para el financiamiento que otorgue 

el proveedor. Estos convenios pueden considerar aspectos como, tiempo de pago, 

precios accesibles, planes de lealtad.  

• Control de tratados comerciales con los proveedores: En lo referente a buenas 

relaciones, ética, mantener una política de varios proveedores, aseguramiento del 

prestigio e imagen de la empresa (p. 14). 

En conclusión, cada uno de estos objetivos buscan un mismo fin, el cual es lograr una 

adquisición inteligente de los productos, y para esto la mejor forma de realizar un análisis de 

datos reales es por medio de un sistema centralizado que haga esto posible, de igual forma, 

haciendo hincapié en que en el objetivo de control de convenios y tratados comerciales es de 

suma importancia mantener las relaciones crediticias intactas. Otro aspecto importante dentro 

de una correcta gestión de compras es poder identificar dónde se encuentran esos puntos 

relevantes al momento de la toma de decisiones en la adquisición de nuevos productos o 

servicios, cuando se habla de adquisición de inventario, Sangri (2014) hace referencia a 3 

pilares fundamentales en los cuales se recomienda basar las operaciones de compra en una 

compañía:  

1. Calidad: Base para que los productos que fábrica la empresa o revende, sean los 

que el consumidor prefiere, bajo las condiciones que el cliente espera. 

2. Cantidad: Factor de suma importancia que contempla atributos tales como 

cantidad de almacenaje en los almacenes, cantidad de acuerdo con fechas de 

caducidad, y mientras mayor sea la cantidad de productos adquiridos se debe 

proporcionar un mejor precio.  

3. Precio: Relación a la calidad, cantidad, fechas de entrega y cobro (p. 17). 

Se plantea, entonces, que el saber identificar estos tres pilares conducen al negocio a 

tomar mejores decisiones con respecto a la compra de productos y servicios para llevar a 

cabo sus operaciones, estos tres pilares fundamentales van estrictamente relacionados con el 

análisis de los intereses de los clientes y haber establecido un público meta, ya que este 

objetivo puede modificar, en gran medida, las cualidades que deben cumplir estos pilares 

Una vez que el negocio tiene una lista de proveedores de confianza en los cuales va a adquirir 

los productos, bienes, servicios o materia prima para su operación, el siguiente paso es contar 
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con un sistema de inventarios sólido, que le permita a la empresa tener una noción de cuáles 

productos se están quedando sin existencia, o bien un sitio en donde alojar información 

relevante del producto como descripción o precios. Es por esto por lo que Ferrero (2015) nos 

plantea lo siguiente: 

La gestión de inventarios es un aspecto básico en todas las empresas, ya sean 

industriales o comerciales. En términos generales, los inventarios son el conjunto de 

materiales y suministros que una empresa posee, con el fin de venderlos o para 

abastecer el proceso productivo (Ferrero, 2015, p. 19). 

Como lo indica Ferrero (2015), las operaciones de una empresa dependen 

completamente de la cantidad de suministro que tengan en sus almacenes para poder llevar 

la operación a cabo. Es fundamental dentro de una organización contar con un sistema 

centralizado que les permita a los encargados del manejo de inventario tener un control 

preciso de la cantidad de suministros que cuentan para venta, para reparaciones de equipo o 

bien de materia prima necesaria para la manufactura de algún producto. En relación con el 

prototipo propuesto para la Librería y Bazar Dieka, se busca contar con un módulo de 

inventario en el que se pueda llevar todo el control de existencias de los productos, así como 

de todos aquellos atributos que se consideren relevantes para el uso de esta información. 

Cuando se habla de inventario de productos, el almacenaje de inventario no solo se 

limita a aquellos insumos que se encuentran a la venta o en servicio al cliente, es 

indispensable también contar con un inventario controlado del suministro interno que 

requieren los colaboradores para llevar a buen puerto, las funciones que desempeñan 

diariamente.  

Ampliando la información con respecto al almacenaje de productos y según la 

investigación planteada por Ferrero (2015), los inventarios se pueden clasificar en las 

siguientes categorías, según la naturaleza de los suministros que manejen:  

• Stocks de materias primas: Comprende todo aquello que va a formar parte del 

producto final.  

• Stocks de materiales: Comprende aquello necesario para el proceso de fabricación 

que no necesariamente son apreciables en el producto final.  

• Stocks de productos en proceso: Son los productos o componentes que se 

encuentran en proceso de fabricación.  
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• Stocks de productos terminados: Son los artículos o bienes finales almacenados o 

vendidos a un cliente de acuerdo con su pedido (p. 20). 

Para efectos de la operación de la Librería y Bazar Dieka y la presente investigación, 

de las naturalezas mencionadas anteriormente, se trabajará únicamente con stocks de 

productos terminados, ya que las demás naturalezas están relacionadas directamente con 

compañías de manufactura que, para el caso de compañías de tipo “retail”, no aplica.  

Como se ha observado en los párrafos anteriores, el control de inventarios es un 

proceso indispensable para el correcto funcionamiento dentro del flujo normal de ventas; sin 

embargo, es importante tener noción de cuáles son las ventajas directas que se obtiene al 

contar con este tipo de sistemas y, a su vez, que posibles desventajas podría incurrir en la 

organización, es por esto que Ferrero (2015) plantea algunas ventajas y desventajas del contar 

con un sistema controlado de almacenaje de productos para el soporte de las operaciones de 

una compañía: 

Ventajas: 

• Reducción de los tiempos de entrega. 

• Incremento de la flexibilidad. 

• Reducción de costes del pedido.  

• Reducción de costes de ruptura de stocks.  

• Reducción de costes de adquisición y producción.  

• Mejora de la calidad de la producción.  

Desventajas:  

• Incremento del coste de almacenamiento.  

• Incremento del coste financiero.  

• Ocultación de problemas (la producción no se detiene y los problemas se 

resuelven parcialmente sin analizarlos a profundidad). 

• Posible obsolescencia de lo almacenado. 

• Riesgos derivados de situaciones imprevistas dentro de los inventarios (p. 21). 

En otras palabras, se puede decir que las principales ventajas de contar con un correcto 

sistema de almacenaje yacen en el poder controlar cuando alguna existencia está cerca de 

llegar a su punto mínimo de existencias esto para poder actuar con rapidez y así realizar la 

compra respectiva a los proveedores, por otro lado, contar con un stock de productos puede 
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economizar costos, puesto que, previendo algún aumento en los costes de adquisición en 

estos productos, es menor el impacto al tener varias existencias en el inventario. No obstante, 

se podrían considerar algunas desventajas, al tener una gran cantidad de inventario 

almacenado, aumentando así sus costos de almacenamiento y los costos financieros que esto 

requiera, y adicional a una de las desventajas que podrían causar más impacto es la 

obsolescencia de productos. Sin embargo, es indispensable contar con un sistema de 

inventario centralizado para un correcto control de los productos que se pueden ofrecer al 

cliente, debido a que, por el desconocimiento de esto, se puede incurrir a errores graves como 

el incumplimiento de una promesa al cliente o fallas en el tiempo de las entregas de un pedido. 

Por lo tanto, nunca se puede desestimar un uso correcto del almacenaje de productos dentro 

de la organización.  

 Una vez entendiendo los aspectos básicos del negocio expuestos anteriormente en 

donde se plantea los cimientos de esta investigación, se entrará más a profundidad en como 

los sistemas de información pueden lograr o al menos ayudar a optimizar todos los procesos 

expuestos en los párrafos anteriores, es por esto por lo que Oz (2006) hace referencia a la 

utilidad de la información en la vida cotidiana:  

 Las personas necesitan información por muchas razones y en diversas maneras. Por 

ejemplo, es probable que una persona busque información de entretenimiento para 

observar el televisor, ir al cine, navegar por Internet, escuchar la radio y leer 

periódicos, revistas y libros. Sin embargo, en los negocios, las personas y las 

organizaciones buscan utilizar la información de manera específica para tomar 

decisiones sólidas y para resolver problemas: dos prácticas muy relacionadas que son 

la base de toda empresa exitosa (p. 41). 

Con base en lo anterior, la información es un activo fundamental dentro de una 

organización, ya que es el conjunto recopilado de datos que, de una forma ordenada y 

concisa, permite a una compañía tomar decisiones con respecto a sus proyecciones de ventas, 

sus gastos, sus estrategias de marketing, o bien al estudio del mercado en el cual se 

desenvuelve. Todos estos valores son de vital importancia para que una empresa pueda tener 

competitividad dentro del mercado; sin embargo, estos valores serían sumamente complejos 

de conseguir si no se cuenta con un sistema de información sólido que provea de estos 

insumos. Dentro del marco de esta investigación, es notable la necesidad de la Librería y 
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Bazar Dieka de poder tener información a su disposición para la toma de decisiones, ya que, 

al tener los procesos de una manera manual, se torna complejo la recopilación, procesamiento 

e interpretación de la información.  

Cuando se habla de manejo de datos e información se suelen confundir ambos 

conceptos y, aunque ambos tengan una estricta relación, sus definiciones no tienen el mismo 

significado, es por esto por lo que Oz (2006) plantea cómo poder diferenciar los datos de la 

información para poder entender en forma, la utilización de sistemas de información:  

• Dato: Literalmente significa hecho, el cual puede ser un número, una información 

o una imagen.  

• Información: Son los hechos o las conclusiones que tienen un significado dentro 

de un contexto (p. 7). 

Dicho de otro modo, un dato es todo aquel atributo que caracterice un objeto o una 

entidad en la vida real, a manera de ejemplo, al hablar de datos que caractericen a una persona 

física, se pueden identificar el nombre, los apellidos, el número de cedula nacional, los datos 

de contacto, los datos de residencia, la nacionalidad, entre muchos otros; cada uno de estos 

representan rasgos que identifican a una persona; sin embargo, cuando se entrelazan cada 

uno de estos datos para darle identidad a una persona en específico a esta relación entre datos 

se le llama información. Bajo el contexto de la Librería y Bazar Dieka, hoy en día se maneja 

una gran cantidad de datos de una gran cantidad de objetos y entidades, como, por ejemplo, 

los precios, nombres y características de los productos o el total de una venta. Estos datos, al 

no estar esquematizados en una estructura de información, resultan complejos poder 

interpretarlos y exponerlos a análisis, Oz (2006) hace referencia a este proceso de 

transformación de datos para convertirse en información:  

Los datos básicos rara vez son significativos o útiles como información. Para 

convertirse en información, los datos se manipulan mediante la formación de tablas, 

la suma, la resta, la división o cualquier otra operación que permita comprender mejor 

una situación (p. 7). 

Se ha verificado que en la vida cotidiana tanto de las empresas como de las personas 

se generan datos continuamente, como, por ejemplo, el total de la factura en las compras del 

supermercado, la nota de un examen o el porcentaje de interés en una transacción bancaria. 

Todos estos mencionados anteriormente son datos que por sí solos no pueden ser 
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interpretados para realizar un análisis sobre determinada situación; sin embargo, cuando a 

estos datos se les proporciona una estructura y se relacionan entre ellos, esto puede generar 

un insumo que permita estudiar y tomar decisiones conforme a este recopilado de 

información.  

Cuando existe la necesidad de convertir datos en información, es indispensable contar 

con un sistema que permita esta transformación, es por esto por lo que Oz (2006) expone un 

sistema como “una matriz de componentes que colaboran para alcanzar una meta común o 

varias, al aceptar entradas, procesarlas y producir salidas de una manera organizada” (p. 9). 

De esta forma, se observa que un sistema se diseña, con el fin de alcanzar una meta en común, 

o bien solventar una problemática en específico, en donde, al admitir entradas, que estas son 

representadas por los datos, cuando se recopilan y estructuran, es posible analizarlas en 

formas de salida para poder obtener información que puede ser interpretada para la toma de 

decisiones y solución de problemas. Con respecto a la Librería y Bazar Dieka, se espera poder 

tomar todos estos datos que aún no cuentan con una estructura y por medio del prototipo 

darles sentido a estos datos para la construcción de información que pueda ser utilizada por 

el comercio.  

Por consiguiente, el poder obtener información por medio de un sistema que 

estructure los datos que se le ingresen ha permitido optimizar una gran cantidad de 

operaciones en la vida cotidiana, es por esto por lo que Oz (2006) menciona algunas de las 

transformaciones que se han vivido en el campo de la tecnología con el auge de los sistemas 

de información:  

• La potencia de las computadoras ha aumentado enormemente al mismo tiempo 

que los precios de estos productos han disminuido.  

• Aumentan la diversidad y sencillez de los programas por computadoras. La 

tendencia del mercado de software es crear cada vez sistemas más amigables con 

el usuario en donde este únicamente deba tener los conocimientos básicos en 

computación para poder utilizarlo.  

• La rapidez y confiabilidad de las líneas de comunicación y el acceso a Internet se 

han facilitado y difundido. Esto permite que el alcance de los productos de una 

organización pase de tratarse de forma local, a regional o global según el tipo de 
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productos que ofrezca al usuario. Dando así a las organizaciones un mercado 

mucho más amplio de donde operar.  

• Una proporción cada vez mayor de la fuerza de trabajo mundial sabe hacer uso de 

una computadora. Esto hace que las operaciones en una compañía sean más 

seguras y eficaces (p. 14).  

Es por ello que no solo las operaciones del negocio perciben ventajas en la 

transformación de las operaciones en el uso de sistemas de información, sino que el campo 

de la tecnología cada día se vuelve más demandante necesitando más innovación, mejorando 

los procesamientos de los equipos y reduciendo costos en un mercado cada día más 

competitivo para poder lograr mayor captación de clientes, con esto, el más grande 

beneficiado resulta ser el consumidor de servicios de tecnología que recibe directamente el 

progreso en el campo de la tecnología. Sin embargo, a pesar de las ventajas notables que 

ofrece un sistema de información a las organizaciones y personas en general, todos los días 

surgen nuevos retos a enfrentar posibles aspectos negativos en el uso de los sistemas de 

información; por ello, Oz (2006) enumera algunos de los retos que en la actualidad la 

tecnología y los sistemas de información pueden presentar:   

• Privacidad del cliente: La posibilidad de recopilar, conservar, manipular y 

transferir datos de manera poco costosa y rápida permite a las personas y a las 

organizaciones reunir millones de registros personales. Esto levanta un reto 

sumamente importante en las organizaciones que manipulan esta información, en 

donde deben asegurar a los clientes que su información será privada si él así lo 

requiera y esta únicamente será difundida con su consentimiento.  

• Libertad de expresión: La web abre oportunidades para muchas actividades que 

las personas consideran indeseables, como la difusión de imágenes violentas, 

pornográficas y la difusión de trabajo digitalizado copiado de manera ilegal. Las 

organizaciones tienen que velar que sus colaboradores, utilicen los sistemas de 

información y los recursos que provee las tecnologías de una manera siempre 

desde una perspectiva ética en donde no se exponga su seguridad, ni la seguridad 

de la compañía, así como la información sensible de clientes que aquí se maneja.  

• Molestias en línea: Este punto hace referencia a la sobreexplotación del recurso 

digital a los clientes en donde existen buzones de correo electrónico saturados por 
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publicidad o por información no deseada. Las organizaciones tienen que velar que 

las campañas que lancen por medio de Internet sean concisas y realizarlas de una 

manera calendarizada y regulada para no generar lo opuesto que se espera y crear 

molestia en el cliente (p. 16). 

En este orden ideas, se pueden observar solo algunos de los posibles retos que puede 

generar la colocación masiva de sistemas de información, la proliferación de los datos en 

Internet y la digitalización de los procesos, en donde, gracias a estos retos, el campo de la 

tecnología se ha visto en la necesidad de dedicar recursos para asegurar que la información 

sea segura, viable y sea utilizada para el fin por el cual esta información fue sistematizada en 

un inicio. La seguridad de la información es uno de los puntos más críticos que incluso aun 

en la actualidad ciertas personas siguen teniendo resistencia al cambio y a la digitalización; 

sin embargo, esto no puede representar un limitante para que los sistemas de información 

sean la mejor alternativa, sino un reto para poder generar cada día sistemas más seguros y 

confiables. Por otro lado, es importante nunca dejar de lado la privacidad y las decisiones del 

usuario, no sobrecargarle de información, ni tampoco generar molestia por medio de correos 

electrónicos masivos o publicidades insistentes, la opinión y el deseo del usuario siempre es 

lo más importante. Para efectos del prototipo sugerido a la Librería y Bazar Dieka, estos son 

puntos que son tomados en alta consideración al desarrollar un prototipo que sea seguro, en 

donde los datos no se vean expuestos y que la información que genere el prototipo sea veraz 

y confiable, esto gracias a distintas estrategias como lo es el acceso restringido al sistema, la 

utilización de distintos roles o niveles de uso del sistema, asegurar las bases de datos, entre 

otras estrategias.  

En adición a lo anterior, para poder entender de mejor forma cómo los sistemas de 

información llevan a cabo la transformación de los datos en información, es necesario 

comprender los distintos elementos que se ven involucrados. Los sistemas de información, a 

grandes rasgos, están compuestos por los siguientes componentes, según lo menciona Oz 

(2006):  

• Datos: Una entrada que acepta el sistema para producir información.  

• Hardware: Una computadora y su equipo periférico, dispositivos de entrada y 

salida y almacenamiento; el hardware también incluye los equipos de 

comunicación de datos.  
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• Software: Conjunto de instrucciones que le indican a la computadora como tomar 

los datos, como procesarlos, como presentar la información y como almacenar 

datos e información. 

• Telecomunicaciones: El hardware y el software que facilita la trasmisión y la 

recepción de texto, imágenes, sonidos, y animaciones en forma de datos 

electrónicos. 

• Personas: Los profesionales y los usuarios de los sistemas de información que 

analizan las necesidades de información de una organización, diseñan y 

desarrollan sistemas de información, escriben programas de computadoras, 

operan el hardware, y dan mantenimiento al software.  

• Procedimientos: Las reglas para lograr operaciones óptimas y seguras en el 

procesamiento de los datos; entre los procedimientos están las prioridades para 

disponer de las aplicaciones de software y las medidas de seguridad (p. 14). 

En este sentido, se comprende que un sistema de información no se construye 

solamente por un solo elemento para poder llevar a cabo su funcionalidad, sino que lo 

comprenden una serie de componentes que, al entrelazarse, pueden alcanzar un objetivo en 

común, cuando se plantea la construcción de un sistema es de relevancia realizar una 

planeación detallada de cada uno de estos elementos, por ejemplo, cuáles son los datos que 

se van a ingresar en el sistema, qué características de hardware se deben tener para poder 

cumplir en calidad y forma el procesamiento de estos datos, a nivel de software, qué 

licenciamientos se requieren para la construcción del sistema y qué componentes a nivel de 

software se van a tener involucrados; en el ámbito de las telecomunicaciones, se tiene que 

determinar si el sistema según su naturaleza a cuáles otros equipos es necesario una 

interconexión y velar porque este enlace sea estable y con una capacidad suficiente para 

alojar las transacciones, en términos de personas, es necesario identificarse a cuáles personas 

va dirigido el sistema, ya que, de acuerdo con la población a la que vaya dirigido, van a variar 

aspectos de diseño y contenido del sistema de información y, por último, es necesario 

identificar los distintos procedimientos que se van a incluir dentro del sistema de 

información.  

Cabe resaltar que, con la proliferación de los sistemas de información, se han 

generado diversidad de estructuras y de tipos de sistemas que cumplen funciones en 
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específico, según lo indica Oz (2006) en el siguiente párrafo, existen varios tipos de sistemas 

de información entre los cuales se pueden mencionar los siguientes: 

• Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS): La función predominante de 

este tipo de sistemas es de registrar los datos recopilados en los límites de las 

organizaciones es decir en el punto en donde las organizaciones realizan 

negociaciones con otras partes.  

• Sistemas de administración de cadenas de suministro (SCM): Son los sistemas 

que brindan apoyo a la secuencia de actividades relacionadas con la generación 

de un producto o servicio. 

• Sistema de planeación de los recursos de la empresa (ERP): Sistemas que 

proporcionan información que apoya la planificación de recursos, como el 

personal, los fondos, las materias primas y los vehículos.  

• Sistema de administración de las relaciones con los clientes: Ayudan a administrar 

las relaciones de la organización con sus clientes para así mantener un control más 

personalizado. 

• Sistemas de Inteligencia Empresarial (BI): Los sistemas de información cuyo 

propósito es obtener relaciones y tendencias de los datos básicos que pueden 

ayudar a las organizaciones a competir de mejor manera.  

• Sistemas de soporte de decisiones (DSS): Sistemas que utilizan las organizaciones 

para por medio de fórmulas y procedimientos les facilite el proceso de toma de 

decisiones dentro de la organización (p. 18). 

Los anteriores solo son algunos ejemplos de los distintos tipos de sistemas de 

información que existen actualmente en el mercado; sin embargo, estos mencionados son los 

más comunes de observar en las distintas organizaciones, cabe destacar que, al comprender 

el funcionamiento de cada tipo de sistema, se puede orientar en cómo construir una solución 

tecnológica para un determinado problema. En el marco del prototipo a desarrollar para la 

Librería y Bazar Dieka se construirá un sistema de procesamiento de transacciones, pues este 

sistema va a recibir todas las transacciones de compra, venta, gestión de clientes y 

proveedores, donde estas transacciones serán almacenadas en forma de información en una 

base de datos, para luego poder ser procesadas e interpretadas para distintas de operaciones, 
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tales como reportes de ventas, listado de productos, clientes y proveedores, entre otras 

operaciones.  

Entender cada uno de los aspectos mencionados en este apartado en relación con los 

sistemas de información es de vital importancia, para poder sacar un mayor aprovechamiento 

de las tecnologías de información en una organización, ya que cualquier actividad manual o 

repetitiva puede ser transformada en un sistema de información que facilite dicha operación. 

Uno de los mayores aprovechamientos que se les puede dar a los sistemas de información es 

gracias a la tendencia en las empresas de construir y adquirir aplicaciones o servicios que 

sean accesibles por medio de Internet, o bien que manejen una red interna en la nube, debido 

a que permite el acceso desde múltiples ubicaciones ya sea fuera o dentro de la organización, 

de esta forma, obteniendo un sistema centralizado y, por otro lado, obtener un gran beneficio 

comercial, al poder vender productos a clientes de cualquier parte del mundo con solo el 

requisito de que la persona tenga acceso a Internet, es por esto por lo que las aplicaciones 

web han reemplazado en un gran porcentaje o a lo que se le conoce como aplicaciones de 

escritorio.  

Dentro de este marco, las aplicaciones web son aquellos sistemas de información que 

son posibles de utilizar por medio de un navegador web y pueden ser accesibles en Internet; 

por lo tanto, las aplicaciones web pueden ser utilizadas desde cualquier ubicación con la 

única condición de que tengan un acceso a Internet. Mateu (2014) escribe la siguiente reseña 

que resume los orígenes de la Internet y cómo esta, de forma paulatina, se ha colocado en la 

vida cotidiana de las personas.  

Internet, la red de redes, nace a mediados de la década de los setenta, bajo los 

auspicios de DARPA, la Agencia de Proyectos Avanzados para la Defensa de Estados 

Unidos. DARPA inició un programa de investigación de técnicas y tecnologías para 

unir diversas redes de conmutación de paquetes, permitiendo así a los ordenadores 

conectados a estas redes comunicarse entre sí de forma fácil y transparente.  

A mediados de los noventa se inició el “boom” de Internet. En esa época el número 

de proveedores de acceso privado se disparó, permitiendo a millones de personas 

acceder a Internet, que a partir de ese momento ya se empezó a conocer como la Red, 

desbancado a las demás redes de comunicación existentes tales como Compuserve, 

FidoNet/BBS, etc. El punto de inflexión vino marcado por la aparición de 
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implementaciones de TCP/IP gratuitas (incluso de implementaciones que formaban 

parte del sistema operativo) así como por la popularización y abaratamiento de 

medios de acceso cada vez más rápidos (módems de mayor velocidad, RDSI, ADSL, 

cable, satélite). El efecto de todos estos cambios fue de “bola de nieve”: a medida que 

se conectaban más usuarios, los costes se reducían, aparecían más proveedores e 

Internet se hacía más atractivo y económico, con lo que se conectaban más usuarios, 

etc. (p. 11).  

En sentido, se logra extraer que en lo que al inicio resultó como una actividad militar 

en busca de servir al gobierno de los Estados Unidos, el ser humano encontró la forma de 

poder interconectar millones de personas alrededor del mundo sin la necesidad de estar en 

un ámbito presencial, donde, a partir de la década de los noventa, gracias a la interconexión 

paulatina de una gran cantidad de redes, se empezó a ver el Internet como se conoce hoy en 

día, y en gran cantidad de países este recurso se ha vuelto una necesidad básica de las 

personas. Cada día más cosas son interconectables a Internet, ya dejó de ser un recurso 

únicamente dedicado a las computadoras, sino que se amplió a otros tipos de tecnologías 

como cámaras, consolas de videojuegos, sistemas médicos, entre otra gran cantidad de 

elementos tecnológicos que son completamente compatibles con el protocolo de Internet, lo 

cual se conoce IoT o Internet de las cosas.  

Siguiendo las últimas tendencias del mercado y abriendo la posibilidad de 

interconectar el prototipo con otros servicios publicados en Internet, el prototipo propuesto a 

la Librería y Bazar Dieka será desarrollado como un servicio web, el cual se podrá colocar 

tanto localmente como como, incluso, publicarse en la web con todos los protocolos de 

seguridad necesarios para utilizarse desde cualquier ubicación, esto en caso de un crecimiento 

previsto en el negocio.  

En relación con la idea anterior, es indispensable conocer ciertas bases teóricas, en 

donde se fundamentan los servicios web y que, en la actualidad, todos los lenguajes de 

programación se basan, Mateu (2004) menciona los siguientes elementos fundamentales 

dentro del campo de funcionamiento del Internet: 

• La WWW o como se dice coloquialmente la web, ha dejado de ser una inmensa 

biblioteca de páginas estáticas para convertirse en un servicio que permite acceder 

a multitud de prestaciones y funciones, así como a infinidad de servicios, 



53 
 

programas, y tiendas. Por lo tanto, según esta definición de Carles Mateu se puede 

decir que la WWW es el consolidado de sitios enlazados unos con otros que 

permiten al usuario final consumir un servicio en específico. Es una gran red de 

redes que permite a todas las personas a nivel global utilizar servicios de cualquier 

parte del mundo.  

• Protocolo HTTP: Permite una implementación simple y sencilla de sistema de 

comunicaciones, que permite enviar cualquier tipo de ficheros de una forma de 

una forma fácil, simplificando el funcionamiento del servidor y permitiendo que 

servidores poco potentes atiendan miles de peticiones, reduciendo así costos de 

despliegue.  

• Lenguaje HTML: Se trata de un lenguaje de marcas, que permite representar de 

forma rica el contenido y también referenciar otros recursos, enlaces a otros 

documentos, o mostrar formularios para posteriormente procesarlos (pp. 12-14). 

Cada uno de estos puntos mencionados anteriormente como elementos básicos tiene 

sus cimientos en el protocolo de Internet, siendo el WWW el conjunto de redes a nivel global 

interconectadas, en donde cualquier red (con los permisos adecuados) puede ser accesible 

desde cualquier ubicación del globo. Tal como se mencionó anteriormente, esto abre la 

posibilidad de que los sitios de Internet dejen de ser únicamente sitios estáticos que muestren 

contenido transformándolos en aplicaciones completas que pueden consumir un servicio que 

este alojado en cualquier parte del mundo. Por otro lado, el lenguaje HTML sigue 

utilizándose en la actualidad como la base de marcas de hipertexto que permite definir la 

estructura de los sitios web. A lo largo de los años, se han incluido más etiquetas y más 

funcionalidades; sin embargo, su razón de ser sigue siendo la misma para lo que fue 

concebido.  

Por otro lado, siendo el protocolo HTTP el que hace posible el envío de información 

y ficheros entre distintos sitios, este contiene ciertas directivas que permiten a los sitios 

comunicarse entre sí, enviar peticiones y que estas sean respondidas para presentarlas al 

usuario de una forma amigable para que sea más fácil su interpretación. Mateu (2004) 

menciona las siguientes directivas, que son compuestas en el protocolo HTTP:  

• GET Petición de recurso. 

• POST Petición de recurso pasando parámetros. 
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• HEAD Petición de datos sobre recurso. 

• PUT Creación o envío de recurso. 

• DELETE Eliminación de recurso. 

• TRACE Devuelve al origen la petición tal como se ha recibido en el receptor, para 

depurar errores. 

• OPTIONS Sirve para comprobar las capacidades del servidor. 

• CONNECT Reservado para uso en servidores intermedios capaces, de funcionar 

como túneles (p. 15). 

En resumen, cada una de estas peticiones http observadas en el párrafo anterior 

permiten la comunicación entre sitios vía Internet, de los anteriores los más comunes de 

observar en todos las aplicaciones que se publican en la web es el método POST y el método 

GET, este último permite llamar otro recurso (otro sitio web u otra página dentro del mismo 

sitio), sin la necesidad de enviarle parámetros únicamente enviándole la petición para cumplir 

una serie cantidad de operaciones y obtener un resultado. Sin embargo, cuando el escenario 

es distinto y se necesitan enviar parámetros o valores calculados en el sitio o página actual, 

para que estos valores sean interpretados por el servidor destino es requerido utilizar el 

método POST, que permite el movimiento de parámetros entre distintos sitios. Cada uno de 

estos elementos es importante de conocer para poder entender el funcionamiento las 

aplicaciones web y tener una base sólida de cómo están constituidos.  

Por consiguiente, una vez se determine el tipo de aplicación a ser programada, sea 

sitio web, aplicación de escritorio o móvil, uno de los aspectos básicos es determinar el 

paradigma de programación utilizado para la elaboración del sistema. En las primeras fases 

del ciclo de vida de desarrollo de un software se tiene que escoger la metodología de 

desarrollo, las tecnologías a utilizar, así como el paradigma de programación con el que se 

estaría desarrollando la programación. En esta investigación se estará utilizando el paradigma 

de desarrollo orientado a objetos, Brooch (1998) hace referencia a este en el siguiente párrafo: 

El desarrollo orientado a objetos es una tecnología ya probada y se ha utilizado para 

construir y entregar multitud de sistemas complejos en una amplia gama de dominios 

de problemas. La demanda de software complejo crece vertiginosamente. El valor 

fundamental del desarrollo orientado a objetos es que libera a la mente humana para 
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que pueda centrar sus energías creativas sobre las partes realmente difíciles de un 

sistema complejo (p. 15). 

Visto de otra forma, el paradigma de programación orientada a objetos busca facilitar 

la codificación de un sistema, en donde, por medio de la utilización de clases y conceptos de 

herencia y reutilización de código, vuelve posible que los programadores inviertan su tiempo 

en la elaboración de las operaciones más complejas de la aplicación, evitando así el tener que 

repetir código para realizar la misma operación una determinada cantidad de veces. Por otra 

parte, Cervantes et al. (2016) adicionan lo siguiente con respecto a la programación orientada 

a objetos: 

El paradigma orientado a objetos es útil cuando el sistema se modela de forma casi 

análoga a la realidad, porque así se simplifica el diseño de alto nivel. Esta analogía 

permite que los programadores tengan más claro cuál es el papel de cada porción del 

programa y de los datos, lo que facilita la creación y el mantenimiento del sistema. 

Además, se promueve la reutilización, pues las similitudes entre objetos se programan 

sólo una vez en forma abstracta y el programador concentra su esfuerzo en las 

diferencias concretas (p. 16). 

Desde esta perspectiva, la programación orientada a objetos permite un nivel de 

abstracción mucho mayor a un sistema de información, permitiendo asimilar el código del 

sistema con la realidad, de esta forma, haciendo mucho más sencilla su programación. Puede 

que un sistema de menor tamaño no represente un problema al repetir código distintas veces 

para realizar tareas distintas; sin embargo, cuando se habla de sistemas de gran tamaño que 

involucran gran cantidad de módulos y características, es indispensable la reutilización del 

código, ya que, al no hacerse de esta forma, se volvería prácticamente imposible dar un 

soporte adecuado al mismo. Para efectos del prototipo a desarrollar para la Librería y Bazar 

Dieka, este paradigma de programación se ajusta perfectamente, ya que hay una gran 

cantidad de operaciones que pueden repetirse en distintos módulos, por ejemplo, el consultar 

información de un cliente se requiere tanto para extraer reportes de los módulos de clientes, 

para relacionar un cliente a una venta o para observar un histórico de compras realizadas, la 

programación orientada a objetos permite generar una sola clase que realiza esta operación 

de consulta y reutilizar esta clase, en donde quiera que esta sea requerida.  
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Dentro de este mismo contexto aparece un elemento importante llamado objeto; que 

según Cervantes et al. (2016), se define como: 

Una entidad virtual (o entidad de software), con datos y funciones que simulan las 

propiedades del objeto. Los objetos con los que se construyen los programas se ven 

como si fueran máquinas, las cuales están formadas por un conjunto de elementos 

autónomos. Las propiedades individuales de estos elementos y las relaciones entre sí 

definen el funcionamiento general de la máquina (p. 17). 

En adición a lo anterior, en el paradigma de programación estructurado, únicamente 

se disponían de los tipos de datos suministrados por los lenguajes de programación; no 

obstante, con la creación del paradigma orientado a objetos, se dio la oportunidad de crear 

tipos de datos definidos por el usuario. Estos tipos de datos, también llamadas clases, 

permiten a los programadores crear objetos independientes con métodos especializados para 

dichos objetos y que puedan reutilizarse en cualquier fragmento del código. Por ejemplo, un 

objeto puede ser vehículo, este tiene atributos como marca, color, dimensiones, año, 

kilometraje entre otros atributos relacionados a este concepto. A su vez, este objeto puede 

contener métodos relacionados con el manejo de estos atributos, como, por ejemplo, podría 

ser registro de kilometraje, asignación de dueño, registro de placa, los métodos van a 

depender de la lógica que se requiera en la aplicación y no hay límite de la cantidad de 

métodos que un objeto puede contener. Dentro del prototipo a desarrollar para la presente 

investigación, se observan varias clases, tales como venta, cliente, proveedor, producto, 

usuario, entre otras, cada una de estas clases va a contener sus propios atributos definidos y 

sus propios métodos para poder procesar esta información. 

Debe señalarse que, cuando se habla de la elaboración de un sistema, una de las capas 

a las cuales es de suma importancia poner atención es la de bases de datos; realizar una 

diagramación de entidad relación siguiendo todas las normas, hacer un estudio de hardware 

que soporte la transaccionalidad de la base de datos son algunas de las prácticas mínimas 

necesarias para la elaboración de una base de datos.  

Las bases de datos se pueden visualizar indirectamente en cualquier aspecto de la vida 

cotidiana y representa uno de los componentes base para que un sistema de información 

pueda funcionar de manera correcta. Por ejemplo, cuando se va a realizar una transacción a 

un banco, los datos personales están incluidos en bases de datos de gran tamaño que 
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almacenan todo lo relacionado con información personal, balances de cuentas, saldos entre 

otros, o bien cuando se realiza una compra en un supermercado cada artículo que se compra 

está registrados en bases de datos que llevan el control de la existencia de estos artículos. 

Ricardo (2014) se refiere a las bases de datos como: 

Un entorno de base de datos integrada tiene un único gran repositorio, llamado base 

de datos, que usa de manera simultánea muchos departamentos y usuarios en una 

organización. Todos los datos que la organización necesita para un grupo específico 

de aplicaciones, o incluso para todas sus aplicaciones, se almacenan juntos, con tan 

poca repetición como sea posible. Todos los accesos a la base de datos están 

controlados mediante un sofisticado paquete de software llamado sistema de gestión 

de base de datos (DBMS, por sus siglas en inglés). Este paquete tiene programas que 

establecen las estructuras de almacenamiento originales, cargan los datos, aceptan 

peticiones de datos de programas y usuarios, dan formato a los datos recuperados de 

modo que aparezcan en la forma que el programa o el usuario esperan, ocultan datos 

a los que un usuario particular no debe tener acceso, aceptan y realizan 

actualizaciones, permiten el uso concurrente de los datos sin hacer que los usuarios 

interfieran unos con otros, y realizan respaldos y procedimientos de recuperación 

automáticamente. Éstas son sólo algunas de las muchas funciones del sistema de 

gestión de la base de datos (p. 29).  

Como lo expone Ricardo (2004), el entorno de base de datos es un componente de los 

sistemas de información muy complejo que, aunque se relacione de forma directa con las 

aplicaciones el entorno de base de datos, es un ambiente independiente que tiene su propia 

administración, un nivel de seguridad personalizado incluso cuenta con softwares 

especializados únicamente para el manejo y administración de las bases de datos. Dentro de 

una base de datos, se define una propia estructura para el almacenaje de la información en 

donde esta tiene que seguir una serie de normas para que la repetición de la información sea 

le menor posible. Por otro lado, es necesario que los recursos que se le asignen a una base de 

datos sea lo más ajustado al volumen transaccional de la aplicación, ya que en esta capa es 

donde se perciben ocasionalmente tiempos de respuesta más prolongados, al no ser bien 

dimensionada una base de datos. Dentro del contexto de las bases de datos, existen varios 
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roles de personas según lo expuesto por Ricardo (2004), cuando se refiere a términos de bases 

de datos se pueden diferenciar los siguientes roles dentro de una organización: 

Usuarios finales: La base de datos se diseña, crea y mantiene para satisfacer las 

necesidades de información de los usuarios finales, las personas que usan los datos, 

para realizar sus labores.  

Programador de aplicaciones: Este grupo incluye a los programadores que escriben 

aplicaciones batch o interactivas, para otros usuarios. Los programas pueden ser 

escritos en una gran variedad de lenguajes de programación como lo son Java, C#, 

ASP.NET entre otros. De igual forma existen programadores dedicados únicamente 

para la programación de rutinas y procedimientos en las bases de datos.  

Administradores de bases de datos: El administrador de bases de datos es la persona 

o grupo de personas, del diseño, creación de la estructura, y mantenimiento de la base 

de datos (p. 31). 

Dicho de otro modo, los mencionados roles cumplen una función indispensable en el 

término de una base de datos, en las fases de diseño de un software es indispensable conocer 

al usuario meta para que la estructura a desarrollar en la base de datos se ajuste a todas las 

necesidades que tenga el negocio, cuando esta información es recolectada y analizada la 

persona que se encarga de desarrollar y diseñar esta estructura es el programador de 

aplicaciones que en algunos casos en organizaciones muy grandes es llamado programador 

de bases de datos que se enfatiza únicamente en el diseño y desarrollo de esta capa, en 

organizaciones de menor tamaño el recurso que programa el software normalmente es el 

encargado también del diseño de la base de datos, una vez que una base de datos se encuentra 

en producción, existe otro rol denominado administrador de bases de datos que se encarga 

del mantenimiento, resolución de problemas y respaldo de la información de este 

componente.  

Otro término importante dentro del esquema de las bases de datos es el de 

sublenguajes de bases de datos, estos son diferentes tipos de sintaxis dentro del motor de 

bases de datos que se dedican a objetivos distintos. Ricardo (2004) hace referencia a los 

siguientes sublenguajes que existen en los entornos de bases de datos:  

• DDL (Lenguaje de definición de datos): El DDL se usa para describir la base de 

datos. 
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• DML: El DML se usa para procesar en la base de datos (p. 77). 

En este sentido, se comprende que el lenguaje DDL es todo aquel que se encarga de 

la definición de objetos dentro de la base de datos, tales como creación de tablas, 

procedimientos almacenados o funciones, así como el lenguaje para poder modificar o borrar 

estos objetos y, por otro lado, el lenguaje que permite extraer la información de los objetos 

de base de datos es conocido como DML, que se le puede conocer también como lenguaje 

de consultas. Como se observó, el lenguaje DDL permite crear objetos de base de datos, 

existen una gran variedad de objetos dentro de un motor de bases de datos algunos tienen el 

objetivo de almacenar datos, otros de ejecutar ciertas acciones dentro de la base de datos o 

bien existen objetos que controlan la seguridad de esta, esto son solo algunos ejemplos de la 

gran diversidad de elementos que se puede encontrar en una base de datos. También puede 

variar según la tecnología de motor de bases de datos que se utilice; sin embargo, a grandes 

rasgos, Ricardo (2004) menciona algunos que se puede decir que son los objetos más 

importantes que componen un motor de bases de datos, los cuales son:  

Tablas: El modelo relacional se basa en el concepto de relación, que se representa 

físicamente como una tabla o arreglo bidimensional. En este modelo, las tablas se 

usan para contener información acerca de los objetos a representar en la base de datos. 

Al usar los términos del modelo entidad-relación, los conjuntos de entidades y de 

relaciones se muestran usando tablas. 

Índices: Opcionalmente se puede crear índices para las tablas con el fin de facilitar la 

rápida recuperación de registros con valores específicos en una columna. Un índice 

sigue la pista de cuáles valores existen para la columna indexada y cuáles registros 

tienen dichos valores 

Procedimientos almacenado o Funciones s: También denominados rutinas internas, 

estas facilidades se usan para escribir rutinas SQL que se puedan guardar con el 

esquema de la base de datos y se invoquen cuando se necesite (en contraste, los 

programas escritos en un lenguaje huésped se conocen como rutinas externas) 

(p. 149). 

Estos son solo algunos de los objetos que componen el gran universo de los motores 

de bases de datos; sin embargo, entran dentro de la base fundamental del funcionamiento de 

estos motores.  
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Finalmente, dentro de este marco referencial se expusieron puntos clave para el mejor 

entendimiento del prototipo a desarrollar para la Librería y Bazar Dieka, en donde, 

entendiendo los principales factores del negocio, como lo son la correcta gestión de ventas, 

compras y almacenaje de productos, se comprende que con la utilización de un sistema de 

información estos procesos pueden optimizarse y reducir los posibles errores que pueden 

generar el fallo humano. Este sistema, al ser de naturaleza web cuenta con bastas ventajas al 

tener la posibilidad de interconexión con otros servicios publicados en Internet. Por otro lado, 

el prototipo al ser diseñado dentro del paradigma orientado a objetos se asegura que el código 

sea lo más optimizado posible, reduciendo la recodificación innecesaria y facilitando su 

interpretación por medio de un diseño de clases. Por último, se plantea un desarrollo de base 

de datos para poder almacenar de forma estructurada la información que genere este sistema  
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 

Enfoques de investigación 

Los enfoques de una investigación corresponden al diseño que sigue el investigador 

para poder dar respuesta al planteamiento o problemática de la investigación. Según 

Hernández Sampieri (2017), “el investigador utiliza los diseños para analizar la certeza de 

las hipótesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de 

los lineamientos de la indagación (si es que no se tienen hipótesis)”(p. 97), dicho en otras 

palabras, los enfoques de investigación permiten realizar un planeamiento de cómo dar 

respuesta a las distintas hipótesis en una investigación, por ejemplo, de qué forma se obtendrá 

la información para llevar a cabo la investigación o cómo será procesada esta información 

para dar respuesta o solución al problema planteado.  

Se pueden identificar tres tipos de enfoques de investigación, los cuales son 

cualitativo, cuantitativo y mixto. En el enfoque cuantitativo “la calidad de una investigación 

se relaciona con el grado en que se aplique el diseño tal cual fue concebido” (Hernández 

Sampieri, 2017, p. 98), este tipo de diseño se aplica principalmente en experimentos en donde 

se tiene que llevar a cabo un plan más riguroso en conformidad con el diseño propuesto. Por 

otra parte, el enfoque de investigación cualitativa permite ser más flexible, debido a que “la 

indagación cualitativa es en gran medida emergente y se encuentra aún más sujeta a las 

circunstancias de cada contexto o ambiente.” (Hernández Sampieri, 2017, p. 114), esto quiere 

decir que la respuesta a la hipótesis de la investigación puede cambiar según diferentes 

circunstancias o tipos de población, dentro del diseño se tiene que contemplar el plan o 

estrategia para recolectar la información que se requiera a fin de dar una respuesta al 

planteamiento del problema. Por último, en ciertos escenarios, se pueden observar un 

conjunto de ambos diseños tanto cualitativos como cuantitativos, a este tipo de enfoque se le 

conoce como mixto.  

 

Enfoque cualitativo 

Como se observó en el apartado anterior, el enfoque cualitativo basa una 

investigación en percepciones y experiencias, a continuación, se puede observar una 

definición de este enfoque:  
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En la investigación cualitativa, el diseño también implica el plan o estrategia para 

recolectar la información que se requiere a fin de responder al planteamiento del 

problema. Aunque resulta más flexible que el diseño cuantitativo en cualquier 

modalidad, porque la indagación cualitativa es en gran medida emergente y se 

encuentra aún más sujeta a las circunstancias de cada contexto o ambiente. 

(Hernández Sampieri, 2017, p. 114). 

Como se puede observar en la definición anterior, la investigación cualitativa es ideal 

para orientarse en un contexto o ambiente en específico. Al ser el público objetivo en esta 

investigación una empresa, este enfoque de investigación se ajusta a las necesidades de esa 

población el particular. Hernández Sampieri (2017) agrega lo siguiente:  

Asimismo, el diseño cualitativo puede subrayar un aspecto cultural, un proceso, la 

experiencia humana, una historia de vida o varias, la resolución de una problemática 

específica, el entendimiento de las relaciones entre variables o la comprensión de un 

caso, lo cual le otorga un sello diferente o clase de abordaje, y esto se deriva 

directamente del planteamiento del problema. Se escogen diseños cualitativos cuando 

el investigador quiere explorar, describir y conocer con amplitud y profundidad 

percepciones, emociones, sentimientos, experiencias, enfoques y puntos de vista de 

personas, desde la perspectiva de los propios participantes o sujetos investigados, en 

su ambiente natural y de manera más abierta (p. 114). 

Dicho en otras palabras, el enfoque cualitativo permite basar la investigación desde 

distintas perspectivas según grupos poblacionales, esto permite una mayor amplitud para el 

entendimiento de una problemática que puede afectar a distintos tipos de población. Un 

ejemplo de este tipo investigación es el de un ingeniero industrial que requiere aumentar la 

productividad y eficacia de la producción y para esto realiza un estudio de las distintas tareas 

de los operarios de planta, esto con el fin de obtener información necesaria para plantear una 

solución en pro de la eficacia de las operaciones. Las unidades de análisis van a ser 

construidas en relación de la perspectiva de cada operario de la planta.  

Por último, dentro del enfoque cualitativo, se pueden destacar las siguientes 

características:  
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1. En la investigación cualitativa no se sigue un solo camino o una ruta preestablecida, 

esta se va construyendo conforme se avance el desarrollo de la investigación, dándole 

así la oportunidad de sufrir transformaciones según los resultados recolectados. 

2.  El punto de partida del investigador es la observación de la realidad, en donde por 

medio de la recolección de datos puede formarse una teoría de lo que ocurre en 

relación con la problemática.  

3. Los tipos de recolección de datos pueden ser de muchas formas tanto visuales como 

orales, como por ejemplo entrevistas, reuniones o bien distintos tipos de 

documentaciones pueden permitir al investigador forjarse un criterio de la realidad.  

4. Se buscan patrones o anomalías dentro en los fenómenos estudiados en donde según 

lo observado se pueden realizar comparaciones en dichas problemáticas presentes en 

distintos escenarios.  

5. La mayoría de las hipótesis de la investigación se construyen según avanza la 

recopilación de información e interpretación de los resultados ya que es en este punto 

en donde el investigador se forma un criterio de la realidad y puede plantear las 

distintas hipótesis para la solución de la problemática. 

6. La recolección de datos está basada en los distintos puntos de vista, experiencias o 

sentimientos del sector poblacional a ser investigado.  

7. Lo que se le conoce como realidad es definida por las interpretaciones de los 

involucrados en la investigación es por esto por lo que, aunque ambas investigaciones 

tengan hipótesis similares sus resultados serán variantes por la diferencia de 

perspectiva de los autores. 

 

Enfoque de investigación seleccionado 
Según las características observadas en cada enfoque y posterior a un análisis 

minucioso sobre la problemática a solucionar, se determina que el enfoque a seguir en esta 

investigación es cualitativo, ya que se basa en experiencias, percepciones y, como se indicó 

anteriormente, se puede utilizar en la resolución de una problemática en específico. Por la 

naturaleza de la creación del prototipo, se busca mitigar ciertas problemáticas de Librería y 

Bazar Dieka. Por otro lado, la investigación no lleva un camino predefinido para su ejecución, 

sino que, con base en la información recolectada, se genera un criterio y con este se plantea 
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los distintos problemas y soluciones, llevando así un análisis exhaustivo de las problemáticas 

y necesidades que enfrenta el negocio, se pretende plantear un software que dé por 

solucionado estos problemas.  

 

Método de investigación  

Dentro de los métodos de investigación se encuentra la denominada investigación 

científica, según Hernández Sampieri (2017), la investigación científica “es una indagación 

o búsqueda sistemática de conocimientos que pueden ser comprobados y que tienen que ver 

con todo que sucede” (p. 20). Dicho de otro modo, la investigación científica busca generar 

interrogantes de lo que sucede en el entorno y, por medio de conocimientos y técnicas 

previamente estudiados (bases científicas de los hechos), se busca dar respuestas a estas 

interrogantes, según el criterio del investigador. En la investigación científica se observan 

dos tipos bien definidos, donde se encuentra la investigación científica básica e investigación 

científica aplicada en donde la diferenciación entre ambos tipos nace en el enfoque de la 

interrogante, donde la investigación científica básica plantea teorías de una forma general y 

abstracta y, por contraparte, la investigación científica aplicada se orienta a una problemática 

en específico.  

 

Investigación científica aplicada 

 La investigación científica aplicada es un método de investigación en donde su 

naturaleza busca responder interrogantes a un problema en específico, en palabras de 

Hernández Sampieri (2017): 

La investigación científica aplicada, en cambio, hace preguntas enfocadas en 

solucionar problemas específicos de un tiempo y un lugar o en generar desarrollo 

tecnológico. Por lo regular se basa en teorías que han sido resultado de investigación 

básica, solo que, como su nombre lo indica, se pone a prueba la aplicación de esa 

teoría en un aspecto en concreto y sus resultados son útiles para ser implementados 

(p. 31). 

 Dentro de este marco, se infiere que la investigación científica aplicada se basa de los 

resultados obtenidos de una investigación científica básica; por lo tanto, el conocimiento 

generado en este tipo de investigaciones se utiliza como base para poder resolver 
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problemáticas de un sector poblacional en específico sea una comunidad de personas, o una 

empresa. Uno de los objetivos principales de la investigación científica aplicada es generar 

desarrollo tecnológico en donde utilizando conocimientos científicos, se pueden transformar 

labores rudimentarias en procesos más optimizados utilizando la ciencia y tecnología.  

 La investigación científica aplicada se puede identificar por 3 características 

puntuales: 

• La investigación científica aplicada es sistemática, esto implica que hay una 

disciplina detrás de la investigación realizada en donde por medio de conocimientos, 

teorías y métodos ya establecidos se siga un esquema ordenado para la resolución del 

problema. En donde los resultados de la investigación no nacen de la casualidad sino 

de un resultado esperado por medio de la experiencia y el conocimiento.  

• La investigación científica aplicada es empírica, en otras palabras, que para llevar a 

cabo la investigación se recolectan y analizan datos donde por medio de esta 

recopilación de información se construyen las distintas hipótesis que llevan a cabo la 

investigación.  

• La investigación científica aplicada es crítica, lo que quiere decir, que se evalúa y 

mejora de manera constante, no se queda estática en un solo resultado, sino que abre 

la posibilidad a más hipótesis para poder mejorar el resultado obtenido en la 

investigación. 

En conclusión, la investigación científica aplicada abre la posibilidad para que las 

respuestas obtenidas para cada hipótesis puedan ser utilizados por la sociedad para 

contribución del desarrollo tecnológico y, a su vez, las propias hipótesis puedan ser 

mejoradas constantemente, facilitando así la transferencia de conocimientos entre distintos 

profesionales.  

 

Método de investigación seleccionado 

Según lo observado con respecto a los tipos de investigación científica la presente 

investigación busca un método de investigación aplicada para su desarrollo ya que por medio 

de teorías ya existentes se pretende implementar un desarrollo tecnológico en la aplicación 

de estas teorías con el fin de buscar soluciones a problemáticas en una empresa en específico 

siendo ésta la Librería y Bazar Dieka ubicada en Moravia.  
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Otra razón importante por la que fue seleccionado este método de investigación es 

debido a su propiedad de “ser empírico”, lo que permite construir la solución del problema a 

base de las experiencias y perspectivas del usuario que operan en la librería por medio de 

recursos de recolección de información tales como entrevistas o reuniones. Y, por último, 

otra cualidad importante al escoger este método de investigación es abrir la posibilidad a la 

mejora continua de la solución propuesta, permitiendo así que pueda ajustarse a las futuras 

necesidades que tenga el negocio.  

 

Fuentes de información 

 Las fuentes de información se definen de la siguiente manera: “una fuente de 

información es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases 

del conocimiento. Las fuentes de información son un instrumento para el conocimiento, la 

búsqueda y el acceso de a la información” (Maranto y González, 2015, p. 2); con base a la 

definición anterior, se puede decir que una fuente es todo aquel insumo de información, en 

lo que va a permitir el enriquecimiento y fortalecimiento de esta investigación, a 

continuación, se van a mencionar cuáles serán las fuentes en estudio.  

 

Fuentes de información primaria 

Las fuentes de información primarias son aquellas en las que el investigador puede 

consultar de primera mano para apoyar las teorías y para poder basarse en investigaciones ya 

existentes, con el fin de guiar la investigación, Maranto y González (2015) definen este tipo 

de fuente como aquellas que “contienen información original es decir son de primera mano, 

son el resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de investigaciones. Contienen 

información directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona” (p. 3). Por lo tanto, 

las fuentes de información primaria suele ser el punto de partida para que el investigador 

pueda construir la solución. Estas fuentes pueden ser extraídas de revistas científicas, 

monografías, libros, publicaciones oficiales, entre otros.  

Como fuente de información primaria para la presente investigación, se consultaron 

diversas publicaciones y libros para basar los conocimientos tecnológicos y científicos en los 

que se basa, algunos ejemplos son Introducción a la programación orientada a objetos, de 

los autores Cervantes, Gómez, González y García, donde se pudieron referenciar conceptos 
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clave de la estructura de programación a diseñar en el prototipo, o bien Desarrollo de 

aplicaciones web, del autor Mateu, de donde se extrajeron referencias para fundamentar los 

conceptos de desarrollo web. Estas y otras fuentes de información fueron utilizadas en esta 

investigación.  

 

Fuentes de información secundaria 

Las fuentes de información secundarias son aquellas en las que por medio de una 

fuente de información primaria fue realizado un análisis, fue interpretado y procesado por un 

tercero. Según Maranto y González (2015), “las fuentes de información secundaria son las 

que ya han procesado información de una fuente primaria. El proceso de esta información se 

pudo dar por una interpretación, un análisis, así como la extracción y reorganización de la 

información de la fuente primaria”. 

Como fuentes de información secundarias se consultaron distintas publicaciones que 

permitieron extraer varias fuentes primarias de información, un ejemplo de fuente utilizada 

es Desarrollo de un software de facturación parametrizable para empresas de venta directa 

por catálogo, de los autores Navarro y Ortega.  

 

Fuentes de información terciaria 

 Las fuentes de información terciarias son aquellas que se presentan como una 

combinación de fuentes de información primaria y secundaria, en donde se procesan y 

ordenan ambos tipos de fuentes, Maranto y González (2015) definen las fuentes de 

información terciarias como “las que recopilan fuentes de información primarias o 

secundarias. Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general 

sobre algún tema”.  

Inicialmente, se consultaron ciertos sitios web para tener una noción general de los 

conceptos requeridos para la construcción de esta investigación.  

 

Unidades de análisis 

Hernández Sampieri (2017) define las unidades de análisis en una investigación es un 

“segmento de significado. Las unidades de análisis más comunes para transcripciones son: 

palabras, líneas, párrafos, intervenciones de personas, páginas o cada vez que se cambia de 

tema” (p. 82). Como se observa en la definición planteada, una unidad de análisis es todo 
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aquello que puede variar su estado o su valor a criterio de los factores que componen estas 

unidades, las unidades de análisis tienen la característica que pueden ser medidas y analizadas 

para por medio de ellas obtener resultados. 

 

Variable conceptual 

 La variable conceptual es aquella que contiene las definiciones extraídas de fuentes 

científicas previamente validadas, según Hernández Sampieri (2017), la variable conceptual 

“es la acordada y validada por una comunidad científica o profesional. Generalmente estas 

definiciones se encuentran en diccionarios especializados, páginas electrónicas con respaldo 

institucional y publicaciones (como artículos de revistas académicas y libros)” (p. 87). Dicho 

de otra forma, la variable conceptual es aquella que permite respaldar las unidades de análisis 

con fundamentos científicos y profesionales previamente aprobados y validados por la 

comunidad científica.  

 

Variable operacional 

 Las variables operacionales constituyen todas aquellas tareas que requiere realizar el 

investigador para poder medir las distintas unidades de análisis. Hernández Sampieri (2017) 

define las variables operacionales de la siguiente manera: “la variable operacional especifica 

qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable. La definición 

operacional dice que, para recoger datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto 

otro” (p. 95), explicado de otro modo, el conjunto de pasos definidos en una variable 

operacional permite poder medir y trabajar sobre las unidades de análisis.  

 

Variable instrumental 

 La variable instrumental es donde se especifican los diferentes métodos o medios que 

se utilizarán para la medición de las unidades de análisis, Hernández Sampieri (2017) indica 

sobre los instrumentos “aplicar los instrumentos o sistemas de medición a las unidades, 

participantes o casos de la investigación representa la oportunidad de confrontar el trabajo 

conceptual y de planeación con la realidad”. Dicho de otro modo, los instrumentos hacen 

posible llevar a la realidad todo aquello estipulado en las variables conceptuales y 

operacionales.  
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Las unidades de análisis definidas para la investigación pueden observarse en la 

siguiente tabla: 

Tabla 3. Definición de unidades de análisis de la investigación. 

Objetivo 

específico 

Unidades de 

análisis 

Variable 

conceptual 

Variable 

operacional 

Variable 

instrumental 

Analizar los 

requerimientos 

necesarios para 

la creación del 

prototipo 

funcional. 

Requerimientos  “El análisis de los 

requerimientos da 

como resultado la 

especificación de 

las características 

operativas del 

software, indica la 

interfaz de éste y 

otros elementos 

del sistema, y 

establece las 

restricciones que 

limitan al 

software” 

(Pressman, 2005, 

p. 127) 

Entrevistas.  

Observación. 

Guía de 

Entrevista.  

Guía de 

Observación. 

  

Diseñar, según 

los 

requerimientos, 

el planteamiento 

estructural del 

prototipo que le 

permita a la 

librería la 

optimización de 

sus procesos de 

facturación. 

Diseño. “El diseño de 

software agrupa el 

conjunto de 

principios, 

conceptos y 

prácticas que 

llevan al 

desarrollo de un 

sistema o producto 

de alta calidad.” 

(Pressman, 2005, 

p. 215) 

Construcción 

de diagramas. 

Casos de uso.  

Diagrama de 

entidad 

relación. 

Diagrama de 

clases.  

Diagrama de 

procesos.  

Programar el 

prototipo en 

todas sus capas 

para el 

cumplimiento de 

los 

requerimientos 

identificados. 

Prototipo. “Primer ejemplar 

que se fabrica de 

una figura, un 

invento u otra 

cosa, y que sirve 

de modelo para 

fabricar otros 

iguales, o molde 

original con el que 

se fabrica.” 

(Salazar, 2012, p. 

2). 

Programación 

del prototipo.  

 

Microsoft 

SQL Server.  

C# 

ASP.NET 

Core MVC 
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Realizar las 

pruebas 

funcionales 

necesarias del 

prototipo final. 

Pruebas. 

 

“La prueba es un 

conjunto de 

actividades que 

pueden planearse 

por adelantado y 

realizarse de 

manera 

sistemática. Por 

esta razón, durante 

el proceso de 

software, debe 

definirse una 

plantilla para la 

prueba del 

software: un 

conjunto de pasos 

que incluyen 

métodos de prueba 

y técnicas de 

diseño de casos de 

prueba 

específicos.” 

(Pressman, 2005, 

p. 384). 

Pruebas 

funcionales.  

Guía de 

pruebas.  

Fuente: Elaboración propia. 

Instrumentos de recolección de datos 

La recolección de información se realizó por medio de una entrevista a los 

propietarios de Librería y Bazar Dieka, ubicado en La Trinidad de Moravia. La entrevista se 

puede definir de la siguiente manera: “consiste en una reunión presencial o virtual con la 

finalidad de que una persona (el entrevistador) obtenga información de parte de otra (el 

entrevistado)” (Hernández Sampieri, 2017, p. 164). 

El tipo de entrevista a utilizarse es una entrevista semiestructurada, Hernández 

Sampieri (2017) define las entrevistas no estructuradas como aquellas en las “el entrevistador 

utiliza la guía, pero tiene mayor flexibilidad (como la libertad de cambiar el orden o 

introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener más información)” (p. 

166). Se escoge este tipo de entrevista, ya que cabe una alta probabilidad de que en el 

transcurso de las reuniones con el cliente surjan nuevas interrogantes, se planteen ciertos 

cambios en el prototipo, o se reúnan más insumos de los que se plantearon inicialmente. En 
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esta entrevista busca realizar el análisis de las problemáticas actuales y con ello realizar un 

levantado de requerimientos que se ajusten a la solución de cada una de las problemáticas.  

Otro instrumento de recolección de datos utilizado en la investigación es la 

observación, según Herrera (2008), “la observación permite obtener información sobre un 

fenómeno o acontecimiento tal y como este se produce”. Esto quiere decir que la observación 

no está sujeto a interpretaciones o percepciones, sino que puede evaluarse el fenómeno tal 

cual se produce y construir así un criterio en base de lo observado. Se escoge este método de 

recolección de datos para cubrir todos aquellos aspectos en los que el usuario, por 

desconocimiento de la materia, no sea capaz de contestar por medio de la entrevista; por lo 

tanto, en estos puntos se puede aplicar la observación para recolectar la información 

requerida. 

 

Proceso de recolección y análisis de datos 

 

Proceso de recolección de datos 
 Como se pudo observar en el apartado anterior, el instrumento de recolección de datos 

a utilizar para esta investigación serán las entrevistas y la observación, por lo que se busca 

por medio de reuniones con los propietarios de la librería entender las problemáticas actuales 

que enfrenta el negocio, ya sea con procesos lentos de facturación, falta de control de 

inventario, entre otros. Estas reuniones serán de tipo presencial, por lo cual, por medio de 

apuntes, se recopilará todo lo indicado por el cliente, guiando la entrevista una serie de puntos 

previamente definidos. Se realizarán consultas referentes a los procesos presentes, 

solicitando un detalle de cual es actualmente el paso a paso de estos procedimientos, se 

conversarán las problemáticas vigentes y, por último, se recopilarán todos los detalles 

puntuales que el usuario espera recibir en el prototipo así sea de forma o de funcionalidad de 

este. 

 Como segundo paso para el proceso de recolección de datos se concretará una visita 

al negocio con el fin de poder realizar observación en los procesos de ventas y facturación, 

donde se espera evaluar la forma en la que se controlan precios y existencias de productos, 

información de clientes y reporte de factura entregado al cliente. Por otra parte, se espera 

observar el proceso de compra de inventario a los proveedores y manejo de cuentas por pagar. 
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Como último punto, se espera analizar la ejecución actual de los cierres de caja, con el fin de 

conocer como el cliente lleva el conteo diario de las ventas realizadas.  

 Una vez teniendo el detalle de las experiencias expuestas por el usuario, se realizará 

un análisis de requerimientos de lo que se requiere el prototipo para así poder plantear las 

distintas soluciones para cada inconveniente. Dentro de este análisis de requerimientos, se 

plantearán los diferentes casos de uso que requieren los distintos módulos del sistema, y se 

espera tener un panorama general para comenzar con la construcción de diagramas. Dichos 

diagramas y casos de uso tienen que ser presentados en una reunión posterior con el cliente 

para explicarlos y ajustar cualquier detalle que quede por fuera de la revisión preliminar.  
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

 Según lo estipulado en el proceso de recolección de datos, se procedió a realizar una 

visita en el negocio, en donde se realizó tanto el proceso de entrevista como el proceso de 

observación. Se empezó realizando la entrevista a la administradora de la Librería y Bazar 

Dieka, las primeras preguntas iban orientadas hacia el grado de conocimiento que tienen los 

usuarios que operan el negocio en términos de tecnología y sistemas de información. Según 

los datos recopilados se logró conocer que anteriormente el negocio nunca había utilizado un 

sistema de información para el manejo de facturación y ventas; sin embargo, estos sí tenían 

un conocimiento básico en la utilización de computadoras, ya que una de las líneas de 

negocio que maneja la librería son los servicios de fotocopiado, impresión y escaneos de 

documentos. Por lo tanto, a razón de utilización del prototipo, los usuarios ya cuentan con 

una noción básica en la utilización de equipo tecnológico. En ausencia de un sistema de 

información, el negocio ha estado trabajando con la utilización de una caja registradora para 

apoyar el proceso de facturación y ventas; no obstante, la caja registradora tiene muchas 

limitantes que pueden ser cubiertas por medio de un sistema de información.  

 En relación con lo anterior, se consultó en la entrevista en referencia al proceso de 

ventas, el administrador del negocio comentó que, al momento de una venta, esta se marca 

en la caja registradora, sumando manualmente por medio de códigos los artículos vendidos 

y como una doble validación tienen un libro donde se apuntan todas las ventas que se realizan 

durante el día. El tiquete o factura que se le da al cliente con la venta es el que genera la caja 

registradora donde muestra la información del negocio, la descripción de artículos vendidos 

y al final del comprobante se muestra el total de la venta. A pesar de que hasta el momento 

la caja registradora les ha sido hasta cierto punto funcional, hay ciertas limitantes como lo 

son: la falta de manejo de inventarios en la registradora, falta de control de datos de clientes 

y proveedores, falta de un control apropiado de cuentas por pagar y cobrar y el uso de estos 

equipos en ocasiones puede volverse tedioso por su interfaz poco amigable con el usuario, 

debido a estas debilidades el proceso del control de ventas es mínimo, por lo  que llevar un 

apunte físico en cuadernos al realizar cada venta. En relación con las ventas a crédito, el 

administrador afirmó que este tipo de pago no aplica para todos los clientes, es una facilidad 
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que se les otorga a ciertos clientes como juntas directivas de colegios, o bien clientes de 

confianza.  

 Otro aspecto importante conversado en la entrevista es el proceso de compras, en 

donde se logró conocer que actualmente no existe un proceso real de control y manejo de 

compras, ya que, cuando se realiza una compra, lo único que los administradores del negocio 

realizan es un archivado del documento físico de la factura esto para tener una referencia de 

la compra realizada; sin embargo, no se registra en ningún sistema por lo que no es posible 

conocer la cantidad de compras realizadas, o bien tener un control claro de las salidas de 

dinero y entradas de inventario. De igual forma, no existe un manejo al realizar compras a 

crédito, estas se llevan en control mediante un libro donde se van registrando los pagos a 

proveedor.  

 Adicional a los puntos anteriores, se consultó sobre la recopilación de información 

básica tanto de clientes como de proveedores, en donde el administrador del negocio 

confirmó que actualmente no se realiza este procedimiento; no obstante, en algunos casos se 

maneja un directorio telefónico de ciertos proveedores y clientes, pero, adicional a esto, no 

se registra ningún tipo de información relevante de estas entidades. 

 Otro proceso importante a considerar es el manejo de inventarios y existencias, por 

lo que se indagó con el administrador respecto a este procedimiento, ante lo que este comentó 

que el conteo de inventario se realiza una vez por año, cercano al cierre fiscal según lo 

estipulado por la ley; sin embargo, no cuentan con un sistema que les permite conocer la 

cantidad de existencia de un determinado producto en tiempo real, esto genera una 

problemática en el negocio, pues, cuando se acaba la existencia de un producto, estos 

únicamente se percatan porque ya la existencia es muy mínima o igual a cero.  

 En adición a lo anterior, se consultaron sobre aspectos básicos de la operación como 

el régimen tributario; en donde se obtuvo por respuesta que utilizan el régimen simplificado, 

por otro lado, la cantidad de empleados que operan en la librería es de 3; sin embargo, en 

época alta contratan personal adicional para suplir la creciente carga de trabajo.  

Otro de los procedimientos comunes en la librería es el cierre de ventas al final de día, que 

es generado por medio de la caja registradora y, adicional a esto, se hace un conteo de las 

ventas apuntadas en el libro durante ese día, se cuenta el dinero que hay en caja y se compara 

este valor tanto con el cierre de la caja registradora como lo registrado en el libro de ventas. 
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Por último, se realiza el arqueo de caja comparando los montos de dinero contado con lo 

arrojado por la registradora y lo escrito en libros. 

 Concluyendo la entrevista, se conversó acerca de las expectativas del usuario con 

respecto al prototipo; en términos generales, el usuario espera un sistema sencillo de usar, y 

no vuelva más complejo el proceso al realizar una venta, por otro lado, que cuente al menos 

con las mismas funcionalidades que actualmente tiene la caja registradora y que el prototipo 

ayude a suplir las debilidades en el proceso tales como el registro en libros (físicos) y un 

mejor control del inventario al momento de hacer compras y ventas.  

 Una vez terminada la entrevista con el administrador del negocio, este otorgó un 

espacio para poder realizar el proceso de observación, en la cual se buscaba poder presenciar 

en tiempo real las distintas operaciones que realiza el negocio y, a su vez, poder formar un 

criterio propio de las distintas problemáticas que actualmente enfrentan dichas operaciones. 

Como punto de partida, se observó la capacidad de cómputo que tenía el negocio en términos 

de alojar el prototipo y se logró determinar que existe equipo con las características mínimas 

necesarias para poder alojar el prototipo, a su vez, cuentan con una red pequeña con acceso 

a Internet, el sistema operativo presente en estos equipos es Windows 11 y el negocio posee 

los periféricos necesarios para la utilización del sistema. Sin embargo, se observó que el 

negocio no cuenta con una gaveta de dinero ni impresora de tiquetes que, para utilización del 

prototipo en toda su funcionalidad, se recomienda.  

 De igual forma, se observó tanto el proceso de ventas como el proceso de compras, 

al momento de realizar una venta en síntesis es bastante básico en donde los usuarios tienen 

que conocer una cierta cantidad de códigos que ingresan en la caja registradora en donde se 

van sumando según el precio que tengan preconfigurados estos códigos, al final de la venta 

se le indica a caja registradora con cuanto paga el cliente y esta le indica el cambio que se le 

debe otorgar, con lo que finaliza la venta: como un paso adicional, el monto total de la venta 

se registra en un libro de ventas, en donde los montos aquí apuntados son sumados al final 

del día. En este punto, se lograron determinar algunas problemáticas en términos de la 

complejidad del proceso, ya que no es sencillo el ingreso de estos códigos en la caja registra; 

adicional a que la utilización de libro físico para el control de las ventas realizadas abre 

mucho la posibilidad al fallo humano.  
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 Dentro de lo observado del proceso de compras, estas son realizadas únicamente por 

el administrador del negocio, los empleados no tienen la autorización para realizar estos 

procedimientos, cuando se realiza una compra, el administrador se encarga de calcular el 

precio de los productos tomando en consideración impuestos, descuentos en caso de aplicarse 

y la utilidad o ganancia para el negocio, luego, son etiquetados de forma física y de esta 

manera es como se registra el precio del producto, al finalizar este procedimiento, se archiva 

la factura para que sirva como referencia a futuro en caso de requerirse. En el caso de compras 

a crédito, se cuenta con un libro en donde se registran las cuentas por pagar y los pagos 

abonados a estas cuentas. En este punto se observan varias debilidades en el proceso, como 

lo es la falta de un sistema óptimo para el registro de las compras, debido a que, al igual que 

el proceso de ventas, es muy susceptible al fallo humano.  

 En adición al aspecto anterior, se observó el proceso de manejo de inventarios, que 

actualmente es inexistente, ya que el conteo de inventario se realiza únicamente una vez por 

año cercano del cierre fiscal; por lo tanto, esto genera una debilidad, ya que, al realizar 

compras a proveedores, no existe un registro de las existencias de los productos adquiridos 

y, de igual forma, al realizar una venta, no se disminuyen estas existencias de los productos 

disponibles para la venta, esto genera un desconocimiento de la cantidad real de artículos en 

la librería. 

 Al finalizar la visita de observación, se puso atención en el cierre diario de ventas, 

este consiste básicamente en ejecutar una función de la caja registradora que realiza la 

sumatoria de ventas durante el día; adicional a esto, se cuenta el dinero que haya en la caja 

registradora y se compara este monto con el monto mostrado en la caja registradora y lo que 

este apuntado en los libros donde se registra cada venta. Los formatos de entrevista se pueden 

encontrar en los apéndices A y B.  

 Concluyendo tanto la entrevista como la observación, se logró recopilar suficiente 

información para crear un criterio de la situación actual de la empresa y los distintos puntos 

débiles que existen que pueden ser optimizados por medio de la implementación 

del prototipo.  
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

El presente proyecto de investigación se realizó con base en los objetivos planteados en 

los cuales se buscó concretar la etapa de análisis, diseño, programación, y pruebas de un 

prototipo para la Librería y Bazar Dieka. Para cada uno de los objetivos planteados se 

concluye lo siguiente: 

 

• Se realiza el análisis de requerimientos, a partir de las necesidades observadas en el 

análisis de resultados, de este modo, el prototipo requiere tener los módulos de 

facturación, compras, inventario, cierre de caja, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, 

cuentas por cobrar, análisis de datos, reportes, mantenimientos de seguridad. Cada 

uno de estos módulos busca dar soporte a las operaciones del negocio. Se cumple el 

objetivo planteado con el análisis obtenido.  

• Se diseña el prototipo, con lo cual se cubre cada uno de los módulos que arrojó el 

análisis de requerimiento, permitiendo soportar operaciones de venta, compra de 

productos, manejo de créditos, control de arqueos de cajas, entre otras operaciones 

que son comunes en la librería. Se completa el objetivo elaborando los distintos 

diseños de la arquitectura del sistema.  

• Se programa el prototipo utilizando el lenguaje ASP NET MVC C# y una arquitectura 

web; se desarrolla con una interfaz amigable, de forma tal que el usuario pueda 

utilizarlo sin inconvenientes. Se cumple el objetivo realizando la programación del 

prototipo según el análisis realizado.  

• Se realiza el esquema de pruebas diseñado para velar que el prototipo otorgue los 

resultados esperados, solucionando cada una de las problemáticas que fueron 

observadas en el análisis de requerimientos. Se da por terminado el objetivo con los 

resultados obtenidos del esquema de pruebas.  
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Recomendaciones 

 

 Una vez concluído el presente trabajo de investigación, se sugiere ciertas 

recomendaciones con el fin de que el prototipo funcional para la gestión de ventas para 

Librería y Bazar Dieka pueda ser utilizado en calidad y forma, por lo tanto, que se plantea lo 

siguiente:  

 

• Se recomienda la utilización del prototipo por parte de la librería para poder solventar 

las problemáticas que fueron identificadas en el presente proyecto de investigación. 

Se plantea una fecha de inicio para la implementación del prototipo para el mes de 

julio del año 2023, el proceso de implementación tendrá una semana de duración, la 

tarea estaría a cargo del administrador del negocio.  

• Se sugiere una capacitación al personal de la librería para la utilización del prototipo; 

sin embargo, al no estar dentro del alcance del proyecto de investigación, debe 

contemplarse por aparte de este. En caso de realizarse, se pretende realizar dicha 

capacitación para el mes de julio del 2023, posterior a la puesta en producción del 

prototipo, se plantea una duración de un día para la capacitación y una semana de 

observación en caso de dudas durante el proceso. El encargado de coordinar dicha 

capacitación sería del administrador del negocio.  

• Se aconseja adoptar los procedimientos de negocio en términos de venta y compras 

de productos en línea con la operación del prototipo. Esta recomendación tiene que 

realizarse previo a la puesta en producción del prototipo y se propone su ejecución 

para el mes de junio del año 2023. La duración dependería de la cantidad de procesos 

a ajustar, pero se estima una duración de una semana para elaborar dicho análisis, 

quien lo estaría realizando el administrador del negocio.  

• Se insta en la adquisición de un cajón de dinero y una impresora de puntos de venta 

para un mejor aprovechamiento del prototipo. De igual forma que la recomendación 

anterior, es preferible adquirir este equipo previo a la puesta en producción y 

capacitación del prototipo, durante el mes de junio del año 2023, los administradores 

del negocio son responsables de adquirir dicho equipo.  
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 

 

Análisis detallado del software desarrollado 

 

A partir del análisis de los resultados obtenidos como resultado tanto de la entrevista 

como de la observación, se evidenció que existen algunas debilidades en el procedimiento 

actual de las operaciones de ventas en la librería. A razón de este análisis, se determinaron 

una serie de módulos que tiene que contener el prototipo para poder solventar esas 

debilidades de proceso. Dichos módulos son mencionados a continuación:  

Módulo de facturación 

Este módulo se encarga de emitir las facturas por las ventas de los clientes, dicho 

módulo cargará el inventario previamente definido, donde se podrán escoger los ítems 

vendidos. Se mostrará el valor de cada ítem y, al finalizar, la venta mostrará información 

totalizada de descuentos, impuestos, total bruto y neto de la venta. Este módulo también se 

encargará de emitir el tiquete que se le proporciona al cliente con los artículos vendidos y los 

totales de la venta. Dentro de los procesos más relevantes de este módulo se encuentra el 

procesamiento de una venta, donde, al momento de emitir una factura mediante el módulo 

de facturación, se registra la venta en un histórico de ventas que este suministra los insumos 

necesarios para realizar el arqueo de caja y cierre de ventas al final de la jornada de trabajo. 

Por otro lado, cuando se realiza la venta de un artículo en el módulo de facturación, la 

cantidad de artículos vendidos tienen que ser disminuidos de la cantidad de existencias de 

dicho artículo en el inventario. Como procesos alternos, el módulo de facturación tiene que 

ser capaz de diferenciar los procedimientos de compras a crédito y compras a contado. En 

las compras a contado se le solicita al cliente el método de pago y, en caso de ser efectivo, la 

cantidad de dinero entrante y se muestra al vendedor el cambio que se le tiene que 

proporcionar al cliente; en el caso de ventas a crédito, estas ventas tienen que alimentar el 

módulo de cuentas por cobrar, sumando el monto total de la venta al saldo de la deuda actual 

que tenga al cliente. Como reportes del módulo, se puede encontrar el listado de ventas en 

donde se pueda filtrar por fechas para extraer el detalle de ventas de determinado intervalo 

de fechas.  
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Módulo de compras 

Este módulo se encarga del procesamiento de compras para la adquisición de 

productos en el inventario. Dicho modulo tiene que ser capaz de cargar la información de los 

proveedores y los productos respectivos a realizar la compra. Se mostrará el valor de cada 

ítem, y, al finalizar, la compra mostrará información totalizada de descuentos, impuestos, 

total bruto y neto de la compra.  

Módulo de cuentas por cobrar  

Este módulo se encarga de llevar el control de las cuentas por cobrar, se registran 

abonos sobre los créditos de los clientes, se estipulan las fechas de pago, y envía 

notificaciones al cliente y al encargado del negocio sobre fechas de pago cerca a vencerse. 

De igual forma, el módulo está ligado directamente con el de facturación, en donde, cuando 

se emite una venta por concepto de venta a crédito, el monto de esta venta será sumado a la 

deuda actual que mantenga el cliente con la librería. En este módulo el usuario puede 

consultar el monto de deuda actual de un determinado cliente, la fecha de pago, el monto de 

la cuota, y el histórico de pagos de ese cliente. Como reportes del módulo, se puede encontrar 

el reporte de pagos por cliente, en donde se puede visualizar todos los pagos que ha hecho 

un determinado cliente a la deuda que tiene activa. Cuando se realiza un pago de una cuenta 

por cobrar el sistema emite un tiquete que se le proporciona al cliente como comprobante de 

la transacción realizada.  

Módulo de control de inventarios 

Este módulo se encarga de mantener un control de los artículos, es decir, la cantidad 

de cada producto registrado dentro de este módulo; dicha cantidad se disminuye ante ventas 

y se aumente ante compras a proveedores. Cuando un artículo está llegando a su mínimo, se 

les envía un correo a los encargados notificando la cantidad de artículos disponibles. Se 

utilizarán puntos de reabastecimiento que, dicho en otras palabras, son umbrales mínimos de 

existencias, por lo que el negocio tiene que tomar acciones de compra para que un 

determinado producto no llegue a quedarse sin disponibles. Este módulo tiene que ser capaz 

de registrar información relevante de los productos, tales como nombre, descripción, precios 

y descuentos en caso de aplicarse. Como reportes que contiene el módulo, se encuentra el 

listado detallado de los productos que se encuentran en inventario, en donde se pueda 

observar la información más relevante.  
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Módulo de cuentas por pagar 

Este módulo se encarga de calendarizar los pagos a proveedores y mantener un control 

detallado de las cuentas por pagar que tiene el negocio con los proveedores. Cuando un pago 

está próximo a efectuarse, se avisa con antelación mediante correo electrónico. En este 

módulo el usuario es capaz de visualizar información de crédito de los proveedores tales 

como monto de la deuda que tiene el negocio con el proveedor, la fecha de pago para la 

deuda, y poder visualizar el histórico de pagos realizados al proveedor. Como reportes que 

contiene el módulo, se encuentra el reporte de pagos realizados a un determinado proveedor.  

Módulo de cierres de caja 

Este módulo se encarga de realizar el arqueo de caja al final del día para un 

determinado usuario conectado al sistema, el usuario ingresa al sistema la cantidad de dinero 

que se tiene en caja para determinado vendedor y el sistema se encarga de sumar la cantidad 

de ventas en el día para poder entregar un balance entre el dinero en cajas versus el monto 

vendido durante el día por el vendedor. Con ello, se podrá revisar cualquier incongruencia 

que exista en las entradas o salidas de dinero. Una vez que la caja se cierra, ya no se puede 

realizar otro cierre hasta el siguiente día de operación. Como reportes del módulo, se pueden 

encontrar el histórico de cierres mensuales y semanales.  

Módulo de análisis de datos 

 Este módulo permite por medio de gráficas sencillas de interpretar determinar 

tendencias en la venta y compra de productos que ofrece el negocio. 

Módulo de mantenimientos 

Este módulo se encargará de realizar el borrado, inserción, modificación, 

actualización de datos de proveedores, clientes, artículos, líneas de artículos, entre otros 

Módulo de consultas 

Este módulo se encargará de generar información proporcionada de las 

diferentes tablas. 

Módulo de reportes 

Este módulo se encargará de generar información proporcionada de las diferentes 

tablas y procesos, pero con un formato específico, según lo solicite el usuario. Podrá ser 

impreso o por pantalla. 
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Módulo de seguridad  

Este módulo se encargará de realizar la autenticación de contraseñas y definición de 

perfiles. 

Desarrollo del prototipo 

 El prototipo será desarrollado en tecnología ASP NET MVC (en un modelo de 3 capas 

Modelo, Vista, Controlador), con lenguaje C# utilizando Entity Framework estas tecnologías 

son del propietario Microsoft. El IDE utilizado para la programación, será utilizado Visual 

Studio 2022 versión Community Edition, este software es de uso gratuito y puede ser 

descargado desde el sitio oficial de Microsoft. A pesar de que el prototipo será utilizado en 

un solo sitio y no será accesible desde otras ubicaciones, se desarrolla mediante una 

tecnología web para dejarlo como prevista en caso de requerir alojar este en la nube para la 

incursión de otros sitios por medio de Internet o intranet.  

Según el sitio oficial de Microsoft (2022), dentro de los requisitos mínimos de 

software necesarios para ejecutar el IDE Visual Studio 2022 se encuentran los siguientes:  

Tabla 4. Requerimientos mínimos de software Visual Studio 2022. 

Requerimiento Especificaciones mínimas 

Sistema operativo soportado Windows 11 versión 21H2 o versiones: 

Home, Pro, Pro Education, Pro for 

Workstations, Enterprise y Education 

Windows 10, versión 1909 o superior: 

Home, Professional, Education y 

Enterprise. 

Windows Server 2022: Standard y 

Datacenter. 

Windows Server 2019: Standard y 

Datacenter. 

Windows Server 2016: Standard y 

Datacenter. 

Fuente: Microsoft, 2022. 
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Análisis detallado del hardware requerido 

Como fue especificado en el apartado anterior el IDE para la programación del 

prototipo a utilizar es Visual Studio 2022 Community Edition, según la página oficial de 

Microsoft (2022), los siguientes son los recursos mínimos que debe tener el computador que 

ejecute este IDE: 

Tabla 5. Requerimientos mínimos de hardware Visual Studio 2022 

Requerimiento Especificaciones mínimas 

Procesador Procesador ARM64 o procesador x64 de 

1,8 GHz o superior (cuatro núcleos o mejor 

recomendado). No se admiten procesadores 

ARM32. 

Memoria RAM 4 GB de memoria, como mínimo. Hay 

muchos factores que afectan a los recursos 

usados, se recomiendan 16 GB de RAM 

para soluciones profesionales típicas. 

Espacio de disco Mínimo de 850 MB y hasta 210 GB de 

espacio disponible, en función de las 

características instaladas; las instalaciones 

típicas requieren entre 20 y 50 GB de 

espacio libre. Se recomienda instalar 

Windows y Visual Studio en una unidad de 

estado sólido (SSD) para mejorar el 

rendimiento. 

Tarjeta de video Tarjeta de vídeo que admita una resolución 

de pantalla mínima de WXGA (1366 x 

768); Visual Studio funcionará mejor con 

una resolución de 1920 x 1080 o superior. 

Fuente: Microsoft, 2022. 

En el presente trabajo no entra en alcance la puesta a producción del prototipo en el 

negocio; sin embargo, a razón de que el cliente tome la decisión de implementarlo al ser un 
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negocio pequeño con pocos empleados y un volumen transaccional muy bajo tanto el código 

fuente como la base de datos puede colocarse en una computadora de usuario final con 

buenos recursos, dicho de otro modo, no es requerido instalar múltiples capas de servidores 

para poder alojar el sistema. Sin embargo, es importante aclarar que este análisis es basado 

en lo observado en el análisis de resultados; si debido al crecimiento del negocio, se colocan 

más cajas, más locales o múltiples ubicaciones es requerido un nuevo análisis que puede 

incurrir en colocar servidores en la nube, múltiples capas, balanceo de cargas, alta 

disponibilidad entre otros aspectos que no está contemplado dentro de los alcances del 

presente proyecto de investigación. Dicho esto, las características recomendadas para la 

computadora de usuario final para alojar y utilizar el sistema son las siguientes:  

Tabla 6. Requerimientos mínimos de hardware de prototipo funcional. 

Requerimiento Especificaciones mínimas 

Procesador Intel CoreI5 o superior es recomendado. 

Memoria 8 GB mínimos de memoria, 16 GB 

recomendados. 

Disco duro Disco duro SSD (Estado sólido) de mínimo 

250 GB, 500 GB recomendadas.  

Tarjeta de video  Tarjeta de vídeo que admita una resolución 

de pantalla mínima de WXGA (1366 x 

768). 

Dispositivos periféricos Dispositivos periféricos básicos para la 

utilización de un computador, monitor, 

teclado y mouse. 

Fuente: Elaboración propia.  

 A razón de compra de este hardware, el costo en el mercado para adquirir los 

requisitos mínimos necesarios ronda los 450 000,00 colones, este monto puede variar en 

relación de la casa donde se adquiera el equipo y la marca del hardware. Cabe resaltar que 

el negocio actualmente ya cuenta con un hardware superior al mínimo necesario para la 

colocación del prototipo.  

 Como hardware periférico opcional es recomendable adquirir un cajón de dinero y 

una impresora de punto de venta, en donde, en precios del mercado, rondan los 50 000 
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colones y los 120 00 colones, respectivamente. Sin embargo, se cataloga este hardware como 

opcional, pues no es indispensable su adquisición para la utilización del prototipo; sin 

embargo, es recomendable para un mayor aprovechamiento de este.  

 

Análisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones 

 Como se mencionó en los apartados anteriores, el presente prototipo fue diseñado a 

la medida para un negocio de tamaño pequeño; por lo tanto, la colocación del prototipo no 

será en una distribución de capas, dicho de otra forma, no se colocarán las capas web, 

aplicaciones y datos en servidores distribuidos. Por lo tanto, en este sentido, no es requerido 

la interconexión entre servidores para la comunicación del sistema.  

 En relación con lo anterior, se induce que el tipo de red en donde se instalará el 

prototipo es una red LAN, conformada únicamente por equipos de usuario final, 

interconectados a un “router” con conexión de salida a Internet. Si resulta indispensable que 

el equipo en donde esté alojado el sistema tenga una conexión a Internet, ya que internamente 

el prototipo tiene métodos que envían correos electrónicos y se requiere de una salida a 

Internet para que el envío de correos sea satisfactorio. El enlace de Internet recomendado 

para la utilización del sistema es como mínimo 30/30mbs, actualmente el negocio ya cuenta 

con una conexión a Internet; no obstante, a razón de adquisición de un plan de Internet, el 

costo mensual en el mercado ronda los 20 000 colones; sin embargo, esto puede variar según 

el ISP al que se le contrate el servicio.  

 Como se indicó en el párrafo anterior es necesario que la red LAN cuente con un 

router con salida a Internet, de forma normal los proveedores de servicio ya rentan este 

equipo al contratar un plan de Internet; por lo tanto, no es requerido la adquisición de un 

router adicional a este.  

 El protocolo utilizado en las comunicaciones del prototipo es el TCP/IP y los puertos 

utilizados que tienen estar abiertos tanto en los equipos de red como en el firewall del 

ordenador son, el puerto 80 y 443 correspondientes a HTTP y HTTPS sucesivamente, el 

puerto 1433 referente a la comunicación de SQL y, por último, el puerto 587 que hace 

relación al SMTP de Microsoft Exchange para el envío de correos.  
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Descripción detallada de base de datos o almacenamiento de información 

 Durante la etapa de desarrollo del prototipo, se está utilizando el motor de base de 

datos MSSQL Server 2022 Express Edition, esta versión de MSSQL Server es gratuita y 

abierta para labores de desarrollo, estudio, y aplicaciones web pequeñas que no ocupan gran 

cantidad de recursos para el procesamiento de la información. La siguiente tabla muestra las 

limitantes que tiene la versión de MSSQL Express Edition:  

Tabla 7. Características MSSQL Express Edition. 

Característica MSSQL Express Edition 

Capacidad máxima de proceso utilizada 

por una sola instancia: Motor de base de 

datos de SQL Server. 

Limitada a menos de 1 socket o 4 núcleos 

Capacidad máxima de cálculo que usa 

una sola instancia: Analysis Services o 

Reporting Services 

Limitada a menos de 1 socket o 4 núcleos 

Memoria máxima para el grupo de 

búferes por cada instancia de Motor de 

base de datos de SQL Server 

1410 MB 

Tamaño máximo de la base de datos 

relacional 

10 GB 

Fuente: Microsoft, 2022. 

 En relación con lo anterior, debido al desarrollo del prototipo, no es requerido la 

adquisición de una licencia de MSSQL para la elaboración de este; sin embargo, a razón de 

puesta en producción, se recomienda utilizar la versión MSSQL Server Standard Edition, ya 

que, a pesar de que la librería tiene muy poco procesamiento de transacciones, el valor de 

tamaño máximo de la base de datos es muy poco (10 GB); no obstante, como se ha 

mencionado en los apartados anteriores la puesta a producción no está incluida dentro de los 

alcances del presente trabajo de investigación . La siguiente tabla muestra las características 

de la versión MSSQL Standard Edition.  

 



87 
 

Tabla 8. Características MSSQL Standard Edition. 

Característica MSSQL Standard Edition 

Capacidad máxima de proceso utilizada 

por una sola instancia: Motor de base de 

datos de SQL Server. 

Limitada a menos de 4 sockets o 24 

núcleos 

Capacidad máxima de cálculo que usa 

una sola instancia: Analysis Services o 

Reporting Services 

Limitada a menos de 4 sockets o 24 

núcleos 

Memoria máxima para el grupo de 

búferes por cada instancia de Motor de 

base de datos de SQL Server 

128 GB 

Tamaño máximo de la base de datos 

relacional 

524 PB 

Fuente: Microsoft, 2022. 

El costo de adquirir una licencia MSSQL Standard Edition ronda los $899usd, según 

el sitio oficial de Microsoft. Con respecto al hardware requerido para la base de datos, debido 

a que la librería cuenta con un procesamiento bajo, la base de datos y la aplicación se alojaran 

en el mismo equipo en donde se utilice el sistema.  

Para la ejecución de análisis de datos se utilizará la aplicación Power BI en su versión 

pro cuyo costo de licencia ronda los $10usd mensuales.  

 

Descripción detallada del personal requerido para el uso del sistema 

 El prototipo fue diseñado de una forma tal que sea amigable y fácil de utilizar para 

los usuarios, esto porque a pesar de que actualmente los administradores de la librería tienen 

un conocimiento básico en manejo de computadoras, no cuentan con experiencias anteriores 

utilizando un sistema enfocado al procesamiento de ventas. Por esta razón, para la utilización 

del sistema no es requerido de conocimientos técnicos avanzados, o saber a profundidad 

temas complejos relacionados a la computación, los conocimientos requeridos son 

conocimientos básicos de computación, saber utilizar un navegador web, y utilizar los 

periféricos básicos de una computadora teclado, mouse, monitor e impresora.  
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 La cantidad de personas necesarias para la utilización del sistema es como mínimo un 

administrador que tendrá acceso a funciones específicas como compras de productos, y 

mantenimiento (CRUD) de las distintas entidades del sistema (clientes, proveedores, 

inventario etc.) y al menos un usuario final que fungirá como operador del sistema.  

 La capacitación del sistema no está incluida dentro de los alcances del presente 

proyecto de investigación; sin embargo, es recomendable realizar dos capacitaciones, una va 

orientada a los administradores del sistema para mostrar los distintos procedimientos 

administrativos que tiene que cumplir dentro del sistema tales como agregado, modificación, 

eliminado; de clientes, proveedores, inventario entre otros, así mismo el mantenimiento 

necesario para el módulo de usuarios. Por otro lado, la segunda capacitación va orientada a 

los usuarios finales del sistema que operan en el negocio, en donde se muestran tareas como 

registro de ventas y cierres de caja, que estas son tareas competentes a sus labores dentro 

del negocio.  
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Diagrama de casos de uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Figura 1. Diagrama de casos de uso. 
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Casos de uso 

 

Tabla 9. Caso de uso de ingreso al sistema. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.01 

Fecha de elaboración:  30/01/2023 

Descripción del caso de uso: Ingreso al sistema 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Administrador del sistema 

Usuarios regulares 

Precondiciones: El usuario debe contar con un usuario 

previamente registrado en el sistema por el 

administrador.  

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario ingresa al URL del sitio.  

2. El sistema le devuelve la pantalla de inicio de sesión donde se observan, el campo de correo 

electrónico, contraseña y olvido de contraseña, adicional un botón para enviar el 

formulario.  

3. El usuario puede cambiar la contraseña, en caso de olvido de esta con base en el subflujo 

de cambio de contraseña.  

4. El usuario digita el correo electrónico y la contraseña y, finalmente, presiona el botón para 

ingresar al sistema.  

5. El sistema permite el acceso y muestra la pantalla principal del prototipo.  

 

Subflujos 

Subflujo Cambio de contraseña  

1. El usuario ingresa a la opción “He 

olvidado mi contraseña” 

2. El sistema le muestra al usuario una 

pantalla con un campo para colocar un 

correo electrónico y un botón para 

enviar el formulario. 

3. El usuario digita una dirección de correo 

previamente registrada en el sistema.  

4. El sistema envía un correo electrónico 

con un enlace para poder restablecer la 

contraseña.  

5. El usuario ingresa al hipervínculo 

proporcionado por correo electrónico.  

6. El sistema muestra una pantalla con un 

campo de contraseña, un campo de 

confirmación de contraseña y un botón 

para enviar el formulario.  

7. El usuario digita la nueva contraseña, 

confirma la contraseña en el otro campo 
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y presiona el botón para enviar el 

formulario.  

8. El sistema redirige a la pantalla de inicio 

de sesión.  

Flujos alternos 

Flujo alternativo credenciales inválidas Si el usuario ingresa credenciales inválidas para 

ingresar al sistema, el sistema devolverá a la 

pantalla de ingreso de sesión y mostrará un 

error.  

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa con un formato incorrecto 

el correo o la contraseña, el sistema lo devolverá 

a la página de inicio de sesión y le mostrará un 

error.  

Flujo alternativo de contraseñas no 

coincidentes 

Si el usuario al momento de cambiar la 

contraseña no ingresa la misma contraseña en el 

campo de confirmación de contraseña, el sistema 

lo devolverá a la pantalla de cambio de 

contraseña y le mostrará un error.  

Requerimientos especiales 

1. Los campos de contraseña en el formulario deben estar protegidos para impedir su 

visualización por terceros.  

2. El usuario que ingrese al sistema tiene que contar con la autorización previa del 

administrador del negocio para la utilización del sistema.  

Postcondiciones 

Una vez finalizado el caso de uso, el sistema establece las variables de sesión en el navegador y 

permite el acceso al usuario para poder utilizar las demás funcionalidades.  

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 10. Caso de uso de salida del sistema. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.02 

Fecha de elaboración:  30/01/2023 

Descripción del caso de uso: Salida del sistema 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Administrador del sistema 

Usuarios regulares 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado con sus 

credenciales previamente al sistema.  

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario ingresa a la opción de Cerrar Sesión del sistema dentro del menú de navegación.  

2. El sistema muestra la pantalla de inicio de sesión. 

Subflujos 

  

Flujos alternos 
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Requerimientos especiales 

1. Es requerido que los usuarios cierren la sesión del sistema cuando este no se encuentre 

frente al computador.  

Postcondiciones 

El sistema limpia las variables de sesión en el navegador y queda disponible para un nuevo inicio 

de sesión.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 11. Caso de uso de registro de usuarios. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.03 

Fecha de elaboración:  30/01/2023 

Descripción del caso de uso: Registro de usuarios 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Administrador del sistema 

Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de rol de 

administrador para ejecutar este caso de uso.  

El usuario debe haber ingresado previamente 

con sus credenciales al sistema.  

El usuario debe contar con la información del 

usuario por agregar. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario expande en la opción del menú de navegación Usuarios, seguidamente 

selecciona la opción del submenú Agregar usuario.  

2. El sistema muestra la interfaz de Agregar usuario, esta contiene los campos de Nombre, 

Apellido 1, Apellido 2, Número de Cédula, Correo electrónico, Contraseña, Confirmación 

de contraseña y, por último, un botón para enviar los datos del formulario. 

3. El usuario puede seleccionar una imagen para el usuario con base en el subflujo, cambio 

de imagen de usuario. 

4. En caso de no ejecutar el subflujo cambio de imagen de usuario, el sistema carga una 

imagen por defecto al usuario.  

5. El usuario ingresa los datos del usuario en el formulario, llenando los campos Nombre, 

Apellido 1, Apellido 2, Número de Cédula, Correo electrónico, Contraseña y Confirmación 

de contraseña. Por último, presiona el botón para registrar el usuario.  

6. El sistema devuelve al usuario a la vista de listado de usuarios, donde podrá visualizar el 

usuario previamente registrado.  

Subflujos 

Subflujo de cambio de imagen 1.Dentro de la interfaz de agregar usuario, el 

usuario presiona el botón “Seleccionar Imagen”. 

2. El sistema le muestra al usuario un explorador 

de archivos de Windows.  

3. El usuario busca la imagen a agregar en su 

ordenador y la selecciona con el botón abrir del 

explorador de archivos.  
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4. El sistema le muestra al usuario el formulario 

con la imagen previamente cargada en el campo 

de imagen de usuario.  

 

 

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa información en un formato 

incorrecta en los campos Nombre, Apellido 1, 

Apellido 2, Número de Cédula, Correo 

electrónico y Contraseña, el sistema lo devolverá 

a la pantalla de Agregar usuario y devolverá un 

mensaje de error en pantalla.  

Flujo alternativo de contraseñas no 

coincidentes 

En caso de que el usuario ingrese los campos 

contraseña y reconfirmación de contraseña con 

valores distintos, el sistema lo devolverá a la 

pantalla de agregar usuario y devolverá un 

mensaje de error en pantalla.  

Flujo alternativo correo electrónico ya 

registrado 

Si el usuario ingresa una dirección de correo 

electrónico que ya fue previamente ingresada en 

el sistema, devolverá al usuario a la pantalla de 

agregar usuario y mostrará un error en pantalla.  

Requerimientos especiales 

1. Las contraseñas deben guardarse en formato Hash en la base de datos para que no puedan 

ser interceptadas por terceros no autorizados.  

Postcondiciones 

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema registra el usuario en la base de datos y puede ser 

utilizado para el ingreso al sistema mediante la interfaz de login.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 12. Caso de uso de consulta de usuarios. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.04 

Fecha de elaboración:  30/01/2023 

Descripción del caso de uso: Consulta de usuarios 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Administrador del sistema 

Usuario regular 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente 

con sus credenciales al sistema. 

Flujo básico del caso de uso 
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1. El usuario expande la opción del menú de navegación Usuarios y selecciona la opción del 

submenú Lista de usuarios.  

2. El sistema muestra un listado en forma resumida de los usuarios registrados en el sistema. 

3. El usuario puede buscar un registro en específico dentro del listado con base en el subflujo 

búsqueda de usuario.  

4. El usuario selecciona el usuario a consultar y presiona el botón Detalles de usuario. 

5. El sistema muestra la información detallada del usuario.  

Subflujos 

Subflujo búsqueda de usuario 1. Dentro de la vista de listado de usuarios, en el 

campo de búsqueda el usuario digita ya sea el 

nombre, apellidos o cédula para buscar un 

usuario.  

2. El sistema muestra en pantalla el usuario o 

usuarios resultantes en la búsqueda. 

Flujos alternos 

Flujo alternativo de inexistencia de usuario En el caso de que el usuario haga una búsqueda 

de algún registro que no coincida ningún 

criterio con los usuarios existentes, el sistema 

devuelve a la pantalla de listado de usuarios y 

muestra un mensaje de que no existen usuarios 

relacionados.  

Requerimientos especiales 

1. Dentro de la vista de información del usuario no se debe mostrar la contraseña de ningún 

usuario.  

Postcondiciones 

Al finalizar el caso de uso, el sistema muestra el listado completo de usuarios.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 13. Caso de uso de modificación de usuarios. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.05 

Fecha de elaboración:  04/02/2023 

Descripción del caso de uso: Modificación de usuarios 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al 

sistema utilizando las credenciales de 

administrador de sistema.  

El usuario tiene que ejecutar previamente el 

caso de uso CU.04. 

Flujo básico del caso de uso 
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1. El usuario ingresa a la opción Editar dentro de la pantalla de Detalles del Usuario.  

2. El sistema muestra al usuario el formulario de registro de usuario, pero con los datos 

precargados del usuario a modificar.  

3. El usuario realiza las modificaciones respectivas sobre el registro a modificar.  

4. El usuario puede modificar la imagen del registro, con base en el subflujo de cambio de 

imagen.  

5. En caso de que el usuario no cambie la imagen, el sistema colocara la imagen existente en 

base de datos.  

6. El usuario presiona el botón Modificar Usuario.  

7. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de Detalles para que el usuario pueda observar 

los cambios realizados.  

 

Subflujos 

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de modificar usuario, el 

usuario presiona el botón “Seleccionar Imagen”. 

2. El sistema le muestra al usuario un explorador 

de archivos de Windows.  

3. El usuario busca la imagen a agregar en su 

ordenador y la selecciona con el botón abrir del 

explorador de archivos.  

4. El sistema le muestra al usuario el formulario 

con la imagen previamente cargada en el campo 

de imagen de usuario.  

 

 

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa información en un formato 

incorrecto en los campos nombre, apellido1, 

apellido 2, número de cédula y correo 

electrónico, el sistema lo devolverá a la pantalla 

de Modificar usuario y devolverá un mensaje de 

error en pantalla.  

Flujo alternativo correo electrónico ya 

registrado 

Si el usuario ingresa una dirección de correo 

electrónico que ya fue previamente ingresada en 

el sistema, devolverá al usuario a la pantalla de 

agregar usuario y mostrará un error en pantalla.  

Requerimientos especiales 

Ningún usuario, inclusive el usuario administrador, puede realizar el cambio de contraseña de 

ningún usuario por regulación de seguridad, en caso de ser requerido el cambio de contraseña de 

un usuario se debe ejecutar el caso de uso de olvido de contraseña.  

Postcondiciones 

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema guarda los registros modificados en base de datos y 

devuelve el usuario a la pantalla de detalles de usuario para revisar la información modificada.  

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 14. Caso de uso de eliminado de usuarios. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.06 

Fecha de elaboración:  04/02/2023 

Descripción del caso de uso: Eliminado de usuario 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al 

sistema utilizando las credenciales de 

administrador de sistema.  

El usuario tiene que ejecutar previamente el 

caso de uso CU.04. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario ingresa a la opción Eliminar dentro de la pantalla de Detalles del Usuario.  

2. El sistema muestra una ventana emergente solicitando confirmación si realmente se desea 

eliminar el registro.  

3. El usuario confirma que desea eliminar el registro.  

4. El sistema muestra un resumen del usuario a borrar y vuelve a pedir una confirmación si 

desea eliminar el registro mostrado en pantalla.  

5. El usuario confirma que desea eliminar el registro.  

6. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de listado de usuarios donde ya no se mostrará 

el registro borrado.  

 

Subflujos 

  

Flujos alternos 

Flujo alternativo de confirmación de 

Borrado 

Si el usuario ingreso a la opción de borrado por 

error y le indica al sistema que no quiere borrar 

el usuario, el sistema no realiza ninguna acción 

y devuelve a la pantalla de Detalles de usuario.  

Requerimientos especiales 

Para cuidar la integridad referencial en la base de datos, el borrado del registro se debe realizar a 

nivel lógico y no físico.  

Postcondiciones 

Al finalizar la ejecución del caso de uso, el sistema realiza la modificación de la columna de 

habilitado por el valor de “False” para así procesar el borrado lógico del registro.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 15. Caso de uso de registro de clientes. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.07 

Fecha de elaboración:  04/02/2023 
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Descripción del caso de uso: Registro de clientes 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de rol de 

administrador para ejecutar este caso de uso.  

El usuario debe haber ingresado previamente 

con sus credenciales al sistema.  

El usuario debe contar con la información del 

cliente por agregar. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario expande en la opción del menú de navegación Clientes, seguidamente selecciona 

la opción del submenú Agregar cliente.  

2. El sistema muestra la interfaz de Agregar cliente en donde esta contiene los campos de 

Nombre, Apellido 1, Apellido 2, Tipo de identificación, Cédula, Correo electrónico, 

Número de teléfono, Provincia, Cantón, Distrito, Dirección exacta, Disponibilidad de 

crédito y, por último, un botón para enviar los datos del formulario. 

3. El usuario puede seleccionar una imagen para el cliente con base en el subflujo, cambio de 

imagen de cliente. 

4. En caso de no ejecutar el subflujo cambio de imagen de cliente, el sistema carga una imagen 

por defecto al cliente.  

5. El usuario ingresa los datos del cliente en el formulario, llenando los campos Nombre, 

Apellido 1, Apellido 2, Tipo de identificación, Cédula, Correo electrónico, Número de 

teléfono, Provincia, Cantón, Distrito, Dirección exacta y Disponibilidad de crédito. Por 

último, presiona el botón para registrar el cliente.  

6. El sistema devuelve al usuario a la vista de listado de clientes, donde podrá visualizar el 

cliente previamente registrado.  

Subflujos 

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de agregar cliente, el 

usuario presiona el botón “Seleccionar Imagen”. 

2. El sistema le muestra al usuario un explorador 

de archivos de Windows.  

3. El usuario busca la imagen a agregar en su 

ordenador y la selecciona con el botón abrir del 

explorador de archivos.  

4. El sistema le muestra al usuario el formulario 

con la imagen previamente cargada en el campo 

de imagen de cliente.  

 

 

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa información en un formato 

incorrecto en los campos nombre, apellido 1, 

apellido 2, tipo de identificación, cédula, correo 

electrónico, número de teléfono, provincia, 

cantón, distrito, dirección exacta, disponibilidad 

de crédito, el sistema lo devolverá a la pantalla 

de Agregar cliente y devolverá un mensaje de 

error en pantalla.  

Flujo alternativo correo electrónico ya 

registrado 

Si el usuario ingresa una dirección de correo 

electrónico que ya fue previamente ingresada en 
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el sistema, devolverá al usuario a la pantalla de 

agregar usuario y mostrará un error en pantalla.  

Flujo alternativo de número de cedula ya 

registrada 

Si el usuario ingresa un número de cédula que ya 

fue previamente ingresado en el sistema, 

devolverá al usuario a la pantalla de agregar 

cliente y mostrará un error en pantalla. 

Requerimientos especiales 

Los campos de provincia, cantón y distrito deben estar enlazados entre sí para únicamente mostrar 

los cantones para una provincia seleccionada, y los distritos para un cantón seleccionado.  

El sistema debe permitir los formatos de cédula nacional, jurídica, DIMEX e Identificación 

tributaria especial.  

Postcondiciones 

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema registra el cliente en la base de datos y puede ser 

utilizado en los módulos de facturación. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 16. Caso de uso de consulta de clientes. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.08 

Fecha de elaboración:  04/02/2023 

Descripción del caso de uso: Consulta de clientes 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Usuario Regular 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente 

con sus credenciales al sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario expande la opción del menú de navegación Clientes y selecciona la opción del 

submenú Lista de Clientes.  

2. El sistema muestra un listado en forma resumida de los clientes registrados en el sistema. 

3. El usuario puede buscar un registro en específico dentro del listado con base en el subflujo 

búsqueda de cliente.  

4. El usuario selecciona el cliente a consultar y presiona el botón Detalles de cliente. 

5. El sistema muestra la información detallada del cliente. 

Subflujos 

Subflujo búsqueda de cliente 1. Dentro de la vista de listado de clientes, en el 

campo de búsqueda, el usuario digita ya sea el 

nombre, apellidos o cédula para buscar un 

cliente.  

2. El sistema muestra en pantalla el cliente o 

clientes resultantes en la búsqueda. 

Flujos alternos 
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Flujo alternativo de inexistencia de cliente En el caso de que el usuario haga una búsqueda 

de algún registro que no coincida ningún criterio 

con los clientes existentes. El sistema devuelve 

a la pantalla de listado de clientes y muestra un 

mensaje de que no existen clientes relacionados.  

Requerimientos especiales 

No aplica. 

Postcondiciones 

Al finalizar el caso de uso, el sistema muestra el listado completo de clientes. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 17. Caso de uso de modificación de cliente. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.09 

Fecha de elaboración:  04/02/2023 

Descripción del caso de uso: Modificar cliente 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al 

sistema utilizando las credenciales de 

administrador de sistema.  

El usuario tiene que ejecutar previamente el 

caso de uso CU.08. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario ingresa a la opción Editar dentro de la pantalla de Detalles del Cliente.  

2. El sistema muestra al usuario el formulario de registro de cliente, pero con los datos 

precargados del cliente a modificar.  

3. El usuario realiza las modificaciones respectivas sobre el registro a modificar.  

4. El usuario puede modificar la imagen del registro, con base en el subflujo de cambio de 

imagen.  

5. En caso de que el usuario no cambie la imagen, el sistema colocara la imagen existente en 

base de datos.  

6. El usuario presiona el botón Modificar Cliente.  

7. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de Detalles para que el usuario pueda observar 

los cambios realizados.  

 

Subflujos 

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de modificar cliente, el 

usuario presiona el botón “Seleccionar Imagen”. 

2. El sistema le muestra al usuario un explorador 

de archivos de Windows.  

3. El usuario busca la imagen a agregar en su 

ordenador y la selecciona con el botón abrir del 

explorador de archivos.  
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4. El sistema le muestra al usuario el formulario 

con la imagen previamente cargada en el campo 

de imagen de cliente.  

 

 

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa información en un formato 

incorrecto en los campos nombre, apellido 1, 

apellido 2, tipo de Identificación, cédula, correo 

electrónico, número de teléfono, provincia, 

cantón, distrito, dirección exacta, disponibilidad 

de crédito, el sistema lo devolverá a la pantalla 

de Modificar cliente y devolverá un mensaje de 

error en pantalla.  

Flujo alternativo correo electrónico ya 

registrado 

Si el usuario ingresa una dirección de correo 

electrónico que ya fue previamente ingresada 

en el sistema, devolverá al usuario a la pantalla 

de agregar usuario y mostrará un error en 

pantalla.  

Flujo alternativo de número de cedula ya 

registrada 

Si el usuario ingresa un número de cédula que 

ya fue previamente ingresada en el sistema, 

devolverá al usuario a la pantalla de modificar 

cliente y mostrará un error en pantalla. 

Requerimientos especiales 

Los campos de provincia, cantón y distrito deben estar enlazados entre sí para únicamente mostrar 

los cantones para una provincia seleccionada, y los distritos para un cantón seleccionado.  

El sistema debe permitir los formatos de cédula nacional, jurídica, DIMEX e Identificación 

tributaria especial. 

Postcondiciones 

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema guarda los registros modificados en base de datos y 

devuelve el usuario a la pantalla de detalles de cliente para revisar la información modificada. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 18. Caso de uso de eliminación de cliente. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.10 

Fecha de elaboración:  02/04/2023 

Descripción del caso de uso: Eliminación de cliente 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al 

sistema utilizando las credenciales de 

administrador de sistema.  
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El usuario tiene que ejecutar previamente el 

caso de uso CU.08. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario ingresa a la opción Eliminar dentro de la pantalla de Detalles del Cliente.  

2. El sistema muestra una ventana emergente solicitando confirmación si realmente se desea 

eliminar el registro.  

3. El usuario confirma que desea eliminar el registro.  

4. El sistema muestra un resumen del cliente a borrar y vuelve a pedir una confirmación si 

desea eliminar el registro mostrado en pantalla.  

5. El usuario confirma que desea eliminar el registro.  

6. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de listado de clientes donde ya no se mostrará 

el registro borrado.  

 

Subflujos 

  

Flujos alternos 

Flujo alternativo de confirmación de 

Borrado 

Si el usuario ingreso a la opción de borrado por 

error y le indica al sistema que no quiere borrar 

el usuario, el sistema no realiza ninguna acción 

y devuelve a la pantalla de Detalles de usuario.  

Requerimientos especiales 

Para cuidar la integridad referencial en la base de datos, el borrado del registro se debe realizar a 

nivel lógico y no físico. 

Postcondiciones 

Al finalizar la ejecución del caso de uso, el sistema realiza la modificación de la columna de 

habilitado por el valor de “False” para así procesar el borrado lógico del registro.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 19. Caso de uso de consulta de crédito de cliente. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.11 

Fecha de elaboración:  04/02/2023 

Descripción del caso de uso: Consulta de crédito de cliente 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Final 

Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente 

con sus credenciales al sistema. 

El usuario debe ejecutar previamente el caso de 

uso CU.08 

Flujo básico del caso de uso 
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1. El usuario ingresa a la opción Crédito de Cliente, dentro de la interfaz de detalles de 

clientes.  

2. El sistema muestra al usuario la información crediticia del cliente con la información de 

total de deuda, monto de cuota, fecha de pago, y una tabla con el histórico de pagos 

realizados. 

3. El usuario puede procesar un pago a la deuda, con base en el subflujo Pago de Crédito.  

4. El usuario puede filtrar los pagos realizados, con base en el subflujo Filtro de pagos de 

Cliente.  

Subflujos 

 Subflujo pago de crédito 1. En la interfaz de consulta de crédito el usuario 

digita el monto a pagar.  

2. El sistema muestra el cambio a devolver al 

cliente en caso de que el monto pagado sea 

mayor a la cuota.  

3. El usuario presiona el botón de procesar pago.  

4. El sistema carga nuevamente la página de 

crédito de cliente y muestra en la tabla de pagos 

de cliente, con el pago recién realizado.  

Subflujo de búsqueda de pagos 1. El usuario digita una fecha en los campos 

fecha inicial y fecha final y luego presiona el 

botón filtrar.  

2. El sistema carga nuevamente la página de 

crédito de cliente, con los datos de pagos 

filtrados por fecha en la tabla de pagos.  

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa información en un formato 

incorrecto en el campo de pago, el sistema lo 

devolverá a la pantalla de Modificar cliente y 

devolverá un mensaje de error en pantalla. 

Flujo alternativo de validación de cuota Si el usuario procede a pagar la cuota de un 

crédito y el monto digitado es menor al monto de 

la cuota, el sistema lo devolverá a la pantalla de 

crédito y le mostrará un mensaje de error que el 

pago es menor a la cuota. 

Flujo alternativo de deuda en cero Si el usuario realiza un pago sobre un crédito que 

su total de deuda es igual a cero, el sistema no 

realiza ninguna acción y devuelve al usuario a la 

pantalla de crédito de proveedor, devolviendo un 

mensaje de error.  

Flujo alternativo de validación de fechas Si el usuario coloca un valor mayor en la fecha 

inicial que la fecha final, el sistema devolverá al 

usuario a la página de crédito de clientes y 

mostrará un error.  

Requerimientos especiales 

La Librería y Bazar Dieka actualmente no maneja un procedimiento de intereses sobre crédito de 

clientes por lo tanto únicamente es requerido el control de pagos y cuotas.  

Postcondiciones 
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Una vez procesado un pago en el crédito de un cliente, este se guarda en una tabla histórica en base 

de datos para que pueda ser consultado posteriormente. Adicionalmente, se hacen las disminuciones 

respectivas al monto de la deuda y la modificación de la siguiente fecha de pago del cliente. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 20. Caso de uso de registro de proveedores. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.12 

Fecha de elaboración:  05/02/2023 

Descripción del caso de uso: Registro de proveedores 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de rol de 

administrador para ejecutar este caso de uso.  

El usuario debe haber ingresado previamente 

con sus credenciales al sistema.  

El usuario debe contar con la información del 

proveedor por agregar. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario expande en la opción del menú de navegación Proveedores, seguidamente 

selecciona la opción del submenú Agregar proveedor.  

2. El sistema muestra la interfaz de Agregar proveedor en donde esta contiene los campos de 

Nombre de proveedor, Cédula jurídica, Correo electrónico, Número de teléfono, Provincia, 

Cantón, Distrito, Dirección exacta y, por último, un botón para enviar los datos del 

formulario. 

3. El usuario puede seleccionar una imagen para el proveedor con base en el subflujo, cambio 

de imagen de proveedor. 

4. En caso de no ejecutar el subflujo cambio de imagen de proveedor, el sistema carga una 

imagen por defecto al proveedor.  

5. El usuario ingresa los datos del proveedor en el formulario, llenando los campos Nombre 

de Proveedor, Cédula jurídica, correo electrónico, número de teléfono, provincia, cantón, 

distrito y dirección exacta. Por último, presiona el botón para registrar el proveedor.  

6. El sistema devuelve al usuario a la vista de listado de proveedores, donde podrá visualizar 

el proveedor previamente registrado.  

Subflujos 

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de agregar proveedor, el 

usuario presiona el botón “Seleccionar Imagen”. 

2. El sistema le muestra al usuario un explorador 

de archivos de Windows.  

3. El usuario busca la imagen a agregar en su 

ordenador y la selecciona con el botón abrir del 

explorador de archivos.  

4. El sistema le muestra al usuario el formulario 

con la imagen previamente cargada en el campo 

de imagen de Proveedor.  
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Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa información en un formato 

incorrecta en los campos de Nombre de 

proveedor, Cédula jurídica, Correo electrónico, 

Número de teléfono, Provincia, Cantón, Distrito 

y Dirección exacta, el sistema lo devolverá a la 

pantalla de Agregar proveedor y devolverá un 

mensaje de error en pantalla.  

Flujo alternativo correo electrónico ya 

registrado 

Si el usuario ingresa una dirección de correo 

electrónico que ya fue previamente ingresada en 

el sistema, devolverá al usuario a la pantalla de 

agregar proveedor y mostrará un error en 

pantalla.  

Flujo alternativo de número de cedula 

jurídica ya registrada 

Si el usuario ingresa un número de cédula 

jurídica que ya fue previamente ingresada en el 

sistema, devolverá al usuario a la pantalla de 

agregar proveedor y mostrará un error en 

pantalla. 

Requerimientos especiales 

Los campos de provincia, cantón y distrito deben estar enlazados entre sí para únicamente mostrar 

los cantones para una provincia seleccionada, y los distritos para un cantón seleccionado.  

 

Postcondiciones 

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema registra el proveedor en la base de datos y puede ser 

utilizado en los módulos de compras. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 21.Caso de uso de consulta de proveedores. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.13 

Fecha de elaboración:  05/02/2023 

Descripción del caso de uso: Consulta de proveedores 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Usuario Regular 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente 

con sus credenciales al sistema. 

Flujo básico del caso de uso 



105 
 

1. El usuario expande la opción del menú de navegación Proveedores y selecciona la opción 

del submenú Lista de Proveedores.  

2. El sistema muestra un listado en forma resumida de los proveedores registrados en el 

sistema. 

3. El usuario puede buscar un registro en específico dentro del listado con base en el subflujo 

búsqueda de proveedor.  

4. El usuario selecciona el proveedor a consultar y presiona el botón Detalles de proveedor. 

5. El sistema muestra la información detallada del proveedor. 

Subflujos 

Subflujo búsqueda de proveedor 1. Dentro de la vista de listado de proveedores, 

en el campo de búsqueda, el usuario digita ya sea 

el nombre de proveedor o cédula jurídica para 

buscar un proveedor.  

2. El sistema muestra en pantalla el proveedor o 

proveedores resultantes en la búsqueda. 

Flujos alternos 

Flujo alternativo de inexistencia de 

proveedor 

En el caso de que el usuario haga una búsqueda 

de algún registro que no coincida ningún criterio 

con los proveedores existentes, el sistema 

devuelve a la pantalla de listado de proveedores 

y muestra un mensaje de que no existen 

proveedores relacionados.  

Requerimientos especiales 

No aplica. 

Postcondiciones 

Al finalizar el caso de uso, el sistema muestra el listado completo de proveedores. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 22. Caso de uso de modificación de proveedores. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.14 

Fecha de elaboración:  05/02/2023 

Descripción del caso de uso: Modificación de Proveedores 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al 

sistema utilizando las credenciales de 

administrador de sistema.  

El usuario tiene que ejecutar previamente el 

caso de uso CU.13. 

Flujo básico del caso de uso 
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1. El usuario ingresa a la opción Editar dentro de la pantalla de Detalles del Proveedor.  

2. El sistema muestra al usuario el formulario de registro de proveedor, pero con los datos 

precargados del proveedor a modificar.  

3. El usuario realiza las modificaciones respectivas sobre el registro a modificar.  

4. El usuario puede modificar la imagen del registro, con base en el subflujo de cambio de 

imagen.  

5. En caso de que el usuario no cambie la imagen, el sistema colocara la imagen existente en 

base de datos.  

6. El usuario presiona el botón Modificar proveedor.  

7. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de Detalles para que el usuario pueda observar 

los cambios realizados.  

Subflujos 

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de modificar proveedor, 

el usuario presiona el botón “Seleccionar 

Imagen”. 

2. El sistema le muestra al usuario un explorador 

de archivos de Windows.  

3. El usuario busca la imagen a agregar en su 

ordenador y la selecciona con el botón abrir del 

explorador de archivos.  

4. El sistema le muestra al usuario el formulario 

con la imagen previamente cargada en el campo 

de imagen de proveedor.  

 

 

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa información en un formato 

incorrecta en los Nombre de proveedor, Cédula 

jurídica, Correo electrónico, Número de 

teléfono, Provincia, Cantón, Distrito y Dirección 

exacta, el sistema lo devolverá a la pantalla de 

Agregar proveedor y devolverá un mensaje de 

error en pantalla.  

Flujo alternativo correo electrónico ya 

registrado 

Si el usuario ingresa una dirección de correo 

electrónico que ya fue previamente ingresada en 

el sistema, devolverá al usuario a la pantalla de 

agregar proveedor y mostrará un error en 

pantalla.  

Flujo alternativo de número de cedula 

jurídica ya registrada 

Si el usuario ingresa un número de cédula 

jurídica que ya fue previamente ingresada en el 

sistema, devolverá al usuario a la pantalla de 

agregar proveedor y mostrará un error en 

pantalla. 

Requerimientos especiales 

Los campos de provincia, cantón y distrito deben estar enlazados entre sí para únicamente mostrar 

los cantones para una provincia seleccionada, y los distritos para un cantón seleccionado.  

 

Postcondiciones 
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Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema guarda los registros modificados en base de datos, y 

devuelve el usuario a la pantalla de detalles de proveedor para revisar la información modificada. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 23. Caso de uso de eliminación de proveedor. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.15 

Fecha de elaboración:  05/02/2023 

Descripción del caso de uso: Eliminación de proveedor 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al 

sistema utilizando las credenciales de 

administrador de sistema.  

El usuario tiene que ejecutar previamente el 

caso de uso CU.13. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario ingresa a la opción Eliminar dentro de la pantalla de Detalles del Proveedor.  

2. El sistema muestra una ventana emergente solicitando confirmación si realmente se desea 

eliminar el registro.  

3. El usuario confirma que desea eliminar el registro.  

4. El sistema muestra un resumen del proveedor a borrar y vuelve a pedir una confirmación 

si desea eliminar el registro mostrado en pantalla.  

5. El usuario confirma que desea eliminar el registro.  

6. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de listado de proveedores donde ya no se 

mostrará el registro borrado.  

 

Subflujos 

  

Flujos alternos 

Flujo alternativo de confirmación de 

Borrado 

Si el usuario ingreso a la opción de borrado por 

error y le indica al sistema que no quiere borrar 

el proveedor, el sistema no realiza ninguna 

acción y devuelve a la pantalla de Detalles de 

proveedor.  

Requerimientos especiales 

Para cuidar la integridad referencial en la base de datos, el borrado del registro se debe realizar a 

nivel lógico y no físico. 

Postcondiciones 

Al finalizar la ejecución del caso de uso, el sistema realiza la modificación de la columna de 

habilitado por el valor de “False” para así procesar el borrado lógico del registro. 

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 24. Caso de uso de consulta de crédito de proveedor. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.16 

Fecha de elaboración:  05/02/2023 

Descripción del caso de uso: Consulta de crédito de proveedor 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al 

sistema utilizando las credenciales de 

administrador de sistema.  

El usuario tiene que ejecutar previamente el 

caso de uso CU.13. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario ingresa a la opción Crédito de proveedor, dentro de la interfaz de detalles de 

proveedores.  

2. El sistema muestra al usuario la información crediticia del proveedor con la información 

de total de deuda, monto de cuota, fecha de pago, y una tabla con el histórico de pagos 

realizados. 

3. El usuario puede procesar un pago a la deuda, con base en el subflujo Pago de Crédito.  

4. El usuario puede filtrar los pagos realizados, con base en el subflujo Filtro de pagos de 

Proveedor. 

Subflujos 

 Subflujo pago de crédito 1. En la interfaz de consulta de crédito, el usuario 

digita el monto a pagar.  

2. El sistema muestra el cambio a devolver al 

cliente en caso de que el monto pagado sea 

mayor a la cuota.  

3. El usuario presiona el botón de procesar pago.  

4. El sistema carga nuevamente la página de 

crédito de proveedor y muestra en la tabla de 

pagos de cliente, con el pago recién realizado.  

Subflujo de búsqueda de pagos 1. El usuario digita una fecha en los campos 

fecha inicial y fecha final y luego presiona el 

botón filtrar.  

2. El sistema carga nuevamente la página de 

crédito de proveedor, con los datos de pagos 

filtrados por fecha en la tabla de pagos.  

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa información en un formato 

incorrecto en el campo de pago, el sistema lo 

devolverá a la pantalla de Crédito de proveedor 

y devolverá un mensaje de error en pantalla. 

Flujo alternativo de validación de cuota Si el usuario procede a pagar la cuota de un 

crédito y el monto digitado es menor al monto de 

la cuota, el sistema lo devolverá a la pantalla de 

crédito y le mostrará un mensaje de error que el 

pago es menor a la cuota. 
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Flujo alternativo de deuda en cero Si el usuario realiza un pago sobre un crédito que 

su total de deuda es igual a cero, el sistema no 

realiza ninguna acción y devuelve al usuario a la 

pantalla de crédito de proveedor, devolviendo un 

mensaje de error.  

Flujo alternativo de validación de fechas Si el usuario coloca un valor mayor en la fecha 

inicial que la fecha final, el sistema devolverá al 

usuario a la página de crédito de proveedores y 

mostrará un error.  

Requerimientos especiales 

No aplica. 

Postcondiciones 

Una vez procesado un pago en el crédito de un proveedor, este se guarda en una tabla histórica en 

base de datos para que pueda ser consultado posteriormente. Adicionalmente, se hacen las 

disminuciones respectivas al monto de la deuda y la modificación de la siguiente fecha de pago al 

proveedor.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 25. Caso de uso de registro de productos. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.17 

Fecha de elaboración:  05/02/2023 

Descripción del caso de uso: Registro de productos 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador. 

Precondiciones: El usuario debe contar con permisos de rol de 

administrador para ejecutar este caso de uso.  

El usuario debe haber ingresado previamente 

con sus credenciales al sistema.  

El usuario debe contar con la información del 

producto por agregar. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario expande en la opción del menú de navegación Inventario, seguidamente 

selecciona la opción del submenú Agregar producto.  

2. El sistema muestra la interfaz de Agregar producto en donde esta contiene los campos de 

Nombre de Producto, Descripción, Código, Cantidad, Precio de costo, Precio de venta, 

Porcentaje de descuento, Tipo de producto y, por último, un botón para enviar los datos del 

formulario. 

3. El usuario puede seleccionar una imagen para el producto con base en el subflujo, cambio 

de imagen de producto. 

4. En caso de no ejecutar el subflujo cambio de imagen de producto, el sistema carga una 

imagen por defecto al producto.  

5. El usuario ingresa los datos del cliente en el formulario, llenando los Nombre de producto, 

Descripción, Código, Cantidad, Precio de costo, Precio de venta, Porcentaje de descuento 

y Tipo de producto. Por último, presiona el botón para registrar el producto.  
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6. El sistema devuelve al usuario a la vista de listado de productos, donde podrá visualizar el 

producto previamente registrado. 

Subflujos 

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de agregar producto, el 

usuario presiona el botón “Seleccionar Imagen”. 

2. El sistema le muestra al usuario un explorador 

de archivos de Windows.  

3. El usuario busca la imagen a agregar en su 

ordenador y la selecciona con el botón abrir del 

explorador de archivos.  

4. El sistema le muestra al usuario el formulario 

con la imagen previamente cargada en el campo 

de imagen de producto.  

 

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa información en un formato 

incorrecto en los campos de Nombre de 

Producto, Descripción, Código, Cantidad, 

Precio de costo, Precio de venta, Porcentaje de 

descuento y Tipo de producto, el sistema lo 

devolverá a la pantalla de Agregar producto y 

devolverá un mensaje de error en pantalla.  

Flujo alternativo de código ya registrado  Si el usuario ingresa un código de producto que 

ya fue previamente ingresado en el sistema, 

devolverá al usuario a la pantalla de agregar 

producto y mostrará un error en pantalla. 

Requerimientos especiales 

No aplica. 

Postcondiciones 

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema registra el producto en la base de datos y puede ser 

utilizado en los módulos de compras y facturación. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 26. Caso de uso de consulta de productos. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.18 

Fecha de elaboración:  05/02/2023 

Descripción del caso de uso: Consulta de productos 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 
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Actores relacionados: Usuario Administrador 

Usuario Regular 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente 

con sus credenciales al sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario expande la opción del menú de navegación Productos y selecciona la opción del 

submenú Lista de Productos.  

2. El sistema muestra un listado en forma resumida de los productos registrados en el sistema. 

3. El usuario puede buscar un registro en específico dentro del listado con base en el subflujo 

búsqueda de producto.  

4. El usuario selecciona el producto a consultar y presiona el botón Detalles de producto. 

5. El sistema muestra la información detallada del producto. 

Subflujos 

Subflujo búsqueda de producto 1. Dentro de la vista de listado de productos, en 

el campo de búsqueda, el usuario digita ya sea el 

nombre de producto o código para buscar un 

producto.  

2. El sistema muestra en pantalla el producto o 

productos resultantes en la búsqueda. 

Flujos alternos 

Flujo alternativo de inexistencia de producto En el caso de que el usuario haga una búsqueda 

de algún registro que no coincida ningún criterio 

con los productos existentes, el sistema devuelve 

a la pantalla de listado de productos y muestra 

un mensaje de que no existen productos 

relacionados.  

Requerimientos especiales 

No aplica. 

Postcondiciones 

Al finalizar el caso de uso, el sistema muestra el listado completo de productos. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 27. Caso de uso de modificación de producto. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.19 

Fecha de elaboración:  05/02/2023 

Descripción del caso de uso: Modificación de producto 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al 

sistema utilizando las credenciales de 

administrador de sistema.  

El usuario tiene que ejecutar previamente el 

caso de uso CU.18. 
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Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario ingresa a la opción Editar dentro de la pantalla de Detalles del Producto.  

2. El sistema muestra al usuario el formulario de registro de producto, pero con los datos 

precargados del producto a modificar.  

3. El usuario realiza las modificaciones respectivas sobre el registro a modificar.  

4. El usuario puede modificar la imagen del registro, con base en el subflujo de cambio de 

imagen.  

5. En caso de que el usuario no cambie la imagen, el sistema colocara la imagen existente en 

base de datos.  

6. El usuario presiona el botón Modificar producto.  

7. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de Detalles para que el usuario pueda observar 

los cambios realizados.  

Subflujos 

Subflujo de cambio de imagen 1. Dentro de la interfaz de modificar producto, el 

usuario presiona el botón “Seleccionar Imagen”. 

2. El sistema le muestra al usuario un explorador 

de archivos de Windows.  

3. El usuario busca la imagen a agregar en su 

ordenador y la selecciona con el botón abrir del 

explorador de archivos.  

4. El sistema le muestra al usuario el formulario 

con la imagen previamente cargada en el campo 

de imagen de producto.  

 

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa información en un formato 

incorrecto en los campos de Nombre de 

producto, Descripción, Código, Cantidad, Precio 

de costo, Precio de venta, Porcentaje de 

descuento y Tipo de producto, el sistema lo 

devolverá a la pantalla de modificar producto y 

devolverá un mensaje de error en pantalla.  

Flujo alternativo código ya registrado  Si el usuario ingresa un código de producto que 

ya fue previamente ingresada en el sistema, 

devolverá al usuario a la pantalla de modificar 

producto y mostrará un error en pantalla.  

Flujo alternativo de números negativos Si el usuario ingresa un precio menor a cero, el 

sistema devuelve al usuario a la pantalla de 

modificar usuario y muestra un error en pantalla 

Requerimientos especiales 

No aplica. 

 

Postcondiciones 

Una vez ejecutado el caso de uso, el sistema guarda los registros modificados en base de datos, y 

devuelve el usuario a la pantalla de detalles de producto para revisar la información modificada. 

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 28. Caso de uso de eliminación de producto. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.20 

Fecha de elaboración:  05/02/2023 

Descripción del caso de uso: Eliminación de producto 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Usuario Regular 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al 

sistema utilizando las credenciales de 

administrador de sistema.  

El usuario tiene que ejecutar previamente el 

caso de uso CU.18. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario ingresa a la opción Eliminar dentro de la pantalla de Detalles de Producto.  

2. El sistema muestra una ventana emergente solicitando confirmación si realmente se desea 

eliminar el registro.  

3. El usuario confirma que desea eliminar el registro.  

4. El sistema muestra un resumen del producto a borrar y vuelve a pedir una confirmación si 

desea eliminar el registro mostrado en pantalla.  

5. El usuario confirma que desea eliminar el registro.  

6. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de listado de productos donde ya no se mostrará 

el registro borrado.  

 

Subflujos 

  

Flujos alternos 

Flujo alternativo de confirmación de 

Borrado 

Si el usuario ingreso a la opción de borrado por 

error y le indica al sistema que no quiere borrar 

el producto, el sistema no realiza ninguna acción 

y devuelve a la pantalla de Detalles de producto.  

Requerimientos especiales 

Para cuidar la integridad referencial en la base de datos, el borrado del registro se debe realizar a 

nivel lógico y no físico. 

Postcondiciones 

Al finalizar la ejecución del caso de uso, el sistema realiza la modificación de la columna de 

habilitado por el valor de “False” para así procesar el borrado lógico del registro. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 29. Caso de uso de registro de ventas. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.21 
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Fecha de elaboración:  06/02/2023 

Descripción del caso de uso: Registro de ventas 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Usuario Regular 

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesión 

previamente en el sistema.  

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario selecciona a la opción del menú de navegación Ventas, e ingresa a la opción del 

submenú Agregar Venta.  

2. El sistema muestra la pantalla de registro de venta.  

3. El usuario digita el número de cédula del cliente.  

4. El sistema muestra la información del cliente con base en el número de cédula ingresado.  

5. El usuario digita el código del producto a vender. 

6. El sistema muestra la información de cada producto registrado, dicha información sea 

nombre, descripción y precio de venta.  

7. En caso de que el usuario no conozca el código del producto, puede realizar una búsqueda 

de este con base en el subflujo búsqueda de producto.  

8. El usuario digita la cantidad de productos a vender.  

9. El sistema muestra el monto de descuento, impuestos y el importe de la cantidad de 

productos vendidos.  

10. El usuario presiona el botón Agregar Productos. El usuario realiza los pasos del 5 al 10 

para cada producto vendido.  

11. El sistema muestra una tabla de todos los productos registrados dentro de la venta.  

12. El usuario navega a la pestaña de Procesar venta.  

13. El sistema muestra la vista de procesar venta en donde contiene los campos para finalizar 

la venta. 

14. El usuario selecciona si la venta es a contado o a crédito. Con base en los subflujos venta 

de contado y venta a crédito.  

15. El sistema muestra el descuento, impuesto e importe total de la venta.  

16. El usuario presiona el botón Procesar venta.  

17. El sistema genera el tiquete con el resumen de productos vendido y montos.  

18. Se ejecuta el subflujo umbral de producto.  

Subflujos 

Subflujo de búsqueda de productos 1. Dentro de la pantalla de agregar productos, el 

usuario presiona el botón buscar producto.  

2. El sistema muestra la pantalla de búsqueda de 

productos donde contiene un formulario de 

búsqueda y una tabla con los registros 

resultantes.  

3. El usuario digita el criterio de búsqueda y 

acciona el botón buscar.  

4. El sistema actualiza la tabla de productos.  

5. El usuario presiona el botón “Seleccionar” 

dentro del registro de producto que requiere. 

6. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de 

venta de producto.  

Subflujo de venta de contado 1. Dentro de la vista de procesar pago el usuario 

selecciona el checkbox de venta de contado.  



115 
 

2. El sistema muestra un campo para seleccionar 

el método de pago, entre efectivo, tarjeta, o 

transferencia.  

3. El usuario selecciona el método de pago.  

4. El sistema carga el campo de formulario de 

dinero recibido en caso de ser venta en efectivo, 

y campo de numero de referencia en caso de ser 

tarjeta o transferencia.  

5. El usuario digita el dinero recibido en caso de 

venta en efectivo o el número de referencia en 

caso de tarjeta o transferencia.  

6. El sistema muestra el cambio que se le da al 

cliente en caso de ser venta en efectivo. 

Subflujo de venta a crédito 1. Dentro de la vista de procesar pago el usuario 

selecciona el checkbox de venta a crédito.  

2. El sistema no carga ningún campo adicional y 

procesa los cargos al crédito de cliente finalizada 

la venta.  

Subflujo de umbral de producto Si al realizar la venta del producto la cantidad de 

existencias del producto quedan por el mínimo 

del umbral permitido, el sistema enviará una 

alerta vía correo electrónico de que el producto 

esta pronto a acabarse.  

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa un formato incorrecto en 

cualquiera de los campos del formulario, el 

sistema devuelve al usuario a la pantalla de venta 

y muestra un error en pantalla.  

Flujo alternativo de producto no existente Si el usuario realiza la búsqueda de un producto 

que no fue previamente ingresado al sistema, le 

muestra un error al usuario indicándole que el 

producto no existe.  

Flujo alternativo de cliente no existente Si el usuario realiza la búsqueda de un cliente 

que no fue previamente ingresado al sistema, le 

muestra un error al usuario indicándole que el 

cliente no existe.  

Flujo alternativo de inexistencia de 

productos 

Si el usuario intenta vender una cantidad de 

productos mayor a la existente en inventario, el 

sistema devolverá un error en pantalla indicando 

que no hay existencias de ese producto para 

continuar la operación. 

Flujo alternativo de pago incorrecto Si el usuario en una venta a contado y en efectivo 

digita una cantidad de dinero recibido menor al 

importe total de la venta, muestra un error en 

pantalla indicándole que el dinero ingresado es 

insuficiente.  

Flujo alternativo de apertura de caja Si el usuario intenta realizar una venta sin 

apertura de la caja en el sistema, devuelve un 

error notificando que tiene que realizar la 

apertura de caja antes de realizar una venta.  
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Requerimientos especiales 

El sistema tiene que generar un tiquete al cliente por cada venta realizada.  

El sistema tiene que notificar al usuario si posterior a una venta la cantidad de productos es menor 

al umbral pre-definido.  

Postcondiciones 

Al finalizar el caso de uso el sistema registra la venta en el histórico de ventas, disminuye la 

cantidad de productos en el inventario y modifica las tablas respectivas de cierre de caja.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 30. Caso de uso de registro de compras. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.22 

Fecha de elaboración:  06/02/2023 

Descripción del caso de uso: Registro de compras 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber ingresado previamente al 

sistema utilizando las credenciales de 

administrador de sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario selecciona a la opción del menú de navegación Compras, e ingresa a la opción 

del submenú Agregar Compra.  

2. El sistema muestra la pantalla de registro de compra.  

3. El usuario presiona el botón de búsqueda de proveedor.  

4. El sistema muestra los proveedores y un formulario para buscar proveedor.  

5. El usuario digita el número de cedula o nombre de proveedor en el buscador y presiona 

buscar.  

6. El sistema muestra los proveedores coincidentes con la búsqueda.  

7. El usuario selecciona el proveedor de la compra.  

8. El sistema muestra la información del proveedor.  

9. El usuario digita el código del producto a comprar. 

10. El sistema muestra la información de cada producto registrado, dicha información sea 

nombre, descripción y precio de compra.  

11. En caso de que el usuario no conozca el código del producto, puede realizar una búsqueda 

de este con base en el subflujo búsqueda de producto.  

12. El usuario digita la cantidad de productos a comprar.  

13. El sistema muestra el monto de descuento, impuestos y el importe de la cantidad de 

productos comprados.  

14. El usuario presiona el botón Agregar Productos. El usuario realiza los pasos del 9 al 14 

para cada producto comprado.  

15. El sistema muestra una tabla de todos los productos registrados dentro de la compra.  

16. El usuario navega a la pestaña de Procesar compra.  

17. El sistema muestra la vista de procesar compra en donde contiene los campos para finalizar 

la compra. 
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18. El usuario selecciona si la compra es a contado o a crédito. Con base en los subflujos 

compra de contado y compra a crédito.  

19. El sistema muestra el descuento, impuesto e importe total de la compra.  

20. El usuario presiona el botón Procesar compra.  

21. El sistema genera el tiquete con el resumen de productos comprados y montos.  

Subflujos 

Subflujo de búsqueda de productos 1. Dentro de la pantalla de agregar productos, el 

usuario presiona el botón buscar producto.  

2. El sistema muestra la pantalla de búsqueda de 

productos donde contiene un formulario de 

búsqueda y una tabla con los registros 

resultantes.  

3. El usuario digita el criterio de búsqueda y 

acciona el botón buscar.  

4. El sistema actualiza la tabla de productos.  

5. El usuario presiona el botón “Seleccionar” 

dentro del registro de producto que requiere. 

6. El sistema devuelve al usuario a la pantalla de 

compra de producto.  

Subflujo de compra de contado 1. Dentro de la vista de procesar pago el usuario 

selecciona el checkbox de compra de contado.  

2. El sistema muestra un campo para seleccionar 

el método de pago, entre efectivo, tarjeta, o 

transferencia.  

3. El usuario selecciona el método de pago.  

4. El sistema carga el campo de formulario de 

dinero recibido en caso de ser compra en 

efectivo, y campo de numero de referencia en 

caso de ser tarjeta o transferencia.  

5. El usuario digita el dinero pagado en caso de 

venta en efectivo o el número de referencia en 

caso de tarjeta o transferencia.  

Subflujo de compra a crédito 1. Dentro de la vista de procesar pago el usuario 

selecciona el checkbox de venta a crédito.  

2. El sistema no carga ningún campo adicional y 

procesa los cargos al crédito de cliente finalizada 

la venta.  

Flujos alternos 

Flujo alternativo de validación Si el usuario ingresa un formato incorrecto en 

cualquiera de los campos del formulario, el 

sistema devuelve al usuario a la pantalla de 

compra y muestra un error en pantalla.  

Flujo alternativo de producto no existente Si el usuario realiza la búsqueda de un producto 

que no fue previamente ingresado al sistema, le 

muestra un error al usuario indicándole que el 

producto no existe.  

Flujo alternativo de proveedor no existente Si el usuario realiza la búsqueda de un proveedor 

que no fue previamente ingresado al sistema, le 

muestra un error al usuario indicándole que el 

proveedor no existe.  
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Flujo alternativo de pago incorrecto Si el usuario en una compra a contado y en 

efectivo digita una cantidad de dinero recibido 

menor al importe total de la compra, muestra un 

error en pantalla indicándole que el dinero 

ingresado es insuficiente.  

Flujo alternativo de apertura de caja Si el usuario intenta realizar una compra sin 

apertura de la caja en el sistema, devuelve un 

error notificando que tiene que realizar la 

apertura de caja antes de realizar una compra.  

Requerimientos especiales 

El sistema tiene que solicitar el campo de número de factura del proveedor como referencia de la 

compra.  

Postcondiciones 

Al finalizar el caso de uso el sistema registra la compra en el histórico de compra, aumenta la 

cantidad de productos en el inventario y modifica las tablas respectivas de cierre de caja.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 31. Caso de uso de apertura de caja. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.23 

Fecha de elaboración:  06/02/2023 

Descripción del caso de uso: Apertura de caja 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Administrador 

Usuario Regular 

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesión 

previamente en el sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario navega al menú de navegación Operaciones de Caja, y selecciona la opción 

apertura de caja.  

2. El sistema muestra la pantalla de apertura de caja en donde muestra los campos para 

ingresar la cantidad de dinero inicial en caja.  

3. El usuario ingresa la cantidad de dinero en caja y presiona el botón de apertura de caja.  

4. El sistema devuelve al usuario a la pantalla principal del sistema.  

Subflujos 

  

Flujos alternos 

Flujo alternativo de Validación Si el usuario ingresa un formato incorrecto en 

cualquiera de los campos del formulario, el 

sistema devuelve al usuario a la pantalla de 

apertura de caja y muestra un error en pantalla.  
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Flujo alternativo de Caja Abierta Si el usuario ya había realizado la apertura de 

caja anteriormente, el sistema muestra un error 

de que ya existe una apertura de caja.  

Requerimientos especiales 

El sistema tiene que colocar la fecha de apertura de caja, según la fecha actual del sistema.  

El sistema asigna a la apertura de caja el usuario actualmente conectado en el sistema.  

Postcondiciones 

No aplica. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 32. Caso de uso de cierre de caja. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.24 

Fecha de elaboración:  07/02/2023 

Descripción del caso de uso: Cierre de caja 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Regular 

Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesión 

previamente en el sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario navega al menú de navegación Operaciones de Caja, y selecciona la opción 

cierre de caja.  

2. El sistema muestra la pantalla de cierre de caja en donde muestra los totales de ventas 

diarios y los campos para ingresar la cantidad de dinero final en caja.  

3. El usuario ingresa la cantidad de dinero en caja y presiona el botón de cierre de caja.  

4. El sistema devuelve al usuario a la pantalla principal del sistema. 

Subflujos 

  

Flujos alternos 

Flujo alternativo de Validación Si el usuario ingresa un formato incorrecto en 

cualquiera de los campos del formulario, el 

sistema devuelve al usuario a la pantalla de 

cierre de caja y muestra un error en pantalla.  

Flujo alternativo de Caja Cerrada Si el usuario ya había realizado el cierre de caja 

anteriormente, el sistema muestra un error de 

que ya existe un cierre de caja y tiene que abrir 

nuevamente la caja.  

Requerimientos especiales 

El sistema tiene que colocar la fecha de cierre de caja, según la fecha actual del sistema.  

El sistema asigna al cierre de caja el usuario actualmente conectado en el sistema. 
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Postcondiciones 

Al finalizar el caso de uso el sistema registra el cierre de caja en base de datos y puede ser 

consultado por el administrador del sistema. 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 33. Caso de uso de análisis de datos. 

Prototipo: Prototipo funcional para la gestión de ventas de la Librería y Bazar Dieka ubicada en 

Moravia. 

 

Numero de caso de uso: CU.25 

Fecha de elaboración:  07/02/2023 

Descripción del caso de uso: Análisis de datos 

Autor del caso de uso:  Diego Méndez Rodríguez 

Actores relacionados: Usuario Regular 

Usuario Administrador 

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesión 

previamente en el sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

1. El usuario navega al menú de navegación Análisis de datos. 

2. El sistema muestra los distintos reportes que se pueden consultar en el sistema.  

3. El usuario selecciona el reporte de análisis de datos que quiere consultar.   

4. El sistema muestra el reporte de análisis de datos en pantalla con sus respectivas gráficas y 

tablas.  

5. El usuario interactúa con las distintas gráficas presentes en el reporte.  

Subflujos 

  

Flujos alternos 

  

Requerimientos especiales 

 

Postcondiciones 

Al finalizar el caso de uso el sistema muestra las distintas gráficas de análisis de datos al usuario.  

Fuente: Elaboración propia.  

 

Arquitectura del sistema 

La arquitectura del sistema es aquella en donde varios elementos de infraestructura 

se relacionan para cumplir una función dentro de un sistema de información. Dentro de la 

arquitectura del prototipo de ventas para la Librería y Bazar Dieka ubicada en Moravia, se 
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observa un servidor web con la aplicación IIS Express instalada para alojar la aplicación, 

adicional un servidor de base de datos con SQL Standard Edition. Debido a la poca 

transaccionalidad del sistema, pues no se ocupa de gran cantidad de recursos y 

procesamiento, ambos servidores se alojarán en una computadora con buenos recursos que 

ya cuenta actualmente el cliente. El equipo donde está alojada la aplicación tiene que contar 

con salida a Internet para el envío de correos utilizando el servidor SMTP de Office 365.  

Figura 2. Diagrama de arquitectura del sistema. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Arquitectura del software 

Para el presente prototipo, se diseña utilizando la arquitectura de modelo vista y controlador, 

en donde la capa de vistas es donde se diseña las interfaces de la aplicación y los scripts que 

se ejecutan del lado del cliente en esta capa se utilizan tecnologías como HTML, CSS y 

JavaScript, en el  caso de la capa controlador se trabaja la parte interna de la aplicación en la 

que se realizan todos los cálculos necesarios de la información antes de ser almacenada en la 

base de datos, en esta capa se utilizan las tecnologías C# y ASP.NET CORE MVC. Por 

último, la capa de modelo es aquella donde se almacena la información procesada por la capa 

lógica, en esta se utiliza la tecnología de Microsoft SQL Server.  
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Figura 3. Diagrama de arquitectura del software. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Diseño de interfaces 

 

Según lo observado en el apartado anterior, la capa de presentación será desarrollada 

utilizando lenguaje HTML, con personalización de estilos en CSS, utilizando el framework 

de Bootstrap. Por lo tanto, todas las interfaces del prototipo serán graficas. Dichas interfaces 

se diseñaron para que cumplan las siguientes características.  

 

1. Amigables con el usuario: las interfaces diseñadas buscan que la experiencia de 

usuario sea satisfactoria, al momento de utilizar el sistema, aplicando 

características como poca cantidad de controles por pantalla, tamaño apropiado 

de los campos y de las fuentes.  
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2. Interfaces estandarizadas: se buscó, dentro del modelado de interfaces, un diseño 

estandarizado donde al usuario le sea sencillo utilizar las interfaces, ya que 

tendrán la misma estructura o estructuras muy similares.  

3. Últimas tecnologías: las interfaces fueron desarrolladas en las últimas versiones 

de HTML y Bootstrap, asegurando así que el sitio cuente con las últimas 

funcionalidades publicadas en el mercado.  

Las siguientes pantallas muestran todas las interfaces que se encontraran en el 

prototipo: 

 

Figura 4. Pantalla de inicio de sesión. 

 

Fuente Elaboración propia.  
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Figura 5. Pantalla de recuperación de contraseña. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 6. Pantalla de cambio de contraseña. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 7. Pantalla principal. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 8. Pantalla de lista de usuarios. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 9. Pantalla de detalles de usuario. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 10. Pantalla de actualizar usuario. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 11. Pantalla de borrado de usuario. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 12. Pantalla de lista de clientes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 13. Pantalla de registro de cliente 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 14. Pantalla de Detalles de cliente. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 15. Pantalla de actualizar cliente. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 16. Pantalla de borrado de cliente. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 



130 
 

Figura 17. Pantalla de crédito de clientes. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 18. Pantalla de listado de proveedores. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 19. Pantalla de detalles de proveedor. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 20. Pantalla de registro de proveedor. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 21. Pantalla de actualizar proveedor. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 22. Pantalla de borrado de proveedor. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 23. Pantalla de crédito de proveedor. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 24. Pantalla de registro de productos, compra. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 25. Pantalla de procesamiento de compra. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 26. Pantalla de listado de productos. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 27. Pantalla de registro de producto. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 28. Pantalla de detalle de producto. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 29. Interfaz de Apertura de caja 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 30. Interfaz de Cierre de caja 
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Diseño de Base de datos 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 31. Diagrama entidad - relación de base de datos 
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Diccionario de datos 

 

Tabla 34. Diccionario de datos, TUsers. 

Nombre de Tabla TUsers 

Descripción 

Esta tabla se utiliza para almacenar información de detalles específicos que va a 

contener un usuario que ingrese y utilice el sistema.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

ID Nvarchar Llave primaria es un 

atributo incremental que 

identifica el usuario dentro 

de la tabla. 

Nombre Nvarchar Nombre de la persona que 

será el propietario del 

usuario. 

Apellido 1 Nvarchar Primer Apellido de la 

persona que será el 

propietario del usuario.  

Apellido 2 Nvarchar Segundo Apellido de la 

persona que será propietario 

del usuario. 

Cedula Int Cedula de la persona que 

será el propietario del 

usuario. 

Email Nvarchar Correo electrónico de la 

persona la cual será 

propietaria del usuario. 

idUser Nvarchar Este campo contiene el ID 

usuario en relación con la 

tabla nativa de usuarios de 
ASP NET MVC. 

Imagen Varbinary Este campo contiene la 

definición binaria de la foto 

o avatar asignado al 

usuario.  

Enabled BIT Este campo define si el 

usuario fue borrado 

lógicamente de la base de 

datos.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_ID ID 

Llaves foráneas 
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Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

FK_idUser idUser AspNetUsers Id Relación con la 

tabla nativa de 

ASP NET 

Usuarios. 

     

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 35. Diccionario de datos, AspNetUsers. 

Nombre de Tabla AspNetUsers 

Descripción 

Esta es la tabla nativa de usuarios del lenguaje ASP Net para las clases de Identity 

User, en esta tabla se alojan los campos de contraseña de la tabla TUser.   

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id Nvarchar(450) Llave primaria de la tabla. 

Identifica el registro de 

usuario dentro de la tabla 

UserName Nvarchar(256) Campo para alojar el 

nombre de usuario para 

ingresar al sistema.  

NormalizedUserName Nvarchar(256) Campo para alojar el 

nombre de usuario para 

ingresar al sistema. 

Email Nvarchar(256) Campo para asignar un 

correo electrónico al 

usuario.  

NormalizedEmail Nvarchar(256) Campo para asignar un 

correo electrónico al 

usuario. 

EmailConfirmed Bit Campo que identifica si el 

correo fue confirmado 

previamente por el usuario.  

PasswordHash Nvarchar(Max) Campo para alojar el hash 
de la contraseña del usuario.  

SecurityStamp Nvarchar(Max) Security Stamp relacionado 

con el hash de la 

contraseña. 

ConcurrencyStamp Nvarchar(Max) Concurrency stamp 

relacionado con el hash de 

la contraseña.  
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PhoneNumber Nvarchar(Max) Número de teléfono del 

usuario. 

PhoneNumberConfirmed BIT Campo que identifica si el 

número de teléfono fue 

confirmado previamente 

por el usuario.  

TwoFactorsEnabled BIT Campo que identifica si el 

usuario tiene doble factor 

de autenticación activado. 

LockOutEnd DATETIME Campo que identifica la 

fecha de expiración de 

bloqueo del usuario.  

LockOutEnabled BIT Campo que identifica si el 

usuario está bloqueado 

actualmente.  

AccessFailedCount INT Conteo de ingresos fallidos 

del usuario. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_ID Id 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

     

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 36.Diccionario de datos, AspNetUsersRoles. 

Nombre de Tabla AspNetUsersRoles 

Descripción 

Tabla intermedia nativa del lenguaje ASP Net que relaciona los usuarios de la tabla 

Asp Net Users con la tabla Asp Net Roles.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

User_Id Nvarchar(450) Campo de llave 
foránea que 

relaciona con la 

tabla 

AspNetUsers. 

Role_Id Nvarchar(450) Campo de llave 

foránea que 

relaciona con la 
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tabla 

AspNetRoles. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_ID User_Id, Role_Id 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Column

a  

Tabla 

foránea 

Column

a 

foránea 

Descripci

ón 

FK_AspNetUserRoles_AspNetUsers_

UserId 

User_Id AspNetUse

rs 

Id Relación 

con la 

tabla 

nativa de 

ASP NET 

Usuarios. 

FK_AspNetUserRoles_AspNetRoles_

RoleId 

Role_Id AspNetRol

es 

Id Relación 

con la 

tabla 

nativa 

ASP NET 

Roles. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 37. Diccionario de datos, AspNetRoles. 

Nombre de Tabla AspNetRoles 

Descripción 

Tabla nativa del lenguaje ASP NET que almacena los roles que se relacionan para 

un determinado usuario.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

ID Nvarchar (450) Llave primaria que 

identifica el registro de rol 

dentro de la tabla.  

Name Nvarchar(256) Nombre del rol. 

NormalizedName Nvarchar(256) Nombre normalizado del rol 

se utiliza para fines internos 

de la clase.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_ID ID 

Llaves foráneas 
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Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

     

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 38. Diccionario de datos, TProvincia. 

Nombre de Tabla TProvincia 

Descripción 

Tabla que almacena las provincias que son consultadas por los campos de dirección 

de las distintas entidades.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdProvincia Int Llave primaria auto 

incremental que identifica 

el registro de provincia 

dentro de la tabla.  

NombreProvinciaL Nvarchar(256) Nombre de la provincia 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdProvincia idProvincia 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

     

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 39.Diccionario de datos, TCanton. 

Nombre de Tabla TCantón 

Descripción 

Tabla que almacena los cantones que están relacionados en los campos de dirección 

de las distintas entidades.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdCantón Int Llave primaria auto 

incremental que 

identifica el registro de 

cantón dentro de la 

tabla.  

NombreCanton Nvarchar(256) Nombre del cantón. 
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IdProvincia Int Campo de llave foránea 

que hace relación a la 

tabla TProvincia.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdCanton IdCanton 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripción 

FK_TCanton_ 

TProvincia_idProvincia 

IdProvincia TProvincia IdProvincia Relación 

foránea a la 

tabla de 

TProvincia.  

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 40. Diccionario de datos, TDistrito. 

Nombre de Tabla TDistrito 

Descripción 

Tabla que almacena los distritos que están relacionados en los campos de dirección 

de las distintas entidades.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdDistrito Int Llave primaria auto 

incremental que 

identifica el registro de 

distrito dentro de la 

tabla.  

NombreDistrito Nvarchar(256) Nombre del Distrito. 

IdCantón Int Campo de llave foránea 

que hace relación con la 

tabla TCantón.  

IdProvincia Int Campo de llave foránea 

que hace relación a la 

tabla TProvincia.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdDistrito IdDistrito 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripción 
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FK_TDistrito_ 

TCanton_idCanton 

IdCantón TCantón IdCantón Relación 

foránea a la 

tabla de 

TCanton. 

FK_TDistrito_ 

TProvincia_idProvincia 

IdProvincia TProvincia IdProvincia Relación 

foránea a la 

tabla de 

TProvincia. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 41. Diccionario de datos, TClientes. 

Nombre de Tabla TClientes 

Descripción 

Esta tabla se utiliza para almacenar información básica de los clientes.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_Cliente Int Llave primara de la tabla, 

representa un número auto 

incremental que identifica 

el registro en la tabla.  

Cedula BigInt Campo de número de 

cédula, es un campo único 

dentro de la tabla.  

Nombre Nvarchar(256) Nombre del cliente 

registrado en el sistema. 

Apellido 1 Nvarchar(256) Primer apellido del cliente 

registrado en el sistema.  

Apellido 2 Nvarchar(256) Segundo apellido del cliente 

registrado en el sistema. 

Fecha DateTime Fecha de inclusión del 

cliente al sistema. 

Crédito Bit Identifica si el cliente es 

elegible para otorgarle 

crédito en el sistema o no.  

Imagen Varbinary(Max) Este campo contiene la 
definición binaria de la foto 

o avatar asignado al 

usuario.  

Enabled Bit Este campo define si el 

cliente fue borrado 

lógicamente de la base de 

datos. 

Índices / Constraints 
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Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_Cliente Id_Cliente 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

     

     

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 42.Diccionario de datos, TDirecciónCliente. 

Nombre de Tabla TDirecciónCliente 

Descripción 

Tabla que almacena las direcciones de domicilio para un determinado Cliente.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdDirección Int Llave primaria auto 

incremental que 

identifica el registro 

de dirección dentro 

de la tabla.  

Dirección Nvarchar(500) Dirección exacta del 

domicilio del cliente.  

IdDistrito Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación con la tabla 

TDistrito. 

IdCantón Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación con la tabla 

TCantón.  

IdProvincia Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación a la tabla 

TProvincia.  

Id_Cliente Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación a la tabla de 

TClientes. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdDireccion IdDireccion 
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Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripción 

FK_TDireccionCliente_ 

TDistrito_idDistrito 

IdDistrito TDistrito IdDistrito Relación 

foránea a la 

tabla 

TDistrito 

FK_TDireccionCliente_ 

TCanton_idCanton 

IdCantón TCantón IdCantón Relación 

foránea a la 

tabla de 

TCanton. 

FK_TDireccionCliente_ 

TProvincia_idProvincia 

IdProvincia TProvincia IdProvincia Relación 

foránea a la 

tabla de 

TProvincia. 

FK_TDireccionCliente_ 

TClientes_clientesIdCliente 

IdCliente TClientes IdCliente Relación 

foránea con 

la tabla 

TClientes. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 43.Diccionario de datos, TTelefonoCliente. 

Nombre de Tabla TTelefonoCliente 

Descripción 

Tabla que almacena los números de teléfono para un determinado cliente.   

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdTelefono Int Llave primaria auto 

incremental que 

identifica el registro de 

teléfono dentro de la 

tabla.  

Teléfono Nvarchar(256) Número de teléfono del 

cliente.  

Id_Cliente Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación a la tabla de 

TClientes. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdTelefono IdTelefono 

Llaves foráneas 
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Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripción 

FK_TTelefonoCliente_ 

TClientes_IdCliente 

IdCliente TClientes IdCliente Relación 

foránea con 

la tabla 

TClientes. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 44.Diccionario de datos, TCorreosClientes. 

Nombre de Tabla TCorreosClientes 

Descripción 

Tabla que almacena las direcciones de correo electrónico para un determinado 

cliente.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdCorreo Int Llave primaria auto 

incremental que 

identifica el registro de 

correo dentro de la 

tabla.  

Correo Nvarchar(256) Correo electrónico del 

cliente. 

Id_Cliente Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación a la tabla de 

TClientes. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdCorreo IdCorreo 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripción 

FK_TTelefonoCliente_ 

TClientes_IdCliente 

IdCliente TClientes IdCliente Relación 

foránea con 
la tabla 

TClientes. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 45. Diccionario de datos,TCreditoClientes. 

Nombre de Tabla TCreditoClientes 

Descripción 

Esta tabla se utiliza para almacenar la información de deudas en caso de que el 

cliente cuente con una deuda de crédito activa en esta tabla se pueden observar 

todos los detalles. Dicha tabla actúa como un resumen de la deuda del cliente.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdDeuda Int Almacena un numero auto 

incremental que identifica 

el registro de deuda. Esta 

corresponde a la llave 

primaria. 

Deuda Decimal Almacena el total de 

deuda inicial que tiene el 

cliente.  

Mensual Decimal Almacena el monto de 

pago mensual.  

Cambio Decimal Almacena el cambio 

otorgado al cliente en el 

último pago realizado.  

Ultimo_Pago Decimal Almacena el monto del 

último pago.  

Fecha_Pago DateTime Almacena la fecha que 

corresponde al último 

pago de la deuda. 

Deuda_Actual Decimal Almacena el monto de la 

deuda actual de la 

operación. 

Fecha_Deuda DateTime Almacena la fecha de 

adquirida la deuda. 

Ticket Nvarchar(256) Numero de tiquete 

generado para la deuda.  

Fecha_Limite DateTime Almacena la fecha límite 

para realizar el siguiente 

pago a la deuda.   

Id_Cliente Int Llave Foranea que liga el 

registro de deuda a un 

cliente existente de la 

tabla clientes.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdDeuda IdDeuda 

Llaves foráneas 
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Nombre de Llave Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

FK_Cedula_Cliente Id_Cliente TClientes Id_Cliente Relación con 

la tabla de 

clientes. 

     

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 46.Diccionario de datos, THistoricoPagosClientes. 

Nombre de Tabla THistoricoPagosClientes 

Descripción 

Esta tabla se utiliza para almacenar la información de pagos realizados de clientes a 

sus respectivas deudas activas dentro del sistema.   

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdPagoCliente Int Almacena un numero auto 

incremental que identifica 

el registro de pago. Esta 

corresponde a la llave 

primaria. 

Deuda Decimal Almacena el total de deuda 

inicial que tiene el cliente.  

Pago Decimal Dinero recibido en la 

transacción de pago de 

deuda.  

Mensual Decimal Almacena el monto de 

pago mensual.  

Cambio Decimal Almacena el cambio 

otorgado al cliente en el 

pago.  

Fecha_Pago DateTime Almacena la fecha que 

corresponde al pago de la 

deuda. 

Deuda_Actual Decimal Almacena el monto de la 

deuda actual de la 
operación posterior al pago 

realizado.  

Fecha_Deuda DateTime Almacena la fecha de 

adquirida la deuda. 

Ticket Nvarchar Numero de tiquete 

generado para la deuda.  
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Fecha_Limite DateTime Almacena la fecha límite 

del próximo pago 

pendiente.  

DeudaAnterior Decimal Monto de la deuda, anterior 

al pago realizado.  

Id_Cliente Int Llave foránea que liga el 

registro de pago a un 

cliente existente de la tabla 

clientes.  

Id_Usuario Int Llave foránea que liga un 

registro de pago a un 

usuario de la tabla de 

usuarios.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdPagoCliente IdPagoCliente 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

FK_Id_Cliente Id_Cliente TClientes Id_Cliente Relación con la 

tabla TClientes. 

FK_Id_Usuario Id_Usuario TUsers ID Relación con la 

tabla TUsers. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 47. Diccionario de datos, TProveedor. 

Nombre de Tabla TProveedor 

Descripción 

Esta tabla se utiliza para almacenar la información básica de los proveedores que 

suministran los artículos al negocio.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_Proveedor Int Campo auto incremental 

que identifica el registro de 

proveedor en la tabla, este 

campo funciona como llave 

primaria.  

Ced_Jur BigInt Almacena la cedula jurídica 

o física que identifica al 

proveedor.  
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Nombre_Proveedor Nvarchar(256) Almacena el nombre de la 

compañía o de la persona 

que identifica al proveedor.  

Fecha DateTime Fecha de registro al sistema 

del proveedor.  

Imagen Varbinary(max) Imagen asignada al registro 

de proveedor. 

Enabled BIT Este campo define si el 

proveedor fue borrado 

lógicamente de la base de 

datos. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_Proveedor Id_Proveedor 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

     

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 48. Diccionario de datos, TDireccionProveedor. 

Nombre de Tabla TDireccionProveedor 

Descripción 

Tabla que almacena las direcciones de domicilio para un determinado Proveedor.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdDirección Int Llave primaria auto 

incremental que 

identifica el registro 

de dirección dentro 

de la tabla.  

Dirección Nvarchar(500) Dirección exacta del 

proveedor.  

IdDistrito Int Campo de llave 
foránea que hace 

relación con la tabla 

TDistrito. 

IdCantón Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación con la tabla 

TCantón.  
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IdProvincia Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación a la tabla 

TProvincia.  

Id_Proveedor Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación a la tabla de 

TProveedor. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdDireccion IdDireccion 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripció

n 

FK_TDireccionCliente_ 

TDistrito_idDistrito 

IdDistrito TDistrito IdDistrito Relación 

foránea a la 

tabla 

TDistrito 

FK_TDireccionCliente_ 

TCanton_idCanton 

IdCantón TCantón IdCantón Relación 

foránea a la 

tabla de 

TCanton. 

FK_TDireccionCliente_ 

TProvincia_idProvincia 

IdProvincia TProvincia IdProvincia Relación 

foránea a la 

tabla de 

TProvincia. 

FK_TDireccionesProveedo

r 

_TProveedor_IdProveedor 

Id_Proveedo

r 

TProveedor Id_Proveedo

r 

Relación 

foránea con 

la tabla 

TProveedor. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 49. Diccionario de datos, TTelefonoProveedor. 

Nombre de Tabla TTelefonoProveedor 

Descripción 

Tabla que almacena los números de teléfono para un determinado proveedor.   

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdTelefono Int Llave primaria auto 

incremental que 

identifica el registro 
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de teléfono dentro de 

la tabla.  

Teléfono Nvarchar(256) Número de teléfono 

del proveedor.  

Id_Proveedor Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación a la tabla de 

TProveedor. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdTelefono IdTelefono 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripción 

FK_TTelefonosProveedor 

_TProveedor_IdProveedor 

Id_Proveedo

r 

TProveedor Id_Proveedo

r 

Relación 

foránea con 

la tabla 

TProveedor. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 50.Diccionario de datos, TCorreosProveedor. 

Nombre de Tabla TCorreosProveedor 

Descripción 

Tabla que almacena las direcciones de correo electrónico para un determinado 

proveedor.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdCorreo Int Llave primaria auto 

incremental que 

identifica el registro de 

correo dentro de la 

tabla.  

Correo Nvarchar(256) Correo electrónico del 

proveedor. 

Id_Proveedor Int Campo de llave 

foránea que hace 

relación a la tabla de 

TProveedor. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdCorreo IdCorreo 



154 
 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripción 

FK_TCorreosProveedor_ 

TProveedor_IdProveedor 

Id_Proveedo

r 

TProveedor Id_Proveedo

r 

Relación 

foránea con 

la tabla 

TProveedor. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 51.Diccionario de datos, TCreditoProveedor. 

Nombre de Tabla TCreditoProveedor 

Descripción 

Esta tabla se utiliza para almacenar la información de deudas en caso de que el 

proveedor cuente con una deuda de crédito activa en esta tabla se pueden observar 

todos los detalles. Dicha tabla actúa como un resumen de la deuda del proveedor.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdCredito  Int Almacena un numero 

auto incremental que 

identifica el registro de 

deuda. Esta 

corresponde a la llave 

primaria. 

Deuda Decimal Almacena el total de 

deuda inicial que tiene 

el cliente.  

Mensual Decimal Almacena el monto de 

pago mensual.  

Cambio Decimal Almacena el cambio 

otorgado al cliente en 

el último pago 

realizado.  

Ultimo_Pago Decimal Almacena el monto del 

último pago.  

Fecha_Pago DateTime Almacena la fecha que 

corresponde al último 

pago de la deuda. 

Deuda_Actual Decimal Almacena el monto de 

la deuda actual de la 

operación. 

Fecha_Deuda DateTime Almacena la fecha de 

adquirida la deuda. 
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Ticket Nvarchar(256) Numero de tiquete 

generado para la 

deuda.  

Fecha_Limite DateTime Almacena la fecha 

límite para realizar el 

siguiente pago a la 

deuda.   

Id_Proveedor Int Llave Foranea que liga 

el registro de deuda a 

un proveedor existente 

de la tabla TProveedor.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdCredito IdCredito 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripción 

FK_TCreditoProveedor_ 

TProveedor_IdProveedor 

Id_Proveedor TProveedor Id_Proveedor Relación con 

la tabla de 

TProveedor. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 52. Diccionario de datos, THistoricoPagosProveedor. 

Nombre de Tabla THistoricoPagosProveedor 

Descripción 

Esta tabla se utiliza para almacenar la información de pagos realizados a 

proveedores en sus respectivas deudas activas dentro del sistema.   

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

IdPago Int Almacena un numero auto 

incremental que identifica 

el registro de pago. Esta 

corresponde a la llave 

primaria. 

Deuda Decimal Almacena el total de deuda 

inicial que tiene el cliente.  

Pago Decimal Dinero recibido en la 

transacción de pago de 

deuda.  

Mensual Decimal Almacena el monto de 

pago mensual.  
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Cambio Decimal Almacena el cambio 

otorgado al cliente en el 

pago.  

Fecha_Pago DateTime Almacena la fecha que 

corresponde al pago de la 

deuda. 

Deuda_Actual Decimal Almacena el monto de la 

deuda actual de la 

operación posterior al pago 

realizado.  

Fecha_Deuda DateTime Almacena la fecha de 

adquirida la deuda. 

Ticket Nvarchar Numero de tiquete 

generado para la deuda.  

Fecha_Limite DateTime Almacena la fecha límite 

del próximo pago 

pendiente.  

DeudaAnterior Decimal Monto de la deuda, 

anterior al pago realizado.  

Id_Proveedor Int Llave foránea que liga el 

registro de pago a un 

proveedor existente de la 

tabla TProveedor.  

Id_Usuario Int Llave foránea que liga un 

registro de pago a un 

usuario de la tabla de 

usuarios.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_IdPago IdPago 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

FK_Id_Proveedor Id_Proveedor TProveedor Id_Proveedor Relación con la 

tabla 

TProveedor. 

FK_Id_Usuario Id_Usuario TUsers ID Relación con la 

tabla TUsers. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 53. Diccionario de datos, TProducto. 

Nombre de Tabla TProducto 

Descripción 

Esta tabla se utiliza para almacenar un producto en la base de datos.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_Producto Int Llave primaria, 

identifica el producto 

con un numero único 

de registro. 

Código_Producto Int Campo que identifica 

el código de producto 

con el que se consulta 

en una venta o 

compra.  

Nombre_Producto Nvarchar(30) Almacena el Nombre 

con el que se 

identifica el producto. 

Id_Tipo_Producto Int Llave foránea a la 

tabla tipo Producto.  

Cantidad_Producto Int Almacena la cantidad 

del producto en 

existencias.  

Precio_Venta Decimal Almacena el precio 

unitario del producto 

con en el que se ofrece 

al cliente. Precio no 

contiene impuestos ni 

descuentos.  

Precio_Costo Decimal Almacena el precio en 

el cual se adquiere al 

cliente. Precio no 

contiene impuestos ni 

descuentos.   

Descuento de Producto Decimal Almacena el 

porcentaje de 

descuento del 

producto. 

Descripción_Producto Nvarchar(300) Almacena la 

Descripción del 

producto.  

Fecha DateTime Fecha de Ingreso de 

Producto al sistema.  

Imagen VarBinary Imagen asignada al 

producto.  
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Enabled BIT Este campo define si 

el proveedor fue 

borrado lógicamente 

de la base de datos. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_Producto Id_Producto 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripció

n 

FK_Id_Tipo_Produc

to 

Id_Tipo_Product

o 

TTipoProduct

o 

Id_TipoProduct

o 

Hace la 

relación 

con la tabla 

de Tipo 

Producto. 

     

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 54.Diccionario de datos, TTipoProducto. 

Nombre de Tabla TTipoProducto 

Descripción 

Esta tabla se utiliza para almacenar los distintos tipos de producto que vende el 

negocio.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_TipoProducto Int Llave primaria, auto 

incremental que identifica 

el tipo de producto dentro 

de la tabla.  

Nombre_Tipo_Producto Nvarchar Almacena el nombre que 

identifica el tipo de 

producto.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_TipoProducto Id_TipoProducto 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

     

     

Otros índices 
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Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 55. Diccionario de datos, TRegistroCompras. 

Nombre de Tabla TRegistroCompras 

Descripción 

Esta tabla almacena el registro de compras en el sistema  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_RegistroCompras Int Llave primaria, auto 

incremental que 

identifica el registro de 

compra dentro de la 

tabla.  

Numero_Factura_Proveedor Nvarchar(50) Almacena el numero 

de la factura otorgado 

por el proveedor.  

Id_Proveedor Int Llave foránea que hace 

relación con el 

proveedor al que se 

realiza la compra.  

Total_bruto Decimal Monto total bruto de la 

compra. 

Total_descuento Decimal Descuento total 

aplicado en la compra. 

Total_IVA Decimal Impuesto total 

aplicando en la 

compra. 

Total_neto Decimal Monto total Neto de la 

compra. 

Fecha_Compra DateTime Fecha en la que se 

realiza la compra al 

proveedor.  

Cambio_Compra Decimal Almacena el cambio 

devuelto en la 

operación de compra.  

Dinero_Recibido Decimal Almacena el dinero 

que recibió el 

proveedor en el pago 

de la compra. 

Método_Pago Int Almacena un numero 

identificador al 

método de pago donde 

1 es crédito, 2 

efectivo, 3 tarjeta y 4 

transferencia bancaria.  
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ReferenciaBancaria Nvarchar(45) Almacena el número 

de referencia bancaria 

en caso de transacción 

por tarjeta o 

transferencia.  

Id_User Int Campo de llave 

foránea que relaciona 

con la tabla TUser. 

Estado_Compra Boolean Campo que identifica 

si un registro de 

compra ya fue 

tomando en cuenta en 

un proceso de cierre.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_RegistroCompras Id_RegistroCompras 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla 

foránea 

Columna 

foránea 

Descripción 

FK_TRegistroCompras_ 

TProveedor_Id_Proveedor 

Id_Proveedor TProveedor Id_Proveedor Hace la 

relación con 

la tabla 

TProveedor. 

FK_TUser Id_User TUser Id Hace la 

relación con 

la tabla 

TUser. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 56. Diccionario de datos, TDetallesCompras. 

Nombre de Tabla TDetallesCompras 

Descripción 

Esta tabla almacena los detalles de productos adquiridos en cada compra.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_detalleCompra Int Llave Primaria auto 

incremental, 

identifica el registro 

detalle compra 

dentro de la tabla. 

Id_Producto Int Llave foránea a la 

tabla producto donde 
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especifica el 

producto que se está 

comprando.  

Id_RegistroCompra Int Llave foránea a la 

tabla Registro 

Compra donde 

identifica dicho 

detalle a una compra.  

Cantidad_Producto Int Almacena la cantidad 

de artículos 

adquiridos en esa 

compra.  

Monto_Bruto_Detalle Decimal Almacena el monto 

bruto del detalle de 

ese producto.  

Descuento_Detalle Decimal Almacena el 

descuento aplicado 

para ese producto.  

Impuesto_Detalle Decimal Almacena el 

impuesto aplicado 

para ese producto. 

Monto_Neto_Detalle Decimal Almacena el monto 

neto del detalle del 

producto. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_detalleCompra Id_detalleCompra 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla foránea Columna foránea Descripc

ión 

FK_Id_Producto Id_Producto TProducto Id_Producto Hace la 

relación 

con la 

tabla de 

producto.  

FK_Id_RegistroC

ompra 

Id_RegistroCo

mpra 

TRegistroDeCo

mpras 

Id_RegistroDeCo

mpras 

Hace la 

relación 

con la 

tabla de 

compras. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 57.Diccionario de datos, TTemporalCompras. 

Nombre de Tabla TTemporalCompras 

Descripción 

Esta tabla almacena los detalles de producto en una compra de forma temporal 

previo de procesar la compra, esta tabla tiene la funcionalidad de preparar todos 

los productos previamente antes de procesarlos a la tabla Detalles compras.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_TempCompras Int Llave Primaria auto 

incremental, identifica el 

registro de temporal 

compras dentro de la tabla. 

Id_Producto Int Llave foránea a la tabla 

producto donde especifica 

el producto que se está 

comprando.  

Id_Proveedor Int Llave foránea a la tabla 

TProveedor. 

Id_User Int Llave foránea a la tabla 

TUser. 

Cantidad_Producto Int Almacena la cantidad de 

artículos adquiridos en esa 

compra.  

Monto_Bruto_Detalle Decimal Almacena el monto bruto 

del detalle de ese producto.  

Descuento_Detalle Decimal Almacena el descuento 

aplicado para ese producto.  

Impuesto_Detalle Decimal Almacena el impuesto 

aplicado para ese producto. 

Fecha DateTime Almacena la fecha del 

registro temporal de 

compra.  

Monto_Neto_Detalle Decimal Almacena el monto neto 

del detalle del producto. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_TempCompras Id_TempCompras 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

FK_Id_Producto Id_Producto TProducto Id_Producto Hace la 

relación con la 
tabla de 

producto.  
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FK_Id_Proveedor Id_Proveedor TProveedor Id_Proveedor Hace la 

relación con la 

tabla de 

TProveedor. 

FK_Id_User Id_User TUser Id_User Hace la 

relación con la 

tabla TUser. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 58.Diccionario de datos, TRegistroDeVentas. 

Nombre de Tabla TRegistroDeVentas 

Descripción 

Esta tabla almacena la información realizada a los registros de ventas en el sistema.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_RegistroVenta Int Llave Primaria, auto 

incremental, identifica la 

venta dentro de la tabla. 

Id_Usuario Int Llave foránea a la tabla de 

usuario, de esta forma 

identificando el dependiente 

que realiza la venta.  

Id_Cliente Int Llave foránea a la tabla de 

clientes, identificando a 

cuál cliente se le está 

realizando la venta.  

Fecha_Venta DateTime Almacena la fecha cuando 

se realiza la venta.  

Total_bruto Decimal Monto total bruto de la 

compra. 

Total_descuento Decimal Descuento total aplicado en 

la compra. 

Total_IVA Decimal Impuesto total aplicando en 

la compra. 

Total_neto Decimal Monto total Neto de la 
compra. 

Cambio_Venta Decimal Almacena el cambio 

devuelto en la operación de 

compra.  

Dinero_Recibido Decimal Almacena el dinero que 

recibió el negocio en el 

pago de la venta. 
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Método_Pago Int Almacena un numero 

identificador al método de 

pago donde 1 es crédito, 2 

efectivo, 3 tarjeta y 4 

transferencia bancaria.  

ReferenciaBancaria Nvarchar(45) Almacena el número de 

referencia bancaria en caso 

de transacción por tarjeta o 

transferencia.  

Estado_Venta Boolean Campo que identifica si un 

registro de venta ya fue 

tomando en cuenta en un 

proceso de cierre. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_RegistroVenta Id_RegistroVenta 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

FK_Id_Usuario Id_Usuario TUsuarios ID Hace la 

relación con la 

tabla de 

usuarios. 

FK_Id_Cliente Id_Cliente TClientes Id_Cliente Hace la 

relación con la 

tabla de 

clientes. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 59.Diccionario de datos, TDetallesVentas. 

Nombre de Tabla TDetallesVentas 

Descripción 

Esta tabla almacena los detalles de línea para cada venta.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_detalleVenta Int Llave Primaria auto 

incremental, 

identifica el registro 

detalle venta dentro 

de la tabla. 

Id_Producto Int Llave foránea a la 

tabla producto donde 
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especifica el producto 

que se está 

vendiendo.  

Id_RegistroVenta Int Llave foránea a la 

tabla Registro Venta 

donde identifica dicho 

detalle a una venta.  

Cantidad_Venta Int Almacena la cantidad 

de artículos vendidos.  

Monto_Bruto_Detalle Decimal Almacena el monto 

bruto del detalle de 

ese producto.  

Descuento_Detalle Decimal Almacena el 

descuento aplicado 

para ese producto.  

Impuesto_Detalle Decimal Almacena el impuesto 

aplicado para ese 

producto. 

Monto_Neto_Detalle Decimal Almacena el monto 

neto del detalle del 

producto. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_detalleVenta Id_detalle_Venta 

Llaves foráneas 

Nombre de Llave Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripci

ón 

FK_Id_Pruducto Id_Producto TProducto IdProducto Hace la 

relación 

con la 

tabla de 

Producto. 

FK_Id_RegistroVe

nta 

Id_RegistroVen

ta 

TRegistroDeVen

tas 

Id_RegistroVen

ta 

Hace la 

relación 

con la 

tabla 

Registro 

Ventas 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 60.Diccionario de datos, TTemporalVentas. 

Nombre de Tabla TTemporalVentas 

Descripción 

Esta tabla almacena los detalles de producto en una venta de forma temporal previo 

de procesar la venta, esta tabla tiene la funcionalidad de preparar todos los 

productos previamente antes de procesarlos a la tabla Detalles ventas.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_TempVentas Int Llave Primaria auto 

incremental, identifica el 

registro de temporal 

compras dentro de la tabla. 

Id_Producto Int Llave foránea a la tabla 

producto donde especifica 

el producto que se está 

comprando.  

Id_Cliente Int Llave foránea a la tabla 

TCliente. 

Id_User Int Llave foránea a la tabla 

TUser. 

Cantidad_Producto Int Almacena la cantidad de 

artículos adquiridos en esa 

compra.  

Monto_Bruto_Detalle Decimal Almacena el monto bruto 

del detalle de ese producto.  

Descuento_Detalle Decimal Almacena el descuento 

aplicado para ese producto.  

Impuesto_Detalle Decimal Almacena el impuesto 

aplicado para ese producto. 

Fecha DateTime Almacena la fecha del 

registro temporal de venta.  

Monto_Neto_Detalle Decimal Almacena el monto neto 

del detalle del producto. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_detalleVenta Id_TempVentas 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

FK_Id_Producto Id_Producto TProducto Id_Producto Hace la 

relación con la 

tabla de 
producto.  

FK_Id_Cliente Id_Cliente TCliente Id_Cliente Hace la 

relación con la 
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tabla de 

TCliente. 

FK_Id_User Id_User TUser Id_User Hace la 

relación con la 

tabla TUser. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 61. Diccionario de datos, TRegistroCierre 

Nombre de Tabla TRegistroCierre 

Descripción 

Esta tabla contiene la información histórica de los cierres diarios de Caja 

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_Cierre Int Llave Primaria auto 

incremental identifica el 

registro de cierre dentro 

de la tabla. 

Id_Usuario Int Llave foránea identifica 

el usuario que realiza el 

cierre de caja. 

Fecha_Cierre DateTime Fecha en la que se realiza 

el cierre de caja.  

Dinero_En_Cajas Decimal Cantidad de Dinero en 

efectivo en caja.  

Dinero_En_Cuentas Decimal Cantidad de Dinero en 

cuentas bancarias. 

Total_Ventas_Efectivo Decimal Monto de ventas en 

efectivo realizadas 

durante el día de 

operación.  

Total_Ventas_Cuentas Decimal Monto de ventas 

realizadas vía 

transferencia bancaria 

durante el día de 

operación.  

Total_Ventas_Crédito Decimal Monto de ventas 

realizadas a crédito 

durante el día de 

operación.  

Total_Compras_Efectivo Decimal Monto de compras en 

efectivo realizadas 

durante el día de 

operación. 
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Total_Compras_Cuentas Decimal Monto de ventas 

realizadas vía 

transferencia bancaria 

durante el día de 

operación.  

Total_Compras_Credito Decimal Monto de ventas 

realizadas a crédito 

durante el día de 

operación.  

Monto_Faltante_Cuentas Decimal Monto que indica si 

existe algún faltante de 

dinero en el arqueo de 

cuentas.  

Monto_Faltante_Cajas Decimal Monto que indica si 

existe algún faltante de 

dinero en el arqueo de 

caja. 

Monto_Sobrante_Cuentas Decimal Monto que indica si 

existe algún sobrante de 

dinero en el arqueo de 

cuentas. 

Monto_Sobrante_Cajas Decimal Monto que indica si 

existe algún sobrante de 

dinero el arqueo de cajas. 

Id_Apertura Int Llave foránea que realiza 

la relación de un registro 

de cierre con su 

respectiva apertura.  

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_Cierre Id_Cierre 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

FK_Id_Usuario Id_Usuario TUsuarios ID Hace la 

relación con la 

tabla de 

usuarios.  

FK_Id_Apertura Id_Apertura TRegistroApertura Id_Apertura Relación con 

la tabla de 

apertura. 

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  
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Tabla 62.Diccionario de datos, TRegistroApertura. 

Nombre de Tabla TRegistroApertura 

Descripción 

Esta tabla contiene la información histórica de las aperturas de caja.  

Nombre de Columna Tipo de Dato Descripción 

Id_Apertura Int Llave Primaria auto 

incremental identifica el 

registro de apertura dentro 

de la tabla. 

Id_Usuario Int Llave foránea identifica el 

usuario que realiza el cierre 

de caja. 

Fecha_Apertura DateTime Fecha en la que se realiza la 

apertura de caja.  

Dinero_En_Cajas Decimal Cantidad de Dinero en 

efectivo en caja.  

Dinero_En_Cuentas Decimal Cantidad de Dinero en 

cuentas bancarias. 

Índices / Constraints 

Llave Primaria 

Nombre de Llave Columnas 

PK_Id_Cierre Id_Cierre 

Llaves foráneas 

Nombre de 

Llave 

Columna  Tabla foránea Columna 

foránea 

Descripción 

FK_Id_Usuario Id_Usuario TUsuarios ID Hace la 

relación con la 

tabla de 

usuarios.  

     

Otros índices 

Nombre índice Columnas Descripción 

   

Fuente: Elaboración propia.  

Diagramas de Procesos 

 

Los diagramas de procesos muestran los algoritmos que toman las principales 

funcionalidades del prototipo, es una forma gráfica para poder entender de mejor manera el 

comportamiento de un sistema. Los principales procesos identificados en el Prototipo 

funcional para el manejo de ventas para Librería y Bazar Dieka ubicado en Moravia, son 

los procesos de ingreso, modificación, eliminación de los registros de las distintas entidades 
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del prototipo, los procesos de venta y compra, y los procesos de operaciones de caja. A 

continuación, se muestra de forma gráfica cada uno de estos procesos.  

El siguiente proceso es utilizado en todos los módulos y tiene la funcionalidad de 

validar el rol del usuario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Fuente: Elaboración Propia.  

 

El siguiente proceso se encarga del inicio de sesión dentro del sistema. Es requerido que el 

usuario cuente de un usuario y una contraseña para hacer uso de todas las funcionalidades 

del prototipo.  

 

 

 

 

Figura 32. Diagrama de validación de rol 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

Los siguientes procesos se encargan de la manipulación de los datos en los distintos 

módulos del prototipo, dichos procesos encapsulan las operaciones de ingreso, actualización, 

y borrado de registros.  

Figura 33. Diagrama de proceso de inicio de sesión 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 34. Diagrama de proceso ingreso de información. 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 35. Diagrama de proceso de actualización de información. 



174 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia. 

Figura 36. Diagrama de Proceso de borrado de información. 
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Figura 37. Diagrama de proceso ventas y compras. 

El siguiente es el proceso más importante del prototipo ya que encapsula la naturaleza 

del sistema, estos son el proceso de ventas y compras. Dicho proceso se encarga de realizar 

el ingreso y salida tanto de dinero como de productos al sistema.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Fuente: Elaboración propia.  
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Por último, se menciona el proceso de operaciones de caja el cual se encarga de abrir 

una caja para dar comienzo a las operaciones de compra y venta, y el cierre de caja para 

totalizar los montos de dinero al final del día de operaciones.  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 38. Diagrama de Proceso cierre de caja. 
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Diseño de salidas 

 

Las salidas son aquellos resultados que se le muestra al usuario al finalizar una 

operación dentro del prototipo. El diseño de salidas del presente prototipo se realiza en 

pantalla, en reporte estilo PDF, y en formato de impresión para el caso de los “tickets”.  

Diseño de salidas en pantalla 

 

La siguiente salida en pantalla se utiliza tanto en los módulos de compras y ventas a créditos 

y se muestra el detalle de un pago realizado a la operación de crédito.  

 

Figura 39. Diseño de pantalla detalle de pago. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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La siguiente salida se utiliza en los módulos de compras y ventas que muestra el 

detalle de la compra o de la venta y los productos involucrados en la operación.  

 

Figura 40. Diseño de pantalla reporte de compra. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diseño de salidas en formato PDF 

 

La siguiente salida es un reporte en formato PDF que muestra el listado de clientes registrados en 

el sistema:  

 

 

Figura 41. Diseño de Salida de Reporte 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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En la siguiente imagen se puede observar el reporte de pagos realizados de un 

determinado cliente:  

 

 

Figura 42. Diseño de salida de pago de cliente. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Diseño de salidas en formato de Impresión 

 

En la siguiente imagen se muestra el ticket generado y que se le entrega al cliente cuando 

realiza un pago a un crédito. Este se envía a la impresora que tenga configurado el sistema. 

Figura 43. Formato de ticket. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 44. Diagrama de Clases. 

Diagramas UML 

 

Diagrama de Clases 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Diagramas de Actividades 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 45. Diagrama de Actividades inicio de sesión. 



184 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 46.Diagrama de actividades registro de información. 
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Figura 47.Diagrama de Actividades actualizado de información. 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 48. Diagrama de actividades de borrado de información. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 49. Diagrama de actividades de compra y venta. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 50. Diagrama de secuencias de inicio de sesión. 

Diagramas de Secuencias 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 51.Diagrama de Secuencias de ventas.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 52. Diagrama de Secuencias de compras. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

Figura 53. Diagrama de Secuencias de cierre de caja. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

Figura 54. Diagrama de Secuencias de apertura de caja. 
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Diagramas de Máquina de Estados 

 

 

 

  

Figura 55. Diagrama de máquina de estados. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Programación 

 

Entradas y Salidas 

 

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de entrada de información para el 

registro de información de clientes, la entrada de información consta de dos partes el 

formulario en HTML que se le muestra al usuario y la clase de modelo de datos en donde se 

asignan las variables de lado del servidor.  

 

Figura 56. Diseño de entrada de registro de clientes, primera parte. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 57. Diseño de entrada de registro de clientes, segunda parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Figura 58. Diseño de entrada de registro de clientes, tercera parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 59. Diseño de entrada de registro de clientes, cuarta parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

 

Como se mencionó en el párrafo anterior adicional al código del formulario los datos 

son almacenados en una clase de modelo para ser manipulados en los procesos de lado del 

servidor:  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 60. Clase de modelo de registro de clientes, primera parte. 
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Fuente: Elaboración propia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 62. Clase de modelo de registro de cliente, tercera parte. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 61. Clase de modelo de registro de clientes, segunda parte. 
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En el sistema se cuenta con varios tipos de salida tanto en pantalla, en formato de 

impresión y en formato PDF. A continuación, se puede observar un ejemplo de formato de 

salida en pantalla para la información detallada de un cliente:  

Figura 63. Salida en pantalla de módulo de clientes, primera parte. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 64. Salida en pantalla de módulo de clientes, segunda parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 Figura 65. Salida en pantalla de módulo de clientes, tercera parte. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 66. Salida en pantalla de módulo de clientes, cuarta parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Los campos observados anteriormente en el HTML se cargan de información en el 

método OnGet() de la vista, según se observa a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 67. Clase de salida en pantalla, primera parte. 
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Figura 68. Clase de salida en pantalla, segunda parte. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Adicional, para la extracción de reportes se utiliza la librería de Rotativa para generar 

vistas HTML en formato PDF, el código a continuación muestra la forma en que son 

generados los documentos PDF:  

Figura 69. Clase de generación de PDF. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Adicional al tipo de salida en formato PDF, para ciertos módulos como lo son 

compras y ventas se utilizan salidas en formato de impresión, los mismos son construidos 
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mediante la clase LTicket del prototipo, donde esta clase utiliza los métodos de la clase 

“StringBuilder” para construir el texto y enviarlo a una clase con los métodos necesarios para 

generar la impresión:  

Figura 70. Formato de salida de Ticket. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Procesos 

A continuación, se presentan ejemplos de dos de los procesos más importantes 

presentes en el prototipo estos son el proceso de ventas y el proceso de cierre de ventas.  

 

Figura 71.Proceso de venta, primera parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 72. Proceso de venta, segunda parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Figura 73. Proceso de venta, tercera parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 74. Proceso de venta, cuarta parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Figura 75.Proceso de venta, quinta parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 76. Proceso de venta, sexta parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

A continuación, se muestra el proceso de cierre de caja el cual consiste en totalizar 

todas las operaciones de compra y venta realizadas durante el día:  

Figura 77.Proceso de cierre, primera parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Figura 78. Proceso de cierre, segunda parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Figura 79. Proceso de cierre, tercera parte. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Validaciones: 

 

Los siguientes ejemplos son algunos de las validaciones que se realizan a nivel de 

código fuente con el fin de velar con la veracidad y validez de los datos. A continuación, se 

muestra una validación que se aplica para todos los módulos y que asegura que los datos 

ingresados por medio del formulario cumplan el formato correcto:  

Figura 80. Validación de formatos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La siguiente validación se observa en distintos segmentos del código y asegura que 

las operaciones se realicen sobre objetos que contengan registros y de esta forma evitar 

posibles problemas de nulo:  

Figura 81.Validación de existencia de datos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 La siguiente validación asegura que solo un usuario autorizado pueda realizar ciertas 

operaciones:  

Figura 82.Validación de rol 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Por último, existen varias validaciones en los distintos módulos que aseguran que no 

existan duplicidad de registros.  

Figura 83.Validación de registros duplicados. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Módulos  

 

Dentro de la arquitectura de Modelo vista controlador del lenguaje asp.NET, existe el 

término de áreas estas permiten separar lógicamente vistas y procedimientos según la 

naturaleza que cuente dentro del negocio. En la siguiente imagen se puede observar el archivo 

“startup.cs” en donde se visualiza un área dedicada para cada módulo.  

Figura 84. Lista de áreas del proyecto. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

De igual forma se configura un “dataset” para cada tabla diseñada en la base de datos:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Figura 85. Listado de "Data sets, primera parte 
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Figura 86. Listado de "Data Set" 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Pruebas 

 

Tabla 63. Caso de prueba de inicio y cierre de sesión. 

Caso de Prueba de inicio y cierre de sesión <Código del CP> CP-01 

Descripción: 

En el siguiente caso de prueba se busca realizar el proceso completo de inicio de sesión al 

sistema, permitiendo así el acceso a un usuario autorizado.  

 

Prerrequisitos 

-El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema. 

-El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contraseña.  

 

 

 

Pasos: 

 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-01, Ingreso al sistema. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-02, Salida del sistema. 

Resultado esperado: 

El usuario debe poder ingresar al sistema utilizando las credenciales configuradas en el sistema 

y otorgados previamente, de igual forma tiene que ser capaz de cerrar la sesión al finalizar de 

utilizar el sistema.  

 

 

 

Resultado obtenido: 

El usuario realiza la prueba correspondiente utilizando el correo dmendezrod.12@gmail.com 

y la contraseña correspondiente para este usuario, dicho acceso fue previamente registrado en 

el sistema. Al colocar los accesos en la página de inicio de sesión y dar el botón de ingresar se 

obtuvo el resultado deseado logrando ingresar al sistema y visualizar la página principal. Una 

vez ingresado en el sistema se seleccionó la opción de cerrar sesión y el resultado fue 

satisfactorio cerrando la sesión y devolviendo al usuario a la página de Login.  

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 64. Caso de prueba de CRUD de entidad de usuario. 

Caso de prueba de CRUD de entidad de usuario <Código del CP> CP-02 

Descripción: 

 

En el siguiente caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso de un registro 

de un usuario, consulta del usuario ingresado, edición del usuario y por último el borrado del 

usuario.  
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Prerrequisitos 

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema. 

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contraseña.  

- El usuario debe de tener rol de administrador para realizar la operación. 

- El usuario tiene que contar con la información del usuario agregar.  

 

 

 

Pasos: 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-03, Registro de usuarios.  

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-04, Consulta de usuarios. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-05, Modificación de usuarios. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-06, Eliminación de usuarios. 

 

 

Resultado esperado: 

El sistema debe ser capaz de realizar un mantenimiento completo de un usuario contemplando 

los pasos de registro en el sistema, consulta, edición y borrado.  

 

 

Resultado obtenido: 

En la prueba realizada se ejecutó el registro de un usuario colocando en el sistema los atributos 

de número de identificación, nombre, primer apellido, segundo apellido, número de teléfono, 

correo electrónico, contraseña y rol del usuario siendo estos usuario administrador o usuario 

final. El usuario luego de ingresar toda la información correspondiente y accionar el botón de 

ingresar, el usuario fue registrado en el sistema satisfactoriamente. Luego de esto se mostró 

dicho usuario en el listado de usuarios y se consultó la información detallada del usuario 

logrando visualizarla correctamente en pantalla. Se realizo la modificación del correo 

electrónico y el teléfono del usuario satisfactoriamente mostrando en pantalla los datos 

modificados. Y por último se borra el usuario obteniendo un resultado exitoso al no 

visualizarse en la lista de usuarios registrados.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 65. Caso de prueba de CRUD de entidad de cliente. 

Caso de prueba de CRUD de entidad de cliente <Código del CP> CP-03 

Descripción: 

En el siguiente caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso de un registro 

de un cliente, consulta del cliente ingresado, edición del usuario y por último el borrado del 

usuario. 

Prerrequisitos 

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema. 

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contraseña.  
- El usuario debe de tener rol de administrador para realizar la operación. 

- El usuario tiene que contar con la información del cliente agregar. 
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Pasos: 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-07, Registrar cliente. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-08, Consultar cliente. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-09, Modificar cliente. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-10, Eliminar cliente. 

  

  

 

 

Resultado esperado: 

El sistema debe ser capaz de realizar un mantenimiento completo de un cliente contemplando 

los pasos de registro en el sistema, consulta, edición y borrado.  

 

 

 

Resultado obtenido: 

En la prueba realizada se ejecutó el registro de un cliente colocando en el sistema los atributos 

de tipo de identificación (física, jurídica, extranjería, NITE), número de identificación, 

nombre, primer apellido, segundo apellido, número de teléfono, correo electrónico, dirección 

de domicilio, provincia, cantón, distrito y disponibilidad de crédito. El usuario luego de 

ingresar toda la información correspondiente y presionar el botón de ingresar, el registro de 

cliente fue registrado en el sistema satisfactoriamente. Luego de esto se mostró dicho cliente 

en el listado de clientes y se consultó la información detallada del cliente logrando visualizarla 

correctamente en pantalla. Se realizo la modificación del correo electrónico y el teléfono del 

cliente satisfactoriamente mostrando en pantalla los datos modificados. Y por último se borra 

el cliente obteniendo un resultado exitoso al no visualizarse en la lista de clientes registrados.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 66. Caso de prueba de CRUD de entidad de proveedor. 

Caso de prueba de CRUD de entidad de proveedor <Código del CP> CP-04 

Descripción: 

En el siguiente caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso de un registro 

de un proveedor, consulta del proveedor ingresado, edición del proveedor y por último el 

borrado del proveedor. 

Prerrequisitos 

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema. 

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contraseña.  

- El usuario debe de tener rol de administrador para realizar la operación. 

- El usuario tiene que contar con la información del proveedor a agregar. 
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Pasos: 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-12, Registrar proveedor. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-13, Consultar proveedor. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-14, Modificar proveedor. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-15, Eliminar proveedor. 

 

 

Resultado esperado: 

El sistema debe ser capaz de realizar un mantenimiento completo de un proveedor 

contemplando los pasos de registro en el sistema, consulta, edición y borrado.  

 

 

 

Resultado obtenido: 

En la prueba realizada se ejecutó el registro de un proveedor colocando en el sistema los 

atributos de número de cédula jurídica, nombre del proveedor, número de teléfono, correo 

electrónico, dirección exacta, provincia, cantón y distrito. El usuario luego de ingresar toda la 

información correspondiente y presionar el botón de ingresar, el registro de proveedor fue 

registrado en el sistema satisfactoriamente. Luego de esto se mostró dicho proveedor en el 

listado de proveedores y se consultó la información detallada del proveedor logrando 

visualizarla correctamente en pantalla. Se realizo la modificación del correo electrónico y el 

teléfono del proveedor satisfactoriamente mostrando en pantalla los datos modificados. Y por 

último se borra el proveedor obteniendo un resultado exitoso al no visualizarse en la lista de 

proveedores registrados.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 67. Caso de prueba de CRUD de entidad de producto. 

Caso de prueba de CRUD de entidad de producto <Código del CP> CP-05 

Descripción: 

En el siguiente caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso de un registro 

de un producto, consulta del producto ingresado, edición del producto y por último el borrado 

del producto. 

Prerrequisitos 

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema. 

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contraseña.  

- El usuario debe de tener rol de administrador para realizar la operación. 

- El usuario tiene que contar con la información del producto a agregar. 

 

 

 

 

Pasos: 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-17, Registrar producto. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-18, Consultar producto. 
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Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-19, Modificar producto. 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-20, Eliminar producto. 

 

 

Resultado esperado: 

El sistema debe ser capaz de realizar un mantenimiento completo de un producto 

contemplando los pasos de registro en el sistema, consulta, edición y borrado.  

 

 

 

Resultado obtenido: 

En la prueba realizada se ejecutó el registro de un producto colocando en el sistema los 

atributos de código de producto, nombre de producto, descripción de producto, cantidad de 

producto, precio de venta, precio de costo, porcentaje de descuento y tipo de producto. El 

usuario luego de ingresar toda la información correspondiente y presionar el botón de ingresar, 

el registro de producto fue registrado en el sistema satisfactoriamente. Luego de esto se mostró 

dicho producto en el listado de producto y se consultó la información detallada del producto 

logrando visualizarla correctamente en pantalla. Se realizo la modificación del precio de venta 

y descuento satisfactoriamente mostrando en pantalla los datos modificados. Y por último se 

borra el producto obteniendo un resultado exitoso al no visualizarse en la lista de productos 

registrados.  

 

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 68. Caso de prueba de consulta y ejecución de pagos a clientes y proveedores. 

Caso de prueba de consulta y ejecución de pagos a 

clientes y proveedores.  
<Código del CP> CP-06 

Descripción: 

En el siguiente caso de prueba, se ejecutan los procedimientos de consulta de los créditos para 

un determinado cliente y proveedor. A su vez se busca poder ejecutar satisfactoriamente el 

pago a un crédito de un cliente o de un proveedor.  

 

Prerrequisitos 

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema. 

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contraseña.  

- Tiene que existir un cliente o proveedor previamente registrado en el sistema al realizar este 

caso de prueba.  

 

 

 

 

Pasos: 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-11, Consulta de crédito de cliente.  

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-16, Consulta de crédito de proveedor.  
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Resultado esperado: 

El usuario debe ser capaz de poder visualizar la información crediticia para un determinado 

cliente o proveedor visualizando información importante como monto de la deuda, fecha de 

pago y monto de cuota. A su vez debe de poder registrar el pago de un crédito, de esta forma 

actualizando la información crediticia del cliente o proveedor.  

 

 

 

Resultado obtenido: 

En el presente caso de prueba se realizó la consulta del crédito de un cliente y de un proveedor 

registrados previamente en el sistema, en donde se logra visualizar satisfactoriamente la 

información del crédito. De igual forma se consulta un cliente y un proveedor que no tenga 

deudas activas y el sistema mostro satisfactoriamente que no existía ninguna operación 

crediticia. Adicional al procedimiento de consulta se realizaron pagos a la operación de crédito 

para ambas entidades, siendo este un resultado exitoso en donde posterior a la prueba se 

actualizo la información crediticia.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 69. Caso de prueba de cierre y apertura de caja. 

Caso de prueba de cierre y apertura de caja <Código del CP> CP-07 

Descripción: 

En el siguiente caso de prueba se busca ejecutar una apertura de caja y su correspondiente 

cierre.  

 

Prerrequisitos 

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema. 

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contraseña.  

- Para el caso de una apertura no puede existir una apertura previamente realizada en el sistema.  

- Para el caso de un cierre tiene que realizar una apertura previamente creada en el sistema.  

 

Pasos: 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-23, Apertura de caja.  

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-24, Cierre de caja.  

 

 

 

Resultado esperado: 

Con la ejecución de este caso de prueba el usuario debe de ser capaz de realizar una apertura 

de caja para el inicio de operaciones de compra y venta, y a su vez realizar el cierre de caja al 
finalizar el día de operaciones.  
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Resultado obtenido: 

El usuario realizo una apertura de caja, ingresando el dinero con el que apertura la caja, al 

realizar la operación este género un registro de apertura con éxito y se le habilito la posibilidad 

al usuario de realizar operaciones de compra y venta satisfactoriamente. Luego de realizar 

algunos casos de prueba según el código de CP, CP-08 se procedió a realizar el cierre de ventas 

siendo este completado con éxito. El cierre de ventas logró visualizar información como 

totalización de ventas y compras, dinero inicial en caja, dinero final en caja, y el arqueo 

correspondiente mostrando algún posible faltante o sobrante de dinero.  

Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 70. Caso de prueba de compras y ventas. 

Caso de prueba de compras y ventas <Código del CP> CP-08 

Descripción: 

En el siguiente caso de prueba se busca realizar con éxito una operación de venta y compra. 

 

Prerrequisitos 

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema. 

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contraseña.  

- Realizar previamente una apertura de caja según el código del CP, CP-08. 

- Contar con los productos a vender o comprar previamente registrados en el sistema.  

 

 

 

 

Pasos: 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-21, Registro de Venta.  

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-22, Registro de Compra.  

  

 

 

 

Resultado esperado: 

Al finalizar la ejecución de este caso de prueba se espera poder procesar con éxito una compra 

y venta, donde realizando este procedimiento se hagan las actualizaciones correspondientes de 

inventario y genere el comprobante respectivo de la operación.  

 

 

 

Resultado obtenido: 

Al ejecutar este caso de prueba el usuario realizo la compra de un producto previamente 

registrado en el sistema, se logra seleccionar un proveedor con éxito y el sistema muestra el 

listado de proveedores existentes en el sistema correctamente. Al finalizar la compra del 
producto se realizan con buenos resultados las operaciones de actualización de inventario 

agregando la cantidad de productos especificada en la compra y a su vez generando un 

comprobante con el detalle de la operación. Al finalizar la operación de compra se realizan 
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pruebas creando una operación de venta, en donde el sistema fue capaz de visualizar el listado 

de clientes existentes en el sistema y a su vez la lista de productos disponibles para la venta. 

Al finalizar la operación de venta, se actualiza correctamente el inventario disminuyendo la 

cantidad de artículos según los artículos vendidos y adicional se genera el comprobante 

respectivo al finalizar la venta. Con esto se concluye que tanto las operaciones de venta como 

las de compra se realizaron con éxito.  

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 71. Caso de prueba de análisis de datos. 

Caso de prueba de análisis de datos <Código del CP> CP-09 

Descripción: 

En el siguiente caso de prueba se espera poder visualizar los reportes de análisis de datos.  

Prerrequisitos 

- El usuario tiene que contar con credenciales previamente creados en el sistema. 

- El usuario tiene que conocer su nombre de usuario y contraseña 

 

 

 

Pasos: 

Seguir los pasos enumerados en el caso de uso CU-25, Análisis de datos.  

 

 

Resultado esperado: 

Al finalizar el caso de prueba el usuario debe de ser capaz de visualizar los distintos reportes 

de análisis de datos e interactuar con ellos.  

 

 

Resultado obtenido: 

Una vez ejecutada esta prueba el usuario fue capaz satisfactoriamente de visualizar los distintos 

reportes de análisis de datos que ofrece el sistema.  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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APENDICES 

Apéndice A. Guía de Entrevista Semiestructurada Aplicada. 

 

Guía de Entrevista Semiestructurada 

 

Nombre de Entrevistador Diego Mendez 
Nombre de Entrevistado Roxana Barboza 
Fecha Miércoles 28 de diciembre 

 

1) ¿Cuál es su experiencia utilizando sistemas de computación, y que aplicaciones está 

familiarizado utilizar? 

 

Actualmente en el negocio contamos con el servicio de impresión de documentos y 

fotocopiado, por esta razón utilizamos con bastante frecuencia las computadoras en 

aplicaciones como Word o Power Point. Mas de esas aplicaciones con estamos 

familiarizados.  

2) ¿Anteriormente ha utilizado un sistema de facturación, y está familiarizado con el 

concepto?, si la respuesta es positiva hable un poco de la experiencia con el sistema 

 

No he escuchado mucho del tema, pero entiendo que es lo que utilizan en los 

supermercados al momento de pagar en la caja. Anteriormente nunca hemos 

utilizado este tipo de sistemas.  

 

3) ¿En caso de no contar con un sistema de información, el negocio posee algún otro 

tipo de sistema tal como caja registradora?  

 

Si, hace años que compramos una caja registradora y es la que utilizamos 

actualmente no siempre es necesario entregar el tiquete de caja al cliente, pero en 

caso de que el cliente lo requiera le entregamos el tiquete de caja que entrega la 

misma caja registradora, también la caja registradora nos ayuda a saber cuánto 

hemos vendido al final del día.  
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4) ¿Podría indicarme como es el proceso actual al momento de hacer una venta, en 

donde se contabiliza y si actualmente se tiene un control de entrada o salida de 

dinero? 

 

Cuando hacemos una venta sumamos todos los productos en la caja registradora, al 

final en la caja registradora ponemos con cuanto paga el cliente y nos dice cuanto 

cambio tenemos que entregar. Adicional a esto tenemos un cuaderno donde vamos 

apuntando todas las ventas que se realizan durante al día, cuando terminamos el día 

generamos el cierre en la caja registradora para observar el total de ventas, posterior 

a esto contamos el dinero, y comparamos también con lo que tenemos apuntado en 

el cuaderno.  

 

5) ¿Podría mencionarme el proceso actual al momento de comprar productos a los 

proveedores, como se registran las facturas o se llevan control de las cuentas por 

pagar en caso de compras a crédito?  

 

A como lo hacemos ahorita, únicamente archivamos las facturas para tener la 

documentación de lo que se ha comprado a mano, y en caso de que sean compras 

que hacemos a crédito tenemos un control en un cuaderno donde tenemos todas las 

deudas por pagar. Nos apoyamos también con un calendario para tener un control de 

las fechas.  

 

6) ¿Cuál es el proceso actual para el control de directorio de clientes, en aspectos tales 

como teléfonos, correos electrónicos, o cualquier información de contacto relevante 

que se requiera documentar? 

 

En este momento no contamos con ningún procedimiento para registrar información 

de los clientes en algunos casos con clientes muy frecuentes tenemos una libreta con 

números de teléfono y nombres, pero en este momento es con lo único que 

contamos.  
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7) ¿El negocio actualmente realiza ventas a crédito? En caso de ser positiva la 

respuesta como se maneja el control de fechas por cobrar al cliente y en forma 

general como se maneja la línea de crédito. 

 

Si contamos con el servicio de compras a créditos, pero únicamente para ciertos 

clientes no extendemos esta posibilidad a todas las personas ya que sería muy 

complicado para nosotros tener el control de todas estas cuentas. Como estamos 

ubicados cerca de colegios a las juntas directivas de los colegios si les damos 

crédito en servicios de impresión y cosas así, también en algunos clientes de 

confianza tenemos este servicio de compras a crédito. Con respecto al control de 

compras de forma muy similar con los proveedores tenemos un cuaderno donde 

registramos estas compras y nos apoyamos con un calendario para recordar las 

fechas de pago.  

 

8) ¿Podría indicarme cómo se realiza actualmente el manejo de inventarios, en 

aspectos como control de existencias, precios de producto, características que sean 

relevantes recopilar acerca de los productos? 

 

El control de inventarios lo realizamos únicamente una vez por año para el cierre 

fiscal para este momento hacemos un conteo total de todos los productos que esto lo 

presentamos al contador. Y no recopilamos la información de los productos como 

precios o similar sabemos los precios porque los conocemos o bien porque 

marcamos el precio en todos los productos. Cuando se acaba completamente el 

producto, en ese punto es donde compramos más al proveedor.  

 

9) ¿Cuál comprobante al momento de la venta se le entrega al cliente tal como algún 

tipo de factura membretada en específico, factura digital, o bien solamente tiquete 

de caja? 

 

Lo que se le entrega al cliente es el tiquete de caja que genera la caja registradora.  
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10) ¿Cuál régimen tributario rige en la librería?  

Actualmente estamos con el régimen simplificado. 

11) ¿Cuántos empleados operan actualmente en la librería?  

 

Normalmente somos 3 personas atendiendo el local, sin embargo, en épocas altas 

como matriculas e inicios de lecciones conseguimos 2 personas más que nos ayuden 

en el negocio.  

 

12) ¿En caso de ser varios empleados los que operan la librería, todos tienen las mismas 

autoridades dentro del negocio o existe algún nivel jerárquico al momento de las 

distintas operaciones?   

 

Únicamente yo y mi esposo nos encargamos de temas como compras de productos, 

manejo de proveedores, el tema de compras a créditos que le comenté 

anteriormente, también el tema de conteo de dinero al final de día lo hacemos 

nosotros mismos. La caja la utilizamos todos por lo tanto no hay puesto de cajero 

como tal. En caso de decir un nivel jerárquico yo y mi esposo seriamos los 

administradores.  

 

13) ¿Como se maneja los cierres de caja al final de día? 

 

Esto lo generamos desde una opción en la caja registradora que nos emite un tiquete 

con las compras que se realizaron durante el día.  

 

14) En un término operacional, ¿Que se espera obtener con el prototipo funcional (Que 

módulos o que funcionalidades espera que cumpla el prototipo)? 

 

Realmente como le comenté anteriormente no conozco mucho de este tipo de 

sistemas, pero si tendría que decir de lo que espero, es que cumpla con las mismas 

funciones que actualmente tenemos con la caja registradora, y que nos ayude con 
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temas de inventarios ya que quisiéramos tener más control de los productos en 

cuestión de existencias y precios de los productos, también seria de mucha ayuda si 

el sistema maneja las compras y ventas a crédito para el control de cuentas por 

pagar y cuentas por cobrar. Un tema también muy interesante sería el control de 

información de clientes que comento en una de las preguntas anteriores.  

 

15) ¿Qué información espera obtener en los reportes arrojados por el prototipo, tales 

como reportes de clientes, inventarios o ventas por decir algunos ejemplos?  

 

Nos gustaría que el sistema tenga reportes como la lista de productos, la lista de 

clientes, la lista de ventas realizadas durante un día al igual que el listado de 

compras realizadas.  

 

16)  ¿Qué información desea obtener del prototipo en la factura o ticket generado al 

cliente? 

 

Tendría que ser la misma estructura que tiene actualmente el ticket que genera la 

caja registradora, la información de la librería, nombre, teléfono, dirección, numero 

cedula, y un detalle de los productos con la cantidad y su respectivo precio. Seria de 

mucha utilidad que tenga el nombre de la persona que realiza la venta esto nos seria 

de mucha utilidad para tener más control.  

 

17) En términos generales, ¿Qué características espera obtener en la interfaz gráfica del 

prototipo?  

 

Lo que espero realmente es que el sistema sea fácil de utilizar ya que no estamos 

muy familiarizados a este tipo de aplicaciones, que no haya que completar muchas 

cosas también ya que cuando hay mucho movimiento en la librería sería complicado 

estar llenando más cosas y hacer más lento el trabajo. 
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Apéndice B. Guía de Observación Aplicada. 

 

Guía de Observación 

Fecha Miércoles 28 de diciembre 2022 

 

Apartado I - Hardware 

 

Tabla 72, Apéndice B. Observaciones de hardware. 

Aspecto Observaciones 
Características de computadoras.   El negocio cuenta con dos computadoras 

una con mayor recurso que la otra a 

continuación se detallan ambas:  

 

Computadora 1 

 

Marca: HP 

Procesador:  CoreI3 

Memoria: 4 GB 

Disco Duro: HDD 500 GB 

 

Computadora 2 

 

Marca: Dell 

Procesador: CoreI8 

Memoria: 16 GB 

Disco Duro: SDD 500 GB  

Dispositivos periféricos presentes en la 

librería (Monitores, teclados, impresoras, 

etc.)  

El negocio cuenta con monitores para 

ambas computadoras, teclados y mouses. 

De igual forma, tienen varias impresoras ya 

que una de las líneas de negocio es el 

servicio de impresión a su vez también 

varias fotocopiadoras que también son 

utilizadas para imprimir y escanear desde 

las computadoras.  
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Características del equipo para alojar el 

sistema y la base de datos 

Según las características observadas, el 

sistema se podría alojar en la computadora 

2 que presenta las características 

mencionadas anteriormente.  

Redes presentes en los equipos. Los equipos están interconectados por 

medio de un router inalámbrico con 

conexión a internet de 100mb de velocidad 

de subida y 20 mb de velocidad de bajada.  

Fuente: Elaboración propia.  

Otras Observaciones: El negocio no cuenta con una impresora de tiquetes 

para el sistema de facturación por lo tanto es una compra que se 

recomienda realizar para la utilización del prototipo.  

 

Apartado II - Software 

 

Tabla 73, Apéndice B. Observaciones de software. 

Aspecto Observaciones 
Sistemas Operativos utilizados en los 

equipos de la librería. Tipo y Versiones.   

Ambas computadoras cuentan con 

Windows 11 instalado.  
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Sistemas de ventas presente o dispositivos 

alternativos tales como cajas registradoras.  

El negocio cuenta con caja registradora.  

Fuente: Elaboración propia.  

Otras Observaciones:  

 

Apartado III - Empleados 

 

Tabla 74, Apéndice B. Observaciones de empleados. 

Aspecto Observaciones 
Cantidad de empleados que operan en la 

librería.  

Al momento de la visita de observación se 

encontraban únicamente 2 personas 

trabajando, sin embargo, el administrador 

indica que en época alta normalmente 

trabajan 5 personas en la librería.  

Puestos o funciones identificadas en los 

distintos empleados.  

No hay puestos bien definidos sin embargo 

hay 2 administradores y los demás son 

colaboradores.  
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Tareas frecuentes de los Empleados  Los colaboradores realizan tareas como 

servicios de impresión, fotocopiado, 

escaneado de documentos y ventas de 

productos. Los administradores son los 

únicos que se encargan de temas de 

inventario, proveedores y compras a su vez 

el cierre diario es operado por los 

administradores del negocio.  

Nivel de uso de los empleados en 

computadoras (Nulo, Básico, Intermedio o 

Avanzado) 

El nivel de uso en computación de los 

colaboradores es básico en algunos casos e 

intermedio en otros.  

Fuente: Elaboración propia. 

Otras Observaciones: Todos los empleados realizan el procedimiento de 

registrar la venta en la caja registradora como tal no existe un puesto 

definido de cajero, por lo tanto, el colaborador que realiza la venta el 

mismo ingresa la venta en la caja registradora.  

 

Apartado IV - Ventas 

 

Tabla 75, Apéndice B. Observaciones de Ventas. 

Aspecto Observaciones 
Proceso de registro de ventas (Histórico de 

Ventas)   

Cuando se realiza una venta en el negocio 

esta se ingresa en la caja registradora, la 

caja se encarga de sumar los productos e 

indicarle al colaborador cuanto cambio 

tiene que entregar al cliente. Adicional en 

un cuaderno se va anotando las ventas que 

se van realizando a lo largo del día.  
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Proceso de registro de productos en una 

venta.  

Los productos se registran por medio de 

códigos en la caja registradora, esta se 

encarga de sumarlos al momento de la 

venta. No hay un proceso adicional como 

un registro de inventario en donde se 

indique cuando hay salida de productos.  

Proceso de aplicación de impuestos o 

descuentos en una venta y totalización de 

venta.  

El precio que se le coloca a los productos 

ya es con el impuesto del 13% aplicado, de 

igual forma si se aplica un descuento en 

algún producto está contemplado en el 

precio final del producto. Con respecto a la 

totalización de la venta esta se encarga la 

caja registradora y a su vez le indica al 

usuario cuanto cambio tiene que darle al 

cliente.  

Tiquete o factura generado al cliente.  El tiquete de caja generado por la caja 

registradora es lo que se le entrega al 

cliente.  

Métodos de pago en la librería.  El negocio acepta únicamente efectivo y 

SINPE móvil actualmente no cuenta con 

datafono para pagos con tarjeta.  
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Tipos de ventas (Contado o Crédito)  El negocio cuenta con ambos tipos de 

venta, las ventas de contado son las más 

comunes ya que el negocio únicamente 

ofrece ventas a crédito a ciertos cliente que 

ya los administradores determinaron 

previamente, no se puede otorgar ventas a 

crédito sin autorización de los 

administradores del negocio.  

Proceso de control de ventas a crédito.  El control de ventas a crédito se maneja en 

un cuaderno, cuando se vende a crédito 

esta se apunta y en este mismo cuaderno se 

registran los pagos que realiza el cliente a 

la cuenta, se le entrega un recibo cuando se 

realiza un pago a la cuenta. Para recordar 

las fechas de pago los administradores del 

negocio se apoyan con un calendario.  

Registro de información de contacto de 

clientes. 

Actualmente el negocio no cuenta con un 

proceso definido para esto, únicamente 

tienen un pequeño de directorio de clientes 

y proveedores, pero realmente no es a 

todos los clientes que se les registra 

información.  

Fuente: Elaboración propia.  

Otras Observaciones: Se observa que en el proceso de ventas no existe un 

proceso paralelo en el que se pueda actualizar el inventario al momento 

de la salida de productos.  

 

Apartado V - Compras 

 

 

 



231 
 

Tabla 76, Apéndice B. Observaciones de compras. 

Aspecto Observaciones 
Proceso de registro de compras (Histórico 

de Compras)   

En este momento únicamente los 

administradores tienen privilegios de 

realizar compras en el negocio, cuando se 

realiza una compra el único proceso que se 

tiene es el archivado de la factura para 

efectos de control del histórico de compras 

realizadas.  

Proceso de control de compras a crédito Para el proceso de control de compras a 

crédito se maneja de una forma muy 

similar que con los clientes en donde se 

tiene un cuaderno donde se registran estas 

compras a crédito, y aquí mismo se 

registran los pagos que realizan los 

clientes. Para el manejo de fechas por 

pagar se apoyan con un calendario en 

donde registran los pagos que se tienen que 

realizar en de terminado día.  

Proceso de registro de inventario al realizar 

compras.  

No hay un proceso de inventario como tal 

al momento de una compra, cuando se 

compran productos el procedimiento es 

calcular los impuestos correspondientes, 

descuentos en caso de aplicarse, y 

colocarle una etiqueta al producto con el 

precio final para el consumidor.  

Proceso de registro de información de 

contacto de proveedores. 

Actualmente el negocio no cuenta con un 

proceso definido para esto, únicamente 

tienen un pequeño de directorio de clientes 

y proveedores, pero realmente no es a 

todos los clientes que se les registra 

información. 

Fuente: Elaboración propia.  

Otras Observaciones:  
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Apartado VI - Inventario 

 

Tabla 77, Apéndice B. Observaciones de Inventario. 

Aspecto Observaciones 
Proceso de registro de inventario (Entradas 

y Salidas de productos)  

El negocio no cuenta con un procedimiento 

en el cual se alimente el inventario cuando 

se compran o venden productos (Entradas 

y salidas) para llevar un control del 

inventario este se realiza una vez por año al 

momento del cierre fiscal.  

Proceso de registro de información de 

producto (Existencias, precio, descripción, 

etc.) 

Con respecto a los productos el único 

atributo que maneja el negocio es el precio 

el cual es calculado al momento de la 

compra del producto en donde se calculan 

los impuestos respectivos, la ganancia, y 

descuentos en caso de aplicarse. Adicional 

a esto no se captura otras características del 

producto.  

Manejo de agotamiento de existencias. No existe un procedimiento que notifique 

al negocio cuando se está cerca de agotar 

las existencias de un determinado 

producto. Cuando se realiza la compra del 

producto es cuando ya no hay disponibles 

para la venta.  

Fuente: Elaboración propia.  

 

Otras Observaciones:  
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Apartado VII – Cierres de Caja 

 

Tabla 78, Apéndice B. Observaciones de cierre de caja. 

Aspecto Observaciones 
Proceso de Cierre de Caja El cierre de ventas diarios se realiza por 

medio de la caja registradora, de igual 

forma se apoya con el cuaderno donde 

diariamente se apuntan todas las ventas que 

se realizan, se hace un control cruzado 

entre ambos elementos más el conteo de 

dinero que haya en caja al final de día. En 

caso de haya una incongruencia en estos 

valores se revisa en donde puede estar el 

fallo.  

Fuente: Elaboración propia.  

Otras Observaciones:  

 

 


