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Resumen Ejecutivo
Este documento tiene como objetivo resolver la problematica que enfrenta el
Departamento de Recursos Humanos de la Tienda Girasol, ubicada en Desamparados, mediante la
automatizacion de los procesos relacionados con la gestion del talento humano. Actualmente,
existe un descontrol administrativo, ya que la mayoria de las gestiones se realizan manualmente,
lo que provoca demoras y errores.

El objetivo general de esta investigacion es desarrollar un prototipo funcional para la
gestion de Recursos Humanos en la tienda Girasol, que permita cubrir las necesidades de la
entidad. En caso de que el prototipo cumpla con las expectativas, la tienda sera la encargada de
realizar el procedimiento correspondiente para su implementacion.

Este prototipo se centrara en optimizar procesos clave como la elaboracién de planillas,
control de asistencia, liquidaciones, registro de incapacidades, gestionar las vacaciones y control
de permisos.

Finalmente, el desarrollo del prototipo se realizara en funcion de los requerimientos expuestos por
el personal de la entidad, quienes han sefialado, de forma detallada, la problematica que

actualmente enfrentan.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La tienda “Girasol” ubicada en Desamparados, tiene mas de 20 afios de estar en el mercado.
Actualmente, cuenta con 10 empleados y uno de ellos se encarga de distribuir el trabajo del dia a
dia, para la atencion a clientes. En el local se venden una gran variedad de productos: desde
articulos de cocina y utiles escolares, hasta electrodomesticos, juguetes, flores, verduras y frutas.

A pesar del tiempo que lleva en el mercado, la tienda no cuenta con el sistema de planilla.
Lo cual ha provocado consecuencias y que el pago, la gestion de la planilla y del personal sean
poco eficientes. El responsable de realizar el pago de salarios, calculo de horas extra, vacaciones,
aguinaldos y la gestion de permisos lo realiza manualmente, lo que requiere mucho tiempo y
esfuerzo de parte de la empresa.

Esta situacion genera insatisfaccion entre los trabajadores, ya que en ocasiones hay atrasos
en los pagos o se hacen con montos equivocados o fechas incorrectas y surgen a raiz de errores de
naturaleza humana.

Algunos problemas encontrados, segun la investigacion preliminar:

e Se genera atrasos Yy errores en los calculos de planilla. Actualmente los célculos para
realizar el pago de cada trabajador se generan de forma manual, con calculos en Excel y
esto puede generar errores al realizar el pago, disconformidad y retraso hacia los
trabajadores.

e Insuficiencia en registro de vacaciones disponibles para cada colaborador. Actualmente,
las vacaciones se calculan o se asignan de forma manual, no se lleva ningun registro de los
dias vacacionados de cada trabajador y esto puede generar errores a la hora de pagar sus
respectivas vacaciones y disconformidad hacia los trabajadores.

e Dificultad en el registro y pagos de horas extras. Actualmente, el proceso de control,
registro y pagos de horas extras se lleva de una manera manual y se han presentado
multiples errores en los calculos al pagar horas extras, por lo que ocasiona gran molestia y
reclamos de trabajadores afectados.

e Insuficiencia en registro de cada una de las incapacidades de cada colaborador. Se autoriza
que el colaborador tenga permisos, pero no se lleva un registro de cuales permisos ha
solicitado cada colaborador.

e Se genera errores al realizar la sumatoria de salarios. Actualmente, para calcular el

aguinaldo de cada trabajador se genera de forma manual, con célculos en Excel y esto
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puede generar errores al realizar la suma de los salarios, disconformidad y retrasos hacia

los trabajadores.

Objetivo General
Desarrollar un prototipo funcional para la Gestion del Recurso Humano para la tienda

Girasol, ubicada en San José, Desamparados

Objetivos especificos
e Analizar los requerimientos que se van a incorporar en el prototipo funcional.
e Elaborar el disefo del prototipo de acuerdo con los resultados del analisis.
e Desarrollar la programacion del prototipo, tomando como base, el disefio, previamente
creado.

e Ejecutar las pruebas funcionales necesarias en el prototipo final.

Justificacion
El objetivo principal del proyecto es mejorar la forma de trabajar de la planilla y registros
de la empresa, ya que, actualmente, no cuentan un sistema de gestidn de recursos humanos.
El propdsito del prototipo es facilitar tareas como el calculo de salarios, aguinaldos y horas
extras, reduciendo al mismo tiempo los errores humanos que se suelen presentar en estos procesos.
Esto ayudard al responsable, a realizar los célculos de manera eficiente porque tendré a su

disposicion una herramienta que le facilitard su labor y optimizara tu tiempo.

Viabilidad técnica

El proyecto de desarrollo del prototipo de sistema de gestion de Recursos Humanos para
la tienda “Girasol” es técnicamente viable, por los siguientes motivos:

Se utilizara ASP.NET en un entorno Modelo Vista Controlador (MVC), utilizando el
lenguaje de programacion C# para desarrollar un sistema robusto con alta flexibilidad y eficiente.
La eleccién de esta tecnologia se basa en que el sistema puede ejecutarse, sin necesidad de una
computadora de alta tecnologia, lo que lo hace mas accesible y adaptable a distintos entornos.

El Entorno de Desarrollo Integrado (IDE), seleccionado sera Visual Studio 2022, ya que
proporciona una amplia gama de herramientas que se adaptan al desarrollo del prototipo funcional.
Con este entorno de desarrollo avanzado se buscar mejorar la eficiencia del proyecto, permitiendo

incorporar de caracteristicas avanzadas y un mejor rendimiento del sistema.
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Para la gestion de base de datos se utilizard Microsoft SQL Server Management Studio
2022, es una herramienta eficaz que ofrece una interfaz intuitiva y amigable, lo que facilita las
tareas relacionadas con el manejo de datos.

Es importante destacar que el sistema sera programado en C#, un lenguaje altamente
recomendado, debido a sus caracteristicas y capacidades, que permiten el desarrollo eficiente,
estructurado y sostenible del sistema.

El 4rea de licencias se enfocara en desarrollar prototipos que utilizaran licencias gratuitas
y complementandose con herramientas codigo abierto, disponible publicamente. Este plan se
adopta con el propdsito de evitar costos adicionales, minimizar costos asociados para la empresa
y garantizar el cumplimiento.

Tomar este enfoque no solo favorece la eficiencia financiera, sino que también proporciona
una base sélida para la entrega exitosa del proyecto y garantiza la confiabilidad de las herramientas
utilizadas. Ademas, esta eleccion se alinea con el principio de construir sobre tecnologias

establecidas y respaldadas por la comunidad, esto aumenta la robustez y la estabilidad del proyecto.

Tabla 1

Herramientas de Hardware

Recursos Especificaciones
Laptop Computadora Dell
Pantalla Pantalla de 15.6" FHD
Procesador Procesador Core i5

Memoria RAM 16 GB DDR4
Almacenamiento |Unidad en estado s6lido de 1 TB
Sistema Operativo |Windows 10 Home 64

Fuente: Elaboracion propia, 2025
En la Tabla 1 se observan los componentes de hardware que se van a utilizar para el

desarrollo del prototipo.
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Tabla 2

Herramientas para Software

Herramientas Especificaciones

IDE de desarrollo Visual Studio 2022

Motor Base de Datos Microsoft SQL Server Management Studio 2022
Lenguaje de Programacion |C# version 13

Fuente: elaboracion propia, 2025

En la Tabla 2 se observan los componentes de software que se van a utilizar para el

desarrollo del prototipo.

Viabilidad operativa

Hace referencia a la efectividad del prototipo una vez sea utilizado por los responsables de

determinado departamento de la empresa y la capacidad de utilizarlo adecuadamente. Se

mencionan ciertos puntos para confirmar la viabilidad.

El personal cuenta con el conocimiento basico y habilidades necesarias para utilizar y
manejar, de forma efectiva, el prototipo funcional. Ademas, cuentan con la capacidad de
interactuar con las herramientas especificas que trae el sistema.

El personal posee la capacidad necesaria para llevar a cabo las tareas asignadas, sin
embargo, se proporcionara un manual basico que explicara el uso del prototipo funcional,
con el fin de asegurar una correcta implementacion y aprovechamiento del sistema.

El prototipo funcional sera utilizado, por parte de todos los colaboradores de la empresa,
incluyendo tanto a los administradores, como a los empleados.

El prototipo funcional no provocara reduccion de personal, dado que nadie desempefiaba
esta funcion.

Este sistema provocard beneficios significativos para la empresa, permitiendo un mejor
control del personal, mayor eficiencia en las tareas diarias y una optimizacion en el control

administrativo.
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Viabilidad economica

La empresa donde se desarrollara el prototipo, no tendrd que usar costos habituales
relacionados con software o hardware. El software se construird con licencias gratuitas y
tecnologias de codigo abierto.

Con relacion al hardware se utilizarad el que posee la empresa actualmente, el cual, segun
sus especificaciones actuales, es suficiente para ejecutar el sistema de una manera optima.

Es importante recalcar que la mano de obra asociada a este proyecto, realizado con fines
académicos para obtener el grado de bachillerato en Ingenieria en Sistemas de Informacién, no
implica ningun costo.

Segun la informacion recopilada, el costo de trabajar en el proyecto serd de ¢15 983,96
colones diarios, siendo este el costo de un programador informatico, segun el Ministerio de Trabajo
en 2025.

A continuacidn, se muestra una tabla que detalla los costos que incurrira en el proyecto.

Tabla 3

Costo del desarrollo del sistema

Proceso Tiempo en dias| Total

Analisis de requerimientos 15 ¢ 234 208,65
Creacion del disefio 20 ¢ 3122782
Programacion del sistema 35 € 546 486,85
Pruebas de funcionamiento 5 ¢ 78 069,55
Total 70 ¢ 1171 043,25

Fuente: elaboracion propia, 2025

En la tabla 3 se puede observar que el proyecto tendrad una duracion aproximada de 70 dias,
distribuidos en cuatro fases para el desarrollo de la aplicacion, cada fase cuenta con una duracion
y precio estimado de acuerdo a los costos de mano de obra del desarrollador, estableciendo el
precio de la mano de obra para el proyecto es de €1 171 043,25, es importante destacar que este
monto es aproximado y esta sujeto a cambios, sin embargo, en el caso de este proyecto, este monto
no serd cobrado, ya que se trata de una investigacion con fines académicos para obtener el grado

de bachillerato en ingenieria en sistemas de informacion.
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Viabilidad legal
A continuacion, se detallan una serie de normas legales que son importantes para el
desarrollo de este proyecto

e Segln la Ley 8148, en los articulos 196 bis., 217 bis., 229 bis, la obtencidén de datos
personales de un tercero sin su consentimiento, asi como la alteracion de dichos datos, su utilizacion
para fines no especificados, su aprovechamiento para beneficio personal individual o la revelacion de
dicha informacidn se consideran actos ilicitos y conlleva consecuencias legales. Esta infraccion se
encuentra sujeta a la legislacion vigente, la cual establece sanciones penales para prevenir que no sean
alterados y que no comprometan la privacidad y seguridad de los individuos.

Esta ley, para proteger la integridad de la informacién personal, establece medidas
disciplinarias para asegurar que los datos no sean objeto de alteraciones, divulgaciones indebidas o
manipulacion por parte de terceros. Estas sanciones cumplen una funcion crucial en el mantenimiento
de la confidencialidad y la proteccién de la privacidad de los individuos, contribuyendo asi, a un
entorno digital seguro y ético.

e Laley 6683 de 1982, de Derechos de Autor, la Asamblea Legislativa de la Republica de

Costa Rica.

Establece un compromiso firme, con respecto a la proteccion de las obras y creaciones
intelectuales de sus creadores originales. La finalidad primordial es prevenir el robo y la
apropiacion no autorizada de la propiedad intelectual del autor que dio origen a la obra.

Esta ley, se fundamenta en el resguardo de la propiedad intelectual, busca proteger los derechos
y reconocer el mérito de los creadores, promoviendo asi un entorno propicio para la innovacion y
la expresion creativa. Esta normativa esta disefiada para preservar la integridad de las obras y

fomentar un marco legal que respete y proteja la labor de los artistas y creadores.

e LaLey 8968, sobre la proteccion de las personas fisicas contra el tratamiento de sus datos
personales.
Con el objetivo primordial de proteger la informacion de todos los residentes en Costa
Rica, esta ley establece ciertas normas y procesos que todas las organizaciones dentro del
pais deben cumplir, con respecto a la informacion de terceros.
Sobre los principios fundamentales de proteccion e integridad de los datos, la ley reconoce y

garantiza a los usuarios el derecho de modificar la informacién personal que les ha sido
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proporcionada, Ademas, concede a los individuos la facultad de solicitar la eliminacion de dicha
informacién. Esta disposicion, respaldada por la legislacion, refleja el compromiso con la
autonomia y el control que los individuos deben tener sobre sus datos personales en un entorno

cada vez mas digitalizado.

Proyecciones

El sistema tiene como objetivo optimizar los procesos relacionados con el pago de salarios
a los empleados de la empresa. En el pasado se identificaron problemas relacionados a este &mbito,
entre ellos el pago incorrecto de los montos en la planilla, asi como deficiencia en médulos para
la gestion de permisos, vacaciones,

Ademas, se incorporard un modulo de asistencia que permitira llevar un mejor control del
registro de cada colaborador.

Esto conlleva una serie de beneficios tales como la agilizacion de procesos, la reduccion
de errores humanos en los célculos, la disminucion de la carga del personal encargado y la
facilitacion del trabajo para quien administre estas labores.

Alcance funcional
El sistema podra realizar diversos procesos que facilitaran, significativamente, el calculo y
gestion del recurso humano. Los modulos se describiran a continuacion.

e Generar planilla: Este modulo se encargara de calcular el pago correspondiente para cada
uno de los colaboradores, tomando en cuenta sus respectivas deducciones (C.C.S.S),
vacaciones, horas extras.

e Calcular vacaciones: Este mddulo se encargara de verificar las vacaciones de cada uno de
los colaboradores, a partir de su primer dia de ingreso y los dias que tiene disponibles, el
colaborador debera enviar una solicitud a la jefatura inmediata, este se encargara de enviar
la solicitud a recursos humanos y este se encargara de aceptar o rechazar dicha solicitud,
también se le notificara al colaborador.

e Calcular horas extras: Este modulo se encargara de gestionar el calculo del monto a pagar
por cada hora extra realizada por el colaborador, este debera enviar una solicitud sobre las
horas extras trabajadas a la jefatura inmediata, la cual se encargara de enviar la solicitud a

Recursos Humanos para aceptar o rechazar dicha solicitud. También se le notificara al
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colaborador, segun la decision de la jefatura, si se ejecuta el proceso de calcular horas
extras.

Control permisos: Este modulo se encargara de llevar un control de los permisos solicitados
por cada colaborador, quien envia una solicitud a la jefatura inmediata y esta se encarga de
aprobar o rechazar dicha solicitud y se le notificara al colaborador.

Calcular deducciones: Este modulo se encargard de calcular las deducciones de cada
colaborador, tomando en cuenta C.C.S.S y L.V.M y asi se podré calcular el monto
correspondiente, sin que nadie salga perjudicado.

Calcular aguinaldo: Este modulo se encargara de calcular la sumatoria de los salarios para
cada uno de los empleados, con su respectivo puesto y desglose de este, que va desde el 1°
diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del afio siguiente y asi, realizar el calculo de
manera correcta.

Calcular liquidacién: Este mddulo se encargara de calcular la liquidacion correspondiente
a cada uno de empleados activos en la compafiia, a través de su periodo laborado.
Tramitar incapacidad: Este mdédulo se encargara de manejar las incapacidades de los
empleados, incluyendo la fecha de inicio y final de la incapacidad, el tipo de la incapacidad
y el historial de las incapacidades.

Marcar asistencia: Este modulo se encargara de llevar un registro de asistencia de cada

colaborador, especificando hora de entrada y salida de la jornada laboral.

Alcance metodoldgico

Kirvan (2023), indica que “el modelo en cascada es un enfoque lineal y secuencial del ciclo

de vida del desarrollo de software (SDLC) y es popular en la ingenieria de software y el desarrollo

de productos.

El modelo de cascada utiliza una progresion l6gica de los pasos del ciclo de vida del

desarrollo de software (SDLC) para un proyecto, similar a la direccion en la que fluye el agua por

el borde de un acantilado. Establece objetivos o puntos finales especificos para cada fase del

proceso de desarrollo. Estos objetivos o puntos finales no pueden revisarse una vez finalizados.

El Dr. Winston W. Royce, del Centro de Tecnologia de Software de Lockheed, introdujo

el concepto en un articulo publicado en 1970, sobre su experiencia en el desarrollo de software
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para satélites. Sin embargo, Royce no utilizo el término «cascada»; en su lugar, se refirio al valor
de la documentacion en la fase posterior” ([traduccion propia], parrs. 1-3).
Est&4 metodologia se divide en las siguientes fases

e Requisitos: Los posibles requisitos, plazos y directrices del proyecto se analizan y se
incorporan a un documento formal de requisitos, también denominado especificacion
funcional. Esta primera fase de desarrollo define y planifica el proyecto, sin mencionar
procesos especificos.

e Analisis: Se analizan las especificaciones del sistema para generar modelos de producto y
I6gica de negocio que guien la produccion. En este proceso también se auditan los recursos
financieros y técnicos para determinar su viabilidad.

e Disefio: Se crea un documento de especificaciones de disefio para definir los requisitos
técnicos durante la fase de disefio. Estos incluyen el lenguaje de programacion, el
hardware, las fuentes de datos, la arquitectura y los servicios.

e Pruebas: En este proceso, el control de calidad, las pruebas unitarias, de sistema y beta
identifican problemas que deben resolverse. Esto obliga a repetir la fase de codificacion
para la depuracién. Si el sistema supera las pruebas de integracion y pruebas, el proceso en
cascada continua.

e Instalacion: Esta es la etapa en la que se aprueba el uso del producto de acuerdo con todos
los requisitos. En esta etapa se pueden realizar varios procedimientos de prueba

e Mantenimiento: En esta fase de desarrollo, se proporcionan instrucciones del sistema, asi
como de operacion y mantenimiento. Es importante mencionar que la instalaciéon y
mantenimiento de este sistema no estan contemplados como parte del proyecto de

graduacion.

Alcance tecnolégico

Los puntos siguientes cubren, brevemente, las soluciones de software que se utilizaran para
crear el sistema, tanto durante su creacién, como durante su gestion.

Para gestion de la base de datos se utilizara Microsoft SQL Server Management Studio
2022 (SSMS), incluida dentro de la licencia estandar de Microsoft SQL Server, permite

administrar datos, generar informes y analizar los datos para el sistema.
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SSMS es compatible con una amplia variedad de herramientas y tecnologias, lo que la
convierte en una excelente opcion gracias a las bibliotecas disponibles en C#y .NET, esto permite
aprovechar al maximo sus capacidades, incluso con la version estandar. Ademas, funciona de una
manera eficiente en entornos donde se requiere la ejecucion de consultas complejas y la creacion
de procedimientos almacenados.

El lenguaje de programacion utilizado para este proyecto es C#, trabajando sobre la
plataforma .NET, version 4.8. Esta combinacion fue elegida porque es flexible, confiable y cuenta
con el respaldo y soporte de Microsoft. Gracias a estas caracteristicas se puede garantizar la
viabilidad y eficiencia en la creacién de proyectos que se alinean, perfectamente, con las
necesidades de la empresa.

Las herramientas de desarrollo que se utilizaran incluyen Microsoft Visual Studio, un
entorno de desarrollo integrado (IDE) que ofrece una variedad de herramientas, bibliotecas y
soporte, lo que lo hace ideal para crear proyectos pequefios, medianos y grandes.

El sistema se desarrollara en un equipo con Windows 10 Home con licencia, garantizando
la compatibilidad y estabilidad necesarias para que el proyecto se desarrolle sin contratiempos.

El proyecto utilizard ASP.NET para el hospedaje de la aplicacion web, mientras que la base
de datos sera creada en un entorno de desarrollo Visual Studio 2022. Esta herramienta hard mas
facil la administracién del sistema permitiendo realizar ajustes de manera sencilla conforme van
cambiando las necesidades del usuario final. Esta eleccion busca asegurar un buen rendimiento del
sistema y una experiencia de usuario fluida y consistente, a lo largo del desarrollo del proyecto.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En el capitulo 1 se presentan las herramientas a utilizar para el desarrollo del prototipo
funcional, asi como una propuesta para solucionar el tema de gestion de planillas en la empresa
“Girasol”. A continuacidn, se explicaran los conceptos necesarios para comprender mejor la

solucion planteada, brindando mejor claridad sobre el enfoque del proyecto.

Las Aplicaciones Web

Las aplicaciones web han cambiado, significativamente, la forma en que se utilizan
herramientas y servicios digitales. En vez de depender de un sistema instalado en el dispositivo,
ahora es posible acceder a maltiples de funciones y servicios directamente de un navegador web.

Esto significa que cualquier persona puede utilizar las herramientas y servicios web desde
cualquier dispositivo que tenga una conexién a internet. Ademas, las aplicaciones web suelen
ofrecer una experiencia familiar, ya que se ejecutan en navegadores conocidos y de uso comun.

Segun lo mencionado por Salminen (2025): “Una aplicacion web, es un programa que se

ejecuta en un navegador web. A diferencia de las aplicaciones de escritorio tradicionales,

las aplicaciones web no requieren descarga ni instalacion: los usuarios acceden a ellas

directamente a traves de internet desde cualquier dispositivo.

En segundo plano, las aplicaciones web dependen de varios componentes clave para

funcionar correctamente. Estos incluyen un servidor backend, una interfaz de usuario

frontend, bases de datos, APl y un navegador que integra todo.

Las aplicaciones web vienen en diversos formatos, adaptandose a diferentes necesidades e

industrias” ([traduccion propia], parrs. 1-3).

Referente a la cita anterior, las aplicaciones web son programas informaticos donde las
personas pueden acceder a través de cualquier navegador web, sin necesidad de instalar ningln
sistema adicional. Estas aplicaciones pueden ser paginas simples que solo muestran informacion
basica 0 mas complejas con multiples funciones como las redes sociales. Una de sus principales

ventajas es que se puede acceder y utilizar desde cualquier dispositivo, con conexién a internet.
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Los Tipos de Aplicaciones Web

Los tipos de aplicaciones web hacen referencia a las categorias que agrupan distintas
funciones y caracteristicas que estas pueden ofrecer. Estas pueden variar dependiendo de su
propdsito y su necesidad, sirven para comprender las diferentes formas en que las aplicaciones
pueden ser utilizadas. Ayudan a organizar y analizar las distintas soluciones y servicios disponibles
dentro de las aplicaciones web. Ademas, es Util, tanto para desarrolladores como para empresas,
ya que les permite identificar qué tipo de aplicacion se adapta mejor a sus objetivos. Como lo
indica Franzolini (2023):

Algunos tipos de aplicaciones son: “Aplicaciones web estéticas, aplicaciones web

dinamicas, aplicaciones web de comercio electronico, aplicaciones web de gestioén de

contenido, aplicaciones web de pagina Unica, aplicaciones web de portal y aplicaciones

web progresivas” (parr. 4).

En relacion con la cita anterior, cada tipo de aplicacion web posee sus respectivas
caracteristicas, propdsitos y requerimientos técnicos. Estas caracteristicas permiten distinguir entre
diferentes clases de aplicaciones y entender mejor lo que cada una puede ofrecer. El objetivo de
cada tipo de aplicacion puede ir cambiando, desde mejorar la productividad, hasta facilitar

transacciones comerciales.

Los Beneficios de las Aplicaciones Web

Los beneficios de las aplicaciones web son las ventajas que las aplicaciones brindan a los
usuarios que las utilizan. Son claves para comprender la vida de los usuarios, también abarcan
aspectos como conveniencia y seguridad, ademas de proporcionar un acceso instantaneo a una
amplia variedad de herramientas y servicios, también reduce la carga de los recursos de
almacenamiento. Tal como lo indica Silva (2023):

Algunas de las ventajas de las aplicaciones web son: “Puedes crear tus propias
herramientas, no se requieren equipos especializados, funciona en una gran diversidad de
dispositivos, no se requiere instalacion y se actualizan automaticamente” (parr. 7-10).

Los beneficios pueden variar segin el entorno y de las necesidades de cada usuario o
empresa. En general, estan estrechamente relacionados con factores como la accesibilidad, la

compatibilidad y escalabilidad del sistema. Las ventajas se reflejan en como las aplicaciones
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contribuyen a mejorar la eficiencia, productividad y experiencia del usuario, pero mas alla de sus
ventajas practicas, las aplicaciones web se han convertido en herramientas indispensables en el dia

a dia.

Los Entornos de Desarrollo Integrado

Conocido también como IDE, por sus siglas en inglés (por sus siglas en inglés: Integrated
Development Environment), son la parte fundamental en el proceso de desarrollo de un sistema.
Los entornos combinan diversas funciones y herramientas eficaces que permite a los
desarrolladores poder escribir, probar, depurar e implementar sus aplicaciones. A lo largo del
tiempo, los IDE han evolucionado significativamente, adaptandose a las necesidades cambiantes
de los desarrolladores. De acuerdo con Lima (2022):

El entorno de desarrollo integrado es una herramienta de desarrollo para editar cddigo,

acceder a una terminal, ejecutar un script, depurar y compilar utilizando un unico entorno.

Un IDE es un programa con todas las funciones que se puede usar para muchos aspectos

del desarrollo de software, que incluye herramientas de finalizacion de codigo,

complementos y muchas otras funciones para facilitar el proceso de desarrollo de software.

Sin embargo, actualmente existen varios IDE disponibles en el mercado, algunos

desarrollados para lenguajes de programacion especificos, otros editores de codigo que se

comportan como IDE. (pérrs. 1-2).

El Entorno de Desarrollo Integrado es un sistema que ofrece a los programadores diversas
herramientas necesarias para poder desarrollar y mantener una aplicacion, también sirve para poder
mejorar la productividad y la eficiencia de los desarrolladores durante todo el desarrollo del
sistema. Aparte de un editor de cddigo, también ofrece un intérprete para poder convertir el codigo
en un programa funcional, un detector para poder identificar y corregir errores, asi como también

ayuda a mantener los proyectos organizados.

Las Caracteristicas del IDE
Las caracteristicas de un IDE son diferentes y puede variar segun sea la necesidad y
preferencias de los desarrolladores. Tienen como objetivo principal mejorar la productividad del

programador durante el desarrollo de un sistema, esto significa que proporciona herramientas que
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facilitan las tareas diarias, automatizando procesos y eliminando la necesidad de cambiar
constantemente entre diferentes aplicaciones. Segun como lo menciona Canle (2023):

Entre las caracteristicas mas destacas de los entornos de desarrollo integrado se encuentran

las siguientes: editor de texto: El IDE cuenta con un editor de cddigo que proporciona

funciones de edicion avanzadas, como el resaltado de sintaxis y la correccion ortogréafica.

Depurador de codigo: El detector es esencial para detectar errores en el codigo y

solucionarlos, ademas de proporcionar la capacidad de realizar seguimientos en tiempo

real. Herramientas de automatizacion: El IDE integra herramientas externas para realizar
control de pruebas y analizar codigos. Soporte para multiples lenguajes: Un buen entorno
de desarrollo integrado admite multiples lenguajes de programacién en los proyectos.

Facilidad de uso: Por lo general, son féciles de usar gracias a que cuenta con una interfaz

bastante intuitiva. Todo ello mejora la experiencia de usuario. (parr.7-13).

Las caracteristicas son atributos que ofrece un sistema para facilitar el desarrollo de
aplicaciones, son adaptables y flexibles. Ademas, estan disefiadas para mejorar el flujo de trabajo
de los desarrolladores durante el desarrollo de un sistema. Proporcionan un entorno completo para
escribir, compilar y ejecutar cddigo de manera eficaz. Les ayuda a los desarrolladores a mejorar el

flujo de trabajo durante el proceso de desarrollo del sistema.

Los Principales Tipos de IDE
Los IDE son herramientas disefiadas para facilitar y agilizar el proceso de escritura, edicion
y mantenimiento del codigo, también tienen la capacidad de brindar un ambiente integrado, que
permite a los desarrolladores trabajar de manera mas eficiente.
Como lo expresa Nafiul (2025): “Existen diferentes tipos de Entornos de Desarrollo
Integrado (IDE) segln su propdsito, pero en términos generales se pueden clasificar en tres
tipos principales:
El primer tipo es un IDE completo, disefiado para trabajar con un lenguaje especifico. Un
ejemplo de esto es PyCharm, un IDE desarrollado especialmente para el lenguaje de
programacion Python, aunque también brinda cierto soporte limitado para otros lenguajes
como JavasScript.
El segundo tipo es un IDE de propdsito general. EI mejor ejemplo es Visual Studio Code

(VSCode), que es compatible con una gran variedad de lenguajes de programacion gracias
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a su arquitectura basada en extensiones o plugins. Esto le permite ser flexible y adaptarse
a multiples tecnologias, aunque en algunos casos no ofrece el soporte mas completo para
todos los lenguajes.
El tercer tipo es un IDE disefiado para una plataforma propietaria, que trabaja con su propio
lenguaje de programacién. Un ejemplo de este tipo es SalesforceCode, un IDE en linea
desarrollado para la plataforma Salesforce. Aunque utiliza internamente la estructura de
VSCode, incorpora muchas mas funciones especificas, permitiendo trabajar, directamente,
con directorios dentro de la propia instancia de Salesforce” ([traduccion propia], parrs. 7-
10).
Estos son algunos ejemplos de los Entornos de Desarrollo Integrado (IDE), utilizados en la
industria del desarrollo. La eleccion de uno u otro depende de diferentes factores como el lenguaje
de programacion que se utilizard y las necesidades especificas del proyecto. Les permite a los

desarrolladores trabajar de manera mas productiva y organizada en sus proyectos.

Los Patrones de Arquitectura

El patrén de arquitectura es un aspecto fundamental en el disefio del sistema, ya que permite
establecer una estructura organizada. También es utilizado para el desarrollo de aplicaciones
robustas y escalables, lo que proporciona una base sélida sobre la cual construir. Al seguir el patron
establecido, los desarrolladores pueden garantizar la capacidad de crecer y adaptarse con el tiempo,
respondiendo a nuevas necesidades sin comprometer su rendimiento ni su estabilidad. Tal como
lo indica Gupta (2025):

“La arquitectura de software explica las ideas y caracteristicas fundamentales de un sistema

en relacién con sus relaciones, entorno y otros principios de disefio. La arquitectura de

software incluye la estructura organizativa de un sistema de software, sus componentes de

comportamiento y la composicion de dichos componentes en subsistemas mas complejos.

La base para gestionar el rendimiento, la tolerancia a fallos, la escalabilidad y la fiabilidad

en el futuro reside en una arquitectura optima. A medida que escala, elegir la arquitectura

adecuada para su software se traducira en un rendimiento mas fiable en circunstancias

dificiles” ([traduccion propia], parrs. 1-2).

Complementando con lo anterior, un patron de arquitectura es una solucién comprobada

para resolver problemas comunes en el disefio y desarrollo de sistemas. Los patrones ofrecen un
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conjunto de buenas practicas para organizar y estructurar el codigo de manera efectiva. Es como
una plantilla para guiar a los desarrolladores a resolver problemas recurrentes que se presentan en
proyectos similares. Este patrén es esencial para el rendimiento, la escalabilidad y el

mantenimiento de las aplicaciones web.

El Patron de Arquitectura MVC

El Patron de Arquitectura MVC, es una estructura organizada y modular que se divide en
tres componentes y esta division hace mejorar la mantenibilidad del codigo al separar las
responsabilidades de cada elemento y apoya la escalabilidad al permitir que cada componente
pueda ser modificado, esto facilita la adaptacion del sistema, ademas, de que facilita la
colaboracion entre equipos de desarrollo. De acuerdo con Nwonah (2024):

“El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) es uno de los patrones de disefio mas

utilizados en el desarrollo de software. Proporciona una clara separacién de intereses al

dividir una aplicacién en tres componentes interconectados: el Modelo, la Vista y el

Controlador. Esta separacion facilita la gestion, las pruebas y el escalado de las

aplicaciones” ([traduccidn propia], parr. 1).

En relacion con lo anterior, los patrones de arquitectura facilitan el trabajo, al dividir las
responsabilidades de una aplicacion en tres partes, esto permite que cada componente sea
desarrollado de manera independiente y pueda ser probado de manera eficiente, también permite
la evolucidn continua del sistema a lo largo del tiempo y facilita la colaboracion entre equipos de

desarrollo.

Los Componentes del Patron MVC

Los componentes trabajan en conjunto para brindar una arquitectura flexible que facilita el
desarrollo, las pruebas y el mantenimiento de las aplicaciones. Estos desempefian un rol especifico
dentro del sistema para trabajar en conjunto y proporcionar una estructura organizada y eficiente.
Dentro de los componentes existe un sistema interrelacionado que permite una mejor coordinacion
entre las distintas partes del sistema, lo que a su vez facilita el desarrollo y optimiza las pruebas de

las aplicaciones. Segin Nwonah (2024):
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“Modelo: El Modelo representa los datos y la logica de negocio de la aplicacion. Es
responsable de gestionar los datos de la aplicacion, responder a las solicitudes de
informacion y actualizar los datos.

Vista: La Vista es la interfaz de usuario de la aplicacion. Muestra datos del Modelo al

usuario y envia comandos al Controlador.

Controlador: El controlador acta como intermediario entre el modelo y la vista. Procesa

la entrada del usuario, interactia con el modelo y selecciona la vista adecuada para mostrar”

([traduccion propia], parrs. 3-7).

En resumen, el disefio de arquitectura MVC se divide en tres partes, el modelo que
representa los datos y las operaciones comerciales, la vista que muestra la informacion al usuario
y el controlador que maneja de las interacciones con el usuario y actualiza el modelo y la vista
cuando es necesario. La flexibilidad permite adaptarse, facilmente, a los cambios en los requisitos,

sin perjudicar el funcionamiento ni la estabilidad del sistema.

Las Bases de Datos

Las bases de datos son una parte fundamental, practicamente para cualquier sistema
informético. Almacenan, organizan y gestionan grandes cantidades de informacién, de manera
eficiente, se suelen utilizar datos especificos que permitan estructurar la informacion de manera
I6gica. Se utilizan diferentes herramientas y estructuras para organizar la informacion, lo que hace
mas facil su almacenamiento y recuperacion. Segun lo menciona Kosinski (2024):

“Una base de datos es un repositorio digital para almacenar, gestionar y proteger

colecciones organizadas de datos.

Los distintos tipos de bases de datos almacenan datos de distintas maneras. Por ejemplo,

las bases de datos relacionales los almacenan en tablas definidas con filas y columnas,

mientras que las bases de datos no relacionales pueden almacenarlos en diversas estructuras

de datos, como pares clave-valor o grafos” ([traduccion propia], parrs. 1-2)

La base de datos es un sistema organizado que guarda y administra informacion de manera
estructurada, permitiendo su facil acceso, manipulacion y actualizacién de datos de manera
eficiente y se pueden almacenar en un medio digital o fisico. Suelen ofrecer funciones y
herramientas para asegurar la integridad y consistencia de los datos, como reglas de integridad y

transacciones completas.
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Tipos de Bases de Datos

Los tipos de bases de datos son diferentes categorias en las que se pueden unir, segun sea
su estructura, modelo, almacenamiento y uso especifico. Sirven de guia para entender y dividir las
diferentes tecnologias disponibles en el mercado. La variedad de tipos se debe a las diferentes
necesidades en que se utilizan. Se clasifican en funcién de diversos criterios como la estructura el
modelo y el entorno. Los tipos de base de datos son, de acuerdo con Larque (2023):

Base de datos relacionales: “Las bases de datos relacionales son las mas utilizadas como
tecnologia para la industria. Estan disefiadas para almacenar datos estructurados en tablas
relacionadas entre si”

Bases de datos NoSQL: “Las bases de datos NoSQL son una alternativa a las bases de datos
relacionales. No utilizan tablas y claves como las bases de datos relacionales, sino que utilizan una
variedad de estructuras de datos, como documentos, graficos”

Bases de datos de objetos: “Las bases de datos de objetos son un tipo de base de datos
NoSQL que almacenan datos como objetos. Estan disefiadas para trabajar con lenguajes de
programacion orientados a objetos, como Java o Python” (parrs. 2-4).

Segun lo anterior, estos son algunos ejemplos de tipos de bases de datos, los cuales
permiten agrupar diferentes sistemas de gestion de bases de datos, segun sus caracteristicas y usos
especificos. La comprension de los tipos es importante para elegir la tecnologia mas adecuada
segun las necesidades del proyecto. La eleccién de estos también depende de factores como los
requisitos funcionales, el volumen de datos, la estructura de la informacion y la forma en que seréa

consultada o actualizada.

La Base de Datos Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server ha evolucionado para ser una plataforma potente, robusta y escalable
para almacenar, administrar y analizar datos. Se destaca por su capacidad de manejar transacciones
de gran volumen y tener una amplia gama de caracteristicas adaptadas a las necesidades de los
entornos empresariales. Su constante evolucion la convierte en una de las preferidas, tanto por
grandes corporaciones, como por pequefias empresas. Tal como menciona con Parada (2019):
Microsoft SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de
bases de datos. Es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado como un

servidor que da servicio a otras aplicaciones de software que pueden funcionar ya sea en el
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mismo ordenador o en otro ordenador a través de una red (incluyendo Internet). Los

servidores SQL Server suelen presentar como principal caracteristica una alta

disponibilidad al permitir un gran tiempo de actividad y una conmutacion més rapida. Todo

esto sin sacrificar los recursos de memoria del sistema. (parrs. 3-4).

SQL Server creado por Microsoft es un sistema de gestion de base de datos, utilizado para
almacenar, recuperar y administrar informacion de forma eficiente, proporciona diversas
caracteristicas como funciones definidas por el usuario, replicacion de datos y alta disponibilidad,
utiliza el lenguaje de consulta estructurada para interactuar con la base de datos y también
proporciona herramientas de administracion grafica y ofrece diversas ediciones disefiadas para

cumplir necesidades especificas de los usuarios.

SQL Server Management Studio
SQL Server Management Studio es una herramienta fundamental que facilita la
administracion y manejar entornos SQL Server. Ofrece una variedad de funciones que facilita el
trabajo de desarrollo y mantenimiento de bases de datos de SQL Server, suele combinar una
variedad de herramientas gréaficas con editores de texto para brindar acceso a SQL Server a
programadores y administradores de varios niveles. Como sefiala Microsoft (2025):
“SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para administrar
cualquier infraestructura SQL. Use SSMS para acceder, configurar, administrar y
desarrollar todos los componentes de SQL Server, Azure SQL Database, Azure SQL
Managed Instance, SQL Server en Azure VM y Azure Synapse Analytics. SSMS
proporciona una utilidad integral que combina un amplio conjunto de herramientas graficas
con numerosos editores de scripts enriquecidos para brindar acceso a SQL Server a
desarrolladores y administradores de bases de datos de todos los niveles” ([traduccion
propia], parr. 1).
SQL Server Management Studio disefiada por Microsoft, es una aplicacién para gestionar
y acceder a las bases de datos relacionales de SQL Server, lo que facilita al usuario realizar diversas
tareas, como disefiar bases de datos, hacer consultas, modificar datos, configurar servidores de
forma sencilla y organizada. Es fundamental tanto para administradores de bases de datos, como
para desarrolladores, ya que las multiples funciones que tiene ayudan a simplificar y gestionar los

datos.
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Los Lenguajes de Programacion

Los lenguajes de programacion son la parte mas importante de la evolucion digital, siguen
en constante evolucién para adaptarse a las demandas y desafios de la tecnologia, proporcionan
herramientas necesarias para que los desarrolladores puedan crear sistemas y aplicaciones, los
lenguajes facilitan la comunicacion entre los programadores y las computadoras y poder expresar
algoritmos de manera efectiva. Tal como indica Cimas (2024):

Un lenguaje de programacion es el conjunto de instrucciones a través del cual los humanos

interactian con las computadoras. Nos permite comunicarnos con las computadoras a

través de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende e

interpreta en lenguaje de maquina. También permiten a las computadoras procesar de forma

rapida y eficientemente grandes y complejas cantidades de informacion. (parrs. 4-6).

Un lenguaje de programaciéon implica reglas y simbolos utilizados para escribir
instrucciones que una computadora pueda entender. Estos lenguajes permiten a los desarrolladores
crear programas informaticos y automatizar procesos. Todos los lenguajes tienen caracteristicas
diferentes, varian su sintaxis y proposito, cada uno estd disefiado para cumplir diferentes
necesidades.

Tipos de Lenguajes de Programacién

Los tipos de lenguajes de programacion hacen referencia a las clasificaciones para agrupar
diferentes lenguajes, seglin sea su estructura y propdésito. La clasificacion de estos permite a los
desarrolladores identificar caracteristicas y funciones que mejor se adapten a las necesidades
especificas y facilitando la eleccion del mas adecuado. El aprendizaje de nuevos lenguajes se hace
mas fécil, ya que, con los conocimientos adquiridos al trabajar con un lenguaje, pueden aplicarse
a otros tipos. Los tipos de lenguajes son, segun lo expresado por Saavedra (2023):

Lenguaje de bajo nivel (Lenguaje de maquina): Es el unico lenguaje que puede ser leido

por el hardware de la computadora a través de la CPU (unidad central de procesamiento).

El lenguaje de maquina usa cddigo binario. Todas las instrucciones se codifican por los bits

0y 1 en forma de cadenas de informacion. Estos digitos son datos de la tension de corriente

eléctrica; las sefiales de bajo voltaje y alto voltaje permiten que la maquina interprete y

ejecute cualquier indicacion.
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Lenguajes de medio nivel (Lenguajes ensambladores): Pueden ser entendidos, tanto por los

programadores, como por las maquinas. Se aplican para escribir instrucciones precisas para

la computadora. Usan mnemonicos que incluyen letras, digitos, caracteres especiales y

palabras reservadas. Un programa utilitario traduce el cddigo escrito en este lenguaje al

lenguaje de maquina que puede procesar la CPU.

Lenguajes de alto nivel: Son los lenguajes de programacion mas comunes, ya que son

faciles de entender para el ser humano. El uso de declaraciones similares en inglés permite

crear un codigo sencillo y comprensible. Cada lenguaje de alto nivel tiene palabras claves

predeterminadas y un conjunto de reglas llamado sintaxis. Se usan compiladores o

intérpretes para convertir un lenguaje de alto nivel al lenguaje de maquina para que la

computadora pueda cumplir las indicaciones. (parrs. 4-6).

Los tipos de lenguajes son una forma de organizar los diferentes lenguajes que se utilizan
para el desarrollo de sistemas. Al comprender los diversos tipos, los desarrolladores pueden tomar
una decision mas informada sobre cual lenguaje utilizar y cuél se ajusta mas a las necesidades y
objetivos especificos, tomando en cuenta los requisitos del proyecto, preferencias de los usuarios
y si existen limitaciones de compatibilidad o recursos.

El Lenguaje de Programacion C#

El lenguaje de Programacion C# fue creado en el afio 2000 y a lo largo del tiempo, se ha
convertido en un pilar fundamental en el mundo del desarrollo de software y desde entonces ha
ganado popularidad, gracias a su capacidad de ofrecer equilibrio entre notable potencia,
flexibilidad y facilidad de uso y ha ganado reconocimiento como unos de los lenguajes mas
utilizados en la industria. Segun lo indica Staff (2024):

“C#, que se pronuncia "C sharp", es un lenguaje de programacion de proposito general y

orientado a objetos que se utiliza para desarrollar una amplia gama de programas,

incluyendo software empresarial, videojuegos y aplicaciones mdviles. Introducido por

Microsoft en 2002 con el lanzamiento de Visual Studio .NET, C# forma parte de la familia

de lenguajes C, que también incluye C y C++. C# es el mas moderno de los tres y el mas

facil de aprender, ya que es un lenguaje de programacion de alto nivel. En este articulo,
aprenderd méas sobre C#:. qué es, sus aplicaciones y los trabajos que lo utilizan

habitualmente” ([traduccion propia], parr. 1).
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El lenguaje de programacion C#, desarrollado por Microsoft que se utiliza para crear
diversos sistemas, tanto aplicaciones de escritorio como aplicaciones web, es reconocido por su
sintaxis clara y su capacidad para trabajar con la plataforma .Net, que ha contribuido al desarrollo
de su exito, se acopla bien con el IDE Visual Studio, lo que facilita la creacion y mantenimiento
de proyectos. Ademas, este lenguaje sigue creciendo de manera continua, debido a las necesidades

cambiantes de la industria.

Las Caracteristicas del Lenguaje de Programacion C#

Las caracteristicas del lenguaje de programacion C# son atributos que definen el
comportamiento y la funcion, proporcionando a los desarrolladores caracteristicas y herramientas
especificas para crear sistemas eficientes. Estan creadas para cubrir necesidades especificas en el
desarrollo del sistema. Ademas, ofrecen caracteristicas orientadas a objetos que hacen mas facil la
creacion de software modular y facil de mantener. Al entender las caracteristicas del lenguaje C#,
los programadores pueden aprovechar, al maximo, su potencial, de acuerdo con Ramirez (2023):

Entre las caracteristicas de C# se incluyen: gestion automatica de memoria,

interoperabilidad con otros lenguajes de programacion, compatibilidad con mdaltiples

plataformas, tiene capacidad de crear aplicaciones con una gran cantidad de componentes,
capacidad de crear aplicaciones de escritorio, aplicaciones web y juegos, cuenta con una

amplia comunidad de desarrolladores y una gran cantidad de recursos en linea. (parr. 3).

Las caracteristicas del lenguaje C# se distinguen como elementos fundamentales que han
cooperado a su popularidad por el mundo del desarrollo, han sido importantes para saber el
funcionamiento del lenguaje C# y las capacidades que tiene y también hacen que el lenguaje C#
sea una herramienta potente para la creacion de diversas aplicaciones. Este lenguaje brinda a los
programadores diversas herramientas necesarias para desarrollar un sistema de alta calidad.

Este proyecto esta orientado en el area de Recursos Humanos de la empresa “Girasol”. La
eleccion de este enfoque se fundamenta debido a los datos obtenidos en la investigacion inicial,
que identifico problemas relacionados con la gestion de planilla, un proceso directamente
vinculado con dicho departamento. Es importante destacar que el personal abarca todos los
individuos que integran la organizacion y también contribuyen a diversas areas. Su papel es
esencial para el funcionamiento, ya que aportan sus conocimientos y habilidades para alcanzar los

objetivos comerciales.
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Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos representa una parte fundamental para el éxito y
crecimiento de una empresa, no solo para reclutar, sino también para potenciar las habilidades de
los empleados, ademés, de emplear un ambiente que promueve el crecimiento personal y
profesional de cada empleador. Como menciona O'Reilly (2024):

“Recursos humanos (RR. HH.) se refiere al personal de su organizacion que trabaja en

conjunto para alcanzar sus objetivos a corto y largo plazo. La gestion de Recursos Humanos

es el proceso de encontrar, contratar, capacitar y gestionar la fuerza laboral de su empresa.

El departamento de RR. HH. de su empresa actia como el nexo que une sus diversas

operaciones en una sola entidad coherente y eficiente. Actla como un recurso para

empleados y gerentes. Sin embargo, el verdadero valor de RR. HH. para una organizacion
reside en su capacidad para optimizar las contribuciones de las personas y los equipos, asi
como la eficiencia y la productividad de sus diversos departamentos” ([traduccion propia],

parr. 1).

Complementando con lo anterior, los Recursos Humanos es una funcion clave dentro de
una empresa encargada de gestionar el capital humano, entre sus funciones principales estan
reclutar, seleccionar y capacitar a los empleados de la empresa, también establecer politica interna,
administrar los beneficios, manejar conflictos y promover un ambiente agradable dentro de la

empresa.

Funciones del departamento de Recursos Humanos
Las funciones son responsabilidades que debe llevar a cabo el Departamento de Recursos
Humanos dentro de una empresa. Estan disefiadas para gestionar el capital humano de una manera
eficaz, son esenciales para crear un ambiente laboral saludable y para garantizar el cumplimiento
de politicas laborales. Las principales funciones de Recursos Humanos, tal como lo indica
Chimphondah (2025), son:
“Planificacion y gestion de recursos humanos: La planificacion y gestion de recursos
humanos es un proceso estratégico de toma de decisiones que visualiza la planificacion
futura de una empresa. Implica integrar la plantilla actual de la organizacion con sus
objetivos y vision. Es la principal funcién de RR. HH. y se centra en anticipar las

necesidades futuras de la organizacion. ;Cuantas y qué tipo de personas requiere la
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organizacion? Comprender esto influira en la configuracion de las funciones de recursos

humanos.

Reclutamiento y seleccidn: Las organizaciones deben atraer y retener al mejor talento para
mantenerse competitivas en el sector. EI Departamento de Recursos Humanos crea una
estrategia para incorporar talento nuevo a la organizacion. Es responsable de buscar
empleados y determinar cdmo serdn estos y sus descripciones de puestos. Las
organizaciones deben crear descripciones de puestos que definan, claramente, las funciones
y responsabilidades. Al reclutar, el Departamento de Recursos Humanos debe comprender
como llevar a cabo correctamente el proceso de reclutamiento y seleccién para retener al
personal de alto nivel y desarrollar un equipo solido y estable. Si bien la formacién, las
habilidades y la experiencia son importantes, Recursos Humanos también debe considerar
las cualidades personales y el estilo de comunicacion para aumentar la probabilidad de una

compatibilidad a largo plazo.

Capacitacion y desarrollo: Se espera que los nuevos empleados de una empresa reciban la
orientacion y la capacitacion adecuadas para prosperar en sus puestos, desde su
incorporacion. Como parte de este proceso, debera comunicar los valores fundamentales,

la vision, la mision, las normas y los procedimientos internos de la organizacion.

Sistema de Gestion del Desempefio: El desempefio de los empleados tiene un efecto
significativo en el éxito de una empresa. Por lo tanto, las organizaciones deben monitorear
y evaluar el desempefio. Los sistemas de gestion del desempefio buscan aumentar la
productividad, mediante el establecimiento de indicadores clave de desempeiio (KPI)
eficaces. Tradicionalmente, el Departamento de Recursos Humanos revisa el desempefio
mediante evaluaciones semestrales o anuales” ([traduccion propia], parrs. 1-7).

“Recompensas y reconocimientos: Otra funcion de Recursos Humanos que el
Departamento de RR. HH. puede utilizar en una organizacion. El departamento de RR. HH.
puede crear diferentes formas de recompensas y reconocimiento. Las recompensas pueden
ser vacaciones patrocinadas, aumentos de sueldo, bonificaciones o pagos por desempefio.

Los reconocimientos pueden ser un puesto mas alto, estabilidad laboral, oportunidades de
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crecimiento, un buen ambiente laboral, reconocimientos y credibilidad en toda la empresa”

([traduccion propia], (parr. 11).

Componentes del Sistema de Planilla

El sistema de planilla es una parte fundamental en la estructura operativa de una empresa,
estd compuesto por diferentes componentes para garantizar una correcta gestion de planilla y pago
de los empleados. El sistema se compone de una serie de procedimientos asociados al personal de
la empresa, para calcular y administrar los salarios y beneficios.

Planilla. Este mddulo se encargaré de calcular el pago correspondiente para cada uno de
los colaboradores, tomando en cuenta sus respectivas deducciones (CCSS), el registro de
vacaciones y las horas extras laboradas.

Vacaciones. El sistema verifica las vacaciones de cada colaborador, a partir de su primer
dia de ingreso y los dias que tiene disponibles. El colaborador deberd enviar una solicitud a su
jefatura inmediata, quien se encargara de remitir la solicitud a Recursos Humanos. Este
departamento es responsable de aceptar o rechazar la solicitud y se notifica la decision tomada al

colaborador.

Horas extras. Se encarga de gestionar el calculo del monto correspondiente a pagar por
cada hora extra realizada por el colaborador, este debera enviar una solicitud sobre las horas extras
trabajadas a la jefatura inmediata, quien remite la solicitud a Recursos Humanos y este
departamento es el encargado de aceptar o rechazar dicha solicitud, también notifica al colaborador
el estado de dicha solicitud.

Control permisos. El objetivo de este proceso es llevar un control de los permisos
solicitados por cada trabajador, este envia una solicitud a la jefatura inmediata, quien se encarga
de aprobar o rechazar las solicitudes y de notificarlo al colaborador.

Deducciones. El sistema calcula las deducciones de cada colaborador tomando en cuenta

las deducciones como C.C.S.S y LV.M y asi se podra calcular el monto correspondiente,
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garantizando que las rebajas se realicen de manera justa y precisa, evitando que algun colaborador
se vea perjudicado.

Aguinaldo. Este componente tiene la funcion de calcular el aguinaldo de cada empleado,
de acuerdo con su puesto, desde el 1° de diciembre del afio anterior hasta el 30 de noviembre del

presente afio y realizar ese calculo de manera correcta.

Liquidacion. Su funcion es calcular la liquidacion correspondiente a cada empleado activo
en la compafiia, tomando en cuenta el periodo laborado y los beneficios que por ley corresponden.

Tramitar incapacidad. Su objetivo es gestionar las incapacidades de los empleados,

incluyendo la fecha de inicio y la fecha fin, el tipo de la incapacidad y el historial completo de las
incapacidades de cada trabajador.

37



CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Dentro del marco metodoldgico, se detallardn los procedimientos y las herramientas para
la recoleccion y analisis de datos, para garantizar una investigacion exitosa, asegurando la validez
y fiabilidad de los resultados. Ademas, se explicard, de manera general, los instrumentos utilizados
durante el desarrollo de la investigacion y asi poder interpretar, de manera eficiente, los resultados

obtenidos.

Enfoques de la Investigacion

En una investigacion, el enfoque es fundamental, porque determina la manera en que se
abordara y resolvera el problema en estudio. El enfoque puede variar dependiendo de diferentes
factores, como la naturaleza del problema, el contexto de la investigacion y las herramientas y
recursos disponibles. Cada uno cuenta con sus propias caracteristicas, que los distinguen de los
demés. Cada uno de los enfoques ofrecen un conjunto de herramientas necesarias para poder
avanzar en la comprension y el objetivo la investigacion. Como menciona Hassan (2024),

“Un enfoque de investigacion se refiere a la estrategia o direccion general adoptada para

responder a las preguntas de investigacion o comprobar hipotesis. Proporciona una via

estructurada para la recopilacion y el anélisis de datos, garantizando que la metodologia
del estudio se ajuste a sus objetivos.

Por ejemplo, un investigador que investiga el comportamiento humano podria elegir un

enfoque cualitativo para explorar experiencias subjetivas, mientras que podria utilizarse un

enfoque cuantitativo para medir y analizar datos numéricos” ([traduccion propia], parrs. 3-

4).

Segun lo mencionado anteriormente, el enfoque de la investigacion se refiere a diferentes
formas que se utilizan para resolver una problematica. El investigador cuenta con diferentes
métodos para estudiar un problema y determinar cuél se adecta mejor para la solucién. Ademas,
es importante seleccionar el enfoque que mejor se adapte a la naturaleza del problema, para obtener
los resultados deseados. Los enfoques se dividen en 3 tipos: el enfoque cuantitativo, el enfoque

cualitativo y el enfoque mixto.
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Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es una herramienta que permite comprender fendmenos complejos,
desde una perspectiva amplia y profunda. A diferencia del enfoque cuantitativo, se basa en la
recoleccion y medicion de datos no numéricos, se enfoca en la calidad y emplea técnicas como
entrevistas en profundidad y observacion participante, que permiten capturar opiniones y
experiencias de los participantes de manera detallada. Tal como indica Bhandari (2023):

“La investigacion cualitativa implica la recopilacion y el andlisis de datos no numéricos (p.

ej., texto, video o audio) para comprender conceptos, opiniones o experiencias. Puede

utilizarse para profundizar en un problema o generar nuevas ideas para la investigacion.

La investigacion cualitativa es lo opuesto a la investigacion cuantitativa, que implica la

recopilacion y el andlisis de datos numéricos para el andlisis estadistico.

La investigacion cualitativa se utiliza habitualmente en las humanidades y las ciencias

sociales, en disciplinas como la antropologia, la sociologia, la educacion, las ciencias de la

salud, la historia, etc.” ([traduccion propia], parrs. 1-3).

El enfoque cualitativo se basa en una metodologia para recopilar informacion, con el
objetivo de abordar y comprender, a profundidad, un problema de investigacion, se aplica a
estudios que involucran experiencias humanas, historias de la vida o resolucién de un determinado
problema. Las investigaciones cualitativas que utilizan esta metodologia tienen diversas
herramientas y técnicas para la recopilacion y analisis de datos, las cuales se ajustan a las
necesidades que surjan durante el proceso de investigacion.

Enfoque de Investigacion Seleccionado.

Se eligié el enfoque cualitativo porque permite investigar, en profundidad y de forma
detallada, el problema que se va a abordar, lo que facilita una comprensién mas completa de la
situacion. Es flexible y adaptable en analizar datos, lo que permite ajustarse a las necesidades
especificas de la investigacion. Es ideal para la recoleccion de datos pequefios y eficaz para una
mejor comprension de ellos. También tiene diversidad de herramientas que se pueden usar para la

recoleccion de datos como entrevistas, observacion directa, cuestionarios, etc.
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Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion se refieren a las diferentes formas para llevar a cabo un estudio,
este puede variar dependiendo del factor como el propésito de la investigacion, los objetivos que
se desee alcanzar y caracteristicas de la investigacion. Seleccionar el tipo de investigacion
adecuado es esencial para poder crear una investigacion sélida y eficaz, ya que orienta y facilita a
obtener los resultados deseados. De acuerdo con Suarez (2023):

Los tipos de investigacion son las maneras en las que un estudio se puede abordar en

concordancia con los aspectos que lo definen, tales como el titulo, la profundidad,

objetivos, tratamiento de la muestra y los datos, tipo de inferencia, manipulacion de las
variables, temporalidad, entre otros. En este sentido, la adecuada escogencia de un tipo de
investigacion permitira mejorar la comprension del tema que estés estudiando, siendo
crucial para aplicar los procesos de recoleccion de datos que sean méas efectivos

([traduccidn propia], parrs. 1-3).

Haciendo referencia a lo anterior, cada tipo tiene sus propias caracteristicas y se debe elegir
en funcion a las necesidades y objetivo del estudio. Se clasifican en: Exploratorios: consisten en
investigar un tema poco estudiado, los descriptivos: se refieren a especificar las caracteristicas y
perfiles de personas o fendbmenos que se sometan a un analisis, los correlacionales: estos responden
a preguntas de investigacion, todas dentro de un mismo contexto y los explicativos: estos

responden a la causa de eventos o fendmenos fisicos o sociales.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es un método que permite describir, explorar, comprender
fendmenos y situaciones detalladamente, pretende seleccionar o medir informacion de manera
independiente. Su objetivo principal es brindar informacion valiosa y para lograrlo recurre a
diferentes técnicas y herramientas de recoleccion de datos. Al proporcionar una vision mas
detallada de los fenémenos en estudio, sirve como un punto de partida para el anélisis y la
interpretacion de los resultados en etapas posteriores. Segin menciona Mejia (2020):

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de describir la

poblacién, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar

informacion acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema de investigacion,
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sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio

nombre, esta forma de investigar “describe”, no explica. (parr. 1).

Su objetivo principal es especificar las caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
procesos u objetos que se puedan someter a un analisis, es decir se orientan al analisis de datos que
conllevan diversos componentes o aspectos del tema investigado. En este tipo de investigacion se
seleccionan una serie de preguntas apropiadas y se procede a la recopilacion de informacién de
cada una de ellas, esto con el fin de presentar de manera precisa y completa el propdésito de la

investigacion.

Tipo de Investigacion Seleccionado

Se eligio la investigacion descriptiva, porque puede servir como punto de partida para
explorar un tema del cual se tiene poco conocimiento, es uUtil para mostrar, con claridad, las
dimensiones del problema, asi como para definir conceptos claves relacionados con el tema de
investigacion, sirve para validar cuales instrumentos o técnicas son mas adecuados para la
recoleccion de datos y también cuenta con diferentes métodos tales como la observacion, método

de estudio de caso y encuestas.

Fuentes de Informacion

Desde tiempos antiguos la busqueda de fuentes confiables ha sido una tarea fundamental
para los investigadores. Las fuentes de informacion forman el soporte para construir el
conocimiento, para poder obtener informacion de calidad y confiable para llevar a cabo una
investigacion. Una fuente de informacion fiable es crucial para garantizar validez en los resultados
obtenidos en una investigacién. Tal como indica Ashikuzzaman (2023):

“Las fuentes de informacion se refieren a los origenes o canales de los cuales las personas
obtienen datos, hechos, conocimientos o perspectivas. Estas fuentes pueden ser diversas y abarcar
diversos medios y formatos. Las fuentes de informacion son cruciales para moldear nuestra
comprension del mundo, contribuyendo a la base del conocimiento y a los procesos de toma de
decisiones. Tradicionalmente, las fuentes de informacion incluyen libros, revistas, periddicos y
otros medios impresos. Sin embargo, con la llegada de la era digital, las fuentes de informacion se
han expandido para incluir plataformas en linea, bases de datos, redes sociales, contenido

audiovisual y mas” ([traduccion propia], parr. 2).
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Las fuentes de informacion son recursos que proporcionan datos, conocimientos o ideas
sobre un tema especifico, esta puede ser tanto tangible, como intangible, desde paginas como
revistas, libros, periddicos, etc., las cuales sirven como referencia para realizar una investigacion
0 estudio y también contribuyen al aprendizaje y asi poder garantizar la calidad y confiabilidad de

los resultados de una investigacion.

Fuentes de Informacion Primarias
Este tipo de informacion es creada, directamente, por personas o instituciones, son aquellas
que contienen datos en su estado original. Su principal caracteristica es la inmediatez y
autenticidad, brindado un acceso directo a los datos originales sin intermediarios. Las fuentes
primarias permiten a los investigadores explorar la multiplicidad de voces y perspectivas que
conforman una sociedad. Como lo menciona Kowalski (2025):
“Las fuentes primarias son materiales originales. Son registros de evidencia sobre un
evento o descubrimiento, creados en el momento en que ocurri6 dicho evento o
descubrimiento. A menudo, comparten informacion nueva que no se habia publicado antes.
Imagina que eres un chef preparando un plato. Tus ingredientes son como fuentes
primarias: son los alimentos crudos y sin procesar que vas a utilizar. En el mundo
académico, las fuentes primarias son la materia prima de la investigacion. Son los relatos
originales y de primera mano, o la evidencia directa, de un tema investigado” ([traduccion

propia], parrs. 3-4).

Fuentes de Informacion Secundarias

Brinda informacidn no original, es decir, obtenida desde la fuente principal que pueden ser
de revistas, libros, enciclopedias, sitios web, etc. A diferencia de las fuentes primarias, las
secundarias procesan, interpretan la informacion para brindar una vision mas clara'y comprensible.
Se utilizan, especialmente, cuando se busca obtener una perspectiva general de un tema especifico.
Segun lo expresa Kowalski (2025):

“Las fuentes secundarias estan un paso mas alla del evento o la informacion original y se

crearon en un momento posterior.
Piense en las fuentes secundarias como si fueran un plato preparado. Al igual que un chef combina

ingredientes para crear una comida, las fuentes secundarias sintetizan, interpretan y analizan la

42



informacion de las fuentes primarias. En el ambito académico, las fuentes secundarias describen y
analizan las fuentes primarias proporcionando contexto y diferentes perspectivas sobre un tema”

([traduccion propia], parrs. 7-8).

Fuentes de Informacion Terciarias
Se refieren a resimenes que facilitan el acceso a informacion de fuentes primarias y
secundarias, es una herramienta de referencia para localizar datos de un tema en especifico de
manera rapida y eficiente. A diferencia de las fuentes secundarias, las fuentes terciarias actlan
como una guia répida y eficiente para encontrar informacion relevante sobre un tema especifico.
Tal como lo indica Kowalski (2025):
“Las fuentes terciarias compilan, resumen o indexan informacion de fuentes primarias y
secundarias.
Si las fuentes primarias son los ingredientes crudos y las secundarias son la comida
cuidadosamente preparada, las fuentes terciarias son como un mend: ofrecen una vision
general répida de lo disponible. En el ambito académico, las fuentes terciarias son puntos
de partida Utiles para la investigacion y pueden ayudarte a obtener informacién de fondo

sobre tu tema de investigacion” ([traduccion propia], parrs. 11-12).

Variables

Las variables permiten medir, describir y analizar los fenémenos que estan en
investigacion. Hace referencia a cualquier atributo o caracteristica que sea capaz de asumir
distintos valores, brinda la capacidad de poder dar forma a los fendmenos estudiados. Se puede
clasificar en diferentes tipos, segun sea su naturaleza y funcion en la investigacion, variable
conceptual, variable operacional y variable instrumental. Son esenciales en una investigacion para
garantizar la fiabilidad de los resultados obtenidos. Segun menciona Gonzéalez (2020):

Las variables de investigacion son las distintas caracteristicas o propiedades de los seres

vivos, objetos o fendmenos que tienen la particularidad de sufrir cambios y que pueden

observarse, medirse, ser objeto de analisis y controlarse durante el proceso de una

investigacion. Una variable es una propiedad del objeto de estudio que puede asumir dos o

maés valores (es decir, puede cambiar). De forma que, si esto no ocurre, la caracteristica

observada no es una variable sino una constante. (parrs. 1-3).
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Una variable es una caracteristica o condicion que puede cambiar en diferentes momentos
0 situaciones, este puede asumir distintos valores y es el objeto de estudio de una investigacion, se
usan para medir comportamientos o conceptos dentro de una investigacion, son fundamentales
para una interpretacion adecuada en el andlisis del estudio. Las variables garantizan la validez de

los resultados obtenidos.

Variable conceptual

Es un concepto abstracto que representa una caracteristica del fendmeno en estudio.
Proporciona la base teorica sobre la cual se desarrolla la investigacion y se formulan las hipotesis.
Sin embargo, este tipo de variable necesita ser tangible y medible para que pueda ser estudiada de

manera efectiva.

Variable operacional
Es el proceso especifico utilizado para observar o0 manipular una variable conceptual y con

el fin de convertir una idea abstracta en una tangible y medible.

Variable instrumental

Es la variable utilizada como instrumento para medir, controlar o manipular otra variable
dentro de una investigacion. Su funcion principal es facilitar la recoleccién de datos y garantizar
que la medicidn sea precisa y confiable.
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Tabla 4

Cuadro de variables

Objetivo Especifico

Variable

Variable Conceptual

Variable Operacional

Variable Instrumental

Analizar los requerimientos que
se van a incorporar en el prototipo
funcional

Requerimientos

Gomez (2022) “Un
requerimiento define
las funciones,
capacidades o
atributos intrinsecos
de un sistema de
software, en otras
palabras, describe
€omo un sistema debe
comportarse” (parr.

Entrevista, Observacion

Guia de entrevista, guia de observacion

Elaborar el disefio del prototipo
de acuerdo con los resultados del
analisis.

Disefio

De acuerdo con
Mordecki (2004) es
elegir cuél es la
solucion que
construiremos entre
las infinitas
soluciones validas
para un problema.
Cuando un cliente nos
plantea un problema y
nos pide un disefio,
nos plantea el desafio
de decidir cudl es la
mejor de todas las
construcciones
posibles para intentar
dar solucion a ese

Diagrama de base de datos,

diagrama de arquitectura

Draw.io, SQL Management Studio

Desarrollar la programacion del
prototipo tomando como base el
disefio previamente creado

Programacién

Segun Cassingena
(2023) La
programacion es lo
que le permite a tu
computadora ejecutar
los programas que
usas cada dia y es lo
que le permite a tu
smartphone ejecutar
las aplicaciones que
te encantan. Es una
parte esencial del
mundo que

Casos de Uso, Entidad-
Relacién, Arquitectura
MVC

Visual Studio 2022, SQL Management Studio, C#

Ejecutar las pruebas funcionales
necesarias en el prototipo final

Pruebas

Tal como indica
Santos (2024) “Son
los procesos en los
que se verifica la
funcionalidad y
rendimiento del
software de un
determinado producto
o aplicacion” (parr.
1).

Pruebas

Visual Studio 2022, Guia de pruebas

Fuente: elaboracion

propia, 2025
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Instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista es una herramienta de investigacion importante para obtener informacion
directa de las personas, es la mas utilizada en la investigacion cualitativa, debido a su capacidad
de obtener informacion de manera profunda. Mediante diversas preguntas, los investigadores
pueden explorar, con mayor detalle, los temas en estudio. Ofrece una relacion de confianza entre
el participante y el investigador, lo que impulsa a una mayor sinceridad en las respuestas. De
acuerdo con Angarita (2024):

La entrevista es un intercambio verbal entre dos o mé&s personas con roles de
interrogador(es) e interrogado(s) para un proposito expreso. Existe un objetivo previamente
establecido por los interlocutores a través de acuerdo mutuo. De este modo, la entrevista
permite reunir datos durante un encuentro donde una persona se dirige a otra contando su
historia, dando su version de los hechos y respondiendo preguntas en torno a un tema
especifico.

Debe tenerse en cuenta que la entrevista en la investigacion cualitativa es flexible,
por lo que el principio y el final de la misma no se predeterminan ni se definen con claridad.
Asimismo, las preguntas, su orden, ritmo, direccion y las normas y el lenguaje empleados
se adecUan a los participantes (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Las preguntas son
abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas detalladas de los participantes.
También es importante considerar que el contexto social resulta fundamental para la
interpretacion de significados, dado que toda entrevista es un proceso dinamico y
multifuncional atravesado por las transformaciones del contexto complejo de vida del
entrevistado. (parrs. 1-2).

La entrevista es un método que se utiliza para recopilar datos cualitativos, su objetivo es
poder profundizar en el tema de investigacion. Durante el proceso de la entrevista, es recomendable
que el entrevistador establezca confianza con el entrevistado, muestre respeto en todo momento y
un comportamiento ético. Este instrumento puede aplicarse de diferentes formas, virtual,
presencial o via telefénica, esto va a depender de las preferencias y disponibilidad de los
participantes.

La observacién es una herramienta de investigacion que permite analizar el
comportamiento humano y conductas durante el desarrollo de la investigacion. Puede ser

participativa 0 no participativa, dependiendo del observador y la situacion que estd siendo
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observada. Una de las ventajas de la observacion es poder capturar comportamientos y eventos, tal
como ocurren en la vida real. Esto sirve a los investigadores para poder obtener una comprension
maés autentica de los fendmenos en estudio. Tal como indica Rodriguez (2024):

“La observacion es una técnica fundamental en la investigacion que permite recopilar datos

de manera directa sobre el comportamiento, fendmenos o eventos que se estudian. Este

articulo explora qué es la observacion, su importancia en la investigacion y como se utiliza
eficazmente para obtener resultados valiosos y precisos.

La observacion es un método de recoleccion de datos que implica la observacion directa 'y

sistematica de un fenémeno, grupo o comportamiento en su entorno natural. Su objetivo

principal es registrar informacion tal como ocurre, sin intervencion del investigador, lo que
permite obtener datos méas auténticos y menos influenciados por la interpretacion subjetiva.

Es ampliamente utilizada en disciplinas como la sociologia, la psicologia, la antropologia

y la educacion” ([traduccion propia], parrs. 1-2).

La observacion es el proceso de recopilacion de datos mediante la visualizacion de eventos,
fendmenos o comportamientos estando en su entorno natural, sin interrumpir. Esta puede realizarse
de dos maneras: en donde el observador interacta con los sujetos que se encuentran bajo estudio
y o donde el observador solamente examina el sujeto bajo investigacion. En la investigacién
cualitativa sirve para recolectar datos para comprender, de manera mas profunda, el fenémeno en

estudio.
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Proceso de recoleccién y andlisis de datos

Para la recoleccién y andlisis de datos, se establece una serie de pasos organizados que
garanticen la obtencion de informacidn precisa y relevante. En primer lugar, es necesario coordinar
una cita con la persona encargada de la gestion del sistema de Recursos Humanos dentro de la
empresa. Esta coordinacion implicar acordar de manera anticipada la fecha, la hora y el lugar mas
convenientes para ambas partes. Una vez establecidos estos aspectos logisticos, se procede a la
realizacion de la entrevista, siguiendo un guion, previamente elaborado, que permita obtener los
datos necesarios para el desarrollo de la investigacion.

Después de completar la entrevista, se procede con el siguiente método establecido: la
observacion. Para ello, se contactard, nuevamente, al encargado del area, con el objetivo de
coordinar una visita a la empresa, en una fecha y hora acordadas, que permitan presenciar el
desarrollo habitual de las actividades. Durante esta visita, se observaran, de manera sistematica,
los procedimientos y flujos de trabajo que se llevan a cabo en el departamento, con especial
atencion a aquellos directamente relacionados con la problematica detectada. El proposito de esta
etapa es recopilar la mayor cantidad de informacidn posible, tanto explicita como implicita, que
permita comprender a fondo la dinamica interna y asi disefiar un sistema que se adapte,

adecuadamente, a las necesidades de la organizacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro del anélisis de resultados, se presentardn, de forma detallada, los resultados
obtenidos a partir del proceso de recoleccion y andlisis de datos. Para ello, se mostraran los
resultados con cada uno de los instrumentos aplicados, de manera que se evidencie como cada

técnica contribuy6 a comprender mejor la situacion estudiada.

Entrevista

Se llevo a cabo el lunes 15 de julio del 2025, dentro de las instalaciones de la empresa, lo
que permite una interaccion directa con la persona encargada, la cual fue el principal participante
de la conservacion, durante la entrevista se comentaron varios temas importantes relacionados al
tema principal de Recursos Humanos.

A continuacién, se mencionaran los puntos mas importantes discutidos, durante la
entrevista.

La persona encargada informo al entrevistador que la empresa no cuenta con un sistema
especializado para la gestion del personal, en su lugar utilizan hojas de Excel, para realizar los
diferentes célculos. Actualmente, los registros se hacen de manera manual todos los meses, por
ejemplo, los datos de los empleados, las horas extras y el monto a pagar a cada empleado. Ademas,
se debe verificar que haya concordancia en los datos con las hojas de célculo en Excel. Es
importante mencionar que en la empresa hay un Unico encargado de realizar esta tarea (la misma
persona gue participo en la entrevista), la cual se encarga de comunicar a los trabajadores cuando
el pago se efectud.

Después, se realizaron preguntas sobre los procesos que estan relacionados con el
Departamento de Recursos Humanos. Entre los procesos que se pudo abordar estan el de las
vacaciones, donde los empleados deben hablar con la persona encargada y luego él se encarga de
aceptar o rechazar dicha solicitud. Ademas, para poder determinar cuantos dias disponibles tiene
cada empleado, se realiza el calculo basado en los dias laborados y asi se gestiona el tramite
realizado por el empleado.

Por otro lado, el procedimiento relacionado con las horas extras, que es similar al proceso
de las vacaciones, porque en ambos casos se debe comunicar con el encargado para poder realizar

una solicitud adecuada. El trabajador solicita la autorizacion para laborar horas adicionales y el
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encargado es quien debe aceptar o rechazar la solicitud, si fue aceptada la solicitud el encargado
debe, manualmente ingresar las horas extras realizadas por cada empleado en las hojas de célculo
de Excel y seguidamente se realiza el calculo para saber el monto de las horas extras laboradas, el
cual es dividir el salario entre 30 dias y luego entre las horas que dura la jornada normalmente y
después se multiplica por 1.5.

Por otra parte, se tiene el aguinaldo, un derecho de todo empleado que esté laborando,
segun lo conversado con la persona encargada, por medio de una férmula en hojas de Excel se
hace el debido célculo, sumando el salario de 12 meses de cada trabajador, que va desde el 1 de
diciembre del afio anterior al 30 de noviembre del presente afio, incluyendo horas extras y bonos.
Ademas, es importante mencionar que no debe pasar la fecha limite que va del 1 de diciembre al
20 de diciembre para realizar el debido pago.

Dentro de los célculos que se realizan en el area de Recursos Humanos, estan las
liquidaciones, requieren una atencién especial, ya que es fundamental incluir todos los aspectos
necesarios para efectuar el pago de manera correcta. Se debe calcular los dias disponibles de
vacaciones pendientes que tiene el empleado, calcular un aguinaldo proporcional correspondiente
al tiempo laborado, se debe incluir el salario pendiente, las horas extras y bonos del empleado, se
deben afadir como parte de la liquidacién y también se deben calcular las deducciones legales
correspondientes. Ademas, es importante incluir la fecha y forma de pago de la liquidacion, un
desglose del pago realizado y un comprobante de recibido. Es importante destacar que los célculos
mencionados anteriormente, se realizan mediante formulas de Excel.

Después de terminada la entrevista, se conversé con la persona a cargo acerca de los
multiples beneficios de implementar un prototipo funcional de software en el area de Recursos
Humanos, al presentar la idea de implementar un sistema para la gestién de célculos, el encargado
expreso que traeria diversos beneficios para la empresa. Ademas, el sistema a implementar podria
reducir, significativamente, errores humanos y mejorar la eficiencia de los procesos, ayudando a
optimizar los tiempos de trabajo.

Contar con un prototipo funcional de software, creado, especialmente para el Departamento
de Recursos Humanos es una herramienta indispensable para las empresas. Se reducen los errores
humanos, se agilizan los tiempos de los procesos, lo cual tendria un impacto positivo en la gestion

del recurso humano y demas actividades dentro de la empresa. La entrevista aclara la necesidad
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de optimizar los procesos de gestion de Recursos Humanos en la empresa, mediante herramientas
apropiadas y calificadas.

En resumen, la entrevista realizada el lunes 15 de julio del 2025, con el encargado de
gestionar el sistema de Recursos Humanos en la empresa, presentd las deficiencias existentes en
los procesos actuales. La empresa se ayuda, en gran medida, con hojas de célculo Excel para
mantener los registros de los empleados y gestionar los procesos de horas extras, vacaciones,
aguinaldos, liquidaciones, entre otros. La falta de un sistema especializado y el depender de una
sola persona para realizar las tareas hacen que los riesgos sean considerables en términos de
precision y efectividad. Al implementar un sistema de Recursos Humanos, la empresa obtiene

ventajas como:

Mejora la precision: Si los datos de los empleados no se actualizan o se encuentra algin
error en la informacion de la planilla, el sistema de Recursos Humanos garantiza la precision de

los datos, mediante la automatizacion de los procesos.

Reduccidén de errores: Al usar hojas de Excel y procesos manuales para la gestion del
personal puede llevar a errores y mayor carga administrativa. El sistema de Recursos Humanos
podra reducir errores y podra agilizar los procesos administrativos, lo que permitira mas eficiencia

del tiempo.

Fomenta el compromiso: Al tener un sistema de Recursos Humanos que pueda automatizar
los procesos como la gestion de vacaciones y horas extras, mejora la experiencia del trabajador, al

facilitar el acceso a beneficios, lo que lleva a aumentar su compromiso dentro de la organizacion.

Observacion Directa
Se llevo a cabo el jueves 17 de julio del 2025, dentro de las instalaciones de la empresa,
aqui se espera obtener informacion valiosa que pueda ser de ayuda para la investigacion en proceso
y también tener el conocimiento del entorno actual laboral, asi como también posibles
oportunidades de mejora.

A continuacion, se detallan los acontecimientos que se pudieron observar.
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En la actualidad, la empresa no cuenta con un sistema especializado para la gestion de
recursos humanos, sino que utiliza la herramienta de Excel para este proposito. En las hojas de
Excel el encargado almacena todo tipo de informacidn necesaria y se realizan los célculos para los
pagos de planilla, vacaciones, horas extras y liquidaciones. Cada mes del afio tiene su respectiva
hoja de calculo donde se lleva un registro del salario de cada empleado. En el caso de las
vacaciones y horas extras el administrador y su equipo de trabajo, después de evaluar la solicitud
de los empleados, se encargan de aceptar o denegar la solicitud.

Si un trabajador realiza horas extras, solicita un permiso o una incapacidad, la informacion
debe ser afiadida a la hoja correspondiente para ajustar el pago. En cuanto a las liquidaciones, se
manejan en un Excel aparte, en donde se calculan Unicamente la liquidacion de cada empleado.
Ademas, se debe afiadir la fecha del contrato y el salario del empleado. El administrador, junto con
su equipo de trabajo, toma una decision en conjunto, respecto a la liquidacion correspondiente para
cada empleado.

Por otro lado, el calculo del aguinaldo en la empresa se realiza dentro del documento de
Excel que contiene los registros de los pagos mensuales de la planilla, especificamente, en el mes
de diciembre. De acuerdo con los datos obtenidos, se puede determinar que el tiempo estimado
para llevar a cabo el calculo de la planilla en la empresa, se estima de 40 minutos a 1 hora. El
encargado de realizar el proceso una vez terminado y de haber verificado que se realizd
correctamente, anuncia a los trabajadores que el pago de la planilla se efectu6 satisfactoriamente.

En resumen, durante la visita a la empresa se pudo observar que la gestion de Recursos
Humanos se realiza manualmente por una Unica persona a cargo, dependiendo de hojas de Excel.
Cada mes del afio, con su respectiva hoja para registrar y calcular pagos de planilla, lo que implica
una carga de trabajo, retrasos y aumenta la posibilidad de errores. El aguinaldo se efectla
Unicamente en el mes de diciembre, ademas, se observo también que el procedimiento para realizar
el célculo de planilla es bastante tedioso, requiriendo entre 40 minutos a 1 hora para completar el
proceso. Estos descubrimientos resaltan la necesidad de automatizar los procesos para la gestion
de Recursos Humanos en la empresa y la implementacion del sistema puede corregir hallazgos

como: mejorar la eficiencia, disminuir el riesgo de errores y optimizar el uso del tiempo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
El desarrollo del prototipo funcional para la gestion de Recursos Humanos en la empresa
Girasol permitio cumplir de manera satisfactoria con los objetivos propuestos en la
investigacion. A partir del analisis de requerimientos, se lograron identificar las principales
necesidades del area y disefiar una solucién tecnoldgica que se ajusta a la realidad y a los
procesos internos de la empresa. Este proceso permitié comprender de forma mas profunda
las problematicas existentes y proponer una herramienta que aporte valor tanto operativo

como organizacional.

El prototipo demostrd ser una herramienta eficaz para automatizar tareas clave como la
gestion de planillas, vacaciones, incapacidades y deducciones. Con ello, se logré reducir
significativamente los errores humanos que ocurrian durante los calculos manuales y se
mejoro la eficiencia del trabajo administrativo. Ademas, la implementacion del sistema
contribuye a optimizar el tiempo de trabajo del personal y facilita la generacion de reportes
precisos, lo que fortalece la toma de decisiones dentro del departamento de Recursos

Humanos.

Las pruebas realizadas al sistema evidenciaron que la aplicacién es estable, funcional y de
facil uso, adaptandose correctamente a las necesidades de los usuarios. Su disefio amigable
e intuitivo facilita la navegacion, incluso para personas con conocimientos técnicos

limitados, lo que garantiza una adopcion efectiva dentro de la empresa.

Este proyecto representa una contribucion significativa para la empresa Girasol, al
modernizar su forma de trabajo e impulsar la digitalizacion de sus procesos
administrativos. El sistema no solo mejora la productividad y la organizacion interna, sino
que también sienta las bases para una futura expansion tecnoldgica dentro del area de
Recursos Humanos, orientada hacia la mejora continua, la transparencia y la eficiencia en

la gestion del talento humano.
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Recomendaciones
Realizar un seguimiento constante durante los primeros meses de uso del sistema: Se
recomienda que el departamento de Recursos Humanos, en coordinacion con el encargado
de soporte técnico, sea el responsable de realizar un seguimiento continuo durante los tres
primeros meses posteriores a la implementacion del sistema. Este seguimiento debe incluir
la observacion del uso real del sistema, la recopilacion de comentarios de los empleados y
la identificacion de posibles mejoras o ajustes en las funcionalidades. La participacion
conjunta de estos perfiles permitird detectar fallos de manera oportuna, optimizar los
procesos y adaptar el sistema a las necesidades reales de la empresa, asegurando una

adopcion exitosa y un funcionamiento estable desde el inicio.

Implementar capacitaciones periddicas a los usuarios del sistema: Se recomienda que el
departamento de Recursos Humanos, en coordinacion con el encargado de tecnologia o
soporte técnico, sea el responsable de planificar y coordinar capacitaciones periodicas
dirigidas a los usuarios del sistema, incluyendo al personal administrativo y a los nuevos
colaboradores que se integren a la empresa. Estas capacitaciones deben abarcar el uso
correcto de las funcionalidades principales, las buenas practicas en el manejo de la
informacion y el aprovechamiento Optimo del sistema. La capacitacion continua
contribuird a reducir errores operativos, mejorar la eficiencia de los procesos y asegurar un
uso adecuado del sistema conforme el sistema evoluciona o se incorporan nuevas

funcionalidades.

Establecer politicas de respaldo y seguridad de la informacion: Se recomienda que el
encargado de soporte técnico sea el responsable de definir, implementar y supervisar un
sistema de copias de seguridad automaticas de la informacion, con una periodicidad diaria,
asegurando que los respaldos se almacenen en una ubicacidn segura, como un servidor
externo o servicios de almacenamiento en la nube. Estas politicas de respaldo son
fundamentales para prevenir la pérdida de datos ante fallos del sistema, errores humanos o
incidentes técnicos, asi como para garantizar la disponibilidad y continuidad operativa del

sistema.
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Actualizar la documentacion técnica y de usuario: Se recomienda que el encargado del
proyecto sea el encargado de actualizar la documentacion técnica y el manual de usuario
cada vez que se realicen cambios, mejoras o ajustes al sistema. Esta actualizacion debe
efectuarse de manera inmediata tras cada modificacion relevante, con el fin de evitar
inconsistencias entre el funcionamiento real del sistema y la informacion documentada.
Mantener la documentacion actualizada facilita la capacitacion del personal, el
mantenimiento futuro del sistema y la correcta comprension de la estructura y

funcionamiento del sistema por parte de nuevos colaboradores.

Ampliar gradualmente las funcionalidades del sistema: Se recomienda que el equipo
desarrollador, en coordinacion con el departamento de Recursos Humanos, sea el
responsable de planificar y ejecutar la incorporacion gradual de nuevas funcionalidades o
maodulos al sistema, de acuerdo con las necesidades que vayan surgiendo en la empresa.
Una de las principales ampliaciones sugeridas es la inclusion de un modulo de evaluacion
del desempefio, el cual permitird medir el rendimiento de los colaboradores de forma
objetiva, identificar fortalezas y areas de mejora, y apoyar la toma de decisiones
relacionadas con capacitaciones, incentivos o ascensos. Se sugiere desarrollar este médulo
en una segunda fase del proyecto, una vez que el sistema se encuentre completamente
operativo. Para su implementacién, se estima un tiempo aproximado de cuatro a seis
semanas, considerando las etapas de analisis, disefio, desarrollo y pruebas, asi como un
costo estimado que oscila entre ¢800.000 y €1.200.000 colones, dependiendo del nivel de
complejidad y los requerimientos especificos definidos por la empresa. Esta ampliacion
permitird fortalecer la gestion del talento humano y promover la mejora continua en la

organizacion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Analisis Detallado del Software por Desarrollar
En esta etapa se describen, de forma detallada, los modulos que conforman el sistema, junto
con las funciones especificas de cada uno. El proposito de esta descripcion es que el sistema quede
claramente definido y que cada mddulo cumpla con los objetivos planteados y los requisitos

establecidos.

Modulo de Seguridad: Se encarga de la seguridad del sistema. Para poder ingresar al sistema se
debe colocar el usuario, en este caso el niumero de cédula y la contrasefia correspondiente. Segun
el rol asignado anteriormente, la persona que inicie sesidn tendra acceso a diferentes funciones,
segun lo que corresponda a su perfil, por ejemplo: si ingresa un usuario con el rol de administrador
tendra acceso a la mayoria de los modulos, pero si ingresa un usuario con el rol de empleado, este

tendra limitaciones con los modulos.

Modulo de Mantenimiento: Dentro de este modulo, se debe iniciar sesion con el rol Gnicamente
de administrador para poder tener el acceso correspondiente, el cual podra modificar, editar y
eliminar informacion, segun sea su necesidad, en cada una de las tablas correspondientes a las
disponibles en la base de datos. Por ejemplo, si el administrador desea agregar un nuevo empleado
o modificar la informacién del algin trabajador, se podra realizar dentro de este médulo. Ademas,
va a contener una interfaz de usuario administrador donde podra ver y gestionar todas las funciones
disponibles, también podra realizar mantenimientos como limpiar registros antiguos de ser

necesario, corregir datos incorrectos y también mantener actualizadas cada una de las tablas.

Madulo de Consultas: En este modulo se podra consultar informacion mas especifica sobre cada
colaborador que esté laborando, actualmente, dentro de la empresa y se debe iniciar sesion con el
rol de administrador para poder tener el acceso correspondiente. Dentro de las consultas que se
podran hacer estan: informacién personal del colaborador, vacaciones disfrutadas, permisos con

su respectiva informacidn, horas extras realizadas y tramites de incapacidades.
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Mddulo de Reportes: El objetivo de este modulo es generar reportes con la informacién
disponible de cada empleado que labora en la empresa, con el fin de mantener los datos
actualizados y organizados. Para acceder a esta funcionalidad, se debe ingresar al sistema con el
rol de administrador, lo que permite un acceso completo a la informacion y a las opciones de
generacion de reportes. Sin embargo, también se contempla que los empleados, desde su propio
rol, puedan generar reportes basicos relacionados con su informacion personal. En este caso, el
acceso es mas limitado, garantizando que cada usuario solo consulte lo que le corresponde, segun

su perfil dentro del sistema.

Mddulo Calcular Planilla: El departamento de Recursos Humanos debe iniciar sesion en el
sistema para poder acceder a este médulo. Una vez dentro, tendra la posibilidad de realizar el
calculo correspondiente al pago de cada empleado que labora en la empresa. Este calculo incluye
no solo el salario base, sino también las horas extras trabajadas, los bonos percibidos y las
deducciones establecidas por la ley. Ademas, el sistema mostrara, de manera organizada y clara,
la informacion relacionada con los pagos de los colaboradores, facilitando el control y la
transparencia en la gestion de planillas.

Madulo Calcular Vacaciones: Dentro de este modulo se debe iniciar sesion para ingresar al
sistema, en el caso de los empleados, para poder solicitar vacaciones, deberdn completar los
campos correspondientes fecha de inicio, fecha fin, con base en los dias disponibles. En el caso
del administrador, este es el responsable de aprobar o rechazar las solicitudes de vacaciones en el
campo denominado “Estado_Jefatura”. De manera similar, el Departamento de Recursos Humanos
también revisa dichas solicitudes y toma la decisién correspondiente en el campo Ilamado
“Estado RH”. Ademas de esta funcion, el area de Recursos Humanos tiene la tarea de realizar el

calculo del pago de las vacaciones.

Mddulo Calcular Horas: En este médulo se debe iniciar sesion para poder ingresar al sistema, en
el caso de los empleados, para poder solicitar el pago de las horas extra, deberan completar los
campos correspondientes fecha y cantidad horas, en el caso del administrador este se encarga de
aceptar o rechazar la solicitud creada en el campo denominado “Estado Jefatura”. De manera

similar, el departamento de Recursos Humanos también revisa dichas solicitudes y toma la
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decision correspondiente en el campo llamado “Estado RH”. Ademas de esta funcion, el area de
Recursos Humanos tiene la tarea de realizar el célculo del pago de las horas extras de cada

empleado laborando dentro de la empresa.

Mddulo Control Permisos: Dentro de este mdédulo se debe iniciar sesion para poder ingresar al
sistema, en el caso de los empleados, para poder solicitar un permiso, deberan completar los
campos correspondientes descripcion, fecha de inicio y fecha fin, en el caso del administrador este
se encarga de aceptar o rechazar la solicitud creada en el campo denominado “Estado Jefatura”.
De manera similar, el departamento de Recursos Humanos también revisa dichas solicitudes y
toma la decision correspondiente en el campo llamado “Estado RH” y de verificar si el tipo de
permiso corresponde a un permiso con goce salarial o sin goce salarial. Esto tiene como propdsito
llevar un control claro y preciso de cada permiso solicitado por los empleados, asegurando que la

informacidn se mantenga organizada y actualizada.

Modulo Calcular Deducciones: Dentro de este mddulo, el Departamento de Recursos Humanos
debe iniciar sesion para poder acceder al sistema y realizar el calculo correspondiente a las
deducciones de cada empleado de la empresa. Dichas deducciones se efectian tomando en cuenta
las normativas legales vigentes, como las establecidas por la Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS). Ademas, en los casos en que corresponda y dependiendo del salario del colaborador,
también se debe considerar la aplicacion del impuesto sobre la renta. Este proceso garantiza que

los calculos se realicen de manera justa, transparente y conforme a las leyes establecidas.

Modulo Calcular Aguinaldo: En este modulo, el Departamento de Recursos Humanos debe
iniciar sesion para poder ingresar al sistema y realizar el calculo correspondiente al pago del
aguinaldo de cada empleado de la empresa. El calculo se debe realizar con base en la informacion
generada desde el 1° de diciembre del afio anterior, hasta el 30 de noviembre del presente afio,
siguiendo lo estipulado en el Cddigo de Trabajo de Costa Rica. Es importante destacar que,
conforme a la legislacion, el aguinaldo debe ser cancelado a mas tardar el 20 de diciembre de cada
afo, garantizando que los colaboradores reciban este derecho de manera puntual y conforme a la

normativa vigente.
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Moadulo Calcular Liquidacion: ElI Departamento de Recursos Humanos debe iniciar sesion en el
sistema para acceder a este modulo, el cual esta disefiado para gestionar el pago de la liquidacion
de cada empleado de la empresa. Este proceso se realiza siguiendo lo establecido en la legislacion
laboral vigente de Costa Rica, garantizando que el trabajador reciba un pago justo y completo en
el momento de finalizar su relacion laboral. Ademas, el sistema permite mantener un registro
ordenado Yy transparente de cada liquidacion realizada, lo que facilita el control administrativo y la

trazabilidad de la informacion.

Mddulo Tramitar Incapacidad: Dentro de este modulo, el Departamento de Recursos Humanos
debe iniciar sesién en el sistema para poder registrar y gestionar las incapacidades de los
empleados. Esta funcionalidad permite llevar un control actualizado de los casos que se presentan,
garantizando un seguimiento adecuado. Ademas, el sistema brinda la opcién de calcular el pago
correspondiente a cada incapacidad, tomando en cuenta el tipo de incapacidad reportada, de
manera que se respete lo establecido en la normativa laboral y se realice un proceso justo y

transparente para cada colaborador.

Anélisis Detallado del Hardware

Para el desarrollo e implementacion del prototipo, ninguna de las partes, ni el estudiante ni
la empresa, deberd incurrir en gastos adicionales, ya que ambos cuentan con el hardware necesario
para llevar a cabo el proceso de desarrollo y ejecucidn del sistema. A continuacion, se describen
los componentes del hardware que se utilizaran, con el proposito de garantizar que el equipo tenga
la capacidad suficiente para ejecutar el sistema sin comprometer el rendimiento ni del prototipo ni
de la computadora. De esta manera, se asegura que los recursos disponibles sean adecuados para
cumplir con los objetivos planteados y que el desarrollo pueda realizarse de forma eficiente y

estable.

Hardware para el desarrollo del prototipo
A continuacion, se describen las caracteristicas de la computadora portatil que se utilizara
para el desarrollo del prototipo. Este equipo constituye la herramienta principal para llevar a cabo

las tareas de programacion, pruebas y documentacion necesarias dentro del proyecto:
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Marca: Computadora portatil marca Dell.

Pantalla: Contiene una pantalla de 15.6” con resolucion FHD (Full High Definition).
Procesador: Incluye un procesador Core i5.

Sistema Operativo: Windows 10 Home de 64 bits.

Memoria RAM: Dispone de 8GB de memoria RAM DDR4.

Almacenamiento: Cuenta con 1 unidad de estado solido de 1TB.

Costo: Se menciona que el equipo no tendra ningun costo, lo cual es un beneficio significativo.

Hardware para la produccién del prototipo
A continuacion, se describen las caracteristicas de la computadora portétil que se utilizara
para la produccion del prototipo. Este equipo fue seleccionado considerando su capacidad de
respuesta y compatibilidad con las herramientas de desarrollo que requiere el proyecto, asegurando
un rendimiento adecuado durante las fases de programacion, pruebas y documentacion:
Marca: Computadora portatil marca Dell.
Pantalla: Contiene una pantalla de 15.6” con resolucion FHD (Full High Definition).
Procesador: Incluye un procesador Core i5.
Sistema Operativo: Windows 10 Home de 64 bits.
Memoria RAM: Dispone de 8GB de memoria RAM DDRA4.
Almacenamiento: Cuenta con 1 unidad de estado sélido de 1TB.

Costo: Se menciona que el equipo no tendra ningun costo, lo cual es un beneficio significativo.

Anélisis Detallado de las Telecomunicaciones
A continuacion, se detallardn los elementos més relevantes relacionados con las
telecomunicaciones. En este apartado se describen aspectos fundamentales como el tipo de red
utilizada, el acceso y uso del internet, la configuracion de puertos y la implementacion de equipos
especializados. En caso de que resulte necesario, también se incluiran los costos asociados a estos
recursos, con el fin de ofrecer una comprension mas completa de los requisitos técnicos que

garantizan la eficiencia y estabilidad del sistema.
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Router: Sirve como el centro de comunicacion de una red, permitiendo que los dispositivos se
puedan comunicar entre si y puedan acceder a internet de manera segura. En espafiol se conoce
como enrutador.

Internet: Es una red global que conectar a personas, comunidades y empresas de todo el mundo.
Para el proyecto se utilizaran 600megas de internet.

Firewall: En espafiol como Cortafuegos, esencial para proteger una red al controlar y filtrar
datos. Ayuda a prevenir ataques cibernéticos y la filtracion de informacién confidencial.
Servidor Web: Es un dispositivo que responde a las solicitudes de los clientes, entregando el
recurso solicitado como paginas web, archivos. También se encarga de procesar, almacenar y
enviar informacion, a través de internet, cuando un cliente lo solicita.

Base de Datos: Es como un almacén gigante donde se guarda todo tipo de informacién de
manera estructurada y organizada, permitiendo que se puedan actualizar o eliminar, segun sea
necesario.

Figura 1

Diagrama Telecomunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Descripcion detallada de las herramientas técnicas

En esta etapa se detallan las herramientas técnicas empleadas para el desarrollo del
prototipo, incluyendo el motor de base de datos y otros recursos esenciales. Asimismo, se abordan
aspectos relacionados con el licenciamiento y los costos del sistema, lo cual permite comprender
mejor la viabilidad técnica y econdmica del proyecto.

A continuacion, se presenta una descripcion de cada elemento, con el fin de ofrecer una
visién mas clara y completa de los recursos utilizados y su importancia dentro del proceso de
desarrollo.

Motor Base de Datos: Microsoft SQL Server Management Studio 2022, incluido como
parte de la licencia estandar, este recurso ofrece una plataforma completa para la gestion de datos.
Permite organizar la informacién, generar informes y realizar anélisis de manera practica, lo que

facilita el control y la toma de decisiones dentro del sistema.

Entorno de Desarrollo Integrado: Visual Studio 2022, se utiliza como el principal Entorno
de Desarrollo Integrado (IDE), una plataforma que retine, en un solo lugar, diferentes herramientas
disefiadas para facilitar la creacion del prototipo funcional. Este entorno permite programar, probar
y depurar el sistema de manera méas organizada y rapida. Ademas, ofrece funciones avanzadas que
ayudan a mejorar la eficiencia del proyecto, permiten incorporar nuevas caracteristicas con

facilidad y optimizan el rendimiento general del sistema.

Lenguaje de Programacion: Se opta por el uso del lenguaje de programacion C#, ampliamente
recomendado por sus caracteristicas y capacidades, las cuales permiten desarrollar un sistema
eficiente y confiable. Para garantizar mayor robustez y flexibilidad, este lenguaje se implementara
en conjunto con ASP.NET, dentro de un entorno Modelo—Vista—Controlador (MVC) y bajo el
Framework .NET. Esta combinacién facilita la organizacion del proyecto, mejora la escalabilidad

del sistema y asegura un desarrollo méas ordenado y sostenible en el tiempo.
Licencias: Se optara por el uso de licencias gratuitas y recursos de codigo abierto en el desarrollo

de los prototipos, con el objetivo de reducir costos adicionales y minimizar los gastos asociados

para la empresa. Ademas, este enfoque esta alineado con la utilizacion de tecnologias que cuentan
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con el respaldo de la comunidad, lo cual contribuye a fortalecer la robustez, estabilidad y

confiabilidad del proyecto.

Descripcion Detallada del Conocimiento Basico para Operar el Sistema

El equipo cuenta con los conocimientos bésicos y las habilidades necesarias para utilizar y
manejar, de manera efectiva, el prototipo funcional, ya que el sistema ha sido disefiado para ser
amigable e intuitivo. Los colaboradores tienen la capacidad de interactuar con las herramientas
especificas integradas en el sistema y de completar las tareas asignadas. No obstante, con el fin de
garantizar una comprension uniforme entre todos los miembros del equipo, se les proporcionara
un manual bésico que explique, detalladamente, el uso del prototipo funcional. De esta manera, se
asegura que cada usuario pueda aprovechar plenamente las funcionalidades del sistema y trabajar

de manera eficiente.

Competencia en Tecnologias de Informacion: Conocimiento en aplicaciones de oficina como
Microsoft Word, Excel y PowerPoint para la gestion de documentos y tener familiaridad con el
uso de computadoras y sistemas con Windows 10 u 11.

Operacion del Sistema: Habilidad para iniciar y cerrar sesion en el sistema de manera segura.
Conocimiento bésico de la interfaz de usuario, incluyendo navegacion por los diferentes menus,
ventanas y paneles de control y capacidad para realizar operaciones basicas como busqueda y

recuperacion de informacion.

Gestion de Datos: Tener comprension de como poder ingresar, editar y eliminar datos de manera
precisa y eficiente. Conocimiento basico de gestién de datos, incluyendo la organizacion,

categorizacion y almacenamiento de informacion.

Procedimientos de Seguridad: Conocimiento béasico de las mejores practicas de seguridad
informatica, incluyendo la gestion de contrasefias y el reconocimiento de amenazas. Ademas,
habilidad para seguir protocolos de seguridad establecidos para la integridad y confidencialidad

de los datos.
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Solucién de Problemas: Capacidad para identificar y resolver problemas comunes que puedan
surgir durante la operacion del sistema. Conocimiento de los procesos para reportar incidencias

més complejas al soporte técnico.

Manuales: Habilidad para leer e interpretar manuales y guias de usuario y capacidad para seguir
instrucciones detalladas y aplicar procedimientos operativos descritos en los manuales.
Instrucciones detalladas sobre como utilizar el sistema, realizar tareas comunes y solucionar

problemas bésicos.
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Figura 2
Diagrama Casos de uso
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Elaboracién de los Casos de Uso

Los casos de uso son una técnica utilizada en el analisis y disefio de sistemas que permiten

describir, de manera clara y estructurada, las interacciones entre los usuarios y otros sistemas.

Su objetivo principal es representar, de manera sencillay comprensible, el comportamiento

esperado del sistema frente a diferentes situaciones. De esta manera, ayudan a garantizar que el

sistema cumpla con las necesidades del negocio.

Tabla b

Caso de uso Calcular Planilla

Prototipo: Sistema RH

NUmero Caso de Uso: 1 Nombre del Caso de Uso: Calcular Planilla

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Descripcion Caso de Uso:  |Realiza la planilla de empleados.

Autor caso de uso: Joselyn Raquel Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Usuario encargado del sistema de recursos humanos.

Se tuvo que iniciar sesién en el sistema con un usuario

Precondiciones: .
activo con el rol de Recursos Humanos.

Flujo Basico

1. El de recursos humanos ingresa al médulo "Calcular Planilla".

2. El sistema muestra la pantalla principal.

3. El de recursos humanos selecciona la pestafia de "Calcular Planilla".

4. El sistema muestra la pagina para realizar el calculo de planilla.

5. El de recursos humanos debe presionar el botdn de "Calcular Planilla" (FA-01) y se
extrae la informacion de la planilla (SF-01).

6. El sistema muestra una tabla con la informacidn generada en la planilla mensual.

7. Fin del caso de uso.

Subflujos

El sistema consulta y extrae la informacion de la planilla

SF-01 . 7
mediante un procedimiento almacenado.

Flujos Alternos

Se verifica el namero de planillas generadas en el mes no
FA-01 sea mayor a 2, de lo contrario se mostrara el mensaje “Ya
existe una planilla calculada para el mes actual.”.

Requerimientos especiales

No hay.

Postcondiciones

La planilla del periodo se calcula y se guarda en el
PC-01 sistema de manera correcta y el resultado se muestra en
pantalla para que pueda revisarse.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 6

Caso de uso Calcular Vacaciones

Prototipo: Sistema RH

Numero Caso de Uso: 2 Nombre del Caso de Uso: Calcular Vacaciones

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Mostrara los dias disponibles de cada empleado y hara el

Descripcion Caso de Uso: calculo de pago de estos dias.

Autor caso de uso: Joselyn Raquel Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Recursos Humanos.

Precondiciones: Se debe iniciar sesion con un usuario activo.
Flujo Basico

1. El de recursos humanos ingresa al médulo "Calcular Vacaciones".

2. El sistema muestra la pantalla principal del mddulo.

3. El de recursos humanos debe seleccionar la pestafia de "Calcular Vacaciones".

4. El sistema muestra la pantalla para el calculo de vacaciones y habilita una caja de
texto.

5.El de recursos humanos coloca el ID del empleado correspondiente.

6. El de recursos humanos presiona el boton de "seleccionar empleado” para verificar
que exista en el sistema (SF-01).

7. El sistema muestra la informacion actual de las vacaciones.

8. Fin del proceso.

Subflujos
SE.01 El §istema val_ida que el ID ingresado se encuentre en los
registros del sistema
Flujos Alternos
En caso de que no se encuentre el ID, el sistema mostrara
FA-01 un rr_1ensaje que indique "ElI ID in_gr_esado no existe",
también mostrara un boton que redirija al de recursos
humanos al formulario nuevamente.
Requerimientos especiales
No hay.
Postcondiciones
PC-01 Los dias dispor.libles de.vacaciones del empleado quedan
calculados y la informacion se muestra en pantalla.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 7

Caso de uso Calcular Horas Extras

Prototipo: Sistema RH

NUmero Caso de Uso: 3 Nombre del Caso de Uso: Calcular Horas Extras

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Descripcion Caso de Uso: |Calcular las horas extras de cada empleado.

Autor caso de uso: Joselyn Raquel Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Recursos Humanos.

Precondiciones: Se debe iniciar sesién con un usuario activo.
Flujo Bésico

1. El de recursos humanos ingresa al médulo "Calcular Horas Extras".

2. El sistema muestra la pantalla principal del médulo.

3. El de recursos humanos debe seleccionar la pestafia de "Calcular Horas Extras".
4. El sistema muestra la pantalla para el céalculo de las horas extras y habilita una
caja de texto.

5. El de recursos humanos coloca el ID del empleado correspondiente.

6. El de recursos humanos presiona el boton de "seleccionar empleado” para
verificar que exista en el sistema (SF-01).

7. El sistema muestra el monto total de las horas extras.

8. Fin del proceso.

Subflujos
SF-01 El s.istema f:onsulta y extrae. la informacién de la
planilla mediante un procedimiento almacenado.
Flujos Alternos
Se verifica el nimero de planillas generadas en el
FA-01 mes ng sea mayor a 2, de lo contrario.se mostrara el
mensaje “No se pueden crear mas planillas en el mes
establecido”.
Requerimientos especiales
No hay.
Postcondiciones
El pago de las horas extra se calcula y se guarda en el
PC-01 sistema y el resultado se muestra en pantalla para su
revision.

Fuente: elaboracion propia, 2025




Tabla 8

Caso de uso Control Permisos

Prototipo: Sistema RH

Numero Caso de Uso: 4 Nombre del Caso de Uso: Control Permisos

Fecha elaboracion: 10/09/2025

Descripcion Caso de Uso:  [Muestra un control de cuales permisos solicita cada empleado.

Autor caso de uso: Joselyn Raquel Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Usuario.

Precondiciones: Se debe iniciar sesion con un usuario activo.
Flujo Basico

1. El usuario ingresa al modulo "Control Permisos".

2. El sistema muestra la pantalla principal del modulo.

3. El usuario debe seleccionar la pestafia de "Control Permisos".

4. El sistema muestra una tabla con la informacion de los permisos y las siguientes opciones: Agregar (SF-01),
Editar (SF-02), Eliminar (SF-03) y Detalle (SF-04).

5. Fin del proceso.

Subflujos

1. El usuario debe seleccionar la opcion de "Crear".
2. El sistema muestra varios campos vacios donde se debe agregar la infromacion
SF-01 que se solicita.

3. El usuario completa los campos correspodientes y presiona el boton "agregar".
4. El sistema valida los datos (FA-01) y se registra en el sistema.

1. El usuario debe seleccionar la opcion de "Editar".

2. El sistema muestra varios campos donde se puede editar la infomacion.
SF-02 3. El usuario realiza los cambios necesarios y presiona el botén de “guardar
cambios".

4. El sistema valida los datos (FA-02) y se guarda en el sistema.

1. El usuario debe seleccionar la opcion de "Editar".
SF-03 2. El sistema muestra la informacion correspondiente a eliminar.
3. El usuario presiona el boton "Eliminar" y se realiza el borrado en el sistema.

1. El usuario debe seleccionar la opcion de "Detalle".

SF-04 . . L . -
2. El sistema muestra la informacion seleccionada por el administrador

Flujos Alternos

El sistema valida que los campos enviados sean los correctos para poder insertar
FA-01 los permisos en la Base de Datos, de lo contrario mostrard un mensaje indicando
que hay un campo incompleto o el permiso ya existe

El sistema valida que los campos enviados sean los correctos para poder insertar
FA-02 los cambios en la Base de Datos, de lo contrario mostrara un mensaje indicando
que hay un campo incompleto.

Requerimientos especiales

No hay.

Postcondiciones

El sistema muestra la lista de permisos y permite al usuario crear, editar, eliminar

pC-01 o ver el detalle de cada permiso.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 9

Caso de uso Calcular Deducciones.

Prototipo: Sistema RH

Ndmero Caso de Uso: 5

Nombre del Caso de Uso: Calcular Deducciones

Fecha elaboracion:

14/09/2025

Descripcion Caso de Uso:

Calcular las deducciones de cada empleado.

Autor caso de uso:

Joselyn Raquel Alvarado Reyes.

Actores relacionados:

Recursos Humanos.

Precondiciones:

Se debe iniciar sesion con un usuario activo.

Flujo Basico

de texto.

8. Fin del caso de uso.

1. El de recursos humanos ingresa al modulo "Calcular Deducciones".
2. El sistema muestra la pantalla principal del médullo.

3. El de recursos humanos debe seleccionar la pestafia de "Calcular Deducciones".
4. El sistema muestra la pantalla para el calculo de las deducciones y habilita una caja

5. El de recursos humanos coloca el 1D del empleado correspondiente.

6. El de recursos humanos presiona el botdn de "seleccionar empleado™ para verificar
que exista en el sistema (SF-01).

7. El sistema muestra el monto total de las deducciones.

Subflujos
SE-01 El sistgma valida_que el ID ingresado se encuentre en
los registros del sistema.
Flujos Alternos
En caso de que no se encuentre el ID, el sistema
FA-O1 mc_>strara un n_1ensaje que indique "El ID ingres_a_d_o no
existe", tambien mostrara un botdn que redirija al
administrador al formulario nuevamente.
Requerimientos especiales
No hay.
Postcondiciones
PC-01 El sistema muestra el monto total de las deducciones

calculadas para el empleado seleccionado.

Fuente: elaboracion propia, 2025

70



Tabla 10

Caso de uso Calcular Aguinaldo.

Prototipo: Sistema RH

NUmero Caso de Uso: 6 Nombre del Caso de Uso: Calcular Aguinaldo

Fecha elaboracion: 14/09/2025

Descripcion Caso de Uso:  |Calcular el aguinaldo de cada empleado.

Autor caso de uso: Joselyn Raquel Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Recursos humanos.

Precondiciones: Se debe iniciar sesion con un usuario activo.
Flujo Basico

1. El de recursos humanos ingresa al médulo "Calcular Aguinaldo™.

2. El sistema muestra la pantalla principal del modulo.

3. El de recursos humanos debe seleccionar la pestafia de "Calcular Aguinaldo”.

4. El sistema muestra la pantalla para el célculo del aguinaldo y habilita una caja de
texto.

5.El recursos humanos coloca el 1D del empleado correspondiente.

6. El de recursos humanos presiona el boton de "seleccionar empleado™ para verificar
que exista en el sistema (SF-01).

7. El sistema muestra el monto total del aguinaldo.

8. Fin del caso de uso.

Subflujos
SF-01 El sistgma valida_que el ID ingresado se encuentre en
los registros del sistema.
Flujos Alternos
En caso de que no se encuentre el ID, el sistema
FA-01 mqstrara un n_wensaje que indique "EI ID ingres_a_d.o no
existe", tambien mostrard un botén que redirija al
administrador al formulario nuevamente.
Requerimientos especiales
No hay.
Postcondiciones
PC-01 El sistema muestra el monto 'Fotal del aguinaldo
calculado para el empleado seleccionado.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 11

Caso de uso Calcular Liquidacion.

Prototipo: Sistema RH

Namero Caso de Uso: 7 Nombre del Caso de Uso: Calcular Liquidacion

Fecha elaboracion: 19/09/2025

Descripcion Caso de Uso: |Calcular la liquidacion de cada empleado.

Autor caso de uso: Joselyn Raquel Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Recursos Humanos.

Precondiciones: Se debe iniciar sesion con un usuario activo.
Flujo Bésico

1. El de recursos humanos ingresa al médulo "Calcular Liquidacion".

2. El sistema muestra la pantalla principal médulo.

3. El recursos humanos debe seleccionar la pestafia de "Calcular Liquidacién".

4. El sistema muestra la pantalla para el calculo de la liquidacion y habilita una caja
de texto.

5.El recursos humanos coloca el 1D del empleado correspondiente.

6. El recursos humanos presiona el bot6n de "seleccionar empleado” para verificar
gue exista en el sistema (SF-01).

7. El sistema muestra el monto total de la liquidacion.

8. Fin del caso de uso.

Subflujos
SF-01 El siste.zma valida.que el ID ingresado se encuentre en
los registros del sistema.
Flujos Alternos
En caso de que no se encuentre el ID, el sistema
FA-01 mqstrara un mensaje que indique "EI ID ingres_af:i.o no
existe”, tambien mostrard un botén que redirija al
administrador al formulario nuevamente.
Requerimientos especiales
No hay.
Postcondiciones
PC-01 El sistema muestra el monto tota.l de la liquidacion
calculado para el empleado seleccionado.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 12

Caso de uso Tramitar Incapacidad.

Prototipo: Sistema RH

Numero Caso de Uso: 8

Nombre del Caso de Uso: Tramitar Incapacidad

Fecha elaboracion:

19/09/2025

Descripcion Caso de Uso:

Manejar las incapacidades de cada empleado.

Autor caso de uso:

Joselyn Raquel Alvarado Reyes.

Actores relacionados:

Recursos humanos.

Precondiciones:

Se debe iniciar sesién con un usuario activo.

Flujo Bésico

1. El de recursos humanos ingresa al mddulo "Tramitar Incapacidad".

2. El sistema muestra la pantalla principal mddulo.

3. El de recursos huamnos debe seleccionar la pestafia de "Tramitar Incapacidad”.

4. El sistema muestra la informacion de las incapacidades y las siguientes opciones: Agregar (SF-01),
Editar (SF-02), Eliminar (SF-03) y Detalle (SF-04)

8. Fin del caso de uso.

Subflujos

SF-01

1. El de recursos humanos debe seleccionar la opcion de "Crear".

2. El sistema muestra varios campos vacios donde se debe agregar la
infromacion que se solicita.

3. El de recursos humanos completa los campos correspodientes y
presiona el boton "agregar".

4. El sistema valida los datos (FA-01) y se registra en el sistema.

SF-02

1. El de recursos humanos debe seleccionar la opcion de "Editar".

2. El sistema muestra varios campos donde se puede editar la
infomacion.

3. El de recursos humanos realiza los cambios necesarios y presiona el
botén de "guardar cambios".

4. El sistema valida los datos (FA-02) y se guarda la informacion.

SF-03

1. El usuario debe seleccionar la opcion de "Eliminar".

2. El sistema muestra la informacién correspondiente a eliminar.

3. El administrador presiona el boton "eliminar" y se realiza el borrado
en el sistema.

SF-04

1. El usuario debe seleccionar la opcion de "Detalle".
2. El sistema muestra la informacion seleccionada por el de recursos
humanos.

Flujos Alternos

FA-01

El sistema valida que los campos enviados sean los correctos para
poder insertar los permisos en la Base de Datos, de lo contrario
mostrara un mensaje indicando que hay un campo incompleto o el
permiso ya existe.

FA-02

El sistema valida que los campos enviados sean los correctos para
poder insertar los cambios en la Base de Datos, de lo contrario
mostrara un mensaje indicando que hay un campo incompleto.

Requerimientos especiales

No hay.

Postcondiciones

PC-01

El sistema muestra la lista de incapacidades y permite al usuario crear,
editar, eliminar o ver el detalle de cada solicitud.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 13

Caso de uso Marcar Asistencia.

Prototipo: Sistema RH

NUmero Caso de Uso: 9 Nombre del Caso de Uso: Marcar Asistencia
Fecha elaboracion: 14/09/2025

Descripcion Caso de Uso:  [Control de asistencia de los trabajadores.
Autor caso de uso: Joselyn Raquel Alvarado Reyes.

Actores relacionados: Usuario.

Precondiciones: Se debe iniciar sesion con un usuario activo.

Flujo Bésico

1. El usuario presiona el botén marcar entrada.

2. El usuario coloca su ID correspondiente.

3. El usuario presiona el botdn de “enviar" para verificar que exista dentro del sistema
(SF-01).

4. El sistema verificar si ya existe una asistencia abierta para esta persona, si no existe
puede marcar la asistencia.

5. Luego el usuario para marcar salida, presiona el boton de "marcar salida"

6. El usuario coloca nuevamente su ID correspondiente.

7. El sistema verifica que haya una asistencia activa.

8. Fin caso de uso.

Subflujos

El sistema valida que el ID ingresado se encuentre en

SF-01 los registros del sistema.

El sistema valida que el ID ingresado no tenga una

SF02 asistencia abierta.

Flujos Alternos

En caso de que no se encuentre el ID, el sistema
mostrara un mensaje que indique "El ID ingresado no
existe", tambien mostrar un botdn que redirija al
usuario al formulario nuevamente.

FA-01

En caso de que el ID ingeresado ya tenga una asistenica
abierta, el sistema mostrara un mensaje que indique "Ya
hay una asistencia abierta para esta persona"”, tambien
mostrara un botén que redirija al usuario al inicio.

FA-02

Requerimientos especiales

|No hay.

Postcondiciones

PC-01 |La marca de asistencia queda guardada en el sistema.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 14

Caso de uso Mantenimientos

Prototipo: Sistema RH

Numero Caso de Uso: 10  |Nombre del Caso de Uso: Mantenimiento
Fecha elaboracion: 17/09/2025
Descripcion Caso de Uso:  [Mantener la informacién actualizada de la empresa.
Autor caso de uso: Joselyn Raquel Alvarado Reyes.
Actores relacionados: Administrador.
. El administrador debe ingresar al sistema e iniciar
Precondiciones: L
sesion.
Flujo Basico

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Dentro del mend principal el administrador debe seleccionar la opcién de
mantenimiento.

3. El sistema muestra las tablas las cuales se le puede realizar un mantenimiento.
4. El administrador selecciona la tabla correspondiente.

5. El sistema muestra la informacién de la tabla seleccionada y las siguientes
opciones: Crear (SF-01), Editar (SF-02), Eliminar (SF-03).

6. Fin del caso de uso.

Subflujos

1. El usuario debe seleccionar la opcion de "Crear".
2. El sistema muestra varios campos vacios donde se
SF-01 debe agregar la infomacion que se solicita.

3. El administrador completa los campos
correspodientes y presiona el boton "agregar".

1. El usuario debe seleccionar la opcion de "Editar".

2. El sistema muestra varios campos con la informacién
SF-02 a editar.

3. El administrador realiza los cambios necesarios y
presiona el boton de "guardar cambios".

1. El usuario debe seleccionar la opcion de "Editar".

2. El sistema muestra la informacidn correspondiente a
SF-03 eliminar, ademas de una alerta que dice ¢Esta seguro de
eliminar este registro?

3. El administrador presiona el botén "Eliminar".

Flujos Alternos

|No hay.

Requerimientos especiales

|No hay.

Postcondiciones

La informacidn seleccionada queda creada, actualizada

PC-01 . .
o eliminada en el sistema.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 15

Caso de uso Reportes

Prototipo: Sistema RH

Numero Caso de Uso: 11

Nombre del Caso de Uso: Reportes

Fecha elaboracion:

17/09/2025

Descripcion Caso de Uso:

Obtener informacion de la Base de Datos.

Autor caso de uso:

Joselyn Raquel Alvarado Reyes.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El administrador debe ingresar al sistema e iniciar
sesion.

Flujo Basico

6. Fin del caso de uso.

1. El administrador ingresa al sistema.

2. Dentro del ment principal el administrador debe seleccionar la opcion de consultas.
3. El sistema muestra las tablas las cuales se le puede realizar un mantenimiento.

4. El administrador introduce el parametro y el sistema realiza la busqueda.

5. El administrador selecciona el reporte a exportar en formato PDF.

Subflujos

|No hay.

Flujos Alternos

|No hay.

Requerimientos especiales

|No hay.

Postcondiciones

PC-01

El reporte solicitado se genera y se descarga
correctamente en formato PDF.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Disefio
A continuacién, se presentan figuras que muestran, de forma clara y detallada, la
composicion del sistema, sus componentes y los elementos esenciales para la implementacion del
prototipo. Estas ilustraciones tienen como objetivo facilitar la comprension del funcionamiento y
operacion del prototipo, permitiendo que cualquier persona pueda entender cOmo se organiza y se

utiliza el sistema de manera practica.

Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema representa la forma en que se gestiona y organiza su
funcionamiento. En ella se destacan dos roles principales: el administrador y el empleado
(usuario), cada uno con funciones especificas dentro del sistema. Ademas, se ilustra la interaccion
del sistema con la red, la cual integra componentes clave como el router y el firewall. El router
permite la conexion a internet, garantizando el acceso y la comunicacién de los distintos modulos,
mientras que el firewall actia como una barrera de seguridad que protege el sistema frente a

posibles ataques externos y asegura la integridad de la informacion.

Figura 3
Arquitectura del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Arquitectura del software

La arquitectura del prototipo implementa el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), el
cual divide el sistema en tres capas principales, cada una con su propia funcion especifica. Esta
organizacion permite separar la légica de negocio, la presentacion de la informacion y el control
de las interacciones del usuario. Gracias a esta estructura modular, se facilita la incorporacion de
nuevo cadigo y se simplifican las tareas de mantenimiento y actualizacion del sistema, asegurando
un desarrollo mas ordenado y eficiente. Para la implementacion del prototipo se utilizaron Visual
Studio como entorno de desarrollo, el lenguaje de programacion C# para la l6gica de la aplicacion
y el framework ASP.NET para la construccién de una aplicacion web estructurada y escalable.
Asimismo, se emple6 SQL Server Management Studio para la gestién, consulta y administracion
de la base de datos, permitiendo un manejo eficiente de la informacion y facilitando las tareas de
mantenimiento y control de los datos del sistema.
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Figura 4
Arquitectura del Software

A

» T oy ¢

> Reses

Modeso
gr——
Enboed
|
r—
Motir Buse
o Dave
—
Comuras
S

[oahoohokohog

Fuente: Elaboracion propia, 2025

e

Horas Eatre

[

79



Disefio de entradas
A continuacién, se presentan las diferentes pantallas que conforman el prototipo. El
proposito de este apartado es garantizar la satisfaccion del usuario final, mostrando interfaces
disefiadas para ser intuitivas, accesibles y visualmente agradables. De esta manera, se busca que
la interaccion del usuario con el sistema sea fluida, eficiente y comoda, facilitando el uso de cada
una de las funciones implementadas en el prototipo.

Figura 5

Inicio de Sesion

Girasol ich

® Girasol

Inicio de Sesion

@ Usuario
® Contrasena

I Ingresar

La pantalla de inicio de sesion funciona como punto de entrada al sistema, permitiendo que los
usuarios se autentiquen de manera segura al ingresar las respectivas credenciales.
Fuente: Elaboracidon propia, 2025
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Figura 6

Pantalla Empleados

Girasol f i tact

Bienvenido al panel de Empleado

¢ Girasol ‘ Hora erm Incapacidad @ U

D 2025 - Mi aplicacion ASP.NET

El panel del empleado permite al usuario acceder a los diferentes modulos del sistema, donde podra
realizar y gestionar sus solicitudes de forma sencilla y ordenada.

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Figura7

Solicitar Vacaciones
Solicitar vacaciones

Fechas de inicio Fecha de finahizacion

dd/mm/assa m]

0

dd/mm/asas

£ 2025 - Mi aplicacion ASP.NET

La pantalla de vacaciones permite al usuario ingresar las fechas correspondientes para realizar su
solicitud de vacaciones de forma sencilla.

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Figura 8

Solicitar Permiso
Solicitud de permisos

Motivo del parmiso Facha da inicio

Sefeccione una opadn v dd/mm/sasa :

Fecha de finalizacion

ad/mm/aasa (]

2025 « M aglicacion ASP.NET

La pantalla de permisos permite al usuario ingresar la descripcion y las fechas correspondientes
para solicitar un permiso de manera sencilla.

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Figura 9
Solicitar Hora Extra
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Solicitud de Horas Extra

Motivo

Fecha Cantidad de horas

0 2025 - Mi aplicacion ASP.INET

La pantalla de horas extra permite al usuario ingresar el motivo, la fecha y la cantidad de horas
trabajadas para enviar la solicitud de forma sencilla.

Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Diagrama Entidad-Relacion

El disefio de la base de datos del sistema se ha estructurado de manera que varias tablas se
relacionen entre si para facilitar el almacenamiento, organizacion y procesamiento de la
informacion.

Gracias a esta estructura, los diferentes mddulos del sistema pueden acceder, de forma
sencilla y ordenada, a los datos que necesitan. Ademas, este disefio no solo busca que la
informacion sea confiable y segura, sino también esté disponible, de manera clara y accesible, para
quienes deban utilizarla dentro de la empresa.

Figura 10
Diagrama entidad-relacion

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Diccionario de Datos

El diccionario de datos describe, de forma detallada, como estéa organizada la base de datos
del sistema. Este documento incluye todas las tablas que la conforman, junto con sus columnas,
los tipos de datos que utiliza cada una, asi como claves primarias y forneas que permiten
relacionarlas entre si.

Su objetivo principal es servir como guia practica y de referencia, tanto para los
desarrolladores como para los administradores de la base de datos, facilitando la comprension del
modelo de datos, asegurando la coherencia en el uso de la informacion y se promueve un manejo
mas ordenado Yy eficiente.

A continuacion, se presentan las tablas que conforman el diccionario de datos del sistema.

Tabla 16
Tabla Persona

Persona
Columna Tipo dato Tamarfio |Nulos |Llaves Descripcion
Cedula INT - No null |Primary key Cedula del empleado
Fecha_Creado DATE - No null Fecha en que se creo el empleado
Nombre VARCHAR 50|No null Nombre del empleado
Apellidol VARCHAR 50|No null Primer apellido del empleado
Apellido2 VARCHAR 50|No null Segundo apellido del empleado
Fecha Nacimiento DATE - No null Fecha de nacimiento del empleado
Genero_idGenero INT - No null |Foreing key Genero del empleado
Estado Civil VARCHAR 50|No null Estado civil del empleado
Fecha Ingreso DATE - No null Fecha en que el empleado ingreso a la empresa
Cantidad Hijos INT - No null Si el empleado tiene hijos
Telefono INT - No null Telefono del empleado
Correo Electronico VARCHAR 100|No null Correo electronico del empleado
Estado BIT - No null Estado del empleado, activo o inactivo
Horario_idHorario INT - No null |Foreing key Horario del empleado
Puesto_idPuesto INT - No null |Foreing key Puesto del empleado
Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 17
Tabla Direccion

Direccion
Columna Tipo dato Tamafio |[Nulos |Llaves Descripcion
idDireccion INT - No null |Primary key Numero identificador de la direccion
Provincia VARCHAR 50({No null Provincia de la direccion
Canton VARCHAR 50|No null Canton de la direccion
Distrito VARCHAR 50({No null Distrito de la direccion
Direccion VARCHAR 100{No null Direccion del empleado
Persona_Cedula INT - No null |Foreing key Cedula del empleado
Tipo_Direccion_idTipo_Direccion INT - No null |Foreing key Tipo de direccion

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 18

Tabla Tipo Direccion

Tipo_Direccion
Columna Tipo dato Tamafio |[Nulos |Llaves Descripcion
idTipo_Direccion INT - No null_|Primary key Numero identificador de tipo direccion
Descripcion VARCHAR 50[{No null Descripcion del tipo de direccion
Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 19
Tabla Vacaciones
Vacaciones
Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion
idvVacaciones INT - No null [Primary key Numero identificador de las vacaciones
Fecha_Creado DATE - No null Fecha en que se creo la solicitud de vacaciones
Persona_Cedula INT - No null |Foreing key Cedula del empleado que toma las vacaciones
Fecha_lnicio DATE - No null Fecha de inicio de las vacaciones
Fecha_Fin DATE - No null Fecha de finalizacion de las vacacciones
Estado_Jefatura VARCHAR 50|No null Estado de la solicitud, aceptado o rechazado
Estado_RH VARCHAR 50|No null Estado de la solicitud, aceptado o rechazado, por parte de RRHH
Dias_Disponibles INT No null Dias que tiene disponibles el empleado
Dias_Solicitados INT - No null Dias que solicita el empleado
Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 20
Tabla Tipo Liquidacion
Tipo_Liquidacion
Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion
idTipo_Liquidacion INT - No null |Primary key Numero identificador del tipo de liquidacion
Descripcion VARCHAR 100|No null Descripcion del tipo de liquidacion
Fuente, elaboracion propia, 2025
Tabla 21
Tabla Incapacidad
Incapacidad
Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion
idincapacidad INT - No null [Primary key Numero identificador de la incapacidad
Fecha_Creado DATE - No null Fecha en que se creo la incapacidad
Persona_Cedula INT - No null |Foreing key Cedula del empleado
Comprobante VARCHAR 100|No null Comprobante de la incapacidad
Fecha_lnicio DATE - No null Fecha de inicio de la incapacdad
Fecha_Fin DATE - No null Fecha de finalizacion de la incapacidad
Tipo_Incapacidad VARCHAR 100[No null Tipo de incapacidad

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 22
Tipo Incapacidad

Tipo_Incapacidad
Columna Tipo dato Tamafio |[Nulos |Llaves Descripcion
idTipo_Incapacidad INT - No null |Primary key Numero indentificador del tipo de incapacidad
Descripcion VARCHAR 100{No null Descripcion del tipo de incapacidad
Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 23
Tabla Genero
Genero
Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion
idGenero INT - No null |Primary key Numero identificador del genero
Des_Genero VARCHAR 50[No null Descripcion del genero
Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 24
Tabla Permisos
Permisos
Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion
idPermisos INT - No null |Primary key Numero identificador de permisos
Fecha_Creado DATE - No null |Foreing key Fecha en que se creo el permiso
Persona_Cedula INT - No null |Foreing key Cédula del empleado
Descripcion VARCHAR 100|No null Descripcién de los permisos
Fecha_lnicio DATE - No null Fecha de inicio del permiso
Fecha_Fin DATE - No null Fecha de finalizacién del permiso
Tipo_Permiso VARCHAR 100|No null Tipo de permiso
Estado_Jefatura VARCHAR 50|No null Estado del permiso, aceptado o rechazado
Estado_RH VARCHAR 50|No null Estado de la solicitud, aceptado o rechazado, por parte de RRHH
Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 25
Tabla Planilla
Planilla
Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion
idPlanilla INT - No null [Primary key Numero identificador de la planilla
Persona_Cedula INT - No null |Foreing key Cedula del empleado
Fecha Creado DATE - No null Fecha en que se creo la planilla
Salario Bruto Decimal 10,2|No null Salario bruto del empleado
Salario Neto Decimal 11,2|No null Salario neto del empleado
Pago Hora Extra Decimal 10,2|No null Pago total de las horas extras
Tipo_Deducciones_idTipo_Deducciones [INT - No null |Foreing key Extraer el tipo de deduccion
Pago Deducciones Decimal 10,2|No null Pago total de las deducciones
Pago Impuesto Renta Decimal 10,2|No null Impuesto de la renta que debe rebajarse
Impuesto_Renta_idTipo_Impuesto_Renta |INT - No null |Foreing key Porcentaje de Impuesto de renta correspondiente
Pago Creditos fiscales Decimal 10,2|No null Pago total del credito fiscal
Pago Incapacidad Decimal 10,2|No null Pago total de la incapacidad.
Pago Permisos Decimal 10,2|No null Pago total del permiso.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 26
Tabla Aguinaldo

Aguinaldo

Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcién

idAguinaldo INT - No null |Primary key Numero identificador del aguinaldo
Persona_Cedula INT - No null |Foreing key Cédula del empleado

Fecha Creado DATE - No null Fecha en que se creo la planilla
Pago Aguinaldo Decimal 10,2[No null Pago total del aguinaldo
Fuente: elaboracion propia, 2025

Tabla 27

Tabla Usuarios

Usuarios

Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion

Persona_Cedula INT - No null [Foreing key Cedula del empleado
Fecha_Creado DATE - No null Fecha en que se creo el usuario
idUsuarios INT - No null [Primary key Numero identificador del usuario
Contrasefia VARCHAR 100|No null Contrasefia del usuario
Rol_idRol INT No null [Foreing key Numero identificador del rol
Fuente: elaboracion propia, 2025

Tabla 28

Tabla Rol

Rol

Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion

idRol INT - No null |Primary key Numero identificador del rol
Descripcion VARCHAR 50[No null Descripcion del rol

Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 29
Tabla Tipo Deducciones

Tipo_Deducciones

Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |[Llaves Descripcion
idTipo_Deducciones int - No null |Primary key Numero identificador del tipo de deducciones
Descripcion VARCHAR 100|No null Descripcion del tipo de deducciones
Porcentaje DECIMAL 10,2|No null Porcentaje de la deduccion

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 30

Tabla Hora Extra

Hora_Extra
Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion
idHora_Extra INT - No null |Primary key Numero identificador de la hora extra
Fecha_Creado DATE - No null Fecha en que se creo la solicitud de horas extra
Persona_Cedula INT No null |Foreing key Cedula del empleado
Fecha DATE No null Fecha de cuando se realizo la hora extra
Motivo VARCHAR 100|No null Motivo de la hora extra
Cantidad_Horas INT No null Cantidad de la horas extras realizadas
Estado_Jefatura VARCHAR 100|No null Estado del permiso, aceptado o rechazado
Estado_RH VARCHAR 100|No null Estado de la solicitud, aceptado o rechazado, por parte de RRHH
Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 31
Tabla Asistencia

Asistencia
Columna Tipo dato Tamaifio |Nulos |Llaves Descripcion
idAsistencia INT - No null |Primary key Numero identificador de la asistencia
Persona_Cedula INT - No null |Foreing key Cédula del empleado
Fecha DATE - No null Fecha del dia de trabajo
Hora_Inicio TIME - No null Hora en gue entro a trabajar
Hora_Fin TIME - No null Hora en que salio de trabajar
Feriados_idFeriados INT - No null |Foreing key Si es un dia festivo

Fuente: elaboracion propia, 2025

Tabla 32

Tabla Tipo Impuesto Renta

Tipo_Impuesto_Renta
Columna Tipo dato Tamarfio |Nulos |Llaves Descripcion
idTipo_Impuesto_Renta INT - No null |Primary key Numero identificador del tipo impuesto de renta
Descripcion VARCHAR 100|No null Descripcién del impuesto de renta
Porcentaje DECIMAL 10,2|No null Porcentaje del impuesto de renta
Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 33
Tabla Horario

Horario

Columna Tipo dato Tamaifio |Nulos |Llaves Descripcion
idHorario INT - No null [Primary key Namero identificador del horario
Descripcion VARCHAR 50|No null Descripcion del horario, dias de la semana
Des_Horario VARCHAR 50|No null Descripcién del horario

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 34

Tabla Feriados

Feriados
Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion
idFeriados INT - No null [Primary key Numero identificador del feriado
Dia INT - Dia del feriado
Mes VARCHAR 50 Mes del feriado
Obligatorio BIT - No null Si es o no feriado obligatorio
Descripcion VARCHAR 50|No null Descripcion del feriado
Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 35
Tabla Puesto

Puesto
Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion
idPuesto INT - No null |Primary key Numero identificador del puesto
Descripcion VARCHAR 100|No null Nombre del puesto
Salario DECIMAL 10,2|No null Salario del puesto
Fuente: elaboracion propia, 2025
Tabla 36
Tabla Liquidacion

Liquidacion

Columna Tipo dato Tamafio |Nulos |Llaves Descripcion
idLiquidacion INT - No null |Primary key Numero identificador de la liquidacion
Fecha_Creado DATE - No null Fecha en gue se creo la liquidacion
Persona_Cedula INT - No null |Foreing key Cedula del empleado
Fecha_Salida DATE - No null Fecha en que el empleado salio de la empresa
Preaviso INT - No null Si el empleado dio un preaviso cuando salio de la empresa
Cesantia DECIMAL 10,2|No null Si el empleado aplica para censantia
PagoLiguidacion DECIMAL 10,2|No null Pago total de la liquidacion
PagoVacaciones DECIMAL 10,2|No null Pago total de las vacaciones
Aguinaldo_idAguinaldo INT 10,2|No null |Foreing key Extraer el pago total del aguinaldo de la tabla Aguinaldo
Tipo_Liquidacion_idTipo_Liquidacion INT No null [Foreing key Tipo de liquidacion

Fuente: elaboracion propia, 2025

Disefio de Procesos
A continuacion, se presentan los distintos diagramas de flujo que describen, de manera
detallada, el funcionamiento de cada uno de los mddulos de la aplicacion, asi como la relacion
entre el sistema y la base de datos. Esta relacion resulta fundamental para comprender como se
desarrolla cada proceso dentro del prototipo, desde la solicitud inicial hasta la obtencién del
resultado final. Los diagramas permiten visualizar la secuencia légica de acciones y decisiones
que ocurren en cada modulo, facilitando una comprension mas clara de la estructura y el

comportamiento del sistema.
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Figura 11

Diagrama de Flujo Calcular Vacaciones
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Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 12

Diagrama de Flujo Calcular Hora Extras
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Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 13

Diagrama de Flujo Control Permisos
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Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 14

Diagrama de Flujo Calcular Deducciones
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Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 15

Diagrama de Flujo Calcular Aguinaldo
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Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 16

Diagrama de Flujo Calcular Liquidacion
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Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 17

Diagrama de Flujo Calcular Planilla
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Fuente: elaboracion propia, 2025
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Disefio de Salidas
A continuacidn, se presentan las principales salidas generadas por el prototipo. El proposito
de este apartado es mostrar los resultados obtenidos, a partir del funcionamiento del sistema,
evidenciando su capacidad para procesar la informacion y generar reportes o documentos Utiles
para la gestion del departamento de Recursos Humanos. Estas salidas permiten evaluar la
efectividad del prototipo y garantizan la satisfaccion del usuario final, al ofrecer informacion

precisa, organizada y facilmente interpretable.

Figura 18

Solicitar Vacaciones

Mis Solicitudes de Vacaciones

& Bienvenido, Elizabeth Alvarado Reyes

12

Fecha Salida Fecha Ingreso Dias Solicitad, Jofatura Recursos Humanos Facha Creado Acciones

12/12/2025 12/12/2025 Pendlente Pendiente 12/12/2025

2025 - Gestwon de Recursos Humanos Gerasol

La pantalla de solicitudes de vacaciones permite al usuario visualizar el detalle y el estado de las
solicitudes registradas en el sistema.
Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 19

Solicitar Permisos

Mis Solicitudes de Permisos

& Bienvenido, Elizabeth Alvarado Reyes

Fecha Tipo de Recursos
Inicio Fecha Fin Descripcion Permiso Jefatura H
Por matrime del Con goce
1201252025  12/12/2025 IMOR .08 =00 guce Pendiente Pendente
trabajador salans

2025 - Gestion de Recursos Humanos Girasol

La pantalla de solicitudes de permisos permite al usuario visualizar el detalle y el estado de las

solicitudes registradas en el sistema.

Fuente: elaboracion propia, 2025

Figura 20

Solicitar Horas Extra

Mis Solicitudes de Horas Extra

= Bienvenido, Elizabeth Alvarado Reyes
Fecha Creado Motivo Fecha Cantidad de Horas Jefatura Recursos H: Accl
2/1272025 Temporada navidefa 12/12/2025 2 Pendiente Pendiente

2025 - Gestion de Recursas Humanos Girasol

La pantalla de solicitudes de horas extra permite al usuario visualizar el detalle y el estado de las

solicitudes registradas en el sistema

Fuente: elaboracion propia, 2025

99



Figura 21

Agregar Incapacidad

Incapacidades de Empleados

Fecha Primer Segundo
Creado Nombre Apellido Apellido
12/12/2025 Elizabeth Alvarado Reyes
2025 - Gestion de Recursos Humanos Gerasol

Tipo

prw ey

(N

Enfermedad

C

L

La pantalla de incapacidades de empleados permite consultar las incapacidades registradas y su

informacidn asociada dentro del sistema.

Fuente: elaboracion propia, 2025

100



Figura 22

Crear Empleado
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2025 - Gestidn de Recursos Humanas Girasol

La pantalla de lista de empleados permite consultar y visualizar la informacion de los empleados
registrados en el sistema.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 23
Diagrama de Clases
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El diagrama de clases muestra los elementos principales del sistema, los datos que maneja cada

uno y la forma en que se relacionan entre si para gestionar la informacion de los empleados y los

procesos de Recursos Humanos.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Diagrama de Secuencias
Figura 24
Generar Planilla
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El diagrama de secuencia muestra como se realiza el célculo de Planilla y la comunicacion entre
el &rea de Recursos Humanos, el sistema y el gestor de datos.

Fuente: elaboracion propia, 2025

Figura 25
Calcular Aguinaldo
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El diagrama de secuencia muestra como se realiza el célculo del Aguinaldo y la comunicacion
entre el area de Recursos Humanos, el sistema y el gestor de datos.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 26

Calcular Liquidacion
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El diagrama de secuencia muestra como se realiza el calculo de la Liquidacion y la comunicacién
entre el &rea de Recursos Humanos, el sistemay el gestor de datos.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 27
Control de Permisos
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El diagrama de secuencia muestra cémo el usuario crea, consulta y edita permisos y como el

sistema gestiona la informacion a través del gestor de datos.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 28
Calcular Horas Extra
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El diagrama de secuencia muestra como el usuario crea, consulta y edita horas extra y como el

sistema gestiona la informacion a través del gestor de datos.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 29

Calcular Vacaciones
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El diagrama de secuencia muestra como el usuario crea, consulta y edita vacaciones y como el

sistema gestiona la informacion a través del gestor de datos.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 30

Tramitar Incapacidad
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El diagrama de secuencia muestra como Recursos Humanos crea, edita y consulta incapacidades

y como el sistema gestiona la informacion mediante el gestor de datos.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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PROGRAMACION

A continuacion, se presentan fragmentos representativos del codigo fuente del prototipo,

relacionados con la gestion de datos en las distintas tablas de la base de datos. También se incluyen

extractos de los controladores y vistas que conforman la arquitectura del sistema. En estos

ejemplos se puede observar el proceso completo de creacion, edicidn y visualizacion de datos, asi

como la loégica implementada en uno de los modulos especificos que integran el prototipo. Este

apartado busca evidenciar el funcionamiento interno del sistema y la forma en que las diferentes

capas del modelo interacttan para garantizar un flujo de informacion eficiente y coherente.

Figura 31
Controlador Iniciar Sesion: método Login

oken)

ult Login(: IdUsuario,

IsNullOrihiteSpace(Idisuario) IsMulL0rtihiteSpace(Contrasena))

la = Sha256((Contrasena

storDd. Getlsua

rison_OrdinallgnareCase))

> p.Cedula

Sha256( =t input)

256 Create())

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 32

Controlador Permisos: vista Create

EEEEProyectol Models

Viemflag Title =

tainer my-4*

(Htal Beginforu())
\L_AntiForgeryToken()
class="car hadow-s2 border-8 rounded-3
EMtal ValidationSussary(tiue, "*,
Bitel HiddenFor{sodel =» model.Tipo_Perwmisos,
class="rom g-1°
"form-label fu-sen: "sMotivo del permis
Descripcion® nase= pcion* class="form
valuye=""-Seleccione
value="Por ma j " data-tipo=*Con goce salarial*
satrimonio del trabajador

value="Por nto de il directos" data-tipo="Con goce sa
fallecimiento de familiares

value="Motiv nal® data-tipo
Motivo personal

SHtel ValidationMessageFor{scdel => model Descripcion, **,

el Fu-semibold"-Fecha de inicio
zutll Editorfor(model => model Fecha_Indcio, { htslAttributes = { #class
SMtal ValidationMessageFor{sodel => wodel.Fecha_Inicio, *", { class = *t

clasz="col-nd-£6"
class="form-label fw-semibold">Fecha de fimalizacidn
L _Editorfor(model => model.Fecha_Fin, { htslAttributes =
SHtel ValidationMessageFor(model => model.Fecha Fin, *~, { Bclass

class="col-12
type="subm

THtal Actionlink(

esheet” href="

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 33

Controlador Personas: método Create

Fuente: elaboracion propia, 2025

111



Figura 34
Validacién Inicio de Sesién

A, Acceso restringido

Debe completar todos los campaos.

Entendido

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 35

Generar Planilla

ID_TIPO_DEDUCCIONES = 1;
L HORAS_MES = 266m;
t HORAS_POR_DIA = 10;
DIA_LIBRE = DayOfWeeck.Monday;

> hoy = me . Now;
inicioPeriodo (hoy.Year, hoy.Month, 1);

finPeriodo = Dz ime(hoy.Year, hoy.Month, DateTime.DaysInMonth(hoy.Year, hoy.Month));

tipoDed = db.Tipo_Deducciones.FirstOrDefault(t => t.idTipo_Deducciones == ID_TIPO_DEDUCCIONES);

if (tipoDed = )

{
ModelState.AddModelError("", $"i ste po_De ies id={ID_TIPO_DEDUCCIONES}.");
return RedirectToAction("

personas = db.Persona.ToList();

idsPuestos = personas.Select{(p => p.idPuesto).Distinct().ToList();

puestos = db.Puesto.Where(x idsPuestos.Contains(x.idPuesto))
.ToDictionary(x => x.idPuesto, x => x);

yaTienePlanilla = db.Planilla

.Where(pl => pl.Fecha_Creado >= inicioPeriodo &% pl.Fecha_Creado <= finPeriodo)
.Select(pl => pl.Cedula)

.Distinct()

.ToHashSet();

nuevos = new Lis anilla>();
foreach (var persona in personas)
{

if (yaTienePlanilla.Contains(persona.Cedula)) continue;
if (!puestos.TryGetValue(persona.idPuesto, out puesto)) continue;

persona.Fecha_Ingreso;

me fechalngreso =
mesesTrabajados = ((hoy.Year — fechaIngreso.Year) * 12) + hoy.Month — fechalngreso.Month;

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 36

Calcular Vacaciones

ones, a_I 5 a_Fi ! s vacaciones)
if (Session["Cedula”] = null)
return RedirectToAction("Index”,
vacaciones.Cedula = Cor .ToInt32(Session["
if (vacaciones.Fecha_Inicio =
ModelState.AddModelError(

if (vacaciones.Fecha Fin =
ModelState.AddModelError("”

ModelState.AddModelError("Fech ', "La fec nicio no pued

if (EsFeriadoObligatorioDb(vacaciones.Fecha_Fin))
ModelState.AddModelError("Fecha

(var d = vacaciones.Fecha_Inicio.Date; d <= vacaciones.

if (EsFeriadoObligatoriobDb(d))

{
ModelState.AddModelError("", $"EL range incluy
break;

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 37

Calcular Horas Extra

Croatol[ (Include

{!ModelState. Isvalid)

hora_Extra.Codula);

Fuente: elaboracion propia, 2025

Figura 38
Control Permisos

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 39

Calcular Deducciones

baseDeduccion = salarioBruto + pagoHorasExtra;
pagoDeducciones = &m;

pPorc = tipoDed.GetType().GetProperty("Por
if (pPorc?.GetValue(tipoDed) is object porcObj cimal.TryParse(porcObj.ToString(), t var percentaje))

pagoDeducciones += h.Round(baseDeduccion * (porcentaje / 106m), 2, MidpointRounding.AwayFromZero);

pFijo = tipoDed.GetType().GetProperty("M s
if (pFijo?.GetValue(tipoDed) is object fijoObj &8 decimal.TryParse(fijoObj.ToString(), r montoFijo))
pagoDeducciones += .Round(montoFijo, 2, MidpointRounding.AwayFromZero);

Fuente: elaboracion propia, 2025

Figura 40
Calcular Aguinaldo

]

Calcular()

e ahora = a.Now;

inicioPeriodo = new Da we(ahora.Year - 1, 12, 1);
e finPeriodo = new DateTime(ahora.Year, 11, 36, 23, 59, 59);

cedulas = db.Persona.Select(p => p.Cedula).ToList();

foreach (var cedula in cedulas)

{

persona = db.Persona.FirstOrDefault(p => p.Cedula = cedula);
if (persona == null) continue;

DateTime fechalngreso = persona.Fecha_Ingreso;

r mesesTrabajados ((ahora.Year - fechalngreso.Year) * 12) + ahora.Month — fechaIngreso.Month;
if (mesesTrabajados < 1 || (mesesTrabajados == 1 && ahora.Day < fechaIngreso.Day))
continue;

planillas = db.Planilla.Where(p p-Cedula = cedula
p.Fecha_Creado inicioPeriodo
8& p.Fecha_Creado finPeriodo);

L totalBruto = planillas.Select(p => ( 11?)p.Salario_Bruto).Sum() ?? ©m;
L totalExtras = planillas.Select(p C i ?)p.PagoHoras_Extra).Sum() ?? Om;

totalDevengado = totalBruto + totalExtras;
montoAguinaldo = h.Round(totalDevengado / 12m, 2, MidpointRounding.AwayFromZero);

existente = db.Aguinaldo.FirstOrDefault(a => a.Cedula == cedula
a.Fecha_Creado inicioPeriodo
& a.Fecha_Creado finPeriodo);

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 41

Registrar Asistencia

ie hoy = ahora.Date;

reg = db.Asistencia.FirstOrDefault{a => a.Cedula

if (reg =
{

reg =
{
Cedula = cedula,
Fecha = ahora.Date,
Hora_Inicio = ahora.TimeOfDay,
Hora_Fin = TimeSpan.Zero,
idFeriados = ObtenerFeriadoIdNoNull(hoy)
}
db.Asistencia.Add(reg);
}
else if (reg.Hora_Inicio = TimeSpan.Zero)

{

reg.Hora_Inicio = ahora.TimeOfDay;
reg.Hora_Fin = an.Zero;
db.Entry(reg).State = EntityState.Modified;

}
db.SaveChanges();
return Json(

{

success

message = $"Hora de entrada marcada exitosamente:

1;

Fuente: elaboracion propia, 2025

= cedula &&
s.TruncateTime(a.Fecha) = hoy);

{ahora:HH:mm:ss}"
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Figura 42

Calcular Liquidacion

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Figura 43

Tramitar Incapacidad

Fuente: elaboracion propia, 2025
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PRUEBAS
En esta seccidn se realizaran distintas pruebas a los mddulos principales del prototipo, con
el proposito de verificar su correcto funcionamiento y garantizar que la aplicacion maneje los
posibles errores de forma efectiva. Ademas, se validara la precision de la informacion ingresada,

asegurando asi un alto nivel de calidad, confiabilidad y estabilidad en el sistema antes de su
implementacion final.

Tabla 35
Prueba 1
Prueba 1
Nombre: Prueba inicio de Sesion
Modulo: Seguridad
Caso a probar Resultado deseado Resultado obtenido Estado

Comprobar que el sistema no |El sistema no debe permitir El sistema no permite que el usuario

permita al usuario acceder si |ingresar al usuario, sinantes  |ingrese y muestra un aviso "Debe | Satisfacctoria
no ingresa las credenciales.  |haber escrito las credenciales. |completar todos los campos."

Evidencia

I Acceso restringido

Dubs complatr todos ios campos

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 36

Prueba 2
Prueba 2
Nombre: Prueba solicitar vacaciones
Modulo: Calcular Vacaciones
Caso a probar Resultado deseado Resultado obtenido Estado
Comprobar que el sistema El sistema muestra un aviso al |El sistema muestra un aviso
muestre un mensaje cuando  [usuario "No tiene dias al usuario "No tiene dias ) )
Satisfacctoria

se solicite mas dias de lo que
tiene disponibles.

suficientes. Disponible:
{diasDisponibles}".

suficientes. Disponible:
{diasDisponibles}".

Evidencia

1. Aviso importante

No tiene dias subicientes. Disponible: 0

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 37

Prueba 3
Prueba 3
Nombre: Prueba marcar hora de entrada
Modulo: Registrar Asistencia
Caso a probar Resultado deseado Resultado obtenido Estado

Comprobar que el sistema  |El sistema muestra un aviso
muestre un mensaje cuando |al usuario "Hora de entrada

El sistema muestra un aviso al
usuario "Hora de entrada

Satisfacctoria

se marque la hora de marcada exitosamente: marcada exitosamente:
entrada. {ahora:HH:mm:ss}". {ahora:HH:mm:ss}".
Evidencia

iEntrada registrada!

Hora de entrada marcada exitosamente: 20:26:30

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 38

Prueba 4

Prueba 4
Nombre: Prueba calcular aguinaldo
Modulo: Calcular Aguinaldo

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado

Comprobar que el sistema
muestre un mensaje cuando
se calcule el aguinaldo para
todos los empleados.

El sistema muestra un aviso
al usuario "Calculo de
Aguinaldo Exitoso".

El sistema muestra un aviso
al usuario "Calculo de
Aguinaldo Exitoso".

Satisfactoria

Evidencia

Antes

Caivudnr Agumaldo

Nombre  Primer Apellido

£ 2025 - Mi aplicacian ASPNET

¥ Gestion de Aguinaldos de Empleados

Monto Aguinaldo

Menu panapal

Acciones

Despues

& Calevlo de Aguenaldo Exito

B

Fuente: elaboracion propia, 2025
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Tabla 39
Prueba 5

Prueba 5

Nombre:

Prueba crear planilla

Modulo:

Generar Planilla

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado

los empleados.

Comprobar que el sistema El sistema muestra un aviso |El sistema muestra un
muestre un mensaje cuando se |al usuario "Calculo de

calcule la planilla para todos |Aguinaldo Exitoso".

aviso al usuario "Calculo
de Aguinaldo Exitoso".

Satisfactoria

Evidencia

Calculo de Planilla Exitoso

Ertendido

Fuente: elaboracion propia, 2025

124



Referencias

Ashikuzzaman, D. (23 de diciembre de 2023). lisedunetwork. Obtenido de lisedunetwork:
https://www.lisedunetwork.com/sources-of-information/

Bhandari, P. (14 de enero de 2025). scribbr. Obtenido de scribbr:
https://www.scribbr.com/methodology/qualitative-research/

Calderon, J. H. (09 de agosto de 2024). jaimerodriguez.mx. Obtenido de jaimerodriguez.mx:
https://www.jaimerodriguez.mx/proyectos-de-investigacion/observacion-que-es-y-para-
que-sirve-en-una-investigacion/

Chimphondah, N. (07 de abril de 2025). thehumancapitalhub. Obtenido de thehumancapitalhub:
https://www.thehumancapitalhub.com/articles/functions-of-human-resources-how-the-
department-works

Cuadrado, G. C. (06 de septiembre de 2024). openwebinars.net. Obtenido de openwebinars.net:
https://openwebinars.net/blog/que-es-un-lenguaje-de-programacion/

Fernandez, E. C. (30 de marzo de 2023). tokioschool. Obtenido de tokioschool:
https://www.tokioschool.com/noticias/entorno-desarrollo-integrado/

Franzolini, D. (27 de enero de 2023). blog.hubspot.es. Obtenido de blog.hubspot.es:
https://blog.hubspot.es/website/tipos-aplicaciones-web

Gonzalez, G. (02 de junio de 2020). lifeder. Obtenido de lifeder:
https://www.lifeder.com/variables-de-investigacion/

Gupta, R. (21 de febrero de 2025). turing. Obtenido de turing:
https://www.turing.com/blog/software-architecture-patterns-types

Hassan, M. (26 de marzo de 2024). researchmethod.net. Obtenido de researchmethod.net:
https://researchmethod.net/research-approach/

Hurtado, A. M. (20 de septiembre de 2024). siepsi. Obtenido de siepsi:
https://siepsi.com.co/2024/09/20/entrevistas-cualitativas-definicion-tipos-y-
recomendaciones/

Islam, Q. N. (09 de julio de 2025). builtin. Obtenido de builtin:
https://builtin.com/articles/integrated-development-environment

Jervis, T. M. (27 de agosto de 2020). lifeder. Obtenido de lifeder:

https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/

125



Kirvan, P. (14 de noviembre de 2024). techtarget.com. Obtenido de techtarget.com:
https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/waterfall-model

Kosinski, M. (30 de septiembre de 2024). ibm. Obtenido de ibm:
https://www.ibm.com/think/topics/database

Kowalski, M. (09 de abril de 2025). udc.libguides. Obtenido de udc.libguides:
https://udc.libguides.com/blog/Primary-Secondary-and-Tertiary-Sources-The-Recipe-for-
Research

Larque, J. (26 de mayo de 2025). hiberus. Obtenido de hiberus:
https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/tipos-de-bases-de-datos-cuales-hay-y-por-
que-es-importante-elegirlos-bien/

Lima, G. (09 de diciembre de 2022). aluracursos. Obtenido de aluracursos:
https://www.aluracursos.com/blog/aprenda-todo-sobre-el-ide-entorno-de-desarrollo-
integrado

Microsoft. (12 de junio de 2025). Ilearn.microsoft. Obtenido de learn.microsoft:
https://learn.microsoft.com/en-us/ssms/sql-server-management-studio-ssms

Nwonah, R. (19 de agosto de 2024). medium. Obtenido de medium:
https://medium.com/%40nwonahr/understanding-the-model-view-controller-mvc-pattern-
97¢6e057d96a

OReillyy, D. (01 de noviembre de 2024). forbes. Obtenido de forbes:
https://www.forbes.com/advisor/business/what-is-human-resources/

Parada, M. (23 de noviembre de 2019). openwebinars.net. Obtenido de openwebinars.net:
https://openwebinars.net/blog/que-es-sqgl-server/

Ramirez, F. (19 de mayo de 2023). itsoftware. Obtenido de itsoftware:
https://itsoftware.com.co/content/lenguaje-programacion-csharp/

Saavedra, J. A. (24 de julio de 2023). ebac.mx. Obtenido de ebac.mx:
https://ebac.mx/blog/lenguaje-de-programacion

Salminen, M. (27 de julio de 2025). hostinger. Obtenido de hostinger:
https://www.hostinger.com/tutorials/what-is-web-application

Silva, L. (27 de enero de 2023). blog.hubspot.es. Obtenido de blog.hubspot.es:

https://blog.hubspot.es/website/ventajas-desventajas-aplicacion-web

126



Staff, C. (06 de diciembre de 2024). coursera. Obtenido de coursera:
https://www.coursera.org/articles/c-sharp

Suarez, E. (09 de noviembre de 2023). expertouniversitario.es. Obtenido de
expertouniversitario.es: https://expertouniversitario.es/blog/tipos-de-investigacion/

127



Apéndice A
GUIA DE ENTREVISTA

Entidad:

Girasol

Nombre del entrevistado:

Luis Portuguez Azofeifa

Puesto del entrevistado:

Administrador

Nombre del estudiante:

Joselyn Alvarado Reyes

Fecha de la entrevista:

lunes 11 de agosto del 2025

Lugar o medio de
entrevista:

la

Tienda Girasol

Preguntas:

Pregunta 1 ¢ Actualmente posee un sistema para el manejo de Recursos Humanos?

Pregunta 2 ;Como se llevan los registros de la empresa?

Pregunta 3 ¢ Qué método utiliza para el célculo de planilla?

Pregunta 4 ; Como se comunican los resultados de la planilla a los colaboradores?

Pregunta 5 ¢ Cual es el proceso actual para calcular las vacaciones?

Pregunta 6 ;¢ Como es el proceso para realizar una solicitud de vacaciones?

Pregunta 7 ¢Quién se encarga de reportar las horas extras de los trabajadores?

Pregunta 8 ¢ Cual es el proceso actual para calcular las horas extras?

Pregunta 9 ¢ Cuales son los aspectos que incluyen en el célculo de liquidaciones?

Pregunta 10 ¢ Cudl es el proceso actual para calcular las liquidaciones?

Pregunta 11 ;Cual es la fecha limite para realizar el pago del aguinaldo a los empleados?

Pregunta 12 ;Cdémo se tramitan las incapacidades de los trabajadores actualmente?
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Apéndice B

GUIA DE OBSERVACION

Entidad:

Girasol

Direccion fisica de la entidad:

De la rotonda la Y griega 350mts Sur hacia carretera a
Desamparados, a la par de la bomba Delta.

Fecha de la actividad de

observacion: jueves 13 de agosto del 2025
Nombre del estudiante: Joselyn Alvarado Reyes
No|Aspectos por observar Cumple[No cumple|Oportunidad de mejora |Detalle de observacion

Ver que exista un sistema para el

Existe un manejo en Excel de la informacion y

1 . Si Sistema automatizado [de los pagos, lo que puede ocasionar errores y
manejo de Recursos Humanos
retrasos.
Observa como se llevan los . . . Se realiza de forma manual, lo que puede
2 . Si Sistema automatizado ;
registros de la empresa ocasionar errores en el pago.
Ver el método que utiliza para el . , . Se realiza con formulas en Excel, lo que puede
3., q P Si Caélculo automatizado . quep
célculo de planilla ocasionar errores en el pago.
Observar cémo se comunican los e -
. . Notificacion El encargado debe notificar a cada colaborador,
4 [resultados de la planilla a los Si . .
automatizada lo que ocasiona retrasos.
colaboradores
Ver el proceso actual para . , . Se realiza con formulas en Excel, lo que puede
5 P . P Si Calculo automatizado . quep
calcular las vacaciones ocasionar errores en el pago.
Ver quien se encarga de aceptar o . ..
.. . . . El encargo debe revisar cada solicitud, lo que
6 [rechazar las solicitudes de Si Sistema automatizado . g g
. ocasiona retrasos.
vacaciones para los empleados
Observar quién se encarga de e - .
q ¢ . Notificacion El encargo debe notificar, lo que ocasiona
7 |reportar las horas extras de los Si .
. automatizada retrasos.
trabajadores
Ver cual es el proceso actual para . , . Se realiza con férmulas en Excel, lo que puede
8 P P Si Caélculo automatizado . quep
calcular las horas extras ocasionar errores en el pago.
Observar cudles son los aspectos -
. . P . . . El encargado debe verificar que todos los
9 |que incluyen en el calculo de Si Sistema automatizado ) . Lo
Lo aspectos estén reflejados en la liquidacion.
liquidaciones
Observar quién es el encargado de e -
) d - g . . Notificacion El encargo debe notificar a cada colaborador, lo
10 |validar y aprobar las liquidaciones|  Si . .
automatizada que ocasiona retrasos.
de los colaboradores
Ver que se cumpla la fecha limite .
. - . - . El encargado debe verificar que se cumpla la
11|para realizar el pago del aguinaldo|  Si Sistema automatizado e .
fecha limite establecida.
a los empleados
Observar cdmo se gestionan las Se realiza por medio de formularios, lo que
12 [incapacidades de los trabajadores Si Sistema automatizado [puede ocasionar errores al ser registrados

actualmente

manualmente.

Fuente: elaboracion propia, 2025
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