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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de este trabajo es disefiar un Plan de Gestion Ambiental (PGA) para Redbridge
Insurance Company Ltd. (RICL) que optimice el uso de recursos energéticos, gestione
adecuadamente los residuos y reduzca el impacto ambiental de sus operaciones. La implementacion
del PGA busca no solo cumplir con las normativas ambientales vigentes, sino también disminuir

los costos operativos y mejorar la sostenibilidad de la empresa.

Redbridge Insurance Company Ltd., fundada en 2010 en Barbados, opera en el sector de seguros
en Latinoamérica y el Caribe. La empresa enfrenta desafios en la gestion de recursos y residuos, lo
que afecta su cumplimiento con politicas ambientales y aumenta los costos operativos. La adopcion
de un PGA no solo mejorard su sostenibilidad y cumplimiento normativo, sino que también

fortalecerd su reputacion y abrira nuevas oportunidades de negocio.

El proyecto utiliza un enfoque mixto con herramientas de ingenieria industrial y analisis
estadisticos. Las etapas incluyen la recopilacion de datos, el andlisis de causas, el disefio de
soluciones y la implementacion de medidas correctivas. Se realizaron auditorias para identificar

areas criticas en el consumo de recursos y la gestion de residuos.

El costo total del proyecto de implementacion del PGA asciende a €11 518 927.35. Este monto
cubre diversas categorias como capacitaciones, guias de buenas practicas, contenedores de reciclaje,
bolsas biodegradables, equipo de seguridad, formacion de encargados del PGA, mejoras en bafios

y pasillos, y equipamiento para la trituracion y almacenamiento temporal de residuos.
Principales Beneficios Esperados:

Sensores de luz y alarmas: Instalacion de sensores de luz y apagado automatico que puede reducir

el consumo de electricidad entre un 30% y un 50%.

Uso de equipos electronicos eficientes: Apagado de equipos fuera del horario laboral puede reducir

el consumo en un 20%.

Sistemas de ahorro en grifos y sanitarios: Instalacion de sensores en grifos y sanitarios puede

disminuir el consumo de agua en un 30% a 50%.

Deteccion y reparacion de fugas: Ahorrar una cantidad considerable de agua mediante la reparacion

de fugas, reduciendo desperdicio y costos asociados.
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Implementacion de un sistema adecuado de separacion y registro de residuos, facilitando el

reciclaje y cumplimiento normativo.

Programas de capacitacion para empleados sobre practicas sostenibles y gestion ambiental,

promoviendo una cultura de sostenibilidad dentro de la empresa.
Mejora de la percepcion publica y las relaciones con la comunidad local y clientes.

Posicionamiento como modelo a seguir en practicas sostenibles, inspirando a otros negocios ¢

individuos.

Como conclusiones, se identificaron altos niveles de consumo energético y de agua junto con una
ineficiente gestion de residuos en la empresa, lo cual genera costos elevados y un impacto negativo

en el medio ambiente.

Incremento de Costos: Continuar con las précticas actuales resultard en un aumento continuo de
los costos operativos y un deterioro significativo del impacto ambiental de la empresa, afectando

su sostenibilidad a largo plazo.

Falta de Conocimiento y Formacion: La falta de conocimiento y formacion en gestion ambiental,
asi como la carencia de politicas y procedimientos claros, dificultan la implementacién de buenas

précticas ambientales.

Gestion Inadecuada de Residuos: La ausencia de programas estructurados para la gestion de
desechos y el uso eficiente de recursos conduce a una gestion inadecuada y a un alto desperdicio

de recursos.

Indicadores de Desempefio: No se cuenta con indicadores de desempefio claros para medir la
efectividad de las acciones de gestion ambiental, lo cual dificulta el seguimiento y la mejora

continua.

Se recomienda implementar auditorias energéticas y de consumo de agua para identificar areas de
mejora ademds de desarrollar un plan de gestion de residuos que incluya programas de reciclaje y

compostaje.

Estrategias de Eficiencia: Desarrollar estrategias de eficiencia energética y de uso del agua para
reducir costos y minimizar el impacto ambiental, estableciendo objetivos claros y medibles para

evaluar el progreso.
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Capacitacion Continua: Implementar programas de capacitacion continua para todos los empleados
sobre gestion ambiental junto con la creacién de politicas y procedimientos especificos que

faciliten la adopcion de practicas sostenibles.

Programas de Segregacion de Residuos: Crear e implementar programas de segregacion de
residuos y de reduccion de consumo de electricidad y agua con indicadores claros de desempefio y

etapas definidas para su implementacion y seguimiento.

Indicadores de Desempeno: Definir y establecer indicadores de desempefio especificos y medibles
que permitan evaluar el avance y éxito del proyecto de gestion ambiental, asegurando revisiones

periddicas y ajustes necesarios.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La elaboracion de este proyecto en la empresa Redbridge Insurance Company, Ltd. (RICL) busca
solventar diversos desafios relacionados con la optimizacion de sus recursos energéticos y la
gestion inadecuada de residuos, lo cual actualmente esta comprometiendo su cumplimiento con las
normas y politica ambiental dentro de la organizacion. Dichos problemas abarcan diversos aspectos
de la operacion de la empresa, desde el mal manejo de sus desechos hasta el excesivo uso de la

energia.

Debido a lo supra indicado, resulta evidente la necesidad de abordar estas cuestiones de manera

integral, con el fin de mejorar la sostenibilidad y reducir el impacto ambiental de la organizacion.

Dentro de este contexto, el presente proyecto de investigacion consiste en un disefio de gestion
ambiental que analice la problematica actual y brinde posibles soluciones a las principales
dificultades de RICL relacionadas con las practicas de gestion ambiental, al centrarse en dos
aspectos principales: la optimizacion de recursos energéticos y la adecuada gestion de residuos.
Ambas problematicas se han identificado a través de un andlisis detallado de los procesos
operativos de la entidad; de modo tal, se revelaron areas criticas las cuales requieren intervencion

inmediata para mejorar su desempefio ambiental.

Asi pues, uno de los problemas identificados es la falta de informacion en tiempo real sobre el uso
de equipos eléctricos, lo cual dificulta la implementacién de medidas para reducir el consumo
energético. Ademads, se observa un desperdicio significativo de energia debido al mal manejo de
las luces, las cuales permanecen encendidas incluso después de la jornada laboral. Por otro lado,
las fugas de agua en los parqueos subterrdneos contribuyen al desperdicio de este recurso vital,

evidenciando una falta de control en la gestion de los recursos hidricos.

Aunado a lo anterior, se ha reconocido la ausencia de un sistema de separacion y registro adecuado;

ello entorpece el cumplimiento de las normativas ambientales y las buenas practicas de reciclaje.

De tal forma, es importante atacar los problemas antes descritos, ya que la empresa cuenta con
residuos industriales y de manejo especial, ademds de los producidos en la cotidianidad, que

requieren una clasificacion y disposicion adecuada para minimizar su impacto ambiental.
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La manera en coémo se desarrollara el tema abarcard distintos tipos de investigaciones, en las cuales
se utilizan herramientas de ingenieria industrial, asi como herramientas estadisticas para poder

detectar las areas de mejorar y mitigar tales problemas.

La linea de investigacion es el disefo, desarrollo o mejoramiento de un sistema de gestion
ambiental, por medio del disefio de un plan de gestion ambiental para la empresa Redbridge
Insurance Company. Este proyecto inicia explicando a qué esta dedicada la empresa, quien cuenta
con una trayectoria muy importante en el mercado de seguros y reaseguros en Costa Rica; siendo
una empresa consolidada y competitiva a nivel nacional, luego una breve explicacion del problema
actual al no contar con un plan de gestion ambiental ante factores de riesgo y amenazas que afecten
las operaciones de la empresa como tal, ya que no se tiene un control sobre el manejo de sus
desechos y la empresa no estd cumpliendo con lo expresado en la politica ambiental.
Sucesivamente se establecen los objetivos, uno general y cinco especificos, después se define la
justificacion del proyecto, posteriormente se hacen referencias de tesis y articulos cientificos para

los antecedentes y para concluir el primer capitulo se mencionan los resultados esperados.

En el capitulo II de marco tedrico se explica el concepto y los pasos de las herramientas a utilizar
para lograr los objetivos del proyecto; en el capitulo III que es el marco metodoldgico se identifica
el enfoque, alcance del proyecto y variables, muestras, instrumentos, recoleccion de datos, método
de anélisis segun los objetivos especificos. En el capitulo IV se analiza la situacion con base en el
capitulo III, donde se mediran las consecuencias y se haran analisis de las causas. Finalizando el
proyecto con los capitulos V y VI, donde se daran las conclusiones y recomendaciones y, por tltimo,

la propuesta con el analisis economico y plan de implementacion.
Generalidades de la Empresa

Redbridge Insurance Company, Ltd. (RICL) es una compaiiia de seguros y reaseguros fundada en
el 2010 en Barbados, y forma parte de Redbridge Holding Inc., conglomerado especializado en la

administracion de seguros y reaseguros a nivel mundial.

Redbridge Insurance Company, Ltd tiene una calificacion crediticia de AM Best de B++. Su
principal linea de negocios esté relacionada con los seguros de salud, contando con una completa
red de operaciones que le ha permitido alcanzar una destacada posicion en el mercado

Latinoamericano y del Caribe.
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Su portafolio de negocios cuenta también con seguros de vida, tanto de forma individual como
grupal. RICL ademas de licencia de seguros generales y tiene la capacidad de desarrollar productos

innovadores que cubren un amplio rango de necesidades de sus asegurados a nivel internacional.
Mision
Identificar oportunidades de mercado y ofrecer soluciones innovadoras de alto impacto social a

nuestros clientes, establecer alianzas estratégicas de crecimiento de negocio y servicios, facilitar el

desarrollo de nuestros asociados y generar valor para los accionistas.
Valores

e Excelencia.

e Integridad.

e Transparencia.

e Rentabilidad.

e Innovacion.

e Empatia.
Vision
Crear relaciones comerciales a largo plazo, con la finalidad de brindar beneficios consistentes a
ambas partes. Es por ello que ofrecen especial énfasis en la cualificacion, experiencia y
compromiso de nuestro personal. Realizar un enfoque estratégico hacia los recursos humanos

permitird armonizar el tamafio y las habilidades de su personal con los requisitos actuales y futuros

de su empresa como lider en el mercado global de seguros y reaseguros.

En la siguiente Figura 1 se muestra la estructura organizacional.
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Figura 1 Estructura Organizacional
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Planteamiento del problema

En este momento, la empresa Redbridge Insurance Company presenta diversos problemas en
distintos procesos de la empresa como la optimizacion de los recursos energéticos y la mala gestion
de sus residuos, esto abarca varios procesos de la empresa, ya que no se tiene un control sobre el
manejo de sus desechos y la empresa no estd cumpliendo con lo expresado en la politica ambiental.

Con esto claro, se procede a enumerar los problemas que actualmente existen:

1. No se tiene informacién en tiempo real de cuantos equipos quedan encendidos o
simplemente enchufados durante todo el dia.

2. Las luces quedan encendidas aun después de la jornada laboral.
Fugas de agua en los parqueos subterraneos.

4. No existe un registro de la separacion de sus residuos en las distintas areas ya que la empresa
cuenta con diversos residuos, tales como desechos industriales, de manejo especial o

urbanos .

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, se plantea la siguiente pregunta:
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(Como disefiar un sistema de gestion ambiental en la empresa Redbridge Insurance Company que

permita optimizar los recursos energéticos y dar una separacion adecuada a sus residuos?

Objetivos

A continuacidn, se presentan los objetivos con el fin de comprender a cabalidad lo que se desea
alcanzar con la realizacién del proyecto. Los objetivos especificos son de gran utilidad para

entender las etapas del proyecto y el orden en el que se deben abordar.

Objetivo general

Disefiar un plan de gestion ambiental para la Empresa Redbridge Insurance Company.
Objetivos especificos

- Determinar la situacion actual del consumo energético, el consumo de agua y el tratamiento
de residuos.

- Determinar las consecuencias de continuar con las practicas actuales.

- Especificar los distintos factores que dificultan buenas practicas ambientales dentro de la
empresa.

- Disefar programas para clasificar y segregar desechos, reducir consumo de electricidad y
agua.

- Establecer los indicadores de desempefio para la implementacion del proyecto.

Justificacion

La misioén a la hora de desarrollar esta idea de oportunidad de mejora para la empresa Redbridge
Insurance Company consiste en crear una estructura organizacional robusta y actualizada en el
tema de la gestion ambiental para poder ofrecer una mejor toma de decisiones a sus colaboradores;
puesto que, las decisiones tomadas en una organizacién siempre implicardn consecuencias
positivas y negativas; por tanto, contar con un sistema de gestion ambiental permitird obtener

resultados positivos.

Entonces, la implementacion de un Plan de Gestion Ambiental para Redbridge Insurance Company

es crucial por varias razones. En primer lugar, la responsabilidad corporativa y la sostenibilidad
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ambiental son aspectos cada vez mas valorados por los consumidores, inversionistas y reguladores.
Un enfoque proactivo hacia la gestion ambiental no solo fortalece la reputacion de la empresa, sino
que también puede generar oportunidades de negocio y reducir riesgos financieros asociados con
posibles sanciones y litigios ambientales. Ademas, la proteccion del medio ambiente es
fundamental para garantizar la calidad de vida de las generaciones futuras y preservar los recursos

naturales para su uso sostenible.
Antecedentes

En primera instancia, se busca un tema similar al que se va a desarrollar para desarrollar un entorno
con base en pasadas experiencias. De este modo, Coletti y Iwakiri (2010), en su articulo titulado
Evaluacion de defectos en el proceso de fabricacion de laminillas para suelos de parquet mediante
herramientas de control de calidad, publicado en la Revista de Ciencias Forestales de la
Universidad Federal de Parand, explica que “un programa de calidad, adecuadamente disefiado y
ejecutado, deberia proporcionar mejoras significativas en términos de eficiencia, seguridad, control
de calidad y desempefio de la gestion. Utiliza algunas herramientas que considera esenciales para
la ejecucion exitosa del programa, como la lluvia de ideas, diagrama de Pareto, Ishikawa, método

SW2H” (p.8).

Segun Olivera (2010), en su articulo titulado Energia y medio ambiente, recomienda acciones que,
“contribuyan al ahorro y la eficiencia energética por medio de edificios inteligentes el uso de
lamparas ahorradoras, desconectar los aparatos cuando no se utilizan, la excelencia energética
industrial a través de enfoques innovadores y servicios energéticos eficientes en los edificios”

(parr.6).

Rivas (2011) en su articulo titulado Modelo de sistema de gestion ambiental para formar

universidades ambientales sostenibles en Colombia describe que:

Para desarrollar un modelo de gestion ambiental consecuente con las acciones de la
Institucion, se debe tener en cuenta aspectos como un tratamiento adecuado y seguro
del vertido o desecho de residuos solidos y materiales peligrosos, lo que implica una
serie de regulaciones y permisos y una planeacién anticipada de como hacerlo
adecuadamente; como la emanacion de aire contaminado a través de métodos tanto

internos como externos; los vertidos de aguas y el tratamiento de estos; los impactos
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medioambientales ocasionados en el vecindario; las actividades de reciclaje; la

conservacion de los recursos, entre otros. (pp.45-46).

El mismo autor concluye que, “para desarrollar un modelo de gestion ambiental, se debe también
definir claramente el interés medioambiental de la Institucion, después desarrollar un sistema que
se ocupe de cada uno de los puntos definidos como problema” (Rivas, 2011, p.47). Para ello, se

debe finir objetivos y finalidades y esto implica un método para medir cada una de estas cuestiones.

Quesada-Kimsey (2012), en su articulo de investigacion titulado La carbonizacion de residuos
biomasicos: una exploracion con perspectivas emocionantes menciona que el fin de utilizar
biocarbon con propoésitos energéticos es el de reducir los costos de manejo y transporte. Se pierde
energia en el proceso, pero se hace mas factible la utilizacion de la que queda. La carbonizacién
tiene un beneficio adicional, que es evitar la emision de humo, dado que el carbon produce
esencialmente CO2 y CO al quemarse, sefialando la importancia de tratar los residuos producidos

por las empresas con biocarbon.

Relativo a la importancia de un modelo de gestion ambiental basado en hojas de datos, Gonzalez,
Mufioz y Ortega (2014), en su articulo titulado Hacia la sustentabilidad ambiental de la produccion
de energia en México aplican un modelo de andlisis de pruebas basado en mezclas Optimas de
generacion energética de las distintas tecnologias en escenarios variables de demanda y precio. Su
objetivo es “evaluar la mejor opcion de suministro de energia, ademas de competitividad y
beneficios de la generacion con base en fuentes renovables, mediante un modelo estocéstico de
enteros mixtos modificado aplicando el software Premium Solver Plataform V.8.0 en una hoja de

calculo de Excel” (p.12).

Ante la situacion planteada en la investigacion precitada, los autores sugieren alternativas posibles
como: disminuir las pérdidas en transmision y distribucion; elevar la productividad eléctrica
industrial y residencial; evaluar constantemente el consumo per cépita; mejorar el indice de
carbonizacion (métodos claros, medibles, cuantificables); apoyar realmente a la investigacion y
desarrollo de tecnologias alternativas y renovable; y, establecer metas de participacion de energia

renovable como la solar, eodlica e hidroeléctrica.

Renteria (2014), en su tesis titulada Propuesta de mejora para la gestion estratégica del Programa
de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos solidos domiciliarios en el distrito

de Los Olivos, para optar por el grado de licenciatura en gestién, con mencion gestion empresarial,
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utiliza herramientas como analisis FODA y matriz de anélisis y diagnéstico externo para explicar
los andlisis internos y externos por medio de estas fortalezas, concluye que “los procesos
estratégicos del programa estan siendo inadecuados y se evidencia en las decisiones poco
planificadas y no orientadas hacia el buen uso de recursos, pues los costos operativos estan

creciendo significativamente afio tras afo” (p.178).

En seguida, Benavides (2015) se basa en los resultados arrojados por la matriz de aspecto e
impactos ambientales, donde se identificaron los aspectos ambientales significativos y de mayor
interés dadas las condiciones y actividades de la compaiia. De tal forma, se establecio la Politica
Ambiental, protocolos para tanto la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales, asi
como también para las de los requisitos legales ambientales; programas de ahorro y uso eficiente
del agua, de uso racional y eficiente de la energia, y de gestion integral de los residuos solidos; por

ultimo, se plantearon medidas de control y seguimiento del PGA. (Benavides, 2015, pp. 81-86).

Chamizo (2017), en su tesis titulada Analisis y propuesta de metodologias para la normalizacién
de los informes de evaluacion ambiental que permita la gestion, documentacion y participacion
social, para optar por el grado de Doctorado ingenieria Civil en la Universidad Politécnica de
Madrid, utiliza la norma ISO 26000, la norma SA 8000, la norma AA1000, la Norma SGE 21, la
norma UNE 165010 EX y la norma ISO 14001:2015 para el desarrollo de su tema.

El investigador precitado, utiliza encuestas como indicadores de las ensefianzas sobre temas en la
sociedad espafola, indicando que se desconocen los estdndares en temas de responsabilidad social
y empresarial, y su utilidad en unos procesos sostenibles. Asimismo, para la implementacion del
proyecto, define un ciclo de vida el cual esta dividido en tareas ejecutables por los miembros del

equipo.

El conjunto de dichas fases, denominado ciclo de vida del proyecto debe seguir una secuencia
logica, con un inicio y un fin; incluye las adquisiciones de las materias primas, su disefio, la
produccion, el transporte del uso y el tratamiento final. El mismo Chamizo, indica que el ciclo de

vida del proyecto debe ser comprendido por todas las partes interesadas en el proyecto.

Por otra parte, Molina (2018), en su investigacion, considera aquellos residuos s6lidos municipales
de origen domiciliario, tomando en cuenta que estos aumentan en relacion con el crecimiento de la

poblacion y “por ende del consumo (de alimentos, papel, materiales biodegradables e inorgénicos,
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plasticos, vidrios, productos comercializados, restos de comida y material vegetal) de cada

habitante, lo que ademas provoca cambios en la composicion de los desechos” (p.15).

Vicente (2019) para su tesis de licenciatura utiliza como muestra las actividades del sector pesquero
en Per(, para proponer un plan de gestion ambiental con el fin de mitigar la contaminacion

ambiental y el logro de la eficiencia en sus actividades comerciales.

Utiliza indicadores de clasificacion y recoleccion de los residuos y desechos generados en cada una

de las viviendas, durante dos semanas.

Al finalizar la actividad, se hizo entrega de las bolsas por colores, acompaniadas de un trifoliar
informativo y cuatro juegos de bolsas para cada vivienda, donde clasificarian los residuos y
desechos sodlidos: una bolsa verde para los residuos organicos, una bolsa blanca para los residuos
inorgénicos recuperables y una bolsa celeste para los residuos inorganicos no recuperables.

(Vicente, 2019, pp.115-120.
Proyecciones

Se espera que la implementacion del Plan de Gestion Ambiental para Redbridge Insurance
Company produzca multiples efectos positivos a corto, mediano y largo plazo. En el corto plazo,
se anticipa una reduccion inmediata de los impactos ambientales directos e indirectos de las
operaciones de la empresa, lo cual mejorara su reputacion y posicionamiento en el mercado. A
mediano plazo, se espera una mayor eficiencia operativa y una reduccion de costos a través de la
optimizacion de recursos y la implementacion de practicas mas sostenibles. A largo plazo, el
compromiso continuo con la gestion ambiental contribuird a la resiliencia empresarial frente a los
desafios ambientales y sociales emergentes, asi como al desarrollo de un modelo de negocio mas

sostenible y orientado hacia el futuro.

En cuanto a la reduccion de la huella ambiental, se espera una disminucion significativa en las
emisiones de gases de efecto invernadero, la generacion de residuos y el consumo de recursos
naturales, ello se traducird en una mejora tangible en la calidad del aire, agua y suelo en las areas

donde opera Redbridge Insurance Company.

De consideracion con las regulaciones pertinentes, se anticipa el cumplimiento integral de las

normativas ambientales locales, nacionales e internacionales, asi como una mayor transparencia en
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la divulgacion de informacién ambiental, lo que mitigara el riesgo de sanciones y litigios

ambientales.

En el tema de la mejora de la imagen corporativa, se proyecta un aumento en la percepcion positiva
de la empresa por parte de sus clientes, empleados, accionistas y la comunidad en general, como
resultado de su compromiso con la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social corporativa.

A continuacidn, se presentan otros logros esperados en distintas areas de la empresa:

Optimizacion de recursos: Se espera una mayor eficiencia en el uso de recursos, incluyendo
energia, agua, materias primas y espacio fisico, lo que reducira los costos operativos y mejorara la

rentabilidad a largo plazo.

Innovacion y liderazgo: Se anticipa que Redbridge Insurance Company se convertird en un
referente en el sector asegurador al implementar practicas innovadoras y sostenibles, lo que
generard oportunidades de colaboracion y alianzas estratégicas con otras empresas y

organizaciones comprometidas con la sostenibilidad ambiental.

Compromiso con la mejora continua: Redbridge Insurance Company se compromete a revisar
periddicamente su Plan de Gestion Ambiental para identificar nuevas oportunidades de mejora y

adaptarse a los cambios en el entorno operativo y regulatorio.

Transparencia y rendicion de cuentas: La empresa se compromete a proporcionar informacion
clara y verificable sobre sus practicas ambientales, incluyendo informes de desempefio ambiental

y participacion en iniciativas de divulgacion voluntaria, como el Reporte de Sostenibilidad.

Fomento de la cultura ambiental: Redbridge Insurance Company promovera la sensibilizacion
y la capacitacion de sus empleados en materia de gestion ambiental, incentivando la participacion

y el compromiso personal con la proteccion del medio ambiente en todas las areas de la empresa.

Colaboracion y liderazgo sectorial: La empresa se compromete a colaborar con otras empresas,
instituciones y organismos gubernamentales en la promocién de practicas sostenibles y la biisqueda

de soluciones innovadoras para los desafios ambientales compartidos.

Responsabilidad social y comunitaria: Redbridge Insurance Company asumira su
responsabilidad como agente de cambio positivo en las comunidades donde opera, apoyando
iniciativas ambientales locales, participando en proyectos de conservacién y promoviendo el

desarrollo sostenible a nivel comunitario.
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Asi pues, resulta fundamental que este trabajo permita evaluar cuantitativa y cualitativamente los
efectos ambientales de las operaciones de la empresa, tanto a nivel local como global, considerando
la contaminacion del aire, agua y suelo, asi como los posibles impactos en la biodiversidad y el

cambio climatico.

Se deben investigar las causas subyacentes de los impactos ambientales identificados, examinando
los procesos internos, las practicas de gestion y el uso de recursos para determinar las areas donde

se pueden implementar mejoras significativas.

Para lograr lo anterior, es importante elaborar un plan detallado que incluya medidas concretas y
alcanzables para reducir, mitigar y compensar los impactos ambientales de las actividades de
Redbridge Insurance Company, integrando practicas de eficiencia energética, gestion de residuos

y conservacion de recursos naturales.

Ademas, se debe establecer un sistema de monitoreo y seguimiento para garantizar la ejecucion
efectiva del plan de gestion ambiental, estableciendo indicadores de desempefio, responsabilidades
claras y mecanismos de retroalimentacion para corregir desviaciones y promover la mejora

continua en la gestion ambiental de la empresa.



35

CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo, se expondra el esquema para la realizacion de la investigacion, se incluiran los
conceptos tedricos que daran sostén a la investigacion, donde se abarca desde antecedentes de

estudio, bases teoricas del estudio y términos en los cuales se basaran la investigacion realizada.

Se procederan a definir los términos utilizados en la investigacion, estos términos van a facilitar la
correcta comprension del trabajo, de forma tal que cualquier persona pueda entenderlo de una

manera clara y sencilla.

No se realizara la implementaciéon del sistema en la empresa como parte del trabajo de
investigacion, sin embargo, se contemplaran estos términos para poder tener un panorama de

conceptos mas amplio.
Conceptos Generales

La entidad Redbridge Insurance Company constituye un grupo empresarial internacional
especializado en la gestion de operaciones de seguros. La empresa provee una amplia gama de
servicios de apoyo al sector asegurador a través de sus divisiones de capital de riesgos, asi como la

tercerizacion de procesos y consultoria.

Actualmente, se plantean como objetivo ser el mejor grupo especializado en gestion de seguros a
nivel mundial. Debido a su exponencial crecimiento en el sector de seguros nacional e internacional,
han tenido que actualizar sus procesos en las operaciones, entre ellos surge la necesidad de disenar
un plan de gestion ambiental para aplicarse en sus distintas actividades comerciales, podemos
mencionar el desecho de materiales biodegradables, materiales punzo cortantes, materiales toxicos

y nocivos para las personas y el medio ambiente.

También se destaca la necesidad de establecer una linea en la utilizacion de la energia eléctrica de

los edificios, consumo de agua, procesos de limpieza y desinfeccion.
Objetivo de un sistema de gestion ambiental
Alana y Sanmartin (2017) aducen que:

El propdsito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones

ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondomicas. Esta
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norma especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los resultados

previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental. (p.143).

De tal suerte, continian Alafa y Sanmartin, un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede
proporcionar informacion a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para

contribuir al desarrollo sostenible mediante:

- Laproteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos.

- La mitigaciéon de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales
sobre la organizacion.

- El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

- Lamejora del desempefio ambiental.

- El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios,
usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos
ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida.

- El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado.

- La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.

Esta Norma Internacional, al igual que otras Normas Internacionales, no esta
prevista para incrementar ni cambiar los requisitos legales de una organizacion.

(pp.143-147).
Factores de éxito
Alana y Sanmartin (2017), sefialan que:

El éxito de un sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todas las
funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccion. Las
organizaciones pueden aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar impactos
ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales beneficiosos,

particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de competitividad. La
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alta direccion puede abordar eficazmente sus riesgos y oportunidades mediante la
integracion de la gestion ambiental a sus procesos de negocio, direccion estratégica
y toma de decisiones, alinedndolos con otras prioridades de negocio, e incorporando
la gobernanza ambiental a su sistema de gestion global. La demostracion de la

implementacion exitosa de esta. (p.145).

A partir de la cita anterior, se evidencia la importancia del compromiso de la organizacion y de su

liderazgo en un sistema de gestion ambiental para la eficacia y éxito de su implementacion, objetivo

primordial planteado en el presente proyecto de investigacion.

Alafia y Sanmartin (2017), adicionan que:

ChecKklist

Norma Internacional se puede usar para asegurar a las partes interesadas que se ha

puesto en marcha un sistema de gestion ambiental eficaz.

Sin embargo, la adopcion de esta Norma Internacional no garantiza en si misma
resultados ambientales 6ptimos. La aplicacion de esta Norma Internacional puede
ser diferente de una organizacion a otra debido al contexto de la organizacion. Dos
organizaciones pueden llevar a cabo actividades similares, pero pueden tener
diferentes requisitos legales y otros requisitos, diferentes compromisos de politica
ambiental, diferentes tecnologias ambientales y diferentes objetivos de desempefio
ambiental, y aun asi ambas pueden ser conformes con los requisitos de esta Norma

Internacional.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion ambiental variara
dependiendo del contexto de la organizacion, el alcance de su sistema de gestion
ambiental, sus requisitos legales y otros requisitos y la naturaleza de sus actividades,
productos y servicios, incluidos sus aspectos y los impactos ambientales asociados.

(pp.143-147).

Un checklist suele ser utilizado para realizar las comprobaciones rutinarias y asegurar que al

operario o el encargado de dichas comprobaciones no se le pasa nada por alto, aparte de que se

realice la simple obtencion de datos. La ventaja de los checklist es que, ademds de sistematizar

todas las actividades que se deben realizar. Una vez que se han rellenado. sirven de registro y puede
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ser revisado de manera posterior para tener constancia de las diferentes actividades que se realizan

en un momento dado. Ruiz-Falc6 (2009) indica lo siguiente:

Un checklist bien disefiado es una herramienta fantastica para evitar olvidos y
asegurarse que las cosas se hacen de acuerdo con un procedimiento rutinario
establecido. Una variante es el disefio de formularios adecuados que faciliten la
recogida de los datos que se analizardn posteriormente. Por ejemplo, existen
formularios disefiados de modo que a base de marcar palotes o "x" se construye el

propio histograma de los datos. (p. 27).

Esta lista de chequeo presenta multiples funciones, para efectos de esta investigacion, se pretende
utilizar para examinar o analizar la localizacion de los defectos, verificar las causas de los defectos,

verificar y analizar las operaciones y recopilar datos para su correcto analisis.
Hoja de recoleccion de datos

Es una herramienta utilizada para la toma de datos, esto permite llevar un control histérico de lo
que se esté evaluando, ya sea tiempos, defectos o entre otros. La definiciéon que brindan Miranda,
Chamorro y Rubio (2007) es la siguiente: “Son los documentos base para la recoleccion de datos,
que permiten realizar el seguimiento de trabajos en el proceso de resolucion de problemas. Se
contabilizan las frecuencias de las diferentes categorias. Son muy utilizadas para construir un

histograma” (p. 82).

Entendiendo esto, se puede tener un claro panorama de la importancia que presenta una hoja de
recoleccion de datos y su correcto uso, es vital para poder crear un analisis estadistico de manera

oportuna y eficaz.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran herramientas de estadistica de tipo descriptiva,
esto dard mayor organizacion y visualizacion de los datos, asi como el estudio de algunas medidas

descriptivas que sirven para resumir informacion.

Utilizacion de frecuencias para variables discretas, tablas de frecuencias para variables continuas

y para la agrupacion de datos. (Gaviria y Marquez, 2019, s.p).
Herramientas para describir el problema

En el siguiente apartado, se expondran las diferentes herramientas de descripcion para implementar

en el desarrollo del trabajo, se procederd a describir la definicion, sus pasos, formulas y simbolos.
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Diagrama de Pareto

De acuerdo con Coletti, Bonduelle, y Iwakiri (2010):

El diagrama de Pareto es una forma especial del grafico de barras verticales, que

nos permite determinar qué problemas resolver y cual es la prioridad, ademas de

permitirnos establecer objetivos numéricos viables a alcanzar. Se elabora en base a

una lista de verificacion y/u otra fuente de recoleccion de datos, que nos ayuda a

dirigir la atencion y los esfuerzos a priorizar causas vitales. (p.27).

En general, entonces, el diagrama de Pareto clasifica los problemas en funcion de categorias, por

ejemplo: “tipo de defecto o reclamacion, tipo de producto, tipo de maquinaria, turno de produccion,
Jemp p p p p q p

proveedor, cliente, tipo de accidente y métodos de trabajo. Para que no haya un niimero excesivo

de categorias que dispersen el problema, se agrupan las categorias que tienen relativamente poca

importancia en una sola” (Garcia, 2023, p. 28).

A continuacion, se enumeran, segin el mismo Garcia (2023), los pasos para seguir en la elaboracion:

1.

Delimitar el problema, las causas a estudiar o el area de mejora que se va a
atender, teniendo en cuenta qué objetivo se persigue. La idea es localizar
prioridades y entender mejor el problema.

Determinar las categorias, estratificar la informacién y discutir los daos que se
van a necesitar, agrupandolos en categorias.

Construir una hoja de verificacion bien disefiada para la recoleccion de datos
que identifique tales factores y a continuacion, recoger los datos. Definir el
periodo en el que se van a tomar los datos y determinar a la persona
responsable de ello.

Construir una tabla en donde se cuantifique la frecuencia absoluta de cada
efecto y ordenarlos de mayor a menor.

Calcular la frecuencia absoluta acumulada.

Calcular las frecuencias relativas de la participacion de cada uno de los
factores o categorias.

Calcular las frecuencias relativas acumuladas de cada uno de los factores o

categorias.
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8. Dibujar un grafico de barras, donde cada barra representa un elemento o
categoria. La altura de cada barra indica la medida utilizada, y las barras se
colocan en orden descendente.

9. Agregar una linea que representa el porcentaje acumulado en el eje vertical
derecho del gréfico. Esta linea ayudara a visualizar la contribucion acumulada
a medida que se avanza hacia la derecha del grafico.

10. Interpretar el grafico de Pareto obtenido: El diagrama de Pareto permitira
identificar los pocos elementos clave que tienen un impacto significativo en un

problema o situacion. (pp. 29-33).
Generalidades del ciclo PHVA

Para Zapata (2015), “el PHVA, también conocido como ciclo de la calidad, circulo de Deming o
Espiral de la mejora continua, es una herramienta planteada inicialmente por Walter Shewhart y
trabajada por Deming en 1950; se fundamenta en cuatro pasos: planificar (Plan), hacer (Do),

verificar (check) y actuar (Act)” (parr.5).
Aplicacion del ciclo PHVA en el entorno organizacional
Con base en Zapata (2015):

La aplicacion del ciclo PHVA en la empresa puede ser concebida como un proyecto
coordinado desde la direccidon con responsabilidades de todos. Como cualquier otro,
pasard por las etapas de formulacion de la idea inicial, acuerdos directivos y estudio
de oportunidad; etapa de disefio donde se formula y se define la idea; etapa de
sensibilizacion donde se explican los beneficios del proyecto; etapa de diagndstico
para conocer el estado de la organizacion con respecto al ciclo; etapa de formacion
del personal para mejorar comprension de la idea; etapa de planificacion y estudio
detallado; etapa de desarrollo e implementacion, ajustes necesarios y puesta en
marcha; evaluaciéon de avance y mejora. La garantia del éxito depende del
compromiso, la claridad del proyecto, los recursos necesarios para su

implementacion y asertividad en el desarrollo y control. (parr. 6).

En la empresa, el planear debe ser realizado en funcion del objetivo que se pretende alcanzar. Lleva

a determinar los objetivos deseados y qué hacer para alcanzarlos adecuadamente.
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El hacer lleva a determinar las responsabilidades para la ejecucion de lo planeado, definir y proveer
los recursos necesarios para el cumplimiento del plan, desarrollar las acciones definidas en el plan

y documentar y registrar las acciones.

Para el verificar es necesario monitorear los procesos y los productos contra los estandares
definidos, establecer mecanismos de seguimiento y verificacion, establecer indicadores y el modelo
de evaluacion, efectuar el seguimiento del cumplimiento de lo planeado, documentar y registrar los

resultados obtenidos.

Finalmente, en el actuar es necesario, ante las desviaciones observadas, establecer las acciones

correctivas, se definen las posibilidades de mejora, se documenta y registra (Zapata, 2015).
Modelo planificar- hacer-verificar-actuar

Segun Alafa y Sanmartin (2017), “la base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion
ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo
PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua”
(p.143).

Adicionalmente, los autores precitados indican que se puede aplicar a un sistema de gestion

ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se describe brevemente asi:

- Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.

- Hacer: implementar los procesos segtn lo planificado.

- Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.

- Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente. (pp.143-147).

La Figura 2 ilustra como el marco de referencia introducido en esta Norma Internacional se puede
integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios actuales y nuevos a comprender la

importancia de un enfoque de sistema. (Alafa y Sanmartin, 2017, p.148).
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Figura 2 Modelo PHVA
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Nota: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:es.

Herramientas para Medir las Consecuencias

En el siguiente apartado, se expondran las diferentes herramientas para medir las consecuencias e
implementar en el desarrollo del trabajo, se procedera a describir la definicion, sus pasos, formulas

y simbolos.

Las MUDAS o desperdicios.
Liker (2006), senala que:

El valor de un producto se define al mirarlo desde la perspectiva del cliente final.
Son las caracteristicas y requisitos por las que esta dispuesto a pagar, y en el

momento, cantidad y calidad que desee.

No aportan valor los procesos intermedios que no son visibles para el cliente, como

procesos para clientes internos, movimientos del operario.

Las actividades que no generan valor son las que denominamos “MUDA” o

“despilfarro”.

Estos despilfarros se clasifican en dos tipos:
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e Tipo 1: despilfarros que son inevitables dado el estado actual de la tecnologia y
medios disponibles en la produccion.

e Tipo 2: despilfarros que pueden ser eliminados.

Dentro de las mudas de tipo 2 (las que se pueden suprimir inmediatamente), Taiichi
Ohno las clasificd en siete clases: Sobreproduccion, Tiempo de espera, Transporte,
Sobre procesos. Inventario, Movimientos y Defectos. Aunque algunos autores como

J. Liker reconocen una octava muda: Las Habilidades (parrs. 10-12).
En la Figura 3 se muestra un ejemplo del grafico de las 3 mudas.

Figura 3 Modelo 3M

Modelo 3M: Muda, Mura y Muri

Muda %‘é‘-@a‘@"

Despilfarros
Carga méxima 1000kg

M ura H 200kg 500kg 200kg
(OO 010 O

Desequilibrio
Carga méxima 1000kg

Muri H,““
Sobrecargar @ @ @@@
Carga maxima 1000kg sc

Nota: Google.

Las 3M

Indica Liker (2006), “en el manual de Estilo Toyota se describe la eliminacion de las 3M. Muda
(despilfarro), Mura (irregularidad) y Muri (tension)” (p.12).

Muda (desperdicios): “son los desperdicios producidos por sobreproduccion, tiempos de espera,

b

transportes, sobre procesos, inventarios, movimientos, defectos y la octava muda, las habilidades’

Al respecto, el mismo Lker (2006) aduce que: “Para medir el desperdicio podemos utilizar el mapa
de flujo de valor, el andlisis de tiempo y movimiento, el diagrama de Pareto y las técnicas de

observacion directa del proceso” (p.13).



44

Mura (irregularidad): “irregularidades del proceso productivo como interrupciones, cuellos de

botella que acaban generando stock, han de eliminarse haciendo que el proceso esté equilibrado

para que sea efectivo el sistema pull y el Just In Time”

Liker, (2006,):

Para medir la Mura, se pueden utilizar métricas como la variacién del tiempo de
ciclo, la cantidad de productos rechazados debido a la variabilidad en la calidad, la

flexibilidad del proceso para adaptarse a cambios en la demanda.

Para abordar la Mura, es importante estandarizar los procesos, implementar sistemas
de produccion flexibles, utilizar herramientas de pronodstico de demanda, establecer

acuerdos con proveedores confiables, entre otras estrategias. (p.13).

Muri (trabajo tensionante): de acuerdo con el mismo Liker (2006), esta accidon corresponde a:

(...) tensiones que se producen el lugar de trabajo, como enfrentamientos entre
compafieros o con mandos superiores, fatiga laboral, asignacion de una tarea a un
operario sin estar suficientemente formado. La insatisfaccion que producen estas
tensiones puede desembocar en una mayor tasa de accidentalidad, absentismo y
rotacion en los puestos. Lo que conlleva a su vez una bajada de la productividad y

un aumento de fallos y desperdicios.

Las 3M estan muy relacionadas entre si y son consecuencia directa las unas de las
otras y dando lugar a un mayor nivel de Muda. Deben observarse y subsanar las tres

para evitar una espiral de desequilibrio en el sistema. (p.14).

Asimismo, contintia Liker (2006), “se pueden utilizar métricas, como la tasa de rotacion del

personal, el tiempo de inactividad de la maquinaria, el nimero de accidentes laborales, la cantidad

de retrabajos debido a errores humanos” (p.15).

Evaluacion del impacto ambiental

Acode con lo sefialado por Dellavedova (2011):

La evaluacion del impacto ambiental, denominada coloquialmente EIA, es
considerada una herramienta de gestion para la proteccion del medio ambiente. Su

objetivo consiste en establecer un método de estudio y diagnostico con el fin de
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identificar, predecir, interpretar y comunicar el impacto de una accidén sobre el
funcionamiento del medio ambiente. Cabe, entonces, recalcar que la EIA se debe
elaborar sobre la base de un proyecto, previo a la toma de decisiones y como
instrumento para el desarrollo sustentable, con el propdsito de evaluar los posibles
futuros impactos. De ninguna manera corresponde realizarla sobre proyectos ya

ejecutados, acciones ya realizadas o politicas publicas ya implementadas.

Entonces, podria indicarse que corresponde al resultado de la investigacion, analisis y evaluacion
de sistemas de actividades planteadas para el desarrollo sostenible y sano; al ejecutar por medio de
procedimientos cientificos los cuales permitan identificar, interpretar y comunicar las
consecuencias o efectos producidos por los seres humanos, es decir, por las acciones que influyen

sobre el medio ambiente, salud ptblica y ecologia, como se pretende en el presente proyecto.
Segun el mismo Dellavedova (2011):

En términos generales, la EIA es una herramienta imprescindible para paliar efectos

forzados por situaciones que se caracterizan por:

e Carencia de sincronizacion entre el crecimiento de la poblacion y en el crecimiento
de la infraestructura y los servicios basicos que a ella han de ser destinados.

e Demanda creciente de espacios y servicios como consecuencia de la movilidad
poblacional y el crecimiento del nivel de vida.

e Degradacion progresiva del medio natural con incidencia en la contaminacion de:
recursos atmosféricos, hidraulicos, geoldgicos y paisajisticos; ruptura en el
equilibrio ecologico por la extincion de especies vegetales y animales; residuos

urbanos e industriales; deterioro y mala gestion del patrimonio histérico-cultural.
(p-67).

Metodologia para elaborar una EIA

El método elegido para la elaboracion de una EIA debe permitir identificar, predecir y evaluar los

impactos ambientales sobre un proyecto. Para Dellavedova (2011), se pueden distinguir entre

aquellos que identifican esos impactos:

e Matrices de interaccion: Listas de chequeo o verificacion y Diagramas de Flujo,

sirven para elaborar un primer diagndstico ambiental permitiendo la identificacién
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de impactos, organizando la informacion obtenida, comparando las diferentes
alternativas e identificando las relaciones causales directas que pueden ser aditivas
o0 sinérgicas.

Matriz simple de causa-efecto: por medio del cruce de acciones, se puede conocer
el alcance y efectos del proyecto. Ayuda a determinar el orden del impacto y las

relaciones mas complejas. Sirve de base para los modelos de simulacion.
Y aquellos métodos que permiten evaluar los impactos:

Matriz de evaluacion ponderativa: a través de una matriz de causa—efecto se logra
ponderar el impacto de las acciones sobre el medio ambiente y asi medir su calidad.
Estas mediciones se establecen como parametros por medio de los cuales se puede
manejar e interpretar el impacto o efecto. Deben ser indices cuantificables o

valorativos. El ejemplo mas conocido es la Matriz de Leopold. (parr.12).

En la Figura 4 se muestra la clasificacion de los efectos sobre los factores del medio ambiente.

Figura 4 Factores del medio ambiente

EFECTOS
SOBRE
FACTORES
DEL MEDIO

DESPRECIABLES

Directamente
CUANTIFICABLES

A traves de un indicador

Criterios Escalas proporcionales
objetivos de

valoracion

— - MEDIBLES
Escalas jerarquicas

{orden, intervalo)

CUALITATIVOS Escalas de preferencias

Criterios
subjetivos

Oiros criterios subjetivos

Estrictamente

- Fraccion no medible
cualitativos

Nota: Google.

Herramientas para analizar las causas

En el siguiente apartado, se expondran las diferentes herramientas para determinar y clasificar las

causas del problema, se procedera a describir la definicion, sus pasos, formulas y simbolos.

Técnicas de los 5 por qué

Los 5 porqués tipicamente se refieren a la practica de preguntar cinco veces por qué el fallo ha

ocurrido, a fin de obtener la causa o las causas raiz del problema. Ninguna técnica especial o forma

es requerida, pero los resultados deben ser capturados en una hoja de trabajo.



47

A continuacion, los pasos basicos para completar el Andlisis de Causa Raiz (ACR), de acuerdo

como los establecen Ovalles, Gisbert y Pérez (2017):

1.

Definir el problema: Trata y utiliza el principio SMART (Specific, Measurable,
Action oriented, Realistic, Time constrained). A menos de que el problema esté
definido de manera precisa, todo el proceso de ARC puede ser propenso al
fracaso.

Entender el problema: Verifica la informacion, obteniendo informacion real
relacionada al problema, ganando un claro entendimiento del problema. Es
cuando las herramientas y técnicas, tanto como causa y efecto, lluvia de ideas,
etc., pueden ser usadas.

Implementar accidon inmediata: Implementar contramedidas temporales en el
lugar del problema. Mientras mas lejos se determine la solucion de la fuente del
problema, menos probable sera que la solucion sea efectiva.

Implementar accion correctiva: Determinar y priorizar la causa mas probable del
problema, como las contramedidas temporales podrian no resolver la causa raiz.
Tomar acciones correctivas para al menos mitigar o preferiblemente eliminar la
o las causas.

Confirmar la solucion: Después de que las medidas han sido determinadas e
implementadas el éxito del enfoque adoptado necesita ser establecido. Habiendo
confirmado el éxito de las soluciones sugeridas, entonces las reglas o métodos
de control necesitan ser establecidos. Esta es probablemente la fase mas

importante del ACR, pero la que suele omitirse mas. (pp.89-91).

Diagrama de Ishikawa o de causa y efecto

Presenta, que el nivel de dispersion de una variable es un aspecto que se deberia mantener bajo

control e intentar minimizar, para evadir el peligro de generar piezas inadecuadas para su uso, por

el hecho de que sus dimensiones se alejan de las fronteras de tolerancia especificados, teniendo

continuamente en mente los limitantes de mejorar la calidad del producto, para satisfacer mejor las

necesidades del cliente.

Con base en Gonzalez (2014):
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Para formar el Diagrama de Ishikawa se debe partir de cinco variables primordiales

conocidas como las “5 M’s”.
Estas son:

- Materias primas.

- Magquinaria.

- M¢étodos de trabajo.
- Mano de obra.

- Medio ambiente. (pp.17-24).

Figura 5 Diagrama General Ishikawa

Causa Efecto
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Nota: Google.

Es decir, “el diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para identificar las
posibles causas de un problema central, usado también para mejorar procesos y recursos en una
organizacion” (Coletti et al., 2010, parr. 5). Aunque Amsden y Robson (2004), citados por Gallego

y Sierra (2012) dan a conocer que: “

“La espina de pez” muestra los resultados insatisfactorios o también conocidos
como “efecto”, e identifica los factores o “causas” que lo originan, entonces al estar
compuesto por varias variables existen dos maneras de realizar este diagrama,
siendo el primero cuando se trabaja con un grupo de personas que puedan realizar
una lluvia de ideas del posible problema; y el segundo se trata de encontrar la idea
principal para graficarla y por medio de los huesos del diagrama ir reconociendo las

causas secundarias del problema. (p. 25).
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Pasos o fases para el desarrollo minucioso del diagrama Ishikawa desde una perspectiva

pedagogica.

De acuerdo con Gallego y Sierra (2012), los pasos mas comunes para desarrollar el diagrama

Ishikawa (recomendado para estudiantes), son los siguientes:

- El estudiante muestra hacia donde se dirige su investigacion para el desarrollo
del diagrama ya sea una institucion, empresa o entidad.
- Describe las tareas que se van a desarrollar.

- Describe en aquellas que se va a implicar la investigaciondn por medio del uso

de modelo de la calidad que en este caso sera el diagrama de Ishikawa.

- Identifica los problemas y causas que se han presentado mediante una lluvia de
ideas.

- Una vez realizado lo anterior, de todas las ideas escritas, se va seleccionando
una para cada uno de los cuadros que conforman el diagrama de Ishikawa, es
decir los mas importantes ya que en el diagrama solo deberan ir los mas
puntuales y por tanto solo se elegiran los prioritarios y los méas complicados se
los ira dejando para las etapas posteriores.

- Se establecen y evaluan las causas a través de la espina del pescado o diagrama
Ishikawa.

- Se evaluan y establecen las soluciones, mediante el cual se determina las
soluciones que tengan mayor potencial y conformen al grupo de los criterios ya
predeterminados.

- Se deciden las soluciones a los problemas ya planteados.

- Se desarrolla un plan para establecer la solucion.

- Se pone en practica el plan.

- Luego se debera evaluar y optimizar los resultados de la solucién establecida.

Por tanto, una vez que ya se han implantado las acciones, se debera comprobar
si realmente los resultados son los que se espera en la investigacion. Y en el caso
de que estos no sean los esperados, se debera planificar acciones rapidas y que
permita ajustar los objetivos que se han propuesto.

- Entonces se vuelve a la lluvia de ideas de los posibles problemas. (pp.26-27).
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Herramientas para el disefio.

En el siguiente apartado, se expondran las diferentes herramientas para el disefio del plan de gestion

ambiental, se procederd a describir la definicion, sus pasos, féormulas y simbolos.
58S

Para Villasenor (2007), “la filosofia ademés de mantener el orden y estandarizarlo tiene la funcion
de hacer visual cada elemento y herramienta de la fabrica al asignarle una colocacion fija y

delimitarla con marcas visuales” (p.62).
Mantenimiento y respeto del orden y limpieza en el puesto de trabajo.
Con base en Villasefior (2007):

Se limpia y ordena el lugar de trabajo de la forma mas eficiente posible, causando
un impacto positivo en la mejora continua, eliminacion de desperdicios y seguridad

laboral.

El nombre 5s proviene de las iniciales del nombre de cada una de las etapas del
sistema: seiri (eliminar), seiton (ordenar), seiso (limpiar), seiketsu (estandarizar), y

sisique (respetar y mejorar). (pp.62-63)
En la Figura 6, se muestra un ejemplo de metodologia de las 5S.
Figura 6 Metodologia de las 5S

METODOLOGIA DE LAS 5S

SEITON

2

Nota: https://embutidosrodriguez.es/metodologia-5s/

En la Figura 7, se muestran las fases de las 5S.


https://embutidosrodriguez.es/metodologia-5s/
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Figura 7 Fases de las 5S

FASES DE LAS 5S

AN

ELIMINAR ORDENAR LIMPIAR ESTANDARIZAR MEJORAR

CUANDO NO LOS

se uTuza © UN LUGAR CINIEY AR ESTANDARES
O e PARA CADA TODONE CREAR LAS FORMAN
PREVISTO SU IMPECCIONAR.
cosA Y REGLAS DE PARTE DEL
USO O ESTA ELIMINAR
OBSOLETO. CADA CcOsA LOS FOCOS uUso Y TRABAJO
T e EN SU oE SEGUIRLAS. DIARIO Y SE

LUGAR. CONVIERTEN
UNA TARJETA SUCIEDAD.
ROJA EN HABITO.

Nota: https://leanlandia.wordpress.com/2019/10/23/las-5s/
Seiri (eliminar)
Con base en Villasefior (2007):

Se clasifican los elementos en imprescindibles o no para la actividad y se eliminan
los innecesarios, ya que este stock ocupa espacio dificultando el paso y la gestion
visual en los puestos. En los puestos de trabajo solo ha de estar lo necesario, en la
cantidad y el momento que se necesita. Los elementos innecesarios se marcan con
una tarjeta roja y se acumulan en una zona seiri correctamente delimitada, a no ser

que sean demasiado pesados o voluminosos. (p.63).
Seiton (ordenar)

De acuerdo con Villasefior (2007): “Se busca para cada objeto que hemos considerado necesario
en el seiri el lugar mas adecuado, visible y de fécil acceso en funcion de su uso. Se delimita la
posicion exacta para que sea mas facil mantener el orden y saber de un vistazo si algo no estd en

su lugar” (p.63).
Seiso (limpiar)
Villasefior (2007), asevera que:

La limpieza en los puestos de trabajo es esencial para trabajar de forma adecuada,
mantener en condiciones Optimas la maquinaria y evaluar de un vistazo si se ha

producido algtn tipo de fuga y de donde proviene.

Se debe elaborar un plan de limpieza identificando los focos de suciedad y marcando

los niveles deseados de limpieza para cada zona en funcion de su importancia y de
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los medios de los que se dispone. El plan tiene que incluir las zonas a limpiar, los

responsables, los medios, y la frecuencia con la que debe hacerse la limpieza. (p.63).
Seiketsu (estandarizar)

Para el mismo Villasefior (2007), corresponde a la “elaboracion de estdndares para estabilizar y
afianzar lo realizado en las 3 s anteriores. El estandarizado permite a su vez la facil comprension
del sistema de orden a los trabajadores involucrados en el puesto, aunque no hayan participado en

el proceso 5s” (p.64).
Shitsuke (disciplina)
De acuerdo con Bronski (2016):

Mantener los cambios realizados formando habitos positivos de mejora y eficiencia
en el trabajo. Para que la transformacion sea profunda deben proceder de un deseo
personal y no de la obligacion, por lo que la labor més efectiva que puede hacer la
empresa es la concienciacion en importancia del orden para trabajar con seguridad

y calidad. (p.58).
Norma ISO

ISO (Organizaciéon Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacion (organismos miembros de ISO). El trabajo de preparacion de las
normas internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de ISO. Cada
organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité técnico,
tiene el derecho de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales,
publicas y privadas, en coordinacién con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora
estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las materias de

normalizacion electrotécnica. (Alafia et al., 2017, p. 45).

La citada Norma Internacional, “contiene los requisitos utilizados para evaluar la conformidad”
(Fernandez et al., 2015, p.357). A partir de lo precitado, una organizacion que desee demostrar

conformidad con esta norma internacional puede:

- Realizar una autodeterminacion y una autodeclaracion.
- Buscar la confirmacion de su conformidad por partes que tengan interés en la

organizacion, como por ejemplo los clientes.
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- Buscar la confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a la
organizacion.
- Buscar la certificacion/registro de su sistema de gestion ambiental por una parte

externa a la organizacion. (Fernandez et al., 2015, pp.357- 372).
Herramientas para el Control de la Implementacion del Diseifio.

En el siguiente apartado, se expondran las diferentes herramientas para el control de la
implementacion del disefio, entre ellas podemos mencionar herramientas para el analisis financiero
(VAN y TIR) y el diagrama de GANTT se procedera a describir la definicion, sus pasos, formulas

y simbolos.

Analisis economico-financiero.

A continuacion, se describen las herramientas VAN y TIR.
VAN

Segun Solé (2011):

Esta técnica empezd a utilizarse avanzado el Siglo XX, como ampliacion del
concepto de del valor del dinero en el tiempo (Valor Presente / Valor Futuro). Se
define como la sumatoria de los flujos de efectivo netos descontados (“actualizados™)
a valor presente al costo de capital de la empresa o del proyecto (contemplando sus
todos sus riesgos: del negocio, financiero y del entorno). Esta es conocida
igualmente como tasa de descuento (d), la cual es la rentabilidad minima aceptable

por la empresa, por debajo de la cual los proyectos no deben aceptarse. (p.423).

En la siguiente Figura 8 se define matematicamente como:
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Figura 8 VAN

VAN = X FCt (1+d)-n — Io donde:

VAN =FC 1 (1 +d-1+FC2(+dy-2+....+FCn-1(l+d—(n-1)+FCn( +dyn—Io

FCt = Flujos Netos de Caja (en los periodos desde t = 1 hasta t = n)

lo = Inversion Inicial (en el momento cero)

d = Tasa de descuento (costo de capital)

Nota: Técnicas de evaluacion de flujos de inversion: Mitos y Realidades (Solé, 2011).
Refiere Solé (2011) que:

Al aplicar este enfoque, s6lo debemos determinar el valor presente de todos los
flujos futuros de efectivo que se espera que genere el proyecto, y luego sustraer la
inversion original para precisar el beneficio neto que la empresa obtendra del hecho
de invertir en el proyecto. Si el beneficio neto que se ha calculado sobre la base de
un valor presente es positivo, el proyecto se considera una inversion aceptable”. “Es
el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los evaluadores

de proyectos” (pp.423-441).

TIR
De acuerdo con Solé (2011), consiste corresponde a una:

técnica matematica derivada del VAN, la cual evaluaa el proyecto en funcion de una
unica tasa de rendimiento (r), mediante la cual la totalidad de los flujos de caja netos
(positivos y/o negativos) y actualizados a valor presente son exactamente iguales a
la inversion inicial (negativa). En otras palabras, la tasa TIR es aquella tasa de

descuento (r) que hace que el VAN sea cero. (p.424).

En la siguiente Figura 9 se define matematicamente como:



Figura 9 TIR

0=XFCtFC
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t (1+r)-n donde:

0O=FC1l(l+rn1+FC2(1+r)2+...+FCnl(1+r)n1)+
FCn(l +ryn-1Io

FCt = Flujos Netos de Caja (en los periodos desde t = 1 hasta t = n)

lo = Inversion

Inicial (en el momento cero)

r = Tasa Interna de Retorno (TIR)

Nota: Libro Técnicas de evaluacion de flujos de inversion: Mitos y Realidades. (Solé, 2011).

El criterio de

decision de esta técnica es que, para aprobarse el proyecto, la TIR (r) debera ser

mayor que la tasa de minima de corte o costo de capital requerido (tasa de descuento d) o al costo

de los fondos de financiamiento, de lo contrario el proyecto se rechaza. A continuacion, se ahondara

en esta técnica respecto a la anterior.

El argumento basico que respalda al método de la tasa interna de rendimiento es que
proporciona una sola cifra que resume los méritos de un proyecto. Esta cifra no
depende de las tasas de interés que prevalezcan en el mercado de capitales. Esta es
la razén por la cual se le denomina tasa interna de rendimiento: la cifra es interna o
intrinseca al proyecto y no depende de otra cosa que no sea los flujos de efectivo del

proyecto. (Solé, 2011, p. 441).

Diagrama de GANTT

Es una herramienta que une la simplicidad para introducir informacion de las hojas de célculo y la

efectividad para la transmision visual de dicha informacion que ofrecen herramientas de

planificacion de tareas.

Para Rebiere (2023):

En su origen, el diagrama de Gantt era una forma de representar graficamente,
mediante barras, las diferentes tareas que componen un proyecto y el tiempo
estimado para su finalizacion. Este tipo de diagrama no indica las relaciones entre
tareas ni las interdependencias, por lo que, para aplicarlo en proyectos complejos,

se usan otras técnicas como la técnica de revision y evaluacion de programas o el
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método de la ruta critica. Esta revision de la representacion original, que indica
dependencias y relaciones entre tareas, es la que se conoce hoy en dia como

diagrama de Gantt. (p. 82).

Escorsa y Valls (2003) explica “los conocidos graficos de Gantt son una herramienta habitual para
controlar un proyecto. Se hace una lista secuencial de las actividades que intervienen y se

representa su duracion para poder analizar el tiempo y los recursos que habré que utilizar” (p.160).
En la Figura 10 se muestra un ejemplo de como queda un diagrama de GANTT.

Figura 10 Ejemplo Diagrama de Gantt

1 213 4 1 213 4 1 213 | 4

DECLARACION | APROBACION  ERTISEON EMISION
INICIO @ ». | MODELO m": :nl.:iz{(;\m . PLANOS|
Ic P ® X O [PRODUCCION
DESARROLLO M — Y —
M *  PHOTOTIPOS DE
I ‘__' M BESARROLLO SERIES
DESARROLLO | pROTOTIPDS .—'—.
DEL ESTILO | AVANZADOS PROT ES
(CHIASIS PRODUCCION

YOS ? E.‘!.'.‘.-i,\\'(l)-‘ﬁ' ? ENSAY(S

Nota: Escorsa y Villa (2003).

Segun el grafico de la Figura 10 al hacer el seguimiento del proyecto se puede ver en los graficos
se ha realizado suficiente trabajo en la fecha prevista, si hay que forzar el ritmo para alcanzar los
hitos previstos, si hay que cancelar el desarrollo porque el problema esta resuelto o porque se ha
llegado a un nivel aceptable, o si el presupuesto se estd gastando sin desviaciones graves. (pp.161,

162).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se abordaran las diversas metodologias empleadas en el desarrollo del proyecto,
detallando el enfoque que se busca aplicar y las herramientas que se utilizaran para lograr los
objetivos establecidos de manera eficiente. Se describiran las variables que seran objeto de estudio,
asi como los diferentes métodos de muestreo a emplear y otros aspectos relevantes para la
investigacion. El objetivo es proporcionar una vision integral de como se llevaré a cabo el trabajo,
asegurando una comprension clara y detallada de los procesos y procedimientos que se seguiran en

el estudio.
Enfoque

Existen varios tipos de enfoques a la hora de realizar un proyecto, entre ellos los métodos

cualitativo, cuantitativo y mixto, a continuacion, la definicion y caracteristicas de ellos.
Enfoque Cuantitativo

Representa “un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas
suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa” (Herndndez, 2018, p.6). Entonces, parte de
una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se

revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva tedrica. Contintia Hernandez (2018):

De las preguntas se derivan hipotesis y determinan y definen variables; se traza un
plan para probar las primeras (disefo, que es como "el mapa de la ruta"); se
seleccionan casos o unidades para medir en estas las variables en un contexto
especifico (lugar y tiempo); se analizan y vinculan las mediciones obtenidas
(utilizando métodos estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto de

la o las hipdtesis. (p.10).

Asi pues, la ruta cuantitativa es apropiada cuando se desea estimar las magnitudes u ocurrencia de
los fenémenos y probar hipotesis. Por ejemplo, determinar la prevalencia de una enfermedad
(numero de individuos que la padecen durante un periodo y zona geografica) y sus causas; predecir
quién de los candidatos triunfara en la proxima eleccion para presidente del pais; comprobar cual
de dos métodos de ensefianza incrementa en mayor medida el aprendizaje de algo (por ejemplo,

robdtica elemental) en cierta poblacion, entre otros.
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Enfoque Cualitativo
De acuerdo con Hernandez Sampieri (2018):

Con el enfoque cualitativo también se estudian fendémenos de manera sistematica.
Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego "voltear" al mundo
empirico para confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador
comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos,
ambas acciones de manera simultinea, a fin de generar una teoria que sea

consistente con lo que esta observando que ocurre (p.7).

De igual forma, se plantea un problema de investigacion, pero normalmente no es tan especifico
como en la indagacion cuantitativa. Va enfocdndose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o
construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el

estudio.

Asimismo, las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después de
la recoleccion y analisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera dindmica entre
los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien "circular" en el que la secuencia no

siempre es la misma, puede variar en cada estudio. (Hernandez Sampieri, 2018).
Enfoque Mixto

Esta tercera via para realizar investigacion entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa y cualitativa)
y las mezcla, pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su interaccion y potenciacion.
Con base en Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), “los métodos mixtos o hibridos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada

(denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio”
(p-10).

En la ruta mixta se utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos
y de otras clases para entender problemas en las ciencias, (DeCuir-Gunby y Schutz, 2017; Creswell,

2013ay Lieber y Weisner, 2010).

Chen (2006) define a los métodos hibridos como:
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La integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una "fotografia" mas completa del fenomeno, y sefiala
que estos pueden ser conjuntados de tal manera que las rutas cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (forma pura de los
métodos mixtos); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (forma

modificada de los métodos mixtos). (p.23).

Los métodos mixtos pueden implementarse de acuerdo con diversas secuencias. A veces lo
cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero; también pueden
desarrollarse de manera simultanea o en paralelo, e incluso es factible fusionarlos desde el inicio y

a lo largo de todo el proceso de investigacion.
Tipo de investigacion

El enfoque seleccionado para el presente proyecto de investigacion corresponde al enfoque
cuantitativo, debido a que, como arriba se indicd, este implica la recoleccion y andlisis de datos,
permite tener una perspectiva mas amplia y profunda. Los datos recolectados son muy variados, lo

que hace que sean mas facil para realizar una mayor exploracion y explotacion de estos.

Al elegir el enfoque cuantitativo, “se realiza la integracion de datos con herramientas de ingenieria,
lo cual le permitird a este trabajo de investigacion poder recolectar toda la informacién necesaria
para solucionar de la mejor manera el problema que se ha planteado en el proyecto, el cual tendra
datos numéricos, verbales, textuales y simbodlicos que hard comprender mejor el problema”

(Hernédndez-Sampieri y Mendoza, 2008, p.11).

Alcance
En este apartado se detallardn ampliamente cada uno de los alcances.
Hernéndez (2018) define el alcance correlacional de la siguiente manera:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular.

En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos conceptos o variables, pero con

frecuencia se ubican en el estudio vinculaciones entre tres, cuatro o mas variables.
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Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre las variables,
primero miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y las describen, y

después cuantifican y analizan la vinculacion. (p.110).

Con ello, se pretende realizar una investigacion la cual efectiie una recopilacion correcta de todos
los factores que actualmente existen y, con base en ellos, brindar una explicacion correcta de la

situacion actual y, luego otra que proporcione la solucion al problema planteado.

Los estudios explicativos, entonces, van mas alla de la descripcion de fenomenos, conceptos o
variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder por las causas
de los eventos y fendmenos de cualquier indole (naturales, sociales, psicoldgicos, de salud, entre
otros.). Como su nombre lo indica, “su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y

en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables” (Hernandez, 2018,
p.111).

Por otra parte, los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando el proposito es examinar un
fenomeno o problema de investigacién nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. Es decir, “cuando la revision de la literatura reveld que tan solo
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si

deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas” (Hernandez, 2018, p.106).

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y, generalmente. anteceden a

investigaciones con alcances descriptivos, correlacidonales o explicativos.

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos,

variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema por investigar.
De acuerdo con Hernandez (2018):

En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (que,
recordemos, denominamos variables) y después recaba informacién sobre cada una
de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo). Un
censo nacional de poblacion constituye un estudio descriptivo cuyo propdsito es

caracterizar a los ciudadanos de una naciéon. Mide una serie de conceptos en un pais
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y momento especificos como: aspectos de la vivienda (tipo particular o colectiva,
tamafio en metros cuadrados, nimero de pisos y habitaciones, materiales usados en

su construccion, si cuenta o no con energia eléctrica y agua entubada (p.108).

El proyecto sigue una linea de alcance explicativo, ya que se pretende explicar la afectacion de no
contar con un plan de Gestion Ambiental especifico para la Empresa Redbridge Insurance

Company.

De tal forma, aqui se pretende cumplir con el alcance propuesto, ya que se cuenta con una gran
disposicion de los propietarios a brindar la informacidn necesaria y permitir una correcta
flexibilidad para la toma de decisiones que podrian verse requeridas para la implementacion del

disefio.
Disefio
En cuanto al disefio cuantitativo, se clasifica en experimental y no-experimental.
Disefio Experimental
Segun Hernandez (2018):

Los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el
posible efecto de una causa que se manipula. Aunque, para determinar influencias
(por ejemplo, decir que una terapia de duelo ayuda a fortalecer el sentido de vida y
aceptar la pérdida de un ser amado), se deben cubrir varios requisitos, que incluyen
desde factores éticos, pertinentes y posibles (por ejemplo, no es factible

experimentar con hechos pasados). (p.152).
No Experimental
Segun Hernandez (2018):

Se trata de estudios en los que no se alteran, en forma intencional, las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se efectia en la
investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlas. En un experimento, el investigador
prepara de manera premeditada una situacion a la que son expuestos varios casos o

individuos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento, una condicion o un
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estimulo en determinadas circunstancias, para después evaluar los efectos de la
exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion. Por decirlo de alguna

manera, en un experimento se construye una realidad. (p.173).

Entre tanto, en un estudio no experimental, se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigaciéon por quien la realiza. Por tanto, “en la indagacién no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos” (Hernandez, 2018, p.174).

Asimismo, la investigacion no experimental puede o no poseer un alcance explicativo: mas bien se
trata de un parteaguas de varios estudios cuantitativos, como las encuestas de opinion, los estudios

ex post facto retrospectivos y prospectivos. (Hernandez, 2018, p.174).
Transeccional o transversal

Para Hernandez (2018), los disefios transeccionales o transversales recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo tnico. Su propdsito normalmente es:

1. Describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion), o bien, determinar

cual es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado.

2. Evaluar una situacion, comunidad, evento, fendmeno o contexto en un punto del

tiempo.

3. Analizar la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en un

momento, lapso o periodo. (Hernandez, 2018, p.176).

Tales disefios, segiin el mismo Hernadndez (2018), “pueden tener un alcance exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo; y abarcar uno o mas grupos o subgrupos de personas,
objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades, situaciones o eventos” (Hernandez, 2018,

p.177).
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Transversal Exploratorio

Segun Hernandez (2018): “Estos estudios tienen como propdsito comenzar a estudiar variables

potenciales en un momento especifico” (p.178).
Transversal Descriptivo
Hernéndez (2018) indica que:

Estos estudios buscan indagar el nivel o estado de una o mas variables en una
poblacién; en este caso, en un tiempo unico. Pretenden realizar descripciones
comparativas entre grupos o subgrupos de personas u otros seres vivos, casos,
objetos, comunidades o indicadores (esto es, en mas de un grupo). Por ejemplo, un
investigador que deseara describir el nivel de empleo actual en tres ciudades

(Valencia, Caracas y Trujillo, en Venezuela). (p.178).
Transversal correlacional o causal

Para el mismo Hernandez (2018): “Estos disefios son utiles para establecer relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado; a veces, unicamente en

términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales)” (p180).
Investigacion longitudinal o evolutiva
Hernandez (2018) sefiala que:

El interés del investigador consiste en analizar cambios al paso del tiempo en
determinadas categorias, conceptos, sucesos, variables, contextos o comunidades, o
bien, las relaciones entre estas; alin mas, a veces ambos tipos de cambios. Entonces,
el investigador puede disponer de los disefios longitudinales, los cuales recolectan
datos en diferentes momentos o periodos para efectuar inferencias respecto al

cambio, sus determinantes y consecuencias. (p.180).

Tales puntos o periodos regularmente se especifican de antemano. Como es el caso de un
investigador quien, segun Hernandez (2018), “buscara analizar como evolucionan los niveles de
empleo durante cinco afios en una ciudad (comparaciones anuales); otro que pretendiera estudiar

como ha cambiado el contenido sexual en las telenovelas de cierto pais en los ultimos diez afios, y
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uno mas que buscara observar cdémo se comporta la incidencia y prevalencia de una enfermedad

en una poblacion durante un lustro, pero con evaluaciones periddicas” (p.180).

El disefio seleccionado para esta investigacion es el disefio no experimental transeccional,

seleccionado con base en los objetivos propuestos, asi como al planteamiento del problema

expuesto.

Variables o unidades de analisis

En la Tabla 1, se muestran las variables que se encuentran en estudio mediante la investigacion por

realizar.

Tabla 1 Variables

Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental
- - Determinar | Consumo Cantidad de energia | Kwh o Kw*hora. Facturas de
la situacién actual del | energéticoy utilizada en las M3 consumido segun | electricidad y

consumo energético, el
consumo de agua y el
tratamiento de residuos.

volumen(kg)
de residuos.

actividades de
interés Aranda el al.
(2014).

Cualquier objeto,
material, sustancia o
elemento
principalmente
solido resultante del
consumo o uso de
un bien en
actividades
domésticas,
industriales,
comerciales,
institucionales o de
servicios, que el
generador presenta
para su recoleccion
por parte de la
persona prestadora
del servicio de aseo.
(Ochoa, 2018).

mes de factura.

Kg segun tipo de
desecho. Se medira
cada semana en una
romana.

Factura de agua.
Romanas en kg.

Determinar
las consecuencias de
continuar con las practicas
actuales.

Métodos y
practicas
actuales.

Determinar el nivel
de afectacion que
tiene la empresa
bajo el manejo de
los métodos y
practicas actuales.

Hojas de verificacion
con escala.

Diagrama de
Pareto.

- Especificar los
distintos factores
que dificultan

Factores que
dificultan
buenas

Con la finalidad de
implementar un
Sistema de Gestién

Causas potenciales
con su peso O
importancia relativa

Reporte bitacora
de resultado
generado en la
mesa redonda.
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buenas practicas
ambientales dentro
de la empresa.

practicas

ambientales.

Ambiental en la
empresa es
necesario considerar
la optimizacién de
los diferentes
procesos que se
cumplen en la
misma.

(Arellano, 2018).

- Disefar programas
para clasificar y
segregar
desechos, reducir
consumo de
electricidad y
agua.

Programas
de
segregacion
enla
recoleccion
de residuos.

Implementar
progresivamente
programas de
segregacion en la
fuente y la
recoleccion selectiva
de los residuos
solidos en todo el
ambito de su
jurisdiccion,
facilitando su
reaprovechamiento
y asegurando su
disposicion final
diferenciada
técnicamente
adecuada.
(Renteria, 2014).

% de avance (etapas
completadas/etapas
definidas).

Cronograma o
GANTT

- Establecer los
indicadores de
desempefio para la
implementacion

del proyecto.

Control en
volumen(kg)
de residuos.

Orientados al control
del impulso a la
actividad futura de la
empresa. (Pino,
2015).

Numeros,
denominadores y
metas.

Panel de control y
cuadro de mando
integral.

Nota: Edward Arias Lopez.
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En la Tabla 2, se detalla la tabla para la muestra.

66

Tabla 2 Muestra
Indicador Tipo de muestra Unidad de muestreo Férmula
Consumo energético y Poblacional Facturas electricidad unidad Registro de
volumen(kg) de residuos kwh. facturas de
Factura de agua m3 los meses de
consumidos. marzo a junio.
Kg de residuos. Registro de
kg segun tipo
de desecho.
Métodos y practicas Poblacional Agua, Luz y residuos. Registro de
actuales. consumo
energético y
total de
residuos
generados de
marzo a junio.
Factores que dificultan Poblacional Facturas Registro de
buenas practicas facturas y
ambientales depodsitos de
marzo a junio.
Programas de segregacion | Poblacional Programas Registro de
en la recoleccion de participacion
residuos. de los meses
de marzo a
junio.
Control en volumen(kg) de | Poblacional Contenedores. Registro de
residuos. los kg de
residuos

depositados.

Nota: Edward Arias Lopez.
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En la Tabla 3, se muestran los indicadores que se pretenden trabajar para poder alcanzar los

objetivos propuestos.

Tabla 3 Instrumentos

Indicador Instrumento Recursos
requeridos
Consumo e Entrevista. e Recurso
energético y o Hoja de recoleccion de datos. tecnologico
volumen(kg) de e Proyecciones de consumo. '
residuos.
Métodos y e Entrevista. e Recurso
practicas actuales o Hoja de recoleccion de datos. tecnoldgico
e Proyecciones de consumo. '
e Materiales
e Equipos
Factores que o Entrevista. e Recurso
dificultan buenas o Hoja de recoleccion de datos. tecnl(J)Iégico
practicas e Proyecciones de consumo. '
ambientales de la e Humanos.
empresa.
Programas de o Entrevista.

i . . e Recurso
segregacion en la o Hoja de recoleccion de datos. tecnoloaico
recoleccion de e Proyecciones de consumo. 90
residuos. o Materiales

e Equipos
Control en o Entrevista. e Recurso
volgmen(kg) de o Hoja de recoleccion de datos. tecnoldgico
residuos. e Proyecciones de consumo. '

Nota: Edward Arias Lopez.
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En la siguiente Tabla 4 se muestra el proceso para obtener la informacion necesaria para la

recoleccion de datos:

Tabla 4 Recoleccion de datos

Indicador Fuente de los Método de Beneficios
datos recoleccidn de los | esperados
datos
Consumo energético y Facturas de electricidad | Recolectar Determinar la variacion

volumen(kg) de
residuos.

y agua.
Kg depositados de
residuos.

mensualmente facturas
(electricidad y agua) de
consumo de los

préximos cuatro meses.

Tabular los datos en la
hoja de recoleccion de
datos.

del consumo energético
en este periodo.

Métodos y practicas
actuales.

Informes del
desempeno publicados
por la empresa.

Recoleccion de
informes de la
segregacion de los
desechos.
Realizar lista de
chequeo.

Monitorear el
tratamiento que se le
estan dando a los
residuos.

Factores que dificultan
buenas practicas
ambientales

Informes de
cumplimiento.

Solicitar semanalmente
los informes de la
auditoria a partir de la
normativa vigente e
inspeccion de los
procesos.

Se digitaran los datos
en la hoja de
recoleccion de datos.

Cumplir con las
regulaciones
ambientales.

Programas de
segregacion en la
recoleccion de
residuos.

Reportes de
asistencias.

Solicitar reportes
mensuales sobre la
asistencia a los
programas de
capacitacion.

Determinar la
participacion de los
empleados en las
practicas de gestion
ambiental corporativas.
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Se digitaran los datos
en la hoja de
recoleccion de datos.

Control en volumen(kg)
de residuos.

Desechos de residuos

Realizar recopilacion
semanal de los
desechos.

Se digitaran los datos
en la hoja de
recoleccion de datos.

Medir la cantidad de
desechos depositados
en su lugar
correspondiente.

Nota: Edward Arias Lopez.

En la siguiente Tabla 5 se muestra el método de analisis:

Tabla 5 Método de analisis

Método de analisis

Indicador

Analisis para realizar

Programa

Uso

Consumo energético y
volumen(kg) de residuos.

Proyecciones de los
consumos para proyectar el
consumo energético
presentar mediante graficos
para identificar tendencias,
patrones y areas de mejora.

Microsoft Excel

Recopilar datos para
identificar patrones que
generen alteraciones en el
consumo energético.

Métodos y practicas
actuales.

Determinar las tendencias
del consumo energético en
las actividades operativas
de la organizacion.

SAP

Calcular indicadores de
eficiencia, como la cantidad
de producto o servicio
producido por unidad de
recurso consumido.

Factores que dificultan
buenas practicas
ambientales

Identificaciones de mejores
practicas globales para
adaptarlas a la empresa
(Benchmark)

Microsoft Excel

Garantizar el cumplimiento
de las practicas
ambientales.
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Programas de segregacion
en la recoleccién de
residuos.

Nivel de avance mediante
graficos de control

Google Forms

Identificar oportunidades
para reducir la generacion
de residuos y optimizar el
consumo energético.

Control en volumen(kg) de
residuos.

Determinar el volumen de
residuos depositados en su
lugar correspondiente.

Microsoft Excel

Identificar el volumen de
residuos que estan siendo
depositados en relacion
con el volumen total de
residuos generados por la
empresa.

Nota: Edward Arias Lopez.

Cronograma

En este ultimo apartado se establecen las actividades que se realizardn para finalizar esta

investigacion con sus respectivas fechas de inicio y fin. Inicialmente, se realiza una representacion

grafica de la estructura de descomposicion del trabajo en la Figura 11. EDT y un diagrama de Gantt

que consiste en las actividades a realizar con sus respectivas fechas de entrega como se muestra en

la Figura 12.



Figura 11 EDT

Proyecto:Disefio de un plan de Gestion
Ambiental para la Empresa Redbridge
Insurance Company.

Estructuray
formato del Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6
trabajo
| 1
Descripcion Disefo de la
Introduccién Definiciones Enfoque de la situcion Conclusiones propuesta
actual
Geralidades . Recomendaci
de la empresa Herramientas Alcance ones

Planteamiento
S -

Muestra |

Instrumentos

Recoleccion
de datos

Plan de
implementaci
on

Evaluacion
financiera de
la propuesta

Proyecciones

Recoleccion
de datos

Nota: Edward Arias Lopez
Cronograma
En la Figura 12, se muestra el cronograma para la realizacion de la investigacion.

Figura 12 Cronograma

Diagramade Ganﬂ
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P de A
Entregables on| 1 [ 2 [3[a[5]6]7[8[9[10]12]12[13[14[15[16] 17 [18 [ 19 20 [ 21 [ 22 [23] 24 [ 25 [ 26 [ 27
1|Formato Edward
2|Referencias Edward
3|Capitulo| Edward
4|Capitulo Il Marco Teérico Edward
5|Capitulo Ill Marco Edward
6|Ct i 1 Edward
7|(C n Edward
8|Entrega Finalde TFG Edward
9 Edward
10 |Capitulo IV Andlisis de la Sif i Edward
11(Ci Edward
12|D 6n del Edward
13|Medicién de las i Edward
14 |Andlisis de las i Edward
15|Ci Edward
16| Capitulo VC y Edward
17 (Ci Edward
18 i Edward
19|Ci i Edward
20|Capitulo VI Edward
21 Edward
22 |Analisis omi Edward
23(Plande Edward
24(Ci Edward
25 |Entrega Informe Tutor Tutor
26 isi Tutor
27|Entrega a Registro Edward

Nota: Edward Arias Lopez.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA SITUACION

En el presente capitulo se lleva a cabo el andlisis de la situacion actual de la empresa en estudio,
que corresponde a Redbridge Insurance Company por lo que se evaluara el impacto ambiental que

ocasionan sus operaciones administrativas en su edificio ubicado en San José, Escazu.
Descripcion del Problema

En el edificio en el cual se enfoca este estudio, la empresa cuenta con 3 pisos y un parqueo
subterraneo, es un edificio corporativo en donde se llevan a cabo las operaciones administrativas
con departamentos como seleccion de riesgos, reclamos, central operativa, recursos humanos,

equipo médico, contabilidad y algunos otros mas, tal cual se detalla en la Figura 13 Organigrama.

Figura 13 Organigrama

Edificio Redbridge Costa Rica

GERENTE GENERAL

|

Administrativo Centrl Fouipo Redes Comercia

Recursos
Humanos

Contobilidad

Reclomaciones : 'y "
Operativa medico mealcas

Nota: Edward Arias Lopez.

El edificio de Redbridge alberga varios departamentos distribuidos en tres pisos, en el primer piso
se encuentra el departamento de seleccion de riesgo y el area comercial con un total de 18
colaboradores. El area comercial se encarga de establecer alianzas comerciales con clientes,
agencias y empresas que requieran de los servicios brindados por Redbridge, ellos trabajan mucho
de la mano con el departamento de seleccion ya que ingresan las solicitudes de aseguramiento para

ser evaluadas por los selectores de riegos.

Seleccion de
Riesgo
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A continuacién, en el segundo piso, se localiza el departamento administrativo, equipo médico,
redes médicas, reclamaciones, central operativa y recursos humanos con un total de 57 personas
siendo este piso con la mayor cantidad de colaboradores en el edificio. El departamento de
reclamaciones es el departamento encargado de recibir, gestionar y aplicar los reclamos que
presentan los clientes, es decir los reembolsos o pago directo a los proveedores (clinicas, hospitales,

farmacias) y clientes(asegurados).

En el dicho piso se encuentra la central operativa de la empresa, son los encargados de recibir las
llamadas que ingresan a la empresa ya sea para brindarle una solucion inmediata o redirigir la
llamada al departamento encargado, estas llamadas ingresan por distintos motivos, entre ellos

podemos mencionar las siguientes:

e Solicitud de asistencia médica con un proveedor.
e Consultas de pagos en reclamos.

e Consultas de evaluacion de riesgos.

e Departamentos médicos.

e Consultas contables.

El equipo médico se encarga de evaluar y auditar las asistencias brindadas por los proveedores y
verificar que el cliente allé recibido el servicio correcto en aspectos como medicamentos, consultas,
cirugias y hospitalizaciones. También tienen la tarea de realizar evaluacion a pacientes y atender

consultas dentro del mismo edificio a clientes de la empresa.

Recursos humanos cuenta con varias areas como lo son: capacitaciones y adiestramiento,
reclutamiento y seleccion, planilla, compensaciones y servicios generales. En este ultimo
corresponden a los encargados de la flotilla vehicular, salud ocupacional, gestion ambiental y

seguridad fisica y electronica.

Redes médicas es el departamento encargado de realizar la seleccion estratégica de proveedores y

establecer alianzas comerciales con distintas clinicas a lo largo de América Latina.

El tercer y tltimo piso del edificio cuenta con diecisiete colaboradores se encuentra organizados
entre el Departamento de Contabilidad que es el encargado de toda el area financiera y contable de

la empresa, conformado por un director financiero, supervisores y auxiliares contables que entre
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sus tareas estdn el pago de comisiones a agentes, pago a proveedores, desembolsos de reclamos,

pago de planilla, auditorias, impuestos, facturacion y logistica.

El Gerente General de Redbridge es la figura que vela por el correcto funcionamiento de las areas

anteriormente mencionadas.

Fuera del organigrama tenemos al area juridica, puesto que se encuentra en otro edificio y es una
entidad subcontratada para aspectos legales, también se encuentran fuera los encargados de

mantenimiento y limpieza del edificio.

Es importante mencionar que la empresa cuenta con su casa matriz en Miami Florida y en este
lugar trabajan los directores generales de cada departamento; sin embargo, el anterior organigrama

no detalla los puestos de trabajo como tal.

En la Figura 14 Colaboradores por cada departamento se puede observar la cantidad de personas
quienes trabajan dentro del edificio, con el fin de contar con una visiéon amplia del impacto que

estas operaciones pueden llegar a provocar en el medio ambiente.

Figura 14 Colaboradores por cada departamento

Departamento Piso Hombres Mujeres Total
Comercial Primer piso 1 4 5
Contabilidad Tercer piso 8 7 15
IT Tercer piso 2 0 2
Administrativo Segundo piso 3 5
Equipo Médico Segundo piso 2 2
Redes Médicas Segundo piso 2 2 4
Reclamaciones Segundo piso 9 5 14
Central Operativa Segundo piso 5 19 24
Recursos Humanos Segundo piso 0 3 3
Seleccidn de riesgos Primer piso 4 9 13
Colaboradores
en total 92

Nota: Edward Arias Lopez.

El edificio de Redbridge ubicado en Bello Horizonte de Escazli cuenta con tres pisos y un parqueo

subterraneo en donde se organizan los distintos departamentos.
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En la Figura 15 Colaboradores por cada piso se detalla la distribucion de personas en cada uno de

estos pisos.

Figura 15 Colaboradores por cada piso

Piso - Departamento - Sumade Total Sumade Hombres Sumade Mujeres
+ Primer piso 18 5 13
+'Segundo piso 57 21 36
#Tercer piso 17 10 7

Suma de Total Suma de Hombres  Suma de Mujeres

50
40

Colaboradores por piso
30
20

60 57
36
21
17
13
10
. - . . 7
0 — I

Primer piso Segundo piso Tercer piso

18

Piso = Departamento - +

Nota: Edward Arias Lopez.

En el grafico de barras anterior, se observa como se distribuyen los 92 colaboradores que laboran
en los distintos departamentos del edificio, el color azul representa la suma total, el color naranja
hace referencia a los hombres y el verde a las mujeres. Estos colaborares se encuentran
equitativamente distribuidos con las normas de equidad e igualdad de género de la empresa
cumpliendo con sus respectivas funciones en areas tales como comercial, contabilidad, IT,
administrativos, equipo médico, redes médicas, reclamaciones, central operativa, recursos

humanos y seleccion de riesgos.

Se muestra que existe un predominio de colaboradores en el piso 2 del edifico para un total de 57
personas distribuidas entre el departamento de Redes Médicas, Equipo Médico, Reclamaciones,

Central Operativa, Recursos Humanos y el area Administrativa.
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El primer piso y el tercero tiene una proporcion de personas muy similar 18 y 17 colaboradores
respectivamente en cada uno de ellos, en estos pisos la distribuciéon es un poco menor debido a su

capacidad.
En el primer piso se ubica el area comercial y el Departamento de Seleccion de Riesgos.
En el tercer piso se distribuyen los departamentos de IT y Contabilidad.

Es importante mencionar que la presente investigacion cuenta con una estadistica de separacion de
datos por género, ya que esto permite identificar si existen diferencias significativas entre hombres
y mujeres, en cuanto a su comprension y concienciacion sobre la participacion en la politica
ambiental. A su vez, ayuda a garantizar que tanto hombres como mujeres tengan igualdad de
oportunidades para participar en programas de desarrollo profesional y capacitacion en temas

ambientales.

Esto permite identificar dreas de mejora y desarrollar iniciativas que promuevan una mayor
igualdad de género en todos los aspectos del trabajo, incluyendo la conciencia y accion ambiental,
conocer la distribucion de respuestas y niveles de conocimiento por género, con el fin incentivar la
participacion equitativa en las encuestas, capacitaciones y las actividades desarrolladas en la

investigacion actual sobre el sistema de gestion ambiental.

En seguida, se muestran los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores en donde se
envia en su totalidad a los 92 colaboradores que realizan sus funciones en el edificio con el
proposito de identificar el nivel de conocimiento e informacién con el que cuentan relacionado al
temas ambientales y la politica de gestion ambiental establecida en la empresa; de manera tal, de
92 personas se obtuvieron 77 repuestas, ello significa que hubo un 83.70% de nivel de participacion

en la encuesta.
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A continuacion, en la Figura 16 Primera Pregunta se muestran los resultados de la encuesta

planteada a los colaboradores:

Figura 16 Primera Pregunta

Puede usted definir qué es Gestion Ambiental?

e

77 respuestas

@ S
@ No

Nota: Edward Arias Lopez.

Por medio de la encuesta realizada, se consulta a los colaboradores sobre la definicién de gestion
ambiental, con el fin de obtener el grado de conocimiento de los colaboradores sobre el tema
abordado y se logran visualizar resultados bastante positivos, ya que un 88.3% de los colaboradores
afirman tener conocimiento sobre la gestion ambiental. Ello es un indicativo de que la mayoria de
los colaboradores estan conscientes y comprometidos con las practicas y politicas ambientales de
la empresa. Esto puede traducirse en un mayor cumplimiento de las normas y procedimientos

ambientales y en una cultura organizacional mas sostenible.

Aunque el porcentaje de empleados que no tienen suficiente conocimiento es relativamente
pequetio (11.7%), sigue siendo un area de preocupacion. Esta brecha de conocimiento puede
indicar que hay grupos dentro de la empresa que no estan recibiendo la misma calidad o cantidad

de informacion y capacitacion.

Por ende, se sugiere desarrollar boletines informativos, talleres y sesiones de preguntas y respuestas
para este pequeiio grupo con el objetivo de mejorar los canales de comunicacion y asegurarse de
que la informacion sobre gestion ambiental llegue a todos los niveles y departamentos de la

empresa

A continuacion, en la Figura 17 Segunda Pregunta se consulta sobre el grado de conocimiento de

la politica de gestion ambiental de la empresa.
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Figura 17 Segunda Pregunta

Conoce sobre la politica de gestién ambiental de la empresa?
77 respuestas

®si
® No

Nota: Edward Arias Lopez.

Se logra obtener un resultado bastante negativo, puesto que el 72.7 % no tiene conocimiento sobre
esta politica establecida desde el afio 2022, la cual es bastante resiente; mientras que el 27.3%
quienes indican que si tienen conocimiento de este concepto, son personas que participaron en la
creacion de la politica, lo cual se puede observar que hay un nivel de desconocimiento bastante
elevado, una falta de informacion evidente entre todos los involucrados interesados en el plan de

gestion ambiental.

En la Figura 18 Tercera Pregunta se logran evidenciar los resultados de la interrogante planteada a

los colaboradores.

Figura 18 Tercera Pregunta
Sabe cémo funciona un punto ecolégico ?
76 respuestas

® si
@® No
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Nota: Edward Arias Lopez.

Se plantea la pregunta con el fin de conocer si los colaboradores comprenden el proposito de tener
un punto ecologico en distintos lugares del edificio, cada uno distribuidos en puntos especificos y

se obtienen resultados positivos, ya que un 81.6% de la poblacion comprende el concepto.

Con el fin de obtener un resultado mas especifico sobre el reciclaje en la compaiiia se les consulta
a los colaboradores en la Figura 19 Cuarta Pregunta si conocen maneras de reciclar correctamente,
para demostrar si realizan los procesos de separacion y reciclaje de los distintos residuos

producidos.

Figura 19 Cuarta Pregunta
Conoce maneras de reciclar correctamente?

77 respuestas

® No
@ Si

Nota: Edward Arias Lopez

En la pregunta anterior se obtiene un resultado importante y bastante positivo ya que se evidencia

que un 94.8% de la poblacion tienen conocimiento sobre la forma correcta de reciclar.

En la Figura 20 Quinta Pregunta, se observa como el 85.7% implementa buenas practicas
ambientales en la empresa; con ello, se evidencia que una cantidad considerable de residuos se les

esta dando un tratamiento adecuado.

Figura 20 Quinta Pregunta
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Usted practica el reciclaje en la oficina?
77 respuestas

® si
® No

Nota: Edward Arias Lopez.

En la Figura 21 Sexta Pregunta se consulta sobre el grado de comprension con el cual cuentan los

colaboradores en el impacto que generan las actividades de la empresa al medio ambiente.
Figura 21 Sexta Pregunta

Tiene conocimiento sobre el impacto ambiental que genera la empresa?
77 respuestas

@® si
® No

Nota: Edward Arias Lopez.

En relacion con esta pregunta se obtiene un resultado del 57.1% a favor y una cantidad considerable
42.9% que desconoce el impacto de las actividades en el medio ambiente. Con respecto a esta
ultima pregunta aplicada en la cuesta, se logra evidenciar el resultado de que actualmente el grado

de concientizacion en el aspecto ambiental por parte de los colaboradores, no es muy significativo
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y de nota bastante falta de conocimiento; debido a ello, se debe atacar y tomar como una

oportunidad de mejora para el disefio de este Plan de Gestion Ambiental.
Impacto ambiental en sus operaciones

Se desarrolla un anélisis del impacto ambiental provocado por las operaciones diarias de la
compaiiia en donde se obtienen los resultados que se presentaran a detalle, se toman los datos de
los primeros cuatro meses del afio actual realizando una revision de los aspectos importantes y lo

mismo del periodo 2023.
Residuos Aprovechables

Los residuos aprovechables son todos aquellos residuos producidos por colaborades de la empresa
que se les puede dar una utilidad, como lo son el plastico(envases de gaseosas, bolsas de comida,
empaques de detergentes, botellas de desinfectante), el carton(cajas, libros, revistas, periddicos),
vidrio(botellas de bebidas, frascos de salsas, vasos, copas), papel, blanco de oficina, metales(Latas,
ollas, llaves, tapas de bebidas, cubiertos), residuos electrénicos(mouse, teclados, monitores,
componentes del cpu), baterias y residuos organicos como cascaras de huevo, frutas y verduras,
comida que puede ser utilizada como abono para las plantas de la empresa, cada uno de ellos se

clasifican y se utilizan para el reciclaje.
Los mismo se detallan en la siguiente Tabla 6 Residuos Aprovechables.

Tabla 6 Residuos Aprovechables

RESIDUOS APROVECHABLES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

RESIDUOS 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Papel 250 198 310 168 230 185 210 128
Carton 19 28 25 16 39 28 22 15
Botellas plasticas 20 8 12 14 7 3 14 2
Envases de vidrio 13 6 2 16 4 3 1 5
Objetos electrénicos 3 2 5 1 0 2 1 0
Baterias 5 2 3 4 8 2 12 7
Aluminio 4 6 4 5 3 7 4 9
Metales 6 8 15 5 4 13 11 16
Organicos 8 7 5 6 4 3 9 2

Nota: Edward Arias Lopez.

En la tabla anterior se puede visualizar los totales de residuos de los primeros cuatro meses en sus

respectivos afios en estudio en donde predomina un consumo excesivo de papel en comparacion
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con los otros residuos, para los primeros cuatro meses del afio 2023 se utiliz6 un total de 1000 hojas
de papel segun el registro de las impresoras y para el afio 2024 un total de 679. Es importante
mencionar que actualmente la empresa no cuenta con un tratamiento especifico para reutilizar el

papel y darle su debido proceso de reciclaje.

Para el residuo del Cartdn se registra un total de 105 trozos de cartdon recolectados en los primeros
cuatro meses del afio 2023 y para el primer cuatrimestre del afio 2024 se registra una disminucion
en el deposito de carton, ya que se depositaron 87 trozos de carton para su debido tratamiento, esto
puede significar un deterioro en la practica de la segregacion por parte de los colaboradores ya que

muchos de estos residuos se encontraban en los contenedores de desechos no reutilizables.

Luego, en los residuos de botellas plésticas para los primeros cuatro meses del afio 2023, se registra
un total de 53 y para los primeros cuatro meses del 2024 un total de 27 se sigue con la misma

tendencia a disminuir.

En la compaiiia no existen encargados de segregar los objetos electronicos y baterias, una vez que
las baterias quedan obsoletas se desechan al contenedor de residuos ordinarios y no se cuenta con
el debido tratamiento, lo mismo sucede con los equipos electronicos, ya que, segin los registros
que brindaron los compaiieros de TI, se desecharon nueve equipos electronicos en los primeros
cuatro meses del 2024; la cual es una pequeiia cantidad, porque la empresa esta en constante cambio
de sus equipos. Por tanto, tampoco cuentan actualmente con contenedores para estos residuos y no

tienen un instructivo o guia de précticas para darle su debido tratamiento.

En el caso de los residuos orgénicos, algunos de ellos son se segregan correctamente depositandose
en una composta, otros residuos se desechan en basureros simples y, en ocasiones, se encuentran
hasta en los basureros de los bafios, dichos basureros deben de utilizarse unicamente para el

tratamiento de papeles.

La importancia de registrar estos datos y cuantificarse es para llevar un control de la cantidad de
desechos segregados, pues existe una evidente falta de participacion por parte de los colaboradores
en el proceso de segregacion de los residuos. Los datos proporcionados y recolectados durante el
presente estudio brindan una pequefia parte de participacion, ya que la cantidad de desechos que se
depositan en contenedores de residuos no aprovechables y aprovechables no concuerda con la

cantidad producida por cada colaborador.



83

A continuacion, se desglosa un promedio de cada residuo producido por cada afio en la Figura 22

Residuos Aprovechables:
Figura 22 Residuos Aprovechables

Promedio Residuos Aprovechables
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Nota: Edward Arias Lopez.

De acuerdo con el grafico anterior, se logra evidenciar una disminucion en el consumo del papel
en el ano 2024 con un promedio de 169,75 sin embargo no hay una razon especifica de este

comportamiento ya que aln siguen sin darle un tratamiento adecuado a este recurso.

Comparando los promedios de los envases de vidrio entre los periodos en estudio se aprecia un
aumento en la produccion de envases de vidrio depositados en sus contenedores en el presente ano
2024 con un promedio de 7,5 lo que significa un cambio positivo en el tratamiento de este recurso,
por lo que se debe seguir haciendo un seguimiento y esfuerzos, ya que la diferencia no es muy
significativa con el total de envases producidos. Ademas, los envases no se depositaron en su
respectivo contenedor lo cual genera un esfuerzo doble para las personas encargadas de segregar

estos residuos.

E,75
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En el caso de los metales la compaiiia los deposita en un compartimiento ubicado en el s6tano por
lo que no se cuenta con un lugar en donde se pueda recolectar este residuo, esto resta espacio en el
sotano y a su vez se oxida el metal, segiin el grafico la tendencia aumenta en el registro de los
primeros cuatro meses del 2024, esto se debe a una remodelacion efectuada en este afo en el

edificio, por lo cual se registra un promedio de 10,5.

La recoleccion de carton tiende a subir en el afio 2023, con un promedio de 26,25 de trozos de
carton depositados en su respectivo contenedor. Para el 2024 se cuenta con 21,75, bastante similar
comparando ambos afios, este recurso es muy utilizado, pues se cuenta con un promedio de 150
casos auditados en la empresa por cada uno se necesita el material para su respectivo archivo y
luego se envian al centro médico, los folders de carton que ya no se utilizan o se dafian se depositan

en su respectivo contenedor.

Los objetos electronicos es el material con menor promedio de reciclaje ya que una vez que se dafia
uno de sus componentes son desechados a la basura ordinaria sin reciclar y aprovechar
componentes que aun funcionan y pueden reutilizarse, el promedio registrado para el afio 2023 es

de 2,25 objetos electronicos y del afio 2024 es de 1,25.

El mismo caso sucede con los productos que contienen aluminio, muchos de ellos son utilizados
como envolturas en actividades de la empresa en el edificio o componentes electronicos que
cuentan con este material. Para el afio 2024 hubo un aumento en la recoleccion se cuenta con un
promedio de 6,75; y en el afio 2023 un total de 3,75 este cambio se debe a que ocurre un incremento
en el consumo de productos que tienen aluminio debido a su mayor volumen en las actividades

operativas.

Seguidamente, se analiza el caso de las botellas plasticas y se detona una disminucion en el
promedio de este recurso en el primer cuatrimestre del 2024 registrando un total de 6,75 botellas
plasticas, se proponen posibles factores de la disminucion entre ellas estdn una disminucion del

consumo, cambio de materiales y disminucion del personal.

La tendencia de la recoleccion de bateras tiende a disminuir en el afio 2024 con un promedio de
3,75 y en el afio 2023 se hicieron mayores esfuerzos por recolectar la mayoria de las baterias
desechadas esto se debe a que no se implementaron los métodos correctos del manejo de residuos
ya que no se han adoptado programas de recuperacion de baterias con proveedores o fabricantes,

esto de nota la necesidad de la empresa en gestionar la recoleccion de estas baterias internamente.
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Para la recoleccion de desechos organicos se menciona que se utiliza una composta en la cual para
los primeros cuatro meses del afo 2024 se registra un promedio de 4,5, al ser un promedio bastante
bajo para el total de desechos que se manejan y en el afio 2023 un promedio de 6,5 esto se debe a
que la composta es la Unica forma que se cuenta de recolectar residuos organicos y darles su
tratamiento; por lo cual la capacidad de la composta se ve limitada y se debe reducir la cantidad de
desechos. De tal modo, la empresa debe invertir en optimizar estos métodos de recoleccion de la
composta para aumentar su capacidad y eficiencia, asegurando que pueda manejar los volimenes

de desechos generados.

Estos datos generados en el presente estudio sugieren la necesidad de una evaluacion profunda de
los factores que pueden estar influyendo en estas tendencias e implementar las acciones
mencionadas en el transcurso de la investigacion que puede ayudar a identificar las causas
subyacentes y a mejorar la eficiencia y efectividad del manejo de todos los desechos generados en

la empresa.
Residuos No Aprovechables

Corresponden a residuos que no se pueden reutilizar, por lo cual se deben desechar, por ejemplo,
los papeles higiénicos, servilletas sucias, sobros de comida, cartones con comida, papeles
metalizados para estos residuos no existe un tratamiento como tal, se separan en un solo bote de
basura llamado ordinario no reciclable y se desechan por medio de la recoleccion de basura

realizada por la municipalidad de Escazu.

Estos contenedores se encuentran ubicados en la cocina, comedor, puestos de oficinas, servicios

sanitarios y el parqueo subterraneo.

En la Tabla 7 Residuos no aprovechables, se realiza un detalle de la cantidad de kg generados de
residuos no aprovechables en los primeros cuatro meses del 2023 comparando contra la cantidad

de kg generados en los Gltimos cuatro meses actuales que son enero, febrero, marzo y abril.

Tabla 7 Residuos no aprovechables

KG DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
RESIDUOS 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Ordinarios No Reciclables(Kg) 581 442 398 652 783 664 1135 884

Nota: Edward Arias Lopez.
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En seguida, en la Figura 23 Residuos no aprovechables del grafico de columnas agrupadas se puede

visualizar la comparacion de kg entre cada mes de su afio respectivo.

Figura 23 Residuos no aprovechables

Ordinarios No Reciclables(Kg)
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Nota: Edward Arias Lopez.

El grafico proporciona los datos de residuos ordinarios no reciclables en kilogramos para los meses

de enero a abril en los afios 2023 y 2024.
Comparando los datos del mes de enero se cuenta con:

e 2023:581 kg.
o 2024: 442 kg.

Por tanto, se puede observar que hubo una disminucién en la generacion de residuos no reciclables

en enero de 2024 en comparacion con enero de 2023, con una reduccion de 139 kg.
En el mes de febrero:

e 2023:398 kg.
e 2024: 652 kg.
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Se observa coémo, en febrero de 2024, la cantidad de residuos no reciclables aument6

significativamente en comparacion con febrero de 2023, con un incremento de 254 kg.
En el mes de marzo:

e 2023:783 kg.
o 2024: 664 kg.

Se observa que, en marzo de 2024, hubo una disminucién en la cantidad de residuos no reciclables

en comparacion con marzo de 2023, con una reduccion de 119 kg.
En el mes de abril:

e 2023: 1135 kg.
e 2024: 884 kg.

Se observa que, en abril de 2024, la cantidad de residuos no reciclables disminuyd en comparacion

con abril de 2023, con una reduccion de 251 kg.

Consecuentemente, la tendencia general muestra fluctuaciones en la cantidad de residuos
ordinarios no reciclables entre 2023 y 2024. Mientras que enero, marzo y abril de 2024 presentan
una disminucién en comparacion con los mismos meses en 2023, febrero de 2024 muestra un
aumento significativo. Estas variaciones pueden deberse a cambios en las practicas operativas,

politicas de manejo de residuos, o a factores estacionales y operativos especificos de cada mes.
Posibles causas de las variaciones:

e Reducciones en algunos meses pueden indicar mejoras en la eficiencia operativa o en las
précticas de reciclaje y gestion de residuos.

e Algunos meses pueden tener una mayor generacion de residuos debido a actividades
especificas que se llevan a cabo en esos periodos.

e (Cambios en las politicas internas de la empresa respecto al manejo y separacion de residuos
pueden afectar estos nimeros.

e Proyectos o eventos especificos en ciertos meses pueden aumentar o disminuir

temporalmente la generacion de residuos.
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Consumo Energético

Mencionando el consumo energético, se presenta en la Tabla 8 Consumo Energético los datos de

consumos mensuales en kWh facturados por el ICE proveedor de este servicio para el edificio.

Tabla 8 Consumo Energético

CONSUMO ENERGETICO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
CONSUMO 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
kWh 8262 9680 9450 10790 11050 13090 10624 12456

Nota: Edward Arias Lopez.

La tabla anterior proporciona los datos de consumo energético en kilovatios hora (kWh) para los

meses de enero a abril en los afios 2023 y 2024.
Segun el analisis de los meses respectivos, se cuenta con lo siguiente:

e 2023: 8262 kWh.
e 2024: 9680 kWh.

Hubo un aumento en el consumo energético en enero de 2024 en comparacion con enero de 2023,

con un incremento de 1418 kWh.
Febrero:

e 2023: 9450 kWh.
e 2024: 10790 kWh.

En febrero de 2024, el consumo energético aumentd en comparacion con febrero de 2023, con un

incremento de 1340 kWh.
Marzo:

e 2023: 11050 kWh.
e 2024: 13090 kWh.

Se observa que, en marzo de 2024, hubo un aumento significativo en el consumo energético en

comparacion con marzo de 2023, con un incremento de 2040 kWh.
Abril:

e 2023:10624 kWh.
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e 2024: 12456 kWh.

Se observa que, en el mes de abril de 2024, el consumo energético aumenté en comparacion con

abril de 2023, con un incremento de 1832 kWh.

La tendencia general muestra un aumento en el consumo energético en cada uno de los meses de
2024 en comparacion con los mismos meses de 2023. Este aumento puede ser atribuible a muchos

factores que pueden haber influido en el incremento del consumo de energia.
Posibles causas del aumento en el consumo energético

1. Incremento en la produccion: Un aumento en las actividades operativas y de produccion
puede haber llevado a un mayor consumo energético. Si la empresa ha expandido sus
operaciones o aumentado la capacidad de produccion, esto podria explicar el incremento
en el uso de energia.

2. Nuevos equipos o tecnologia: La implementacion de nuevos equipos o tecnologia que
requieren mas energia podria haber contribuido al aumento en el consumo. Por ejemplo,
maquinaria mas avanzada, pero con mayor demanda energética.

3. Condiciones Climaticas: Variaciones en las condiciones climaticas pueden influir en el
consumo energético, especialmente en el uso de sistemas de calefaccion o aire
acondicionado.

4. Ampliacion de horarios de trabajo: Si la empresa ha ampliado sus horarios de trabajo,
operando mas horas al dia o durante mas dias a la semana, esto puede resultar en un
mayor consumo energetico.

5. Proyectos temporales o eventos especiales: La realizacion de proyectos temporales,
eventos especiales o campaiias intensivas de produccion podrian haber aumentado el
consumo de energia en ciertos meses.

6. Cambio en la eficiencia energética: Si hubo una reduccion en la eficiencia energética de
los sistemas o un mantenimiento insuficiente de los equipos, esto podria haber llevado a

un mayor consumo de energia.
Evaluacion y acciones

1. Para entender mejor esta tendencia y gestionar el consumo energético de manera mas

eficiente, se pueden tomar las siguientes acciones:
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2. Auditorias Energéticas: Realizar auditorias energéticas para identificar areas de mejora y
posibles fuentes de ineficiencia en el uso de energia.

3. Monitoreo Continuo: Implementar sistemas de monitoreo continuo del consumo
energético para detectar patrones y ajustar operaciones en tiempo real.

4. Optimizacion de Equipos: Revisar y optimizar el uso de equipos y maquinaria para
asegurar que estén funcionando de manera eficiente.

5. Eficiencia Operativa: Evaluar y mejorar la eficiencia operativa para reducir el consumo de
energia sin comprometer la produccion.

6. Capacitacion del Personal: Capacitar al personal sobre practicas de ahorro energético y la
importancia de la eficiencia en el uso de recursos.

7. Inversiones en Tecnologia: Considerar inversiones en tecnologia mas eficiente desde el
punto de vista energético, como equipos de bajo consumo y sistemas de gestion

energética.
Consumo de agua

Se contempla el consumo de agua como parte de los impactos ambientales provocados por las
actividades de la empresa, en la Tabla 9 Consumo de Agua se indica la cantidad de metros ctibicos

consumidos en cada uno de los meses indicados del 2023 y 2024.

Tabla 9 Consumo de agua

CONSUMO DE AGUA
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
CONSUMO 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
me 205 152 187 300 165 382 168 387

Nota: Edward Arias Lopez.

La tabla anterior proporciona los datos de consumo de agua en metro cibico (m?) para los meses

de enero a abril en los afios 2023 y 2024.
Segun el andlisis de los meses respectivos se cuenta con lo siguiente:
Enero:

e 2023:205 m?.
o 2024: 152 m3.



91

Se observa que hubo una disminucién en el consumo de agua en enero de 2024 en comparacion

con enero de 2023, con una reduccion de 53 m3.
Febrero:

e 2023: 187 m’.
e 2024:300 m’.

Se observa que, en febrero de 2024, el consumo de agua aument6 significativamente en

comparacion con febrero de 2023, con un incremento de 113 m?.
Marzo:

e 2023: 165 m3.
o 2024: 382 m?3.

Se observa que, en marzo de 2024, hubo un aumento considerable en el consumo de agua en

comparacion con marzo de 2023, con un incremento de 217 m>.

Abril;

e 2023: 168 m?.
e 2024: 387 m3.

Se observa que, en abril de 2024, el consumo de agua aument? significativamente en comparacion

con abril de 2023, con un incremento de 219 m3.

La tendencia general muestra una disminucién en el consumo de agua en enero de 2024 en
comparacion con enero de 2023, seguida por aumentos significativos en los meses de febrero,
marzo y abril de 2024 en comparacion con los mismos meses en 2023. Este comportamiento indica
que, aunque hubo una mejora en enero, el resto de los meses muestran incrementos notables en el

consumo de agua.
Posibles causas del aumento en el consumo de agua

1. Incremento en la produccion o actividades operativas: Un aumento en las actividades de
produccion o en los procesos operativos que requieren agua podria haber llevado a un

mayor consumo en los meses de febrero, marzo y abril.
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2. Clima o estacionalidad: Factores climaticos o estacionales pueden haber influido en la
necesidad de agua, especialmente si se requiere mas agua para enfriamiento o procesos
relacionados con la temperatura ambiente.

3. Implementacion de nuevos procesos: La implementacion de nuevos procesos o la expansion
de los procesos existentes que consumen mas agua podria ser una causa de este aumento en
el consumo.

4. Problemas de eficiencia: Problemas con la eficiencia del uso del agua, como fugas, equipos
ineficientes o falta de mantenimiento adecuado, podrian haber contribuido a un mayor
consumo de agua.

5. Aumento en el personal o turnos de trabajo: Si la empresa aumentod su personal o los turnos
de trabajo, esto podria haber resultado en un mayor uso de agua para necesidades bésicas y

operativas.
Evaluacion y acciones

Para entender mejor esta tendencia y gestionar el consumo de agua de manera mas eficiente, se

pueden tomar las siguientes acciones:

1. Auditorias del consumo de agua: Realizar auditorias para identificar areas donde se puede
mejorar la eficiencia en el uso del agua y detectar posibles fugas o ineficiencias.

2. Implementacion de Tecnologias de Ahorro de Agua: Adoptar tecnologias y practicas que
reduzcan el consumo de agua, como sistemas de recirculacion y tratamiento de agua.

3. Optimizacion de procesos: Revisar y optimizar los procesos que utilizan agua para
asegurar que se estan utilizando de la manera mas eficiente posible.

4. Capacitacion y concienciacion del personal: Capacitar al personal sobre la importancia de
la conservacion del agua y las practicas de uso eficiente.

5. Monitoreo Continuo: Implementar sistemas de monitoreo continuo del consumo de agua
para identificar rapidamente cualquier aumento inusual y tomar medidas correctivas.

6. Planificacion Estacional: Planificar y ajustar el uso del agua segun las variaciones

estacionales y las necesidades especificas de cada periodo.
Aguas residuales domésticas

Ademas, se producen aguas residuales de origen doméstico, especialmente en areas como bafios y

area de comedor, debido al lavado de manos, cepillado de dientes, lavado de platos y las actividades
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fisiologicas de los empleados. Estas aguas son conducidas a través de tuberias independientes hacia

el sistema de alcantarillado, y también se instalan trampas de grasa para su adecuado tratamiento.

Dado que las actividades realizadas en el edificio son exclusivamente administrativas y no incluyen
procesos productivos, no se generan aguas residuales especiales. Por lo tanto, siguiendo lo
establecido en el articulo 288 de la Ley General de Salud, que permite su conexion al sistema de
eliminacion existente, en el Edificio de Redbridge se han instalado dos tuberias que canalizan las
aguas residuales generadas en los tres pisos del edificio hacia una conexidn mecanica provista por
Acueductos y Alcantarillados (AyA) que sale por el sotano. El proposito de esta conexion es verter

estas aguas en el alcantarillado sanitario para su disposicion final.
Es importante mencionar que no se dispone filtros tratamiento.
Utilizacion de la impresora

Se realiza un andlisis de la utilizacion de la impresora multifuncion por cada departamento basado
en las impresiones registradas por cada maquina en los primeros cuatro meses del afio 2024, ya que
en cada uno de los departamentos se cuenta con este tipo de impresora para sus debidos procesos,

ya sea sacar copias a documentos, escanear o solo imprimir.

A continuacion, en la siguiente Tabla 10 Impresion de documentos presenta la cantidad de hojas

impresas por departamento:

Tabla 10 Impresion de documentos

Impresiones

Departamento Enero Febrero Marzo Abril Promedio por departamento
Comercial 2142 2039 3251 3642 2769
Contabilidad 3065 3874 3714 3824 3619
IT 32 55 57 63 52
Administrativo 1402 1681 1783 1724 1648
Equipo Médico 2681 2336 3142 2657 2704
Redes Médicas 568 643 713 460 596
Reclamaciones 3889 2852 3694 2469 3226
Central Operativa 312 541 235 373 365
Recursos Humanos 2889 3457 3285 4720 3588
Seleccion de riesgos 1714 1653 1369 2357 1773
Promedio por mes 1869 1913 2124 2229

Nota: Edward Arias Lopez.

Segun los datos anteriores, se puede visualizar las impresiones de los primeros cuatro meses del

presente afio y con el proposito de tener un panorama mucho mas amplio se procedid a realizar un
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calculo del promedio por departamento y seguidamente otro por mes para dar con el fin de obtener

el mes que mas impresiones genera y el departamento que mas produce impresiones de papel.

En la Figura 24 Impresiones por departamento se detalla el promedio registrado por cada

departamento.

Figura 24 Impresiones por departamento
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Nota: Edward Arias Lopez.

En base al grafico anterior se puede determinar que el departamento que més impresiones genero
a nivel general de la empresa fue el Departamento de Contabilidad y se promedi6 un total de 3619
impresiones en dicho departamento, esto se debe a que sus actividades requieren una utilizacion
bastante extensa de este recurso y que es uno de los departamentos que mas personal cuenta con

un total de quince personas.

El departamento que menos papel genera es el de I'T, ya que sus operaciones son totalmente técnicas

no requieren un uso extenso de la impresora.

En la Figura 25 Impresiones por mes se detalla el promedio de impresiones registrado por mes en

general.
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Figura 25 Impresiones por mes
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Nota: Edward Arias Lopez.

A continuacion, se presenta una breve explicacion de la tendencia visualizada en el grafico anterior
de las impresiones mensuales de diferentes departamentos a lo largo de cuatro meses, junto con los

promedios correspondientes tanto por departamento como por mes:
Datos mensuales por departamento
Comercial:

e Enero: 2142 impresiones.

e Febrero: 2039 impresiones.
e Marzo: 3251 impresiones.
e Abril: 3642 impresiones.

e Promedio: 2769 impresiones.
Contabilidad:

e Enero: 3065 impresiones.
e Febrero: 3874 impresiones.
e Marzo: 3714 impresiones.
e Abril: 3824 impresiones.

e Promedio: 3619 impresiones.



IT:

Enero: 32 impresiones.
Febrero: 55 impresiones.
Marzo: 57 impresiones
Abril: 63 impresiones.

Promedio: 52 impresiones.

Administrativo:

Enero: 1402 impresiones.
Febrero: 1681 impresiones.
Marzo: 1783 impresiones.

Abril: 1724 impresiones.

Promedio: 1648 impresiones.

Equipo Médico:

Enero: 2681 impresiones.
Febrero: 2336 impresiones.
Marzo: 3142 impresiones.

Abril: 2657 impresiones.

Promedio: 2704 impresiones.

Redes Médicas:

Enero: 568 impresiones.
Febrero: 643 impresiones.
Marzo: 713 impresiones.
Abril: 460 impresiones.

Promedio: 596 impresiones.

Reclamaciones:

Enero: 3889 impresiones.
Febrero: 2852 impresiones.

Marzo: 3694 impresiones.

96
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e Abril: 2469 impresiones

e Promedio: 3226 impresiones
Central Operativa:

e Enero: 312 impresiones.

e Febrero: 541 impresiones.
e Marzo: 235 impresiones.
e Abril: 373 impresiones.

e Promedio: 365 impresiones.
Recursos Humanos:

e Enero: 2889 impresiones.
e Febrero: 3457 impresiones.
e Marzo: 3285 impresiones
e Abril: 4720 impresiones.

e Promedio: 3588 impresiones.
Seleccion de riesgos:

e Enero: 1714 impresiones.

e Febrero: 1653 impresiones.
e Marzo: 1369 impresiones.
e Abril: 2357 impresiones.

e Promedio: 1773 impresiones.
Promedio mensual de impresiones:

e Enero: 1869 impresiones.
e Febrero: 1913 impresiones.
e Marzo: 2124 impresiones.

e Abril: 2229 impresiones.

El Departamento de Contabilidad es el que tiene el mayor promedio de impresiones por mes con
3619, seguido de cerca por Recursos Humanos con 3588 impresiones. En contraste, el

Departamento de IT tiene el promedio mas bajo con 52 impresiones mensuales.
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En términos de tendencia mensual, las impresiones tienden a aumentar de enero a abril,

comenzando con un promedio de 1869 impresiones en enero y alcanzando 2229 impresiones en

abril.

Estos datos proporcionan las diferentes necesidades y actividades de cada departamento, asi como

la carga de trabajo y los recursos asignados a cada uno.

Manejo de los residuos

En lo que respecta al manejo de los residuos producidos dentro de la empresa, se ha establecido

una alianza con diversos proveedores experto en esta area, quienes asumen la responsabilidad tanto

de recolectar como de tratar dichos residuos. Por ende, se proporciona en la Tabla 11 Manejo de

los residuos se amplia por medio de un desglose del destino final de los desechos y la forma en que

este proveedor los administra.

Tabla 11 Manejo de los residuos

RESIDUO SEPARACION DESTINO FINAL
Se depositan en la fabrica de reciclaje
Papel Contenededores piso 2 y piso 3/ Basurero gris piso 1 de papel ubicada en desamparados
Se depositan en la fabrica de reciclaje
Cartéon Basurero gris de cartén ubicada en desamparados

Botellas plasticas

Basurero naranja diferenciado con etiquetaque indica
solo botellas en piso / Basurero azul piso 3y piso 1/
contenedor de tapas piso.

El encargado de mantenimiento los
traslada al centro de acopio
encargado derealizar el proceso de
reciclaje ubicado en Alajuelita.

Envases de vidrio

Basurero naranja con etiqueta para vidrio

El encargado de mantenimiento los
traslada al centro de acopio
encargado derealizar el proceso de
reciclaje ubicado en Alajuelita.

Objetos electrénicos

Contenedores

Los encargados de IT realizan el
desarmado de las piesas para luego
reciclar los componentes para otros
aparatos electronicos o bien reciclar
el plastico.

Baterias

Contenedores

Se clasifica como residuo peligrosoy
se exporta a Texas ahi le dan su
debido tratamiento.

Aluminio

Basurero amarillo piso 1,2y 3

Se funde

Metales

Contenedores

El encargado de mantenimiento los
traslada al centro de acopio
encargado derealizar el proceso de
reciclaje ubicado en Alajuelita.

Organicos

Contenedor de madera ubicado en piso 1

Se preparan en un tipo de composta
para la utilizacién como abono para
plantas ytierra

Nota: Edward Arias Lopez.
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Segun indica la tabla anterior, cada residuo lleva su respectivo tratamiento y traslado especifico al
punto establecido, en cada uno de estos puntos se asigna el proceso de reciclaje correcto con el fin

de dar una nueva utilidad a estos materiales producidos por la empresa.

Seguidamente, se muestran los puntos ecoldgicos por cada piso establecidos en la empresa

estratégicamente en areas de facil acceso para los colaboradores.

En la siguiente Figura 26 Contenedores de Residuos piso 1 se muestra el area ecologica designada

para la recoleccion de estos residuos.

Figura 26 Contenedores de Residuos piso 1

Nota: Redbridge Costa Rica.

De la misma forma, en el piso 1 se cuenta con un contenedor especifico para tapas, como se

presenta en la Figura 27 Contenedor de tapas y otro contenedor para residuos no reciclables.

Figura 27 Contenedor de tapas



Nota: Redbridge Costa Rica.

Para efectos del contenedor de madera utilizado como composta para residuos organicos, se
encuentra en el primer piso en el 4rea en comun de la cocina y la misma se muestra en la siguiente

Figura 28 Composta.

Figura 28 Composta

Nota: Redbridge Costa Rica.

En el siguiente piso 2 se asigna el area en comun en donde se dividen varios departamentos esto
con el fin de que quede a su alcance depositar los residuos para su debido reciclaje, como se muestra

en la Figura 29 Contenedores de residuos piso 2.
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Figura 29 Contenedores de residuos piso 2

Nota: Redbridge Costa Rica.

Una estructura muy similar se cuenta en el piso 3, ya que se cuentan con 4 contenedores para su
debida separacion de residuos asi que el primero de color negro es para residuos organicos, el
segundo contenedor azul para plasticos, el tercero para residuos que contengan vidrio y el siguiente

de color amarillo para aluminios.
Lo anteriormente descrito se visualiza en la siguiente Figura 30 Contenedores de residuos piso 3.

Figura 30 Contenedores de residuos piso 3

Nota: Redbridge Costa Rica.
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Con respecto a los residuos especiales como baterias, la cuarta fotografia corresponde a un
contenedor ubicado en el armario gris en Area de Reclamos del piso 2 en el edificio de Redbridge
Costa Rica, con el proposito de que cada colaborar deposite las baterias gastadas dentro del armario
correspondiente, este proceso lo realizan de la misma forma por departamento. Ademas, se
encuentra uno de los recipientes pequefios que se muestran en la tercera foto, con el fin de que sea
mas practico el almacenamiento temporal al generar el residuo; asi, posteriormente, estos seran

colocados en el contenedor principal.
Mapa de procesos de Redbridge

En la Figura 31 Mapa de procesos de Redbridge, se representa graficamente los procesos con los

que cuenta la empresa desde el punto de vista del ciclo producto.

Figura 31 Mapa de procesos de Redbridge

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ GERENTE GENERAL ] [ ADMINISTRATIVO ]

PROCESOS OPERATIVVOS

CENTRAL
[ RECLAMACIONES J [ COMERCIAL J [ OPERATIVA J

[ REDES MEDICAS J

PROCESOS DE APOYO

IT(Equipo de soporte

EQUIPO MEDICO tecnico y soluciones
[ Q ] [ CONTABILIDAD J informaticas)

[ RECURSOS HUMANOS ]

Nota: Edward Arias Lopez.



103

Como se ilustra en la figura anterior, los procesos estratégicos estan conformados por el Gerente
General y el equipo administrativo, los cuales son los encargados de tomar decisiones en las
politicas internas, estratégicas, objetivos y metas de la empresa, al igual que su debido
cumplimiento, es importante mencionar que estos colaboradores seran los encargados de llevar a

cabo el plan de gestion ambiental y realizar su debida supervision.

Luego, siguen los procesos operativos que estan conformados por el departamento de
reclamaciones, comercial, central operativa y redes médicas. En estos departamentos sus procesos
son sumamente esenciales y se relacionan con la produccion de la empresa y la venta del servicio
en este caso los planes de seguros médicos de Redbridge. Son procesos muy importantes ya que

dan el servicio directamente al cliente en todo su proceso.

Cada uno de estos departamentos tiene responsabilidades especificas sin embargo sus tareas se
mantienen conectadas entre ellos, ya que un proceso depende del trabajo del otro, asi la central
operativa toma la llamada para brindar su debida atencion médica en la especialidad que
corresponda, la informacion se registra en una base datos la cual el Departamento Médico audita y
especifica, lo cual se cubre dentro del paquete que se brind6 al asegurado, una vez que este proceso
termina el siguiente paso es el ajuste del reclamo para su debido pago al proveedor o al asegurado

proceso que hace el departamento de reclamaciones.

En el caso del area de redes médicas ellos se encargan de entablar convenios con proveedores los
cuales son clinicas, hospitales y farmacias para incluidos dentro de la red y seguir ampliando la

variedad de opciones a sus clientes.

El area comercial estd conformada por agencias de seguros y agentes de seguros los cuales hacen
la funcion de intermediarios de la compafiia para atraer clientes y formar alianzas con empresas

para brindar los servicios realizados en la empresa.

En seguida, estan los procesos de apoyo que en este caso se conforman en los departamentos del
Equipo Médico, Contabilidad, IT y Recursos Humanos, son de suma importancia ya que estan
involucrados en los procesos para la provision de los recursos que son necesarios en los procesos

estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.

Como se indica, algunos procesos estan ligados entre si; sin embargo, tienen sus tareas especificas

en el caso de contabilidad ellos son los encargados de la estabilidad financiera de la empresa y toda
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la fuerza de pagos en sus diversas areas (pago de ndominas, pago a proveedores, pago a asegurados,

pago de servicios, analisis de riesgos financieros, analisis de costos y rentabilidad).

La funcion especifica del Departamento de IT es asegurar que toda la infraestructura tecnologica
(hardware, software, redes) funcione de manera eficiente, ademas de proteger los datos y sistemas
de la empresa contra amenazas, asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad,

proporcionar asistencia técnica a los empleados y resolver problemas tecnologicos.

Recursos Humanos: atraer, desarrollar y retener talento dentro de la empresa, gestionar las
relaciones laborales, promover el desarrollo profesional y la formacion continua de los empleados,

némina, beneficios y el bienestar de los empleados.
Medicion de las consecuencias

Como parte de la medicion de las consecuencias se hace un diagnostico para el consumo de agua
y otro diagnostico para el consumo de electricidad que consiste en el analisis de los montos
consumidos de agua y electricidad en los meses de enero, febrero, marzo y abril del afo anterior
2023 y los reportados en el presente afio 2024, con el fin de obtener el dato de las consecuencias
monetarias de seguir con las practicas actuales, es importante mencionar que los datos fueron

proporcionados por el registro del Departamento Contable.
Diagnéstico del consumo de agua

En la siguiente Tabla 12 consumo de agua se presentan los montos en colones consumidos en el

primer cuatrimestre del afio 2023 y del presente afio.

Tabla 12 consumo de agua

CONSUMO DE AGUA
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
CONSUMO 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Mortoencoknes € 18491000 ¢ 13710400 € 16867400 ¢ 27060000 ( 14883000 ¢ 34456400 (15153600 (34907400

Nota: Edward Arias Lopez.

Seglin en la tabla anterior, se puede determinar que el presente cuatrimestre genera una tendencia
por incrementar el gasto de consumo pasando de 168674 colones a 270600 colones, en el mes de
febrero; de 148830 colones a 344564 colones, en el mes de marzo; de 151536 colones a 349074

colones en el mes de abril. No obstante, se presenta una disminucion bastante significativa en el
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mes de enero, al disminuir una cantidad de 47806 colones respecto al afio anterior; lo cual se debe
a que en este mes muchos empleados estan de vacaciones o realizan sus funciones de forma remota
desde su casa y es menor la cantidad de personas haciendo uso de las instalaciones, Dicho lo
anterior, tenemos un promedio de consumo 163487,50 colones para el primer cuatrimestre del 2023

y para el primer cuatrimestre del presente afio un promedio de 275335,50 colones.

Cabe mencionar que para el mes de enero muchos empleados estan de vacaciones o trabajan de
forma remota desde casa en enero, lo cual reduce significativamente el uso de las instalaciones, por

lo tanto, el consumo de agua.

En cuanto a febrero suele ser el mes en que la mayoria de los empleados regresan a la oficina
después de las vacaciones, incrementando el uso de las instalaciones. Ademas, puede haber habido

un evento corporativo o una serie de reuniones que requirieron un mayor consumo de agua.

En los siguientes meses las razones varian, ya que actualmente no existe un plan para mitigar y
controlar estos aumentos, debido a ello se enumeran diversas razones las cuales son proporcionadas

en un analisis e intercambio de ideas realizado por la alta gerencia:

1. Implementacion de nuevos proyectos y actividades operativas, como la limpieza profunda
de las instalaciones y el mantenimiento de equipos que consumen agua, ha contribuido al
incremento del gasto en agua.

2. Podrian haber sido meses con un aumento en la produccion o la entrada de nuevos contratos,
lo que implicé un mayor uso de las instalaciones y recursos. También puede ser que hubiese
mads personal trabajando en sitio debido a proyectos especificos.

3. Actividades de mantenimientos en el aire acondicionado y limpiezas profundas.

4. Mantenimientos de mano de obra en el edificio.

También se puede mencionar que el total de consumo en los primeros cuatro meses de este afio es
muy alto ya que da un total de 1101342 colones, lo cual demuestra el aumento del consumo de este

recurso hidrico.

En la siguiente Figura 32 consumo de agua se muestra la tendencia de aumento que presenta el

cuatrimestre actual.

Figura 32 consumo de agua
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Nota: Edward Arias Lopez.
Diagnéstico del consumo energético

En la siguiente Tabla 13 consumo energético se presentan los montos en colones consumidos en el

primer cuatrimestre del afio 2023 y del presente afio.

Tabla 13 consumo energético

CONSUMO ENERGETICO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
CONSUMO 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Montoencolones  ¢'1343896,92 €157454880 €1537137,00 ¢1755101,40 (€1797393,00 €2129219,40 ¢1728099,84 ¢ 2026 092,96
Nota: Edward Arias Lopez.

Con base en los datos proporcionados por el Departamento de Contabilidad se realiza el diagndstico
del consumo del recurso eléctrico en el edificio de Redbridge; demuestra, asi, una tendencia al

aumento en este presente afio.

Comparando los datos en el mes de enero paso de ¢ 1 343 896,92 a ¢ 1 574 548,80, en el mes de
febrero paso de ¢ 1 537 137,00 a ¢ 1 755 101,40, marzode ¢ 1 797 393,00 a ¢ 2 129 219,40, abril
¢ 1728099,84a 2026 092,96, al ser el mes de marzo donde mas se consumio el recurso eléctrico.

Respecto a los montos totales se obtuvo un aumento de 1 078 435,80 en comparacion con el
primer cuatrimestre del afio anterior, se evidencia un aumento considerable en el uso de la

electricidad.

De acuerdo con los datos de cada periodo, se puede observar un promedio de ¢ 1 601 631,69 para
el primer cuatrimestre del afio anterior; y para el presente cuatrimestre, un promedio de ¢ 1 871
240,64.
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Es de suma importancia mencionar que para el mes de enero muchos empleados estan de
vacaciones o trabajan de forma remota desde casa en enero, lo cual reduce significativamente el
uso de las instalaciones y el aumento en la operacion de sistemas de calefaccion y climatizacion

debido a condiciones climaticas mas frias, lo que provoca el consumo energético.

Febrero suele ser el mes en que la mayoria de los empleados regresan a la oficina después de las
vacaciones, por lo cual se incrementa el uso de las instalaciones. Ademas, puede haber habido un

evento corporativo o una serie de reuniones que requirieron un mayor consumo de agua.

En los siguientes meses las razones varian, pues actualmente no existe un plan para mitigar y
controlar estos aumentos; debido a ello, se enumeran diversas razones las cuales son

proporcionadas en un analisis e intercambio de ideas realizado por la alta gerencia:

1. El consumo energético puede haber aumentado debido a proyectos intensivos en tecnologia
o el uso prolongado de sistemas de climatizacion y equipos de oficina. Marzo es el mes con
el mayor incremento, lo cual sugiere actividades operativas significativas

2. Aumento en la carga operativa general de la empresa. También puede influir un uso mas
intensivo de los sistemas de aire acondicionado debido a un incremento en las horas
laboradas, ya que al intensificarse la carga muchos colaboradores realizan horas extra de
trabajo.

3. Proyectos nuevos en la empresa lo que incrementa las actividades operativas.

4. Actividades de mantenimientos en el aire acondicionado y limpiezas profundas.

5. Mantenimientos de mano de obra en el edificio.

Actualmente, no existe un plan especifico para mitigar y controlar estos aumentos. La alta gerencia
ha identificado diversas razones para los incrementos en el consumo energético, lo cual indica la
necesidad de desarrollar estrategias y medidas especificas para optimizar el uso de la energia y

reducir los costos asociados.

En la siguiente Figura 33 consumo energético se logra apreciar la tendencia en aumento del

presente afio.

Figura 33 consumo energético
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Nota: Edward Arias Lopez.
Promedio consumo de agua

En la siguiente Tabla 14 promedio consumo de agua se presentan el analisis de los promedios

totales por cada periodo en estudio.

Tabla 14 promedio consumo de agua

CONSUMO DE AGUA
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
CONSUMO 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Monto en colones ¢ 18491000 ¢ 13710400 ¢ 16867400 ¢ 27060000 ¢ 148830,00 ¢ 344564,00 ¢151536,00 ¢ 349074,00
Total 2023 ¢ 653 950,00

Promedio 2023 ¢ 163487,50
Total 2024 ¢ 1101 342,00
Promedio 2024 ¢ 27533550

Nota: Edward Arias Lépez.

El analisis muestra una clara tendencia al aumento en el consumo de agua en el primer cuatrimestre
de 2024 en comparacion con el mismo periodo de 2023. Este incremento puede atribuirse a varias
razones, incluyendo el aumento de la actividad empresarial, la intensificacion de proyectos y el

regreso de empleados a las oficinas.
Comparacion de promedios y totales:

e Total, en 2023: ¢653,950.00.
e Total, en 2024: ¢1,101,342.00.
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e Diferencia total: ¢447,392.00.

e Promedio mensual en 2023: ¢163,487.50.
e Promedio mensual en 2024: ¢275,335.50.
e Diferencia promedio: ¢111,848.00.

En este momento, se carece de un plan especifico para mitigar y controlar estos aumentos en el
consumo de agua. Es crucial que la alta gerencia considere estas observaciones y razones para

desarrollar una estrategia efectiva de gestion del recurso hidrico.
Promedio consumo energético

En la siguiente Tabla 15 promedio consumo energético se presentan el analisis de los promedios

totales por cada periodo en estudio.

Tabla 15 promedio consumo energético

CONSUMO ENERGETICO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
CONSUMO 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Monto encolones ¢ 1343896,92 ¢ 157454880 ¢1537137,00 ¢1755101,40 @1797393,00 ¢2129219,40 €1728099,84 ¢ 2026 092,96
Prom 2023 ¢ 1601 631,69
Total 2023 ¢ 6 406 526,76
Prom 2024 1871 240,64
Total 2024 € 7 484 962,56

Nota: Edward Arias Lopez.

El analisis muestra una clara tendencia al aumento en el consumo energético durante el primer
cuatrimestre de 2024 en comparacion con el mismo periodo de 2023. Este incremento puede
atribuirse a varias razones, incluyendo el aumento de la actividad empresarial, la intensificacion de

proyectos, y el retorno de empleados a las oficinas.
Comparacion de promedios y totales:

e Total, en 2023: €6,406,526.76.

e Total, en 2024: 7,484,962.56.

e Diferencia total: ¢1,078,435.80.

e Promedio mensual en 2023: ¢1,601,631.69.
e Promedio mensual en 2024: ¢1,871,240.64.
e Diferencia promedio: ©269,608.95.
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Actualmente, no existe un plan especifico para mitigar y controlar estos aumentos en el consumo
energético. Es crucial que la alta gerencia considere estas observaciones y razones para desarrollar

una estrategia efectiva de gestion del recurso energético.
Analisis de las causas

A continuacion, se presenta el analisis enfocado en las causas que presentan un impacto relacionado
a la problematica expuesta en el presente proyecto de investigacion, haciendo uso de la herramienta
Diagrama de Ishikawa y representarlo graficamente, para asi poder determinar los errores que

puedan ser controlados.

En la siguiente Figura 34 Diagrama de Ishikawa se presenta el analisis de causa y efecto realizado

a los procesos.

Figura 34 Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA

Faltade educacion en temas ambientales

[CONCIENCIAAMBIENTAL ] [MEDICIONES ]

Faltade segregacion de residuos\ No se cuenta con un control de residuos

Desconocimiento de lanormativa Exceso en consumo de productos no reutilizahles\

Falta de material instrumental

N

DESCONTROL Y
DESORDEN DE
RESIDUOS

Faltade mas puntos de reciclajes

Maquinas de impresion sin

\\/

Procesos aplicados en laempresa Falta de basureros especiales

Equipos de trahajo obsoletos

No se clasifican ni separan los residuos

METODO MATERIALES
o) ey

Nota: Edward Arias Lopez.

Con base en el anterior diagrama de Ishikawa, se efectiia un andlisis detallado de las causas
recolectadas, por medio de varias visitas al edificio de Redbridge y la encuesta realizada a los
colaboradores se obtuvieron diversos resultados que se detallan en el diagrama de causa y efecto

mencionado anteriormente.

En relacion con la mano de obra se logra evidenciar un nivel bastante grande de desconocimiento
sobre la normativa ambiental de la compaiiia, principalmente en cuanto a aspectos de reciclaje y

separacion de los residuos, ya que, a pesar de que los colaboradores indican conocer distintas
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formas de reciclar correctamente; el porcentaje real que separa y que se destina para el reciclaje de
los residuos aprovechables generados es muy poco si lo comparados con todos los residuos que se
producen, esto indica que una gran parte se estdn yendo a los vertederos, lo cual representa un

impacto negativo significativo en el ambiente.

Mencionando el estudio del método, se aprecia que parte del gran consumo de papel se debe a
procesos internos esenciales para el cumplimiento de las labores diarias de muchos colaboradores;
por ejemplo, respecto al tema de impresiones muchos procesos aun requieren gestionar y almacenar
expedientes de manera fisica, tal es el caso del departamento de reclamaciones los cuales requieren
de este recurso constantemente, lo cual tiene un efecto directo en la cantidad de impresiones, este
proceso podria digitalizarse y automatizarse para no tener estos efectos negativos en el medio

ambiente.

Para efectos de la maquinaria, al ser procesos administrativos los que se encuentran en estudios, se
toman en cuenta los equipos de impresion y equipos informaticos algunos de ellos se encuentran
obsoletos, pues son modelos antiguos y en el caso de las maquinas de impresion sin mantenimiento,
esto genera fallas en las impresiones y mas consumo de papel, porque se debe imprimir el
documento nuevamente. Es importante sefialar que estos equipos se encuentran con un contrato

con el proveedor que se presenta inicamente a brindar mantenimiento correctivo.

En relacion con los materiales del edificio que cuenta con tres pisos, solamente existe un punto de
reciclaje por piso, estos por lo general cuentan con gran cantidad de residuos y se puede observar
desorden y la falta de separacion ya que los colaboradores no depositan lo residuos en el lugar que
corresponde. Ademds, de la notoria falta de basureros especiales para baterias y residuos

electronicos.

Respecto a la conciencia ambiental que se mantiene en el edificio, se puede mencionar que existe
un excesivo consumo de productos que no pueden ser reciclaje, tales como papel higiénico y la
notoria falta de segregacion de residuos, ya que, como se indicd anteriormente, no se realiza la
correcta separacion de los residuos ni tampoco existe una conciencia de reciclaje en la compatfiia

ya que el porcentaje de residuos reutilizables es relativamente bajo.

Al referirse a las mediciones utilizadas en la empresa, se puede mencionar que no se cuentan con
un claro control de los registros del volumen de residuos y tampoco con un control del destino final

que se les da a los residuos, ya que no existe un periodo establecido de deposito en los puntos de
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tratamiento. Tampoco tienen los instrumentos necesarios para lograr medirlo como pueden ser una

balanza y una bitacora donde se indique la fecha y la cantidad de bolsas.
Plan de Gestion Ambiental

La empresa de Redbridge Insurance Company en la actualidad no cuenta con algun tipo de plan de
gestion ambiental, las operaciones se realizan de acuerdo con una politica municipal la cual no se
cumple a la brevedad y se encuentra muy lejos de la situacion actual de la empresa. Respecto al
compromiso con la gestion ambiental se realizan algunos procedimientos para contribuir con la
proteccion del medio ambiente, sin embargo, no hay un proceso definido como tal para cumplir
con los requisitos ya que no se cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, el cual puede aportar
una estructura solida en materia ambiental y mantener un registro correcto, control y

monitorizacion de los residuos.
Lista de Chequeo ISO 14001:2015.

Con el propésito de conocer el cumplimiento que posee la empresa, en el presente se presenta la
lista de chequeo de la Norma Internacional ISO 14001:2015 con los requisitos establecidos por

esta norma en la siguiente Tabla 16 Lista de Chequeo.

Tabla 16 Lista de Chequeo
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Edificio Redbridge Costa Rica - Bello Horizonte de Escazu

LISTA DE CHEQUEOQ IS0 14001:2015

Lineamientos orientadores y facilitadores de laimplementacion integral de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la1SO 14001:2015

Norma internacional

Seccion

Requisitos

Cum

plimiento

Si

No

OBSERVACIONES

Contexto de la organizacion

ISO 14001:2015

Comprensidn de la Organizacion y df

La organizacion debe determinar las
cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su propdsito y
que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion ambiental

No cuenta con un sistema de gestion ambiental

ISO 14001:2015

Comprensidn de las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas

La organizacion determina las partes
interesadas que son pertinentes al
SGA

ISO 14001:2015

Comprensidn de las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas

La organizacidn determina las
necesidades y expectativas
(Requisitos) de estas partes
interesadas

ISO 14001:2015

Comprensidn de las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas

La organizacion determina cuales de
estas necesidades y expectativas se
convierten en requisitos legales y
otros requisitos

ISO 14001:2015

Determinacion del alcance del SGA

La organizacion determina los
limites y la aplicabilidad del SGA

ISO 14001:2015

Determinacion del alcance del SGA

La organizacidn determina las
unidades, funciones y limites fisicos
de la organizacion

ISO 14001:2015

Determinacion del alcance del SGA

La organizacion determina sus
actividades productos y servicios

ISO 14001:2015

Determinacion del alcance del SGA

La organizacidn determina su
autoridad y capacidad para ejercer
control e influencia

ISO 14001:2015

Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion establece,
documenta, implementa, mantiene y
mejora continuamente un SGA de
acuerdo a los requisitos de la norma
NTCISO 14001

Anivelinterno no realizan la correcta documentacion

ISO 14001:2015

Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion determina como
cumplird los requisitos para
establecer, documentar,
implementar, mantenery mejorar
continuamente un SGA
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Liderazgo

1ISO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

La alta direccién demuestra
liderazgo y compromiso con
respecto al SGA

La alta direccién asume la
responsabilidad y rendicion de
cuentas con relacién a la eficacia del
SGA

Liderazgo y compromiso

La alta direccion se asegura que se
establezca la politica ambientaly los
objetivos ambientales; de la
integracion de los requisitos del SGA
en los procesos de negocio de la
organizacion; que los recursos
necesarios estén disponibles y de
que el SGA logre los resultados
previstos

La alta direccién comunica la
importancia de un SGA eficaz

1ISO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

La alta direccién establece,
implementa y mantiene una politica
ambiental que sea apropiada al
propoésito y contexto de la
organizacion, incluida la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de
sus actividades, productos y
servicios

Politica ambiental

La politica ambiental incluye un
compromiso para la proteccién del
medio ambiente, incluida la
prevencién de la contaminacion, y
otros compromisos especificos
pertinentes al contexto de la
organizacion

Incluye un compromiso de cumplir
con los requisitos legales y otros
requisitos

Incluye un compromiso de mejora
continua del sistema de gestion
ambiental para la mejora del
desempefio ambiental

La politica ambiental: *Se mantiene
como informacién documentada *Se
comunica dentro de la organizacion
*Esta disponible para las partes
interesadas

Existe mucha desinformacion por parte de los colaboradores

1SO 14001:2015

1ISO 14001:2015

onsabilidades y autoridades en la or|

La alta direccion se asegura de que
las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignen
y comuniquen dentro de la
organizacion?

La alta direccion se asegura e
informa que el SGA es conforme con
los requisitos de esta norma
internacional
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Planeacién

I1ISO 14001:2015

Generalidades

La organizacién establece,
implementa y mantiene los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos de la norma y mantener
documentada la informacién de
riesgos y oportunidades que sean
necesarios abordar

Parcialmente

I1ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

La organizacion determina los
aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios
que puede controlar y de aquellos en
los que puede influir, y sus impactos
ambientales asociados, desde una
perspectiva de ciclo de vida

Aspectos ambientales

La organizacién determina aquellos
aspectos que tengan o puedan tener
un impacto ambiental significativo,
es decir, los aspectos ambientales
significativos, mediante el uso de
criterios establecidos

La organizacién debe comunicar sus
aspectos ambientales significativos
entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacién, segun
corresponda

La organizacién debe mantener
informacion documentada de sus
aspectos e impactos ambientales
asociados y criterios usados para
determinar sus aspectos
ambientales significativos

Parcialmente

I1ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

La organizacién establece,
implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para determinar
cémo se

aplican estos requisitos a sus
aspectos

ambientales

informacién documentada de sus
requisitos legales y otros requisitos

Requisitos legales y otros requisitos

La organizaciéon se asegura que

los requisitos legales aplicables y
otros

requisitos que la organizacion
suscriba se

tengan en cuenta en el
establecimiento,

implementaciéon y mantenimiento y
mejora continua del SGA

ISO 14001:2015

Planificacion de acciones

La organizacién planifica la toma

de acciones para abordar sus
aspectos

ambientales, requisitos legales y
otros

requisitos, riesgos y oportunidades y
la

manera de integrar e implementar
las

acciones en los procesos de su SGA;
evaluia la eficacia de estas acciones

I1ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

Los objetivos ambientales son
coherentes con la politica ambiental

Los objetivos ambientales son
medibles

Objetivos ambientales

Los objetivos ambientales se
comunican?

Los objetivos ambientales se
actualizan

La organizacién debe conservar
informacion documentada sobre los
objetivos ambientales

I1ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

Determinan qué se va a hacer

Determinan qué recursos se requerirgd

Determinan quién sera responsable

Determinan cuéando finalizara

de acciones para lograr los objetivosg

Determina cémo se evaluaran

los resultados, incluidos los
indicadores

de seguimiento de los avances para
el

logro de sus objetivos ambientales
medibles

La organizacién considera cémo

se puede integrar las acciones para
el

logro de sus objetivos ambientales a
los

procesos de negocio de la
organizacion
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Hacer

1ISO 14001:2015

Recursos

Determinan y proporcionan los
recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua
del

sistema de gestion ambiental

1ISO 14001:2015

1ISO 14001:2015

1ISO 14001:2015

1ISO 14001:2015

Competencia

Determinan la competencia
necesaria de las personas que
realizan trabajos bajo su control, que
afecte a su desempefio ambientaly
su capacidad para cumplir sus
requisitos legales y otros requisitos

Se aseguran de que estas personas
sean competentes, con base en su
educacion, formacién o experiencia
apropiadas

Determinan las necesidades de
formacioén asociadas con sus
aspectos ambientales y su sistema
de gestion ambiental

Cuando es necesario, toman
acciones para adquirir la
competencia necesariay evaluar la
eficacia de las acciones tomadas

1ISO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

1ISO 14001:2015

Toma de conciencia

La organizacién se asegura de

que las personas que realicen el
trabajo

bajo el control de la organizacién
tomen

conciencia de la politica ambiental

La organizacién se asegura de que
las personas que realicen el trabajo
bajo el control de la organizacién
tomen conciencia de los aspectos
ambientales significativos y los
impactos ambientales reales o
potenciales relacionados o
asociados con su trabajo

La organizacién se asegura de
que las personas que realicen el
trabajo

bajo el control de la organizacién
tomen

conciencia de su contribucién a la
eficacia

del sistema de gestion ambiental,
incluidos los beneficios de una
mejora del

desempefio ambiental

La organizacién se asegura de

que las personas que realicen el
trabajo

bajo el control de las implicaciones
de no

satisfacer los requisitos del sistema
de

gestion ambiental, incluido el
incumplimiento de los requisitos
legalesy

otros requisitos de la organizacién
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ISO 14001:2015

Comunicacién

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

Generalidades

La organizacion establece,
implementa y mantiene los procesos
necesarios para las comunicaciones
externas e internas pertinentes al
SGA que

incluyan: que comunica, cuando
comunica a quien comunicay como
comunica

La organizacién tienen en cuenta
los requisitos legales y otros
requisitos al

establecer sus procedimientos de
comunicacion

La organizacion se asegura que
la informaciéon ambiental
comunicada sea

coherente con la informacion
generada

dentro del SGA

La organizacion conserva
informacién documentada como
evidencia de sus comunicaciones

La organizacién responde a las
comunicaciones pertinentes sobre
su SGA

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

Comunicacion interna

Comunica internamente la
informacion pertinente del sistema
de gestion ambiental entre los
diversos niveles y funciones de la
organizacion, incluidos los cambios
en el sistema de gestion ambiental

Se asegura de que sus procesos de
comunicacion permitan que las
personas que realicen trabajos bajo
el control de la organizacion
contribuyan a la mejora continua

ISO 14001:2015

Comunicacioén externa

La organizaciéon comunica
externamente informacién pertinente
al

sistema de gestién ambiental, segun
se

establezca en los procesos de
comunicacion de la organizaciény
segun

lo requieran sus requisitos legales y
otros

requisitos

ISO 14001:2015

Informacién documentada

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

ISO 14001:2015

Generalidades

El sistema de gestiéon ambiental

de la organizacion debe incluir la
informacién documentada requerida
por

la Norma Internacional

El sistema de gestiéon ambiental
de la organizacién debe incluir la
informacién documentada que la
organizacion determina como
necesaria

para la eficacia del sistema de
gestion

ambiental

Al crear y actualizar la
informacién documentada la
organizacion

se asegura que la identificacion y
descripcién sean apropiadas

Al crear y actualizar la
informaciéon documentada la
organizacion

se asegura que el formato y los
medios de

soporte sean apropiados

Al crear y actualizar la
informacién documentada la
organizacion

se asegura de la revisidny
aprobacién con

respecto a la convenienciay
adecuacion
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ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

Al crear y actualizar la
informacién documentada la
organizacion

se asegura que la identificaciony
descripciéon sean apropiadas

Creaciony
actualizacion

Al crear y actualizar la
informacién documentada la
organizacion

se asegura que el formato y los
medios de

soporte sean apropiados

I1ISO 14001:2015

Al crear y actualizar la
informacién documentada la
organizacion

se asegura de la revisiony
aprobacién con

respecto a la convenienciay
adecuacion

I1ISO 14001:2015

lontrol de la informacién documentad

La informacién documentada
requerida por el sistema de gestiéon
ambiental y por la Norma
Internacional se

debe controlar para asegurarse de
que esté

disponible y sea idénea para su uso,
dénde y cuando se necesite

Parcialmente

ISO 14001:2015

La informacién documentada
requerida por el sistema de gestion
ambiental y por la Norma
Internacional se

debe controlar para asegurarse de
que esté

protegida adecuadamente

No cuenta con un control adeacuado de la informacién

ISO 14001:2015

La organizacion establece,
implementa, controla y mantiene los
procesos necesarios para satisfacer
los

requisitos del sistema de gestion
ambiental, comprendiendo el
establecimiento de criterios de
operacién

para los procesos y la
implementacion del

control de los procesos de acuerdo
con los

I1ISO 14001:2015

Planificaciéon y control operacional

La organizacién controla los
cambios planificados y examinar las
consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para
mitigar

los efectos adversos, cuando sea
necesario

I1ISO 14001:2015

Se consideran aspectos como:
aspectos e impactos ambientales
asociados, los riesgos y
oportunidades

asociados a la fabricacién de
productos,

los requisitos legales y otros
requisitos; en

la determinacién del tipo y la
extension de

los controles

ISO 14001:2015

Se suministra informacién para
mitigar o prevenir algunos impactos
ambientales significativos en
procesos

contratados externamente

I1ISO 14001:2015

Se preparan para responder,
mediante la planificacion de
acciones para

prevenir o mitigar los impactos
ambientales adversos provocados
por

situaciones de emergencia

I1ISO 14001:2015

Responden a situaciones de
emergencia reales

ISO 14001:2015

Preparaciony
respuesta ante emergencias

ISO 14001:2015

I1ISO 14001:2015

Toman acciones para prevenir o
mitigar las consecuencias de las
situaciones de emergencia,
apropiadas a la

magnitud de la emergenciay al
impacto

ambiental potencial

Ponen a prueba periédicamente
las acciones de respuesta
planificadas,

cuando sea factible

Evaluan y revisan

periéddicamente los procesos y las
acciones de respuesta planificadas,
en

particular, después de que hayan
ocurrido

situaciones de emergencia o de que
se

hayan realizado pruebas
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Verificar

1SO 14001:2015

Seguimiento,
medicioén, analisis y evaluacién

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

Generalidades

La organizacién determina que
necesita seguimiento y medicion, los
métodos que aseguren el logro de
resultados, cuando se debe llevar a
caboy

cuando se debe analizar los
resultados

Evallian su desempefio ambiental
y la eficacia del sistema de gestion
ambiental

Comunica externa e internamente
la informacidn pertinente a su
desempefio

ambiental

Conserva informacion
documentada apropiada como
evidencia

de los resultados del seguimiento, la
medicién, el andlisis y la evaluacién

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

Evaluacion del cumplimiento

Determinan la frecuencia con la
que se evaluard el cumplimiento

Evalian el cumplimientoy
emprenden las acciones que fueran
necesarias

Mantienen el conocimientoy la
comprension de su estado de
cumplimiento

1SO 14001:2015

Auditoria interna

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

Generalidades

La auditoria interna es acorde
con los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de
gestion

ambiental

La auditoria interna es conforme
con los requisitos de la Norma
Internacional

La auditoria interna se
implementa y mantiene eficazmente

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

1SO 14001:2015

Programa de auditoria interna

Definen los criterios de auditoria
y los alcances para cada auditoria

Seleccionan los auditores y

llevan a cabo auditorias para
asegurarse

de la objetividad y la imparcialidad
del

proceso de auditoria

Se aseguran de que los resultados
de las auditorias se informen a la
direccion pertinente
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150 14001:2015

150 14001:2015

150 14001:2015

150 14001:2015

150 14001:2015

Revision por la direccion

La revision debe considerar el
estado de las acciones de las
revisiones

por a direccion previas

La revision por la direccion
considera los cambios en as
Cuestiones

externas e internas que sean
pertinentes al

sistema de gestion
ambiental y las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas,

incluidos los requisitos legales y
otros

requisitos

La revisi6n por la direccidn
considera los cambios en sus
aspectos

ambientales significativos y en los
riesgos

y oportunidades

La revision debe incluir el grado
en el que se han logrado los
objetivos

ambientales

Larevision debe tener en cuenta

la informacidn sobre el desempefio
ambiental de la organizacion,
incluidas las

tendencias relativas ano
conformidadesy

acciones correctivas, resultados de
seguimiento y medicidn,
cumplimiento de

l0s requisitos legales y otros
requisitos y

los resultados de las

150 14001:2015

Gobernanza

Usa eficientemente los recursos
financieros, naturales y humanos
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Actuar

. Determinan las oportunidades de
Generalidades ) . ; X
mejora e implementan las acciones
necesarias para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestion

1SO 14001:2015 ambiental

Cuando ocurre una no
conformidad toman acciones para X
1SO 14001:2015 controlarlay corregirla

Cuando ocurra una no
conformidad, hacen frente a las X
consecuencias, incluida la
mitigacion de los

1SO 14001:2015 impactos ambientales adversos

Evaluan la necesidad de acciones
para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no
vuelva a

ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra
enotra

parte, mediante la revision de la no
conformidad, la determinacién de
las causas

y la determinacién de si existen no
conformidades similares, o que
1SO 14001:2015 potencialmente puedan ocurrir

No conformidady
accion correctiva

Cuando ocurra una no

conformidad implementan cualquier
accion

necesaria, revisan la eficacia de
cualquier

accion correctiva tomaday si se
considera

necesario, hacen cambios al sistema
de

1SO 14001:2015 gestion ambiental

Mejoran continuamente la

conveniencia, adecuacion y eficacia

) ) del

Mejora continua . . . X
sistema de gestion ambiental para

mejorar

1SO 14001:2015 el desempefio ambiental

Nota: Edward Arias Lopez.

A continuacion, en la Figura 35 Capitulo 4, se presenta el analisis y los graficos de los capitulos de
la Norma ISO 14001:2015 para el edificio Redbridge en Costa Rica, donde se indican los requisitos

que se cumplen y los que no:
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Figura 35 Capitulo 4

Cumplimiento por Capitulo: 4. Contexto de la organizacian

Numero de Requisitos
W

Mo Cumple

E=stado de Curmmplimiento

Nota: Edward Arias Lopez.
Capitulo 4: Contexto de la organizacion:

e Requisitos cumplidos: 4.

e Requisitos no cumplidos: 6.

Cumple en la determinacion de las unidades, funciones, limites fisicos, actividades, productos y

Servicios.

No cumple en la comprension del contexto, necesidades y expectativas de las partes interesadas, y

en el establecimiento y documentacion del SGA.
En la Figura 36 Capitulo 5 se muestra el capitulo de Liderazgo.

Figura 36 Capitulo 5

Cumplimiento por Capitulo: 5. Liderazgo

Numero de Requisitos

= N W b

h

Cumple No cumple

Estado de cumplimiento
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Nota: Edward Arias Lopez.
Capitulo 5: Liderazgo:

e Requisitos cumplidos: 1.

e Requisitos no cumplidos: 4.
Cumple en demostrar liderazgo y compromiso.

No cumple en la asignacion de responsabilidades, comunicacion de la importancia del SGA, y en

la documentacién y disponibilidad de la politica ambiental.
En la Figura 37 Capitulo 6 se muestra el capitulo 6 Planeacion.

Figura 37 Capitulo 6

Cumplimiento por Capitulo: 6. Planeacion

Nimero deRequisitos

Cumple No cumple

Estado de cumplimiento

Nota: Edward Arias Lopez.
Capitulo 6: Planeacion:

e Requisitos cumplidos: 5.

e Requisitos no cumplidos: 15.
Cumple en la identificacion de algunos aspectos ambientales y algunos requisitos legales.

No cumple en la comunicacion interna y externa de aspectos ambientales, en la planificacion de

acciones, y en la documentacion y actualizacion de los objetivos ambientales.
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En la Figura 38 Capitulo 7 se muestra el capitulo de Apoyo y operacion.

Figura 38 Capitulo 7

Cumplimiento por Capitulo: 7. Apoyo yoperacion

NNNNN
ENQANO
o

HRRRERRHEBRREN
ORNWMNOON®OO

Nimero deRequisitos

BNONOONOO

Cumple No cumple

Estado de cumplimiento

Nota: Edward Arias Lopez.
Capitulo 7: Apoyo y operacion:

e Requisitos cumplidos: 3.

e Requisitos no cumplidos: 25.
Cumple en la determinacion de recursos y competencia necesaria.

No cumple en la formacién, toma de conciencia, comunicacidon, y control de la informacion

documentada y operacional.
En la Figura 39 Capitulo 8 se muestra el capitulo de Evaluacion del desempeio.

Figura 39 Capitulo 8
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Cumplimiento por Capitulo: 8. Evaluacion deldesempeno
1S

NimerodeRequistos

HNWAMNOONGO

Cumple No cumple

Estado de cumplimiento
Nota: Edward Arias Lopez.
Capitulo 8: Evaluacion del desempeiio:

e Requisitos cumplidos: 16.

e Requisitos no cumplidos: 4.
Cumple en el seguimiento y medicidn, auditoria interna, y revision por la direccion.
No cumple en la comunicacion de informacién ambiental y en la documentacion de resultados.
En la Figura 40 Capitulo 9 se muestra el capitulo de Mejora.

Figura 40 Capitulo 9

Cumplimiento por Capitulo: 9. Mejora

= N W h 010N 00 ©

Numero de Requisitos

Cumple No cumple

Estado de cumplimiento

Nota: Edward Arias Lopez.
Capitulo 9: Mejora:

e Requisitos cumplidos: 6.
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Cumple en la identificacion de oportunidades de mejora y en la toma de acciones correctivas.

No cumple en la evaluacién de la necesidad de acciones para eliminar las causas de no

conformidades y en la mejora continua del SGA.

Requisitos Legales

Se presenta la lista de requisitos legales establecidos por la norma ISO para obtener su certificacion

ante la misma, por lo que presente la Tabla 17 Requisitos Legales y se detalla el estatus en el que

se encuentra actualmente la empresa.

Tabla 17 Requisitos Legales

Ley General de Salud Ley N° 5395 — articulo
216 (empresas de alimentos), 298
(establecimientos industriales), 323
(oficinas).

Reglamento general para autorizacionesy
permisos sanitarios de funcionamiento
otorgados por el Ministerio de Salud, DE. N°
39472- Art. 50

Codigo Municipal, Ley N°7794 — Articulo 79
Reglamento de Vertido y Reliso de Aguas
Residuales, DE. 33601- Articulo 5 parrafo
segundo, tercero y cuarto

Ley para la Gestion Integral de Residuos N°
8839 — Articulo 14; Reglamento General a la
Ley para la Gestion Integral de Residuos N°
37567 - Articulo 22,23,26y 31

Reglamento General para la clasificacion y
manejo de residuos peligrosos, N© 41527-
Articulo 6

Ley para la Gestion Integral de Residuos N°
8839 — Articulo 5; Reglamento sobre el
Manejo de Residuos Sélidos Ordinarios N°
36093 - (Articulos 32y 38.c),

Ley para la Gestion Integral de Residuos, Ley
N©° 8839 - Articulo 42; Reglamento general a
la Ley para la gestiéon integral de residuos,
Decreto Ejecutivo N°© 37567 - Articulo 15;
Reglamento para la Gestion Integral de los
Residuos Electréonicos N° 35933 - Articulo
16

Reglamento para la Declaratoria de Residuos
de Manejo Especial N° 38272 - Articulo 17

Reglamento de Control de Sustancias
Agotadoras de la Capa de Ozono (SAO) N°
35676 - Articulo 30

Contar con permiso de funcionamiento |Se cuenta con el permiso vigente

Contar con permiso de funcionamiento |Se cuenta con el permiso vigente
Cuenta con la patente en la
municipalidad de Escazu y el pago

de los impuesta esta al dia

Contar con patente municipal y estar al
dia con el pago de impuestos

Cumplir con el vertido de aguas
residuales de tipo ordinario en el
alcantarillado sanitarios

Contar con un programa de manejo
integral de residuos segun lo
establecido en el reglamento general
de esta ley

Realizar la evaluaciéon de riesgos de las
etapas de manejo de residuos
peligrosas con su respectiva
informacion

En cumplimiento

No la cumple
No la cumple

Verificar que el proveedor que se
encarga de gestionar los residuos se
encuentre registrado y autorizado ante
el Ministerio de Salud

No la cumple

No la cumple

No la cumple

Estar constituida en unidad de
cumplimiento o adscribirse a una
Elaborar o implementare un plan de
cumplimiento con metas de
recuperacion

Verificar que el personal que da
mantenimiento a los equipos que
utilizan estas sustancias cuenten con
carné de manipulacion de refrigerantes

por DIGECA del MINAE En cumplimiento
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Nota: Edward Arias Lopez.

De la anterior tabla el requisito legales la compafiia incumple en los requisitos que estan

estrechamente relacionados con el de Reglamento General para la clasificacion y manejo de

residuos por lo que se procede a enumerar las leyes que cumple y no cumple:

Reglamentos que cumple:

Ley General de Salud Ley N° 5395 - La empresa cuenta con el permiso vigente de
funcionamiento.

Reglamento general para autorizaciones y permisos sanitarios (DE. N° 39472) - También
cuenta con el permiso de funcionamiento.

Cddigo Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79 - La empresa tiene la patente municipal y esta
al dia con el pago de impuestos.

Reglamento de Control de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono (SAO), N° 35676 -
La empresa esta en cumplimiento con los requisitos relacionados con el personal que

maneja estas sustancias.

Reglamentos que no cumple:

Ley para la Gestion Integral de Residuos N° 8839 (Articulos 14,22, 23,26 y 31) - No cuenta
con un programa de manejo integral de residuos seglin lo establecido en esta ley.
Reglamento General para la Clasificaciéon y Manejo de Residuos Peligrosos, N° 41527
(Articulo 6) - No ha realizado la evaluacion de riesgos de manejo de residuos peligrosos.
Ley para la Gestion Integral de Residuos N° 8839, Articulo 5 - No se ha verificado que el
proveedor que gestiona los residuos esté registrado y autorizado ante el Ministerio de Salud.
Ley para la Gestion Integral de Residuos, N° 8839 (Articulo 42 y otros) - La empresa no
esta constituida en una unidad de cumplimiento ni adscrita a una.

Reglamento para la Declaratoria de Residuos de Manejo Especial N° 38272 (Articulo 17) -

No ha implementado un plan de cumplimiento con metas de recuperacion.

Capacitacion Ambiental

En relacion con las charlas y capacitaciones ambientales, se brindaron ocho charlas durante un

periodo de cuatro meses se dio este plazo para contar con bastante publico, por motivos de
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vacaciones y horarios laborales, con el propdsito de capacitar al personal relacionado y, en general,

a los colaboradores interesados en participar.

En la siguiente Tabla 18 Capacitacion Ambiental se muestra el resultado de las charlas brindadas.

Tabla 18 Capacitacion Ambiental

CHARLA

Sostenibilidad empresarial

Tecnologias ecoamigables

Huella Ambiental

Gestion de residuos y reciclaje

Liderazgo empresarial en sostenibilidad

Concientizar el uso del agua

Estrategias sostenibles para el consumo eléctrico

Actualizacion de equipos

Nota: Edward Arias Lopez.

TEMA DE LA CHARLA CANTIDAD DE PARTICIPANTES

Se discutio la importancia de integrar
practicas sostenibles en todas los procesos
de la empresa, para una correcta gestion de

residuos. 32

Se expusieron diferentes tecnologias y
soluciones innovadoras para reducir el
impacto ambiental de las actividades
empresariales, como la energia renovable y
la eficiencia energética.

Se exploraron estrategias para protegery
preservar la biodiversidad local, incluyendo
la conservacion de habitats naturalesy la
restauracion de ecosistemas degradados. 15
Se proporcionaron pautasy mejores

practicas para la correcta gestion de

residuos en la empresa, haciendo énfasis en

la importancia delreciclaje y la reduccién de

desperdicios. 17

Se compartieron experiencias y ejemplos de

empresas lideres en el ambito de la

sostenibilidad, destacando la importancia

delcompromiso de la alta direccién en la

implementaciéon de politicas ambientales

efectivas. 9

Se brindaron posibles soluciones y ejemplos
de cuales medidas se puede utilizar para

hacer un uso efectivo del recuros hidrico. 11

Se realizo una charla sobre educacion
ambiental y sobre la importancia de ahorrar
energia y proporcionar pautas sobre cémo
utilizar de manera eficiente la iluminacién en
el lugar de trabajo y el uso adeacuado de los
equipos con el fin de fomentar practicas
responsables de consumo de electricidad.
Se proporciono una charla sobre la debida
actualizacion de los equipos electronicos
con el fin de mantener los equipos de
iluminacién en buen estado y actualizarlos
periddicamente a modelos mas eficientes
puede contribuir a reducir el consumo de
electricidad y mejorar la eficiencia
energética de los paneles de luz. 3

18

Acorde con la tabla anterior, durante el primer cuatrimestre del 2024 se realizaron ocho

capacitaciones en materia ambiental con distintos temas relevantes, se cuenta con un promedio de

participacion de dieciséis colaboradores, lo cual era totalmente opcional.
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Es importante mencionar que la compaiiia hizo una inversion al contratar a un ingeniero ambiental
para capacitar a los colaboradores en este tema y adicional se brindé material importante para los

colaboradores que por alguna razéon no pudieron participar.
Red de Responsabilidad Social

Como parte de participar en acciones que promuevan el voluntariado Redbridge y otras empresas
del canton en Escazu participaron en el mes de diciembre en una limpieza y recoleccion de basura
del parque de San Antonio de Escazq, en la cual se cont6 con nueve colaboradores de los distintos
departamentos de la empresa y seglin los registros lograron recolectar 35 kilogramos de basura,
cada tres meses la Municipalidad de Escazii convoca a empresas para participar de este

voluntariado.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente apartado se exponen las conclusiones, abarcando las caracteristicas fundamentales
de la indagacion y los hallazgos derivados del estudio, ademas, se detalla el método aplicado
durante su realizacion y se evalua el alcance de los objetivos establecidos previamente. Igualmente,
se formulan recomendaciones pertinentes para cada conclusion, con el proposito de abordar las

causas subyacentes del problema identificado y ofrecer orientaciones para su resolucion.
Conclusiones

e Se identificaron altos niveles de consumo energético y de agua, junto con una ineficiente
gestion de residuos en la empresa, lo cual genera costos elevados y un impacto negativo en
el medio ambiente.

e Continuar con las practicas actuales resultard en un aumento continuo de los costos
operativos y un deterioro significativo del impacto ambiental de la empresa, afectando su
sostenibilidad a largo plazo.

e La falta de conocimiento y formacion en gestion ambiental, asi como la carencia de
politicas y procedimientos claros, dificultan la implementacion de buenas practicas
ambientales.

e La ausencia de programas estructurados para la gestion de desechos y el uso eficiente de
recursos conduce a una gestion inadecuada y a un alto desperdicio de recursos.

e No se cuenta con indicadores de desempefio claros para medir la efectividad de las acciones

de gestion ambiental, lo cual dificulta el seguimiento y la mejora continua.
Recomendaciones

e Implementar auditorias energéticas y de consumo de agua para identificar areas de mejora,
ademas de desarrollar un plan de gestion de residuos que incluya programas de reciclaje y
compostaje.

e Desarrollar estrategias de eficiencia energética y de uso del agua para reducir costos y
minimizar el impacto ambiental, estableciendo objetivos claros y medibles para evaluar el

progreso.
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Implementar programas de capacitacion continua para todos los empleados sobre gestion
ambiental, junto con la creacion de politicas y procedimientos especificos que faciliten la
adopcion de practicas sostenibles.

Crear e implementar programas de segregacion de residuos, y de reduccion de consumo de
electricidad y agua, con indicadores claros de desempefio y etapas definidas para su
implementacién y seguimiento.

Definir y establecer indicadores de desempefio especificos y medibles que permitan evaluar
el avance y éxito del proyecto de gestion ambiental, asegurando revisiones periddicas y

ajustes necesarios.
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CAPITULO VI DISENO

En el presente capitulo se desarrolla el disefio de la propuesta tras un proceso de andlisis de la
situacion actual en la problematica que presenta la empresa, ello para dar con la solucion al
problema planteado. De tal forma, se disefia y se adapta un plan de gestion ambiental para el
edificio de la empresa Redbridge Insurance Company, con el fin de brindar posibles soluciones y
recomendaciones para mejorar la gestion que les dan a sus residuos, optimizar el consumo

energético y del agua con el objetivo de minimizar sus costos.
Propuesta

El proposito del disefio de la propuesta del Plan de Gestion Ambiental tiene como prioridad
promover acciones para mitigar el impacto ambiental provocado por las practicas actuales que se
establecen dia a dia en el edificio de Redbridge, provocando un impacto ambiental negativo, debido
a esto surge la necesidad de monitorear las actividades y estableces medidas que nos indiquen el
avance de estos objetivos ambientales y, a su vez, darles un exhaustivo acompafamiento y

seguimiento para que el plan se cumpla a cabalidad.
Estructura del Plan de Gestion Ambiental
Guia para cumplir con la norma INTE/ISO 14001:2015

Segun la guia para cumplir con la norma INTE/ISO 14001:2015 para implementar un Sistema de
Gestion Ambiental en la empresa Redbridge Insurance Company se debe cumplir con una serie de
requerimientos, por lo que, en esta guia se definen los requisitos, herramientas, pasos y formularios
necesarios para facilitar su ejecucion asegurando que el Plan de Gestion Ambiental se realice de

manera adecuada para tener buenos resultados.
Requisitos generales para cumplir con la norma ISO 14001:2015

Para desarrollar cada uno de los requisitos que dicta la norma primero se debe crear un grupo de
representantes encargados de realizar la planeacion estratégica, implementarla, verificarla y
controlarla, dicho equipo debe estar compuesto por colaboradores de diferentes departamentos, con
el objetivo de tener una amplia perspectiva de lo que se quiere crear, ya que, se realiza un mejor

analisis y se tiene un mejor resultado estratégico, entre ellos:

e Un representante de la Alta Gerencia.

e Un integrante de la Junta Directiva.
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e Un integrante de Recursos Humanos.
e Un integrante del Equipo Médico.

e Un colaborador de Mantenimiento.

Posteriormente, de crear el equipo de trabajo se debe implementar cada uno de los requisitos de la

norma ISO 14001:2015.

A continuacidn, se propone los pasos a seguir para la implementacion.

Implementacion de los requisitos generales de la Norma ISO 14001:2015
1. Creacion del grupo de representantes

Objetivo: Formar un equipo multidisciplinario para la planeacion, implementacion, verificacion y

control del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Composicion del equipo:

Representante de la Alta Gerencia: Asegura el compromiso y la direccion estratégica.
Integrante de la Junta Directiva: Proporciona apoyo y alineacion con la vision corporativa.
Integrante de Recursos Humanos: Facilita la capacitacion y comunicacion interna.
Integrante del Equipo Médico: Asegura la salud y seguridad en el trabajo.

Colaborador de Mantenimiento: Conocimiento practico de las operaciones diarias y mantenimiento.
Roles y Responsabilidades:

Alta Gerencia: Liderazgo, asignacion de recursos, y seguimiento del SGA.

Junta Directiva: Aprobacion de politicas y objetivos estratégicos.

Recursos Humanos: Desarrollo y gestion de programas de capacitacion.

Equipo Médico: Evaluacion de impactos en la salud y seguridad.

Mantenimiento: Implementacion de practicas sostenibles en el mantenimiento de equipos e

instalaciones.
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2. Desarrollo de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015
Contexto de la organizacion
Identificacion del contexto interno y externo:
Actividad: Realizar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
Responsables: Todo el equipo de representantes.
Determinacion de partes interesadas:
Actividad: Mapear y analizar las expectativas de las partes interesadas.
Responsables: Recursos Humanos y Alta Gerencia.
Liderazgo
Compromiso y Liderazgo de la Alta Direccion:
Actividad: Realizar reuniones periddicas para revisar el progreso del SGA.
Responsables: Alta Gerencia y Junta Directiva.
Establecimiento de la politica ambiental:
Actividad: Redactar, revisar y aprobar la politica ambiental.
Responsables: Todo el equipo de representantes, con la aprobacion final de la Alta Gerencia.
Planificacion
Identificacion de aspectos ambientales:
Actividad: Realizar una evaluacién de impacto ambiental.
Responsables: Colaborador de Mantenimiento y Equipo Médico.
Cumplimiento de requisitos legales:
Actividad: Compilar y actualizar los requisitos legales aplicables.
Responsables: Junta Directiva y Recursos Humanos.
Establecimiento de objetivos y metas ambientales:

Actividad: Definir objetivos SMART y desarrollar planes de accion.
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Responsables: Todo el equipo de representantes.

Soporte

Recursos y competencias:

Actividad: Brindar recursos necesarios y realizar programas de capacitacion.
Responsables: Recursos Humanos y Alta Gerencia.
Comunicacion:

Actividad: Desarrollar un plan de comunicacion interna y externa.
Responsables: Recursos Humanos y Junta Directiva.

Operacion

Control Operacional:

Actividad: Implementar procedimientos y controles operativos.
Responsables: Colaborador de Mantenimiento.

Preparacion y respuesta ante emergencias:

Actividad: Desarrollar y probar planes de emergencia.
Responsables: Equipo Médico y Colaborador de Mantenimiento.
Evaluacion del desempeiio

Monitoreo y medicion:

Actividad: Realizar auditorias internas y monitoreo continuo.
Responsables: Todo el equipo de representantes.

Evaluacion del cumplimiento:

Actividad: Revisar el cumplimiento legal y de otros requisitos.
Responsables: Junta Directiva y Recursos Humanos.

Auditoria Interna:

Actividad: Programar y realizar auditorias internas periddicas.
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Responsables: Todo el equipo de representantes.

Revision por la Direccion:

Actividad: Realizar revisiones anuales del SGA para evaluar su eficacia.

Responsables: Alta Gerencia y Junta Directiva.

Mejora

Acciones correctivas y preventivas:

Actividad: Implementar un sistema para identificar y corregir no conformidades.
Responsables: Todo el equipo de representantes.

Mejora Continua:

Actividad: Fomentar la mejora continua del SGA mediante la revision y actualizacion de procesos.
Responsables: Alta Gerencia y Recursos Humanos.

Implementacion del proceso

Fase de Planeacion:

Duracion: tres meses.

Actividades: Formacion del equipo, andlisis del contexto, y planificacion estratégica.
Fase de Implementacion:

Duracion: seis meses.

Actividades: Desarrollo de politicas, asignacion de recursos, y capacitacion del personal.
Fase de verificacion:

Duracion: tres meses.

Actividades: Auditorias internas, monitoreo y medicion del desempeiio, y revision por la direccion.
Fase de control y mejora:

Duracion: Continuo.

Actividades: Acciones correctivas y preventivas, mejora continua, y revision periodica del SGA.
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La implementacion de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 en Redbridge Insurance
Company se basa en un enfoque colaborativo y multidisciplinario, asegura que todas las areas de
la empresa estén alineadas con los objetivos de sostenibilidad y cumplimiento normativo. El grupo
de representantes es clave para liderar este proceso y garantizar que cada paso se realice de manera

efectiva y que la empresa logre un desempefio ambiental sobresaliente.
Determinar el contexto de la organizacion

La institucion debe identificar los factores internos y externos involucrados en los procesos que
realizan y que afectan a la organizacion, sus objetivos y la capacidad de conseguir los resultados
del Sistema de Gestion Ambiental; por lo tanto, se debe realizar una evaluacion de quienes son las
personas que pueden ser afectadas o puedan tener interés en las actividades a desarrollar por la

cempresa.

Se consideran factores externos todos aquellos que tengan relacion con temas culturales, sociales,
politicos, legales, regulatorias, financieras, tecnologias y naturales. Por otro lado, los factores
internos se consideran condiciones de la organizacion, actividades, productos, servicios, direccion

estratégica, cultura y capacidades (personas, conocimiento, procesos y sistemas).
Matriz FODA.

Para realizar este punto de determinar los factores internos y externos de la organizacion se
recomienda utilizar una herramienta de la planeacion estratégica llamada FODA por sus iniciales
significan Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, la cual consiste en una plantilla
con cuatro casillas donde se clasifican cada uno de los factores internos y externos, el objetivo es

que sea un procedimiento sencillo y practico para poder entender los resultados.
Procedimiento para desarrollar el FODA:

1. Definir el objetivo: tener una idea general de como quieren que sea el proyecto desde el principio

hasta el final.
2. Desarrollo del FODA:

e (rearuna lista de las fortalezas (atributos de la empresa para alcanzar los objetivos) actuales
que presenta la institucion.
e (rear una lista de las debilidades (lo desfavorable para la ejecucion del objetivo) actuales

que presenta la institucion.
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e Crear una lista de las oportunidades (condiciones externas utiles para alcanzar el objetivo)

actuales que presenta la institucion.
e Crear una lista de las amenazas (lo perjudicial externamente, que puede convertirse en

oportunidades, para alcanzar el objetivo) actuales que presenta la institucion.

El objetivo de desarrollar el FODA es tener una idea clara con cuales factores se cuentan
actualmente y cuales hacen falta para cumplir con la norma ISO 14001:2015, como se presenta en

la siguiente Figura 41 FODA.

Figura 41 FODA

FODA

Fortalezas

Compromiso de la alta direccion
Recursos disponibles
Procesosy procedimientos
existentes

Oportunidades
Legislacion y regulaciones
Tendencias del mercado
Acceso a financiacion

Debilidades

Resistencia al cambio
Deficiencias en la
documentacién

Pocainversion en capacitacion

Amenazas
Competencia
Regulaciones estrictas
Variabilidad del mercado

Nota: Edward Arias Lopez.

Para el desarrollo del analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en el
contexto de cumplir con la norma ISO 14001:2015, se enfoca en identificar y evaluar los factores
internos y externos que pueden influir en la implementacion y mantenimiento del Plan de Gestion

Ambiental conforme a esta norma.
Fortalezas

Compromiso de la alta direccion: La direccion estd comprometida con la implementacion del SGA

y proporciona los recursos necesarios.

Recursos disponibles: Existen recursos humanos, financieros y tecnologicos suficientes para

implementar y mantener el SGA.
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Procesos y procedimientos existentes: Ya existen procedimientos documentados que pueden

alinearse con los requisitos de la norma.

Debilidades

Resistencia al cambio: Resistencia del personal a adoptar nuevas practicas y procedimientos.
Conocimiento limitado: Falta de formacion o conocimientos especificos sobre la ISO 14001:2015.
Deficiencias en la documentacion: Procesos y procedimientos mal documentados o inexistentes.
Oportunidades

Legislacion y regulaciones: Nuevas leyes y regulaciones que incentivan o exigen practicas

sostenibles.

Tendencias del mercado: Aumento de la demanda de productos y servicios sostenibles por parte de

los consumidores.

Acceso a financiacion: Disponibilidad de subsidios, subvenciones y otras formas de financiacion

para proyectos de sostenibilidad.
Amenazas

Competencia: Competidores que ya han implementado sistemas de gestion ambiental y se destacan

por sus practicas sostenibles.

Regulaciones estrictas: Cambios regulatorios que aumenten las exigencias y compliquen el

cumplimiento.

Desastres naturales: Eventos ambientales adversos que puedan afectar la operatividad y la

implementacion del SGA.
Determinar las partes interesadas.

Para poder cumplir con los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental, se deben conocer las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, se toman en cuenta los factores internos y
externos que afectan a la empresa de forma directa o indirecta para alcanzar los resultados
planificados, para identificar las partes interesadas se pueden tomar en cuenta consideraciones

como.
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Si la empresa tiene responsabilidades de caracter legal, operativo, fiscal, o si existen contratos,

leyes o politicas.

e Tomar en cuenta vecinos, entes gubernamentales o regulatorios.
e Personas y empresas que se encuentre en la misma zona.

e Dependientes de la institucion como clientes, trabajadores y proveedores.

Posteriormente, de realizar una lista con las partes interesadas pertinentes al SGA es necesario
definir los requisitos de estos relacionados con la organizacion, ya sean, legales, contratos o
acuerdos. Entre los métodos que se pueden utilizar para determinar los requisitos de las partes

interesadas se encuentran las siguientes:

e Realizar reuniones con las partes interesadas para consultas, conocer los problemas y
asuntos de inter¢s.

e Dialogar con los vecinos sobre temas de medio ambiente, la planeacion y el desarrollo del
proyecto.

e Interactuar con los entes reguladores sobre las especificaciones, cumplimiento de la
perspectiva ambiental.

e Actividades de capacitacion y retroalimentacion con los colaboradores y estudiantes.

e Reuniones con los proveedores, obteniendo beneficios mutuos.
Identificacion y gestion de partes interesadas
1. Mapeo de partes interesadas:
Se utilizo la herramienta de diagrama de stakeholders.
Proceso:
Listar todas las posibles partes interesadas (internas y externas).
Clasificarlas seglin su influencia y su interés en el SGA.
2. Consulta y participacion:
Método: Realizar encuestas, entrevistas y reuniones.
Proceso:

Organizar sesiones de dialogo con empleados, proveedores, reguladores y la comunidad.
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Documentar sus necesidades, expectativas y preocupaciones.
3. Determinacion de necesidades y expectativas
Reuniones de consulta:
Proceso:
Programar reuniones periodicas con reguladores para discutir requisitos legales.
Realizar foros comunitarios para entender las preocupaciones locales.
Documentacion:
Herramienta: Software para la gestion documental (Google Drive).
Proceso:

Crear un repositorio centralizado para almacenar y actualizar las expectativas y necesidades

documentadas.
Identificar los requisitos legales.

En el Plan de Gestion Ambiental se presentan algunas de las leyes que se requieren para la
implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental y que cumplan con la norma, de igual manera el
grupo de representantes debe encargarse de identificar los requisitos legales necesarios

relacionados con las partes interesadas definidas y estarlos actualizando.
Investigacion y compilacion:
Proceso:

e Investigar y listar todas las leyes y normativas ambientales aplicables.

e Crear un documento maestro con todos los requisitos legales.
Asesoria Legal:
Proceso:

e Contratar a un asesor legal especializado para revisar y actualizar los requisitos legales
periddicamente.

e Realizar talleres de capacitacion interna sobre cumplimiento legal.
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Determinar el alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

El grupo de representantes se encarga de establecer los limites fisicos y organizacionales de los
procesos del Sistema de Gestion Ambiental, tomando en cuenta los factores internos y externos,
las obligaciones de cumplimiento, las funciones de la organizacion, sus actividades y la capacidad

de desarrollar los procedimientos del plan de gestion ambiental y controlarlos.
Definicion de limites fisicos y organizacionales

1. Andlisis de procesos:
Herramienta: Mapeo de procesos.

Proceso:

e Evaluar todos los procesos internos y definir qué areas seran cubiertas por el SGA.

e Establecer claramente los limites fisicos dentro de las instalaciones.

2. Evaluacion de factores internos y externos:
Herramienta: Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
Proceso:

e Analizar factores internos como recursos, capacidades y estructura organizacional.

e Evaluar factores externos como el entorno regulatorio y expectativas comunitarias.
Liderazgo y compromiso del SGA.

El departamento de direccion de la institucion debe mostrar su liderazgo y compromiso al
cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental, es encargado junto con el grupo de representantes
de realizar reuniones, capacitaciones, talleres, mantener la documentacion al dia del SGA, ademas,

debe cumplir con los deberes que dicta la norma ISO 14001:2015.
Desarrollo de la estrategia de liderazgo

Definicion de roles y responsabilidades:

Proceso:

e Asignar roles especificos para la implementacion y mantenimiento del SGA.

e Crear un organigrama del SGA y comunicarlo a todos los empleados.
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Capacitacion de lideres:
Proceso:
e Organizar talleres y capacitaciones especificas para lideres y representantes del SGA.
Compromiso visible de la Direccion
1. Reuniones Regulares:
Proceso:

e Establecer un calendario de reuniones regulares para discutir el progreso del SGA.
e Ultilizar estas reuniones para revisar avances, identificar problemas y planificar acciones
correctivas.

2. Comunicacién Transparente:
Herramienta: Plataforma de comunicacion interna (intranet, boletines electronicos).
Proceso:

e Comunicar de manera continua las iniciativas y logros del SGA a todos los empleados y

partes interesadas externas.
Establecer la politica ambiental

El equipo de trabajo son los encargados de redactar la politica ambiental donde se refleje el
compromiso de la institucion por cumplir con los requerimientos legales y prevenir la
contaminacion, su objetivo primordial es fomentar la implementacion y mejora continua del
Sistema de Gestion Ambiental, impulsando a las partes interesadas a proteger el medio ambiente.

Los requisitos para considerar son:

e Debe ser clara y de facil comprension por todas las personas que la quieran consultar.

e Llevar controles de la politica en caso de tener que actualizarla.

e Incluir dentro de la politica la naturaleza de la institucion y el uso de recursos descritos en
el PGA.

e Estar con disponibilidad para el equipo y a disposicion.

Se debe informar la politica a todas las partes interesadas, ya sea por medio de reglamentos,

directivas o procedimientos.
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e La politica debe estar documentada y actualizada.

e La politica debe ser aprobada por la direccion.

e Ademas, la politica ambiental debe contener los siguientes puntos del SGA:

e Serapropiada para el propdsito de la empresa y los impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios.

e Facilitar un marco de referencia para crear los objetivos ambientales.

e Se comprometa a cuidar del medio ambiente y prevenir la contaminacion.

e Se encargue de cumplir con los requisitos legales.

o Comprometida con la mejora continua del SGA para progreso del desempefio ambiental.
Politica Ambiental.
Funciones del grupo encargado

El equipo brigada encargado de realizar el plan de gestion ambiental debe asignarse roles, funciones
y responsabilidades para asegurarse de realizar el SGA de acuerdo con la norma y comunicarla de
manera eficaz dentro de la institucion, ademas, de informarle a la direccion sobre los avances y el

desempefio ambiental.
Identificar los requisitos de planeacion

En la fase de planeacion el equipo de trabajo debe identificar los aspectos ambientales, se plantean
los objetivos, indicadores y las metas pertinentes al Plan de Gestion Ambiental y se implementan

en la empresa Redbridge Insurance Company.
Desarrollo de la politica ambiental
1. Redaccién de la politica:

Proceso:

¢ Involucrar a un equipo multidisciplinario para redactar una politica clara y comprensible.
e Incluir compromisos especificos relacionados con la prevencion de la contaminacion y el

cumplimiento legal.
2. Revision y aprobacion:

Proceso:
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e Reuvisar la politica con la alta direccion y obtener su aprobacion formal.
e Hay que asegurar que la politica esté disponible para todos los empleados y partes

interesadas.
Comunicacion e implementacion
1. Difusion internay externa:
Proceso:

e Publicar la politica en la intranet de la empresa y en el sitio web corporativo.
e Realizar sesiones informativas para todos los empleados.

2. Documentacion y actualizacion:
Proceso:

e Mantener un registro documentado de la politica ambiental y revisarla periddicamente.
e Actualizar la politica segun sea necesario y comunicar cualquier cambio a todas las partes

interesadas.

Herramientas y metodologias de Ingenieria Industrial aplicadas al Sistema de Gestion

Ambiental

Diagrama de Ishikawa (causa y efecto)

Objetivo: Identificar las causas raiz de los problemas ambientales.
Disefio:

Categorias principales:

e Materiales: Tipos y calidad de los materiales utilizados.

e Mz¢todos: Procedimientos y procesos implementados.

e Mano de Obra: Capacitacion y practicas de los empleados.

e Maquinas: Mantenimiento y eficiencia de los equipos.

e Medio Ambiente: Factores externos e internos que afectan el entorno.

e Mediciones: Herramientas y métodos de medicion empleados.
Pasos:

e Problema: Excesivo consumo de energia.
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e Lluvia de ideas: Reunir al equipo para identificar posibles causas.
e Organizar las ideas: Agrupar las causas bajo las categorias principales.

e Analizar: Evaluar las causas para identificar la raiz del problema.

A continuacion, se presenta en la siguiente Figura 42 Excesivo consumo de energia se presenta el

diagrama de Ishikawa (causa y efecto).

Figura 42 Excesivo consumo de energia

Capacitaciony précticas de los empleados. Factores extemnos e internos que afectan elentorno), Herramientas y métodos de medicion empleados. i
Practicas inadecuadas \

Tiposy calidad de los materiales utilizados. /
/ Mantenimiento y eficiencia de los equipos

Procedimientos y procesos implementado Calidad de materiales

Excesivo consumo

Procesos ineficientes

Nota: Edward Arias Lopez.
5S: Para mantener un entorno de trabajo limpio y organizado

Objetivo: Facilitar la gestion ambiental a través de la organizacion y limpieza del entorno de

trabajo.
Diseiio:

e Seiri (Clasificar): Separar lo necesario de lo innecesario.

e Seiton (Ordenar): Organizar los elementos necesarios.

e Seiso (Limpiar): Mantener el area de trabajo limpia.

o Seiketsu (Estandarizar): Crear estandares para las practicas de organizacion.

e Shitsuke (Sostener): Mantener y revisar regularmente las practicas implementadas.

Pasos:
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e (lasificar: Eliminar elementos innecesarios.

e Ordenar: Asignar lugares especificos para cada elemento.

e Limpiar: Realizar limpieza regular y profunda.

e Estandarizar: Crear y seguir procedimientos de organizacion y limpieza.

e Sostener: Capacitar y motivar a los empleados para mantener las practicas.
Lean Manufacturing: Para eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia operativa
Objetivo: Eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia operativa.
Disefio:
Identificacion de desperdicios: Categorias de desperdicio (sobreproduccion, espera, transporte,
exceso de procesamiento, inventario, movimiento, defectos).

Herramientas Lean:

e Kaizen: Mejora continua.
e Just-In-Time (JIT): Produccién bajo demanda.
e Kanban: Sistema de gestion visual.

e Poka-Yoke: Prevencion de errores.

e Identificar desperdicios: Realizar un mapeo del flujo de valor.
e Implementar herramientas Lean: Aplicar técnicas como Kaizen, JIT, Kanban, Poka-Yoke.

e Evaluar y mejorar: Monitorear y ajustar las implementaciones para mejorar continuamente.
Six Sigma: Para mejorar la calidad de los procesos y reducir variaciones
Objetivo: Mejorar la calidad de los procesos y reducir variaciones.
Diseio:
Metodologia DMAIC:

e Definir: Identificar el problema y los objetivos del proyecto.
e Medir: Recoger datos y medir el desempeiio actual.
e Analizar: Identificar las causas raiz de los problemas.

e Mejorar: Desarrollar soluciones para eliminar las causas raiz.



Pasos:

148

Controlar: Establecer controles para mantener las mejoras.

Definir: Establecer los objetivos y el alcance del proyecto.

Medir: Recolectar datos relevantes y establecer una linea base.
Analizar: Utilizar herramientas estadisticas para identificar causas raiz.
Mejorar: Implementar soluciones y evaluar su eficacia.

Controlar: Monitorear los resultados y mantener las mejoras.

Aspectos Ambientales.

Iniciando el Sistema de Gestion Ambiental se deben identificar y evaluar los aspectos ambientales

de los procesos que realiza la empresa, ya que, un aspecto es un producto o servicio derivado de

las actividades de la empresa, que interactiian con el medio ambiente y pueden tener un impacto

en él.

Pasos para determinar los aspectos ambientales:

1.

Definir todas las actividades y procesos que realiza la institucion, por ejemplo: en los
distintos departamentos, el proceso de compras (evaluar la integracion de materiales
respetuosos con el medio ambiente), revisar las operaciones en general del edificio
(reciclaje, uso de productos no contaminantes).

Identificar las entradas (lo que se consume) y salidas (vertidos, residuos y emisiones) de
cada uno de los procesos.

Identificar los aspectos posibles de las actividades, ejemplo: la contaminacion del agua.
Evaluar los aspectos ambientales conociendo su magnitud, cantidad y frecuencia de las
salidas. Las preguntas que se deben responder incluyen informacion de:

Uso del agua, energia, productos quimicos y materias primas.

Lugar de almacenamiento de productos.

Lugar de vertido del agua.

Emisiones del aire.

Lugar de vertido del suelo.

Materiales peligrosos.
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5. Identificar los impactos ambientales reales o potenciales que se asocian al aspecto, ejemplo:
el grado de contaminacion.
6. Diagnosticar la importancia de los impactos.

7. Planear acciones para disminuir la cantidad de salidas negativas.
Obligaciones de cumplimiento.

El equipo de trabajo encargado debe conocer todas las obligaciones de cumplimiento relacionados
con los aspectos ambientales, las que se aplican a la organizacion y tomarlas en cuenta a la hora de

establecer, implementar y mejorar el SGA.
Establecer objetivos, indicadores y metas.

Antes de los procedimientos para elaborar los objetivos, indicadores y metas, se van a definir cada

uno de ellos:

Objetivos ambientales: son fines establecidos por la empresa para mejorar la actuacion ambiental,

por ejemplo: disminuir la cantidad de residuos, disminuir el consumo de agua.
Indicadores: es una comparacion entre dos datos para obtener una medida cuantitativa.
Metas ambientales: medidas de actuacion para alcanzar el objetivo propuesto.

Planes de accidn: son iniciativas para cumplir con los objetivos y metas.

Proceso para realizar los objetivos, indicadores y metas ambientales.

Para establecer los objetivos ambientales, los indicadores y metas del SGA se deben tomar en

cuenta informacidén como:

e Laidentificacion y evaluacion de los aspectos ambientales.

e El cumplimiento de los requisitos legales.

e Tener informacion de la cantidad de residuos sélidos que se generan en la institucion tanto
peligrosos como no peligrosos.

e Tener informacion del consumo de agua y electricidad de los ultimos meses.

Una vez logrado recolectar toda la informacion necesaria el equipo de trabajo debera analizarla y
plantear los objetivos, indicadores y metas del Sistema de Gestion Ambiental, con relacion a como
disminuir la generacion de residuos solidos, el consumo de agua y la electricidad, para tener una

mejor eficiencia de los recursos naturales y ayudar a disminuir el impacto en el medio ambiente.
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Segun, la norma ISO 14001:2015 los objetivos ambientales tienen que cumplir una serie de

requisitos como:

e Ser coherentes con la naturaleza de la institucion y la politica ambiental.

e Deben ser medibles, representando una cifra numérica que se pueda controlar.
e Ser monitoreados constantemente, estableciendo periodos de revision.

e Ser comunicados con las partes interesadas, internos y externos.

e Deben estar documentados y disponibles para quienes deseen consultarlos.

Seguidamente, de plantear los objetivos se debe crear un indicador a cada uno de ellos y asi, poder
medirlos y una meta que sea monitoreada constantemente indicando si se logra o no, estas pueden
ser a corto o largo plazo, para obtener los resultados esperados es necesario construir acciones que

se realicen diariamente dentro de la institucion.
Determinar los recursos necesarios

La empresa Redbridge Insurance Company debera brindar los recursos necesarios para establecer,
implementar y mejorar continuamente el SGA, dado como personal y materiales necesarios para
realizar el SGA, implementar el nuevo procedimiento de la Gestion Integral de Residuos Sélidos

y el manual de buenas practicas.
Establecer mecanismos de comunicacion, participacion y consulta.

El equipo de trabajo debera crear un medio para comunicar, tanto internamente como externamente
lo referente al Sistema de Gestion Ambiental, incitando la participacion y consulta de las partes

interesadas, los mecanismos recomendados a utilizar se encuentran:

e Pizarras comunicativas.

e Murales en la institucion.

e Mensajeria interna, de parte del grupo de representantes a los demés departamentos y
docentes y estudiantes.

e Utilizar medios electronicos como el correo, habilitando una cuenta exclusiva de la
institucion para informar sobre el SGA y recibir consultas por el mismo medio.

e Crear cuentas en redes sociales oficial del colegio como Instagram o Facebook donde se
pueda comunicar sobre el SGA, las medidas que se tomara y recodar las buenas practicas

donde los estudiantes y docentes tengan la informacion al dia y de fécil acceso, de igual
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manera que puedan realizar consultas por ese medio, ademdas, que pueda llegar no
solamente a los internos a la organizacion sino a los externos como padres de familia,
proveedores y vecinos.

e (Colocar buzones de sugerencias en la direccion y se tomen en cuenta las opiniones de todos
dentro de la organizacion.

e Incluir los temas de Gestion Ambiental en los actos civicos donde se respondan a las
sugerencias.

e Incluir la Gestion Ambiental como una materia dentro del plan de estudios de los
estudiantes.

e Mantener la informacién documentada y disponible para consultas.
Capacitacion Interna.

Asimismo, el equipo debera crear programas de capacitacion interna a estudiantes, docentes y

colaboradores.

e En que consiste el Sistema de Gestion Ambiental.

e Lanueva politica ambiental de la organizacion.

e Los aspectos ambientales que generan y sus impactos en el medio ambiente.

e Los objetivos ambientales y las metas que se quieren cumplir.

e Los nuevos procedimientos y medidas de la Gestion Integral de los Residuos Solidos.
e El ahorro energético y consumo del recurso hidrico.

e Las Buenas Practicas que hay que incluir en las actividades diarias.

Ademas, se debe realizar una capacitacion a los trabajadores del departamento de limpieza del
nuevo procedimiento de la Gestion Integral de Residuos Sélidos, ya que, son ellos los encargados
de llevarlos a cabo y se deberd evaluar continuamente, ya sea semanal o mensualmente, para

verificar que se ejecute de forma adecuada.
Capacitacion Externa.

Posteriormente, el grupo de representantes debera organizar charlas informativas a las partes
interesadas externas donde se abarquen los mismos temas, incluyendo un tiempo de preguntas y

respuestas donde se resuelvan las dudas pertinentes al SGA.
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Gestion de la documentacion.

Es importante que el equipo de trabajo realice toda la documentacion del Sistema de Gestion
Ambiental desde el inicio, debido a que estd conformado por una serie de requisitos que deben ser
cumplidos y respaldados para presentarselo a todas las partes interesadas garantizando el acceso a

la informacion. La gestion de la documentacion debe cumplir con lo siguiente:

e Al crear un documento debe ser facil de identificar, formato adecuado, entendible.
e Todos los documentos que se realicen deben ser comunicados.

e Los documentos deben ser revisados y aprobados por el grupo encargado.

e Los documentos aprobados por la direccion son los tinicos que se utilizan.

e Todos los documentos se deben estar revisando y actualizando constantemente.

Los documentos deben ser de facil acceso para las partes interesadas, ya sea, de forma digital o en

fisico.

Seguidamente, uno de los integrantes del grupo de trabajo se encargard del control de la

documentacién encargandose de las siguientes actividades:

e Su distribucion, el acceso, recuperacion y la utilizacion.

e Un adecuado almacenamiento y conservacion que no se vayan a perder o a dafar.
e Se debe encargar del control de cambios de cualquiera de los componentes.

e Laretencion y la disposicion de los documentos.

e Quardar y actualizar los documentos digitalmente.
Definir los requisitos de implementacion y operacion

El equipo de trabajo debera encargarse de establecer controles de las operaciones tanto internas
como externas permitentes al Sistema de Gestion Ambiental, asi como planificar las respuestas

ante las emergencias.
Planificacion y control operacional.

Se deben establecer, implementar y controlar los planes de accién propuestos anteriormente, al
igual que de los manuales, y guia de Buenas Practicas del Plan de Gestion Ambiental para cumplir

con los objetivos y metas propuestos.
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Consecutivamente, en la planificacion y control operacional se asignan medidas y criterios

operacionales en los procesos y la implementacion de controles como los siguientes:

e Controlar los procesos contratados o ejercer influencia sobre ellos (recoleccion de residuos
de la municipalidad, centros de acopio, proveedores de materia prima).

e Determinar y proponer los requisitos ambientales a los proveedores de productos y
servicios.

e Controlar que el disefo y desarrollo de los productos y servicios cuenten con los requisitos
ambientales solicitados.

e Establecer controles para los procesos internos de la empresa.

e Definir los recursos necesarios para lograr los planes de accion propuestos.

e Mantener toda la informacién documentada y en buen estado.
Preparacion y respuesta ante emergencias.

Es necesario que la institucion cuente con un plan de contingencias donde se planifique una
respuesta ante cualquier emergencia generados por los impactos ambientales, en el cual se

establezca lo siguiente:

e Planificar y realizar acciones para prevenir o mitigar impactos ambientales como
simulacros.

e Informar y capacitar a los docentes y estudiantes sobre los planes de accion.
Pasos para realizar un plan de contingencias:

1. Planificacion: se realiza la estrategia definiendo el grupo de trabajo, objetivos, roles y
responsabilidades del plan.

2. Deteccion de riesgos y posibles soluciones: se analizan los posibles impactos ambientales,
los efectos que puede provocar en la institucion y se crean medidas preventivas.

3. Concretar y documentar: documentar las opciones planteadas.

4. Realizar ensayos: capacitaciones y simulacros con el personal y estudiantes.

5. Revision del plan: actualizar el plan con las observaciones del simulacro.
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Determinar los requisitos de evaluacion del desempeiio

El equipo de trabajo debera seleccionar un encargado de medir, analizar y evaluar el desempefio
ambiental una vez que se realice el Sistema de Gestion Ambiental y se implemente. Para ello, deben

tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Tener los equipos necesarios para el seguimiento y medicion calibrados y en buen estado.

e Los encargados del seguimiento y control del SGA deben comunicarlo tanto internamente
como externamente y mantener toda la informacion documentada.

e Se deben establecer los procesos necesarios para evaluar el cumplimiento del SGA como:

e [Establecer una frecuencia de la evaluacion del cumplimiento, ya sea, semanal o mensual.

e Medir y actualizar los objetivos y metas ambientales si se estdn cumpliendo o no.

e Evaluar el cumplimiento legal, si las leyes se aplican o si hay cambios en ellas.

e Determinar la cantidad de residuos solidos generados

e Medir el consumo energético.

e Medir el consumo del agua.

e Medir cuantas actividades y capacitaciones con tema ambiental se realizan, si se mantiene

el conocimiento.
Auditoria Interna.

Las auditorias internas son necesarias si se quiere mantener una certificacion INTE/ISO
14001:2015, de igual manera son importantes para darle seguimiento a los procesos con mayor
frecuencia, para mejorarlos continuamente, volverlos mas eficientes y causando un impacto
positivo en el medio ambiente. Se debe documentar todo el proceso de auditoria, ademés se debe

asignar un auditor para que ejecute los siguientes pasos:
Pasos para realizar una auditoria interna:

1. Planificar el programa de auditoria: primero se deben contar con los documentos necesarios
y en buen estado de la norma INTE/ISO 14001:2015, el Sistema de Gestion Ambiental de
la institucidn y el organigrama actualizado (con el departamento encargado del SGA) para
posteriormente, crear un cronograma de auditorias donde se incluyan las fechas en las que

se evaluaran cada uno de los procesos e informar a los encargados.
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2. Planificar la auditoria de procesos: elaborar un plan con mas exactitud, los objetivos, el
alcance, los criterios de evaluacion y confirmar con los encargados del proceso el mejor
momento para realizarlo.

3. Realizar la auditoria: esta etapa se compone de los siguientes pasos:

3.1.Reunioén previa con el encargado del proceso para aprobar el plan de auditoria anteriormente
realizado.

3.2.El auditor reunird la informacidon necesaria por medio de registros, observacion de los
procesos o hablando con los trabajadores que lo ejecutan.

3.3.El auditor analiza el proceso y evalua si este funciona segin el Sistema de Gestion
Ambiental.

4. Comunicar sobre la auditoria: por tltimo, cuando el auditor termina el proceso de revision
y recopilacion de informacion sobre el proceso se deberd realizar una reunién con el
encargado nuevamente y la direccion para generar un reporte e informar sobre las areas que
presenta no conformidades (problemas) con el SGA y la accidn correctiva que necesita ser
revisado, asi como, las que funcionan correctamente pero que alin se pueden mejorar.

5. Seguimiento sobre las mejoras planteadas: se debe dar seguimiento a las no conformidades
y a las posibles mejoras sugeridas y asignar a cada una accidon correctiva y acciones
preventivas para que no vuelva a ocurrir, también revisar el SGA y evaluar los trabajadores

encargados del proceso asi encontrar la causa raiz del problema y poderlo mejorar.
Revision por la direccion.

El equipo encargado del PGA debe mostrar su liderazgo y compromiso con el Sistema de Gestion
Ambiental, por lo tanto, debe planificar revisiones constantes de los documentos y procesos
asegurandose que se implemente de forma adecuada y eficientemente, ademas, tener respaldos

documentados de las revisiones efectuadas como:

e Las no conformidades y sus acciones correctivas efectuadas.
e El cumplimiento con la norma INTE/ISO 14001:2015.

e Cumplimiento de los objetivos y las metas propuestas.

e FEl desempefio ambiental obtenido.

e Documentos de las capacitaciones y reuniones con las partes interesadas.
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Identificar los puntos de mejora

El equipo de trabajo del SGA debe identificar todas las oportunidades de mejora y ejecutar los
planes de accidn para alcanzar los resultados esperados del Sistema, las oportunidades de mejora
pueden surgir de las auditorias internas, observaciones de los encargados de los procesos, consultas
de las partes interesadas; estudiantes, docentes, proveedores, vecinos, la Municipalidad, la
direccion en la revision de metas, indicadores y resultados; por tanto, se deben considerar cada una
de las opiniones para mejorar de forma continua la eficacia del SGA; asi, se mejora el desempefio

ambiental.
Los siguientes residuos no se pueden reciclar:

o Textiles.

e Toallas sanitarias.

e Cartones mezclados con residuos liquidos o sélidos.
e Papel aluminio.

e Papel carbon.

e Papel de bafio.

e Papel toalla para manos.

e Pafiuelos desechables.

e Servilletas con grasa.

e Articulo de oficina (plumas, grapadoras).

e Articulos de higiene personal (cepillos, rastrillos).

e Bolsas y envolturas de papas, galletas (plastificadas, metalizadas).
e Discos.

e Cosméticos.

e Cubiertos, vasos y platos desechables.

e Envases con productos caducos.

e Envolturas con plastico delgado (quesos, golosinas).
e Utensilios de cocina y limpieza.

e (Ceramicas.

e Espejos.

e (ristales.



157

e Faros o lamparas.
e Focos incandescentes.

e Lentes.

El presente Plan de Gestion Ambiental tendra una estructura de tres procesos que se adaptan a las

necesidades actuales y ayudara en su implementacion, estas son:
Requerimientos para cumplir la norma ISO 14001:2015
1. Formacioén del Equipo de Trabajo

Crear un equipo de representantes multidisciplinarios encargado de la planificacion,

implementacidn, verificacion y control del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

Elementos Requeridos:

e Documentacion: Manual de Gestion Ambiental que describa roles y responsabilidades del
equipo.

e Registros: Actas de reuniones del equipo de trabajo.

e (Capacitacion: Programas de formacion y actualizacion en normativas y mejores practicas
ambientales.

2. Determinacion del contexto de la organizacion

Identificar y evaluar factores internos y externos que afectan la organizacion y su capacidad para

lograr los resultados del SGA.
Elementos Requeridos:

e Documentacion: Informe del andlisis del contexto organizacional.
e Registros: Datos de evaluaciones periodicas del contexto interno y externo.

e [Estrategias: Plan de accion basado en los resultados del andlisis contextual.

3. Andlisis FODA
Utilizar la herramienta FODA para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Requerimientos:

e Documentacion: Matriz FODA actualizada.

e Registros: Resultados y andlisis de las sesiones FODA.
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Indicadores: Indicadores de desempefio para monitorear el impacto de las estrategias
derivadas del analisis FODA.

Liderazgo y Compromiso.

La alta direccion debe mostrar liderazgo y compromiso con respecto al SGA.

Requerimientos:

5.

Documentacion: Politica ambiental aprobada y difundida.
Registros: Comunicaciones internas que demuestren el compromiso de la alta direccion.
Estrategias: Plan de liderazgo y compromiso con acciones especificas.

Comunicacién y formacion.

Establecer canales de comunicacion claros y efectivos para compartir informacion ambiental

relevante y proporcionar formacion adecuada.

Requerimientos:

6.

Documentacion: Plan de comunicacion ambiental.
Registros: Evidencias de comunicaciones internas y externas sobre temas ambientales.
Capacitacion: Programas de formacion continua en gestion ambiental.

Auditoria Interna y Evaluacion del Desempeiio.

Realizar auditorias internas periddicas para mantener la certificacion y mejorar continuamente los

Procesos.

Requerimientos:

Documentacion: Plan de auditorias internas.
Registros: Informes de auditorias internas y planes de accion correctivos y preventivos.
Indicadores: Indicadores de desempeio para evaluar la efectividad de las auditorias y las

acciones derivadas.

7. Gestion de Residuos y Eficiencia de Recursos.
Implementar programas estructurados para la gestion de residuos y la eficiencia en el uso
de recursos.

Requerimientos:

Documentacion: Manual de gestion de residuos y eficiencia de recursos.
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e Registros: Datos de segregacion de residuos y consumo de recursos.

e Estrategias: Planes de accidon para mejorar la eficiencia energética y del agua.

e Se define los requisitos que debe cumplir la empresa para implementar el Plan de Gestion
Ambiental y su vez brindar una serie de herramientas, documentos y pasos para llevar a

cabo el cumplimiento de la norma en la empresa.

Es importante contar con un Manual de Gestion Ambiental que proporcione un marco detallado y
estructurado para la implementacion, mantenimiento y mejora del SGA, asegurando el
cumplimiento de la norma ISO 14001:2015. Este manual no solo facilita el cumplimiento
normativo, sino que también promueve una cultura de sostenibilidad y mejora continua dentro de

la organizacion.
A continuacidn, se explica a detalle cada aspecto del Manual de Gestion Ambiental:
1. Politica Ambiental

La politica ambiental es una declaracion formal de la alta direccion sobre el compromiso de la
organizacion con la proteccion del medio ambiente, el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables y la mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
Contenido:

Declaracion de la politica ambiental: Un documento que refleja los principios y valores de la

empresa en relacion con el medio ambiente.

Objetivos y metas ambientales: Metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con limite
de tiempo (SMART) que la organizacién se compromete a alcanzar para mejorar su desempeio

ambiental.

Responsabilidades de la alta direccion: Roles y obligaciones de la alta direcciéon en la

implementacion y sostenimiento del SGA.
2. Planificacion

La planificacion incluye la identificacion de aspectos ambientales, la evaluacion del contexto
organizacional, la evaluacion de riesgos y oportunidades, y la definiciéon de objetivos y metas

ambientales.

Contenido:
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Procedimiento para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales: Métodos para
identificar actividades, productos y servicios que interactuan con el medio ambiente, y para evaluar

sus impactos.

Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas): Herramienta para identificar

factores internos y externos que afectan al SGA.

Plan de accion para abordar riesgos y oportunidades: Estrategias y medidas para mitigar riesgos y

aprovechar oportunidades identificadas en el analisis FODA.

Objetivos y metas ambientales: Metas especificas para mejorar el desempefio ambiental de la

organizacion.
3. Implementacion y operacion

Esta seccion detalla como se llevaran a cabo las acciones para cumplir con los objetivos y metas

ambientales, incluyendo la gestion de recursos, la competencia y la toma de conciencia.
Contenido:

Procedimientos operativos estandar (POE) para actividades con impacto ambiental significativo:
Instrucciones detalladas para ejecutar actividades que puedan afectar significativamente el medio

ambiente.

Plan de gestion de residuos: Estrategias y procedimientos para la correcta segregacion, reciclaje y

disposicion de residuos.

Programas de eficiencia energética y gestion del agua: Iniciativas para reducir el consumo de

energia y agua, e incrementar la eficiencia.

Procedimientos de emergencia ambiental: Planes de accion para responder a incidentes ambientales

inesperados.
4. Roles y responsabilidades

Definir claramente los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo de trabajo y del

personal en general en relacion con el SGA.

Contenido:
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Organigrama del equipo de trabajo del SGA: Estructura organizacional que muestra las relaciones

jerarquicas y de trabajo dentro del SGA.

Descripcion de responsabilidades de cada rol: Funciones y deberes especificos de cada miembro

del equipo de trabajo del SGA.

Procedimiento para la delegacion de responsabilidades: Proceso para asignar y transferir

responsabilidades dentro del SGA.
5. Comunicacion y formacion

Establecer los mecanismos de comunicacidon interna y externa para asegurar que toda la

informacion relevante del SGA sea accesible y comprendida por todas las partes interesadas.
Contenido:

Plan de comunicacion ambiental: Estrategias y canales para la difusion de informacion ambiental

dentro y fuera de la organizacion.

Programa de formacion y capacitacion en gestion ambiental: Planes de formacion continua para

desarrollar competencias ambientales en los empleados.

Registro de comunicaciones y actividades de formacion: Documentacion de todas las actividades

de comunicacion y formacion realizadas.
6. Documentacion y control de registros

Definir como se manejaran los documentos y registros del SGA para asegurar su integridad,

disponibilidad y confidencialidad.
Contenido:

Procedimiento de control de documentos y registros: Instrucciones para la creacion, revision,

aprobacion, distribucion y archivo de documentos y registros.
Lista maestra de documentos: Inventario de todos los documentos relevantes para el SGA.

Formularios y plantillas estandar para registros ambientales: Herramientas para estandarizar la

recopilacion y almacenamiento de datos.

7. Auditoria interna y evaluacion del desempeiio
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Detallar el proceso de auditoria interna y la evaluacion del desempefio ambiental para asegurar el

cumplimiento y la mejora continua del SGA.
Contenido:
Plan de auditoria interna: Programacion y alcance de las auditorias internas del SGA.

Criterios y metodologia de auditoria: Normas y procedimientos utilizados para realizar las

auditorias internas.

Procedimiento para la evaluacion del desempefio: Métodos para medir y analizar el desempeno

ambiental de la organizacion.

Indicadores clave de desempefio ambiental (KPIs): Métricas para evaluar la efectividad del SGA y

el progreso hacia los objetivos ambientales.
8. Revision por la Direccion

Proveer un marco para la revision perioddica del SGA por parte de la alta direccion, asegurando su

adecuacion, eficacia y alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Contenido:

Procedimiento de revision por la direccion: Proceso para realizar revisiones formales del SGA por

la alta direccion.
Agenda y frecuencia de las revisiones: Temas por tratar y periodicidad de las revisiones.

Registro de las decisiones y acciones tomadas durante la revision: Documentacion de los resultados

de las revisiones y las acciones de seguimiento.
9. Mejora Continua

Establecer un enfoque sistematico para identificar oportunidades de mejora y tomar acciones

correctivas y preventivas para aumentar la eficacia del SGA.
Contenido:

Procedimiento para la identificacion y gestion de no conformidades: Proceso para detectar, registrar

y tratar desviaciones del SGA.

Plan de acciones correctivas y preventivas: Estrategias para corregir problemas existentes y

prevenir su recurrencia.
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Estrategias para la mejora continua del desempefio ambiental: Iniciativas para fomentar la

innovacion y el progreso en la gestion ambiental.

Guia para promover buenas practicas ambientales en la organizacion

La Guia de Buenas Practicas del Plan de Gestion Ambiental (PGA) tiene como objetivo

proporcionar una estructura detallada para la implementacion, mantenimiento y mejora continua

del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la organizacion. Esta guia esta disefiada para ayudar

a cumplir con lanorma ISO 14001:2015, mejorar el desempefio ambiental de la empresa y fomentar

una cultura de sostenibilidad entre los empleados y las partes interesadas.

A continuacidn, se presenta la estructura de la guia:

Compromiso y Liderazgo

Requerimientos:

Establecer, implementar y mantener una politica ambiental propia de la empresa que aborde
los impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.

Requisitos Legales:

Identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos de la politica
de gestion ambiental.

Compromiso:

Hay que asegurar que las personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacion
sean competentes, con base en su educacion, formacion o experiencia.

Demostrar un liderazgo y compromiso con el PGA, integrando los requisitos del sistema
en los procesos de negocio.

Objetivos:

Identificar los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios que la
organizacion puede controlar e influir, y determinar aquellos que tienen o pueden tener
impactos significativos.

Planificacion:

Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del PGA.

Recursos:

Asignar los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento del SGA.
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e Soporte:
Establecer procesos para la comunicacion interna y externa relevante al PGA.
e Operacion:
Monitorear, medir, analizar y evaluar las caracteristicas clave de las operaciones que pueden
tener un impacto ambiental significativo.
e Evaluacion del desempeiio:
Realizar auditorias internas y seguimientos periddicos.
e Mejora:
Establecer un proceso para gestionar no conformidades y tomar acciones correctivas para

eliminarlas.
Planificacion y control operacional

e Requerimientos:
Capacitar a los empleados y fomentar una cultura ambiental en toda la organizacion.

e Compromiso:
Involucrar a la comunidad y otras partes interesadas en las actividades ambientales y
promover la responsabilidad social corporativa.

e Objetivos:
Establecer objetivos ambientales y metas coherentes con la politica ambiental y los aspectos
significativos identificados.

e Planificacion:
Implementar controles operacionales para gestionar los aspectos ambientales significativos
y cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.

e Recursos:
Asignar los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento del SGA.

e Soporte:
Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para responder a emergencias
y situaciones de potencial impacto ambiental.

e Operacion:
Realizar auditorias internas a intervalos planificados.

e Evaluacion del desempeifio:
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Determinar si el PGA es conforme con los requisitos establecidos por la organizacion y la
norma ISO 14001.

e Mejora:
Mejorar continuamente la adecuacion, pertinencia y eficacia del PGA mediante el uso de la
politica ambiental, los objetivos ambientales, los resultados de auditorias, el analisis de

datos, las acciones correctivas y preventivas, y la revision por la direccion.
Implementacion de buenas practicas

e Requerimientos:
Capacitar constantemente a los colaboradores y fomentar una cultura ambiental en toda la
organizacion.
e Compromiso:
Reducir, reutilizar y reciclar los residuos generados.
Implementar un programa de gestion de residuos que incluya la clasificacion y el
tratamiento adecuado.
e Objetivos:
Adoptar tecnologias limpias y practicas operacionales mas eficientes.
Promover el uso de energias renovables.
e Planificacion:
Desarrollar ejemplos de medidas para el uso eficiente de energia, agua y otros recursos
naturales.
e Recursos:
Asignar los recursos necesarios para la implementacion y mantenimiento del SGA.
e Soporte:
Proveer formacion y herramientas necesarias para la correcta gestion de residuos.
e Operacion:
Implementar tecnologias y practicas que minimicen el impacto ambiental.
e Evaluacion del desempeiio:
Monitorear y medir la efectividad de las buenas practicas implementadas.

e Mejora:
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Revisar y mejorar continuamente las practicas y tecnologias adoptadas para asegurar su

eficacia y sostenibilidad.

La guia para promover buenas practicas ambientales esta disefiada para ser un recurso integral para
la organizacion. Esta guia no solo ayuda a cumplir con los requisitos de la norma ISO 14001:2015,
sino que también promueve una cultura de sostenibilidad y mejora continua. Al seguir esta guia, la
empresa puede asegurar que sus operaciones no solo son legales, sino también eficientes y

responsables desde el punto de vista ambiental.
Guia de procesos para la correcta gestion de residuos

En la presente Guia se disefia el proceso que se debe realizar en la empresa para realizar la correcta

gestion de sus residuos desde su clasificacion hasta su tratamiento final.
1. Politica de Gestion de Residuos

Objetivo: Establecer un compromiso firme con la gestion responsable de los residuos generados

por la organizacion.
Contenido:

e Declaracion de la politica: Documento que define el compromiso de la organizacion con la
gestion de residuos.

e Objetivos y metas: Establecimiento de objetivos SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con limite de tiempo) para la gestion de residuos.

e Responsabilidades: Asignacion de roles y responsabilidades en la implementacion de la
politica de gestion de residuos.

e Documentacion y Registros:

e Politica de Gestion de Residuos.

e Actas de reuniones sobre gestion de residuos.
2. Identificacion y clasificacion de residuos

Objetivo: Identificar y clasificar los diferentes tipos de residuos generados por las actividades de

la organizacion.

Contenido:
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o Identificacion de residuos: Determinacion de los residuos generados (organicos,
inorganicos, peligrosos, no peligrosos).

e Procedimiento de clasificacion: Instrucciones detalladas para la separacion y clasificacion
adecuada de los residuos.

e Etiquetado y contenedores: Uso de etiquetas y contenedores especificos para cada tipo de
residuo.

e Documentacion y registros:
- Inventario de tipos de residuos.

- Registro de clasificacion de residuos.
3. Reduccion de residuos
Objetivo: Minimizar la generacion de residuos en las operaciones de la organizacion.
Contenido:

e Evaluacion de procesos: Identificacion de oportunidades para reducir la generacion de
residuos en los procesos operativos.

e Programas de reduccion: Implementacion de iniciativas para disminuir la cantidad de
residuos generados.

e Capacitacion y sensibilizacion: Programas de formacion para empleados sobre practicas de
reduccion de residuos.

e Documentacion y registros:

-Plan de reduccion de residuos.

-Registro de iniciativas de reduccion de residuos.
4. Reutilizacion de residuos
Objetivo: Fomentar la reutilizacion de materiales y productos dentro de la organizacion.
Contenido:

e Identificacion de materiales reutilizables: Determinacion de los residuos que pueden ser
reutilizados.

e Programas de Reutilizacion: Estrategias para la reutilizacion de materiales y productos.
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e (Capacitacion y Sensibilizacion: Programas de formacion para empleados sobre practicas de
reutilizacion.

e Documentacion y registros:
-Plan de reutilizacion de residuos.

-Registro de materiales reutilizados.
5. Reciclaje de residuos

e Objetivo: Implementar programas de reciclaje para los residuos que no pueden ser

reutilizados.
e Contenido:

e Identificacion de materiales reciclables: Determinacion de los residuos que pueden ser
reciclados.

e Programas de reciclaje: Estrategias para el reciclaje de materiales y productos.

e Colaboracion con proveedores de reciclaje: Establecimiento de relaciones con empresas
especializadas en reciclaje.

e (Capacitacion y sensibilizacion: Programas de formacion para empleados sobre practicas de
reciclaje.

e Documentacion y registros:
-Plan de reciclaje de residuos.

-Registro de materiales reciclados.
6. Manejo de residuos peligrosos
Objetivo: Gestion adecuada de los residuos peligrosos generados por la organizacion.

Contenido:

e Identificacion de residuos peligrosos: Determinacion de los residuos que representan un
riesgo para la salud y el medio ambiente.

e Procedimiento de manejo: Instrucciones para la manipulacién, almacenamiento y
disposicion de residuos peligrosos.

e Capacitacion y sensibilizacion: Programas de formacion para empleados sobre el manejo
seguro de residuos peligrosos.

e Documentacion y registros:
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e Inventario de residuos peligrosos.

e Registro de manejo de residuos peligrosos.
7. Monitoreo y evaluacion
Objetivo: Monitorear y evaluar la efectividad de los programas de gestion de residuos.
Contenido:

e Indicadores de desempefio: Definicion de métricas para evaluar la gestion de residuos.

e Auditorias internas: Realizacion de auditorias para evaluar el cumplimiento y la efectividad
de los programas de gestion de residuos.

e Revision y mejora continua: Evaluacion periodica de los programas y ajuste de estrategias
para mejorar la gestion de residuos.

¢ Documentacion y registros:

e Informes de Auditoria Interna.

e Registro de indicadores de desempeiio.

e Actas de revisiones y mejoras implementadas.
Registros Clave

e Politica de Gestion de Residuos: Documento que define los compromisos y objetivos de la
organizacion en la gestion de residuos.

e Inventario de tipos de residuos: Registro detallado de los tipos de residuos generados.

e Plan de Reduccion de Residuos: Estrategias y medidas implementadas para reducir la
generacion de residuos.

e Registro de materiales reutilizados: Documentacion de los materiales que se han reutilizado
en la organizacion.

e Plan de Reciclaje de Residuos: Estrategias y medidas implementadas para el reciclaje de
residuos.

e Inventario de residuos peligrosos: Registro de los residuos peligrosos generados y su
manejo.

e Informes de Auditoria Interna: Resultados y recomendaciones de las auditorias internas de

gestion de residuos.
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e Registro de indicadores de desempefio: Métricas y resultados del monitoreo de la gestion

de residuos.
Objetivos de la guia

e Cumplimiento Normativo: Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental vigente y
otros requisitos aplicables.

e Reduccion del Impacto Ambiental: Minimizar el impacto ambiental de las operaciones de
la organizacién mediante practicas de gestion de residuos efectivas.

e Mejora Continua: Promover la mejora continua en la gestion de residuos a través de la
evaluacion y ajuste de las estrategias implementadas.

e Fomento de la cultura ambiental: Crear conciencia y fomentar una cultura de sostenibilidad
entre todos los empleados y partes interesadas.

e Transparencia y comunicacion: Facilitar la comunicacién interna y externa sobre las

practicas y el desempefio en la gestion de residuos.
Publico objetivo de la guia

e Alta Direccion: Para asegurar el liderazgo y el compromiso con la gestion de residuos.

e Gerentes y supervisores: Para implementar y supervisar las practicas y procedimientos de
gestion de residuos.

e Todos los empleados: Para comprender sus roles y responsabilidades en la gestion de
residuos.

e Partes interesadas externas: Para informarles sobre las politicas y el desempefio en la

gestion de residuos de la organizacion.

A continuacion, se presenta el analisis economico que se realiza mediante el estudio del costo

beneficio que se obtiene al implementar el Plan de Gestion Ambiental en la empresa.
Analisis Econémico

En seguida se muestra el andlisis el cual evalta el proyecto para determinar su conveniencia a partir
de los costos y beneficios que se derivan de €1, los costos se calculan de acuerdo con las necesidades
y requerimientos de los componentes del Plan de Gestion Ambiental para lograr cumplir sus
objetivos. El propdsito es determinar las acciones y materiales principales para el correcto

funcionamiento del Plan de Gestion Ambiental y asi, el equipo llamado brigada el cual serd el
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encargado de la implementacion del Plan de Gestion Ambiental se encargue de destinar el
financiamiento para la correcta implementacion.
A continuacion, se enumeran algunos componentes que conforman el analisis econémico.

1. Guia Buenas Practicas

Folleto con sugerencias de Buenas Practicas (92): Material educativo que ofrece directrices sobre

las mejores practicas de gestion de residuos.

e Precio por unidad: ¢500,00.
e Monto total: Z46 000,00.

Documento fisico (5): Guias impresas detalladas para referencia.

e Precio por unidad: ¢1 120,00.
e Monto total: 5 600,00.
e Subtotal: 51 600,00.

El objetivo es proveer material educativo para colaborar con los empleados a entender las practicas

recomendadas y a tener un recurso de referencia continuo.
2. Contenedores de reciclaje en pasillos

Diversos contenedores (ocho tipos, cinco unidades cada uno): Contenedores para diferentes tipos
de residuos (organicos, vidrio, metales, papel y carton, equipo electronico, baterias, botellas

plasticas, aluminio).

e Precio por unidad: €5 050,00.
e Monto total: 202 000,00.

Se pretende facilitar la correcta segregacion de residuos en el edificio esto es esencial para un

sistema de gestion de residuos eficiente.
3. Bolsas biodegradables y equipo de seguridad

Bolsas biodegradables (dos rollos, cien unidades cada uno): Para el almacenamiento temporal de

residuos.

e Precio por unidad: €53 600,00.
e Monto total: 107 200,00.
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Equipo de seguridad: Mascarillas biodegradables, guantes de seguridad biodegradables, ropa de

proteccion, botas de seguridad, extintores de incendio.

e Mascarillas biodegradables (10):
e Precio por unidad: ¢1 750,00.
e Monto total: €17 500,00.

Guantes de seguridad biodegradables (5):

e Precio por unidad: 6 950,00.
e Monto total: ¢34 750,00.

Ropa de proteccion (5):

e Precio por unidad: ¢2 430,47.
e Monto total: 12 152,35.

Botas de seguridad (5):

e Precio por unidad: 11 995,00.
e Monto total: €59 975,00.

Extintores de incendio (4):

e Precio por unidad: €6 950,00.
e Monto total: 27 800,00.
e Subtotal: €152 177,35.

Garantizar la seguridad de los empleados mientras manejan residuos es esencial para prevenir

accidentes y asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad.
4. Formacion de encargados del PGA

Expositor (2): Profesionales que llevaran a cabo la formacion especializada para los encargados

del Plan de Gestion Ambiental.

e Precio por unidad: ¢22 000,00.
e Monto total: €44 000,00.

Refrigerio (8): Provision de refrigerios durante las sesiones de formacion.
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e Precio por unidad: ¢4 500,00.
e Monto total: 36 000,00.
e Subtotal: ¢80 000,00.

Formacioén especializada para los responsables del PGA asegura que estos tienen el conocimiento

necesario para liderar y gestionar el sistema de gestion ambiental de manera efectiva.
5. Mejoras en baiios y pasillos

Bafios: Instalacion de sensores de luz, alarmas, grifos con sensores, sanitarios con sistema de ahorro,

orinales con sistema de ahorro.
Sensores de luz (3):

e Precio por unidad: 13 500,00.
e Monto total: €40 500,00.

Alarmas (3):

e Precio por unidad: ¢22 500,00.
e Monto total: €67 500,00.

Grifos con sensores (9):

e Precio por unidad: 43 000,00.
e Monto total: 387 000,00.

Sanitarios con sistema de ahorro (10):

e Precio por unidad: ¢80 000,00.
e Monto total: 800 000,00.

Orinales con sistema de ahorro (10):

e Precio por unidad: 159 000,00.
e Monto total: 1 590 000,00.
e Subtotal: 2 885 000,00.

Implementar sistemas de ahorro en bafios reduce significativamente el consumo de agua y energia,

contribuyendo a la sostenibilidad.
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6. Trituracion y almacén temporal
Trituradoras (1): Equipo necesario para la correcta destruccion de residuos sensibles.

e Precio por unidad: €46 900,00.
e Monto total: €46 900,00.

Almacén temporal: Recipientes para desechos, personal para la brigada de gestion de residuos y

mano de obra adicional.
Recipientes para desechos (5):

e Precio por unidad: €9 750,00.
e Monto total: /48 750,00.

e Mano de obra (5):

e Precio por unidad: €60 000,00.
e Monto total: Z300 000,00.

e Subtotal: €348 750,00.

Un almacén temporal adecuado es crucial para manejar residuos de manera segura y efectiva antes

de su disposicion final.

Estos datos se obtuvieron por medio de una cotizacion solicitada a un proveedor local de nombre

Orbe Suministros, quien proporciona la mayor parte de los articulos requeridos.
Capacitaciones

Colaboradores (92): Formacion de los empleados para asegurar que todos entienden y pueden

implementar las practicas de gestion de residuos.
Materiales de apoyo (92): Materiales necesarios para la formacion, como folletos, guias y manuales.

e Precio por unidad: ¢700,00.
e Monto total: €64 400,00.

Expositores (2): Profesionales o expertos que llevaran a cabo las sesiones de capacitacion.

e Precio por unidad: 19 000,00.
e Monto total: 38 000,00.

Refrigerio (54): Provision de refrigerios para los participantes durante las sesiones de capacitacion.
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e Precio por unidad: ¢1 350,00.
e Monto total: 72 900,00.
e Subtotal: €175 300,00.

Capacitar a los empleados es crucial para asegurar la comprension y la correcta implementacion

del plan de gestion de residuos.
Plan de capacitaciones

Segun se establece en la norma ISO 14001, se deben de cumplir algunos requisitos de formacion y

concienciacion ambiental necesarios para mantener un Sistema de Gestion Ambiental.

Para que el Plan de Gestion Ambiental basado en ISO14001 funcione correctamente, cada
colaborar debe conocer cual sera su rol y saber como afectan positiva o negativamente las practicas

que realizan en el Plan de Gestion.

Se deberd de cumplir con la politica ambiental y los objetivos establecidos, los colaboradores que
estaran involucrados en la ejecucion del plan deberan de conocer en su totalidad dichas politicas y
objetivos, ademas de conocer el impacto de sus acciones en el Plan de Gestion Ambiental y la

actuacion ambiental general de las operaciones de la empresa.

Para el desarrollo de las capacitaciones durante cuatro meses se realizaron ocho charlas en las
cuales se trabajo en tres niveles de formacion que reflejan el grado de formacion ambiental
necesario para implementar, desarrollar y mantener el Plan de Gestion Ambiental basado en la

norma [SO-14001:2015.

El primer nivel fue mas general de desarrollo en la capacitacion, se abarcaron temas como una
breve introduccion a la gestion ambiental y concientizacion del consumo del agua y el consumo

energético.

En el segundo nivel, se brinda una formacion mas puntual para los colaboradores que estan
implicados en trabajos que se encuentran estrechamente relacionadas con los aspectos y los

impactos que han sido identificados.

En el tercer nivel, la formacion serd mas avanzada y se propone para el personal que estard
responsable del Plan de Gestion Ambiental, ya que seran los encargados de desarrollar y mantener

dicho plan de gestion.
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Primer nivel: La formacion de concienciacion ambiental se brind6 a los 91 colaboradores y trato
sobre temas ambientales mas generales basados en la empresa, como huella ambiental, consumo

energético e hidrico y tecnologias ecoamigables.

Se desarrollo de forma concisa la relacién que existe entre todos los aspectos ambientales

significativos del edificio y los impactos ambientales que han sido identificados.

Se abarcaron puntos importantes en materia de educacion sobre la politica ambiental actual y la
importancia de su respectivo cumplimiento, ademds de tratar todos los objetivos y las metas

establecidas para cumplir con los propoésitos de la politica ambiental.

Segundo nivel: Formacién sobre los aspectos e impactos de las operaciones del edificio,
participaron 88 colaboradores y trata sobre aspectos ambientales significativos que han sido
identificados durante la investigacion del proyecto y se han documentado en el registro de los

aspectos ambientales. Se incluye lo siguiente:

1. Estrategias sostenibles para el consumo eléctrico, uso efectivo de los equipos electrénicos

y la iluminacion.

2. Modelos eficientes y ahorro de paneles de luz.

3. Soluciones y ejemplos de medidas para hacer uso efectivo del recurso hidrico.
4. Liderazgo empresarial en sostenibilidad.

5. Correcta Gestion de residuos y reciclaje.

6. Actualizacién de equipos.

Esta etapa se basa en el claro entendimiento de todos los procesos que se requieren para controlar

los aspectos ambientales importantes y la inclusion de la importancia de los procedimientos

Tercer nivel: Formacion en un Plan de Gestion Ambiental, fue mucho mas puntual que las
anteriores y brindo a un grupo de ocho personas las cuales estaran implicadas en todas las etapas

desarrollar, implementar y mantener del Plan de gestion Ambiental en Redbridge.
Se vieron temas como:

. Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa.
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. Funciones y responsabilidades que se requieren para llevar a cabo, implantar y mantener

un Sistema de Gestion Ambiental en el edificio.
. Consecuencias de no cumplir con las funciones y las responsabilidades que estan definidas.
En la siguiente Tabla 19 Capacitaciones se presentan la inversion realizada en las capacitaciones:

Tabla 19 Capacitaciones

Colaboradores 92 (0 =
o Materiales de apoyo 2 ¢ 700,00 ¢ 64 400,00
Capacitaciones . r
Expositores 2 ¢ 19000,00 ¢ 38 000,00
Refrigerio 54 ¢ 1350,00 ¢ 72 900,00
Subtotal ¢ 175 300,00

Nota: Edward Arias Lopez.

Esta tabla presenta un desglose detallado de los costos relacionados con la capacitacion necesaria
para la implementacion del Plan de Gestion Ambiental. La capacitacion es esencial para asegurar
que todos los colaboradores comprendan y puedan aplicar correctamente las practicas de gestion

ambiental en la organizacion. Los elementos incluidos en esta tabla son:

e (Colaboradores: Numero total de empleados que recibiran la capacitacion.

e Materiales de apoyo: Recursos educativos y materiales utilizados durante la capacitacion
para facilitar el aprendizaje y la comprension de las practicas de gestion ambiental.

e Expositores: Profesionales o expertos contratados para impartir las sesiones de capacitacion,
asegurando que el contenido sea relevante y de alta calidad.

e Refrigerio: Provision de refrigerios para los participantes durante las sesiones de

capacitacion, garantizando su bienestar y comodidad.

Cada uno de estos elementos es fundamental para el éxito del programa de capacitacion, y los

costos asociados se detallan en la tabla anterior.

El costo total para la capacitacion es de €175 300,00. Esta inversion es crucial para garantizar que
los colaboradores estén debidamente preparados para llevar a cabo el Plan de Gestion Ambiental
de manera efectiva, cumpliendo con las normativas y contribuyendo a la sostenibilidad de la

organizacion.

A continuacion, se muestra la siguiente Tabla 20 Formacion Encargados del PGA.
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Tabla 20 Formacion Encargados del PGA.

Formaci6n encargados del PGA Expositor 2 ¢ 200000 ¢ 4400000
g Refrigerio 8 ¢ 450000 ¢ 3600000
Subtotal "¢ 80000,00

Nota: Edward Arias Lopez.

Esta tabla presenta un desglose detallado de los costos relacionados con la formacion especializada
de los encargados del Plan de Gestion Ambiental (PGA). La formacion de estos encargados es
crucial para asegurar que el plan se implemente de manera efectiva y cumpla con los objetivos

establecidos. Los elementos incluidos en esta tabla son:

Expositor: Profesionales o expertos contratados para impartir la formacion especializada. Estos
expositores son esenciales para proporcionar un conocimiento profundo y especifico sobre la
gestion ambiental, asegurando que los encargados del PGA estén bien equipados para liderar y

gestionar las iniciativas ambientales de la organizacion.
Precio por unidad: 22 000,00.
Monto total: 44 000,00.

Refrigerio: Provision de refrigerios para los participantes durante las sesiones de formacion,
garantizando su bienestar y comodidad. Este elemento es importante para mantener un ambiente

de aprendizaje agradable y efectivo.
Precio por unidad: ¢4 500,00.
Monto total: €36 000,00.

El costo total para la formacion de los encargados del PGA es de 80 000,00. Esta inversion es
crucial para asegurar que los responsables del PGA estén debidamente preparados para liderar y
gestionar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, cumpliendo con las normativas y

contribuyendo a la sostenibilidad y mejora continua del desempefio ambiental de la empresa.
Guia de Buenas Practicas

Se brindé un folleto para los 92 colaboradores basado en una guia de buenas practicas ambientales

con los principios y requisitos de ISO 14001:2015.
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A continuacion, en la siguiente Tabla 21 Guia Buenas Précticas se muestra como se encuentra

estructurada la guia.

Tabla 21 Guia Buenas Practicas

Plan de Gestion Ambiental Requerimientos Requisitos legales

Establecer, implementar y
mantener una politica
ambiental propia de la

empresa e impactos
ambientales de las
actividades, productos y
servicios de la organizacion.

Compromiso y liderazgo

ambiental .

Capacitar a los empleados y
fomentar una cultura
ambiental en toda la

organizacion.

Planificacién y control operacional

Capacitaciones constantes a
los colaboradores y
fomentar una cultura
ambiental en toda la
organizacion.

Implementacién de Buenas Préctict

Nota: Edward Arias Lopez.

Identificar y tener acceso a
los requisitos legales
aplicables y otros requisitos con base ensu  los requisitos del

de la politica de gestion

Guia Buenas Practicas

Compromiso Objetivos
Las personas
que realizan Demostrar un
trabajos bajoel liderazgoy
control de la  compromiso con
organizacion el PGA,
sean incluyendo la
competentes,  integracion de
educacion, sistema en los
formacién o procesos de
experiencia. negocio
Establecer
objetivos
ambientales y

metas que sean
coherentes con la

politica
Involucrar a la !
N ambiental y los
comunidad y asnectos
otras partes D

significativos

interesadasen ¥ .
identificados.

las actividades

ambientales y
promover la
responsabilidad  Establecer,

social implementar y

corporativa. mantener los

procesos

necesarios para

responder a

emergencias y
situaciones de

potencial
impacto
ambiental.
Reducir,
reutilizar y
reciclar los
residuos
generados. Adopcion de
Implementar un tecnologias
programade  limpiasy
gestion de précticas
residuos que  operacionales
incluya la mas eficientes.

clasificaciony ~ Promover el uso
el tratamiento ~ de energias
adecuado. renovables.

Continuando con estas buenas practicas y los lineamientos

Planificacion  Recursos Soporte Operacion uacion del desemp Mejora
1aentuTicar 10 peterminar
aspectos y
ambientales proporcionar Monitoreo,
de las los recursos medicion, analisis y
actividades, necesarios evaluacion: No conformidades
productos y parael Realizar el y accion
servicios que establecimie  Establecer  seguimientoy la correctiva:
la nto, procesos para  medicion de las Establecer un
organizacion implementac la caracteristicas clave  proceso para
puede ion, comunicacion de sus operaciones gestionar no
controlar e mantenimien  internay que pueden tener  conformidades y
influir, y toy mejora externa un impacto tomar acciones
determinar continuadel relevante al ambiental correctivas para
aquellos que PGA. PGA. significativo. eliminarlas.
Mejora continua:
Mejorar
continuamente la
adecuacion,
pertinencia y
eficacia del PGA
Realizar auditorfas mediante el uso de
internas a intervalos la politica
Implementar | nificados para ~ ambiental, los
controles  goterminarsiel  objetivos
operacionales p A es conforme  ambientales, los
para gestionar ¢, o5 requisitos  resultados de
105 aspectos  gqyapjecidos por fla  auditorias, el
z?ml?l.emz?les organizaciény la  andlisis de datos,
SIgNIficativos oma 150 14001.  las acciones
y cumplir con
los requisitos
legales y otros
TEQUISItOs. | o encargados
deberén de revisar
el PGA a intervalos
planificados para
asegurar su continua
adecuacion,
pertinencia y
eficacia.
Ejemplos de
medidas para
el uso
eficiente de
energia, agua
y otros
recursos
naturales.

de la norma ISO 14001:2015, la

empresa vera una mejoria en su desempefio ambiental, cumplir con las normativas vigentes y

contribuir a la sostenibilidad ambiental.
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Posteriormente, en la Tabla 22 Guia se muestra la inversion de la Guia para Buenas Practicas

Ambientales.

Tabla 22 Guia

Folleto con sugerencias de Buenas

Guia Buenas Practicas Précticas R ¢ 50000 ¢ 46 000,00
Documento fisico 5¢ 112000 ¢ 5600,00
Subtotal "¢ 5160000

Nota: Edward Arias Lopez.

Esta tabla presenta un desglose detallado de los costos asociados con la creacion y distribucion de
la Guia de Buenas Practicas, que es fundamental para la implementacion del Plan de Gestion
Ambiental (PGA). La guia proporciona a los colaboradores las directrices necesarias para la
correcta gestion de residuos y otras practicas ambientales dentro de la organizacion. Los elementos

incluidos en esta tabla son:

Folleto con sugerencias de buenas practicas: Material educativo que ofrece directrices claras y
accesibles sobre las mejores practicas de gestion ambiental, incluyendo la segregacion de residuos,

uso eficiente de recursos y practicas sostenibles.
Total: 92 unidades.

Precio por unidad: €500,00.

Monto total: 46 000,00.

Documento Fisico: Guias impresas detalladas que serviran como material de referencia permanente
para los colaboradores. Estos documentos incluyen informacion mas exhaustiva y especifica sobre

la implementacion y mantenimiento de las buenas practicas ambientales.
Total: 5 unidades.

Precio por unidad: 1 120,00.

Monto total: 5 600,00.

El costo total para la creacion y distribucion de la Guia de Buenas Practicas es de 51 600,00. Esta

inversion es crucial para proporcionar a los colaboradores las directrices y herramientas necesarias
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para asegurar una correcta gestion ambiental, cumpliendo con las normativas y contribuyendo a la

sostenibilidad y mejora continua del desempefio ambiental de la empresa.
Contenedores de reciclaje en pasillos

La distribucion de los basureros de reciclaje se realizara basada en las necesidades que observaron
en cada piso, en cada uno de los pisos se ubicaran basureros para residuos organicos, vidrio, metales,

papel y carton, equipo electronico, baterias, plasticos y residuos de aluminio.

En el piso 1 se encuentran realizando sus funciones dieciocho personas, por lo cual se les asignaran
dos basureros para residuos organicos, un para vidrio, uno para metales, dos basureros para papel
y carton, uno para equipo electrénico, uno para baterias, dos para aluminios y uno para residuos

plésticos.

En el piso 2, se localizan la mayor parte de los colaboradores para un total de 57 personas, por lo
cual en los pasillos de este piso se asignara la mayor parte de los contenedores de reciclaje con el

fin de que se logren visualizar con mas facilidad y queden al alcance de la poblacion.

Se distribuiran en lineas de cinco contenedores por separacion de las cinco lineas donde se ubican
los escritorios de trabajo, ubicados en las esquinas de cada linea en total seran veintiocho basureros
que se encontrardn en el piso 2, ya que cerca de la sala de reuniones también se encuentran tres

contenedores para equipo electronico, baterias y metales.

El piso 3 cuenta con disiente colaboradores por lo que se asignaron doce contenedores, recalcando
que el Departamento de IT se encuentra en esta zona y ellos son los encargados de desechar todo
lo relacionado con equipo electronico, baterias y algunos metales ubicaremos cuatro contenedores,

respectivamente.

A continuacion, en la siguiente Tabla 23 Contenedores de reciclaje se muestra la inversion realizada

en contenedores por la empresa Redbridge.

Tabla 23 Contenedores de reciclaje
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Basurero para organicos 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00

Basurero para vidrio 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00

Basurero para metales 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00

T et 6 rr e e el Basurero para papel y carton 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00
Basurero equipo electronico 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00

Contenedor de Baterias 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00

Basurero para botellas plasticos 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00

Basurero para aluminio 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00

Subtotal "¢ 202000,00

Nota: Edward Arias Lopez.
Almacén Temporal

La empresa debera de contar con un almacén de residuos temporal y asi, tener orden y aseo, ademas,
se asigna a un grupo de cinco personas llamado brigada para que lleve a cabo las actividades
necesarias, el grupo trabajara tres horas diarias contabilizando este tiempo como horas extras y lo
realizaran después de sus actividades laborales o dentro de sus actividades con permiso del
encargado. Las actividades que se llevaran a cabo abarcan desde realizar los registros informativos
como calculo de kg de residuos por contenedor, cantidad reciclada a la semana, registro de
participacion por parte de los colaborares, registro del retiro de los residuos por parte del centro de

acopio contratado y una supervision continua de lo establecido por el Plan de Gestion Ambiental.

En la siguiente Tabla 24 Almacén Temporal se muestra el célculo de la inversion del almacén

temporal:

Tabla 24 Almacén Temporal

Recipientes para desechos 5¢ 9750,00 ¢ 48750,00

Almacén temporal Personal(Brigada) 3h/dia
Mano de obra 5¢ 60000,00 ¢  300000,00
Subtotal ¢ 348750,00

Nota: Edward Arias Lopez.
Equipo de seguridad

Para el grupo Brigada debera de contar con equipo de seguridad ya que son los encargados del
proceso del PGS este equipo es esencial para sus nuevas labores, con productos que sean de calidad

y reutilizables, los productos y precios descritos son una cotizacion realizada en EPA.

A continuacion, en la siguiente Tabla 25 Cotizacion se muestra la cotizaciéon del Equipo de

seguridad:



Tabla 25 Cotizacion

Equipo de seguridad

Subtotal

Nota: Edward Arias Lopez.

Barios y pasillos

Mascarillas biodegradables
Guantes de seguridad biodegradables

Ropa de proteccion
Botas de seguridad
Extintores de incendio

10 ¢ 1750,00
5 ¢ 6 950,00
5¢ 2430,47
5¢ 11 995,00
4 ¢ 6 950,00
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17 500,00
34 750,00
12 152,35
59 975,00
27 800,00
152 177,35

Es recomendable utilizar sensores de luz automdticos para minimizar el gasto, ello ayudaria a

efectuar un uso efectivo, ya que cuando la persona sale del lugar automaticamente se apaga la luz.

Alarmas contra humo e incendios para eliminar la contaminacion del aire y notificar si alguien

fuma en una zona prohibida para el fumado o si ocurre un incendio accidental en el edificio.

Grifos, sanitarios y orinales con sistema de ahorro para consumir los m3 de agua necesarios para

cada accion.

A continuacion, en la siguiente Tabla 26 Baios y pasillos se muestra la cotizacion realizada para

este sistema de ahorro eficiente, basada en una cotizacion solicitada a EPA.

Tabla 26 Baiios y pasillos

Barios

Subtotal
Pasillos

Subtotal

Nota: Edward Arias Lopez.

Sensores de luz
Alarmas
Grifos con sensores

Sanitarios con sistema de ahorro
Orinales con sistema de ahorro

Sensores apagado de luz automatica

Alarmas

3¢ 13500,00
3¢ 22 500,00
9 ¢ 43 000,00
10 ¢ 80 000,00
10 ¢ 159 000,00
3¢ 13 500,00
3¢ 22 500,00

~

~

SSsS S S v S S

40 500,00
67 500,00
387 000,00
800 000,00
1590 000,00
2885000,00
40500,00
67500,00
108 000,00

Otras inversiones que se deben de tomar en cuanta seria la de una trituradora para reciclar papel y

carton con el de facilitar el proceso al centro de acopio, reducir deforestacion y el consumo de

recursos naturales, esto es fundamental para el proceso de reciclaje del papel y el carton.

También la necesidad de invertir en bolsas biodegradables para contribuir con el medio ambiente

y reducir los residuos y gases contaminantes.
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En la siguiente Tabla 27 Gestor se describe el costo contemplado del gestor que sera el encargado

de vigilar el avance del PGS, revisar y establecer los procedimientos.

Tabla 27 Gestor
Gestor Supervisar el avance del PGS y monitorear 12 meses ¢ 600 000,00 ¢ 7 200 000,00
Subtotal ¢ 7200 000,00

Nota: Edward Arias Lopez.
Roles del Gestor

1. Diagnéstico y Evaluacion Inicial

Responsabilidades:

e Auditoria Inicial: Realizar una auditoria completa de la empresa para identificar todas las
fuentes de consumo energético, uso de agua y generacion de residuos. Esto incluye revisar
equipos eléctricos, sistemas de iluminacion, consumo de agua en instalaciones, y el manejo
actual de residuos.

e Levantamiento de Informacion: Recopilar datos histdricos sobre el consumo de energia,
agua, y la cantidad y tipo de residuos generados. Esto puede incluir la instalacion de
medidores adicionales si es necesario para obtener datos mas precisos.

e Analisis de Brechas: Comparar la situacion actual con las mejores précticas del sector y con
los requisitos normativos locales e internacionales. Identificar las principales areas donde

la empresa no cumple con los estandares ambientales.
Objetivo:
Establecer una linea base detallada y precisa que permita medir el progreso de las iniciativas
implementadas y que sirva de referencia para la elaboracion de programas especificos.
2. Diseiio e Implementacion de Programas de Gestion Ambiental

Responsabilidades:

e Programa de Reduccion Energética: Disefiar e implementar un programa para reducir el
consumo de energia, incluyendo:
e Instalacion de sensores de movimiento para la iluminacion.

e Apagado automatico de equipos fuera de horario laboral.
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e Uso de equipos mas eficientes energéticamente.
e (Gestion del Agua: Implementar un programa de uso eficiente del agua que contemple:
e Instalacion de dispositivos de ahorro en grifos y sanitarios.

e Monitoreo y reparacion de fugas de agua, especialmente en areas criticas como los parqueos

subterraneos.
e (Gestion de Residuos: Crear un sistema integral de gestion de residuos que incluya:
e C(lasificacion y separacion en origen (organicos, inorganicos, peligrosos).
e Implementacion de contenedores adecuados en todas las areas de la empresa.

e Contratacion de servicios para el reciclaje y disposicion final de residuos peligrosos.
Objetivo:

Hay que asegurar que la empresa no solo cumple con las normativas ambientales, sino que se

posiciona como un ejemplo en practicas sostenibles dentro del sector asegurador.

3. Formacion y Capacitacion Continua

Responsabilidades:

Desarrollo de Contenidos: Disefiar mdédulos de formacién sobre gestion ambiental que cubran:
Uso eficiente de energia y agua.

Manejo adecuado de residuos.

Cumplimiento de las normativas ambientales.

Capacitacion del Personal: Organizar talleres y sesiones de capacitacion para todo el personal, con
un enfoque particular en los departamentos que tienen mayor impacto ambiental (e.g.,

mantenimiento, operaciones).

Evaluaciéon de la Capacitacion: Realizar evaluaciones periddicas para medir el nivel de

comprension y la aplicacion practica de los conocimientos impartidos.
Objetivo:

Crear una cultura de sostenibilidad en la empresa, donde cada empleado entienda su rol en la

implementacion del Plan de Gestion Ambiental y actiie en consecuencia.
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4. Establecimiento y Monitoreo de Indicadores de Desempeiio

Responsabilidades:

Definicion de Indicadores: Desarrollar indicadores clave de desempefio (KPI) especificos
y medibles para cada area de intervencion, tales como:

Reduccion del consumo energético en kWh por empleado.

Reduccion del consumo de agua en litros por metro cuadrado de instalaciones.

Cantidad de residuos reciclados en comparacion con los residuos totales generados.
Sistema de Monitoreo: Implementar un sistema de monitoreo continuo que recoja datos en
tiempo real sobre estos indicadores, utilizando software especializado o sistemas de control
existentes.

Informe de Resultados: Generar informes mensuales y trimestrales que muestren el
progreso hacia los objetivos establecidos, destacando las areas de éxito y aquellas que

requieren ajuste.

Objetivo:

Asegurar la transparencia y la rendicion de cuentas en la implementacion del Plan de Gestion

Ambiental, permitiendo ajustes dindmicos y basados en datos precisos.

5. Auditorias y Evaluaciones Periodicas

Responsabilidades:

Auditorias Internas: Planificar y realizar auditorias ambientales internas cada tres meses
para evaluar el cumplimiento de los programas implementados, identificar desviaciones, y
proponer medidas correctivas.

Evaluacion de Impacto: Realizar evaluaciones de impacto ambiental para medir los
beneficios tangibles de las acciones emprendidas, tales como la reduccion de la huella de
carbono o la mejora en la calidad del agua.

Revision de Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las operaciones de la empresa
cumplen con las regulaciones ambientales aplicables, y preparar la documentacion

necesaria para auditorias externas y certificaciones.

Objetivo:
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Mantener la conformidad con las normativas y mejorar continuamente la eficiencia y efectividad

del Plan de Gestion Ambiental.
6. Comunicacion y Reportes a los Interesados
Responsabilidades:

e Elaboracion de Informes: Redactar informes detallados para la alta direccion cada trimestre,
incluyendo un resumen ejecutivo, analisis de datos, logros, desafios y recomendaciones
para el siguiente periodo.

e Reuniones con Directivos: Programar reuniones mensuales con la alta direccion para
discutir los avances, ajustar estrategias, y asegurar la alineacion con los objetivos
estratégicos de la empresa.

e Transparencia Externa: Participar en la preparacion de informes de sostenibilidad que
puedan ser compartidos con clientes, inversores y otras partes interesadas, destacando los

avances en la gestion ambiental.
Objetivo:

Mantener a la alta direccion informada y comprometida con el éxito del Plan de Gestion Ambiental,

garantizando el apoyo continuo y los recursos necesarios.
7. Evaluacion y Revision Final del Plan
Responsabilidades:

Revision Anual: Al finalizar el periodo de 12 meses, realizar una evaluacion exhaustiva del Plan
de Gestion Ambiental, analizando el cumplimiento de los objetivos, la efectividad de los programas

implementados y el retorno de la inversion (ROI) ambiental.

Lecciones Aprendidas: Documentar las lecciones aprendidas, identificando qué funciond y qué

no, para facilitar la mejora continua en futuras implementaciones.

Propuestas Futuras: Desarrollar una propuesta para la continuacion del Plan de Gestion
Ambiental, incluyendo nuevas metas, programas de mejora continua, y posibles expansiones del

alcance del plan.

Objetivo:
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Garantizar que el Plan de Gestion Ambiental no solo cumpla con sus metas iniciales, sino que
también evolucione para abordar nuevos desafios y oportunidades en la sostenibilidad de la

empresa.

En seguida, en la Tabla 28 se observa el desglose del Analisis de Econdmico-Inversion de la

implementacion del Plan de Gestion Ambiental:

Tabla 28 Analisis de econéomico-inversion

ANALISIS DE ECONOMICO INVERSION

Plan de Gestién Ambiental Requerimientos Total Precio por unidad(¢) Monto total ()

Colaboradores 92 ¢ =

o Materiales de apoyo 2 ¢ 700,00 ¢ 64 400,00
Capacitaciones .
Expositores 2 ¢ 100 000,00 ¢ 200 000,00
Refrigerio 54 ¢ 1350,00 ¢ 72 900,00
Subtotal ¢ 337 300,00
Folleto con sugerencias de Buenas
Guia Buenas Précticas Préacticas 2 ¢ 500,00 ¢ 46 000,00
Documento fisico 5¢ 1120,00 ¢ 5 600,00
Subtotal ¢ 51 600,00
Basurero para organicos 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00
Basurero para vidrio 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00
Basurero para metales 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00
Contenedorss de reciclaje en pasillos Basurero para papel y carton 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00
Basurero para equipo electrénico 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00
Contenedor de Baterias 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00
Basurero para botellas plésticos 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00
Basurero para aluminio 5¢ 5050,00 ¢ 25 250,00
Subtotal ¢ 202 000,00
Bolsas biodegradables 2 rollos 100 unidades 2 ¢ 53 600,00 ¢ 107 200,00
Mascarillas biodegradables 10 ¢ 1750,00 ¢ 17 500,00
Guantes de seguridad biodegradables 5¢ 6950,00 ¢ 34 750,00
Equipo de seguridad Ropa de proteccion 5¢ 243047 ¢ 12 152,35
Botas de seguridad 5¢ 1199500 ¢ 59 975,00
Extintores de incendio 4 ¢ 6 950,00 ¢ 27 800,00
Subtotal ¢ 152 177,35
i Expositor 22000,00 ¢ 44 000,00
Formacién encargados del PGA Refrigerio 450000 € 36 000,00
Subtotal ¢ 80 000,00
Sensores de luz 3¢ 13500,00 ¢ 40 500,00
Bafios Alarmas 3¢ 22500,00 ¢ 67 500,00
Grifos con sensores 9 ¢ 43000,00 ¢ 387 000,00
Sanitarios con sistema de ahorro 10 ¢ 80 000,00 ¢ 800 000,00
Orinales con sistema de ahorro 10 ¢ 159 000,00 ¢ 1590 000,00
Subtotal ¢ 2885000,00
pasillos Sensores apagado de luz automatica 3¢ 13500,00 ¢ 40 500,00
Alarmas 3¢ 22500,00 ¢ 67 500,00
Subtotal ¢ 108 000,00
Trituracion Trituradoras 1¢ 46 900,00 ¢ 46 900,00
Recipientes para desechos 5¢ 9750,00 ¢ 48 750,00
Almacén temporal Personal (Brigada) 3 h/dia

Mano de obra 5¢ 60 000,00 ¢ 300 000,00
Subtotal ¢ 348 750,00
Gestor Supervisar el avance del PGS y monitorear 12 meses ¢ 600 000,00 ¢ 7 200 000,00
Subtotal ¢ 7200 000,00
Total ¢ 11518927,35
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Nota: Edward Arias Lopez.

Al realizar un registro de los materiales necesarios, se obtuvo un monto total de ¢ 11 518 927.35,
necesario para abarcar los aspectos requeridos por el Plan de Gestion Ambiental, se pretende que
la empresa invierta este monto a corto plazo, puesto que es una necesidad real para poder cumplir

con la politica ambiental.

Se realiza un andlisis en el cual se hace un desglose de cada monto en funcion de los requisitos
para la implementacion del plan de gestion de residuos en la organizacién. Cada punto esta
justificado en términos de necesidad y contribucion al cumplimiento de la normativa ambiental y

a la mejora del desempefio ambiental de la empresa.
Analisis costo-beneficio del proyecto de inversion

El andlisis costo-beneficio es una herramienta fundamental para evaluar la viabilidad y el impacto
financiero de un proyecto de inversion. En este contexto, Redbridge Insurance Company ha
propuesto un plan de gestion ambiental con el objetivo de mejorar la sostenibilidad, reducir el
consumo de recursos y optimizar la gestion de residuos. Este analisis proporciona una vision
detallada de los costos iniciales del proyecto y los beneficios econdmicos esperados a largo plazo,

incluyendo ahorros en electricidad, agua y eliminacion de residuos.

El proposito de este andlisis es demostrar como las inversiones iniciales en infraestructuras y
tecnologias sostenibles pueden resultar en significativos ahorros operativos y beneficios

adicionales para la empresa, tanto desde una perspectiva econdémica como ambiental y social.
Costo total del proyecto

El costo total del proyecto de inversion para la implementacion del Plan de Gestion Ambiental
asciende a 11 518 927.35, desglosado en diferentes categorias como capacitaciones, guias de
buenas practicas, contenedores de reciclaje, bolsas biodegradables, equipo de seguridad, formacion

de encargados del PGA, mejoras en bafios y pasillos, trituracién y almacenamiento temporal.
Beneficios Esperados
Reduccion en el consumo de electricidad:

Sensores de luz y alarmas en banos y pasillos: El uso de sensores de luz y apagado automatico

puede reducir significativamente el consumo de electricidad. Se estima que estos dispositivos
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pueden disminuir el uso de luz en un 30% a 50% al evitar que las luces permanezcan encendidas

cuando no son necesarias.

Grifos y sanitarios con sistemas de ahorro: Estos sistemas no solo reducen el consumo de agua sino
también el de energia, ya que en muchos casos el agua utilizada requiere calentamiento. Una

reduccion del 30% en el uso de agua caliente puede traducirse en un ahorro energético considerable.

Uso de equipos electronicos eficientes: La implementacion de practicas de apagado de equipos

fuera de horario laboral puede reducir el consumo de electricidad en un 20%.
Reduccion en el consumo de agua:

Grifos y sanitarios con sistemas de ahorro: La instalacion de grifos y sanitarios con sensores puede
reducir el consumo de agua en un 30% a 50%, lo cual se traduce en un ahorro significativo en la

factura de agua.

Deteccion y reparacion de fugas: Abordar las fugas de agua en los parqueos subterraneos puede

ahorrar una cantidad considerable de agua, reduciendo el desperdicio y los costos asociados.
Justificacion de las inversiones
e Capacitaciones:

Colaboradores y materiales de apoyo: Capacitar al personal es crucial para asegurar la correcta
implementacion y mantenimiento del plan de gestion ambiental. El costo de 64,400 en materiales
de apoyo y 72,900 en refrigerios es una inversion en el conocimiento y la eficiencia operativa de

los empleados.

Estos materiales aseguran que los colaboradores estén bien informados sobre las practicas
ambientales correctas, lo cual resulta en una mejor adherencia a las politicas ambientales y una

reduccién en los errores operativos relacionados con el manejo de residuos y el uso de recursos.
¢ Guia de buenas practicas:

Folleto y documento fisico: Un costo de 51,600 destinado a la creacion de guias y documentos
fisicos asegura que todos los empleados estén informados y alineados con las mejores practicas
ambientales. La distribucion de estos materiales promueve una cultura de sostenibilidad dentro de
la empresa, facilitando la adopcion de habitos ecologicos y estandarizando procedimientos para

minimizar el impacto ambiental.
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e Contenedores de reciclaje:
Basureros especificos:

La inversion de 202,000 en contenedores de reciclaje facilita la separacion y manejo adecuado
de los residuos, promoviendo practicas de reciclaje y reduccion de residuos en toda la empresa. La
disponibilidad de contenedores especializados para diferentes tipos de residuos (organicos, vidrio,
metales, papel y carton, electronicos, baterias, plasticos y aluminio) fomenta la correcta
segregacion y reciclaje, reduciendo la cantidad de residuos enviados a vertederos y mejorando la

eficiencia del programa de reciclaje de la empresa.
e Equipo de seguridad y bolsas biodegradables:

Mascarillas, guantes, ropa de proteccion y extintores: El costo de €152,177.35 en equipo de
seguridad garantiza la proteccion de los empleados, mientras que las bolsas biodegradables de
107,200 apoyan la sostenibilidad ambiental. Proveer equipo de seguridad adecuado minimiza el
riesgo de accidentes laborales y asegura un ambiente de trabajo seguro. Las bolsas biodegradables
contribuyen a la reduccion del uso de plasticos no degradables, alinedndose con los objetivos

ambientales de la empresa.
e Mejoras en baiios y pasillos:
Sensores de luz, alarmas y sanitarios:

La inversion de 2,885,000 en mejoras para bafios y ¢ 108,000 para pasillos es crucial para reducir
el consumo de agua y electricidad, se promueve un entorno més sostenible. Los sensores de luz y
las alarmas mejoran la eficiencia energética, reduciendo el consumo innecesario de electricidad.
Los sanitarios y grifos con sistemas de ahorro de agua ayudan a disminuir significativamente el

uso de este recurso, contribuyendo a la sostenibilidad operativa.
e Trituracion y almacén temporal:
Trituradoras y recipientes:

Los 348,750 destinados a la trituracion y almacenamiento temporal de residuos aseguran una
gestion eficiente y responsable de los desechos generados. La implementacion de trituradoras
facilita la reduccion del volumen de residuos, optimizando el espacio de almacenamiento y

reduciendo los costos de transporte y eliminacion de desechos. Los recipientes adecuados
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garantizan un manejo seguro y organizado de los residuos, de modo tal, se previenen posibles

riesgos ambientales y sanitarios.
Costo-Beneficio
e Beneficios Economicos:

Ahorro en Electricidad: Con la implementacion de sensores y sistemas de apagado automatico, se
estima un ahorro del 30% en la factura eléctrica anual. Este ahorro resulta de la reduccion en el

consumo de electricidad durante los periodos en que las areas no estan en uso.

Ahorro en agua: Los sistemas de ahorro de agua pueden reducir la factura en un 30%, generando
un ahorro considerable a largo plazo. Los dispositivos de ahorro de agua en sanitarios y grifos

minimizan el desperdicio de agua, contribuyendo a una gestion mas eficiente de este recurso.

Reduccion de residuos: La correcta segregacion y reciclaje de residuos pueden reducir los costos
asociados con la eliminacién de desechos y posibles multas por incumplimiento de normativas
ambientales. La gestion eficiente de los residuos no solo reduce los costos operativos, sino que

también mejora el cumplimiento de las regulaciones ambientales.
e Beneficios Intangibles:

Mejora en la imagen corporativa: La adopcidn de practicas sostenibles mejora la reputacion de la
empresa entre clientes, inversores y la comunidad. Una imagen corporativa comprometida con la

sostenibilidad puede atraer a clientes y socios comerciales que valoran la responsabilidad ambiental.

Cumplimiento Normativo: Evitar sanciones y multas por incumplimiento de regulaciones
ambientales. El cumplimiento de las normativas ambientales no solo evita costos adicionales, sino

que también demuestra el compromiso de la empresa con la sostenibilidad.

Sostenibilidad a largo plazo: Promover la sostenibilidad ambiental asegura la viabilidad operativa
a largo plazo, preservando recursos para futuras generaciones. La gestion responsable de los
recursos naturales y la reduccion de la huella ambiental garantizan que la empresa pueda operar de

manera sostenible y eficiente en el futuro.

La inversion de €11 356 927.35 en la implementacion del Plan de Gestion Ambiental para

Redbridge Insurance Company es una decision estratégica que no solo ofrece beneficios
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econdmicos tangibles, a través de la reduccion de costos operativos, sino que también mejora la

sostenibilidad y la responsabilidad ambiental de la empresa.

La correcta implementacion y mantenimiento del plan asegurara un retorno de inversion positivo
y contribuird al desarrollo de un modelo de negocio mas sostenible y eficiente. Este enfoque
integral no solo optimiza los recursos financieros, sino que también fortalece el compromiso de la

empresa con la sostenibilidad ambiental y social.

En la siguiente Figura 43 se muestra la Distribucion de Costos por Categoria.

Figura 43 Distribucion de costos por categoria

Distribucién de Costos por Categoria
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Nota: Edward Arias Lépez.

El grafico muestra los ahorros estimados para la empresa al implementar las medidas del Plan de
Gestion Ambiental. Los ahorros se distribuyen entre las categorias de electricidad, agua y residuos.
e Electricidad: ¢360,000.
e Agua: ¢240,000.
e Residuos: €80,000.
Estos ahorros se logran, a través de la instalacion de sensores de luz y alarmas, sistemas de ahorro

de agua y mejoras en la gestion de residuos.
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La visualizacion ayuda a entender la distribucion de los ahorros y el impacto potencial de las
medidas implementadas. Implementando estos cambios, la empresa puede lograr una reduccion

significativa en los costos operativos, contribuyendo a la sostenibilidad y eficiencia general.

Analisis Contable
La siguiente Tabla 29 Costos y beneficios estimados para cada categoria del proyecto:

Tabla 29 Costos y beneficios

Categoria Costos () Porcentaje del Total Beneficios Estimados ()
Capacitaciones 175,300 4.22% 0

Guia Buenas Practicas 51,600 1.24% 0
Contenedores de reciclaje en pasillos 202,000 4.86% 0
Bolsas biodegradables 107,200 2.58% 0
Equipo de seguridad 152,177.35 3.66% 0
Formacién encargados del PGA 80,000 1.92% 0
Bafios 2,885,000 69.40% 360,000
Pasillos 108,000 2.60% 240,000
Trituracion 46,900 1.13% 20,000
Almacén temporal 348,750 8.39% 0

Nota: Edward Arias Lopez.

Costos:

La mayor parte del presupuesto (69.4%) se destina a mejoras en los bafios, lo que incluye la

instalacion de sensores de luz, alarmas y sistemas de ahorro de agua.

Otros costos significativos incluyen la adquisicion de contenedores de reciclaje y el equipo de

seguridad.
Beneficios:

e Bafios: Se espera un ahorro significativo en el consumo de agua y electricidad debido a la
implementacion de sistemas de ahorro, estimado en ¢360,000.
e Pasillos: La instalacion de sensores de apagado de luz automatica y alarmas en los pasillos

puede ahorrar aproximadamente ¢240,000.
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e Trituracién: La implementacion de trituradoras para la gestion de residuos puede generar
un ahorro de ¢80,000.
Retorno de Inversion:

Aungque la inversion inicial es considerable, los ahorros anuales estimados en electricidad y agua

pueden justificar los costos.

Aparte de los ahorros directos, el proyecto puede mejorar la imagen corporativa y asegurar el

cumplimiento de normativas ambientales, evitando posibles multas.

Se realiza una comparacion entre los costos iniciales vs ahorros proyectados por medio del
siguiente grafico Figura 44 Comparacion de Costos Iniciales vs. Ahorros Proyectados se puede

apreciar dicha comparacion:
Figura 44 Comparacion de costos iniciales versus ahorros proyectados

Ahorros Proyectados por Implementacién del Proyecto
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Nota: Edward Arias Lopez.

Este grafico compara los costos iniciales de los componentes del proyecto con los ahorros

proyectados para visualizar el impacto econdmico de la implementacion.
Electricidad:

e Costos Iniciales: €1,200,000.
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e Ahorros Proyectados: 360,000 (30%).
e Porcentaje de Ahorro: (360,000 / ¢1,200,000) * 100 = 30%.
e Impacto: La instalacion de sensores de luz y sistemas de apagado automatico contribuira

significativamente a la reduccion del consumo de electricidad.

e Costos Iniciales: ¢800,000.

e Ahorros Proyectados: ¢240,000 (30%).

e Porcentaje de Ahorro: (€£240,000 / ¢800,000) * 100 = 30%.

e Impacto: Los sistemas de ahorro de agua en grifos y sanitarios reduciran considerablemente

el consumo de agua.
Residuos:

e Costos Iniciales: 400,000.

e Ahorros Proyectados: 80,000 (20%).

e Porcentaje de Ahorro: (80,000 / £400,000) * 100 = 20%.

e Impacto: La correcta gestion y trituracion de residuos disminuira los costos asociados a la

eliminacion de desechos.

Estos graficos y el analisis contable proporcionan una vision clara de los beneficios econdmicos
del proyecto, demostrando que la inversion inicial se justifica por los ahorros significativos en los
costos operativos a largo plazo. Implementar estas mejoras no solo reduce gastos, sino que también

promueve practicas sostenibles y responsables.

Los porcentajes se calculan dividiendo los ahorros proyectados por los costos iniciales y
multiplicando por 100 para obtener el porcentaje. Esto muestra la proporcion de la inversion inicial
que se espera ahorrar anualmente, indicando la eficiencia de la inversion en la reduccion de costos

operativos.
Impacto a largo plazo en la sostenibilidad

La implementacion del plan de gestion ambiental propuesto tendrd varios impactos positivos a

largo plazo en la sostenibilidad de Redbridge Insurance Company. Estos impactos se pueden
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categorizar y visualizar en el siguiente grafico Impacto ambiental de la implementacion del

proyecto de la Figura 45 en beneficios ambientales, economicos y sociales.

Figura 45 Impacto ambiental de la implementacién del proyecto

Impacto Ambiental de la Implementacién del Proyecto

Calidad del Suelo y Agua |
Calidad del Aire
Materiales Biodegradables |-
Reciclaje |

Reduccidén de Agua

Reduccién de Electricidad

0] 5 10 15 20 25 30
Impacto Estimado (%)

Nota: Edward Arias Lépez.
Beneficios Ambientales
Reduccion en el consumo de recursos:

Electricidad: La instalacion de sensores y sistemas de iluminacion automatica reducird el consumo
de electricidad al evitar que las luces se queden encendidas innecesariamente. Esto puede llevar a

una reduccion significativa en la huella energética de la empresa.

Agua: La instalacion de dispositivos de ahorro de agua, como grifos con sensores y sanitarios de
bajo flujo, disminuira considerablemente el uso de agua. La conservacion de los recursos hidricos

es crucial para la sostenibilidad, especialmente en regiones con escasez de agua.
Gestion de residuos:

Reciclaje: Al proporcionar contenedores de reciclaje separados para diferentes tipos de residuos
(organicos, vidrio, metales, papel, electronicos, baterias, plasticos y aluminio), la empresa fomenta
una correcta segregacion de residuos. Esto reduce la cantidad de desechos enviados a los vertederos,

promoviendo el reciclaje y reduciendo la contaminacién ambiental.

Materiales Biodegradables: El uso de bolsas y materiales biodegradables ayuda a reducir los

desechos plasticos, que son un problema ambiental significativo.
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Reduccion de la contaminacion:

Calidad del aire: Una gestion adecuada de los residuos y el uso de materiales biodegradables
contribuyen a reducir la contaminacion del aire procedente de la incineracion y degradacion de

plasticos.

Calidad del suelo y del agua: Reducir los residuos y promover el reciclaje pueden prevenir la
contaminacion del suelo y del agua por desechos peligrosos, especialmente residuos electronicos

y baterias.
Beneficios Econdomicos

En la siguiente Figura 46 se visualiza y detalla el Impacto Econémico de la Implementacion del

Proyecto.

Figura 46 Impacto econémico de la implementacion del proyecto

Impacto Econdédmico de la Implementacién del Proyecto

Evitacion de Multas |-

Mejora de Imagen Corporativa [
Ahorro en Eliminacion de Residuos
Ahorro en Agua -

Ahorro en Electricidad |

o} 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000
Ahorro Estimado en €

Nota: Edward Arias Lopez.
A continuacion, se analiza cada aspecto del grafico anterior:
Ahorro de costos

Facturas de servicios publicos: La reduccion en el consumo de electricidad y agua se traduce
directamente en facturas de servicios publicos mas bajas. Con el tiempo, estos ahorros pueden

acumularse, compensando la inversion inicial en tecnologias sostenibles.
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Eliminacion de residuos: Una segregacion eficaz y el reciclaje de residuos reducen los costos
asociados con la eliminacién de desechos. La empresa también podria beneficiarse de la venta de

materiales reciclables.
Mejora de la reputacion de la marca:

Imagen Corporativa: Demostrar un compromiso con la sostenibilidad puede mejorar la reputacion
de la empresa entre clientes, inversores y el publico en general. Esto puede llevar a una mayor

lealtad de los clientes y atraer nuevos clientes que priorizan la responsabilidad ambiental.

Cumplimiento y evitacion de multas: Adherirse a las regulaciones y estandares ambientales ayuda
a la empresa a evitar multas y sanciones. También prepara a la empresa para futuras regulaciones

que pueden exigir practicas ambientales mas estrictas.
Beneficios Sociales
En la siguiente Figura 47 se visualiza y detalla el impacto social de la implementacion del proyecto.

Figura 47 Impacto social de la implementacién del proyecto

Impacto Social de la Implementacién del Proyecto

Rol Educativo

Impacto en Comunidad

Salud de Empleados

Compromiso de Empleados

0 5 10 15 20 25 30
Impacto Estimado (%)

Nota: Edward Arias Lopez.
A continuacidn, se analizan los puntos detallados en el grafico anterior.

e Compromiso y salud de los empleados:
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Entorno de Trabajo: Un entorno de trabajo sostenible y limpio puede mejorar la moral y la
productividad de los empleados. Saber que la empresa valora la sostenibilidad puede aumentar el

compromiso y la satisfaccion de los empleados.

Beneficios para la Salud: Reducir los contaminantes y mejorar la gestion de residuos contribuye a
un lugar de trabajo mas saludable, reduciendo los riesgos para la salud asociados con la mala

calidad del aire y del agua.
e Impacto en la comunidad y rol educativo:

Comunidad Local: Al reducir su huella ambiental, la empresa impacta positivamente en la

comunidad local, contribuyendo a la salud ambiental y a la calidad de vida general.

Rol Educativo: La empresa puede servir como un modelo a seguir en practicas sostenibles,

inspirando a otros negocios ¢ individuos a adoptar medidas similares.

El impacto a largo plazo de implementar el plan de gestion ambiental propuesto es sustancial. No
solo reduce la huella ambiental de la empresa, sino que también ofrece importantes beneficios
econémicos y sociales. Al comprometerse con practicas sostenibles, Redbridge Insurance
Company puede lograr ahorros de costos, mejorar su imagen corporativa, asimismo, el bienestar
de los empleados y contribuir positivamente al medio ambiente y a la comunidad. Este enfoque
integral de la sostenibilidad asegura la viabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa, al tiempo

que fomenta un planeta mas saludable para las generaciones futuras.
Analisis del VAN y del TIR

Valor Actual Neto (VAN): Es el valor presente de los flujos de caja futuros descontados a una tasa
especifica, menos la inversion inicial. Un VAN positivo indica que el proyecto o inversion generara

mas valor del costo incurrido, lo que generalmente significa que es una inversion rentable.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa de descuento que hace que el VAN de todos los flujos
de caja de un proyecto sea igual a cero. Es una medida del rendimiento esperado de una inversion.

Si la TIR es mayor que la tasa de descuento, la inversion es considerada rentable.
A continuacion, en la Tabla 30 y Tabla 31 se presenta el Flujo de Caja basado en el afio del proyecto:

Tabla 30 Flujo de Caja
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Flujo de caja PGA

Meses 1 2 3 4 5 6

Pagos ¢ 843383,00 | ¢ 843383,00 | ¢ 745890,00 | ¢ 745890,00 | ¢ 745890,00 | ¢ 745890,00
Cobros ¢ 3450003,00 | ¢ 3768000,00 | ¢ 3456323,00 | ¢ 2316574,00 | ¢ 4567834,00 | ¢ 3060789,00
Flujo de caja mensual ¢ 2606620,00 |¢ 2924617,00 | ¢ 2710433,00 | ¢ 1570684,00 | ¢ 3821944,00 | ¢ 2314 899,00
Flujo de caja acumulado | ¢ 239950,33 |-§  2684666,67 |-¢ 5395099,67 |-¢ 6965783,67 |-¢ 10787727,67 |-¢ 13102 626,67

Nota: Edward Arias Lopez

La tabla anterior muestra los pagos son relativamente constantes en cada uno de los primeros 6

meses, con un monto que oscila entre 745,890 y 843,383

Respecto a los cobros son variables, con fluctuaciones significativas de un mes a otro:

¢ El monto mas alto de cobros se observa en el mes 5 (¢4,567,834).

¢ El monto mas bajo de cobros ocurre en el mes 4 (¢2,316,574).

Flujo de Caja Mensual:

El flujo de caja mensual, que representa la diferencia entre cobros y pagos, es positivo en todos los

meses, lo que indica que el proyecto esta generando ingresos superiores a los costos mes a mes.

Los valores mas altos de flujo de caja mensual se observan en:

e Mes5: (3,821,944
o Mes?2: (2,924,617

El flujo de caja mensual mas bajo ocurre en el mes 4 (€1,570,684).

Tabla 31 Flujo de Caja

7 8 9 10 11 12

¢ 1141433,00 | ¢ 1141433,00 | ¢ 1141433,00 | ¢ 1141433,00 | ¢ 1141433,00 | ¢ 1141433,00

¢ 4120570,00 | ¢ 3780000,00 | ¢ 4675004,00 | ¢ 3560790,00 | ¢ 3890567,00 | ¢ 3050 043,00

¢ 2979137,00 | ¢ 2638567,00 | ¢ 3533571,00 | ¢ 2419357,00 | ¢ 2749134,00 | ¢ 1908 610,00

-¢ 16081763,67 |-¢ 18720330,67 |-¢ 22253901,67 |-¢ 24673258,67 |-¢  27422392,67 |-¢ 29331002,67

Nota: Edward Arias Lopez

La tabla anterior hace referencia a los ultimos 6 meses del proyecto, indicando que los pagos se

mantienen constantes en ¢1,141,433.00 cada mes, lo que indica un patron de gastos fijo y

predecible.

e (Cobros: Los cobros varian significativamente de un mes a otro:
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e El cobro mas alto se observa en el mes 9 con ¢4,675,004.00.

e El cobro mas bajo ocurre en el mes 12 con ¢3,050,043.00.
Flujo de Caja Mensual:

El flujo de caja mensual, que es la diferencia entre cobros y pagos, sigue siendo positivo en todos

los meses, lo que indica que los ingresos contintian superando los costos cada mes:

e El flujo de caja mas alto en este periodo es de €3,533,571.00 en el mes 9.

e El flujo de caja mas bajo en este periodo es de ¢1,908,610.00 en el mes 12.

A continuacidn, en la Tabla 32 VAN y del TIR se presenta el calculo e interpretacion del VAN y
del TIR:

Tabla 32 VAN y del TIR

Mes Flujo de Caja

2606620
2924617
2710433
1570684
3821944
2314899
2979137
2638567
3533571
2419357
2749134
1908610
Tasa de descuento 0,83%
VAN ¢30771 126,43
TIR 315.55%

OOV B|W[IN |-

=
o

(=Y
[E=N

[EEN
N

Nota: Edward Arias Lopez

El VAN indica ser positivo: Un VAN de ¢30,771,126.43 indica que el proyecto es rentable ya que
se descuentan los flujos de caja a una tasa de descuento del 10% anual (0.833% mensual). Este
resultado indica que el proyecto puede generar un retorno significativo sobre la inversion inicial

tomando una base de 12 meses.
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Este VAN positivo sugiere que el proyecto tiene un buen potencial para generar valor adicional,

lo que lo hace atractivo desde una perspectiva financiera.

Respecto al TIR es del 315.55% indicando que el proyecto tiene un potencial de rendimiento alto.

El proyecto deberia generar un retorno del 315.55% anual sobre la inversion inicial, segin los

flujos de caja proyectados.

Aspectos positivos de contar con un plan de gestion ambiental

Seguidamente se muestran los aspectos positivos que se logran al implementar el plan de gestion

ambiental en la empresa, se resumen todos los beneficios desde su perspectiva social, ambiental y

econdmica.

Beneficios Sociales

1.

En primer lugar, adoptar buenas préacticas ambientales responsables mejora la percepcion
publica de la empresa, esto puede fortalecer las relaciones con empresas locales y clientes.
Involucrar a los empleados activamente en contribuciones ambientales puede aumentar su
satisfaccion laboral y su sentido de pertenencia a la empresa, lo que puede traducirse en
una mayor productividad y retencion de talento.

Al contribuir al bienestar ambiental de la comunidad en la que opera, la empresa puede
generar impactos positivos en la salud y la calidad de vida de sus colaboradores y el

barrio donde se ubica.

Beneficios Ambientales

1.

El PGA ayuda a identificar y minimizar los impactos negativos de las operaciones de la
empresa en el medio ambiente, como la contaminacién del aire, agua y suelo, asi como la
disminucién en la generacion de residuos.

La implementacion de practicas de eficiencia energética, gestion del agua y uso sostenible
de recursos naturales contribuye a la conservacion de estos recursos y al mantenimiento de
los ecosistemas locales.

El cumplimiento de las regulaciones ambientales mediante la implementacion del PGA

ayuda a evitar sanciones legales y a proteger el entorno natural y la biodiversidad.
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Beneficios Economicos

1. Laeficiencia en el uso de recursos y la minimizacion de residuos pueden reducir los costos
de produccion y mejorar la rentabilidad de la empresa a largo plazo.

2. La adopcion de practicas ambientales puede abrir oportunidades para acceder a mercados
que valoran la sostenibilidad y atraer a clientes que prefieren productos y servicios
ecoamigables.

3. Las empresas que gestionan sus riesgos ambientales de manera proactiva estdin mejor
preparadas para enfrentar desafios futuros, como cambios en la legislacion, escasez de

recursos naturales y demandas de los consumidores por sostenibilidad.

Con la implementacion de este proyecto no solo se generaran ahorros econdémicos significativos,
sino que también tendra un impacto positivo en el medio ambiente y la sociedad. Estos beneficios

a largo plazo refuerzan la viabilidad y sostenibilidad de Redbridge Insurance Company.
Plan de Implementacion

En seguida se presenta el plan de implementacion de la propuesta, la estrategia y cronograma para
efectuar el Plan de Gestion Ambiental en la empresa Redbridge Insurance Company ubicada en
Bello Horizonte de Escazu, donde se mencionan las actividades y la duracién aproximada en

semanas para lograr cumplir con el programa en el periodo establecido.
Objetivo.

Proporcionar una base de pasos a las partes involucradas para implementar de forma correcta cada

uno de los componentes del Plan de Gestion Ambiental.
Responsables.

El equipo brigada conformado por distintos colaboradores serdn los encargados de implementar el

plan de gestion ambiental y velar por su correcta ejecucion.
Recursos y materiales.

Para la correcta documentacion se necesita un escritorio de computadora, el equipo de computo,

wifi o internet por cable, maquinas de impresora y hojas de recoleccion de patos para los registros.
Estrategia.

La estrategia se detalla en la siguiente Figura 48 Estrategia para la implementacion.
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Figura 48 Estrategia para la implementacion

Nota: Edward Arias Lopez.
Cronograma de implementacion

A continuacion, en la Figura 49 Etapa 1, se muestra las etapas de las actividades para la

implementacion del Plan de Gestion Ambiental.

Figura 49 Etapa 1

Diagrama de Gantt para la implementacién de la gestion ambiental

Realizar charlas |
Desarrollar capacitaciones
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Estudiar el plan de gestion ambiental
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Estudiar la politica ambiental

Manual de Buenas practicas -

Introduccién a la gestion ambiental

Conformar grupo -
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Semanas
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Nota: Edward Arias Lopez.
Conformar grupo (Semana 1-2)

La conformacion del grupo abarcara un rango de tiempo de dos semanas, ya que es un tema
totalmente nuevo para los integrantes y formar un grupo solido se debe realizar con arduo trabajo
de capacitacion, pues esto es esencial para el éxito del proyecto. Esta etapa se asigna dos semanas
para formar cuidadosamente a los miembros del equipo, definir roles y responsabilidades, y

asegurar que todos estén alineados con los objetivos del proyecto.

Se propone organizar reuniones iniciales y sesiones de team-building para fomentar la cohesion
del grupo.

Introduccion a la gestion ambiental (Semana 2-4)

En esta fase se propone brindar una base sélida en la gestion ambiental ya que es fundamental para
que el equipo comprenda el contexto y la importancia de sus tareas. Se necesitan tres semanas para

cubrir exhaustivamente los principios de gestion ambiental, incluyendo tiempo para preguntas y

discusiones.

Se propone realizar seminarios y talleres interactivos que incluyan estudios de caso y ejemplos

précticos.
Manual de buenas practicas (Semana 3-5)

Se brinda un manual de buenas précticas el cual proporciona directrices claras para el equipo. Tres
semanas permiten investigar, compilar, y revisar el contenido del manual para asegurar su

relevancia y aplicabilidad.

Se propone incluir en el manual ejemplos especificos de la organizaciéon y revisarlo con expertos

para asegurar su validez.
Estudiar la politica ambiental (Semana 4-5)

Comprender la politica ambiental propuesta sera fundamental para asegurar el cumplimiento
normativo. Dos semanas las cuales son necesarias para que el equipo estudie los documentos de

politica y discuta su aplicacion.

Se propone organizar sesiones de lectura conjunta y discusiones guiadas para aclarar dudas y

asegurar una comprension completa.
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Estudiar el plan de gestion ambiental (Semana 6-7)

Familiarizarse con el plan de gestion ambiental es esencial para la implementacion efectiva de las

estrategias. Dos semanas permiten una lectura detallada y analisis del plan.

Se propone realizar talleres donde se desglosen las partes del plan y se discutan sus implicaciones

practicas, se evaluara el desempefio por medio de cuestionarios y preguntas aleatorias.
Comprender la normativa y la politica (Semana 6-8)

Hay que asegurar que el equipo esté al tanto del marco legal y regulatorio es crucial para evitar

infracciones. Tres semanas permiten una revision completa de las normativas aplicables.

Se propone invitar a expertos legales para proporcionar sesiones informativas y resolver consultas

especificas del equipo.
Desarrollar capacitaciones (Semana 9-10, Semana 15)

Las capacitaciones son fundamentales para preparar al equipo en la implementacion del plan. Dos
semanas iniciales para el desarrollo de contenidos de capacitacion y una semana adicional para

actualizaciones y revisiones aseguran una formacion continua y efectiva.

Se propone disefiar mdodulos de capacitacion interactivos y evaluaciones periddicas para medir la

efectividad del aprendizaje.
Realizar charlas (Semana 7-8, Semana 15)

Las charlas periddicas mantienen al equipo comprometido e informado. Dos semanas para charlas
iniciales y una semana adicional para seguimiento asegura la comunicacidon continua y la

motivacion del equipo.

Programar charlas motivacionales y sesiones de intercambio de ideas para fomentar la participacion

y el compromiso del equipo.
Propuesta General

La duracion de cada paso esta disefiada para proporcionar suficiente tiempo para una comprension
completa y la implementacion efectiva de cada tarea. Las semanas estan organizadas para permitir

una progresion logica y un uso eficiente del tiempo, asegurando que cada fase construya sobre la
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anterior. Las actividades paralelas, como estudiar la politica y desarrollar capacitaciones, optimizan

el cronograma sin sobrecargar al equipo.

Esta estructura asegura que el equipo esté bien preparado, informado y comprometido con los

objetivos de la gestion ambiental; de tal suerte, resulta en una implementacion exitosa y sostenible.

En la Figura 50 Etapa 2, se muestra las etapas de las actividades para la implementacion del Plan

de Gestidon Ambiental.

Figura 50 Etapa 2

Diagrama de Gantt para la implementacién de la estrategia ambiental

Formar almacén temporal [
Distribucién de contenedores |

Compra de recursos y equipo necesario

Tareas

Aplicar programa de reciclaje -

Efectuar la segregacion de residuos -

Financiamiento

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
Semanas

Nota: Edward Arias Lopez.

A continuacién, se explica la estrategia para la implementacion de las siguientes etapas, con su

justificacion y cronograma correspondiente:
Financiamiento (Semana 17-19)
Se busca asegurar los fondos necesarios para implementar las siguientes etapas del proyecto.

Esta etapa es crucial para garantizar que se dispondrad de los recursos financieros adecuados. Se
asignan tres semanas para gestionar y asegurar el financiamiento, ello permite tiempo para

negociaciones y aprobaciones.

Se busca que no todo el dinero para la implementacion del PGA sea por parte de la empresa,

también se pretende formar alianzas con otras organizaciones que puedan facilitar el acceso a



209

recursos y convertirlos en inversores de impacto que busquen generar un impacto social o

ambiental positivo a cambio de un retorno financiero.

Lo otro que se plantea es la creacion de un programa de responsabilidad social corporativa (RSC),

a fin de apoyar proyectos ambientales.
Efectuar la segregacion de residuos (Semana 19-21)
Implementar el proceso de segregacion de residuos en la organizacion.

La segregacion de residuos es un paso fundamental para mejorar la gestion de estos. Se asignan

tres semanas para la implementacion y ajustes necesarios basados en la retroalimentacion inicial.

En estas semanas se pretende capacitar al personal en la correcta segregacion y realizar monitoreos

constantes para asegurar el cumplimiento.
Aplicar programa de reciclaje (Semana 22-24)
Implementar un programa de reciclaje en toda la organizacion.

El reciclaje es una parte esencial de la gestion ambiental. Se asignan tres semanas para establecer

los procedimientos y educar al personal sobre el reciclaje.

Colaborar con empresas de reciclaje locales y organizar talleres educativos para el personal.
Compra de recursos y equipo necesario (Semana 22-24)

Adaquirir los recursos y equipos necesarios para la implementacion de la gestion ambiental.

Es necesario tener el equipo adecuado para realizar la segregacion y el reciclaje de manera efectiva.

Se asignan tres semanas para la identificacion, compra y recepcion del equipo.

Realizar una evaluacion de necesidades y obtener cotizaciones de varios proveedores para asegurar

la mejor calidad y precio.
Distribucion de contenedores (Semana 25-27)
Colocar contenedores adecuados para la segregacion y reciclaje de residuos.

La distribucion de contenedores es esencial para facilitar la segregacion y reciclaje. Se asignan tres

semanas para la distribucion e instalacion de los contenedores.
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Se debe asegurar que los contenedores estén claramente etiquetados y ubicados estratégicamente

en toda la organizacion.

Formar almacén temporal (Semana 33-34)

Establecer un almacén temporal para la gestion de residuos.

Un almacén temporal es necesario para gestionar los residuos antes de su disposicion final. Se

asignan dos semanas para la planificacion y formacién del almacén.

Designar un area especifica y asegurar que cumpla con las normativas de seguridad y ambientales.

Justificacion de la estrategia

Las etapas estan ordenadas de manera que cada paso prepara el terreno para el siguiente,

asegurando una implementacién sin contratiempos.

Optimizacion del Tiempo: Al asignar tiempo adecuado para cada etapa, se asegura que no
haya apresuramientos que puedan comprometer la calidad.

Capacitacion y Educacion: Varias etapas incluyen componentes de capacitacion para
asegurar que el personal esté bien informado y comprometido.

Monitoreo y Ajuste: La estrategia incluye tiempo para monitorear la implementacion inicial

y hacer ajustes necesarios basados en la retroalimentacion.

Medicion del éxito

Para medir el éxito de esta fase del proyecto, se pueden utilizar los siguientes indicadores de

desempefio:

Adquisicion de financiamiento:

Indicador: Monto total de financiamiento asegurado.

Meta: 100% del financiamiento necesario asegurado.
Efectividad de la segregacion de residuos:

Indicador: Porcentaje de residuos correctamente segregados.
Meta: 90% de segregacion correcta de residuos.
Implementacion del programa de reciclaje:

Indicador: Cantidad de materiales reciclados.

Meta: Incremento del 15% en materiales reciclados respecto a periodos anteriores.
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e Adquisicion y Distribucion de Equipos:

e Indicador: Porcentaje de equipos adquiridos y distribuidos.

e Meta: 100% de los equipos necesarios adquiridos y distribuidos.
Establecimiento del almacén temporal:

e Indicador: Disponibilidad y operatividad del almacén.

e Meta: Almacén temporal operativo y cumpliendo normativas.

Esta estrategia esta disefiada para asegurar una implementacion exitosa y sostenible de la gestion
ambiental, con etapas claramente definidas y justificadas para asegurar el compromiso y el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

En la Figura 51 Etapa 3 se muestra las etapas de las actividades para la implementacion del Plan

de Gestion Ambiental.

Figura 51 Etapa 3
Diagrama de Gantt para la instalacién de sistemas de ahorro y seguridad

Instalacién de Orinales con sistema de ahorro
Instalacion de Sanitarios con sistema de ahorro

Instalacién de Alarmas

Tareas

Instalacién de Grifos con sensores

Instalacién de luces

36 37 38 39 40 41 42
Semanas

Nota: Edward Arias Lopez.

Para la implementacion de la estrategia de instalacion de luces, grifos con sensores, alarmas,
sanitarios y orinales con sistemas de ahorro, se ha elaborado el siguiente cronograma con sus

respectivas justificaciones.
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Instalacion de luces (Semana 35-36)

La instalacion de luces debe ser la primera etapa porque es crucial para proporcionar una
iluminacién adecuada durante las siguientes fases de instalacion. Ello garantiza un entorno de

trabajo seguro y eficiente.

Iniciar con la instalacion de luces en areas estratégicas para asegurar que todas las zonas de trabajo

estén adecuadamente iluminadas.
Instalacion de grifos con sensores (semana 36-38)

La instalacion de grifos con sensores contribuye a un uso eficiente del agua y a la reduccion de
costos. Programar esta etapa después de la iluminacion asegura que las areas de trabajo estén bien

iluminadas para una instalacion precisa.

Instalar grifos en bafios y cocinas, priorizando las dreas de mayor uso para maximizar el impacto

en el ahorro de agua.
Instalacion de alarmas (semana 37-39)

Las alarmas son esenciales para la seguridad del edificio y deben instalarse una vez que haya
iluminacion adecuada y después de que se hayan completado las instalaciones de los grifos para

evitar posibles dafios durante las mismas.

Instalar sistemas de alarma en entradas principales, salidas de emergencia y areas sensibles para

asegurar una cobertura completa de seguridad.
Instalacion de sanitarios con sistema de ahorro (semana 39-41)

Los sanitarios con sistema de ahorro son cruciales para la gestion eficiente del agua. Esta etapa se
programa después de las alarmas para evitar interrupciones y asegurar que la instalacion de

seguridad esté completa.

Reemplazar los sanitarios existentes con sistemas de ahorro en todos los bafios, priorizando areas

de alto uso.
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Instalacion de orinales con sistema de ahorro (semana 39-41)

Similar a los sanitarios, los orinales con sistema de ahorro ayudan a reducir el consumo de agua.
Se instalan en paralelo con los sanitarios para maximizar la eficiencia del equipo de instalacion y

minimizar el tiempo de inactividad de los bafios.

Instalar orinales de ahorro en todos los banos de hombres, asegurando que cada unidad funcione

correctamente antes de proceder a la siguiente.

En la Figura 52 Etapa 4 y 5 se muestra las etapas de las actividades para la implementacién del

Plan de Gestion Ambiental.

Figura 52 Etapa4y S

Diagrama de Gantt para el monitoreo y mejora del PGA

Iniciar programa Bandera Azul

Cumplir requisitos de la norma 14001:2015

Tareas

Puntos de mejora

Monitoreo del PGA

42 43 a4 45 46 47 48 49
Semanas

Nota: Edward Arias Lopez.

Para asegurar el éxito del Plan de Gestion Ambiental (PGA) y su alineacion con los estandares
internacionales, se han definido las siguientes etapas con sus respectivas justificaciones y

cronogramas.
Monitoreo del PGA (semana 41-45)

El monitoreo continuo del PGA es esencial para evaluar el desempeiio ambiental y garantizar que

las actividades se realicen segun lo planificado.
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Realizar auditorias internas y revisiones periddicas del PGA para identificar cualquier desviacion

y tomar medidas correctivas.
Puntos de mejora (semana 43-46)

Identificar y aplicar puntos de mejora asegura que el PGA se adapte y mejore continuamente,

aumentando su efectividad.

Utilizar los resultados del monitoreo para identificar areas de mejora y desarrollar planes de accion

especificos.
Cumplir requisitos de 1a Norma ISO 14001:2015 (semana 44-47)

Cumplir con los requisitos de la norma ISO 14001:2015 es crucial para demostrar el compromiso

con la gestion ambiental y obtener la certificacion.

Revisar y alinear todas las practicas y procedimientos del PGA con los requisitos de la norma,

realizar auditorias de cumplimiento y preparar la documentacion necesaria.
Iniciar Programa Bandera Azul (semana 46-48)

El Programa Bandera Azul es un reconocimiento internacional que certifica el compromiso
ambiental de una organizacion. Iniciar este programa demuestra el liderazgo y la responsabilidad

ambiental.

Preparar y presentar la solicitud para el Programa Bandera Azul, asegurando que todas las practicas

y estandares requeridos estén implementados y documentados.

Seglin se muestra en el plan de implementacion se propone realizar cinco etapas con el orden
establecido anteriormente para que seguir con los objetivos propuestos y seguir la estrategia
planteada en el presente Plan de Gestion Ambiental, se encuentra basado en las necesidades que

presenta la empresa y la meta de lo que se requiere hacer.

Por otra parte, se pretende aplicar conceptos del Programa Bandera Azul, el cual establece distintos
objetivos como mejorar el ambiental y salud publica del pais, disminuir la contaminacién del
ambiente, evitar el deterioro del recurso hidrico, disminuir el uso de agua, corriente eléctrica,
combustibles fosiles, papel e impulsar la reforestacion. incentivar en campafias de aseo e higiene

en las empresas, instituciones y colegios.
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El programa iniciara posterior al cumplimiento de los requisitos para el PGA, ya que se debe

cumplir con esto para conseguirlo y este sera la etapa nimero 5.

Propuesta para Implementar el Programa Bandera Azul Ecolégica en Redbridge Insurance

Company
Introduccion

El Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE) consiste en una iniciativa que busca incentivar la
conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad a través de la participacion ciudadana y el
cumplimiento de parametros especificos. Redbridge Insurance Company puede beneficiarse de este

programa demostrando su compromiso con la sostenibilidad y la protecciéon ambiental.
Objetivo del Programa

Implementar el Programa Bandera Azul Ecoldgica en Redbridge Insurance Company, con el
objetivo de mejorar las condiciones higiénico-sanitarias, la salud publica y la calidad de vida,

mientras se promueve la sostenibilidad y la proteccion de los recursos naturales.
Metas y objetivos especificos
Conformar un comité local de sostenibilidad.

Objetivo: Crear un comité responsable de coordinar y supervisar las actividades relacionadas con

el PBAE.

Acciones:

Seleccion de miembros del comité de diferentes departamentos de la empresa.

Definicion de roles y responsabilidades.

Realizacion de reuniones mensuales para seguimiento y planificacion.

Evaluacion inicial y cumplimiento legal

Objetivo: Realizar una evaluacion inicial del cumplimiento de los parametros legales y ambientales.
Acciones:

Auditoria interna para evaluar el cumplimiento de las normativas ambientales y legales.

Identificacion de areas de mejora y desarrollo de un plan de accion para corregir las deficiencias.



216
Educacion y sensibilizacion

Objetivo: Sensibilizar a los empleados sobre la importancia de la sostenibilidad y las practicas

ecologicas.

Acciones:

Organizar talleres y seminarios sobre sostenibilidad y buenas practicas ambientales.
Distribucién de material educativo y promocion de campanas internas.
Implementacion de acciones sostenibles

Objetivo: Implementar acciones concretas para la sostenibilidad dentro de la empresa.
Acciones:

Gestion de Residuos: Implementar un programa de reciclaje y reduccion de residuos.

Eficiencia Energética: Instalacion de luces LED y sensores de movimiento para reducir el consumo

de energia.

Uso de Recursos: Instalacion de grifos con sensores y sistemas de ahorro de agua en bafios y

cocinas.

Monitoreo y mejora continua

Objetivo: Monitorear el progreso y realizar mejoras continuas en las précticas de sostenibilidad.
Acciones:

Establecimiento de indicadores de desempefio clave (KPIs) para medir el progreso.

Revision periddica del cumplimiento y ajuste de estrategias, seglin sea necesario.

Cronograma de Implementacion

Etapas y Duracion

Conformar comité local de sostenibilidad (semana 1-2).
Evaluacion inicial y cumplimiento legal (semana 3-5).
Educacion y sensibilizacion (semana 6-8).

Implementacion de acciones sostenibles (semana 9-20).
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Gestion de residuos: (semana 9-12).

Eficiencia energética: (semana 13-16).

Uso de Recursos: Semana 17-20

Monitoreo y mejora continua (semana 21 en adelante).
Parametros de gestion

Para obtener el galardon Bandera Azul Ecologica, Redbridge Insurance Company debera cumplir

con los siguientes parametros:
e Cumplimiento Legal

Hay que asegurar que todas las actividades de la empresa cumplen con las normativas ambientales

locales e internacionales.
e Gestion de Residuos

Implementar un programa de gestion de residuos que incluya reciclaje, reduccion y reutilizacion.
e Eficiencia Energética

Implementar medidas para reducir el consumo de energia, como la instalacion de luces LED y

sensores de movimiento.

e Uso sostenible del agua

Instalar sistemas de ahorro de agua y promover practicas de uso responsable del agua entre los

empleados.
e Educacion y sensibilizacion
Organizar programas educativos y campafias de sensibilizacion para todos los empleados.
e Medicion del éxito.
1. Indicadores de desempefio clave (KPIs).
Cumplimiento Legal: Numero de auditorias realizadas y porcentaje de cumplimiento.

Gestion de Residuos: Cantidad de residuos reciclados y reducidos.

Eficiencia Energética: Reduccion en el consumo de energia.

wok N

Uso sostenible del agua: Reduccion en el consumo de agua.
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6. Educacion y sensibilizacion: Numero de talleres realizados y participacion de empleados.
Revisiones y auditorias
Realizacion de auditorias internas trimestrales para evaluar el progreso.
Ajuste de estrategias basado en los resultados de las auditorias.
Estrategia de reuniones

Establecer un programa de reuniones por la aplicacion de Teams para tener un seguimiento de los

objetivos y la implementacion de las actividades.

Se pretende que por medio de las reuniones se verifiquen los reportes y registros para medir los
resultados del Plan de Gestion Ambiental; asimismo, lograr concluir con posibles mejoras para el

PGA.
Las reuniones se haran de forma semanal.
Indicadores de Control

Para asegurar la implementacion efectiva del Plan de Gestion Ambiental (PGA) y la correcta
gestion de residuos, se propone un sistema de medicion de indicadores que permita el seguimiento

constante del progreso y la eficiencia
A continuacion, se detalla como se mediran los indicadores y la frecuencia de medicion.

e FEtapas completadas del PGA / Etapas definidas del PGA.
e Tareas completas por colaborador / tareas definidas por colaborador.

e Cantidad de kilogramos de residuos depositado en contenedores por semana
Indicadores y Propuesta de Medicion
Etapas completadas del PGA / Etapas definidas del PGA

Este indicador mide el porcentaje de etapas del PGA que han sido completadas en comparacion

con las etapas definidas inicialmente.
Se utilizaran los siguientes métodos de medicion:

e Lista de etapas: Crear una lista detallada de todas las etapas definidas del PGA.
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e Revision de progreso: Realizar una revision periddica para verificar cuantas etapas han sido
completadas.
e (Calculo del porcentaje: Dividir el nimero de etapas completadas entre el numero total de

etapas definidas y multiplicar por 100 para obtener el porcentaje.

La frecuencia de medicion propuesta sera mensual y responsable de 1a medicion sera el coordinador

del equipo de la brigada encargados de supervisar el PGA.
Tareas completas por colaborador / Tareas definidas por colaborador

Este indicador mide el porcentaje de tareas completadas por cada colaborador en relacidon con las

tareas que les han sido asignadas.
Método de medicion:

e Asignacion de Tareas: Crear una lista de tareas asignadas a cada colaborador.
e Registro de Tareas Completadas: Mantener un registro actualizado de las tareas

completadas por cada colaborador.
e (Calculo del Porcentaje: Dividir el nimero de tareas completadas por el nimero total de

tareas asignadas y multiplicar por 100 para obtener el porcentaje.

La frecuencia de medicion propuesta serd semanal y responsable de la medicion serd un supervisor

del equipo de la brigada.

Cantidad de kg de residuos depositado en contenedores por semana

Este indicador mide la cantidad de residuos depositados en los contenedores por semana.
Método de medicion:

Pesaje de residuos: Utilizar balanzas para pesar los residuos depositados en los contenedores al

final de cada semana.
Registro de Datos: Mantener un registro semanal de los pesos de residuos depositados.
Analisis de Datos: Comparar los datos recolectados con las proyecciones y metas establecidas.

La frecuencia de medicion propuesta serd semanal y responsable de la medicion serd un supervisor

del equipo de la brigada destinado a la funcion de gestionar estos residuos.

A continuacion, se muestra la Tabla 29 resumen de medicion de indicadores
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Tabla 29 resumen de medicion de indicadores

Indicador Meétodo de Medicion Frecuencia Responsable

Etapas completadas del PGA / Etapas Lista de etapas y revision de rensual Coordinador del PGA
definidas del PGA progreso

Tareas completas por colaborador / Registro de tareas asignadas y Semanal Supervisores de area
Tareas definidas completadas

Cantidad de kg de residuos Paesaje de residuos y registro Semanal Equipo de gestion de
depositado en contenedores semanal residuocs

Nota: Edward Arias Lopez.

Creacion de listas y registros:

e Desarrollar listas detalladas de etapas del PGA y tareas asignadas a cada colaborador.

o [Establecer registros para el pesaje de residuos y tareas completadas.
Capacitacion del personal:

Capacitar a los supervisores y el equipo de gestion de residuos en el uso de los métodos de medicion

y registro de datos.
Herramientas y equipos:

Adquirir las herramientas necesarias para el pesaje de residuos y software para el seguimiento de

tareas y etapas.
Revisiones y ajustes:

Realizar revisiones perioddicas para evaluar la eficacia del sistema de medicion y realizar ajustes,

seglin sea necesario para mejorar la precision y la eficiencia.
En la siguiente Tabla 33 Indicadores de control se visualizan los indicadores de cumplimiento.

Tabla 33 Indicadores de control

Equipo brigada 1 2 3 4 5
Contenedores(54) Azules Amarillos Grises Negros Naranjas Verdes Rojos
Etapas definidas 8 8 8 8 8
Cantidad de etapas completadas 8 8 8 8 8
Tareas completas 8 8 8 8 8
Tareas definidas 8 8 8 8 8
Cantidad de kg de residuos depositados 7,4 6,8 55 8 75 8,5 8,5
Cantidad de kg de residuos proyectados 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5 8,5
Indicadores % de cumplimiento 1 2 8 4 5)
Etapas completadas del PGA / Etapas definidas del PGA. 100 100 100 100 100
Tareas completas por colaborador / Tareas definidas por colaborador 100 100 100 100 100

Cantidad de kg de residuos depositado en contenedores por semana 87% 80% 65%  94% 88% 100% 100%
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Nota: Edward Arias Lopez.

Equipo Brigada

Contenedores para diferentes colores: Azules, Amarillos, Grises, Negros, Naranjas, Verdes, Rojos.
Métricas y datos:

Etapas definidas: Todos los equipos tienen ocho etapas definidas.

Cantidad de etapas completadas: Todos los equipos completaron ocho etapas.

Tareas completas: Todos los equipos completaron ocho tareas.

Tareas definidas: Todos los equipos tienen ocho tareas definidas.

Cantidad de kilogramos de residuos depositados: Varia por equipo:

e Azules: 7,4 kg.

e Amarillos: 6,8 kg.
e Grises: 5,5 kg.

e Negros: 8 kg.

e Naranjas: 7,5 kg.
e Verdes: 8,5 kg.

e Rojos: 8,5 kg.

Cantidad de kg de residuos proyectados: Todos los equipos proyectaron 8,5 kg.
Indicadores % de cumplimiento:
Etapas completadas del PGA / Etapas definidas del PGA: Todos los equipos estan al 100%.

Tareas completas por colaborador / Tareas definidas por colaborador: Todos los equipos estan al

100%.
Cantidad de kilogramos de residuos depositado en contenedores por semana:

e Azules: 87%.
e Amarillos: 80%.
e Qrises: 65%.
e Negros: 94%.
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e Naranjas: 88%.
e Verdes: 100%.
e Rojos: 100%.

La informacion presentada en el panel de control es crucial para la gestion efectiva de la brigada
de equipos y la evaluacion de su rendimiento. Aqui se detalla la importancia de cada seccion del

panel de control y coémo puede ser utilizada para mejorar la operacion:

1. Métricas de etapas y tareas

Etapas definidas y completadas:

o Estas métricas muestran la capacidad de planificacion y ejecucion de los equipos. Un 100%
en estas areas indica que los equipos estan cumpliendo con sus objetivos planificados.
e Identificar cualquier discrepancia entre las etapas definidas y completadas puede ayudar a

determinar problemas en la planificacion o ejecucion de los procesos.

Tareas definidas y completas:

o Similar a las etapas, estas métricas muestran la eficacia en la ejecucion de tareas especificas
por parte de los equipos.
e Asegurarse de que todas las tareas definidas son completadas es esencial para mantener la

eficiencia operativa.

2. Meétricas de residuos depositados y proyectados

Cantidad de kilogramos de residuos depositados versus proyectados:

o Esta métrica es vital para la gestion de residuos y la sostenibilidad. Comparar la cantidad
de residuos realmente depositados con los proyectados puede indicar la eficacia de las
précticas de reciclaje y eliminacion de residuos.

e Analizar estas discrepancias puede ayudar a identificar areas donde se pueden reducir los

residuos o mejorar las practicas de eliminacion.

3. Indicadores % de cumplimiento

Etapas completadas / etapas definidas y tareas completas por colaborador / Tareas
definidas por colaborador:
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o Estos indicadores son esenciales para evaluar el desempeno individual y colectivo de los
equipos.
e Un cumplimiento del 100% indica un alto nivel de eficiencia y organizacion. Cualquier

porcentaje inferior podria ser una sefial de problemas que necesitan ser abordados.

Cantidad de kg de residuos depositados en contenedores por semana:

o Este indicador muestra el rendimiento semanal en la gestion de residuos. Un alto porcentaje
indica una buena gestion, mientras que un porcentaje bajo podria sugerir ineficiencias.
e Supervisar estos datos semanalmente ayuda a mantener un control constante sobre las

practicas de residuos y permite ajustes rapidos si se detectan problemas.
Medicion del éxito del proyecto

Para medir el éxito del proyecto de implementacion de la gestion ambiental, se propone establecer
indicadores de desempeio clave (KPI) que puedan ser monitoreados y evaluados a lo largo del

proyecto.

A continuacién, se enumeran los KPIs especificos y las formas de medirlos:
1. Cumplimiento de plazos (Cronograma)

Indicador: Porcentaje de tareas completadas a tiempo.

Medicion: Comparar las fechas de finalizacion reales de las tareas con las fechas planificadas en

el Diagrama de Gantt.
Meta: 90% de las tareas completadas dentro del plazo programado.
2. Calidad de las entregas
Indicador: Nivel de conformidad con los estandares de calidad definidos para cada tarea.

Medicion: Realizar auditorias de calidad y revisiones por pares de los entregables (manuales,

capacitaciones, documentos de politicas).
Meta: 95% de conformidad con los estandares de calidad.
3. Participacion y compromiso del equipo

Indicador: Nivel de asistencia y participacion en capacitaciones y charlas.
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Medicion: Registro de asistencia y encuestas de retroalimentacion después de cada sesion.

Meta: 100% de asistencia y una puntuacion de satisfaccion del 85% o superior en las encuestas.
4. Implementacion de buenas practicas

Indicador: Porcentaje de practicas recomendadas que se implementan correctamente.

Medicion: Inspecciones regulares y auditorias para verificar la implementacion de las buenas

précticas descritas en el manual.
Meta: 90% de implementacion de practicas recomendadas.
5. Reduccion de residuos
Indicador: Cantidad de residuos generados comparada con los niveles proyectados.

Medicién: Monitoreo continuo de la cantidad de residuos generados y depositados en comparacion

con las proyecciones.

Meta: Reduccion de residuos en un 10% en comparacion con los niveles proyectados.
6. Conformidad legal y normativa

Indicador: Numero de incumplimientos legales y normativos.

Medicion: Auditorias y revisiones legales periddicas para asegurar el cumplimiento con las

normativas ambientales.
Meta: Cero incumplimientos legales.
7. Impacto Ambiental
Indicador: Reduccion de la huella de carbono y otros indicadores ambientales especificos.

Medicion: Evaluaciones ambientales antes y después de la implementacion del proyecto para

medir la reduccién en la huella de carbono y otros impactos.
Meta: Reduccion del 5% en la huella de carbono del proyecto.
Evaluacion y revision

Se proponen los siguientes procesos de evaluacion y revision:
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Revision periodica de progreso:

e Reuniones semanales o quincenales para revisar el progreso de las tareas y los KPIs.

e Ajustes en el plan segun sea necesario para asegurar el cumplimiento de los objetivos.
Auditorias y evaluaciones:

e Auditorias trimestrales para evaluar el cumplimiento de calidad, normativas y Ila
implementacion de buenas practicas.

o Evaluaciones ambientales semestrales para medir el impacto del proyecto.
Encuestas y retroalimentacion:

o Encuestas periddicas al equipo para medir el nivel de satisfaccion y el compromiso.

e Sesiones de retroalimentacion para identificar areas de mejora y ajustar estrategias.
Reportes de resultados

o Informes Mensuales: Resumen del progreso del proyecto, incluyendo el estado de los KPIs
y las desviaciones del cronograma.

e Informe trimestral: Andlisis detallado de las auditorias y evaluaciones, con
recomendaciones para mejoras.

o Informe final del proyecto: Evaluacion integral del éxito del proyecto basado en todos los

KPIs y los objetivos alcanzados.



Figura 53 Simbologia

APENDICES

SIMBOLOGIA

[SAHSENSOR DE HUMO

n LAMPARS DE EMERGEMCIA

E|para DISCAPACITADOS
SENSOR DE TEMPERATURA

LUZ ESTROBOSCORICA
MHISIN SIRENA A 2.3m s.n.p.t

IF'F.R#. DISCAPACITADOS

Nota: Redbridge Insurance Company.

Figura 54 Elevacion principal

o e e =

&I— ™

| Jememn

Apéndice 1 Croquis Distribucion de Planta Redbridge Insurance Company

O I 8 :
s S Y Y N—— |
» Ay
Tl NN
_%_‘l_! - _i__i__%__
oL IFR IR B
_%_ll_|__.___ ___i__'_
o I \:

ELEVACION PRINCIPAL CON MURO DE ACCESO

ESCALA: 1100

226

CERRAMENTO CN PARED
LIVIAMA, CON RE TARDO AL
FLEGO 3 MORAS.

PUECIRTA CORTAFLEGD CON
= ANTIPANCO
VER ESPRCSICACION)

ESCALIRA OE EVMERGENCHA
VIR DETALLE)

CERRAMENTO BN PARED
LAVIAMA CON 25 TARDO AL
FUEGO 3 MORAS.

PUBRTA CORTAFLEGO CON
CERRADURA ANTIPAMCO
VIR CSPECFICACION

ESCALERA OE EVERGENCHA
VER DETALLE)
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Figura 55 Sotano
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Figura 57 Planta de sistemas contra incendios
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Figura 59 Planta de extintores primer nivel y sotano 2
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Figura 60 Planta de sistemas contra incendios y apagado automatico segundo piso y tercer

piso
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Nota: Redbridge Insurance Company.

Figura 61 Remodelaciones divisiones internas

TABLA DE ACABADOS

ST
©

NOTAS GEMERALES A CONSIDERAR

T+ LA S5 THUL | UKA UL EUIHUI GUELA KSUAL A SU DISERU URIGINAL
NOES ALTERADA

2 LOS PARQUECS DE SOTAND Y PRIMER NIVEL NO PRESENTAN CAMBICS
QUEDA A SU DISERIO ORIGINAL

ISERVICIOS SANTARIOS:
PRIMER NIVEL SE ACONDICIONAN A LEY 7600 COMO ACCESIBLES.
SEGUNDG NI

SE MODIFICAN LOS EXISTENTES ¥ SE ACONDICIONAN QUEDANDO
2 SERVICIOS SANITARIOS ACCESIBLES SEGUN LEY 7600

T PARA HOMBRES Y 1 PARA MUJERES

TERCER NIV

DE LOS CINCO SERVICIOS SANTARIOS SE ELIMINAN DOS

¥ DOS SE ACONDICIONAN COMO ACCESIBLES SEGUN LEY 7600

4DUCTO DE ESCALERAS ¥ ASCENSOR NO SE REALIZAN CAMBIOS
SELDL ERAS INTERNO

¥
SAF-115-15, EN AZOTEA

SEGUNDG NIVEL
1ENTRE EJES (A-H) SE ELIMINAN PAREDES LIVIANAS ¥ SE AMPLIAN
BANOS INDICADOS EN PLANOS EXISTENTES.

2.5 ELIMINA PARED LIVIANA ENTRE EJES (5-7) (E-0) (O} INDICADO EN
PLANOS EXISTENTES.

3SE COLOC)
PLANOS EXISTENTES.

ENTRE EJE (P ¥ (21

4SE COLOCARA PISO LAMINADO EN TODA SU AREA. SE REALIZARA
ENCHAPE DE BARIDS, SE ELIMINAN CIELOS SUSPENDIDOS ¥ SE DEJAN
EXPUESTOS EN CIERTAS AREAS, PINTURA Y ACABADOS GENERALES

7795
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Nota: Redbridge Insurance Company.

Figura 62 Ruta de evacuaciones piso 3
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Nota: Redbridge Insurance Company.

Figura 63 Ruta de evacuacion primer nivel
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Nota: Redbridge Insurance Company.

Figura 64 Ruta de evacuacion primer nivel 2
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Nota: Redbridge Insurance Company.

Figura 65 Tercer piso 1
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Figura 66 Tercer piso 2
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Nota: Redbridge Insurance Company.
Apéndice 2 Guia para el Plan de Bandera Azul

Figura 67 Logo Bandera Azul

Bandera Azul

@ Ecoldégica
Bandera Azul Ecoldgica BIODIVERSIDAD
COSTA RICA / BIODDIUERSIDAD

Rige a partir del 1° de enero del afio 2021. Version
aprobada en sesién ordinaria de la Comisién Nacional
del Programa Bandera Azul Ecolégica (CNPBAE), del
28 de octubre del afio 2020

Este documento fue desarrollado gracias a la asistencia técnica do la Cooperacién alemana para ol
desa GIZ, a través del programa Biodiversidad y Negocios en Centroamérica y Republica
Dom

Nota: Programa Biodiversidad y Negocios en Centroamérica y Republica Dominicana.

Generalidades Programa Bandera Azul Ecolégica
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La idea de desarrollar la iniciativa del galardon Bandera Azul Ecoldgica en Costa Rica fue traida
de Espana en el afio 1995 por el Dr. Darner Mora Alvarado, Director del Laboratorio Nacional de
Aguas del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA). En ese pais, ¢l vio

ondeando una bandera azul en una playa, e investig6 toda la informacidn atinente a ese tema.

Partiendo de la informacion recopilada en esa nacién, el sefior Mora logr6 el apoyo politico
necesario en Costa Rica para hacer realidad ese suefio, lo cual logr6 al aprobarse, en el afio 1996,
el Decreto Ejecutivo N°25636-MINAE-S que, entre otros aspectos, cre6 el Programa Bandera Azul
Ecolégica (PBAE), asi como la primera categoria Playas y una Comision Nacional, integrada por
diversas instituciones, tanto publicas como privadas, que liderara el desarrollo de esa iniciativa.

(Ministerio de Educacion Publica, 2022, p.6).
Objetivo del Programa Bandera Azul Ecolégica

Establecer y aplicar un incentivo para promover la organizacion de comités locales y la integralidad
de estos, con el propdsito de buscar el desarrollo y la sostenibilidad, en concordancia con la
proteccion de los recursos naturales, la implementacion de acciones para mitigar y adaptarse al
cambio climatico, en entidades publicas o privadas, en playas, comunidades, centros educativos,
espacios naturales protegidos, microcuencas, centros de salud, hogares sostenibles, eventos
especiales, fincas agropecuarias, municipalidades, iglesias, embajadas y fortaleciendo las
construcciones sostenibles y el bienestar animal, con el afan de mejorar las condiciones higiénico-
sanitarias, la salud publica y la calidad de vida de los seres humanos en el contexto nacional e

internacional. (Ministerio de Educacion Publica, 2022, p.6).
Objetivo general

Incentivar la conservacion, restauracion y el uso sostenible de la biodiversidad y los servicios
indispensables que ella brinda, a través de la participacion ciudadana en numerosas iniciativas
que contribuyen a la sensibilizacion, educacion para la biodiversidad y el uso respetuoso de los
recursos de la biodiversidad, y en suma al bienestar de la sociedad. (Ministerio de Educacioén

Publica, 2022, p.11).
Alcance

En esta categoria pueden participar personas fisicas y juridicas, personas individuales o grupos

organizados de personas que gestionen proyectos o acciones en pro de la conservacion de la
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biodiversidad, su uso sostenible y el desarrollo socioecondomico. (Ministerio de Educacion

Publica, 2022, p.11).
Resumen: Parametros de gestion

En la siguiente figura se desglosan los parametros de gestion para la categoria de biodiversidad. A
manera de resumen, en esta figura se muestra como el cumplimiento legal es un requisito de
participacion de cardcter obligatorio a todos los parametros (obligatoriedad de ordenamiento), por
lo que, de no cumplirse con el tema legal, no podrén participar de la categoria. (Ministerio de

Educacion Publica, 2022, p.16).

En la siguiente Figura 68 pardmetros se muestran los parametros obligatorios necesarios para poder

obtener el galardon:

Figura 68 parametros

Beneficio
Educacion y Medidas de para la
capacitacidn en monitoreo Yy sostenibi-
Enfoque de gestidn biodiuersidad control lidad

Juntos untos puntos puntos
P f

= Identificar y evidenciar el trabajo » Generar = Evidenciar los = Describir los
realizado segun el enfoque de gestidn de la capacidades o resultados beneficios
iniciativa: conocimiento en obtenidos y el obtenidos por la
+ Uso sostenible de la biodiversidad partes interesadas sistema de iniciativa y/o
= Conservacién de la biodiversidad internas y externas monitoren, control proyecto en las
¥ seguimiento que tres dimensiones
permiten la de la
continuidad en el sostenibilidad:
tiempo de la ambiente, social
iniciativa. ¥y econamico

Nota: Programa Bandera Azul Ecolégica.

En la siguiente Figura 69 Parametros 1 y Figura 70 Parametros 2 se muestra la explicacion detallada

de los parametros:
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Figura 69 Parametros 1

Explicacion detallada de los parametros

Requerimiento de participacion y parametros de gestion

Detalle Puntaje

1. Parametro cuamplimiento legal REqE"_s'm :!E
participacion
= La declaracion jurada es un requisito de participacion,

muestra el compromiso de la persona o grupo participante

de cumplir la legislacion nacional que la vincula. Este

parametro se contempla en la inscripcion en linea.

= Ademas de la declaracion jurada durante la inscripcion, la
persona o grupo participante cuenta con el documento
"Evaluacion de cumplimiento legal®, para revisar
normativa pertinente a la actividad que esta realizando.

HMota: El equipo técnico no tiene la competencia legal para
detener una actividad por el incumplimiento de la legislacién
pertinente en esta matena; sin embargo, de no cumplirse la
legislacion, el equipo técnico solicitara el retiro de la bandera
y la devolvera, hasta que se remedie el problema por el cual,
se incumple la ley.

2. Parametro enfoque de gestion 45

2.1 Identificacion del enfoque de gestion:

La persona o grupo participante debera identificar el enfogue
de gestion segin lo establecido en esta categoria v
evidenciar el trabajo realizado en consonancia con lo
anterior:

* Uso sostenible de la biodiversidad
+ Conservacion de la biodiversidad
2.2 Detalle ampliado de la iniciativa:

En la evidencia del trabajo, deberd contemplar la descripcian
detallada de la actividad, afio de ongen, persona o grupo

Nota: Programa Bandera Azul Ecolégica.

Figura 70 Parametros 2
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propietanio, actores involucrados, forma de gestion, estado
inicial y descrpcion de la problematica que esta solventando
(linea base), superficie aproxamada (m2) del terreno donde
esta impactando, descripcion de impacto esperado, entre
otras segun el machote de informe final.

3. Parametro educacion y capacitacion en biodiversidad 20
Realizar al menos tres actividades de educacion v
capacitacion en temas de biodiversidad.

Dos de estas actividades deben realizarse con partes
interesadas externas v una de ellas, puesde realizarse con
partes interesadas intemas.

Las actividades de educacion en biodiversidad pueden ser:

» Talleres * Conversatorios

* Charlas * Cursos

* Cineforos * Feria de ambiente v salud
* Mesas redondas * Foros

* Congresos * Otros

* Capacitaciones

4. Parametro medidas de monitoreo y control 20

Evidenciar los resultados obtenidos vy el sistema de
monitoreo, control ¥ seguimiento que permiten la continuidad
en el tiempo de la iniciativa.

5. Beneficio para la sostenibilidad (social, econdomica y 15
ambiental)

Describir los beneficios obtenidos por la iniciativa y/o

proyvecto en el darea social (incluye el tema cultural), asi

como su beneficio econdmico y ambiental, tanto directo

como indirecto.

Se pueden asociar indicadores cualitativos o cuantitativos si se
tuvieran.

Nota: Programa Bandera Azul Ecolégica.

Apéndice 3 Encuestas
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Plan de Gestion Ambiental Edificio RB
Costa Rica

Completar las siguientes preguntas

edwardariasl18@gmail.com Cambiar de cuenta P

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

Seleccione su departamento *

O Seleccion de riesgos
(O Reclamos
(O Central Operativa

O Equipo medico




Correo *

Tu direccion de correo electrénico

Seleccione su departamento *

Seleccion de riesgos
Reclamos

Central Operativa
Equipo medico
Recursos humanos
Redes

Area comercial

Contabilidad

OO0OO0OO0O0OO0O0O0O0

Otro:

En cual piso se ubica su departamento

239
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O Otro:

En cual piso se ubica su departamento

O Primero

O Segundo
O Tercero
O otro:

Puede usted definir qué es Gestion Ambiental?

O si
OND

Conoce sobre la politica de gestién ambiental de la empresa?

O si
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Puede usted definir qué es Gestion Ambiental?

O si
ONO

Conoce sobre la politica de gestion ambiental de la empresa?

O si
ONO

Sabe cémo funciona un punto ecolégico ?

QO si
OND
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Puede usted definir qué es Gestion Ambiental?

O si
ONO

Conoce sobre la politica de gestion ambiental de la empresa?

O si
ONO

Sabe cémo funciona un punto ecolégico ?

QO si
OND



QO si
O No

Sabe como funciona un punto ecolégico ?

QO si
O No

Conoce maneras de reciclar correctamente?

O No
O s

Usted practica el reciclaje en la oficina?

O si
O No

243
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QO si
O No

Tiene conocimiento sobre el impacto ambiental que genera la empresa?

QO si
ONo

Cuales practicas de reciclaje se realizan en la empresa?

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

contrasefias a través de Formularios de Google

Apéndice 4 3 R de la ecologia

Las 3 R de la ecologia son tres pasos: Reducir, Reutilizar y Reciclar con la finalidad de disminuir

la produccion de residuos y contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Reducir: Lecitra (2010), se refiere a ella como: “La reduccion en la produccion de residuos urbanos
es la primera de las estrategias contempladas, destinada a conseguir la disminucion de la generacion
de residuos, asi como la cantidad de sustancias peligrosas y contaminantes presentes en ellos.” (p.

11)

Reutilizar: “la reutilizacion estd intimamente relacionada con la prevencion en la produccion de
residuos, la adopcion de medidas se centra en la reutilizacion de envases y bolsas de los

supermercados.” (Lecitra, 2010, p. 11),

Reciclar: “implica una serie de procesos industriales que, partiendo de unos residuos originarios y
sometiéndolos a tratamientos fisicos, quimicos o bioldgicos dan como resultado la obtencion de
una serie de materiales que se introducen nuevamente en el proceso productivo” (Lecitra, 2010, p.

11).
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Apéndice 5 Acciones para realizar buenas practicas ambientales

. Como puedo contribuir a mejorar la movilidad en el trabajo?

Utilizar el transporte publico: Esta medida te permite ahorrar tiempo y

dinero. Utiliza el autobus, el metro o el tren de Cercanias. Evitaras, ademas, problemas
de estacionamiento en tu lugar de trabajo. Asimismo, para itinerarios cortos, siempre
que sea posible ve caminando o utiliza la bicicleta. Es una buena forma de cuidarte y
cuidar el medio ambiente.

Compartir el vehiculo privado: Apuntate a las iniciativas de coche compartido con los
compaifieros o vecinos que realicen un itinerario parecido. Deloitte tiene previsto poner en marcha
un site en la intranet donde podras ponerte en contacto con compafieros de trabajo de tu zona y

organizar tus rutas.

Planificar las rutas antes de salir: Te permitira ahorrar tiempo y combustible, asi como evitar las

zonas mas congestionadas y las horas punta.
Técnicas de conduccion eficientes:
* Evita bajar las ventanillas durante el trayecto.

* Gradua el aire acondicionado solo si es necesario y a una temperatura de entre 24-25°C. « Evita

frenazos y acelerones bruscos.

* Controla la velocidad méxima; la velocidad de menos consumo es entre 90-100km/h, que permite

ahorrar un 20% con respecto a circular a 120km/h.

+ Usa marchas largas y conduce a bajas revoluciones.

» Utiliza neumaticos radiales y mantenlos siempre a la presion adecuada.
* Comprueba la correcta alineacion de las ruedas.

Sustitucion de los viajes de negocios mediante tecnologias de la informacién: Antes de
planificar un viaje para asistir a reuniones y conferencias piensa si puedes sustituirlo, por ejemplo,
por una videoconferencia. Emplea en la medida de lo posible las nuevas tecnologias. Te permitira

ahorrar tiempo y dinero, a la vez que cuidas el medio ambiente.
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Priorizando los medios de transporte: Si tienes que hacer un viaje de negocios y es posible, elige

el medio de transporte mas adecuado para ello. Ten en cuenta que:

* Un 1 km en un automovil convencional con combustible fosil emite 190 gramos de CO2.
* Un 1Km en avion produce 165 gramos de CO?2.

* Un 1 Km en autobus emite 82 gramos de CO2.

* Un 1km en ferrocarril 55 gramos de CO?2.

A continuacion, en las siguientes Figura 71 Contaminacion automaviles, se muestran maneras de

disminuir la contaminacidon generada por los vehiculos de casa a la oficina y viceversa.

Figura 71 Contaminacion automdviles

Evitar el uso del vehiculo particular. En caso de
hacerlo, debe tener sus mantenciones al dia.

(o)
a0 65%
Organicos Volatiles De Oxidos de nitrégeno
cov NO,

x

De las emisiones de material particulado respirable (Mondxido

6 70/0 de carbono, 6xido de nitrégeno y compuestos organicos volatiles
son emitidas por fuentes moviles (motocicletas, automaoviles,
camionetas, camiones, buses).

Privilegiar el uso de medios. Usa el servicio publico de transporte par
de transporte limpios, como evitar la emision de may idades d
la bicicleta y caminar. material particulado respirable.

Nota: Google

A continuacion, en las siguientes Figura 72 Prevenciones, se muestran maneras de disminuir la

contaminacion generada por los vehiculos de casa a la oficina y viceversa.



Figura 72 Prevenciones

Mantener el vehiculo siempre en buenas

condiciones mecanicas, asi aseguras
menos emisiones y mejor rendimiento

del combustible.

Cuando enciendes tu vehiculo, recuerda
que arrancar bruscamente incrementa
el consumo de gasolina.

Utiliza neumaticos adecuados al modelo
de tu vehiculo, con la presion correcta.

Nota: Google.
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Si quieres comprar un auto nuevo, escoge
el que produzca menos emisiones y coRsu
ma menos combustible.

Usa el aire acondicionado del vehiculo en
forma moderada.

A continuacion, en las siguientes Figura 73 Prevenciones 2, se muestran maneras de disminuir la

contaminacion generada por los vehiculos de casa a la oficina y viceversa.

Figura 73 Prevenciones 2

No cargues tu auto con objetos
innecesarios. A mayor peso,

Comparte tu auto con amigos,
familiares o vecions que vayan
mayor ¢ ) de combustible y hacia la misma direccion que tu.

emision de CO,

Nota: Google.

25% Menos de emisiones produce tu
auto si disminuyes la velocidad de
120km/h a 90km/h en carreteras.

90km/h

Aumenta tu consumo de combustible
si aceleras y frenas briscamente.
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. Como puedo contribuir a mejorar la gestion de los residuos?

Como consecuencia de los nuevos hébitos de consumo se tiende cada vez mas al “usar y tirar” y al
empleo de envases individuales, provocando asi la proliferaciéon de los residuos, que se han
convertido en un gran problema. La solucion pasa por elegir los mejores materiales: aquellos de
mayor calidad y duracion; por reducir a un minimo la produccion de residuos; por reutilizar todo
lo posible y por separar adecuadamente en los contenedores correspondientes. Los residuos mas
comunes generados en nuestra oficina son: Papel, Residuos derivados de material de oficina,
Residuos especiales (tubos fluorescentes y toner) Envases. Evitar la produccion de residuos Haz
un uso responsable del material de oficina para no generar residuos innecesarios. Evita el uso de
productos desechables o de un solo uso, priorizando los que sean recargables o reutilizables. No

tires nada que puedas reutilizar: Ejemplo: bolsas de pléstico, carpetas, clips, pinzas, etc.

Cuando estés en la cafeteria, intenta no utilizar mas vasos, servilletas, etc. de los necesarios. Utiliza

tazas personales y botellines para el agua. Somos responsables de los residuos que generamos.
Separacion de residuos para su posterior reciclaje

Cuando no queda otro remedio que desechar algin producto que ya no tiene uso, la mejor manera
de contribuir a la conservacion del medio ambiente es asegurando su reciclaje. En nuestras oficinas
disponemos de contenedores especificos para cada material. Depositando cada material en su
contenedor, podremos aprovechar las materias primas que contiene a través de su reciclaje. « Papel:
Depositalo en los contenedores metalicos de seguridad que estan situados en las salas de reprografia

o en los pasillos.
* Residuos de envases: Debes depositar los vasos de plastico, las latas, los envases

tipo brick, las bolsas y envoltorios en los contenedores de bolsa amarilla que encontraras en las

cafeterias.

* Residuos organicos: El resto de los residuos (restos de comida, servilletas manchadas, chicles,

etc.) los debes depositar en los contenedores de bolsa gris o blanca de los offices.

» Téner: Los toneres/cartuchos gastados seran depositados en un recipiente habilitado al efecto y

recogidos por la empresa gestora para su reutilizacion.

* Pilas: Sustituir las pilas de un solo uso por pilas recargables con mayor vida util. Las pilas gastadas

seran depositadas en un recipiente habilitado para tal fin.
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A continuacidn, se muestran imagenes que indican las razones principales de por qué reciclar:

En la Figura 74 Por qué reciclar indica que el 80% de la basura se puede reciclar:

Figura 74 Por qué reciclar

BUENAS
PRACTICAS

NO TODO LO QUE BOTAMOS
ES BASURA

De los materiales que diariamente arrojamos a la basura, cerca del 80%
se puede recuperar , para que sea reincorporado y transformado en
nuevos productos, esto se conoce como reciclaje.

Nota: Google.

:POR QUE RECICLAR?

@ Reducelosresiduos que llegan arelleno
sanitario, lo que les da méas vida util.

@ Aprovecha los recursos presentes en los
materiales reciclables.

@ Evita que se exploten mayores cantidades
de recursos naturales.

@ Parala naturaleza los residuos organicos,

no son basura, son nutrientes. Reponerlos
al suelo nos permite tener una tierra fértil.

.

En la Figura 75 Grupos de residuos se muestra los principales tipos de residuos.

Figura 75 Grupos de residuos

BUENAS
PRACTICAS

RESIDUOS INORGANICOS

Separa tus residuos en 4 grupos: plasticos, papel y carton, vidrios y latas.
Jamas dejes basura u otros elementos en ellos.

) Contenedor Verde
Solo para botellas de vidrio.

Contenedor Gris
Solo para latas de aluminio.

Contenedor Azul

® Contenedor Amarillo
Sélo para dejar Papeles.

Solo para dejar botellas plasticas.

;COMO RECICLO LATAS?

©) Aplastar las latas para que

@) Lavar la lata para que no
OCUpEN MEenos espacio.

contenga residuos.

() Depositar solo las latas en
el contenedor senalado.

Q0| o
=

% No se reciclan latas de conserva u otros tipos de metales.

@ Secarla antes de reciclar.

e
o
]

Nota: Google.
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. Como puedo contribuir a reducir el consumo de papel?

El papel es el material desechable mas habitual en las oficinas y supone hasta el 90% de los residuos.
Por este motivo es necesario prestar especial atencion a la procedencia, consumo y gestion de este.

El establecimiento de buenas practicas ambientales permitira optimizar el uso de papel al maximo.

En la siguiente Figura 76 como se reciclo papeles, cartones y otros materiales, se muestra el proceso

de reciclaje de estos residuos.

Figura 76 como reciclo papeles, cartones y otros materiales

¢{COMO RECICLO PAPELES Y CARTONES? ¢{COMO RECICLO OTROS MATERIALES?

Pilas

Disponer las pilas en desuso en un contenedor
que no quede expuesto a la humedad y las T°
extremas, con el fin de evitar que se oxiden y se
filtren los elementos dafinos que contienen.

@) Verifica que estén libres de residuos ) Asegrate de que el papel o
organicos y laminas plasticas. cartén no se moje.

© Apilay aplana el papel o carton. @) Depositar el papel o carton
apilado en el contenedor.

En la comuna de Santiago existen puntos de re-

cuperacion de pilas, posteriormente son llevadas

aun relleno de seguridad para hacer disposicion
® o @ final segun normativa.

’
LJWF @ ‘ Aceite Vegetal Comestible Py
[yl Existe un programa de reciclaje de aceite para
ey @ C% los locales comerciales, comunidades residenciales
1 y establecimientos educacionales. Este programa
se trabaja en alianza con una empresa cuyo

compromiso es transformar el aceite recuperado
en Biocombustible.

Nota: Google
Eleccion del formato adecuado del documento
Tamaino de letra

A la hora de imprimir un documento para uso interno o borrador, elige el tamafio de letra mas
pequefio que sea posible, aunque se trabaje en el ordenador con un tamafio de letra mas grande.

Pasar, por ejemplo, de 14 a 11 puntos a la hora de imprimir puede ahorrar muchas hojas.
Margenes:

Cuando imprimas borradores de tus trabajos o proyectos puedes configurar los margenes un poco
mas pequeilos y cambiarlos en el documento definitivo. Con esto se consigue disminuir la cantidad

de hojas que imprimimos
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Impresion a dos caras o de varias paginas en una misma hoja

Cuando vayas a imprimir un documento extenso, intenta hacerlo a dos caras o con dos paginas por

hoja.

Reutilizacion del papel

El papel usado por una cara puede servir para escribir borradores o para tomar notas.
Evitar copias innecesarias

Antes de imprimir un documento, revisa y corrige los errores. No imprimas borradores cuando las
correcciones se pueden hacer directamente en el ordenador. jUtiliza el control de cambios de
Microsoft Office y el corrector ortografico! Imprime el nimero de copias exacto. Piensa si es
estrictamente necesario imprimir un documento antes de hacerlo. Usa el correo electronico para

enviar y recibir informacion, y los directorios comunes para compartirla, sin necesidad de usar
papel.

Si no es necesario, no imprimas los correos que recibas ni la informacién procedente de Internet
que se pueda leer en la pantalla. Guarda lo que sea necesario en formato electronico. Esto permite
ademads del ahorro del papel, un ahorro de espacio de almacenamiento fisico. Si el toner de la
impresora esta bajo, no imprimas un documento extenso, ya que lo mas seguro es que salga borroso
y lo tengas que repetir. Selecciona solo la parte del documento que quieras imprimir, evitando que

se imprima el resto del documento.

En la siguiente Figura 77 como se reciclan plasticos y botellas de vidrio, se muestra el proceso de

reciclaje de estos residuos.
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Figura 77 como se reciclan plasticos y botellas de vidrio

¢COMO RECICLO BOTELLAS DE VIDRIO?

) Verifica si tiene el simbolo de © Aplastar la botella para que @ Lavar la botella para que no © Retirar la tapa y etiquetas, no
1-5 enlabase delabotella. ocupen menos espacio. contenga residuos. debes tirarlas junto a las botellas.
@ Lavary secar el envase antes @ Depositar el envase plastico @ Secarla antes de reciclar. © Depositar la botella de vidrio en
de reciclar. en el contenedor senalado. el contenedor sefalado.
| | m | | -—
0‘ 0 o A A . . I ' ' =
9 — — — f
— — —— —
— — — ‘
1=PET — = =
OTROS 2=HDPE . . . -
3=PVC
4=LDPE . :
5=pp % No se reciclan ampolletas, parabrisas y tubos fluorecentes.
6=PS

Nota: Edward Arias Lopez.

En la siguiente Figura 78 como se reciclan otros materiales, se muestra el proceso de reciclaje estos

residuos.

Figura 78 como se reciclan otros materiales

¢{COMO RECICLO OTROS MATERIALES? CONSUMO RESPONSABLE

Recupera y repara los objetos P =
como ropa, enseres, productos

electronicos, etc, que aun pueden
Servir.

WLk

"""""""""""""""""""""""""" Mira la etiqueta de los productos, @ o

Enseres Domésticos para conocer las materias primas
Actualmente existe un proyecto piloto donde recicladores de base y la y sustancias con las que son far
Direccion de Aseo retiran los enseres domésticos el primer Domingo de bricados los productos. Elige los
ici i inscribir via telé indi que generan menor dafo al medio

.

cada mes. Para participar el residente se debe inscribir via teléfono indicando ]
direccion y residuos a entregar. ambiente.

Nota: Google.
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En la siguiente Figura 79 Residuos orgéanicos se indica el porcentaje de residuos organicos y el

proceso para hacer la correcta fraccion de residuos organicos.

Figura 79 Residuos organicos

RESIDUOS ORGANICOS

50% de nuestros residuos son materia orgénica. Si estos residuos los
utilizamos para elaborar COMPOST pueden convertirse en un excelente
fertilizante natural.

Es el reciclaje de la fraccién organica de los
residuos, para el aprovechamiento de los
recursos de sus componentes, con el
objetivo de volver a incorporarlos a su ciclo
natural a través del producto final de este
proceso: el compost

Nota: Google.

:QUE SE PUEDE COMPOSTAR?

Restos crudos de Restos de café y té,
o verduras y frutas. 2] filtro o bolsa incluido.

Flores, ramas y
o ‘E !' plantas. o

Cascaras de
© O huevo.

. ) . L
0 Papel de cocina 0 -‘\“",Q Aserrin, solo de
Toallitas de papel. ‘a=/a7s madera.

4 Restos de jardineria
y huerta.

.

En la siguiente Figura 80 Composta se explica el proceso de compostaje.

Figura 80 Composta

¢:DONDE COMPOSTAR?

Protegido de la lluvia y
la insolacién directa.

En un lugar sombreado,
en contacto con la tierra.
(Para permitir el acceso
a lombrices y otros seres
vivos).

A su alrededor se necesita espacio para guardar material estructural,
posicionar el compostador y para poder voltear el compost.

Nota: Google.

:COMO COMPOSTAR?

3] Cubrir el suelo en la base del compostador
con una capade 10 a20 cm de material
estructural.

@ Mezclar 2/3 de material verde , con 1/3 de
material seco y grueso.

© Cubrir la mezcla con una capa delgada
de compost semimaduro.

© !Ir llenando el compostador seguin este
mismo esquema.

Material pobre en estructura (material verde): Pieles de papa
y cascaras de huevo, té y café, restos de fruta y verdura, césped, etc.

Material estructural (material marrén): Ramas, lefa pequena,
poda de zarzales, paja, etc.
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Apéndice 6
Equipo de seguridad

La empresa debe destinar parte de los fondos recaudados para el equipo de seguridad de los
colaboradores destinados al equipo encargado de implementar el PGA, para garantizar su salud e

integridad cuando realicen las tareas relacionadas con la separacion de residuos.
Se debe considerar que este equipo es reutilizable y de larga duracion.
En las siguientes Figuras se muestran imagenes del equipo de seguridad necesario.

1. Figura 81 Mascarillas Biodegrables

Figura 81 Mascarillas Biodegrables

Nota: Google.
2. Figura 82 Guantes de seguridad biodegradable

Figura 82 Guantes de seguridad biodegradable

(v P2V

— - o (:/

Nota: Google.
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3. Figura 83 Ropa de proteccion

Figura 83 Ropa de proteccion

Nota: Google.
4. Figura 84 Botas de seguridad

Figura 84 Botas de seguridad

Nota: EPA.
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5. Figura 85 Extintores de incendio

Figura 85 Extintores de incendio

=

EXTINTOR

Nota: Google.
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