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Resumen

El presente proyecto final de graduacion tiene como tema central el analisis de la gestion actual del
inventario en la Farmacia Dozel S.A., los métodos de entradas y salidas de productos del inventario,
el tratamiento a los productos vencidos, los plazos de entrega de los proveedores, todo esto para
poder identificar el flujo del proceso dentro de la operacion y la demanda que presenta la gestion
del inventario. Con los resultados del analisis realizado, se pretende crear un disefio de gestion del
inventario que permita obtener procesos automatizados, evitar errores entre procesos, disminuir las
pérdidas por la atencidn inoportuna a los eventos que se presentan durante la gestién del inventario,
crear una mejor cultura organizacional y poder establecer parametros de inicio con las nuevas

metodologias.

El enfoque de este proyecto es un enfoque cuantitativo con un método explicativo, se basa en la
recoleccion de datos para poder crear un analisis y obtener conclusiones sobre cada punto que se
haya realizado el analisis. La toma de datos se realizara de manera transversal y seran tomados a

los propios propietarios, asi como a los colaboradores de la empresa.

Las principales conclusiones que se obtienen despues de realizar el capitulo de diagndstico es que
se presentan métodos ortodoxos dentro de la empresa, los cuales permiten que se establezcan
rangos de error dentro de cada proceso, provocando un flujo no apto dentro de la operacion, esto
quiere decir que, en ocasiones, se recurre en reprocesos, pérdida de ventas, pérdidas econdémicas
en la trata de productos vencidos, en costos de productos, entre otros. Relacionado con esto, los
procesos no automatizados crean dependencia de colaboradores, los cuales estan designados para
ciertas tareas y no se rotan tareas, existen pocos controles o casi nulos sobre cada orden de compra

y venta, la trazabilidad de la informacidn no es la mas oportuna en la mayoria de los casos.

Como recomendacion principal ante los puntos anteriormente mencionados, se propone la
implementacién de un sistema ERP denominado Odoo, este integraria todos los departamentos con
los que actualmente cuenta la empresa, permitiendo tener una correcta relacion entre procesos. Este
sistema permitiria una automatizacion casi que completa de cada tarea que se realiza actualmente.
Adicionalmente, disminuiran las pérdidas econdmicas por los conceptos de ventas perdidas,
productos no tratados a tiempo, precios reales a la hora de entrada al inventario y otras ventajas
adicionales que se presentarian, claro esta, que estas ventajas adicionales dependerian de que los

colaboradores y propietarios cambien la vision de negocio que existe actualmente.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La elaboracion de este proyecto en la Farmacia Dozel S.A. busca solventar distintos factores que
actualmente enfrenta esta organizacion en la correcta funcion de sus procesos dia con dia, ya sea
en la parte de entradas como en la parte de salidas del inventario que mantienen actualmente, esto
se da debido a un método antiguo que siempre se ha manejado y gracias al cambio a la facturacion
electrénica se modernizo en algunos puntos, sin embargo, el cambio no fue para toda la empresa y

sus diferentes requerimientos.

Es importante atacar estos problemas, ya que la empresa cuenta con alrededor de 3500 productos
disponibles para sus clientes, tener el control de cada uno y que todos los colaboradores lo tengan
a la mano de una manera precisa y rapida es vital para que el flujo de los procesos se pueda dar de

una manera efectiva.

El proyecto consiste en realizar un disefio de sistema de inventarios que muestre en tiempo real la
cantidad, precio y producto que se mantiene en la empresa al momento de la consulta, ya sea por
parte del cliente o la parte administrativa, esto surge con la necesidad e inquietud que presenta la
administracion a la hora en la que llega el final de mes y se tiene que realizar el conteo respectivo

de lo que hay, asi como de lo que entra al stock.

Es importante recalcar que la administracion siempre ha sido la misma y en todos sus afios al
servicio de la poblacion su forma de trabajar es la misma, esto hace gque, aunque vean que es
necesario y que la forma de trabajar debe cambiar para tener una mejor estructura organizacional
y méas competitiva, hace que se vea un poco complicado la implementacion del sistema por parte
de ellos, por lo gque esta parte se tiene que atacar desde un enfoque comunicativo y demostrativo

por parte de la persona implementadora del proyecto.

La manera en la que se va a desarrollar el tema abarcara tipos de investigaciones, en las cuales se
utilizaran herramientas de ingenieria industrial, asi como herramientas estadisticas para poder
predecir ventas y cambios futuros de productos, esta linea tendra un alcance empresarial, ya que el

objetivo es generar a una solucion al problema que actualmente se presenta.

Para el desarrollo del proyecto, se van a realizar diferentes capitulos, los cuales van a permitir
conocer desde la situacion actual hasta las conclusiones y propuestas. En el capitulo de diagnostico
y situacion actual, se mostraran los datos recolectados y el analisis realizado sobre estos, mostrando

lo que la empresa actualmente realiza y los resultados que se obtienen con esta manera de operar.
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Las conclusiones y recomendaciones mostraran un esquema de situaciones, que, segun el anélisis
realizado, se debera trabajar para lograr una propuesta escalonada, de acuerdo con las necesidades
que se detectaron en el capitulo anterior.

La propuesta, analisis econémico y plan de implementacion seran los capitulos donde se abarquen
las ideas ingenieriles que se crean convenientes para combatir las conclusiones que se brinden,
cada una ird con la correcta relacién que el debido caso requiere, esto para poder crear la mayor
visibilidad posible de los beneficios que se adquiririan con la implementacion de la propuesta

planteada.

A lo largo del proyecto, se presentara la problematica actual y el disefio de solucién que se
considerara como el ideal para el tipo de gestidn que se realiza, en cada capitulo se considera vital
que se ataque un problema encontrado como consecuencia de la investigacion, ya que se puede
tener un control de los puntos importantes visualizados. Para lograr esto, se seguira una linea de
investigacion, la cual abarca conocimientos, inquietudes, practicas y perspectivas de analisis dentro
de las personas que rodean el proyecto, esto permite el desarrollo del proyecto y la obtencion de

resultados construidos de manera sistematica alrededor del tema en estudio.
Generalidades de la mpresa

La Farmacia Dozel S.A. cuenta con méas de 59 afios en el mercado farmaceutico en el pueblo de
Puriscal, ofrecen servicios farmacéuticos y de inyectables, consultorio, medicina general,
ultrasonidos y diagndsticos, sala de espera; ademas, reciben todas las tarjetas de crédito y débito,
tienen descuentos permanentes en todos los productos, mas de 59 afios al servicio de todos y

conocida como la botica del pueblo.

Actualmente, solo hay una tienda fisica ubicada en la direccidn mencionada a continuacion, es un
negocio familiar que, desde sus inicios, se ha trabajado por parte del padre de los actuales
administradores, los cuales son hermanos, estos han seguido con el negocio familiar y se han
consolidado en el mercado farmacéutico puriscalefio como una de las farmacias con mas demanda

de la zona.
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En la Figura 1, se puede notar como la ubicacion de la empresa es en el centro de Puriscal.
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La direccion exacta es: costado sur de la Antigua Iglesia Catolica en Puriscal, Santiago, San José.

Cuentan con un horario de servicio al publico de lunes a viernes en las horas de 8:00 a.m. a 6:00

p.m., jornada continua.

Planteamiento del problema

Actualmente, la Farmacia Dozel S.A. presenta diversos problemas con la gestion de su inventario,

ya que no existe un sistema que realice todos los movimientos que se hacen en el dia a dia, esto

abarca varios procesos de la empresa, ya que no se tiene un control sobre las salidas, las entradas,

los precios reales de entrega de los productos por parte de los proveedores, entre otros. Con esto

claro, se procede a enumerar los problemas que actualmente existen:

1. No se tiene informacién en tiempo real de las ventas: en la empresa se registran diversas

ventas en el dia a dia como lo demanda este tipo de negocio, actualmente, no se tiene un
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registro de estas ventas, la forma de contabilizar cada una de ellas es al final del mes con
las facturas emitidas realizar la respectiva suma.

2. El ingreso de mercaderia se registra manualmente: cuando los proveedores entregan los
productos en el sitio, estos se registran manualmente por parte de un colaborador,
evidentemente, no se tiene un sistema donde se realice un registro en el momento de la
entrega.

3. Precios de productos se colocan de forma manual: cuando los proveedores entregan los
productos, en muchas de las ocasiones, se compran a diferentes precios, después de
registrarlos, se tiene que colocar el precio, este no se puede visualizar en el sistema, por lo
que, si un producto tiene un precio diferente al del producto entregado en otro pedido, se
pueden dar confusiones y esto se presta para un servicio no del todo eficiente a los clientes.

4. Utilidades con datos muy variados: este problema se da como consecuencia del punto
namero 3, ya que se hacen estimados los precios de los productos a la hora de que se

ingresan al almacén en el momento de la entrega por parte del proveedor.
Descrito lo anterior, se plantea la siguiente pregunta:

¢Como disefiar un sistema de inventarios en la Farmacia Dozel S.A. que permita tener en tiempo

real las salidas y entradas de los distintos productos en el inventario?
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar un sistema de inventarios para la Farmacia Dozel S, A.
Objetivos especificos

e Definir la situacién actual con el manejo de entradas y salidas del inventario en la Farmacia
Dozel S.A.

e Determinar las consecuencias de utilizar el método actual para el manejo del inventario.

e Especificar los distintos factores que causan problemas con el manejo de entrada y salida
de los productos.

e Explicar los beneficios que se presentarian al implementar un sistema de gestion de
inventarios en la organizacion.

e Establecer indicadores de control periddica para el sistema de inventarios.
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Justificacion

La misién a la hora de desarrollar esta idea de oportunidad de mejora para la Farmacia Dozel es
crear una estructura organizacional robusta y actualizada en el tema de manejo del inventario para
poder ofrecer una mejor toma de decisiones a sus administradores, las decisiones tomadas en una
organizacion siempre van a tener consecuencias positivas y negativas, por lo que tener un sistema

robusto permite que principalmente las consecuencias sean positivas.

Con la realizacion del proyecto, se tiene como objetivo el disefio de un sistema de inventarios para
el correcto control de los productos, esto permitird tener un mayor beneficio para la empresa en

cuanto a tiempo, ahorro econémico, control idéneo y entre otros.

Se tiene un beneficio administrativo, ya que las personas encargadas a final de mes tienen que
realizar en el ultimo domingo del periodo correspondiente un conteo de los productos y de las
ventas, esto requiere tiempo invertido, el cual no es remunerado. Con el sistema de inventarios, no
se tiene que realizar esta actividad al final del periodo, pues se realizard de manera automatica y

con la informacion que la administracion necesite.

Dado esto, se pretende poder crear un correcto control y una menor carga laboral para todos los
que estan involucrados en el proceso descrito, realizando esto se busca poder establecer un método
de mejora continua para la empresa donde se puedan realizar distintos enfoques para poder crear

una nueva metodologia de trabajo y poder crear una empresa mas robusta organizacionalmente.

En el tema econdmico, el beneficio se da a la hora de registrar los diferentes precios de compra y
venta de productos, esto se da ya que los proveedores estan cambiando sus precios de manera
constante, si entre un periodo y otro el precio es distinto, actualmente, se realiza de forma manual
una férmula para determinar el precio justo, segun la vision de los administradores, con el sistema
a la hora de registrar el producto en su entrada al inventario, se mantendréa el precio en tiempo real

y hasta que este se venda de manera total.

La cuantificacion total de los beneficios es un poco relativa, puesto que se tiene como objetivo
abarcar todos los temas relacionados con el inventario, por lo que se espera que, con base en esto,
se abarquen temas legales y administrativos que actualmente se estén enfrentando por el problema

mencionado.
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Antecedentes

En primera instancia, se busca un tema similar al que se va a desarrollar para desarrollar un entorno
con base en pasadas experiencias. De este modo, Arce, Rodriguez, Viales (2016) muestran en su
proyecto que, al realizar el analisis, se evidencia un conflicto entre la planificacion y los propdsitos
institucionales, el sistema disefiado brinda una solucién innovadora que incorpora todos los
requerimientos mencionados. Para lograr el éxito en la implementacion, se debe crear un
compromiso en todos los departamentos involucrados, esto siguiendo una linea de implementacion

gradual, buscando una correcta relacion entre procesos.

Con respecto a las consecuencias de no implementar un disefio de gestion correcto Apunte y
Rodriguez (2016, pp. 1-14) sefialan que, sin un sistema de inventarios, se dan muchas
consecuencias sobre las empresas por lo que implementar un sistema de este tipo siempre va a ser
una necesidad para una empresa que tenga un cierto movimiento de productos y los cuales cuenten
con gran variedad de esto mismo, para esto, utilizaron una metodologia de anélisis de variables que

afectan con el correcto control del ingreso de activos, un tipo de metodologia aplica y descriptiva.

Seguidamente, Pefia (2016, pp. 187-207) muestra los posibles factores que se presentan en la
gestion de inventarios, utilizando herramientas como clasificacion ABC, aplicando una gestion de
inventarios por condiciones de demanda y tiempos de entrega, muestra que la gestion de inventarios
constituye una de las funciones empresariales medulares, por lo que se tiene que implementar de
una gran manera, ya que implica un gran costo de implementacion, pero tiene una alta repercusion

en el servicio al cliente.

En relacién con la importancia que tiene una gestion de inventarios dentro de una empresa pequefia
Garrido y Cejas (2017, pp. 109-129), definen que para las pymes la importancia de una correcta
gestion de los inventarios mediante el analisis tedrico y cuantitativo de los problemas representan
una herramienta clave. Para un correcto uso de los modelos, se tienen que reconocer los principales
problemas con el manejo de estos, estos utilizan metodologias de tipo estadistico y técnicas

cuantitativas para crear un correcto andlisis de la situacion.

Salas, Maiguel y Mejia (2017), definen como esta metodologia pretende amplificar los beneficios
que se obtendrian de la integracion y colaboracion como supresion de cuellos de botella, la mejora
de la imagen de las empresas de la cadena, aumento de la satisfaccidn del cliente, aumento de la

tasa de cumplimiento de pedidos, aumento de la productividad, disminucion de costos por los
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excesos de inventarios, entre otros. Esto pretende mejorar las précticas de manejo integrado y

colaborativo de inventarios.

Porras (2017) crea un analisis de cémo la prediccion de ventas puede ser la base para la gestion de
un inventario, el establecimiento de indicadores es el mayor punto de validez en esta propuesta, ya
que para todos los productos se tiene una valoracion diferente de demanda, el tratamiento especial
a cada producto es lo que hace que se presente un costo-beneficio muy eficiente. Dado que no se
tenia informacion de meses anteriores, no se podria cuantificar este beneficio, pero es de

conocimiento que es mejor manejo trae su beneficio garantizado.

Jhan (2018) menciona que los indicadores claves de desempefio utilizados para evaluar el modelo
de gestion de inventarios son determinantes de la importancia que representa para una empresa el
modelo de gestion de inventarios adecuado con las necesidades de cada empresa, para esto, se
utilizan herramientas como clasificacion ABC, Lead Time, gestion de inventarios por demanda,

que permiten establecer patrones de utilizacion y respuesta a estos.

Cardona, Orejuela y Rojas (2018), utilizando una clasificacion ABC y politicas de inventarios
combinadas con Lead Time, crean una integracion entre gestion y almacenamiento, la integracion
entre el sistema de prondsticos y la gestion de inventarios juega un papel importante en la industria
de cualquier tipo que incluya inventarios. La utilizacién de un adecuado sistema de prondsticos
garantiza una mejor calidad en el calculo de los errores del prondstico sobre los que se estima la

variabilidad de la demanda y determina el inventario de seguridad.

Chinchay (2019) crea una propuesta de implementacion a una problematica existente, la
implementacion del sistema de inventarios permiti6 mejorar la gestion en el almacén, la
rentabilidad aumenta con esta implementacion. Capacitacion y entrenamiento constante producen
mejoras en el &rea y en el manejo de inventarios, las politicas de inventario van ligadas con esta

mejora, ya que permite garantizar niveles éptimos para el control.

Ruiz (2019) crea el disefio para una farmacia con base en la metodologia RUP, que es una
metodologia que esta constituida con un conjunto de directivas que permiten producir un software
a partir de una serie de condiciones, estas condiciones son las que se establecen con el estudio del
ABC, estas acciones permiten tener informacidn precisa, confiable y al instante para la buena toma
de decisiones, esto hace que la empresa elimine el problema de faltante de productos y controle la

salida y entrada de articulos.
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Proyecciones

Se cuenta con todo el apoyo de los administradores de la empresa, ya que se entiende que la
actualizacion del sistema actual es un requerimiento para poder crecer en el mundo tan globalizado
que se tiene actualmente. Teniendo esto claro, los alcances que se esperan con la realizacion de

este proyecto son muy altos.

Los resultados que se esperan con el disefio del sistema abarcan desde mejoras a nivel de estructura
organizacional hasta en el clima organizacional, esto debido a las dificultades que se han descrito
con la toma de decisiones, al contar con el apoyo de los administradores, se espera que la
investigacion sea de una manera muy fluida y poder tener la informacién de primera mano cuando

se requiera.

Se proyectan beneficios econdmicos y administrativos. Una vez definido el cronograma de trabajo,
se espera que se puedan cumplir cada una de las tareas de forma oportuna para poder tener un
correcto flujo del desarrollo del proyecto. Esto es una proyeccion tanto del autor de este proyecto
de investigacion como del empresario, ya que se pretende que dicho trabajo simplifique las
funciones diarias de la empresa, las cuales tienen un amplio campo de mejora. Se proyecta que la
relacion costo-beneficio de una futura propuesta de implementacion sea la base para una era de

cambio dentro de la organizacion.

Las retroalimentaciones diarias y cuando sean requeridas son fundamentales para poder realizar
una investigacion con bases solidas enfocadas en los problemas reales que existen actualmente, por
lo tanto, se tiene como meta abarcar todas las areas que estan entrelazadas en este proceso de
inventario para poder tener un panorama claro y real de lo que esta sucediendo dentro de la

organizacion.

Se tiene un compromiso puntual con la empresa para la elaboracion de las ideas descritas, en cuanto
a la disponibilidad total para brindar la atencion que se requiera, asi como tomar de las sugerencias
de los administradores que se trasmitan en el camino para poder ser adaptadas en el proyecto, de

manera tal que el sistema se acople perfectamente a las necesidades de la operacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo, se expondra el esquema para la realizacion de la investigacion, se incluiran los
conceptos tedricos que daran sostén a la investigacion, donde se abarca desde antecedentes de
estudio, bases tedricas del estudio hasta el glosario de los términos o mapa conceptual en el que se

va a basar la investigacion realizada.

Se procederan a definir los términos utilizados en la investigacion con el orden mencionado
anteriormente, estos términos van a facilitar la correcta comprensién del trabajo, de forma tal que
cualquier persona pueda entenderlo de una manera clara y sencilla, se utilizan como base los
antecedentes que fueron utilizados en el capitulo anterior para poder seguir un patrén en el trabajo
que permita tener una visualizacién mas clara de lo que se quiere lograr con el desarrollo de la

investigacion.

No se realizard la implementacion del sistema en la empresa como parte del trabajo de
investigacion, sin embargo, se contemplaran estos términos para poder tener un panorama de

conceptos mas amplio.
Estructura de marco teorico
En la Figura 2.

Sistema de
gestion de
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.mm .‘
. Situacion Actual
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Documentacién
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estructura planteada para la elaboracion del marco tedrico.

Figura 2.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Gestion de inventarios: para lograr la correcta funcionalidad de un inventario en las empresas, es
necesario trabajar diferentes variables, las cuales tienen que estar bien definidas para poder tomar
decisiones que mejoren esta gestion. Hay muchas variables que afectan la gestion del inventario.
Fernandez (2017) indica:

En la aplicacion y el desarrollo de los inventarios en la empresa hay una serie de variables
que afectan la toma de decisiones dentro de la gestion del inventario. Las empresas deben
tener en cuenta este proceso de inventariar, desde la funcion de aprovisionamiento hasta la

distribucién del producto, para llevar a cabo una correcta gestion del inventario.
Lograr la correcta gestion por parte de la empresa es el principal objetivo de esta investigacion.

Sistema

Sistema: un sistema integra distintas partes para su funcionamiento, desde el software, hardware y
el recurso humano, por lo tanto, se tiene que realizar una valoracion previa para poder crear e
implementar el sistema necesario para la operacion solicitada, un sistema posee diferentes tipos de

funciones. La definicion que brinda Sanchez (2016) es la siguiente:

Desempefia dos tipos de funciones diferentes. Por un lado, existen toda una serie de
funciones de ayuda al programador o al usuario; por otro, es el encargado de gestionar los

recursos del ordenador para optimizar su explotacion (p. 24).
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Por esto es que es vital realizar una correcta valoracion previa que permita desarrollar un sistema

acorde con los requerimientos y limitantes que presente la empresa.
Herramientas

Herramientas de calidad: estas herramientas permiten realizar un analisis sobre la situacion actual
de un problema y con base en los resultados que arrojan estos analisis se pueden tomar medidas
correctivas para poder mejorar los procesos que se estan estudiando. Lopez (2016) indica lo

siguiente:

Son herramientas “de control” y suelen emplearse cuando la informacion sobre el problema
0 la situacion a evaluar estd disponible, pero requiere ser organizada o agrupada

sistematicamente para poder ser analizada con éxito.

Estas herramientas seran utilizadas a lo largo del desarrollo del trabajo, ya que son necesarias para

poder evaluar, analizar, encontrar opciones de mejora, entre otros.
Checklist

Un checklist suele ser utilizado para realizar las comprobaciones rutinarias y asegurar que al
operario o el encargado de dichas comprobaciones no se le pasa nada por alto, ademas de que se
realice la simple obtencion de datos. La ventaja de los checklist es que, ademas de sistematizar
todas las actividades que se deben realizar. Una vez que se han rellenado sirven de registro y puede
ser revisado de manera posterior para tener constancia de las diferentes actividades que se realizan

en un momento dado. Ruiz (2009) indica lo siguiente:

Un checklist bien disefiado es una herramienta fantastica para evitar olvidos y asegurarse
que las cosas se hacen de acuerdo con un procedimiento rutinario establecido. Una variante
es el disefio de formularios adecuados que faciliten la recogida de los datos que se
analizaran posteriormente. Por ejemplo, existen formularios disefiados de modo que a base

de marcar palotes 0 "x" se construye el propio histograma de los datos (p. 27).

Esta lista de chequeo presenta maltiples funciones, para efectos de esta investigacion, se pretende
utilizar para examinar o analizar la localizacion de los defectos, verificar las causas de los defectos,

verificar y analizar las operaciones y recopilar datos para su correcto analisis.
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Hoja de recoleccion de datos

Es una herramienta utilizada para la toma de datos, esto permite llevar un control histérico de lo
que se esté evaluando, ya sea tiempos, defectos o entre otros. La definicion que brinda Miranda,
Chamorro y Rubio (2017) es la siguiente:

Son los documentos base para la recoleccién de datos, que permiten realizar el seguimiento
de trabajos en el proceso de resolucién de problemas. Se contabilizan las frecuencias de las

diferentes categorias. Son muy utilizadas para construir un histograma (p. 82).

Entendiendo esto, se puede tener un claro panorama de la importancia que presenta una hoja de
recoleccién de datos y su correcto uso, es vital para poder crear un analisis estadistico de manera

oportuna y eficaz.
Diagrama de Ishikawa
Ruiz (2009) indica lo siguiente sobre el diagrama de Ishikawa:

Se utiliza para relacionar los efectos con las causas que los producen. Por su caracter
eminentemente visual, es muy Util en las tormentas de ideas realizadas por grupos de trabajo
y circulos de calidad. EI funcionamiento es el siguiente, segin los participantes van
aportando ideas sobre las causas que pueden producir los efectos se van registrando en el
diagrama. Cuando han terminado las aportaciones se reordenan las causas de forma

jerarquica y se eliminan las repetidas (p. 24).

Este diagrama sera utilizado para evaluar las causas que estan provocando los problemas en el

proceso de manejo de inventarios.
Diagrama de Pareto
Lopez (2016) define diagrama de Pareto de la siguiente manera:

El diagrama de Pareto es un método de analisis que permite discriminar entre las causas
mas importantes de un problema y las menos importantes. Se fundamenta en la teoria de
que las causas de los problemas se pueden clasificar de dos formas: las importantes (las
menos frecuentes) y las triviales (las mas frecuentes). Esta basado en el Principio de Pareto,
segun el cual el 80 % de los defectos estan originados por un 20 % de causas. Con la

utilizacion de esta herramienta se podra evaluar cuales serian las medidas mas urgentes a
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implementar para poder resolver los problemas que estan interfiriendo en el correcto flujo

del proceso (s. p).
Diagrama de flujo

Este diagrama permite observar de una manera mas ordenada y se puede decir que precisa el flujo
de un proceso, se nota la secuencia que lleva cada parte del proceso donde es mas facil poder
identificar si se necesita realizar alguna correccion a un punto especifico del proceso. Segln lzar
(2018), “el Diagrama de flujo es una herramienta que sirve para identificar el flujo de actividades,
materiales 0 personas de cualquier proceso, con el objeto de mejorarlo” (p. 169). Este diagrama
sera muy utilizado en esta investigacion para poder evidenciar las partes de los procesos que seran

evaluados, esto para una mayor facilidad de interpretacion y anélisis.
Implementacion

Implementacion: esta etapa se da después de llevar a cabo una serie de valoraciones y estudios
donde se llega a las conclusiones de cuéles son las mejoras que se deben realizar o procesos que se

pueden ver eliminados.

Beltran (2017) indica que “es un proceso 0 método de llevar una idea programada ya sea la
implementacion de un modelo, plan, disefio especifico, estandares o politicas” (p. 21). Por lo tanto,
se tienen que cumplir diferentes etapas donde se evallan los distintos escenarios para la
implementacion, abarcando politicas de le empresa, estandares que se quieren cumplir, el disefio

con el que se tiene que realizar, entre otros.
Documentacion
Becerril, Pérez, Barcelo, Sanchez y Cirett (2019) expresan lo siguiente:

Es una parte importante para el desarrollo de una implementacion de un sistema, esta etapa
cuenta con la recoleccion de la informacidn que llevo consigo la implementacién, desde los
datos iniciales hasta los finales, esto con el fin de que cualquier persona que se integre al
sistema en un tiempo futuro pueda comprender lo realizado, asi como evidencia de lo

realizado para poder implementar lo solicitado (p. 11).

Lo que muestra que la ejecucidn correcta de una documentacion es muy importante para lograr una

correcta union entre los procesos existentes y el conocimiento de los colaboradores.
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Capacitacion

Santana y Portillo (2017) mencionan lo siguiente:
La capacitacion es una actividad educativa que coadyuva al desarrollo de las capacidades
humanas. Es un proceso simple cuando es utilizado como un medio para proveer

conocimientos, sin embargo, se toma positivamente complejo cuando es parte de un sistema

integral de formacion para genera cambios en las personas.

Lo anterior refleja la importancia de crear un buen plan de capacitacion para los colaboradores

cuando se actualiza el método de trabajo con el cual se ha venido trabajando en una organizacion.

Manual de procedimientos
Vergara (2017) indica:

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de actividades
que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos
0 mas de ellas. EI manual incluye ademas los puestos o unidades administrativas que

intervienen precisando su. responsabilidad y participacion.

Con este documento, se realiza un procedimiento documentado, de forma tal que cualquier persona
puede entender lo que se tiene que realizar, claro esta, que no cualquiera lo puede realizar, debido
a que hay funciones delegadas a ciertos colaboradores o0 en caso de que la tarea no presente ningun

requerimiento especial para el colaborador en este documento se describen estos puntos.
Inventarios

Tipos de inventarios: existen distintos tipos de inventarios dentro de las empresas, la gestion e
inversiones en estos es fundamental para el correcto desarrollo de este. A continuacién, se

mencionan los tipos de inventarios, de acuerdo con Fernandez (2017):
Segun el momento:

° Inventario inicial.

° Inventario final.

Segun la periodicidad:
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° Inventario intermitente.

o Inventario perpetuo.

Segun la forma:

o Inventario de materias primas.

o Inventario de productos en fabricacion o en curso.
o Inventario de productos terminados.

. Inventario de suministros de fabrica.

. Inventario de mercancias.

Segun la funcioén:

Inventario de transito.

o Inventario de ciclo.

o Inventario de seguridad.

o Inventario de prevision.

o Inventario de desacoplamiento.
Otros tipos:

o Inventario fisico.

o Inventario minimo.

o Inventario maximo.

o Inventario disponible.

o Inventario en linea.

Al realizar la investigacion, no se trabajaran estos tipos de inventarios, pero es importante
mencionarlos para evidenciar que, dependiendo del inventario en el que se trabaje, asi se tendran

que realizar diferentes gestiones respecto a los otros.
Métodos de gestion de inventarios
Al respecto, Cruz (2017) indica lo siguiente:

Aplicacién y desarrollo de los inventarios en la empresa, utilizando variables para la toma

de decisiones dentro de la gestion del inventario. Se debe de tener en cuenta este proceso
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de inventariar desde la funcién de aprovisionamiento hasta la de distribucién del producto

para llevar a cabo una correcta gestion del inventario.

Existen varios métodos para la gestion de inventarios, los cuales algunos son:

Método ABC.

Método PEPS (Primero en entrar, primero en salir).
Método EOQ (Cantidad econdmica de pedido).
Conteo Ciclico.

Just in time.

Método ABC

Es un modelo de clasificacion de inventario donde se ordenan los productos o articulos de mayor

a menor importancia. Veloz y Parada (2017) definen el método ABC como se indica a

continuacion:

Es una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce como el principio de Pareto, que
establece criterios de inventario que concentran los activos en unos pocos articulos, los mas

importantes, con preferencia sobre los muchos articulos que no tienen importancia.

o Articulos clase A. Suelen ser alrededor de un 20 % del total del inventario; sin
embargo, su valor llega a ser hasta el 80 % del mismo. Tienden a tener una baja frecuencia
de ventas.

o Articulos clase B. Representan el 40 % del total de los articulos y rondan el 15 %
del valor total del mismo. Suelen contar con una frecuencia de ventas moderada.

o Articulos clase C. Son el 40 % restante de los articulos. Representan el inventario
menos costoso, con cerca de un 5 % de su valor, y suelen contar con una alta frecuencia de

ventas.

Método PEPS

Este método se enfoca en distribuir los productos o articulos en secuencia de entrada, por lo que el

producto o articulo que entra primero tiene que salir primero. Infante (2016) expresa lo siguiente:

Esta formula asume que los productos en inventarios comprados o producidos antes, seran

vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en la
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existencia final seran los producidos o comprados més recientemente. La condicion de este
método es que las unidades iniciales seran las primeras en completar el proceso de
produccion y los costos en los que se incurren en el departamento serdn primeramente

aplicados a estas unidades que a las que comenzaron durante este periodo.

Cabe recalcar que en la definicion anterior se menciona que las unidades iniciales seran las
primeras en completar el proceso de produccion. En este trabajo de investigacion, no se contempla
producir ningln producto, pero el principio es el mismo, por lo que se agrega para la correcta
interpretacion del método.

Método EOQ

Dicho modelo es una técnica que busca determinar el monto de pedido que reduzca en mayor
medida los costos de inventario. Consiste en realizar el pedido justo cuando se llega a un nivel de
inventario determinado. Martinez Carrillo, Toledo Juérez y Flores VVazquez (2018) en su revista

mencionan lo siguiente:

El modelo de lote economico (EOQ) es un modelo de inventario deterministico de revision
continua ya que su planeacion esta contemplada para un historico de periodo de tiempo y
posteriormente reabastecer almacén con la llegada de nuevas unidades, este modelo por su
facil implementacion es comdnmente utilizado en distribuidores, fabricantes vy

comerciantes en general; Ya que a partir de datos conocidos como:
Q: Cantidad de unidades requeridas

D: Tasa de demanda o unidades por tiempo

t: Frecuencia de pedido por agotamiento de inventario

El objetivo fundamental del modelo EOQ basico, es establecer un la frecuencia y la cantidad
determinada con la mayor precision para garantizar que la materia prima en requerida no
sea un obstaculo para interrumpir su salida de venta al mercado y que pueda satisfacer la

demanda en tiempo en cierto sector.
Just in time

Este método es muy utilizado en las empresas que aspiran a mantener el stock bajo. Consiste en

adquirir las materias primas de los productos a escasos dias 0 muchas veces horas del inicio de su
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proceso de produccion. Si bien, evita mantener niveles altos de inventario en los almacenes, es una
técnica arriesgada, dado que, a menudo, se trabaja al limite de las fechas de entrega, distribucion y
comercializacion. El sefior Ugarte Tara (2017) en su tesis define just in time de la siguiente manera:

El just in time se define como un sistema de gestion de inventarios que nacié en Japén en
la década de los 80"s con el fabricante de coches, Toyota. EI JIT es un conjunto unificado
de actividades disefiadas para lograr grandes volimenes de produccion usando inventarios
minimos de insumos, trabajo en proceso y productos culminados. En consecuencia, Justo a
Tiempo es un sistema industrial que consiste en la disminucién de desperdicio o que no

suman valor.
Asimismo, el autor anterior afiade a su concepto lo siguiente:

Tiene como objetivo evitar pérdidas por sobre inversion en inventarios y materias primas
obsoletas y desperdicios de la misma. JIT es una filosofia que enmarca las operaciones de
una organizacion. El autor plantea que dicha filosofia promueve el mejoramiento continuo
para asi obtener la méaxima eficiencia y eliminar el gasto excesivo de cualquier forma en

todas las areas de la organizacion, sus proveedores clientes.
Sistema de costeo
Duque, Osorio y Agudelo (2010) definen lo siguiente:

El sistema o metodologia de costeo podria definirse como el conjunto de reglas, procesos y
procedimientos, que hacen posible la acumulacion de datos contables para suministrar
informacion relevante encaminada a facilitar la toma de decisiones por parte de la direccion

de la empresa, asi como proceder a la valoracion de la produccion (p. 73).
Fernandez (2017), menciona los siguientes tipos de gastos:

La gestion y tenencia de un inventario en la empresa lleva consigo asociados una serie de

gastos en los gque se pueden destacar entre otros:

e Adquisicion al aprovisionarse del producto o fabricarlo (materias primas, transporte,
etc.).
e Almacenamiento al crear el almacén de productos de la empresa (instalaciones,

vigilancia, suministros, etc.)
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e Demanda no cubierta al no tener producto en el almacén, se debe hacer un
sobrecoste para tener disponible producto para el cliente (entregas urgentes,

fabricacion urgente, etc.).
Gestion de almacenes
Arbuld, Flores, Samame y Sanchez (2018) indican lo siguiente:

La gestién de Almacenes es el conjunto de procesos que optimizan la logistica funcional,
permitiendo tener fiabilidad de la informacion, maximizacion de volumen de disponible,
optimizacién de las operaciones de manipuleo y transporte de mercaderia, rapidez en

entregas y con ello reduccion de costos (p. 10).
Gestion de compras
Arbuld, Flores, Samame y Sanchez (2018) brindan la siguiente definicion:

La préactica de una correcta gestion de compras asegura que la empresa tenga los mejores
proveedores para abastecer los mejores productos al mejor precio. La actividad de compras
juega un importante papel en la mayor parte de las organizaciones, debido que los
materiales adquiridos generalmente representan entre el 40 % y el 60 % del valor de
productos finales. Esto significa que reducciones de costos relativamente pequefias pueden
tener un mayor impacto sobre los beneficios que iguales mejoras en otras areas de la

organizacion (p. 11).
Producto
Apunte y Rodriguez (2016) brindan la siguiente definicion:

Un producto es una cosa o un objeto producido o fabricado, algo material que se elabora de
manera natural o industrial mediante un proceso, para el consumo o utilidad de los
individuos. Los productos son todos aquellos objetos u artefactos, fabricados en industrias,

empresas siguiendo una linea de produccién o de manera artesanal por las personas.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo, se expondran las diferentes metodologias a implementar para el desarrollo

del trabajo, el enfoque que se pretende dar al trabajo, asi como las herramientas a utilizar para

lograr desarrollar los objetivos propuestos de manera correcta, se procederd a describir las variables

a estudiar, los tipos de métodos para toma de muestras, entre otros.

Enfoque

Existen varios tipos de enfoques a la hora de realizar un proyecto, entre ellos los métodos

cualitativo, cuantitativo y mixto, a continuacion, la definicion y caracteristicas de ellos.

El método cuantitativo y algunas caracteristicas establecidas por Hernandez, Fernandez y Collado

(2014) son las siguientes:

Es secuencial probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De
las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones

respecto de la o de las hipotesis (p. 4).

Por su parte, el método cualitativo, segun expresan estos autores, podria definirse de la siguiente

forma:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipdtesis
preceda a la recoleccién y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,

durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos (p. 7).

El método mixto abarca los dos métodos definidos anteriormente, de acuerdo con Pereira (2011),

“el tipo de estudio donde el investigador mezcla o combina técnicas de investigacion, métodos,

enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio”.
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El enfoque seleccionado para este proyecto es el enfoque cuantitativo, debido a que este implica la
recoleccidn y anélisis de datos, ademas, permite tener una perspectiva mas amplia y profunda. Los
datos recolectados son muy variados, lo que hace que sean mas facil para realizar una mayor

exploracion y explotacion de estos.

Al elegir el enfoque cuantitativo, se realiza la integracion de datos con herramientas de ingenieria,
lo que le permitird a este trabajo de investigacion poder recolectar toda la informacion necesaria
para solucionar de la mejor manera el problema que se ha planteado en el proyecto, el cual tendra

datos numéricos, verbales, textuales y simb6licos que hard comprender mejor el problema.
Alcance

El proyecto sigue una linea de investigacion de tipo descriptiva, ya que en el mismo se plantea el
exponer las posibles mejoras que se puedan dar por medio de la implementacion de un sistema de
gestion de inventarios, basado en la determinacion de las causas que actualmente afectan el correcto
desarrollo de los procesos relacionados con el inventario. Hernandez, Fernandez y Baptista (2017)

definen el alcance descriptivo de la siguiente manera:

Pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan estas (p. 92).

Con esto, se pretende tener una investigacion que haga una recopilacion correcta de todos los
factores que actualmente existen, con base en ellos, poder brindar una explicacion correcta de la
situacion actual y, seguidamente, otra explicacién que brinde la solucion propuesta. Esto indica
que, posiblemente, se puedan abarcar otros procesos que rodean al del inventario, pero que son

necesarios para poder tener un correcto flujo de lo que engloba la operacion de la compafiia.

El alcance explicativo también se vera reflejado en el proyecto, en el analisis de la situacién actual,
cuando se determinen las causas de los problemas actuales. Este concepto crea un panorama de

entendimiento para las personas que estan involucradas en esta investigacion.

Los estudios explicativos van mas allad de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas

de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
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explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relaciones

dos 0 més variables (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2017, p. 95).

Asimismo, se trabaja con el alcance correlacional, esto porque se requiere de asociar conceptos y
variables que permitan predicciones que puedan crear una cuantificacion de las variables

analizadas.

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto particular. En
ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio

vinculos entre tres, cuatro o mas variables (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2017, p. 93).

Se pretende cumplir con los alcances propuestos, ya que se cuenta con la correcta disposicion de
los propietarios a brindar la informacidn necesaria y permitir una correcta flexibilidad para la toma
de decisiones que podrian verse requeridas para la implementacion del sistema. Esto quiere decir
que los alcances propuestos tienen un gran margen de poder ser logrados siempre y cuando no

existan variables no contempladas en el camino de la realizacion del proyecto de investigacion.
Disefio

El disefio seleccionado para esta investigacion es el disefio no experimental esto seleccionado con

base en los objetivos propuestos, asi como al planteamiento del problema expuesto. El disefio no

experimental, segun Escamilla (2015), “es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente

variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural para después analizarlos” (p. 1). EI mismo autor indica lo siguiente:

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador. Es por esto que también
se le conoce como investigacion «ex post facto» (hechos y variables que ya ocurrieron), al

observar variables y relaciones entre estas en su contexto (p. 2).

Lo anterior da una base méas al proyecto para dar a entender las metodologias que se estaran
desarrollando para poder lograr los objetivos de la investigacion sin perder de vista los alcances
que esta tiene. El disefio no experimental busca crear un analisis de la situacion actual y crear
fundamentos que sostengan los hechos, asi como encontrar la manera que permita crear una

solucidn a estos hechos que incurririan en el mal desarrollo de los procesos.
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Muestra de la investigacion

En esta seccion, se expone la metodologia utilizada para poder concretar los objetivos planteados
al comienzo de este trabajo. Esta metodologia parte con un levantamiento de informacion de la
situacién actual de la organizacion, ya que se debe conocer en detalle el lugar y las caracteristicas

donde se va a realizar la investigacion.

Dado que la empresa en estudio presenta problemas en la correcta funcién de su inventario
debido a que no se tiene un control en tiempo real en sus productos, los precios no siempre
son exactos, sobrecargas de trabajo a final de mes, entre otros, para cumplir con los
objetivos planteados anteriormente y poder resolver el problema general se seleccion6 una
muestra probabilistica de tipo aleatorio para enfocar el estudio en las personas que estan

directamente involucradas con las variables de estudio.

Adicional a la muestra probabilistica, se pretende tener una muestra historica de datos, por lo que,
para poder hacer estas muestras, se realizaran encuestas a los colaboradores que permitan crear un
andlisis de la situacion actual, hojas de recoleccion de datos para crear un ckecklist de actividades
realizadas que son un requisito para los procesos analizados, al igual que herramientas tecnoldgicas

como Excel que permitan crear graficos para la correcta interpretacion de los datos.
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En la Tabla 1, se muestran las variables que se encuentran en estudio mediante la investigacion a

realizar.
Tabla 1.

Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental
especificos
Definir la | Entradas y | Proporcién Inventario final/ = Herramientas de
situacion actual | salidas del entre el | inventario recoleccién de datos
con el manejo | inventario. inventario final = promedio * 30 @ historicos.
de entradas y y las ventas dias.
salidas del promedio  del
inventario en la altimo periodo
Farmacia Dozel e indica cuantas
S A veces dura el

inventario que

se tiene (Mora

Garcia, 2008).
Determinar las | Consecuencias | Determinar la | Costo de | Célculo de costos
consecuencias de utilizar el | afectacion que | operacion / | mediante

de utilizar el
método actual
para el manejo

del inventario.

método actual.

tiene la
empresa bajo el
del

inventario con

manejo

Total de ventas
*100

herramientas

tecnoldgicas.

el método

actual.
Especificar los | Factores Numero y | Oportunidades | Revision de
distintos influyen en las | porcentaje de de mejora / documentacion
factores que procesos  con historica.
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de los beneficios
presupuestados
con la
implementacion

del sistema.

de

despachos

los
de
mercancias a
los clientes
(Mora Garcia,

2008).

causan problematicas error por | Procesos

problemas con | actuales. proceso. (Mora | analizados.

el manejo de Garcia, 2008)

entrada y salida

de los

productos.

Explicar los | Disefio de Valor de | Entrevista con los
beneficios que | gestion para diferencia / | colaboradores para
se presentarian | inventarios Valor total de | recoleccién de datos
al implementar | dentro de una inventarios. mas las
un sistema de | empresa herramientas
gestion de | farmacéutica. tecnologicas.
inventarios en

la organizacion.

Establecer los | Parametros para | Consiste en | Numero de | Retroalimentaciones
parametros revision de | conocer el nivel | despachos de los colaboradores
para la revision | beneficios. de efectividad | cumplidos /'y herramientas de

Numero de
despachos
requeridos * 100

medicion

tecnoldgicas.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Instrumentos

En la Tabla 2, se muestran los indicadores que se pretenden trabajar para poder alcanzar los

objetivos propuestos.
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Tabla 2.
Indicador Instrumento Recursos requeridos | Beneficios esperados
Inventario  final / e Entrevista. Establecer un rango
Inventario promedio. romedio de
entario promedio e Excel. e Recurso p
- inventarios a final de
o Datos tecnolégico.
histéricos. mes.
Costo de operacion / e Entrevista. Brindar un panorama
Total de ventas. real de las utilidades
ota * Excel ¢ Recurso
- netas existentes con el
o Datos tecnolégico.
histéricos. método actual.
Facturas con errores / e Entrevista. Encontrar los factores
Total de ventas. o Excel. * Recurso que se presentan para
e Datos tecnologico. que existan errores al
historicos. realizar una factura.
Valor de diferencia / e Entrevista. Mostrar los costos que
Valor total de e Excel. * Recurso se transforman en
inventarios. e Datos tecnologico. costos perdidos a la
historicos. hora de no registrar un
correcto inventario.
Numero de despachos e Entrevista. Evidenciar los
cumplidos / Numero e Excel. * Recurso reprocesos existentes
de despachos e Datos tecnologico. por la falta de
requeridos. historicos. flexibilidad del
método actual.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Proceso para la recoleccion de datos

Para obtener la informacion necesaria para la recoleccion de datos, se emplearan instrumentos

como los siguientes:

Entrevista: las entrevistas buscan opiniones por medio de una serie de preguntas estructuradas,
elaboradas para aclarar un determinado tema. Las entrevistas se realizaran durante todo el periodo
de investigacion en forma constante al empleado de la organizacion, como se delimité con

anterioridad, se hara a los empleados con més de un afio de antigliedad.

Observacion directa: la observacion directa busca la obtencion de informacion por medio de la
visualizacién de las actividades y el procedimiento que se utiliza en la realizacion de las actividades

en la organizacion.

Consultas bibliograficas: para el desarrollo de este estudio de investigacion, seran empleados
textos de consulta, que rigen enfoques practicos dentro de la organizacion y que ayudaran a ubicar

a los autores en la direccion Optima para desarrollar el proyecto.
Metodo de analisis

Para realizar la investigacion propuesta, se establece analizar la situacion actual para visualizar de
manera correcta los problemas existentes, para poder establecer este panorama se recolectaran
datos histdricos de la organizacion donde se puedan agrupar en herramientas tecnologicas y crear
una base de datos para la investigacion. Adicional a esto, se realizaran entrevistas con los
colaboradores como método para poder establecer un punto de partida donde se identificaran los
problemas que son mas urgentes de tomar una accion correctiva. Los elementos operacionales que

establecen Navarrete y Gutiérrez (2017) son:

La gestion de inventarios refiere un conjunto de elementos operacionales que suponen
interrelacion, bajo una concepcion sistémica, en funcion de lograr costos minimos y
satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes. Entre los principales
elementos operacionales se destacan: el analisis de la demanda de los aprovisionamientos,
la clasificacion de los productos en inventario, la determinacion de politicas de inventarios,
el andlisis y seleccion de proveedores, la gestion de transporte, la gestion de

almacenamiento y las actividades que suponen la logistica inversa (p. 32).
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Analizando estos elementos operacionales, se puede identificar que es necesario tener un
diagndstico de la situacion actual y lo que se quiere corregir, esto para seleccionar las mejores

opciones que puedan crear una mejora continua en la empresa.
EDT
En la Figura 3, se indica el diagrama EDT para la ejecucion del proyecto.

Figura 3.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.
Cronograma

En la Figura 4, se muestra el cronograma para la realizacion de la investigacion.
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Figura 4.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA SITUACION (DIAGNOSTICO)

En el siguiente capitulo, se encontrard toda la informacién recolectada en la Farmacia Dozel S.A.

para realizar el diagndstico de la situacién actual.

La Farmacia Dozel S.A. cuenta con un inventario aproximado de 3150 productos, estos productos
son distribuidos aproximadamente por 13 distintos proveedores. El proceso para recibir y
despachar cada producto es el mismo, no importa qué tipo de producto sea, las Unicas variaciones
se dan en el proceso de contabilidad donde cada familia de productos tiene un impuesto diferente,

por lo que en este paso es donde se dividen por familias.

En la Tabla 3, se muestra la cantidad de productos existentes en inventario, asi como la cantidad

de proveedores.

Tabla 3.

Productos en inventario Proveedores

3150 13

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En la tabla anterior, se presentan la cantidad productos y proveedores que existen actualmente,
teniendo en cuenta que la cantidad de productos pueden variar, debido a que existen productos que

se dejan de producir y otros que ingresan al mercado.
Mapa de procesos

Para entender mejor el entorno de la gestidn del inventario en la Farmacia Dozel S.A., se crea un

mapeo de procesos, el cual puede observarse en la Figura 5.
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Figura 5.
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El mapeo de procesos que se muestra anteriormente evidencia los departamentos que se ven
relacionados en la gestion del inventario. El proceso operativo es un proceso sencillo que
actualmente presenta muchas oportunidades de mejora debido a que las responsabilidades se
recargan en una sola colaboradora. Adicional a esto, se realiza de manera manual, lo que hace que

este conlleve gran tiempo en su ejecucion.

Las caracteristicas que se mencionaron anteriormente son una pequefia parte de las situaciones que
se presentan actualmente, dentro la gestion del inventario, los departamentos no se agrupan en una
sola herramienta o en una sola metodologia, se presentan eventos donde el unificar todo esto haria

que el resultado de la gestién seria mucho mas exitoso.

Actualmente, no existen metodologias para la trata de productos y procesos, no hay datos sobre
estos, como para iniciar con un analisis ABC, una metodologia de inventario FIFO o LIFO,
elaboracion de diagramas de flujos para el correcto entendimiento de los procesos, entre otras

COsas.
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Partiendo de estos hechos, existe un gran margen de mejora sobre la gestion del inventario en la
empresa en cuestion, se debe realizar una reestructuracion de los procesos, una recoleccion de datos
que permita crear evidencias para la toma de acciones, un andlisis de las necesidades que esta
presentado actualmente la empresa, asi como un comparativo con las ventajas y fortalezas que han

ido obteniendo con el pasar de los afos.
Anélisis FODA

La Figura 6 muestra un analisis FODA que se le realiza al proceso en general del manejo del

inventario.

Figura 6.

ANALISIS FODA

BExperiencia en el campo farmacéutico.

Buen conocimiento sobre los productos que se
solicitan.

Proceso 3gil.

Flexdbilidad a los colaboradores para la solicitud de
productos.

Gran margen de acci6n para la automatizacién.
Procesos con gran oportunidad de mejora.

Se cuenta con los recursos necesarios paralas
futuras propuestas de mejora.

Poco uso de la tecnologfa.

Procesos empiricos.

Poco control sobre los procesos que se realizan.
Procesos repetitivos.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

El analisis FODA anterior muestra el analisis realizado a la gestion del inventario en la Farmacia
Dozel S.A., en sus fortalezas la empresa cuenta con mucha experiencia en el campo farmacéutico,

el conocimiento es mucho sobre los productos y los procesos que se manejan se realizan de una
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manera agil. Adicional a esto, los colaboradores tienen libertad para poder solicitar productos y

poder realizar retroalimentaciones a sus jefes.

Actualmente, en sus oportunidades se tiene un gran margen de mejora, debido a la poca
actualizacion tecnolégica y metodoldgica que se tiene implementado. Esto permite que se tenga
una gran oportunidad de mejora, sumando que se tienen los recursos para poder realizarla y crean

una meta alcanzable en un corto plazo.

Las debilidades que presentan actualmente, como se ha dicho anteriormente, es el poco uso de la
tecnologia. Muchos procesos empiricos, asi como la documentacion sobre los pedidos, ventas y
compras no existen practicamente, esto crea muy poca trazabilidad sobre la informacion,

provocando que no se puedan establecer indicadores o pardmetros en el proceso.

Dentro de las amenazas, se encuentra el ingreso de nuevas farmacias al pueblo puriscalefio con
metodologias innovadoras, procesos designados a colaboradores, en especifico lo que crea
dependencia de estos y procesos con métodos antiguos, esto dado que se realizan desde hace

muchos afios de la misma manera.

En resumen, se tiene un proceso con bases solidas que se han implantado desde la fundacion de
este negocio, sin embargo, la actualizacion de las metodologias y tecnologias hacen que este

negocio haya presentado un rezago en la modernizacion de sus procesos.
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Diagrama SIPOC

En la Figura 7, se muestra el diagrama SIPOC donde se podré entender el proceso que presenta el

inventario en la empresa analizada.

Figura 7.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En el diagrama anterior se muestra como es el proceso para la gestion del inventario actualmente,
después de realizar el pedido, una empresa de encomienda entrega el pedido en la farmacia, el

proveedor lo entrega en San Jose y esta empresa realiza el transporte.

Al llegar a la farmacia, una colaboradora desempaca el pedido y procede a colocarlo en la estanteria
para el ingreso de productos, esta los registra en el sistema y procede a colocarlos, ya sea en el area

de ventas o en la bodega, segun lo demande el producto.

Para realizar los pedidos, no se tiene un control, simplemente se anota en una libreta cuando las
vendedoras notan que los productos agotaron existencias, esta situacion crea en muchas ocasiones

un desabastecimiento que entrelaza una serie de pérdidas econémicas para la empresa.
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Los inputs que se establecen dentro del diagrama SIPOC se crean con el propdésito de describir el
escenario para su correcto analisis, pero actualmente no se tienen definidas las familias de los

productos que ingresan al inventario.
Logistica de aprovisionamiento

La logistica de aprovisionamiento que existe actualmente en la empresa presenta el mismo proceso
para sus diversos proveedores y consumidores es un proceso sencillo, el cual se ha mantenido por

afios. En la Figura 8, se muestra la logistica de aprovisionamiento que existe actualmente.

Figura 8.

Logistica de Aprovisionamiento Farmacia Logistica de Salidas

Proveedores Envios Almacenamiento Consumidor Registro de Pago de
Productos venta producto
Registro de productos
en sisterna
{2

Colocar en ventas o bodega

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

La logistica de aprovisionamiento que se realiza actualmente en esta empresa es una logistica

sencilla, se realiza con el método de revisidn periddica, ya que no hay ninguna herramienta que
indique cuando se tienen que realizar los pedidos, se revisa periodicamente las cantidades de los
productos existentes y se anota para realizar el pedido o, en el peor de los escenarios, cuando se

agota, se anota para realizar el pedido.

En este proceso, intervienen el proveedor, el transportista, la farmacia y el consumidor, con estos
4 responsables, se forma el ciclo de la logistica de aprovisionamiento. La unién de estos tiene que
ser correcta para lograr un buen conjunto de operaciones, esto con el fin de abastecerse de una

manera eficaz y con los productos disponibles para los consumidores.
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Proceso de envi6 de pedidos por parte de los proveedores

Todos los proveedores tienen el mismo procedimiento para el envio de los pedidos realizados por

la farmacia cumplen con el mismo proceso, que es el siguiente:

Se recibe el pedido mediante llamada telefonica.
Se realiza la orden del pedido.
Se procede con el alisto de los productos.

Se realiza la factura electrénica.

o > w0 b E

Se envia a la empresa transportista.

Una vez enviado el pedido a la empresa transportista se termina lo que es el proceso por parte del
proveedor, después de esto, solo se encargan de velar por la correcta entrega del paquete, una vez

que se confirma el recibido se procede a realizar él envio de la factura electrénica.

Los pagos de los pedidos varian entre proveedores, esto debido a que algunos solicitan el pago a
la hora de realizar el pedido, otros cuando se recibe el pedido y algunos proveedores aceptan el

pago a final de mes.
Lead Time de proveedores

El Lead Time que presentan los proveedores es de maximo un dia, cuando el pedido se realiza
antes de las 10:00 a.m., el pedido se entrega en la tarde en la farmacia; cuando se realiza después
de esta hora, se entrega en horas de la mafiana del dia siguiente. En la Figura 9, se muestra el

tiempo que tiene cada proveedor como respuesta ante el pedido realizado.
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Figura 9.
Cefarma 4h
Condefa 5h
Alcames 4h
Compafiia Farmaceutica Th
Leterago th
Menafar 5h
Distribuidora Ancla &h
Distribuidora Alternativa 4h
Calox 5h
Disprofar Th
Profarma 7h

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Como se menciona en el apartado anterior, el Lead Time es maximo de un dia, esto contemplando
las horas no héabiles, por lo que los pedidos que se realizan en horas de la mafiana se entregan en la
tarde en la farmacia, esto dado que la empresa que los transporta es una compafiia de autobuses

que presenta un horario muy variado, lo que permite tener a todas horas el envio disponible.

Lo que mas conlleva tiempo dentro de este periodo de entrega, es el alisto por parte del proveedor
y la entrega en la empresa transportista. Cabe destacar que el proveedor asume los costos de envio,
por lo que la farmacia no incurre en ningn gasto por envid. Expuesto esto, se puede evidenciar
que el traslado de pedidos y los tiempos de entrega no son un problema en cual se deban realizar

mejoras 0 buscar estrategias para lograr mejores resultados.
Procesos que abarcan la gestion del inventario

En la gestion del inventario que se realiza actualmente, hay 3 secciones en las cuales se puede
dividir el proceso de gestion, estas deben ser analizadas para lograr un diagnostico correcto, estas

3 secciones son las siguientes:

e Entradas de producto.
e Proceso de gestidn de inventario.

e Salidas de producto.
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Para detallar las tareas que se realizan dentro de estas secciones y crean movimientos dentro del
inventario, se adjunta la Tabla 4, en la cual, se muestran las tareas que se realizan dentro de las

secciones que afectan al inventario.

Tabla 4.
Entradas Proceso Salidas

Compras Ventas

] ion del inventari .
Regalias Gestion de SLEN Productos vencidos

Productos vencidos

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Al realizar el andlisis sobre estas secciones, se registran distintas tareas que permiten que el
inventario sufra movimientos, en la seccion de entradas, esta se ve afectada, por lo que son las
compras de productos, que seria el proceso de realizar pedidos, las devoluciones de productos, en
ocasiones, se vuelven a ingresar estos productos al inventario y las regalias por parte de los

proveedores.

En cuanto a lo que es el proceso per se, la tarea es la gestion del inventario, esta gestion va desde
la parte operativa hasta la parte de sistema, las decisiones de jefaturas y las de los colaboradores en

el dia a dia.

En la seccion de salidas, las tareas que afectan al inventario son las ventas, con estas, se registran
las salidas de productos del inventario, es cuando las cantidades de los productos disminuye,
adicional, cuando se trata del proceso de devoluciones, este proceso asi como registra una entrada
al inventario también registra una salida, en muchos casos, se entrega otro producto, por lo que este
movimiento es consecuencia de esa tarea y, por Gltimo, el proceso de productos vencidos el cual

registra una salida del inventario.
Proceso de compra de productos

Para entender de mejor manera lo que es el proceso de la gestion del inventario actualmente en la

Farmacia Dozel S.A., se muestran los siguientes diagramas de flujo, donde se evidencia paso por
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paso la gestion del inventario. Para el proceso de compras, se crea el siguiente diagrama de flujo,

en la Figura 10, se muestra el diagrama, con el fin de tener una visién mas clara de este proceso.

Figura 10.
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Y
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eleclrinica.

¥
R E—

Ervyiar
proforma a
depa e

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

El diagrama de flujo anterior evidencia el proceso actual para realizar las compras de los productos,
el colaborador anota en el libro designado para esto cuando nota que un producto se agota y el
encargado de compras se encarga de realizar los siguientes pasos, finalizando con el departamento

de finanzas que realiza los pagos y se encarga de solicitar la facturacion electrénica.

Detalladamente, el proceso que se realiza es anotar en el libro de pedidos lo que se tiene que
solicitar, los colaboradores le indican al encargado de los pedidos que se tiene que realizar algin
pedido en especifico, el encargado procede a verificar esto en el libro y después Ilama al proveedor,
el proveedor realiza el envio del producto y, una vez que el producto llegue al sitio, se procede con

el proceso de entrada de producto al sistema.

Con este proceso, existen varios riesgos los cuales son importantes de eliminar, entre ellos esté la

falta de controles sobre la documentacion de los pedidos. Realizarlo de esta manera ocasiona que
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en distintas eventualidades se presente agotamiento de existencias y, ademas, se tiene una

dependencia del encargado de realizar los pedidos.

Descritos los riesgos, se evidencia que es necesaria la implementacion de una reestructuracion para
la correcta disminucidn de estos eventos, el control es necesario en procesos donde se crean érdenes
de compras y de ventas, donde se tiene interaccion con proveedores. Esto es necesario para poder

tener una correcta trazabilidad de la informacidn en eventos donde sea requerida.
Entrada de productos al inventario

El proceso inicia cuando el transportista entrega el pedido en la tienda. Cabe destacar que este solo
se encarga de entregar el pedido, no realiza alguna otra accion dentro de este proceso.
Seguidamente, el colaborador 1 se encarga de desempacar el pedido, se colocan los productos en
la zona de almacenaje temporal donde las indicaciones son que los productos no permanezcan
mucho en esta zona, pero, en ocasiones, se tarda mas de lo debido en registrar el ingreso de cada

producto.

Para registrar el producto, se escanea el codigo de barras, se procede a determinar la formula de
precio de venta y registrar el precio, después de esto, se coloca una etiqueta manual con el precio
de venta en cada producto registrado, terminado esto, se colocan los productos en la zona de

almacenaje temporal 2 a esperas de que el colaborador 2 realice las siguientes tareas del proceso.

Estas tareas del colaborador 2 consisten en separar los productos ya registrados, se tienen que
separar entre productos para bodega o para area de ventas, este ve los productos y realiza una
revision en el area de ventas. Si el producto existe, lo coloca en el area de bodega. La Figura 11

muestra el diagrama de flujo para realizar la entrada de un producto al sistema.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.

El diagrama anterior muestra el proceso realizado en la Farmacia Dozel S.A. para el ingreso de los
productos al sistema de inventario. En resumen, es un proceso simple, pero que actualmente
presenta muchas variables que se pueden y deben mejorar para poder establecer acciones claras

entre los colaboradores, al igual que no cargar las actividades especificas en un solo colaborador.

Esta ultima mencion se presenta en el proceso de realizar los pedidos, por lo que se va definiendo
un patrén, el cual debe ser eliminado. Otro punto importante a resaltar es la elaboracion de varios
procesos empiricos dentro de la gestion de entrada de producto, entre ellos, colocacion de etiquetas
de precio a los productos. Estos son definidos por una férmula creada por el propietario, segun
indica él, cuando ingresa un producto con un precio de venta menor al lote que entrd anteriormente,
se saca un promedio entre estos dos y el resultado de este es el precio para el lote nuevo de

productos.
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Estos factores no crean una gestion idénea para el inventario, se crean muchos margenes de error
y probabilidades de que se presenten muchos eventos en los cuales se tendria que entrar en

reprocesos y disconformidades entre jefaturas y colaboradores.

Para visualizar las zonas de almacenaje y de registro de productos, se adjunta la Figura 12.

Figura 12.

La zona de registro de almacenaje temporal 1 es la zona que se encuentra a la izquierda del equipo
de computo; la zona de almacenaje temporal 2 es la que se encuentra a la derecha del equipo de
cdmputo, donde se encuentran los productos es la zona de trata de productos vencidos, que se

explicara mas adelante.
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Salida y venta de productos del inventario

Este proceso inicia cuando el consumidor se presenta en la tienda para solicitar un producto, en
este momento, un colaborador le atiende y le solicita informacion para brindarle el producto que
necesita, si este no tenga receta; en caso de que la tenga, nada mas es de seleccionar el producto

que el consumidor anda buscando.

Una vez que se tiene identificado el producto, el colaborador tiene que validar si el producto esta
disponible en el &rea de ventas, en caso de que esté, se selecciona el producto, se escanea el cddigo
de barras y se registra la venta, en caso de que el producto no esté, el colaborador se tiene que
dirigir a la bodega para validar la existencia del producto; si hay producto, se selecciona y se realiza
el proceso normal; si no, se tiene que anotar en el cuaderno de pedidos e indicar al consumidor que

no se tiene del producto.

En el proceso de venta, la cajera indica el monto a cancelar y pregunta si se requiere factura
electronica, en caso de que se necesite esta, tiene que solicitar los datos para registrar al
consumidor, seguidamente, se realiza el cobro del producto y finalizaria el producto, si no se

requiere factura electronica, solamente se realiza el cobro y finaliza el proceso.

En la Figura 13, se muestra el diagrama de flujo para el proceso de las salidas de productos, con

esto, se pretende evidenciar de una manera correcta cOmo se gestiona este proceso.
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Figura 13.

Consumados Colaborador Cajera

Sobcitar infarmacin

- D? Darigirsa & bodega Indlicar manlo &
Inicio para ver edislencias cancelar.

£ Hay

Identificar el e
producto gue sa na "'.L’-jf".'t*f f“
Solatar necesita, bodega? l

producto &

&l no
colaborador. l
L Hay —
'..lrU-:iLIl’.:Li an 5 Anatar an
y——, i -"‘1“ sl cuadermno la 1 A
RradUel solictud da Solcatar Recibir
producto dalns v dinaro o
s realizar tarjata y
faciura realizar pago.
¥ ( -
Escanear codigo Indizar al
Seleccionar de barras & consumidor gque
producto ndicar pracio, no hay producto L
Recibir L
dinero o
—— larjeta v > Firt
Escanear codigo de readizar
barras @ indicar pago..
‘0.. o R ,
precia. Registras venla y Fin !
—1— enviarly & cajera, \_ _/f
Registrar venia v

anviar a cajera.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En este proceso se presentan varios factores, el primero es cuando no se encuentra el producto en
el area de ventas, esto ocasiona que se tenga que ir a bodega a verificar si hay del producto. El
segundo es cuando en bodega no hay producto, se tiene que anotar en el libro de pedidos el producto
por solicitar al proveedor. Estos factores hacen que, en ocasiones, se pierda tiempo y ventas, ya
que, en algunos casos, los colaboradores no realizan el desplazamiento hacia bodega, solo indican

que no hay producto al consumidor.

En un escenario donde el producto si se encuentra en area de ventas o en bodega, se realiza la venta
con normalidad, pero al inventario no se le realiza ninguna modificacion en tiempo real sobre lo
que se vendio, estos controles se visualizan hasta el final del periodo, que con la contabilidad se

valida lo vendido y se contabilizan los productos vendidos.
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Un proceso que va en relacion con lo anteriormente mencionado es el conteo fisico de los
productos, que se realiza cada final de mes, esto para validar los datos entre lo que se conto en
fisico vs los datos contables. La Figura 14 muestra el area de ventas y los estantes de productos.

Figura 14.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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En esta area, los consumidores solicitan los productos, en dicha &rea, se lleva a cabo la venta y la
salida de los productos del inventario. La Figura 15 muestra los productos disponibles en al area

de ventas.

Figura 15.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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En la imagen, se aprecia la primera seccion de estantes con los productos disponibles, estos estan
ordenados en orden alfabético, de la A hasta la Z; el final del pasillo es el inicio de los productos

con la letra A.

En la Figura 16, se observa la segunda seccion de productos disponibles, en esta area, se terminan

de ordenar los productos con la letra Z.

Figura 16.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Otra &rea que se encuentra dentro de la empresa es donde se realiza la valoracion a las personas
que necesitan ser inyectadas o sometidas a algin otro procedimiento. La Figura 17 y Figura 18

muestran el area de valoracion a clientes.

Figura 17.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.



Figura 18.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

68
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Esta area, en primera instancia, esté destinada para la atencién de estas personas, pero actualmente

no se utiliza para estas ocasiones ya que la valoracion se realiza en el consultorio.
Productos vencidos

Otro proceso que se realiza en la empresa en relacion con el tema de inventarios es el de los
productos vencidos o que estan proximos a vencer. Este proceso actualmente no tiene un patrén
claro para su ejecucion, el proceder que se tiene actualmente es colocar los productos en la zona de

almacenaje de esta categoria, una vez que se identifican como vencidos o proximos a vencer.

La seleccidn de estos productos no tiene un proceso o un indicador establecido, como se menciond
anteriormente, cuando un colaborador identifica que un producto esta vencido, lo coloca en el area
destinada para estos productos, los proveedores realizan visitas periddicas, cuando este se presenta
en la farmacia, se le indica que se tienen productos de este tipo y este procede a seleccionar el
producto que le corresponde. El proceder, una vez identificado el producto, es distinto entre
proveedores, ya que algunos entregan un producto nuevo Yy otros realizan una nota de crédito para
futuras compras. En la Figura 19, se muestra el diagrama de flujo para la gestion de los productos

vencidos 0 proximos a vencer.

Figura 19.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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El proceso mostrado anteriormente presenta muchos problemas actualmente, segln la entrevista
realizada al propietario, no se tiene un control de los productos que se desechan, los que se
reemplazan o de cuando tienen que colocarse en el area de almacenamiento. Es un proceso sencillo
el que se realiza actualmente, pero no tiene el alcance que se requiere para poder lograr la correcta
gestion de estos productos, los cuales tienen que recibir un trato especial.

Como manera de resumen para las anteriores indicaciones, la gestién del inventario de esta manera
presenta diversos problemas, los cuales son necesarios atacar para poder crear una mejor eficiencia
en la gestion de este, entre los problemas que actualmente estan afectando tanto en lo econémico
como en las cargas de trabajo es no tener un control sobre las fechas de vencimiento de los
productos. Esto se da porque, a la hora de ingresar el producto al sistema, no se tiene un control
sobre esta fecha, los colaboradores son los que observan la fecha en su dia a dia y, gracias al
conocimiento de los procesos, en la empresa apartan los productos que estan proximos a vencer

para realizar el debido tramite con el proveedor y poder reemplazarlos.

Cabe destacar que muchas veces no se ve a tiempo la fecha de vencimiento y todos los proveedores
tienen diferentes requerimientos para poder ejercer el cambio del producto, por lo que esto

actualmente presenta pérdidas de dinero a la empresa.
Devolucion de productos

En esta categoria no se tiene un proceso, actualmente los propietarios no aceptan devoluciones de
producto ni devoluciones de dinero, ya que indican que nunca se ha contemplado esta posibilidad
por el gran margen de puntos de vista que les podria ocasionar esto, ademas, les crearia una forma
diferente de tratar el inventario, por lo que no se contempla de igual manera implementar este tema

dentro de la empresa.
Analisis de cumplimientos en la empresa

Conforme se han tenido las sesiones para reclutar la informacidn necesaria para la elaboracién de
este proyecto, se han notado varios puntos importantes que son necesarios plasmar en el documento
para tener una vision de lo que sucede dentro de esta empresa. Como se sabe de antemano, en cada
empresa se tienen tareas operativas, tareas administrativas, tareas automatizadas, entre otras, dado
esto, en la farmacia se tienen tareas operativas y tareas administrativas. Las tareas operativas estan
relacionadas con los colaboradores que atienden en el area de ventas y los que se encargan de

registrar el ingreso de productos, al igual que tramitar los productos vencidos. Las tareas
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administrativas estdn a cargo especificamente de los propietarios, estas tareas son el realizar

pedidos, registrar las ventas, registrar facturas, registrar 6rdenes de venta, entre otros.

Para poder crear una mejor visualizacion de la division de tareas y del cumplimiento con la

documentacion para cada tarea, se crean las siguientes listas:
Tareas operativas:

e Ingreso de productos al inventario.
e Separar los productos entre colocar en area de ventas o en bodega
e Seleccionar los productos vencidos.

e Salida de productos del inventario.
Tareas administrativas:

e Cantidad de que se ingresaron al dia/semana/mes.

Cantidad de productos vendidos al dia.

Productos vendidos por familia de productos.

Cantidad de productos vencidos que no se pudieron recuperar.

Cantidad de productos vencidos que se tramitaron con los proveedores.

Cantidad de dinero que abarca el proceso de devolucion a proveedores.

e Cantidad de pedidos realizados al dia/semana/mes.

Para poder crear un analisis del cumplimiento con la documentacion de estas actividades, se crea
la Tabla 5, la cual se presenta a continuacion y muestra un checklist de cumplimiento con la

documentacion en la Farmacia Dozel S.A.
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TAREA

CUMPLIMIENTO
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Si

TAREAS OPERATIVAS

INGRESO DE PRODUCTOS AL INVENTARIO.

SEPARACION DE LOS PRODUCTOS ENTRE
COLOCAR EN AREA DE VENTAS O EN BODEGA.

SELECCIONAR LOS PRODUCTOS VENCIDOS.

SALIDA DE PRODUCTOS DEL INVENTARIO.

TAREAS ADMINISTRAT

CANTIDAD DE QUE SE INGRESARON AL
DIA/SEMANA/MES.

CANTIDAD DE PRODUCTOS VENDIDOS AL DIA.

PRODUCTOS VENDIDOS POR FAMILIA DE
PRODUCTOS.

CANTIDAD DE PRODUCTOS VENCIDOS QUE NO
SE PUDIERON RECUPERAR.

CANTIDAD DE PRODUCTOS VENCIDOS QUE SE
TRAMITARON CON LOS PROVEEDORES.

CANTIDAD DE DINERO QUE ABARCA EL
PROCESO DE DEVOLUCION A PROVEEDORES.

IVAS

Mensual

Mensual

No
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CANTIDAD DE PEDIDOS REALIZADOS AL X
DIA/SEMANA/MES.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

La tabla anterior refleja los cumplimientos con los registros de cada tarea, donde, en resumen, solo
se llevan datos (mensuales) de la cantidad de dinero que no se pudo recuperar en los productos
vencidos, asi como la cantidad de dinero de esta misma categoria; en las otras tareas, no se tiene

un registro de estas para poder establecer controles sobre las mismas.

En resumen, en la gestion del inventario realizada actualmente, no se tienen registros de los
movimientos de productos que se realizan en la empresa, al no tener estos registros, no hay datos
en tiempo real y los pocos datos que se registran son mensuales, por lo que se tiene que esperar a
final del mes para tener un indicador de lo sucedido en ese periodo. Con ello, se destaca que los
datos que se pueden visualizar estan relacionados con el tema contable y no con una gestion idonea

del inventario.

Al realizar un analisis de la situacion que se presenta debido a los métodos actuales de gestion, se
puede evidenciar un profundo desconocimiento sobre la necesidad de implementar registros sobre
los eventos que suceden en la empresa. Estos controles, evidentemente, son inexistentes, por lo que
se crea un énfasis en tener que crear la manera de poder establecer una cultura de cambio, respecto

a la documentacién que se debe realizar dentro de la empresa.
Datos maestros del producto

Los datos maestros del producto permiten tener una organizacion clara de cada producto, esto
permite identificar y reconocer rapidamente el producto que se necesita en el momento, este dato
maestro del producto es un conjunto de caracteristicas que posee cada producto, lo cual puede ser
modificado, pero, una vez realizado un movimiento dentro del inventario que se obtuvo el dato, no

puede ser modificado.

En las tiendas farmacéuticas, se tiene mucha variedad de productos disponibles, como se ha venido
explicando, se tienen productos de cuidado personal, de canasta basica, medicamentos, inyectables,
articulos para el cuidado de los nifios, entre otros. Debido a esto, poder establecer la correcta
descripcion de cada producto y poder crear una clasificacion de los productos en forma escalonada

que van de los que se venden mas a los que se venden menos, se hace una necesidad.
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Como se menciona anteriormente, los productos cuentan con distintas caracteristicas que los hacen
poder ser identificados de una manera mas rapida entre la gran cantidad de productos que se tienen

disponibles, entre estas caracteristicas estan las siguientes:

e Marca.

e Familia a la que pertenece.
e Descripcion del producto.

e Presentacion del producto.
e Unidad de medida.

e Precio.

Estas caracteristicas son muy importantes para poder registrar un producto ya sea en la entrada o
en la salida de este. En las farmacias, se tienen distintas presentaciones, unidades de medida,
empaques, por lo que es un requisito de primer nivel que cada producto cuente con su dato maestro,
esto define el costo, la cantidad y calidad que el cliente anda buscando, el control sobre el

inventario, entre otros.
Clasificacion ABC de los productos

Para poder reclutar la informacion sobre estos datos, se utilizo la informacion recolectada durante
los 15 dias dentro de la farmacia, con base en esta informacion, se procede a ordenar los datos y a

crear una clasificacién que muestre el movimiento de cada producto dentro del inventario.

Para tener una vision de lo que son las ventas diarias y los productos mas vendidos de la empresa,
se tomaron los datos de los primeros los dias del 03 de septiembre del 2020 al 18 de septiembre del
mismo afio, ya que la empresa no contaba con estos datos, entre ellos, los productos mas vendidos
y los productos vencidos perdidos por entrega inoportuna a su proveedor, estos datos se muestran

a continuacion en distintos apartados.

Cabe recalcar que la clasificacion que se va a mostrar a continuacion se da bajo la variable analizada
de cantidad de dinero vendida, esto debido a que, luego de realizar el analisis, se nota una cantidad
vendida muy similar entre productos, lo cual haria que la clasificacion no tenga la suficiente

claridad para poder establecer los hechos.
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Otra consideracion importante es que se toman los productos que tuvieron un flujo igual o mayor
a 10 unidades dentro de estos 15 dias de analisis, los deméas no se toman en cuenta, dado que no

representan un mayor punto de partida o que funcionen como indicador para tomar decisiones.

Debido a esto, también se agrega la clasificacion que tienen estos productos. Las figuras siguientes
son los productos vendidos del 03 de septiembre del 2020 al 18 de septiembre del 2020 con un

flujo mayor o igual a 10 unidades.

Figura 20.
Producto Cantidad Precio ipacion Participacion ABC
Acumulada

Alkatinol Tabletas 20mg Unidad 32 664,39 £326 643,90 4,11% 411% A

Akatinol Tabletas 10mg Caja €31948,12 C319481.20 4,02% 8,13% A

Repinox Tableta €9 760,00 €283 040,00 3,56% 11,69% A

Glucerna Tripl Care Vainilla 900 Unidad 24 669,91 246 69910 3,10% 14,79% A
Azelac Ru Serum Liposomado 30ml Caja €23 09522 €230 95220 2,91% 17,70% A
Fluconazol Tableta €5 745,00 €201 075,00 2,53% 20,23% A

C-Vit Crema Facila Hidratante 30ml Caja C10 738,28 197 382.80 2,48% 22,71% A
Eucerin Urea Repair Plus Locion Corporal 250ml Unidad €14 364,31 €186 736,03 2,35% 25,06% A
Ensure advance Fresa 400grs Unidad €10 950,42 €186 157,14 2,34% 27,40% A
Mucisol Compuesto Jarabe 150ml Unidad €10 33743 €186 073,74 2,34% 29,74% A
Finix suspendido Unidad €5 304,21 €137 909,46 1,73% 31,48% A

Alin Inyectable T4 500,43 €135 012,90 1,70% 33,18% A

Eucerin PH5 Crema Liquida 250ml Unidad €9 577,33 134 082,62 1,69% 34,86% A
QG5 Tabletas Caja £9 875,13 €118 501,56 1,49% 36,35% A

Nikzon 40mg x 40 Tabs Mast Caja 8 023,00 €112 322,00 1,41% 37,77% A

Acido Folico Smg Caja €5 038,00 €105 798,00 1,33% 39,10% A

Eucerin Oil-Control Toque Seco Aceite 50ml Unidad €10 23421 €102 342,10 1,29% 40,39% A
Sustagen Vainilla Polve Soluble 400g Unidad €7 109,96 00 530 44 1,25% 41,64% A
Manzanilla Colirio Solucion Oftalmica 15ml Unidad 4 550,32 95 556,72 1,20% 42,84% A
Desodorante para Pies dr Piex Spray 230ml Unidad 4 638,99 £88 140,81 1,11% 43,95% A
Kinocola Granulada 155g Unidad C5 813,83 C87 20745 1,10% 45,05% A
Cicatricure Humectante Cicatrices y Estrias Gel 30g Unidad C7 689,00 €76 §90,00 0,97% 45,01% A

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Figura 21.

Producto Cantidad Total

Cardioaspirina Tabletas §1mg Caja 4 000,03 76 000,57 0,96% 46,97%

A

Rexona Chnical Classic Men 48g Unidad T4 683,83 C74 94128 0,94% 47,91% A
Alcohol de Fricciones 950ml Unidad 2 48832 74 649,60 0,94% 48,85% A
Durex Anillo Vibrador Unidad 5 768,00 69 217,08 0,87% 49,72% A
Acetaminofen 100mg/1ml gotas mk Caja €5 188,13 £67 445,69 0,85% 50,57% A
Huggies Netcare Recien Nacido Pafiales Empaque €2 384,12 o6 755,36 0,84% 51,41% A
Mucosolvan Compositum Jarabe Caja €6 273,00 €62 730,00 0,79% 52,20% A
Medicasp 1% Shampoo 130ml Unidad 4 823,12 62 700,56 0,79% 52,99% A
Otosedan Con Neomicina Gotas 15ml Caja £6 058,80 €60 588,00 0,76% 53,75% A
Goicoechea 400ml Arnica v Manzana Caja C5014,77 €60 177,24 0,76% 54,51% A
Kinocola Liquida Jarabe 214ml Unidad 4 531,21 58 905,73 0,74% 55,25% A
Visina Gotas Unidad €3 600,34 €57 605,44 0,72% 55,07% A

Nivea Visage Toallitas Desmaquillantes Empaque £3 825,02 €57 37530 0,72% 56,70% A
Sildenafil Genfar Oferta Tabletas 100mg Caja €4 708,90 €56 506,30 0,71% 57,41% A
Sport Ice Spray 113g Unidad 4 975,56 54 731,16 0,69% 58,10% A

Nazil Ofteno Sophia Gotas 15ml Unidad ¢271822 54 364,40 0,68% 58,78% A
Manzatin Ma Reafirmante Abdomen 240ml Unidad T4 830,17 €53 230,87 0,67% 59,45% A
Sildenafil Genfar Oferta Tabletas 50mg Caja £2 817,71 47 901,07 0,60% 60,05% A
Alcohol Desnaturalizado 950ml Unidad £2 08832 T47 813,12 0,60% 60,65% A
Dolo Neurobion Tableta ¢1200,12 C46 804,68 0,59% 61,24% A

Enantyum Tableta €1 610,00 €46 690,00 0,59% 61,83% A

Ericox Tableta €1 425,00 €45 600,00 0,57% 62,40% A

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Figura 22.

Producto Cantidad Participac

Relativa Acumulac
Finix Unidad €2 210,93 €44 218,60 0,56% 62,96% A
Manzatin-E 235 grs Crema Unidad g2 738,12 €43 800,92 0,55% 63,51% A
Dorival 200mg x 12 Gragea Caja 2 560,20 C40 963,20 0,52% 54,03% A
Ensure Plus Vainilla 23 7ml Unidad 192598 40 445 58 0,51% 64,53% A
Mascarilla desechable 5 unidades Unidad €2 100,00 C37 800,00 0,48% 65,01% A
Acetaminofen Unidad €2 26333 €36 213 .30 0,46% 65,47% A
Alba Glicerina 15ml Unidad €2 550,60 €35 708 45 0,45% 65,92% A
Trident 5 unidades Hierbabuena Unidad 2 541,63 ¢35 582,77 0,45% 66,36% A
Apo-Electrolitos Manzana Sobre €2 362,08 £35431.22 0,45% 66,81% A
Finix Unidad ¢2 514,60 €35 205,72 0,44% 67,25% A
Jeringa 3ml con aguja 22x1,1/3 Unidad £2 33515 €35 027,24 0,44% 67,69% A
Nazil Ofteno Sophia Gotas 15ml Unidad C2 460,81 34 577,32 0,44% 68,13% A
Alcohol de Fricciones 950ml Unidad £2 20024 £34 488 61 0,43% 68,56% A
Trident Pequefio Hierbabuena Unidad g2 451,85 €34 325,95 0,43% 68,99% A
Malick Acetona Pura Solucion 120ml Unidad T2 640,38 £34 324,89 0,43% 69,42% A
Fluconazol Tableta £2 281,29 €34 21929 0,43% 69,86% A
Sertal Forte Perlas 20mg Unidad C2 631,40 €34 208,18 0,43% 70,29% A
Omeprazol Capsulas 20mg Unidad €2 622,42 £34 09148 0,43% 70,71% A
Sertal Unidad g2272.31 £34 084,63 0,43% 71,14% A
Ensure Plus Vainilla 23 7ml Unidad C2 42492 £33 948 91 0,43% 71,57% A
Berifen Unidad €2 25435 £33 81531 0,43% 72,00% A
Severin Tableta €2 24538 £33 680,66 0,42% 72,42% A

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Figura 23.

Producto Cantidad Total Participacic

‘ Acumulada
Finix suspendido Unidad 2 307,99 £33 571,86 72,84% A
Dolo Neurobion Tableta 2 236,40 €33 546,00 0,42% 73,26% A
Nivea Creme Crema 50ml Unidad €2 220,78 €33 311,64 0,42% 73,68% A
Jeringa 5ml con aguja 22x1,1/3 Unidad £2 371,06 £33 104 82 0,42% 74,10% A
Huggies Netcare Recien Nacido Pafiales Empaque €2 353,10 £32 943,46 0,41% 74,52% A
Trident 5 unidades Sandia Unidad 2 532,65 £32 92444 0,41% 74,93% A
Repinox Tableta C2 34413 €32 817,78 0,41% 75,34% A
Magic-Lax Laxante 100mg Unidad £2 523,67 €32 807,73 0,41% 75,75% A
Lanzoprazol Capsulas 30mg Capsula €2 505,72 £32 57432 0,41% 76,16% A
Alin Invectable €2 326,17 €32 566,41 0,41% 76,57% A
Sertal Compuesto Grageas 135mg Unidad €2 496,74 €32 457,62 0,41% 76,98% A
Multiflora Masticable Tabletas Unidad €2 317,20 €32 440,73 0,41% 77.39% A
Rexona Clinical Classic Men 48g Unidad €2 703,22 €32 438,60 0,41% 77,80% A
Sertal Compuesto Forte Comprimidos Unidad C2 487,76 €32 340,92 0,41% 78,21% A
Mascarilla desechable Unidad €2 69424 €32 330,87 0,41% 78,61% A
Enantyum Tableta €2 308,22 €32 315,05 0,41% 79,02% A
Manzanilla Colirio Solucion Oftalmica 15ml Unidad L2 478,79 €32 22421 0,41% 79,42% A
Ensure advance Fresa 400grs Unidad £2 685,26 €32223,15 0,41% 79,83% A
Trident Pequefio Fresa Unidad £2 676,20 C3211542 0,40% 80,23% B
Ericox Tableta €2 290,26 €32 063,69 0,40% 80,64% B
Dolo Neurobion Unidad g2 667,31 €32 007,69 0,40% 81,04% B
Allegra Comprimidos 120mg Unidad €2 460,83 €31 990,30 0,40% 81,44% B

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
Figura 24.

Participacid Participacio
cantidad Precio =SS arteipacion - sge

Relativa Acumulada

Antiflu-des Antigripal 353mg Capsila 2 658,33 31 89997 0,40% 81,84% B
Chapstick Sabor Menta Unidad C1872.91 €31 8§39 47 0,40% 82,24% B
Migradoxirina Comprimidos 125mg Unidad 2 649,35 3179224 0,40% 82,64% B
Acido Folico 5mg Caja €2 44288 €31 757,40 0,40% 83,04% B
Apo-Electrolitos Pifia Sobre €2 43300 €31 640,69 0,40% 83,44% B

Trident 5 unidades Fresa Unidad T2 415,94 C31 407,28 0,40% 83,84% B
Mucisol Compuesto Jarabe 130ml Unidad C2 613,44 €31 361,33 0,39% 84,23% B
Apo-Flectrolitos Limon Sobre €2 406,97 €31 290,58 0,39% 84,63% B
Desodorante para Pies dr Piex Spray 230ml Unidad €2 604,47 €31 253,60 0,39% 85,02% B
Mascarilla desechable 5 unidades Unidad €2 595 40 €31 145,88 0,39% 85,41% B
Alba Glicerina 13ml Unidad C1 553,74 €31 074,80 0,39% 85,80% B
Apo-Ciclobenzaprina 10mg Unidad 2 389,01 €31 057,17 0,39% 86,19% B
Trident Pequefio Menta Unidad €2 586,51 €31 038,15 0,39% 86,58% B
Jeringa 5 CC Unidades 21x1.1/3 Unidad 2 380,04 30 940,47 0,39% 86,97% B
Apo-Electrolitos Pifia Unidad €2 577,54 €30 930,42 0,39% 87,36% B
Enterogermina Soluciones Orales 5ml Unidad C2 568,56 T30 822,70 0,39% 87,75% B
Nivea Visage Toallitas Desmaquillantes Empaque 2 792,99 £30 722,88 0,39% B8,14% B
Multiflora Plus Capsulas 46.04mg Unidad €2 55958 €30 714,97 0,39% 88,52% B
Dorival 200mg x 12 Gragea Caja £2 784,01 €30 624,13 0,39% 88,91% B
Ensure Liquido Vainilla Sonz Unidad €2 775,03 €30 52538 0,38% 89,29% B
Trident 5 unidades Menta Unidad €2 766,06 T30 426,63 0,38% 89,67% B
Visina Gotas Unidad €2 757,08 €30 327,88 0,38% 90,06% B

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Figura 25.
Producto Cantidad Precio Total Participacion Participacion ABC
Relativa Acumulada
Alcohol Desnaturalizado 950ml Unidad C2 748,10 €30 229,13 0,38% 90,44% B
Spasmoctyl Tabletas 40mg Unidad £2739.13 €30 130,38 0,38% 90,81% B
Nivea Creme Crema 20ml Unidad €2 730,15 €30 031,63 0,38% 91,19% B
Chapstick Sabor Menta Unidad €2 721,17 €20 03288 0,38% 91,57% B
Durex Sorpresas v Placer Caja L2 983,50 €20 835,00 0,38% 91,94% B
Aci-Tip Comprimidos 840mg Unidad £2 712,19 20 83413 0,38% 92,32% B
Dolo Neurobion Tableta £2 810,02 €28 19921 0,35% 92,67% B
Betametasona Raven Crema 15g Unidad £2 810,94 €28 109 44 0,35% 93,03% B
Nivea Creme Crema 50ml Unidad £2 801,97 €28 019,67 0,35% 93,38% B
Multiflora Masticable Tabletas Unidad €010.10 €26 392,00 0,33% 93,71% B
Betametasona Raven Crema 15g Unidad €1 590,18 €25 442,88 0,32% 94,03% B
Glucerina sr Vainilla 237ml Unidad €2 050,23 €24 602,76 0,31% 94,34% B
Ensure Liquido Vainilla 8onz Unidad 162523 €24 378 45 0,31% 94,65% B
Allegra Comprimidos 120mg Unidad 113843 {22 768,60 0,29% 94,94% B
Apo-Electrolitos Manzana Sobre €742.56 €20 049,12 0,25% 95,19% C
Berifen Unidad £525,83 C19 981,54 0,25% 95,44% c
Nivea Creme Crema 20ml Unidad €1 243,00 10 888,00 0,25% 95,69% C
Magic-Lax Laxante 100mg Unidad £1036,82 €19 699 58 0,25% 95,94% C
Kotex Super Seguro Tampones Empaque £1712.15 18 833,65 0,24% 96,17% C
Malick Acetona Pura Solucion 120ml Unidad €1 000,02 €18 000,36 0,23% 95,40% C
Omeprazol Capsulas 20mg Unidad £993.93 €17 890,74 0,23% 96,63% C
Sertal Forte Perlas 20mg Unidad €943 40 €16 981,20 0,21% 965,84% C

Producto

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Cantidad

Figura 26.

Total

Participacion

ABC

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

elat cumulada
Severin Tableta £430,21 C16 778,19 0,21% 97,05% c
Enterogermina Soluciones Orales 5ml Unidad 82932 €15 757,08 0,20% 97,25% C
Multiflora Plus Capsulas 46.04mg Unidad £742.83 C14 856,60 0,19% 97.44% C
Sertal Compuesto Forte Comprimidos Unidad £735.47 £14 709,40 0,19% 97,62% C
Sertal Unidad £410.23 C14 358,035 0,18% 97,80% c
Apo-Electrolitos Limon Sobre £346,72 C12 574,36 0,16% 97,96% C
Trident 5 unidades Fresa Unidad £550,83 C12 118,26 0,15% 98,11% C
Mascarilla desechable Unidad €700,00 €11 900,00 0,15% 98,26% C
Aci-Tip Comprimidos 840mg Unidad 693 43 11 788,31 0,15% 98,41% C
Lanzoprazol Capsulas 30mg Capsula £573.21 €11 464,20 0,14% 98,55% C
Spasmoctyl Tabletas 40mg Unidad £694.77 C11116,32 0,14% 98,69% C
Trident 5 unidades Hierbabuena Unidad £550,12 €11 002,40 0,14% 98,83% C
Trident 5 unidades Sandia Unidad £350,035 €11 001,00 0,14% 98,97% c
Apo-Flectrolitos Pifia Sobre €343 .66 €10 873,20 0,14% 99,11% C
Apo-Electrolitos Pifia Unidad £345,70 Co 822,60 0,12% 99,23% C
Dolo Neurobion Unidad £575,91 €9 70047 0,12% 59,35% C
Trident 5 unidades MMenta Unidad £350,035 C8 250,73 0,10% 99,46% c
Apo-Ciclobenzaprina 10mg Unidad £299.88 L7 796,88 0,10% 99,56% C
Sertal Compuesto Grageas 135mg Unidad £365.31 €7 306,20 0,09% 99,65% C
Migradoxirina Comprimidos 125mg Unidad 344,96 C6 20028 0,08% 59,73% C
Antiflu-des Antigripal 353mg Capsila £234.85 4 587.30 0,06% 99,78% C
Trident Pequefio Hierbabuena Unidad C125.05 C2 626.03 0.03% 99,82% C
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Figura 27.

Participacién Participacién

Cantidad

Relativa Acumulada

Jeringa 5 CC Unidades 21x1,1/2 Unidad 88,00 €2 376,00 0,03% 99,85% C
Trident Pequefio Menta Unidad €125,05 €2 375,05 0,03% 99,88% C
Acetaminofen Unidad £65,00 €2 340,00 0,03% 99,91% C

Trident Pequefio Fresa Unidad £123,05 £2 250,90 0,03% 99,93% C
Jeringa 3ml con aguja 22x1,1/2 Unidad £76,00 €2 128,00 0,03% 99,96% C
Jeringa 5ml con aguja 22x1,1/2 Unidad £76,00 €2 052,00 0,03% 99,99% C
Frutacid Tabletas 500mg Unidad €105.01 €1 050,10 0,01% 100,00% C

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Son 266 productos los que tuvieron un movimiento mayor o igual a 10 unidades vendidas dentro
del periodo analizado. Con base en los datos que se muestran anteriormente, se pueden identificar
varios factores que son importantes mencionar, uno de ellos es la gran cantidad de productos dentro
de la categoria A, esto se da debido a que muchos productos tienen un flujo de venta constante y
su demanda es alta. Otro factor es el que se tomen solo 266 productos, por lo que el porcentaje de

participacion se ve reducido y con esto las participaciones acumuladas presentan este resultado.

Como se ha mencionado anteriormente, se toma la variable de cantidad de dinero vendida, ya que
es la que representa una mayor posibilidad de ver el inventario afectado, si no se tienen estos
productos disponibles para la venta, al verse afectado el inventario, se verian afectadas las entradas

de dinero para la organizacion, lo que implicaria una reduccion de sus ganancias.

La tabla muestra como el producto Akatinol Tabletas 20mg fue el mas vendido, uno de los
propietarios comento6 que durante la pandemia los productos con mayor y menos demanda variaron
mucho, esto ha venido a variar los pedidos que realizan de sus productos, pero definiendo que los

procesos siguen siendo los mismos.
Informacion recolectada sobre ventas

En la Figura 28, se presentan los montos diarios de ventas en el rango de dias mencionados:
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Figura 28.

Datos tomados del 03 al 18 de septiembre del 2020

Dia Monto

1 ¢1387 723,92
2 ¢1287 418,98
3 ¢1 100 983,92
4 ¢1 254 876,82
5 ¢1502 987,33
6 ¢934 837,12
7 ¢998 872,21
8 ¢1002 987,28
g ¢1100 987,21
10 ¢1122 373,91
11 ¢1 239 878,83
12 ¢1 098 765,23
13 ¢1197 837,82
14 ¢1 389 087,93
15 ¢1 287 393,09
¢17307 011,60

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Los datos anteriores evidencian los montos que se obtuvieron en el rango de tiempo mencionado
anteriormente, el dia 5 se presentd una cantidad fuera del promedio, dado que un consumidor
requeria de varios productos en una misma compra para una situacion especial, fuera de esto, los

montos de las ventas son muy similares en el dia a dia.
En la Figura 29, se muestra un promedio de ventas diario que es el siguiente:
Figura 29.

¢1 193 800,77

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Después de aplicar la formula para realizacion de promedios, muestra el monto que se presenta en
la imagen anterior, donde se puede observar que la empresa es una organizacion con un flujo de

caja y de operacion muy importante.
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Montos sobre el tratamiento a productos vencidos

Uno de los puntos importantes que se han mostrado en este proyecto es el de tratamiento a los
productos vencidos o que estan por vencer, por lo que se recolectan los siguientes datos para
mostrar estos movimientos. Cabe recalcar que no se tenia informacién sobre los montos, productos,
plazos, entre otros, de estos productos, solo se tenian los datos de los Gltimos 3 meses que habian
pasado por este proceso. En la Figura 30, se muestran los montos sobre los productos vencidos de

los meses mencionados.

Figura 30.

Montos de productos vencidos

Junio Julio Agosto
¢268 784 §435921 §297 825

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

La tabla anterior muestra los montos que se presentaron en estos meses, no se tiene informacion de
cuantos se pudieron recuperar y cuantos no debido al control inexistente sobre los productos que

se ha venido mencionando.

Dado esto, se procedio recolectar la informacion dentro de los dias del 03 al 18 del mes de
septiembre del 2020. En la Figura 31, se muestra la cantidad de productos vencidos procesados en

los dias mencionados.

Figura 31.
Datos tomados del 03 al 18 de septiembre del 2020
Productos con fecha aceptable 79
para devolucion:
Productos con fecha no aceptable a1
para devolucidn:
Totales: 73

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Se obtuvieron un total de 73 productos a procesar, donde 44 no se pudieron devolver al proveedor
y 29 cumplieron con los requisitos que los proveedores solicitan, después de esto, se realiza una
suma de los costos de estos productos y el monto perdido. En la Figura 32, se muestra la pérdida

por mal procesamiento de los productos vencidos en los dias mencionados.
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Figura 32.

Pérdida en colones del 03 al 18 de
198 765

septiembre del 2020

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Este monto refleja las pérdidas ocasionadas por el mal manejo de esta categoria de productos, uno
de los propietarios recalca que este mes en estudio fue un poco atipico, que el movimiento no
siempre es este, puede bajar un poco en comparacion con otros meses, sin embargo, los montos si
son sumamente considerables, ya que indican que, en un periodo normal, podrian reducirse un

20 % de lo que se reflejo en estos dias analizados.
Entrevista con el propietario

A la hora de reclutar la informacion que se ha venido presentando anteriormente y datos que se
mostraran a lo largo del proyecto, se tiene una conversacion tipo entrevista con el propietario, en
la cual se considera importante mostrar algunos parrafos textuales que responden a las preguntas

realizadas:

1. Desde que se fundo la empresa, ¢ha sentido usted que la forma en la que se maneja el

negocio haya sufrido cambios drasticos?

“Pues en los afios en los que la farmacia fue fundada en comparacion a lo que es ahora,
evidentemente ha tenido cambios, mas que todo estéticos y de distribucion, pero la forma en la que
operamos siempre ha sido la misma, obviamente ajustandonos a lo que las demandas actuales
requieren, pero con el mismo principio. Mas que todo sufrimos un cambio dréastico con esto de la
facturacion electrdnica ya que si tuvimos que acostumbrarnos un poco a las computadoras y a todo
esto de la tecnologia para poder cumplir con las obligaciones tributarias, sin embargo, los métodos
que utilizamos para realizar pedidos, desempacar pedidos, entre otros, siempre han sido los

mismos”.

2. En términos generales, ;como considera usted que se realiza la gestion de la empresa

actualmente, es buena o mala?

“Obviamente tenemos muchas deficiencias como todo negocio pero que por la misma rutina del
dia a dia las omitimos o pensamos gque no afectan al negocio, nosotros somos farmacéuticos y el

tema de las herramientas actuales y todo eso no lo manejamos y mucho menos sabemos que
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beneficios podrian tener, asi como trabajamos actualmente lo hemos hecho por afios y el negocio

ha tenido éxito, yo diria que no es mala, pero se podria hacer mejor”.
3. ¢Algun proceso que usted considere necesario tener que hacerle una reestructuracion?

“Actualmente presentamos muchos problemas con las facturas que nos envian los proveedores ya
que muchos no especifican el impuesto que posee cada producto entonces lo tenemos que hacer
manual y muchas veces se tiene que llamar al contador para saber en cual, impuesto entre cierto

producto, esto dificulta muchas veces nuestra labor y pues nos conlleva tiempo también”.

4. ;Estaria dispuesto a pasar por un proceso de reestructuracion general de la empresa donde
se apliquen herramientas ingenieriles para el analisis de la situacion actual y la evaluacion

para propuestas de mejora?

“Hasta el momento nunca nos lo hemos planteado, como te indique anteriormente el negocio ha
trabajado asi por afios y no hemos tenido muchos problemas, habria que valorar los beneficios que
nos puede traer esto y que tal seria la inversion que se tiene que hacer, nunca hay que descartar este

tipo de situaciones”.
Factores a evaluar sobre la gestion actual del inventario

Después de tomar los datos que se han venido mostrando a lo largo de este proyecto y reclutar
ideas y reacciones de parte del propietario sobre la gestion que tiene su negocio actualmente, se
consideran varios factores importantes que se deben resumir y hacer evidentes, a la hora de realizar
la gestion del inventario. En la Figura 33, se muestran los factores encontrados durante la gestion

del inventario actual.
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Figura 33.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Como se muestra en el mapa de ideas anterior, se presentan diversos factores que afectan la gestion
del inventario en esta empresa, adicional a esto, hay unos factores que presentan un poco de riesgo
para la farmacia, por ejemplo, el registro de los productos en el sistema esta designado a una sola
colaboradora, esta es la que se encarga de desempacar y registrarlos siempre, por lo que, si algo
sucede con esta colaboradora, se tendrian consecuencias, como son los retrasos para el ingreso de
los productos al sistema, tener que capacitar de manera rapida a un colaborador para que supla
estas tareas, crear dependencia del proceso en una persona, entre otras consecuencias que se

podrian presentar.
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El duefio de la farmacia comenta que muchas veces se pierden ventas porque en el area de ventas
no esté el producto que busca el cliente, por lo que el colaborador procede a comentarle esto al
cliente sin revisar las existencias en bodega; en estas ocasiones, se pierden ventas por no tener un
inventario automatizado en tiempo real y, claro esta, que por mala realizacién de la tarea por parte

del colaborador.

Otro problema que se encuentra a la hora de realizar el anélisis de la situacién actual dentro de la
farmacia es lo poco controlado que se tiene el tema de los precios en los productos a la hora de la
venta, ya que, cuando ingresa un producto, este tiene un precio de venta, si se realiza otro pedido
del mismo producto y el precio varia, sea este menor o mayor, se utiliza el precio mayor para la
venta en los productos que existan de este tipo. El problema de esto se da a la hora de venderle el
producto al cliente, pues, cuando se ingresa, se le coloca una etiqueta con el precio vy, si el precio
ha sufrido alguna variacién, no coincide con el de la etiqueta, provocando una mala impresion ante

el cliente y, en ocasiones, pérdidas economicas.

En cuanto a temas de infraestructura, no se presentan mayores problemas, para lo que demanda el
proceso actual la infraestructura cumple con los requisitos, sin embargo, si se presentan problemas
con la distribucion actual de las estanterias y los espacios donde se ingresan los productos al
sistema, ya que esta zona se encuentra en el centro de la zona de ventas y de la bodega, por lo que,
cuando algun colaborador se dirige hacia la bodega y los productos estan siendo ingresados, se

presentan inconformidades para la correcta gestion de la labor de ambas personas.
Diagrama de Klee

Para poder crear un analisis especifico de los factores que estan afectando la correcta gestion del
inventario en la Farmacia Dozel S.A., se crea el siguiente diagrama de Klee que presenta los
factores encontrados como los principales dentro del problema analizado. En la Figura 34, se

muestran las areas del diagrama de Klee.
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Figura 34.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
En la Figura 35, se adjunta el algoritmo de Klee y Pareto.

Figura 35.
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Al realizar el Diagrama de Klee, se obtienen los resultados que se presentan en la Figura 36.
Figura 36.
Areas [ Resultadolid

A
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En la Figura 37, se muestran agrupados por areas y porcentajes los resultados.

Figura 37.

Datos Ordenad in su resultado
Resultado YaRelativo SeAcumulado
4 663758389 4. 563755359
4 295302013 8,859060403
30,20134228| 39.06040265
30,20134228( 69.26174487
0.939597316| 70,20134225
159,32885906| 89,53020134
0,939597316| 90,46979866
0.939597315( 9140939597
8.590604027 100

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En la Figura 38, se muestran los porcentajes de las categorias A, By C.

Figura 38

CLASIFICACION oy
79,73154362
17.44966443
2818791946
100

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Ajustandose a la teoria, como lo indica Lopez (2016), se adjunta la siguiente definicion:

El diagrama de Pareto es un método de anélisis que permite discriminar entre las causas
mas importantes de un problema y las menos importantes. Se fundamenta en la teoria de
que las causas de los problemas se pueden clasificar de dos formas: las importantes (las

menos frecuentes) y las triviales (las mas frecuentes).

Esté basado en el Principio de Pareto, segun el cual el 80% de los defectos estan originados
por un 20% de causas.

De acuerdo con los resultados que se muestran en la figura anterior, se procede a ordenar estos.

En la Figura 39, se muestran los resultados.

Figura 39.
Resultado SeRelativo  %Acumulado
C §76.563 30201 30201
D §76.563 30,201 60403
F 625,000 19,329 79.732
I 277,778 8.591 88322
A 147 569 4 fB4 92 886
B 1358.889 4 295 97.181
E 30,382 0,940 98,121
G 30,3582 0,940 99.060
H 30352 0,940 100,000
Tatal 3233.506944 100

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
Por esto mismo, las causas de la zona A albergan cerca del 80 %, estas causas son las siguientes:

e No hay un inventario en tiempo real.
e Falta de productos por no realizar los pedidos a tiempo.

e Perdida de ventas por no tener visibles en el sistema los productos disponibles.
Diagrama de Pareto

Analizados estos datos, se procede a realizar el Diagrama de Pareto. En la Figura 40, se muestra el

diagrama de Pareto realizado:
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Figura 40.

Diagrama de Pareto

w— %% Relativo %Acumulado

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

El grafico anterior muestra coémo se cumple con el porcentaje acumulado que llega a un total del
80 % indicado en el principio de Pareto. Estas 3 causas son los principales factores que requieren
actualmente una intervencién para poder solucionar los problemas que se estan presentando

actualmente.

Como se indico anteriormente, las causas C, D y F son las que necesitan ser atacadas con un énfasis
enfocado en la creacidn de registro de eventos, asi como la actualizacion de datos en tiempo real.
Estas causas actualmente provocan pérdidas monetarias para la organizacién que como se ha
comentado en distintas partes del proyecto no se pueden proyectar, debido a la falta de informacion,

sin embargo, los propietarios son conscientes de esta situacion.

Al atacar estas causas, se estarian reduciendo un gran porcentaje de las problematicas restantes,
esto debido a que la relacién entre ellas es muy gradual, van ligadas a la misma metodologia actual

sobre la gestion del inventario.
Diagrama de Ishikawa

Con las tres causas establecidas, se procede a realizar un diagrama de Ishikawa donde se podra

tener una mejor visualizacion del analisis realizado para poder llegar a encontrar estos factores, se
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desplegaran diferentes ideas del por qué se podrian estar presentando los inconvenientes segun el
area que se mencione. La Figura 41 muestra las causas que, segun el analisis, pueden ser las

responsables del efecto de no existir un inventario en tiempo real.

Figura 41.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.

El diagrama anterior muestra las principales causas del efecto que no exista un inventario en tiempo
real, donde las principales causas se ven en la medicién, método y materiales. Al analizar el
diagrama en la seccion de medicidn, se puede notar que es de las secciones con mayores problemas
actualmente, no existen indicadores, pronosticos y la contabilidad del inventario se realiza de
manera manual, estos factores hacen que puedan existir muchas variaciones en los datos de las

existencias.

Adicional a la seccion de medicion, la de método y materiales son las secciones en las cuales hay
que enfocarse para poder tener una mejor gestion del inventario, los métodos actuales presentan
muchas deficiencias por el hecho de no existir registros de entradas y salidas de productos, no
existen codigos para poder registrar los productos en un sistema de inventarios, los que existen son

manuales y se rotan conforme se considere.
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Las tendencias actuales muestran que es necesario la actualizacion en los procesos dentro de las
empresas, en esta gestion que se analiza, la actualizacion no se ha dado, se sigue trabajando de la

manera que se ha realizado por afios.

En la seccion de materiales, el mayor de los problemas es que cada categoria de producto requiere
un trato diferente, hay muchos productos que tienen un plazo de vencimiento corto, por el contrario,
hay productos que el plazo es muy amplio. Es necesario establecer indicadores con los materiales
para poder tener un correcto control de las fechas.

La mano de obra, el medio ambiente y la maquinaria son secciones que las causas actuales no
presentan un gran riesgo ante un eventual cambio. En la mano de obra, el mayor problema es que
no se tiene conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas, esto se puede solventar con
capacitaciones y disposicion. EI medio ambiente presenta problemas con el almacenamiento para
ciertos productos que se pueden solventar con una mejor estructura del sitio, la maquinaria existe,

la situacion actual es la configuracion para sistemas ERP que no existe actualmente.

En la Figura 42, se muestra el diagrama de Ishikawa para la causa de falta de productos por no

realizar los pedidos a tiempo.

Figura 42.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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El diagrama anterior evidencia coémo el mayor problema de que no existan productos por no realizar
los pedidos a tiempo esta relacionado con la medicion, el método y los materiales. El tema de la
medicion es uno de los problemas mas importantes que actualmente se estan presentando, los
pedidos no se realizan a tiempo, ya que no existen prondsticos para la realizacion de pedidos, no
hay un estudio para atacar las altas demandas y las bajas. Ademas, no hay indicadores que marquen
la poca existencia de productos, con esto, el mayor de los problemas es que se tiene que realizar de
una manera manual el conteo para poder validar si es necesario o no realizar un pedido y en el peor

de los escenarios, cuando se agota se realiza.

Para los métodos actuales, existe una dependencia de un colaborador que se encarga de realizar los
pedidos, este es el Unico que se encarga de este proceso, por lo que, en ocasiones, se presentan
atrasos si él no esta en la empresa. Otro problema con el método es poco control que existe sobre
los productos, esto se deriva en que no existan registros de las entradas y salidas del inventario.
Todo esto recae en la causa de no existir una automatizacion con la gestion del inventario y que la

mayoria de sus procesos sean de manera manual.

En los materiales, las herramientas para realizar la gestion de estos es una de las causas principales,
ya que actualmente no existen herramientas eficientes para poder crear una buena gestion de los
materiales, se requiere un correcto flujo de solicitud de pedidos porque las cantidades son un punto

importante, dependiendo del producto, esto debido a la caracteristica de cada uno.

La mano de obra, medio ambiente y maquinaria, como se explicé en el diagrama anterior, son
causas que son manejables desde un punto donde el problema que existe actualmente es la manera

en la que se gestionan estas secciones.

En

Figura 43, se adjunta el diagrama de Ishikawa para la causa de pérdida de ventas por no tener los

productos en el sistema disponibles.
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Figura 43.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Este diagrama expuesto anteriormente evidencia los problemas que se presentan en su mayoria con
la medicion, el método y los materiales. Estas secciones actualmente son las mas necesarias de

atacar para controlar los productos disponibles.

Al analizar el problema que se presenta con no tener los productos visibles en el sistema y que por
esta situacion se tiene pérdida de ventas, la medicion es uno de los principales causantes de este
problema expuesto, no existen registros de ventas, la contabilidad del inventario se realiza manual,
no hay prondsticos de ventas, por lo que se desconoce el movimiento de productos. Estas causas

son un ciclo que se repite con las gestiones del inventario que debe ser eliminado.
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El método actual evidencia muchas deficiencias, ya que no hay registros con las ventas, no hay
control sobre los productos e intervenir muchas personas en el proceso sin dejar registro y no llevar

el control necesario provoca que se tengan los inconvenientes con las ventas.

Los materiales presentan el mismo problema del diagrama anterior, la no existencia de
herramientas para la gestion de estos y tener la limitante de que todos los productos requieren un
trato diferente causa que este sea un tema en el cual se tiene que trabajar de la mano con las

secciones anteriores.

La mano de obra es una variable que se puede trabajar de una mejor manera, pues las causas que
se presentan actualmente son un tema de conocimiento sobre herramientas tecnolégicas y
resistencia al cambio, el cual, con capacitaciones y dandoles el conocimiento necesario, se puede

trabajar de manera correcta esta seccion.

Finalmente, el medio ambiente y la maquinaria lo que necesitan es una mejor gestion, las causas

son provocadas por la gestion inoportuna de las secciones detalladas anteriormente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Realizado el andlisis sobre la situacion actual de la Farmacia Dozel S.A. y expuestas las diferentes

situaciones que enfrenta este negocio, se tienen diferentes conclusiones sobre como se esta

gestionando actualmente el inventario dentro de la empresa.

1.

Uno de los problemas principales que se enfrentan en la empresa es la falta de un sistema
ERP que permita controlar tanto los productos como el manejo de estos, actualmente no
existen registros en tiempo real del ingreso y salida de los productos del inventario. En la
misma linea del sistema, no se tiene una unidn estratégica entre los diferentes procesos, ya
que todos cuentan con sus sistemas, el de ingresos de productos, de salidas, de contabilidad,
entre otros.

La gestion del inventario que se realiza actualmente presenta métodos muy ortodoxos, no
hay automatizaciones que permitan realizar los procesos de una manera mas rapida y
eficiente, se utilizan muchas hojas de Excel y notas en cuadernos que presentan el riesgo
de poder ser dafiados o perdidos.

No existe division por categorias dentro de los productos, por lo que no existe una
codificacion para cada producto y que de esta manera se puedan registrar los productos de
una manera mas efectiva cuando estos son ingresados al sistema.

Por el tema de no existir registros como los mencionados anteriormente, no existen
indicadores en los métodos de gestion que permitan realizar proyecciones para la
realizacion de pedidos, prediccion de demandas, atencién a productos proximos a vencer,
compra de insumos para la farmacia, lo cual es un tema importante que necesita una
intervencion inmediata.

Se tiene mucha dependencia de colaboradores en especifico para los distintos procesos que
se realizan, para la ejecucion de la solicitud de pedidos, solo un colaborador los realiza,
para el ingreso de los productos al sistema y la trata de productos vencidos, se tiene como
responsable a la misma colaboradora, esto hace que se enfrenten recargos laborales sobre
los mismos colaboradores, se crea una dependencia y, ante ciertas eventualidades, se

podrian presentar problemas, para los cuales no se tiene un plan de accion actualmente.
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6. No se cuenta con procesos estandarizados para los colaboradores, no hay informacién que
pueda tomar algin colaborador como referencia para realizar cierto proceso, cada
colaborador se adapta a la mejor manera que este considere para realizar lo solicitado,
ademas, no existen manuales de procesos ni diagramas de flujo para poder brindar una guia
dentro del entorno que rodea a la empresa.

7. Laatencion a los productos que estan préximos a vencer o que, en efecto, ya vencieron no
perciben un trato ideal, ya que a estos se les trata en la misma zona donde se ingresan los
productos al sistema, no se tienen divisiones que marquen cuales productos estan proximos
a vencer o0 ya vencidos, no se dividen por categorias ni proveedor, a la hora de realizar
devoluciones o cambio de productos se tienen que realizar las basquedas entre los productos
colocados en la zona de almacenamiento principal. Asimismo, no se cuenta con parametros
para poder controlar estos productos y poder brindarles una atencion oportuna.

8. No existen procesos automatizados para la creacion de pedidos a la hora de que las
cantidades de los productos se agoten o estén cerca de agotarse, esto hace que se tengan
que realizar llamadas a distintas horas y, en ocasiones, llamadas en plazos muy cortos
realizando pedidos al mismo proveedor.

9. En la actualidad, no existen agrupaciones dentro de los productos que permitan realizar un
analisis sobre las familias de productos que mas demanda presentan, por esta razén, no se
pueden realizar analisis ABC o algunas otras herramientas que se pueden utilizar en la
gestion de inventarios para poder crear mediciones y analisis de los datos existentes.

10. De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que hay falta de un ERP, falta de indicadores,
falta de agrupacién por familias o categorias de productos, no existen procesos
automatizados, deficiencia de que los procesos se manejan de manera separada, no se
entrelazan entre si dentro de un mismo entorno, la caja, el sistema del inventario y la

contabilidad se manejan con procesos y sistemas diferentes.
Recomendaciones

Después del analisis realizado en la seccion de la definicion de situacion actual, se tienen ciertas
recomendaciones para atacar las conclusiones que se definieron, las recomendaciones que se
brindan son con el objetivo de poder crear un mejor control sobre los procesos y productos, poder

tener registros de los eventos que suceden en la empresa y crear un efecto econdémico positivo.
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Integrar todos los procesos en un sistema ERP, este sistema debe abarcar los procesos
contables, en estos procesos, van integrados los procesos de compras, ventas y registros de
estas, gestion de inventario, en esta gestion va incluido la del inventario vencido o proximo
a vencer, el ingreso de productos al sistema y el de salidas.

Automatizar la mayor cantidad de procesos, la creacion de esto permite ahorrar tiempo en
los colaboradores, mayor tiempo disponible para ellos, un mayor orden sobre los procesos
que se realizan, esto creandolo con mediciones que se pueden realizar para poder crear los
mejores parametros de medicion y ajustarlos con lo que la demanda sugiere.

Crear registros digitales de los eventos que presenta el flujo de la operacion dia a dia,
bitacoras digitales que estén al alcance de cualquier persona que requiera la informacion en
el dia a dia de la operacidn, con estos registros, se puede tener una mejor trazabilidad de la
informacion que es vital para este tipo de negocios y en la industria actual en general.
Crear entendimiento de las caracteristicas que cumple cada rol dentro de un proceso, esto
con el fin de poder crear una mayor movilidad entre los colaboradores para que se puedan
distribuir las cargas equitativamente, esto se puede lograr con la rotacion adecuada de las
funciones y capacitaciones previas que aclaren lo que corresponde realizar en cada proceso
en el cual se trabaja.

Con la creacion de un sistema ERP, se puede llevar un mejor control del inventario vencido
0 préximo a vencer, pero es necesario poder crear una zona de trata a estos productos, se
recomiendan crear estantes con los respectivos etiquetados que permitan tener una mejor
visualizacion de los productos y que, a la vez, a la hora de tramitar estos con el proveedor,
se pueda tener un mejor flujo, esto logrado gracias al orden que esto proporciona a esta
parte del proceso.

Realizar un analisis de los productos existentes en el inventario y con base en esto poder
crear grupos de productos, llamense familias de productos, esto permite evolucionar el
manejo que se tiene sobre el inventario y que la contabilidad se realice de una manejar mas
agil y con mayor eficiencia. Realizando esto, se puede diferenciar los productos y crear una
mejor ruta para el producto lo que permite crear un mejor manejo en eventos donde es
necesario aplicar devoluciones, ingresos, pagos y entre otros.

Crear perfiles de puestos para las distintas posiciones que actualmente existen dentro de la

empresa, esto permite tener una estandarizacion de los procesos en los cuales las personas
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se pueden apoyar y tengan el conocimiento que la empresa opera de una manera la cual

tienen que seguir para poder lograr el objetivo que busca dicha compafiia.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo, se presenta la propuesta de mejora para la gestion del inventario en la Farmacia
Dozel S.A., para esta propuesta, se toman en cuenta los datos que se obtuvieron en el diagnéstico
y se enfocan en una propuesta gradual, con base en las conclusiones que se obtuvieron de este
capitulo anteriormente mencionado. La propuesta esta enfocada no solo en la creacion de
automatizaciones o un sistema ERP, esta también va enfocada en el cambio de los métodos actuales
y en el cambio de una cultura organizacional, utilizacién de herramientas que son faciles de

implementar y que, a la vez, aportan muchos beneficios a un bajo costo.

Esta propuesta que abarca la creacion de un disefio para la gestion del inventario se crea con el
objetivo de disminuir los errores humanos, que se documenten las acciones realizadas dentro de la
empresa, que permita tener un control y una trazabilidad adecuada de la informacion sobre los
productos, esto es vital para que el flujo de la operacion dentro de una farmacia no se vea

interrumpido.

Se van a ir mencionando gradualmente varios puntos que abarca la propuesta para el problema que
se ha venido trabajando, desde lo que es la creacion de un sistema ERP hasta el uso de herramientas

que permitan dar una mejor visualizacion a los productos.

Como parte de los puntos a analizar es la seleccion del sistema a utilizar dentro de la propuesta,
para poder tomar una decision se realiza un comparativo de los distintos sistemas que se tienen
dentro de las posibilidades, se tiene que valorar las facilidades econdémicas que tiene la empresa y

las necesidades que se presentan dentro de los procesos.



Comparativo de costos entre sistemas
En la Tabla 6 se muestran los costos para el sistema Microsoft AX Dynamics.

Tabla 6

Microsoft AX Dynamics

Human Resources $101,2
Supply Chain $151,8
Business Central Essentials $59
Finance $151,8
Sales Enterprise 80,1
Total Mensual $543,9
Total Anual $6526,8

Nota: Enrique Cubillo Carmona

En la Tabla 7 se muestran los costos para el sistema Microsoft Dynamics Navision.

Tabla 7

Microsoft Dynamics Navision

Usuario Full Starter $71
Costo mensual por 8 usuarios $426
Costo total anual por 8 usuarios $5112

Nota: Enrique Cubillo Carmona

100
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En la Tabla 8 se muestran los costos para el sistema Zoho.

Tabla 8
Zoho
Usuario Premium $20
Costo mensual por 8 usuarios $160
Costo total anual por 8 usuarios $1920

Nota: Enrique Cubillo Carmona
En la Tabla 9 se muestran los costos para el sistema Odoo.

Tabla 9
Odoo
Costo mensual por 7 médulos y 8 usuarios ~ $120
Costo anual con descuento $1200

Nota: Enrique Cubillo Carmona

Expuestos los datos anteriores y analizando las caracteristicas de cada sistema, se toma la decision
de implementar el sistema Odoo dado a que el costo anual es menor y presenta mayores facilidades

para poder implementarse dentro del proyecto en desarrollo.

El sistema Microsoft AX y Microsoft Navision, presentan varias caracteristicas que hacen que la
implementacion no sea la ideal para el tipo de empresa en la cual se pretenden implementar, esto
debido a que el flujo de informacion no va a ser como la de una empresa con una gestion
empresarial con grandes capacidades y cada usuario tiene funciones basicas que no requieren en

plena capacidad el uso de todas las funciones de los modulos que se presentan.

Zoho presenta una caracteristica con sus usuarios ya que el usuario Premium es el usuario que mas

se acoplaria a la empresa, pero este usuario no es el ideal para una compairiia, se tendria que trabajar
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con prueba y error, el usuario empresa contiene varias funciones que del todo no se utilizarian por

lo que del todo se descarta este usuario.

El sistema Odoo dado a su costo y la facilidad que presenta para la instalacion de médulos y manejo
de usuarios es el sistema que permite tener una mejor vision de gestion sobre la empresa mediante

la instalacién de un ERP.
Propuesta

Con base en los puntos que son necesarios para la Farmacia Dozel en este momento, se propone la
implementacion de un software, el cual incluya todos sus procesos dentro de él, para esto, se
propone el uso del sistema Odoo. Este es un sistema que permite unificar todas sus tareas dentro

de él, lo cual permite tener una correcta relacion entre procesos.

Odoo es un sistema de cddigo abierto, por lo que este no tiene costo, sin embargo, este tiene muchas
versiones, las cuales se ajustan a las necesidades de cada cliente y permite tener una version de
pago, la cual ayuda a tener el acceso a muchas funcionalidades, que son analizadas para concluir

si son necesarias 0 no.

Este programa tiene la facilidad de poder integrar diferentes modalidades, se pueden eliminar o
editar, con el pasar del tiempo, sin producir afectacion en las otras modalidades que no se estén
trabajando, estas modalidades a las que se hace referencia podrian ser: ventas, compras, inventario,
contabilidad, recursos humanos, pagina web, entre otros, un ejemplo de cémo se puede visualizar

una pagina web desde el Odoo se visualiza en la Figura 44:
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Figura 44.

Farmacia Dozel S.A

Al servicio del pueblo Puriscaleno por mas de 59 afos, experiencia y entrega es lo que nos caracteriza.

Con mas de 3000 productos a su disposicion y servicios de toda indole en el
campo farmacéutico.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Para lograr los resultados esperados, se tienen que crear los modulos que son necesarios dentro la
operacion y a estos crearles una programacion personalizada, esto dado que los mddulos son

escalables y aptos para cualquier tipo de empresa.

Dicho esto, los modulos que se tienen que implementar dentro del software para cumplir con todas
las necesidades de la empresa son los que se muestran en la siguiente imagen. De este modo, en la

Figura 45, se adjunta el panel inicial del sistema propuesto:
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Figura 45

[2} O

Conversaciones Calendario Contactos Suscripciones

= M

Sitio web Terminal Punto de ... Inventario Contabilidad

Aplicaciones

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

La imagen anterior muestra cémo se visualizaria el inicio del sistema con los mddulos necesarios
ya instalados. Cada opcion es un moédulo, en dicho mddulo se encuentran los datos que abarcan esa
operacion dentro de la empresa y que pueden ser programados para cumplir con las necesidades

que se estén presentando.
A continuacion, se muestra para que funciona cada modulo:

Conversaciones: esta opcion permite tener chats donde los empleados se pueden comunicar entre

si con mayor facilidad y de una manera mas profesional.
Calendario: permite agendar las actividades por realizar y crea recordatorios sobre estas.

Contactos: crea un foro de contactos donde es mas sencillo poder contactar a proveedores, clientes,

entre otros.
CRM: maneja las predicciones de ventas y las estadisticas de una manera eficiente y controlada.

Ventas: se realizan los presupuestos solicitados, las 6rdenes de compra y de ventas, adicionalmente,
crean estadisticas y datos de las ventas obtenidas, estas se pueden visualizar dentro del periodo que

sea requerido.

Suscripciones: permite programar automatizaciones sobre facturas a cobrar 0 montos a pagar.
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Sitio Web: crea una pagina web para la empresa.

Terminal punto de venta: visualiza los productos dentro del inventario para mejor visualizacion del

colaborador y permite ir agregando productos a la compra, suma los precios y realiza la preventa.

Inventario: almacena toda la informacion referente a los productos de la empresa, fechas de

vencimiento, ingreso Yy salidas, entre otros.

Contabilidad: se realiza la gestion contable de la empresa, esta se relaciona con el médulo de

ventas.

Mencionado esto, se puede evidenciar que, en primera instancia, el sistema Odoo puede agrupar
las funciones que actualmente tiene la empresa y agregar otras que serian de gran ayuda para tener

un mejor control y un mejor flujo dentro de la operacion.

En la Tabla 10, se muestra un resumen para las funciones que cumple cada modulo explicado

anteriormente.

Tabla 10.
MODULO FUNCION
CONVERSACIONES: Comunicacion entre empleados de manera
practica y rapida.
CALENDARIO: Crear recordatorios y agendar tareas a
realizar.
CONTACTOS: Visualizar en una manera estructurada los

contactos de los proveedores y clientes.
CRM: Maneja las predicciones de ventas.

VENTAS: Realiza presupuestos, ordenes de compra,
ordenes de venta, crea estadisticas sobre estas

tareas.

SUSCRIPCIONES: Automatiza pedidos, cobros y pagos.
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SITIO WEB: Crea un sitio web para la empresa.

TERMINAL DE PUNTO DE VENTA: Crea las preventas, almacena la informacion
existente en el inventario y al seleccionar los

productos va realizando la suma del precio

total.
INVENTARIO: Almacena todos los productos de la empresa.
CONTABILIDAD: Gestiona la contabilidad de la empresa, se

relaciona con el modulo de ventas.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Cada modulo necesita ser programado acorde con las necesidades existentes y las necesidades que
podrian presentarse en el futuro, esto quiere decir que se necesita un analisis para determinar estas
variables, de acuerdo con los requerimientos del sistema, esta parte de analisis y estimacion de los

tiempos de programacion se integrara en el plan de implementacion.

En el sistema, es muy importante crear permisos y credenciales para cada usuario en especifico, ya
que no puede visualizar lo mismo el colaborador que ayuda en ventanilla a lo que ve la persona
encargada de realizar los pedidos, en otras instancias es necesario que todos puedan ver lo mismo
pero que ciertos usuarios sean los Unicos en poder editarlos. Esto se le plantea al propietario del
lugar e indica que, hasta el momento, no tiene conocimiento sobre estos temas, por lo que se
analizaria hasta instalado el sistema y analizar como iria evolucionando el sistema, una vez
entrando en operacion, por esta razon, para la propuesta no se incluird la seccion de permisos y

credenciales a usuarios.
Funcionalidad de los médulos

En esta seccion, se va a demostrar la utilidad que presentarian los distintos modulos para la
operacidn, se explicaran los médulos que abarcan la gestion del inventario y como estos resultarian
en una automatizacion y una mejora muy oportuna sobre la gestion actual. Los mddulos engloban
ciertas caracteristicas que permitiran a la empresa tener mas control, datos en tiempo real, poder

crear estadisticas, tomar decisiones con datos reales y actualizados, evitar pérdidas econdémicas,
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que la cultura organizacional cambie para bien, entre otros beneficios que, con la evolucion y

entendimiento del sistema, se reflejarian a un corto plazo.
Mddulo de Calendario

Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema donde estén fijadas las fechas o dias en
especifico que se necesitan realizar pagos a proveedores, reuniones con proveedores, recordatorios
de situaciones especiales, entre otros, este modulo permitiria establecer fechas donde se paga a
proveedores que tienen la modalidad de pago en ciertos dias del mes, adicional, se podrian agendar

las reuniones, ya sea con el personal, con algun cliente o proveedor de igual manera.

Hay ocasiones donde a ciertos clientes se les distribuyen ciertos productos por necesidades que
estos tienen, donde a estos, en varias ocasiones, se le da la compra a crédito y, aunque sea mas un
tema contable, en este modulo se pueden establecer fechas de recordatorios sin incurrir en tener
que revisar los temas contables, por esto, la oportunidad de mejora que presenta este médulo es

muy importante para poder tener un correcto control.

En la imagen que se adjunta a continuacion se muestra cOmo se veria un recordatorio para un pago

que se tenga que realizar a un proveedor, este recordatorio se puede programar para que se muestre

una notificacion en el escritorio del equipo. En la Figura 46 ,se muestra un recordatorio de pago.

Calendar O W i x- . ErE e E e
Meetings (19 - 25 oct. 2020) Q
u DAY WEEK MONTH YEAR YFilters ¥ Favorites MR =
Week 43 lun. 19 mar. 20 mié. 21 jue. 22 vie. 23 sab. 24 dom. 25 oct. 2020

Allday I m m j v s d

wou - 12 3 a4
Pago de factura 8173743 - Cefarma *

7.00 5 6 7 8 9 10 N

) Martes, 20 De Octubre De 2020
12 13 14 15 16 17 18

8:00 @ 09:00 - 09:30 (30 minutos)
19 @ 21 2 23 24 25
2:00 Attendee Status : Accepted
S 26 27 28 29 30 31
e Responsible : Enrique Cubillo Carmona
10:00
Attendees : Enrique Cubillo Carmona Responsible
11:00 i hillo Carl
Description: # Enrique Cubillo Carmona
12:00 Privacy : Everyone
Attendees
13:00 -
m DELETE @ ACCEPTED Enrique Cubillo Carmona [Me]
14:00 & Everybody's calendars

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Como se muestra en la figura anterior, si se presiona sobre el recordatorio, se despliega un cuadro
de texto donde se muestran las caracteristicas del recordatorio, desde el motivo hasta el responsable
de ejecutar esta accion.

Moddulo de Contactos

Este médulo almacena toda la informacion referente a los contactos que la empresa necesita tener
a primera mano para la creacion de pedidos o consultas sobre los pedidos, esta sugerencia nace
para solventar la problematica que actualmente presenta la empresa en momentos donde se necesita
contactar a algin proveedor/cliente y el propietario o encargado de realizar los pedidos son los
Unicos que tienen los contactos para poder localizar a la persona o empresa deseada.

En este modulo, se pueden hacer visibles todos los contactos registrados en una base de datos para
todos los colaboradores. En la Figura 47, se adjunta la visualizacion de los contactos.

Figura 47.

Q

Trilters =GroupBy v Favorites 5/5 == 9 0

Cefarma S.A " - Distribuidora Ancla " - Jivis S.A Jivis S.A, Martin Arreola Osborne
ventas@cefarma.org “" “" Jivis S.A

& -~ 1 e -~ f e nfo@jivis.com

— - > - s

""\‘1 Leterago Medical
Ry .

Costa Rica
proveeduria@leteraga com

- i

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Como se muestra anteriormente, este modulo puede crear una relacion mas amena con los contactos
que tiene la empresa, con un solo clic se ingresa a toda la informacidn que se ha almacenado dentro
del contacto y se puede realizar una llamada, enviar un correo, realizar un pedido extraoficial, entre

otros.
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Moédulo de Ventas

En este médulo de ventas, se presentan diferentes circunstancias donde pueden ser utilizadas cada
una de sus funciones, este modulo permite crear érdenes de ventas, confirmar érdenes de ventas,

crear presupuestos, entre otros.

La funcién que cabe destacar para la presente seccion es que es el mddulo con el cual se van a estar
relacionando los colaboradores en su dia a dia, en este mddulo, se ingresan las érdenes con los
productos que los clientes solicitan en la farmacia y no solo los clientes que visitan el sitio, sino
también los clientes que realizan pedidos periédicamente y requieren presupuestos. Esta

herramienta cumple con todas estas necesidades.

La creacion de esta propuesta va enfocada a poder lograr que existan registros sobre los eventos
que suceden con cada orden, actualmente, no existen registros de estos, por lo que es necesario y

vital para una correcta evolucion de la empresa.

En la figura, se adjunta un ejemplo de como se veria una orden de compra, en este ejemplo, la
orden aun no esta guardada ni confirmada, en este paso del proceso apenas se estan registrando los
productos que el cliente esta solicitando y los registros que se van realizando automéaticamente en

la parte superior derecha. En la Figura 48, se muestra un ejemplo de una orden de compra.

Figura 48.

m DISCARD 1/1

CREATEINVOICE  SENDBY EMAIL  CANCEL SALESORDER  * - 5end messa ge Lognote O Schedule activity R0 vFollowing &1

Q Custome - Today
Cefarma S.A

S00002 @ Quotation confimed

= Status: Quotation — Sales Order

Customer Cefarma S.A Order Date 21/10/202021:14:14 Cefarma S.A
Sales Order created

Payment Terms 15 Days

Order Lines | Other Info
Product Description Quantity Delivered Invoiced Unit Price  Taxes Subtotal
4 Acetaminofen Tableta  Acetaminofen Tableta 00 0,00 0,00 574,00 57400 &

Add a product Add a section Add anote

Untaxed Amount: @ 574,00
Taxes: 20,00

Total: @ 574,00

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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La imagen anterior pretende mostrar que, antes de confirmar una venta, se realiza una orden de
venta con los productos que el cliente requiere, en esta seccidn, se permiten ver los precios totales
de las ventas, precio unitario, quién esta realizando y a quién se le esta realizando la venta.
Adicional a esto, permite llevar un registro histérico sobre cada evento que se realiza sobre la
orden, una vez que el cliente acepta la venta, se guarda y se crea la factura para que en el &rea de

caja se pueda realizar el cobro y se marque el registro contable de la venta.

En la Figura 49, se puede notar como se van acumulando las 6rdenes de compra y estas se van
marcando como confirmadas, en presupuesto o creadas, dependiendo de lo que el cliente procedié

a solicitar.

Figura 49.

2 Sales Orders Tolnvoice Products Reporting  Configuration © &% @ x- .meannuze|s_A

Quotations [ My Quotations x Q

CREATE [FY TFilters =GroupBy  Favorites 1-4/4 = H BB W o

Number Creation Date Customer Salesperson Next Activity Total ~Status

500004 21/10/2020 Douglas Izquierdoz Ulloa Farmacia Dozel S.A 367,25 ((SalesOrder

[m]
O
[0 soooo3 21/10/2020 Distribuidora Ancla Farmacia Dozel S A € 33.020,00 | Quotation
[0 sooooz 21/10/2020 Farmacia Dozel S.A Farmacia Dozel S.A € 574,00 | Quotation
[m]

$00001 21/10/2020 Farmacia Dozel S.A Farmacia Dozel S A €1.230,00 | Quotation

35.191,25

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Esta figura muestra cdmo se acumulan los montos en un solo monto y es de mayor facilidad poder
tener una visualizacion clara de lo que se ha ido confirmando como una venta o si esta en

presupuesto sin confirmar.

Cuando el estatus esta en color verde, este quiere decir que la orden esta confirmada y publicada,
con esto, la factura se encuentra en caja para poder ser cancelada, si no aparece en este status, la

orden de compra aun no se ha confirmado, por lo que no se podria cancelar el monto en la caja.
Ventajas que se perciben con el uso de esta seccidn de ventas:

1. Sino se registro el estatus como sales order el producto no se descuenta del inventario y la
contabilidad no sufre ningiin movimiento lo que ayuda a que, si algin cliente necesita algin
otro producto o quitar algin producto, nada mas se edita la orden y se puede realizar la
venta.

2. Le da un valor agregado a la creacién de Ordenes, se pueden guardar presupuestos

realizados anteriormente y, en el momento en el que el cliente confirme que quiere realizar
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la compra, con el nombre que se guardo la orden, se puede confirmar la orden sin necesidad

de tener que crearla nuevamente.

En la Figura 50 ,se muestra como se visualizaria el envio de un correo con la orden de venta

realizada.
Figura 50.
Odoo
Recipients Followers of the document and
Cefarma S.A %X - .
Subject Farmacia Dozel S.A Order (Ref S00002)
#~ B I U & NAN- A~ J~- = E=E @B =~ E- % B
Hello
Your order $00002 amounting in € 574,00 has been confirmed.
Thank you for your trust!
Do not hesitate to contact us if you have any questions.
Use template - i i -
S00002.pdf . p Sales Order: Confirmation Email [
FDE

@ ATTACH A FILE

m CANCEL [£] SAVE AS NEW TEMPLATE

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Esta seccion permite enviar correos automaticamente con solo oprimir el botdn de enviar por
correo, esto permite que se tenga un mayor profesionalismo ante las necesidades de los clientes y
cémo un valor agregado se puede tener un correcto mapeo de cada orden y cémo ha ido

evolucionando con respecto a la retroalimentacion que brinde el cliente con las respuestas al correo
enviado.
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Mddulo de Suscripciones

Este modulo en referencia hace relacion a la necesidad de crear automatizaciones sobre los pedidos
a los proveedores y alivianar las cargas sobre el colaborador que realiza los pedidos, adicional a
que se registren estos eventos para poder tener un mejor control de estos.

Las suscripciones funcionan de tal manera que se establecen indicadores donde, segln la
experiencia de los propietarios, son necesarios los pedidos a los proveedores, esto quiere decir que,
si se estima que cuando se llega a la existencia de 10 productos, es necesario realizar un pedido,
esto lo hace automaticamente el sistema, en esta misma modalidad, se pueden configurar diferentes
opciones, como son los cobros a los clientes y el envio de facturas a proveedores o clientes también

en mencion.
En la Figura 51, se muestra un ejemplo de una suscripcion:

Figura 51.

E Inventario Informacion general ~ Operaciones  Productos  Informes — Configuracion O ®.3 & x- .FarmaciaDozeIS.A

Productos / Mascarillas Desechables

GUARDAR DESCARTAR 8/13 & »

Nombre producto

Mascarillas Desechables

Puede ser vendido

ES

Puede ser comprado

Informacién general | Ventas | Terminal Punto de Venta Compra Inventario = Contabilidad

Tipo de producte Consumible - Precio de venta ¢1.00

Categoria de producto MG o Impuestos cliente
Servicio

Referencia interna Almacenable Coste ¢0.00

Cadigo de barras

Notas internas

— |nventario Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion

Productos / Mascarillas Desechables / Reglas de abastecimiento L] Mascarillas Desechables X Q
DESCARTAR & YFiltros = Agruparpor ¥ Favoritos 1141 =
Min Quantity Max Quantity Multiple Quantity H
10 30 .00

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Para poder crear una suscripcion, es necesario que el producto esté en la categoria de almacenable,
esto desplegard una serie de opciones adicionales, en las cuales se encuentran las reglas de
abastecimiento. Estas reglas de abastecimiento crean un patron donde cada vez que el sistema
detecte que se llegd a la cantidad establecida, se tiene que crear la suscripcion: en este caso, el

pedido, con esta configuracion. se garantiza que nunca va a existir un reabastecimiento.

La cantidad minima se valida todos los dias a nivel l6gico dentro del sistema, se realiza la
comparacion de lo existente con la cantidad maxima establecida y se procede a realizar el pedido.
Por ejemplo, si se tiene una cantidad minima de 10 unidades y una cantidad maxima de 30 unidades,
si en inventario existen 8 unidades al final del dia, se creara una orden por 22 unidades, de esta

cantidad seré el pedido a realizar.
Madulo de Pagina Web

Actualmente, el negocio no cuenta con pagina web que muestre a las personas interesadas un poco
de lo que es la Farmacia Dozel S.A., este médulo no esta dentro de lo que es la gestion del
inventario, pero se considera importante, dadas las tendencias actuales y la modernizacion de los
negocios, incluir una pagina web, esta se puede personalizar como se desee y, en caso de que se

quiera crear un E-Commerce en el futuro, se podria establecer dentro de este mismo médulo.
En la Figura 52, se muestra la visualizacion de una pagina web:

Figura 52.

Farmacia Dozel S.A

Al servicio del pueblo Puriscalefio por mas de 59 afos, experiencia y compromiso es lo que nos caracteriza.

[ |

Con mas de 3000 productes a su disposicién y con servicios de toda indole en el
campo farmacéutico.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Como se muestra en la figura anterior, este mddulo puede ser editado y configurado como se desee,
cuenta con multiples estilos y bloques, los cuales se pueden ir agregando dependiendo de
lo que se quiera mostrar. Es importante hacer mencidn de esto para tener una vision de lo

que se podria crear con este sistema.
Mddulo de Inventario

Este modulo es el mas importante en relacion con lo que se esta evaluando en el proyecto, la
importancia de este médulo radica en que se debe realizar una reestructuracion de la gestién del
inventario y, para poder lograrlo, esta seccién cumple perfectamente con los requisitos que el

modelo actual necesita.

Es importante mencionar que, después de realizar el capitulo de diagnéstico, se establece como el
método de gestion de inventario mas adecuado para la farmacia el método FIFO, este dado que lo
mas sano para la operacion es poder ir creando una secuencia de salida de productos, donde el
primero en entrar sea el primero en salir, esto por motivos de fechas de vencimiento y calidades de

los productos.

Como punto de partida para la creacion del modulo, esté la division de los productos por familias,
lo cual no existe actualmente. Para poder dividir los productos, se van a crear 7 familias diferentes

las cuales se muestran en la Tabla 11;

Tabla 11.

FAMILIAS

1. CUIDADO PERSONAL.

2. CANASTA BASICA.

3. JARABES.

4. INYECTABLES.
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5. PROTECCION INDIVIDUAL.

6. MEDICAMENTOS.

7. ADICIONALES.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Estos grupos de familias se crean con el consentimiento de los propietarios, se fundamentan en que
todos los productos pertenecen a categorias similares, la gran cantidad que manejan es debido a la
gran variedad de productos que hay en el mercado, por lo que se definen las familias que se

mencionaron anteriormente.

La familia denominada adicionales son los productos que se manejan en la farmacia como
confiteria, golosinas, snacks, entre otros. En esta categoria, ingresarian todos los productos que no

sean de origen farmacéutico o canasta basica.

Para el ingreso de productos al sistema, se propone crear cddigos acordes con la familia que
corresponde el producto para tener un correcto funcionamiento del inventario. En la Tabla 12, se

muestra el 1D para cada familia.

Tabla 12.
ID FAMILIA
01 Cuidado Personal
02 Canasta basica
03 Jarabes
04 Inyectables
05 Proteccion Individual
06 Medicamentos
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07 Adicionales

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

La tabla anterior detalla los ID asignados para cada familia, se crean de esta manera para que sean
faciles de recordar y que los cddigos de ingreso en los productos no sean muy amplios y que sean
faciles de recordar para los colaboradores.

Para poder identificar los productos y asignarlos a las familias correspondientes, se utilizara la
informacién que se emita dentro de cada factura realizada por los proveedores, ya que este es el
Unico método tedrico y estandar, el otro seria por conocimiento de los colaboradores y propietarios.

Para la creacion del cddigo, se necesita asignar un ID para cada tipo de presentacion en el cual se
vende el producto. En la Tabla 13, se muestran los ID para las presentaciones de los productos.

Tabla 13.
ID PRESENTACION
01 Caja
02 Unidad
03 Tableta
04 Frasco
05 Vial
06 Tubo
07 Inyectable
08 Cépsula

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

La tabla anterior muestra los ID designados a cada presentacion de los productos. Definido esto,
se procede a definir el patron de cddigo que tendra cada producto, para esto, se utilizara de guia el

método que utilizan actualmente para ordenar los productos en las estanterias, este se definié por
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parte de los propietarios hace ya muchos afios. Este método es el de asignar los productos por orden
alfabético en cada estanteria, por lo que, siguiendo esto, se utilizaran las dos primeras letras de cada

producto para asignarlo al patron del codigo.

Para mencionar un ejemplo, si se tiene que ingresar al inventario el producto Mucosolvan

Compositum Jarabe, el codigo para este producto seria como muestra en la Figura 53:
Figura 53.

03MUCO02

MUCO

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

La figura anterior muestra como se dividiria el cddigo para poder ingresarlo al sistema y asi poder
crear un mejor registro y control de los productos, cabe recalcar que, cuando el producto lo

componen dos 0 mas palabras, se utilizaran las dos primeras iniciales de cada palabra.

Con la creacion de estos cddigos y registro en el sistema, se podran crear informes contables,
informes de ventas, de compras, entre otros, todo esto facilitaria la toma de decisiones a lo interno

de la empresa y una mejor visualizacion de lo que se esta realizando con cada parte del inventario.

Cabe recalcar que para el ingreso de productos actualmente se utiliza el escaneo de barras, esto va
a ser un valor agregado a cada producto, cuando se escanee el producto se utilizard una opcion para
designar el cédigo nuevo, en caso de que no se haya registrado anteriormente, si ya se registro,

nada mas se debe asignar el codigo correspondiente a este codigo escaneado.

Cuando se ingresa el producto, se tiene que establecer la fecha de vencimiento de este, la cantidad
que se va a ingresar y el nimero de factura para poder crear el correcto registro de la entrada, esto
nos permite establecer los indicadores para realizar notificaciones sobre los productos que estan

proximos a vencer y los que estan proximos a agotarse.

Este correcto ingreso del producto permitira tener las tarifas correctas sobre los productos, no como
se hace actualmente, que se realiza una formula inventada por el propietario para tomar un
promedio en el cual se podria vender el producto, aclarado esto, se entiende el énfasis que se le

debe dar a la correcta gestion de entradas de productos.
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Con el ingreso de cada producto y actualizando su correcto precio, se evitarian pérdidas por no
coincidir, en ocasiones, el precio de la etiqueta manual con la tarifa del sistema. En la Figura 54,

se adjunta la visualizacién de los productos en el médulo mencionado.

Figura 54.

22  |Inventario Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracién O 82 @ x- .rarmaciannzels.A

Productos
m Y Filtros = Agrupar por ¥ Favoritos 77

Acetaminofen Tableta Aciclovir Pastilla Blogueador NO-AD 50% Descuente [DISC] Emulsion Betametazona 150mg
Precio: € 65.00 Precio: € 3,200.00 Precio: € 7.632.00 Precio: € 0.00 Precio: @ 345.00
Amano: 73.00 Unidades A mano: 22.00 Unidades

Emulsion Scott Propinas [TIPS]
Precio: ¢ 3,200.00 Precio: £ 1.00
Amano: 890.00 Unidades

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

La figura anterior muestra como se visualizan los productos dentro del sistema, en cada producto
se puede editar el nimero de factura por el cual fue recibido, fechas de vencimiento, cantidades
actuales en el inventario, precio, impuestos, notas para agregar y que el colaborador que realice el
ingreso al sistema pueda tener una correcta visualizacion de lo que tiene que realizar con el
producto en cuestion, establecer cuantas cantidades pueden ser vendidas o ya estan reservadas,
detalles que se necesitan programar con la contabilidad, histéricos de ventas, movimiento de

productos, entre otros.

En este mismo mddulo, se propone crear secciones que permiten visualizar las 6rdenes de compra
y ventas realizadas dia a dia, esto con el fin de poder tener un control de cada evento que realizan

los colaboradores y que estos queden documentados.

En la Figura 55, se muestra la seccion de 6rdenes que ya ingresaron al sistema, esto quiere decir
que ya estas Ordenes fueron recibidas e ingresadas, por lo que se encuentran disponibles para

tramitar los productos, ya sea venderlos o almacenarlos.

Figura 55.

b ||'|ve|'|t0ry Overview Operations Products  Reporting  Configuration O 93 i x- .FarmaciaDuzeIS.A

CENLLRITEY Famacia Dozel S.A: Receipts %
ype F

Inventory Overview / Famacia Dozel S.A: Receipts

CREATE [EA TFilters =GroupBy ¥ Favorites 1-3/3 =
O Reference Contact Scheduled Date Source Document Status
O WH/IN/00003 Cefarma 8.A Done
O WH/IN/0D001 Jivis S.A F615313 Done
O WH/IN/00002 Jivis S.A F9812434 Done
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En esta seccion, se pueden identificar las 6rdenes, segun su status, si una orden ya fue ingresada al
sistema con su debido nimero de documento, este se marcara como “DONE”, lo que quiere decir
que esta orden no necesita realizarle ninguna otra accién. En la Figura 56, se muestra la seccion

que se crea para las érdenes de venta.

Figura 56.

||'|Ve|'|t0ry Overview Operations Products Reporting  Configuration 0 8 & yx- .FarmauiaDuzelS.A

Inventory Overview / Famacia Dozel S.A: Delivery Orders macia Dozel §.A: Delivery Orders
& Yrilters =GroupBy W Favorites 14/4 = um 29

Reference Contact Scheduled Date Source Document Status

WH/OUT/00003 Farmacia Dozel S.A Done
WH/OUT/00001 Farmacia Dozel S.A 500002 Cancelled

WH/OUT/00002 Douglas Izquierdoz Ulloa Yesterday 500004 Ready

O oOooo O

WH/OUT/00004 Farmacia Dozel 8.A Done

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En esta seccion, se puede realizar un mapeo de las 6rdenes de venta, estas son necesarias para poder
visualizar qué ha ocurrido con cada orden, en caso de presentarse un problema en especifico, estas

se dividen en distintos status, los cuales son:

e Cancelled: esta orden fue cancelada por el cliente, por lo que no pasé a proceso de caja.
e Ready: la orden se encuentra lista para ser pagada en caja.

e Done: la orden ya fue pagada en caja y el producto salié de inventario.

Con esta modalidad, se pueden crear reimpresiones de facturas, en caso de que se requieran, se
pueden crear filtros para ver las 6rdenes que fueron canceladas y crear un analisis de lo sucedido,

visualizar las que estan pendientes de pagar, entre otros.

Como resumen de las facilidades y beneficios que permite tener el mddulo de inventario, se podrian

indicar los siguientes:

e Caodificacion de los productos.
e Soporta manejo de estrategias de salida (FIFO).
e Ajustes de inventarios.

e Creacion de 6rdenes de compra.
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e Creacion de drdenes de venta.

e Unidades de medida para los productos.

e Manejo de fechas de caducidad.

e Desarrollo de la integracion automatica del inventario con contabilidad.
e Trazabilidad por nimero de orden.

e Ordenes de reabastecimiento automaticas.

e Permite escanear cddigos de barra.
Mddulo de Contabilidad

Este modulo abarca todo el registro contable de la compafiia, como toda empresa que debe tener
un contador y sus metodologias de administracion, esta empresa debe tenerlo, este médulo facilita

la administracion de este.

Aunque la propuesta no es crear un disefio de contabilidad, es importante mencionar este apartado
ya que se relaciona directamente con la gestion del inventario, una vez que se realiza una orden de
venta o de compra, en la seccidn de contabilidad, se muestran los registros de pagos, los dias con
los que cuentan los clientes y proveedores para realizar el pago, se muestra si este tenia que realizar
el pago en una fecha en especifico y no se realizd. Todo este control se visualiza en este modulo,

lo que permite crear un correcto flujo en la operacion contable.

Esto se relaciona con la gestion del inventario por motivos de contabilidad de unidades vendidas y
demas, a la hora de registrarse un pago se valida correctamente la orden sobre la cual fue vendida

y se puede realizar la eliminacion de este producto del inventario, todo esto de manera automatica.

En la Figura 57, se muestra como se visualiza una factura cuando ya se pagé por parte del cliente

y el tnico paso que falta es validarlo con el registro contable.
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Figura 57.

Facturas / INV/2020/10/0001

EDITAR [ezi=li] B Imprimir £ Accién 171

EYWICTII Wl PREVISUALIZAR  AGREGAR FAGTURA RECTIFICATIVA  CAMBIAR A BORRADOR PUBLICADO  Send message Lognote @ Schedule activity Q0 v Following
Hoy
Factura de cliente
INV/2020/10/0001 Farmacia Dozel S.A
/ / / L] « Estado de Pago: No pagadas — En proceso de pago

Cliente Distribuidora Ancla Fecha factura 23/10/2020 Farmacia Dozel S.A

Referenciadel pago  INV/2020/10/0001 Fecha vencimiento Pago inmediato st -
Diario Customer Invoices o e Foedy = Rty
Electronic invoicing  Enviado

Farmacia Dozel S.A
J— . « Empresa: = Distribuidora Ancla
Lineas de factura Apuntes contables Otra Informacion

Producto Descripcion Cuenta Cantidad Precio Impuestos Subtotal  §
Blogueador NO-AD 50%  Blogueador NO-AD 50%  0-410001 0-Categoria 1 2.00 7,632.00 (impuesto de Venta ¢15264.00

Total: € 15264.00

Pagado en ¢

@ 23/10/2020  15264.00

Importe adeudado: ¢0.00

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En la figura anterior, se muestra la trazabilidad que existe en cada factura, donde se registra el
momento en el que el pago fue hecho y la factura se encuentra registrada correctamente en la
contabilidad.

En la Figura 58, se observa como se observan las diferentes facturas que se han realizado, estas son

facturas realizadas por 6rdenes de venta.

Figura 58.

2  Contabilidad Tablero  Clientes  Proveedores  Gontabilidad  Informes  Configuracion © a1 & x- (@ Fromaciapoeis
Facturas Q
@ CARGAR & Yriltros = Agruparpor ¥ Favoritos 12/2 =
[ Nomero cliente Fecha factura Fecha vencimiento Actividad siguiente Impuestos excluidos Total  Estado Estado de Pago
D INV/2020/10/0001 Distribuidora Ancla 23/10/2020 Yes\erday ¢ 15264.00 € 15,264.00 (PlbIiCaES) En proceso de pago
D INV/2020/10/0002 DISPROFARMA 20/10/2020 in17 dEYS @ 24,500.00 ¢ 27,685.00 (PlbiicaE) En proceso de pago

39,764.00 42,949.00

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Una factura muestra como se realizé el pago, pero no ha sido validado, por lo que se muestra un
indicador de color rojo para mostrar que el pago sigue pendiente de validacion. Este indicador se
elimina y pasa a un estatus de publicado y pagado hasta que sea confirmado el pago.

La factura 0002 muestra que la factura presenta un acuerdo de pago para 21 dias, por lo que le
restan 17 dias para poder ejecutarse el pago correspondiente, una vez realizado, este pasa al estatus

de publicado y pagado.
Implementacién de metodologia para trata de productos vencidos

El tratamiento que se le debe dar a los productos con fechas de vencimiento es fundamental para
lograr la correcta gestion del inventario que se estd proponiendo en la Farmacia Dozel S.A., esta
propuesta se va a basar en una relacién entre el sistema y una nueva estrategia de visualizacion de

los productos en el almacén, para poder explicar esto, se va a detallar en los siguientes parrafos:

A la hora de ingresar un producto al sistema, por lo general, estos vienen por lotes o por cantidades,
segun como lo maneje el proveedor, cuando se deba realizar este proceso, se va a colocar la fecha
de vencimiento en la seccion programada para esto dentro del sistema; con esto, se registra el

producto y se registra la fecha de vencimiento para el mismo.

Para poder lograr que se tenga el correcto control sobre esto que se detalla, se programa un
indicador que dependera del producto y del proveedor cuando se recibe el producto para ser
reemplazado o hacer una nota de crédito. Sin importar estas dos caracteristicas, el proceso va a ser
el mismo, se va a insertar la fecha de vencimiento del producto, la fecha que es las mas conveniente
para sacar el producto de las estanterias y colocarlas en la zona de almacenaje y la fecha en la que
se tiene que emitir una alerta para el producto y tener conocimiento que la fecha de vencimiento

esta por llegar.

Todo esto, como se indicO anteriormente, segln los parametros que tengan establecidos los
proveedores, para mostrar un ejemplo de cémo seria la configuracion en el sistema, se adjunta la

Figura 59, la cual muestra la configuracion para el correcto control de los productos vencidos.
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Figura 59.

== i Informacion Operaciones  Productos  Informes  Configuracion O =3 o - Farmacia Dozel SA
nventario per: guraciol X

Productos / Blogueador NO-AD 50%

DESCARTAR 3/7 € 3
Operaciones Logistica * Sendmessage Lognote @ Schedule activity Q0 Following &1
Rutas B Comprar Responsable Farmacia Dozel S.A -z Hoy

3 View Diagram Peso 2509 kg
Volumen 0.00 m Farmacia Dozel S.A
@ Product Template created
Plazo de entregadel 1 dias
cliente
Trazabilidad Fechas
Seguimiento Por nimero de serie Gnico Expiration Time 365 dias
© Por lotes Best Before Time 30 dias
Sin seguimiento Removal Time 15 dias
Alert Time 60 dias

Fecha de caducidad

Descripcion para pedidos de entrega

Descripcion para Recepciones

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En la imagen anterior, se muestra como el producto seleccionado contiene diferentes campos para
ser completados por el colaborador que realice el proceso de ingresar los productos al sistema,

estos campos son los siguientes:

e Seguimiento para la correcta trazabilidad de la informacidn, se elige si es por producto o
por lote.

e Mostrar la fecha de caducidad.

e Tiempo de entrega del producto.

e Fecha de vencimiento.

e Fechaen la cual se deberia como maximo de adquirir.

e Fecha que deberia ser eliminada del inventario.

e Fecha que se debe de emitir una alerta sobre el producto.



124

Todos estos datos deben ser completados por el colaborador, por lo que se programa una opcion
dentro del sistema que realiza una decision. Esta decision se basa en que, si algun campo no se ha
completado, no se puede guardar el cambio y se va a emitir un mensaje sobre este para que sea

completado y poder realizar el cambio.

Esto permitira tener un control real sobre cada producto, ya que es muy dificil poder acordarse de
todas las fechas de vencimiento por la gran cantidad de productos que se tienen dentro de la
empresa. Este proceso sera el que se tenga que realizar en el sistema, para el proceso de retirar los
productos en las estanterias, se propone la instalacion de unos apartados con el nombre de cada

proveedor, esto se propone con el fin de cumplir lo siguiente:

e Mayor orden dentro de las instalaciones.
e Separacion de los productos que estan por ingresar al sistema.
e Rapidez a la hora de que llega el proveedor a recoger los productos.

e Mejor visualizacion de los productos vencidos.
Instalacion de apartados para productos vencidos

En esta seccion de la propuesta, se va a graficar la manera en la cual actualmente estan distribuidas
las zonas de almacenaje, esto para poder mostrar como se proponer modificar esta distribucion de
manera tal que los espacios de aprovechen y se utilicen de una mejor manera. En la Figura 60, se

adjunta la distribucion actual de las zonas de almacenaje.

Figura 60.

Estantes para producto en venta

Bod
Pasillo odega

Zona de almacenaje
temporal, para registro
de producto y productos
vencidos

Comedor .
Oficina

o|jised

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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Como se aprecia en la figura anterior, la zona de productos vencidos y productos para ingresar al
inventario, se almacenan temporalmente en la zona de almacenaje temporal para los productos
indicados anteriormente. Adicional a presentarse confusiones con estos, se acumulan tantos que,

en ocasiones, se provoca desorden dentro de la zona.

Al modificar estas zonas para poder colocar los estantes, la distribucién quedaria como se presenta

en la Figura 61, la cual muestra la modificacion a las zonas de almacenaje.

Figura 61.
Estantes para producto en venta Productos vencidos a tramitar
. Bodega
Pasillo 8

Zona de Zona de
almacenaje registro de & Comedor ..

v, Oficina
tempaoral producto 5

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

La anterior figura muestra la distribucion que se propone implementar para poder colocar los
estantes; la division entre zona de almacenaje temporal y zona de registro de producto sera
Unicamente demarcada para poder tener este correcto control, no se implementara ningun tipo de

modificacion sobre la estructura.

Se puede realizar esta modificacion, después de realizar un analisis sobre como se colocan los
productos actualmente, con los resultados, se concluyé que se podria reducir el espacio para colocar
los productos, ya que de algunos se colocaban muchas cantidades y en varios estantes no se utiliza

el espacio de la manera mas adecuada.

Los apartados, como se indicé anteriormente, estaran colocados en la zona de almacenaje temporal,
donde se colocan actualmente, pero se colocaran al frente de estos para poder tener mayor orden.
Cada apartado tendra el nombre del proveedor para una mejor visualizacion. En la Figura 62, se

muestra un ejemplo de los estantes propuestos.
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Figura 62.

Nota: Google Fotos.

Este estante tendra un apartado para cada proveedor debidamente rotulado, por lo que, a la hora de
realizar el proceso de retiro de los productos que tienen gque ser procesados como producto vencido,
se colocaran en el apartado correspondiente a la espera de la llegada del proveedor, se ajustaran los
nombres para cada proveedor en orden alfabético, de esta manera, se podra identificar de una

manera rapida donde colocar cada producto.

Para evitar acumulaciones de productos en zonas donde los colaboradores generalmente circulan
para tomar productos y realizar consultas a su jefatura, se propone implementar demarcaciones de
zonas, las cuales dividen las zonas de almacenaje temporal, zona de ingreso de productos al sistema

y zona de almacenamiento de productos vencidos.
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Reestructuracion en procesos
Proceso de compra

En este proceso, se propone crear un proceso automatizado que permita crear los pedidos de una
manera eficiente y fécil, para lograr esto, se utilizaran las herramientas que brinda el sistema, como

se ha mencionado y explicado anteriormente, dicho esto, se propone lo siguiente:

Creados los indicadores para el control de existencias, se creard una suscripcion, esta permitira
crear un pedido automatico, crea una orden y la envia al proveedor al correo registrado, en un

entorno habitual, ;qué sucede si se necesitan solicitar mas o menos cantidades?

Se programaran notificaciones dentro del sistema, lo que permite tener visualizacion de los temas
pendientes, en la ventana de notificaciones, apareceran las tareas que estan pendientes. Esto quiere
decir que, a la hora de crearse el pedido automatico, aparecera una notificacion para que el
colaborador le dé aceptar y enviar, en caso de que requiera ser editado, nada méas selecciona la
opcion de editar y actualiza los datos. En la Figura 63, se muestra un diagrama de proceso para el

NUevo proceso de compra.

Figura 63.

Sislema Colaboradar Finanzas
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de existencias.
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Realizar lamada
=l na para reporiar pago
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elecirgnica,

Realizar pedido v Actualizar datos y
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COmgra. COM@ra. r/— —\\'

[ 4 J Fir

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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El anterior diagrama de flujo representa el nuevo proceso para la creacion de pedidos, a simple
vista, se ven mas tareas por realizar, pero, al crear un anélisis de este, se puede notar como el
colaborador solo tiene que revisar la orden de compra que se crea, después de esto, solo se confirma

el pedido y se pasa al departamento de finanzas.

Los procesos de finanzas no se pueden variar, ya que por temas con proveedores y de gestion de la

contabilidad, es imposible realizarlo y se entraria en otro campo.

Con estas modificaciones, se tendria un control absoluto del proceso de compra y no se tendria una
dependencia sobre el colaborador que actualmente realiza los pedidos, se asignarian varios
responsables para cuando se tengan que validar las cantidades a solicitar se pueda validar con el

responsable a cargo.
Proceso de entrada de producto

Actualmente, para el ingreso de productos al sistema, se realizan diversos procedimientos que son
manuales, lo cual dificulta el proceso, adicionalmente, se realizan algunas acciones que no deberian
ser necesarias, por esto, se proponen las siguientes modificaciones para lograr tener un proceso

eficiente. Después de escanear el codigo de barras, se debe de realizar lo siguiente:

Ingresar el costo unitario de ingreso del producto.
Registrar las cantidades que ingresaron en el lote.
Registrar la fecha de vencimiento con la cual ingreso el producto.

Colocar en bodega o en estanteria el producto.

A e A

Imprimir hoja de informe sobre ingreso de pedido para tener informacion a mano en caso

de que el sistema falle.

Para ejemplificar de mejor manera como se modificaria el proceso de entrada de producto, se
muestra el siguiente diagrama de flujo. En la Figura 64, se muestra el nuevo proceso para el proceso

de entrada de producto.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.
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En el diagrama anterior, se visualiza como se realizan modificaciones en las tareas para poder tener

un proceso con un mejor flujo de operacion, el cual va a aumentar la eficiencia y de la gestion del

inventario. En el proceso actual, se realizan tareas que se pueden eliminar, debido a que las

tendencias actuales lo demandan, por lo tanto, se modificaron segin lo mostrado anteriormente.
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Con este nuevo proceso, se crea mayor orden dentro de la zona de almacenaje temporal, ya que no
se tendria producto acumulado en espera de ser colocado en la zona que corresponde, un solo
colaborador se encargaria de la tarea de registrar productos, este debido a las propuestas que se han
venido explicando, se debe de rotar.

Adicional a las ventajas que se han mencionado de poder registrar la fecha de vencimiento, la
cantidad y precio de entrada permite imprimir un informe del registro de ingreso y evitar tener que
colocar el precio manual en cada producto, esto se crea con el fin de satisfacer los requerimientos
que solicita el propietario, ya que en la entrevista inicial indicé que esto lo realizaban, porque, en
ocasiones, se iba el servicio eléctrico, por lo que no podian fijarse en el sistema por los precios,
con la impresion de este informe, se tendria un respaldo, en caso de que estas situaciones se

presentaran.

Para tener un correcto control y una fiabilidad de la informacion, los informes de lotes anteriores
se iran eliminando para no acumular informes y no presentar desorden adicional que podria

confundirse con los informes nuevos.
Proceso de salida de producto

La mejora que se propone en este proceso no es tan significativa, dado que el proceso actual es un
proceso sencillo y las principales problematicas que lo afectaban eran la no existencia de controles
sobre las entradas de productos, asi como el poco control que existia sobre un pedido, por lo que,

en ocasiones, se quedaban sin existencias.

Al realizar el diagrama de flujo sobre el proceso que se implementaria, se visualiza que la principal
caracteristica es que no se gquedarian sin existencias de productos, la Unica razén por la que no
exista el producto es porque el producto se deje de producir o alguna situacién similar, las
propuestas que se han mencionado presentarian un reabastecimiento de las unidades con una

fiabilidad total. En la Figura 65, se muestra el diagrama de flujo para la salida de producto.
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Figura 65.
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Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En el diagrama anterior, se puede ver como el proceso de tener que indicar al consumidor que no
se encuentra disponible el producto que busca, ya que, a la hora de buscar el producto en el sistema,
esta muestra las cantidades que hay disponibles en el momento, por lo que, si no hay en area de
ventas, la l6gica indica que estaria en bodega, en caso de que el producto del todo no lo maneje la

farmacia, se indica esto al consumidor.
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La principal ventaja del proceso propuesto es la eliminacion en tiempo real de cada producto del
inventario, asi como la visualizacion en tiempo real del seguimiento que ha tenido cada producto
desde que ingresa al sistema, esto permitiria no perder ventas por motivos de que a los
colaboradores les da pereza ir a bodega a buscar el producto que solicitan y perder ventas por la no

disponibilidad del producto, por no realizar el pedido a tiempo.
Establecimiento de indicadores de control

El establecimiento de indicadores para el control sobre la gestion del inventario es uno de los
objetivos propuestos con el desarrollo de este proyecto, estos indicadores se tienen que establecer

para los procesos sobre la gestion del inventario de:

e Entradas.
e Proceso.
e Salidas.

Dentro de estos procesos, se desarrollan subprocesos, los cuales necesitan ser controlados para
poder tener una correcta gestion del inventario, los indicadores propuestos para cada proceso se

definen a continuacion:
Proceso de entrada:
El primer indicador que se propone es el siguiente:
Cantidad de pedidos realizados + Total de pedidos ingresados

Este indicador lo que va a permitir es tener un correcto control sobre los pedidos que se realizan y
los pedidos que se ingresan al sistema, esto permite tener una representacion clara de si se han
recibido los mismos pedidos que se han realizado, en ocasiones, los pedidos se pagan por
adelantado, lo que ocasiona que, si un pedido no se recibe, se puedan presentar pérdidas de dinero.

En la Tabla 14, se realiza un resumen del indicador anterior para una mejor visualizacion.

Tabla 14.

INDICADOR: CONTROL DE PEDIDOS

FRECUENCIA: Mensual
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RESPONSABLE: Encargado de pedidos

OBJETIVO: Controlar y medir la cantidad de pedidos
realizados contra los pedidos ingresados.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
Otro indicador que se propone implementar es el siguiente:
Total de productos ingresados <+ Total de productos vendidos

El indicador anterior crea un analisis sobre el flujo que se ha estado presentando sobre los
productos, si se ha tenido una correcta venta de algun producto en especifico o en general, el
establecer esto es indispensable para poder tomar decisiones respecto a la creacion de pedidos
innecesarios o darles mas visibilidad a los productos con menor salida. En la Tabla 15, se muestra

el resumen del indicador explicado anteriormente.

Tabla 15.
INDICADOR: CONTROL DE PRODUCTOS EN VENTA
FRECUENCIA: Mensual
RESPONSABLE: Encargado de pedidos
OBJETIVO: Medir la salida que presentan los productos del
inventario, esto producto de las ventas que se
presenten sobre el mismo.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
Proceso de gestion del inventario:

En este proceso, se define el indicador para poder tener un control sobre lo que se compra y lo que
se vende, este va a permitir poder crear andlisis sobre las compras y sobre las ventas, el resultado

que se dé sobre esto es un factor importante para la toma de decisiones. El indicador es el siguiente:

Total de compras + Ventas correctas
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Al establecer este indicador, se puede realizar una comparacion entre las compras y las ventas, el
resultado someteria a analisis los distintos factores por los que las ventas no se estarian realizando
de la manera correcta y poder corregir estos puntos. En la Tabla 16, se muestra el resumen el
indicador de control sobre las Grdenes de venta.

Tabla 16.
INDICADOR: CONTROL SOBRE LAS ORDENES DE
VENTAS
FRECUENCIA: Mensual
RESPONSABLE: Encargado administrativo
OBJETIVO: Medir la correcta gestion de la realizacion de

las 6rdenes de venta, esto va tanto con las
ordenes que se emiten para los consumidores
que visitan la tienda como para los clientes que

realizan pedidos periddicamente.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
Proceso de salida:
Para controlar el correcto flujo de salida del producto, se establece el siguiente indicador:
Unidades vendidas + Unidades en almacenamiento

Al establecer este indicador, se visualizard un resultado que permite controlar la rotacion del
inventario, en caso de que las unidades vendidas sean menores a las unidades en almacenamiento,
se tendra que realizar un analisis del por qué se esta teniendo rezago en este producto y no una
rotacion correctamente ciclica. En la Tabla 17, se muestra el resumen del indicador sobre los

productos en almacenamiento.

Tabla 17
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INDICADOR: CONTROL SOBRE LOS PRODUCTOS
EN ALMACENAMIENTO

FRECUENCIA: Mensual
RESPONSABLE: Encargado administrativo
OBJETIVO: Analizar la razon por la cual los productos en

almacenamiento pudieron haber tenido rezagos

a la hora de venderlos.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
Analisis Econdémico

A continuacidn, se procede a exponer el analisis que se realiza para determinar el costo economico
que implicaria la implementacion de las propuestas, en este analisis se incluye el costo de la persona
que realiza la configuracion e instalacion del sistema, el costo por software que, aungque sea un
software de codigo abierto y sea gratuito, para la mejor experiencia del sistema y no tener ninguna

limitante, se aprueba la compra de la version paga.

También se incluye el costo por alojar el servidor en la nube que, si es adquirido con el sistema, se
puede adquirir gratis, se incluye el costo del ingeniero a cargo del proyecto, el costo por la
capacitacion sobre el uso del sistema y el costo de los apartados para la colocacion de los productos

vencidos.

No se contempla el costo por el hardware, ya que actualmente se tienen estos recursos, la empresa
cuenta con 5 equipos de computo completamente equipados para poder realizar la instalacion de

un software de este tipo.
Costos del software y alojamiento del servidor en la nube

La compra del software se puede realizar mensual o anual, si se adquiere anual, se obtiene un mejor
descuento, por lo que es la mejor opcidn para adquirirlo, al adquirirlo anual, este tiene un costo de
$1200, lo que significarian $100 mensuales, si se adquiere mensual, se tendria un costo de $125,

lo que significaria que en un afio se estarian pagando $1500.
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En la figura que se muestra la eleccion de aplicaciones que se pueden seleccionar, por temas de
visualizacién no se adjuntan todas, ya que el sistema cuenta con mas de 16 000 aplicaciones, pero
el patron es el mismo para elegir cualquier aplicacion. En la Figura 66, se adjunta el proceso para

la eleccion de las aplicaciones.

Figura 66.

APPS v TOUR PRICING LEARN COMMUNITY FARMACIA DOZEL S.A ~ Try it free
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8 users $64.00 USD
User Discount (1 -$16.00 USD
7 Apps $52.00 USD
Choose your Apps -
Total / month & $100.00 USD
CRM B Invoicing [ "] Sales [ # Billed annually: $1,200.00 USD
g S8.00 USD / month $4.00 USD / month 3 $4.00 USD / month S
TRY NOW
15 Fi trial
Website [ eCommerce Point of Sale [ S
5$8.00 USD / month $4.00 USD / month $8.00 USD / month % m
Accounting [~] Project Inventory (]
Ez $8.00USD/ N $8.00 USD/ N $12.00 USD N ) New customers get a discount on the initial number
§ fment * fmend ! / mend of users purchased. (§6.00 USD instead of $3.00 USD).

:\ Manufacturing
5$16.00 USD / month

j Email Marketing
54.00 USD / month

Purchase

§4.00 USD / mon:

Expenses

$4.00 USD / mon:

th

ith

Timesheets

5$4.00 USD / month

Events
$4.00 USD / month

Nota: Odoo.com

En la Figura 67, se adjuntan los modulos seleccionados para la cotizacion.

Figura 67.
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APPS ™/ TOUR PRICING LEARN COMMUNITY FARMACIA DOZEL S.A ~ Try it free

Pricing  SuccessPacks  Editions

Odoo Pricing

Choose the number of Users Annually  Monthly
8 Users $18:860-USD $7.50 USD/user/i th
""""""" 8 Users $80.00 USD
User Discount -$20.00 USD
7 Apps $65.00 USD
Choose your Apps
Total / month $125.00 USD
CRM Inveicing (] ] Sales (]
1[G B . |_ TRY NOW
$10.00 USD / month, $5.00 USD / month $5.00 USD / month % .
15 days Free trial
[ s = Do osoeo N
$10.00 USD / manth $5.00 USD / month $10.00 USD / month %
A::Dunting ° Pruject Inventnry o ' New customers get a discount on the initial number
P of users purchased. (§7.50 USD instead of $10.00 USD).
= 5$10.00 USD / month, % $10.00 USD / month $15.00 USD / month

Manufacturing Purchase PP%] Timesheets
$20.00 USD / month $5.00 USD / month $5.00 USD / month
Email Marketing Expenses. Events
$5.00 USD / month $5.00 USD / month $5.00 USD / month
Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Para la Farmacia Dozel S.A., se eligen comprar 7 médulos que no tendran limitante alguna, estas
7 son las necesarias para poder tener un correcto funcionamiento del sistema. En la Figura 68, se
adjuntan los costos por el software y el servidor en la nube.

Figura 68.
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e o

SOFTWARE COTIZADO: ODOO

DESCRIPCION CANT PRECIO
Aplicaciones cosla anual .

’ EE2
Usuarias costa anual

| 364
Alojamianio del sardidor anus| 1 Gratis
Prascio Total Anual 1 £1200
Aplicaciones codlo mendual 7 £65
Usuarios costa mensual a £80
Alojameento del servidor mensual 1 Gratis
Frecie Total Mensual 1 126
DESARROLLADO POR: il R e

MEMNSUAL $125
Enfigue Cubille Carmons

Trabajo Final de Graduacion

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Estos costos podrian variar afio a afio, ya que los alojamientos en la nube tienden a variar en el
periodo que se menciond anteriormente, al comprarse por 4 afios, no se tendria este inconveniente,
se tendria que comprar nuevamente cada 4 afios, sin embargo, en ocasiones es menor. Los
propietarios indican que la opcion que escogerian es la de pagarlo a 4 afios, por lo que se selecciona
esta para realizar el analisis econdmico. Los $1200 se convierten a colones y, al tipo de cambio
promedio del mes de octubre, seria de €599, por lo que serian en colones €718 800 (setecientos

dieciocho mil ochocientos colones).
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Costos de ingeniero instalador del software, ingeniero a cargo del proyecto y capacitacion al

personal

Para definir estos costos, se le consulté a un desarrollador certificado del sistema Odoo, el cual
indica que la mayoria de las personas certificadas en este sistema realizan el cobro por un monto

neto y no por hora como generalmente lo realizan los ingenieros programadores.

El monto que indica este desarrollador que se cobraria por este proyecto es de €150 000 (ciento
cincuenta mil colones), para el ingeniero a cargo del proyecto, se regiria la tarifa por hora del CFIA
(Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos), este costo seria de €25 800 (veinticinco mil
ochocientos colones), teniendo un estimado de 40 horas, para esto, se tendria un costo de
€1 032 000 (millon treinta y dos mil colones). Cabe recalcar que muchas veces estos proyectos, y
al tener las caracteristicas que presenta, se cobran por montos netos, por lo que el costo podria
reducirse, la capacitacion seria impartida por el ingeniero y el desarrollador del sistema, por lo que
el costo seria un costo de €30 000 (treinta mil colones), lo que resultaria un total de C1 212 000
(millén doscientos doce mil colones). En la Figura 69, se adjuntan los costos por el desarrollador,

ingeniero y capacitacion.

Figura 69.
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DESCRIPCION COSTO

Desarrollador de Software

150000
|
nganiara T1032000
Capacitacion Q30000

COSTO (1212000
TOTAL

DESARROLLADO POR:

Enrigue Cubillo Carmona
Trabajo Final de Graduacidn

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

A estos costos se les tendria que agregar el 13 % de VA (Impuesto al Valor Agregado), por lo que
se tendria un costo total por el C1 212 000 (millon doscientos doce mil colones) de C1 369 560

(milln trescientos sesenta y nueve mil quinientos sesenta colones).
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Al cotizar los apartados para la colocacion de los productos vencidos, realiza la cotizacion de dos
estantes por las caracteristicas del espacio disponible. En la Figura 70, se adjuntan los costos por

los apartados propuestos.

Figura 70.

DESCRIPCION COsSTO

Mueble de 7 apartados
dE0000

Mueble de & apartados .
THE000

COSTO Q115000
TOTAL

DESARROLLADO POR:

Enrique Cubillo Carmana

Trabajo Final de Graduacicn
Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Se tendria una inversion final de €2 204 560 (dos millones doscientos cuatro mil quinientos
sesenta), contemplando que la decision final sea obtener el sistema anualmente. Para el tema del
registro del inventario en el nuevo sistema, se conversd con los propietarios e indicaron que la
opcidn que mas les podria servir es la de realizarlo los dias domingos que son los dias que no abre
la farmacia, contemplando esto, se proyecta a que el ingreso de los productos que existan a la hora

de sacar el sistema a produccion se demore 3 dias en un horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.



142

No se brindan los datos de cuanto es el salario de cada colaborador, realizando un estudio sobre los
salarios de los técnicos farmacéuticos, se toma como referencia un salario de €28 000 (veintiocho
mil colones) por dia para el horario de domingo, dado esto, el total de salarios extras que se tendria
que pagar seria de €336 000 (trescientos treinta y seis mil colones), estos gastos serian para el pago

de 4 colaboradores durante 3 domingos.

Este gasto extra por salarios se le suma a la inversion final de lo que es la implementacion del
sistema y sus otras variables y se tendria un total de inversion €2 529 360 (dos millones quinientos
veintinueve mil trecientos sesenta colones). En la Tabla 18, se muestra el resumen de los gastos

que se realizarian.

Tabla 18.

RUBRO MONTO
COSTOS DEL SOFTWARE Y (718 800
ALOJAMIENTO DEL SERVIDOR EN
LA NUBE:
COSTOS DE DESARROLLADOR DEL (1 359 560
SISTEMA, INGENIERO Y
CAPACITACION:
MUEBLE DE 7 APARTADOS: 60 000
MUEBLE DE 6 APARTADOS: (55 000
MANO DE OBRA PARA REGISTRO €336 000
DE PRODUCTOS EXISTENTES:
TOTAL: (2529 360

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

El retorno de esta inversion se estimaria que seria en 13 meses, considerando solo las reducciones
de pérdidas en el tratamiento de los productos vencidos, los meses se disminuiran, contemplando

las pérdidas que existen por la pérdida de ventas, pero esto es un dato que no se maneja actualmente,
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por lo que no se puede realizar la proyeccién. La Tabla 19 muestra los célculos que se realizan para

determinar que en 13 meses se recuperaria la inversion.

Tabla 19.
PERDIDAS MENSUALES EN MALA ('198.765 X 13 MESES
GESTION DE PRODUCTOS
VENCIDOS X 13 MESES
TOTAL (2.583.945

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

Estos calculos muestran como solo con gestionar correctamente los productos vencidos, se
recuperaria de una manera muy rapida la inversion a realizar, a esto no se le agregan las pérdidas

por las situaciones que se han mencionado anteriormente, dado que no se tenian datos sobre esto.
Anélisis costo-beneficio

Para realizar un analisis de costo beneficio, se realiza un enfoque cualitativo y cuantitativo, esto ya
que los datos que se tienen son de un periodo corto y no de datos historicos sobre las operaciones
que se realizan dentro de la empresa, por esto, se realizan ambos enfoques para poder detallar los
beneficios esperados. La Tabla 20 muestra el analisis costo-beneficio realizado en modo cualitativo

para la implementacion del sistema en la empresa.

Tabla 20.

Manteniendo gestion actual Implementacién de sistema

para la  gestion  del

inventario
Costo de inversion inicial Sin costo T2 529 360
Costo mensual Sin costo Sin costo

Costo anual Sin costo Sin costo
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Sin beneficios sobre la gestion

actual del inventario

1.
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Documentacion sobre
los procesos que
permitird tener una

correcta trazabilidad.

Codificacién sobre los

productos.

Identificacion  sobre
los productos para
poder identificar a que
lote 0 pedido

pertenece.

Datos en tiempo real
sobre existencias 'y

pedidos realizados.

Centralizacion de la
informacion referente
al inventario, de
manera que se puede
acceder a ella en

cualquier momento.

Correcto control sobre
las fechas de
vencimiento de los

productos.

Reestructuracion  de
los procesos enfocados

en una gestién del



145

inventario oportuna y

eficaz.

8. Automatizacion  de
procesos enfocados en
la  disminucién de
cargas de trabajo y el
correcto control sobre
los procesos
seleccionados.

9. Correcta integracion
entre las ventas y la
contabilidad de la

empresa.

10. Registro de las
entradas y salidas del
inventario.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En la Figura 71, muestra el enfoque cuantitativo para la propuesta desarrollada.
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Figura 71.
Inversion total inicial a 4 afios: T2 529 360,00
Segin el monto por obsolecencia, en 13
meses para la recuperacion de la inversion, C2 583 94500
monto total:

Promedio mensual de ingresos por eliminar

pérdidas por obsolescencia: €198 765.00
Monto total por afio, segin promedio €2 385 120.00
mensual-
Provecciones
Primer afio a 60% C1431 108,00
Segundo afio a 65% €1 550 367,00
Tercer afio a 70% 1669 626.00
Cuarto afio a 75% €1 788 885,00
Total de ingresos proyectados: 6439 986,00

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

A las proyecciones anteriores, se les define un porcentaje cauteloso teniendo en cuenta que no
todos los afios tienen las mismas caracteristicas y cada afio puede variar. En la Figura 72, se muestra

la aplicacion de la formula de costo-beneficio.
Figura 72.

Calculo de Costo-Beneficio
Total de ingresos / Total de gastos
2,546093083

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En la figura anterior, se muestra como la implementacion del proyecto resultaria muy viable para
la empresa, segun la formula, si se es mayor a 1, es viable; si es menor, no es viable y, si es igual
a 1, es indiferente. Al tener un resultado de 2,54, se estarian aumentando los ingresos en gran
escala. Para mostrar detalladamente los beneficios que se tendrian segun el anlisis costo-beneficio
al realizar esta inversion y los ahorros que se tendrian después de la implementacion, se detalla lo

siguiente:
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Reduccion de pérdidas econdémicas por perder ventas:

Al implementar este sistema, se reducirian significativamente las pérdidas econdémicas por las
ventas que se pierden por los colaboradores no estar al tanto 0 no querer revisar los productos que
hay en bodega, con el sistema se tendria visibilidad completa de las cantidades que se tienen en el

momento.
Reduccion de pérdidas econdmicas por no realizar los pedidos a tiempo.

Como se detall6 en el capitulo de diagnostico, se perdian muchas ventas por no realizar los pedidos
a tiempo, lo que provocaba que, en ocasiones, se agotaran los productos y, a la hora de un
consumidor solicitar el producto, este evidentemente se habia agotado, con la implementacion del

sistema propuesto esto se eliminaria.
Reduccion de pérdidas econdmicas por falta de controles a productos vencidos:

A la hora de desarrollar el modulo de inventario, se establecen las fechas de vencimiento para cada
producto, por lo que esto tendria una automatizacion completa para el control de esta categoria, las
pérdidas por estos articulos pasarian a tener un costo muy significativo, en comparacion con el

costo actual, este tiene un promedio de €130 000 (ciento treinta mil colones).

Cabe destacar que se plantean como reducciones, ya que se contempla algiin margen de error dentro
de los primeros meses, en un escenario ideal, las pérdidas deberian ser nulas con el correcto

entendimiento del funcionamiento del sistema.
Plan de implementacién

Para el plan de implementacion de este proyecto, se contempla el periodo de 4 semanas, sin incluir
las horas del ingeniero en las cuales realizé el analisis respectivo. Se proponen varias etapas, con
el fin de que la implementacién del proyecto se realice de una manera exitosa, se proyecta que se
trabaje en la implementacién 4 dias a la semana, para que el ultimo dia de la semana se tenga una

sesion con los propietarios y explicar el avance del proyecto.
Las etapas son las siguientes:

1. Instalacion y configuracion del sistema en los equipos de la empresa, actualmente, se
cuentan con 4 equipos de computo los cuales deben de ser configurados.

2. Capacitacion sobre el uso del sistema a los colaboradores en tiempo real.
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3. Instalacién de los apartados y la debida rotulacion para la colocacion de los productos
vencidos.

4. Capacitacion a los involucrados en general, esta capacitacion incluye la explicacion del
sistema en general, explicacidn de los cambios sobre la gestion del inventario y las ventajas

que este presenta para la empresa.

El plan, como se indicO anteriormente, tiene una proyeccién de 4 semanas detalladas a
continuacion, este plan tendra el acompafiamiento necesario a los propietarios y colaboradores para
poder generar el correcto entendimiento y satisfaccion de la implementacion de la nueva gestion
del inventario. En la Figura 73, se muestra el cronograma sobre el plan de implementacion para el

proyecto.

Figura 73.

PLAN DE IMPLEMENTACION PARA LA
NUEVA GESTION DEL INVENTARIO EN
LA FARMACIA DOZEL S.A.

TAREA SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA 4

Instalacién y configuracién del
sistema en los equipos de la
empresa.

Capacitacion a los colaboradores para
el uso diario del sistema.

Instalacidén de apartados y rotulacién
oara productos vencidos.

(Capacitacién sobre el uso en
general del sistema y el
proyecto.

Desarrrollado por:
Enrique Cubillo Carmona |
Trabajo Final de Graduacion

Nota: Enrique Cubillo Carmona.
Recomendaciones finales

Como recomendaciones a la hora de proponer la implementacion del proyecto desarrollado

anteriormente, se establecen las siguientes:
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Crear una integracion completa de todos los procesos que abarcan la gestion del inventario, esto
dado que se puede tener un mejor control de las actividades realizadas en cada proceso y fomenta

una cultura organizacional que actualmente es necesaria para poder tener mejores resultados.

Automatizar procesos que no sufren cambios diariamente, esto influye en poder tener un rebajo de
cargas sobre los colaboradores y permite enfocar estos tiempos en distintas tareas que permitiran

tener un mejor aprovechamiento de los recursos humanos existentes.

Enfocarse en establecer distintas metodologias para la gestién de los procesos, establecer
demarcaciones, estrategias de gestion, de control, entre otros, esto ligado a la propuesta de
implementacion que se desarroll6 en el proyecto, todos estos conjuntos de situaciones establecen

resultados que permiten tener beneficios econémicos y organizacionales.

Establecer las tareas claras entre los trabajadores de la empresa, desarrollar un perfil de puestos y
a la larga un manual de puestos que permitan estandarizar los procesos, se recomienda realizar un

perfil de puestos, como el que se adjunta en la Figura 74.

Figura 74.
=
Objetivo del puesto: Objetivo del puesto: Objetivo del puesto: Objetivo del puesto:
Crear |z relacic ta A portunamente Dese Aar las distintas Re i6 trege y

entre
empress.

Escolaridad requeridad:

Licencisturs en

s produc & farmacia.

Escolaridad requerida: Escolaridad requerida:

Perf“ de _é:.ﬂ co en Farmacia o Bachil EI’EIF- en Educacion
m ra Bachillerato en Farmaciz Medis.
puestos BCEMES. Responsabilidades Responsabilidades
para La Responsabilidades adquiridas: adquiridas:
. sd adquiridas: Atencion = los
Farmacia em = consumidores que visitan
Responsabilidades la tienda
Dozel S.A P

adquiridas:

Ingrese de productos &l
Myentano.

Gestién de los productos

WENCIZOS.

indicadores estzblecidos.

Nota: Enrique Cubillo Carmona.

En el perfil de puestos anterior se muestra como se describen las posibles tareas que desarrolla cada
trabajador, el objetivo que este tiene que trabajar y las distintas competencias que se requieren,

dependiendo de lo que demande cada puesto se pueden establecer misiones, visiones, competencias
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fisicas e intelectuales, la idea es poder definir lo que la empresa requiera para tener una mejor

gestion de su recurso humano.
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