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RESUMEN EJECUTIVO

El robo de contenedores a las empresas costarricenses que participan del comercio
internacional y su posible impacto en el proceso de internacionalizacion es un tema muy amplio y
frecuente. En la presente investigacion de carécter cualitativa, de paradigma naturalista y disefio
etnografico y fenomenoldgico, se tratardn diversos temas referentes a las caracteristicas y al
impacto. La sustraccion de contenedores llega a ser una alternativa y salida a la pobreza, debido a
que su remuneracion suele ser rapida y de altas sumas monetarias, por lo que examinar el robo de
contenedores a las empresas costarricenses que participan del comercio internacional, y su

posible impacto en el proceso de internacionalizacion.

Durante el estudio se evaluaron diversos casos obtenidos de sitios web, noticias en
periodicos virtuales y conocimientos de una muestra de diez personas que trabajan en el area de
comercio internacional, brindados mediante la aplicacion de cuestionarios en entrevistas
personales, telefonicas, via correo electronico a agentes de seguros, exportadores, importadores,
agencias aduanales, funcionarios, entre otros. Es notable que existen varios factores que
participan en la planificacion de los robos, por lo que es de gran relevancia identificar las
caracteristicas de los casos de robo de contenedores a las empresas costarricenses durante el
proceso de internacionalizacion desde y hasta Costa Rica, a partir del 2005 hasta el 2017, para
que de esta manera las empresas conozcan acerca de este tema, ya que existe insuficiente
informacion y poco caracter de importancia. Ademas, durante el desarrollo del estudio se
brindaran algunas medidas preventivas que pueden implementar los transportistas, importadoras,

exportadoras y agencias aduanales.

Conocer el posible impacto para las empresas costarricenses que participan de los
procesos de comercio internacional a partir del robo de contenedores contestara la pregunta de la
investigacion. Al concluir el presente estudio, se obtiene que el mayor impacto en la economia
nacional se ve reflejado en los impuestos, pues el Estado deja de percibir los montos
correspondientes y a las empresas costarricenses les genera grandes pérdidas. En el ambito
internacional se refleja con la imagen de Costa Rica debido a que dicha problematica causa

desmotivacion e inseguridad para los inversionistas extranjeros.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema de la Investigacién

El comercio naci6 con el intercambio de bienes que en un inicio se llamo trueque; sin
embargo, algunas veces el cambio de productos no era lo suficientemente justo, es por este
motivo que se empiezan a utilizar los metales preciosos y mas adelante se da la aparicion de la

moneda, dando valor a los bienes. (Alvear, 2017)

Conforme evoluciona el comercio, surgen las importaciones y las exportaciones con el fin
de suplir mercados nacionales con mercancias inexistentes o insuficientes que se pueden
encontrar en el exterior. Para contar con un control de estas actividades, cada pais las registra
mediante las balanzas comerciales; segun sea la cantidad de estos servicios, las calificardn como

positivas 0 negativas.

Es asi como se posiciona el comercio, como la principal actividad econémica a nivel
mundial, permitiendo un constante flujo de dinero y mercancias, debido al ingreso y salida de
estas, dando como resultado que el nivel social y econdmico de cada nacion se sitle en rangos

mas elevados y competitivos conforme al resto.

Cada zona geografica se vuelve mas insegura con el pasar de los afios, dando resultados
negativos hasta en el comercio. Siendo la delincuencia un fruto del desempleo, con repercusiones
como el consumo de drogas, bajos estandares de calidad de vida y la falta de valores y educacion.
Los delincuentes, al buscar soluciones ante escenarios tan desesperantes, recurren a robos locales,
contemplando que en las zonas riesgosas y con pocas oportunidades de progreso, como algunas

areas de Limon, existe mas probabilidad ante el robo de contenedores.

Dentro del area de las ciencias econdmicas, especificamente en temas referentes al
comercio internacional, es importante examinar el robo de contenedores a las empresas
costarricenses que participan del comercio internacional, ya que el medio por el cual ingresan y

salen del pais diferentes mercancias es mediante los puertos, de los cuales las mercancias se
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transportan a su destino final, via terrestre en un contenedor. Por esta razon se deben identificar
las caracteristicas de los casos de robo de contenedores a las empresas costarricenses durante el

proceso de internacionalizacion desde y hasta Costa Rica, a partir del 2005 hasta el 2017.

Respecto a las particularidades que sobrellevan estos incidentes, es necesario resaltar los
medios y documentos que se suelen utilizar para obtener la informacién del producto, localidad,

datos del contenedor y chofer para después proceder con la operacion del robo.

También, el estudio del grado de peligrosidad que se puede afrontar a la hora de movilizar
cada contenedor dependerd de la zona y del producto que se esté desplazando. Las empresas
involucradas en el area de comercio internacional pueden tomar las medidas preventivas
requeridas cuando se encuentren ante tal vulnerabilidad. Esto con el propdsito de que los
participantes del comercio internacional puedan contemplar méas eventualidades y poseer una
visibn méas amplia para tomar las medidas de seguridad necesarias ante esta situacion y

salvaguardar sus mercancias mediante los seguros de carga y controles internos.

Asimismo, las empresas deben estar enteradas del papel que juega cada una de las
entidades involucradas en el proceso de internacionalizacion, como lo son: los exportadores,
importadores, transportistas, navieras, agencias aduanales y consolidadores, quienes se ven
relacionados a la hora de transportar mercancias de un punto a otro en un contenedor via terrestre

dentro del territorio nacional.

Cuando los gestores de bandas de robo de contenedores finalizan su operacion, proceden a
vender los productos. Como repercusion de la sustraccion se genera el narcotrafico pues una vez
robado, se utiliza el contenedor cargado para camuflar las drogas ilicitas en su interior o en el
chasis, y de esta manera transportarlas de pais en pais, creando un aumento en el trafico de

estupefacientes.

Por lo anterior, es de vital relevancia conocer el posible impacto para las empresas
costarricenses que participan de los procesos de comercio internacional a partir del robo de

contenedores. Toda vez que en caso de la aparicion de droga en un contenedor con origen
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costarricense otorgard una mala reputacion y en un futuro puede que aumenten las trabas

comerciales para los productos provenientes de Costa Rica.

Por otro lado, se observara la relacion que existe entre la Marca Pais y como se
promociona Costa Rica para los negocios comerciales, en el sentido de como se puede ver

afectado este ante dicha problematica.

Es por este motivo que se decide indagar sobre este tema. En cuanto las empresas
costarricenses que participan de la internacionalizacion, deben tener el conocimiento de la
logistica nacional e internacional. Ademas de que nunca se ha realizado un estudio escrito

referente al robo de contendores como tal.

Asi las cosas, la investigacion seré viable en tanto habré facilidad en la obtencion de la
informacion que proviene de fuentes confiables y experimentadas tales como la aplicacion de
cuestionarios en entrevistas personales, telefonicas, via correo electronico a agentes de seguros,
exportadores, importadores, agencias aduanales, funcionarios, entre otros. Esta recoleccién de

informacion se realizard durante el primer cuatrimestre del 2017.

Debido a lo anterior se debe de cuestionar: ;Como se da el robo de contenedores a las
empresas costarricenses que participan del comercio internacional, y su posible impacto en el

proceso de internacionalizacion?
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Obijetivos de la Investigacion

Objetivo general

Examinar el robo de contenedores a las empresas costarricenses que participan del

comercio internacional, y su posible impacto en el proceso de internacionalizacion.

Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas de los casos de robo de contenedores a las empresas
costarricenses durante el proceso de internacionalizacién desde y hasta Costa Rica, a partir del
2005 hasta el 2017.

Conocer el posible impacto para las empresas costarricenses que participan de los

procesos de comercio internacional a partir del robo de contenedores.

Justificacion de la Investigacion

La relevancia social de la investigacion nace debido a la cantidad de casos que se
presentan en Costa Rica acerca de la sustraccion de contenedores.

Es lo suficientemente conveniente realizar un estudio acerca del impacto del robo de
contenedores en las empresas costarricenses que estan en proceso de internacionalizacién debido
a que existe insuficiente informacion y poco caracter de importancia ante los riesgos que existen

a la hora de movilizar un contenedor via terrestre.

La informacion para esta investigacion se obtendra de periddicos fisicos y virtuales, sitios
web y entrevistas fisicas, telefonicas y via correo electrénico, siendo un tema viable ya que se
cuenta con la facilidad de adquirir informacion proveniente de personas que han atendido esta

situacion.
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De esta manera, se estudiara la interrelacion que se presenta en las respuestas que expresa
cada entrevistado segln sean los conocimientos y experiencias de las empresas importadoras y
exportadoras, navieras, transportistas, INS y agencias. Ademas, se generalizara una serie de datos
informativos con los fundamentos primordiales acerca del tema. Es importante que se estudie la

tarea y la perspectiva de cada parte involucrada ante este escenario.

Para la presente investigacion se estara utilizando un proceso normado y estructurado que
cuenta con un orden especifico iniciado en el tercer cuatrimestre del 2016 y que concluye en el

primer cuatrimestre del 2017.

Ademas, se guia mediante el Manual de Publicaciones de APA, tercera edicion 2010 y la
estructura en el texto de Metodologia de la Investigacion de Hernandez, Fernandez y Baptista, 6ta
edicion del 2014.

La inseguridad que sufre el sector centroamericano va aumentando progresivamente
conforme pasan los afios, convirtiéndose en un factor del cual no se puede prescindir. Es por este
motivo que se debe contemplar la importancia de asegurar las cargas tanto de exportacion como
de importacion con el objetivo de proteger las mercancias y que en caso de ser victima de robo,

se tenga el conocimiento de cémo realizar su debido reclamo de seguro.

Costa Rica se conoce como un pais pacifico, debido a la abolicion de su ejército y a la
forma de vida de los costarricenses; pero esta imagen puede verse afectada debido a los
problemas sociales y econdmicos que enfrenta el pais. La posicion y la trascendencia cultural,
econdmica y social de un pais son aspectos fundamentales para que se puedan realizar

negociaciones internacionales.

La finalidad de la investigacion es otorgar conocimiento a las empresas costarricenses que
se desempefian en actividades dirigidas al area de comercio internacional pues las empresas
importadoras y exportadoras suelen mantenerse al margen con respecto a esta tematica y recurren

a la basqueda de soluciones hasta verse en la situacion, y no deberia ser de esta manera. Cuanta
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mas informada esté la poblacion acerca de este tipo de problemas, mas medidas de seguridad se
podran implementar para reducir el impacto que este presenta.

Antecedentes de la Investigacion

El comercio nace cuando el hombre da inicio a la creacion de diversos grupos familiares
Ilamados comunidades. En ese momento, el hombre empez6 a observar las acciones y costumbres
de cada nucleo familiar, siendo diferentes a las suyas y todas estas actividades se ejercian para
satisfacer una misma necesidad. Cada sector en donde se situaba cada comunidad era mas util

para producir diferentes bienes. (Alvear, 2017)

Es entonces cuando surge la ventaja competitiva de cada conjunto, descubren que pueden
complementar sus tareas y aumentar su productividad realizando un intercambio de bienes, el
cual dependia del mejor desempefio que realizaba cada sector ante diversas tareas. Conforme fue
avanzando este negocio, se dieron cuenta que algunas veces el intercambio de productos no era lo
suficientemente justo, es por este motivo que empiezan a utilizar metales preciosos y mas

adelante se da la aparicion de la moneda, para otorgarle valor a los bienes. (Alvear, 2017)

El comercio se ha ido expandiendo de tal manera que ahora se comercializa nacional e
internacionalmente, haciendo que la venta y compra de mercancias a nivel mundial se vuelva
vital para el desarrollo de las economias de cada pais. De acuerdo con el aumento de las
importaciones y exportaciones, el nivel social y econdmico de cada pais crece, haciendo que
surjan ventajas y desventajas de cada procedimiento involucrado en el proceso de

internacionalizacion.

El transporte nace con la necesidad de cargar mercancias de un punto a otro y
distribuirlas ya sea via terrestre, maritima y aérea. Primeramente, el transporte se manejaba
mediante el empleo de animales como fuerza motora. Conforme al avance de la investigacion y
descubrimiento de nuevas tecnologias, surgen medios de transporte mas evolucionados como la

bicicleta, motocicleta y automovil. (Comunicacién Moldtrans, 2014)
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En el aflo de 1882, se da el descubrimiento del petréleo y es con la Primera Guerra
Mundial cuando el uso del transporte se vuelve mas comudn y necesario, ocasionando el

nacimiento de los autobuses y a la gran industria del motor. (2014)

Conforme avanza la evolucion y el uso del transporte terrestre utilizado para movilizar
mercancias, se crean los contenedores pero con ellos también la aparicion de riesgos y situaciones

de robo de estos que se deben prevenir.

La Organizacion Mundial BASC, mediante la Norma y Estandares BSC, 2002, Cartagena,
Colombia, ilustra una explicacion concreta acerca de un programa de seguridad evaluando los
procedimientos de manejo de carga, mecanismos para responsabilizar en caso de hurto, control y
manejo de documentos, entre otros aspectos. Su principal recomendacion es proteger la
informacion y contar con respectivos controles a fin de informar a los lectores y motivarlos a

salvaguardar sus mercancias.

La investigacion realizada por Pablo Dorta Gonzéalez en la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria de Espafia, en el 2013, profundiza sobre “Transporte y Logistica Internacional”.
Dicho estudio presenta algunos de estos objetivos: “comprender la importancia de la logistica y el
transporte en el comercio internacional”, “reflexionar sobre la necesidad de preparar la mercancia
para la exportacion, incluyendo tanto los aspectos relacionados con la proteccion fisica

(embalaje) como la proteccion juridica economica (seguro)”, entre otros.

Los detalles expuestos en dicha investigacion contienen informacion historica referente a
los contenedores multimodales ya que anteriormente no existian los contenedores como préactica
comdun, sino que las mercancias se apilaban bulto por bulto. Esta situacion da origen al uso del
contenedor multimodal para poder utilizar el contenedor en diferentes medios de transporte sin
tener que sacar la mercancia. Ademas, detalla los tipos de contenedor. Estos datos son
importantes para comprender cuando se habla de estos temas en diversas noticias referentes al

robo de contenedores.
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Como antecedente a nivel nacional se encuentra la tesina elaborada por las estudiantes
Ivannia Arguello Villalobos y Priscilla Barios Rodriguez, cursando el bachillerato en Derecho en
la Universidad de Costa Rica, cuyo tema de trabajo es “Estudio del Contrato de Seguros en Costa
Rica desde la Teoria General del Contrato y sus modificaciones a causa de la entrada en vigencia
del Tratado de Libre Comercio”, realizada en octubre del 2009. Esta tesis es de gran contribucion
al estudio debido a que contiene gran cantidad de significados, los cuales se utilizan para la
comprension de temas referente a los seguros. Ademas, expone las funciones del Instituto
Nacional de Seguros, su funcionamiento y valores. También presenta una sintesis de lo que son

los seguros en general y algunos de los tipos.

Por otro lado, la tesis de grado elaborada por Diana Angélica Jiménez Brenes, para el
bachillerato en Comercio Internacional de la Universidad Internacional de las Américas, expone
el tema: “Seguros de carga y polizas a la exportacion e importacion en Costa Rica (Analisis del
contrato de seguro de carga en CR y MAPFRE CR en abril 2011”. Esta investigacion tiene como
objetivo general “analizar el proceso de aseguramiento de mercancias y el contrato de seguro de
carga en Costa Rica desde la adquisicion por parte de la compafiia aseguradora en caso de que

ocurra un siniestro o se dé la terminacion del contrato”.

La investigacion anterior aporta en la tematica de los seguros de carga y muestra el
procedimiento de cédmo presentar el aviso de un siniestro. Cada cobertura tiene excepciones
expresas especificas y cubre las mercancias desde que son entregadas al porteador hasta que se
entregan al destinatario en el destino final, siempre y cuando las partes involucradas en el

transporte de una mercancia no acuerden una clausula especifica que difiera de esta.

Ahora bien, el Proyecto Final de Graduacion para optar por el grado en Licenciatura
realizado en la Universidad de Costa Rica por Laura Guillén, en noviembre del 2012, titulado
“Contrato de Seguro de Transporte Maritimo de Mercancias”, es una herramienta interesante para
complementar la investigacion en el sentido de que aunque el tema de la investigacion no
redunda en el transporte maritimo, algunas caracteristicas que se expresan pueden respaldar el
tema de seguros en general y dar mas riqueza en la obtencion de la informacion. Dicha estudio

contiene un capitulo el cual menciona la “conceptualizacion, caracteres basicos y naturaleza del
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Contrato de Seguro de Transportes Maritimo” siendo un capitulo completo y de gran aporte al

estudio.

Proyecciones de la Investigacion

Se pretende identificar las caracteristicas de los casos que se han presentado referentes al
robo de contenedores a las empresas costarricenses durante el proceso de internacionalizacion
desde y hasta Costa Rica, a partir del 2005 hasta el 2017. Ademas, se espera aportar el
conocimiento bésico acerca del proceso que se debe seguir una vez que el contenedor de un
exportador o importador ha sido robado, toda vez que es un tema de importancia global. Se deben
conocer estrictamente las responsabilidades en la negociacién segin cada parte involucrada entre

la empresa transportista, naviera, agente asegurador y cliente.

De igual manera, se procura conocer el posible impacto para las empresas costarricenses
que participan de los procesos de comercio internacional a partir del robo de contenedores. La
presente investigacion pretende concientizar a los lectores sobre la importancia que se debe
otorgar al aseguramiento de mercancias, prestando la atencién necesaria para tomar las medidas
preventivas, ya que es un tema que segun sea su frecuencia ante el mundo, puede llegar a afectar

las relaciones comerciales con el pais.
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CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA

Ante la presente investigacion se desarrollaran los temas referentes a las caracteristicas e
impacto en la economia y comercio internacional, partiendo del robo como riesgo del transporte

terrestre de mercancias.

Para introducir el tema, se explicaran algunos conceptos y conforme sea el avance del

estudio se ira especificando cada vez mas.

Comercio Internacional

El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios entre paises. Es de gran
importancia ya que permite complementar las necesidades de cada region y enfocar la produccion

nacional en los puntos fuertes, favoreciendo la economia de cada pais.

El comercio internacional brinda grandes ventajas para la economia nacional y mundial,
algunos de los beneficios son costos de oportunidad, ventajas competitivas, barreras comerciales
y logistica. (Meet Logistics, 2015)

El costo de oportunidad es cuando cada pais tiene su fuerte en la produccion de bienes y
prestacion de servicios. Segun cuenta esta teoria, cada region va a desarrollar sus tareas en el area
que mas le favorezca en tiempo, mano de obra y dinero. Las mercancias mas costosas, las
comprara a otro pais, siendo una cadena de bien comun y otorgando ventajas comparativas al pais

que produzca un bien a menor costo. (Meet Logistics, 2015)

Las barreras comerciales, por su parte, son medidas implementadas por las economias
nacionales con el objetivo de salvaguardar algunos productos originarios. Esta medida se realiza

mediante el cobro de impuestos a esos productos resguardados. (Meet Logistics, 2015)
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El comercio internacional se desarrolla mediante las importaciones y exportaciones. De
esta manera, para que una balanza comercial resulte positiva, la cantidad de exportaciones debe

ser mayor a las importaciones.

Importacion

Una importacion es el ingreso de mercancias que vienen de un mercado extranjero,
siempre y cuando cumplan los requisitos legales para que una vez nacionalizada, sea adecuada

para su uso y consumo definitivo dentro del territorio nacional. (Ley General de Aduanas, 2013)

Cuando se realiza una importacion, el comprador residente en Costa Rica es el
consignatario de la carga. En esta situacion, el transporte terrestre sera desde el puerto de

embarque a la bodega del cliente.

Exportacion

Una exportacion es la salida de mercancias de procedencia nacional, una vez cumplida
toda la documentacién y requisitos legales para el uso y consumo definitivo en destino. (Ley
General de Aduanas, 2013)

Cuando se realiza una exportacion, el vendedor, quien labora en una empresa ubicada en
Costa Rica, es el exportador o shipper de la carga. En esta situacion, el transporte terrestre sera

desde las bodegas del cliente al puerto de embarque, ya sea Limon, Moin o Caldera.

Transporte terrestre

El transporte es un punto vital en la cadena logistica del comercio. Cuando se va a
comercializar un producto de un pais a otro, esta mercancia se va a someter a diferentes tipos de
medio de transporte, en los cuales siempre existira el terrestre acompafiado del aéreo o del

maritimo.
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Conforme se ha desarrollado el transporte, se crea un mismo contenedor el cual se puede
cargar y descargar de barcos, trenes o camiones, esto con el objetivo de facilitar la movilizacion
de las mercancias; ya que antes de que los inventaran, cambiaban las mercancias de un medio de
transporte a otro, bulto por bulto, retrasando las demas actividades logisticas. (Transporte y

Logistica Internacional, 2013)

El transporte terrestre se presenta cuando se van a realizar las movilizaciones internas en
ambos paises, llamado comunmente flete interno. Este costo del flete interno va a depender de la
ruta que vaya a hacer la mercancia desde su origen hasta su destino; en caso de que por algin
motivo cambie la ruta cuando esta ya comenz0, debe tener previa autorizacion del freight
forwarder en caso de que utilice, transportista y/o naviera y cliente, a este cambio se le llama

patio en falso y tiene un costo adicional al establecido con anterioridad.

La responsabilidad del comprador y del vendedor va a depender del INCOTERM 2010
utilizado en el contrato de compra venta. Los INCOTERM son términos internacionales del
comercio. La Ultima edicion es la del 2010. Existen 11 INCOTERM los cuales tienen un orden

establecido segun sea el lugar de entrega, esto dependera de la negociacion de cada contrato.

Cuando se procede a realizar una importacion o exportacién, existen varias partes
involucradas, dentro de ellas estan: el embarcador, consignatario, freight forwarder, naviera,
transportista, entre otras. Los encargados de organizar y coordinar el transporte terrestre de las

mercancias son las empresas transportistas.

Transportista

Segin el capitulo III, articulo 40 de la Ley General de Aduanas (2013): “Los
transportistas aduaneros son personas fisicas o juridicas, auxiliares de la funcion puablica
aduanera; autorizados por la Direccién General de Aduanas. Se encargan de las operaciones y los
tramites aduaneros relacionados con la presentacién del vehiculo, la unidad de transporte y sus
cargas ante el Servicio Nacional de Aduanas, a fin de gestionar en la aduana el ingreso, el arribo,

el transito, la permanencia o la salida de mercancias”.
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La Ley General de Aduanas se encarga de regular las entradas y salidas del territorio
nacional, de mercancias, vehiculos y unidades de transporte. También el despacho aduanero
segun sean las normas, cuya aplicacion esté a cargo del Servicio Nacional de Aduanas. (Articulo
1, 2013)

Dentro de las oficinas se encuentran la Direccion General de Aduanas, la Subdireccion, y

las aduanas de Central, Caldera, Limon, Pefias Blancas, La Anexidon, Paso Canoas y Santamaria.

Los transportistas son quienes comunicaran a las aduanas involucradas en la gestion, la
salida y llegada de la unidad de transporte y sus cargas al lugar designado. Ademas, movilizan los
contenedores situandolos sobre un chasis. El chasis puede ser de dos o tres ejes. El de tres ejes se
utiliza cuando el peso de la carga excede el maximo, llamado carga con sobrepeso. El chasis es el
portacontenedor el cual se engancha al cabezal y se procede a la movilizacion.

Figura 1. Cabezal

Fuente: Clasificados, 2017.

El chasis de dos ejes, eje doble o tandem (ED) son dos ejes consecutivos que pertenecen a
un mismo vehiculo y se unen por medio de un neumatico o algun dispositivo para que se pueda

distribuir el peso de la carga, para que cada eje tenga no menos de un 40% y que la distancia
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entre ambos sea de 1.20 a 2.40 metros. En caso de que la distancia sea menor del minimo, el peso
maximo autorizado se va reduciendo una tonelada por cada 10 centimetros menos. (Reglamento

de Circulacion por Carretera con base en el peso y las dimensiones No. 31363-MOPT, 2012)

El chasis de tres ejes, eje triple o tridem (ET) son iguales al anterior, pero difiere en que
cada eje debe soportar no menos del 28%, y si la distancia entre los dos ejes consecutivos es
mayor a 2,40 metros se consideran como ejes independientes o combinacion de eje independiente
y doble. (2012)

Figura 2. Chasis

Fuente: IMG, 2017.

Esto quiere decir que los transportistas van a ser un segmento especializado en el
transporte terrestre. Son quienes manejan la informacion respecto a los contenedores y quienes

designan el chofer a cada cabezal, para realizar la respectiva movilizacion.

En Costa Rica, existe un listado de los transportistas registrados ante el Ministerio de

Hacienda, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 1. Listado General de Transportistas Terrestres en Costa Rica

Agencia Aduanal Del Este 5.4

Agencia Aduanal Metropolis 5.4

Agencia Aduanal Samesa 3.A

Agencia De Aduanas Multimodal

34

Aimi Consolidaciones 5.4

Alamo Terminales Maritimo 5.4

ANTARES CARGA AEREAY

MARITIME S.A

APl DESARROLLOS DE COSTA

RICA

Aplilig Logistics 5.4

Autos Xiri S.A

Cargas Especiales Mincho S.A

Compania Bananera Atlantica

Ltda.

Compania Desalmacenadora

Aduanera 3.4

Compafiia Palma Tica 5.4

Compania Porteadora Del Caribe

SA

CORPORACION BUSTER 3.A

Internacicnal DEPQSITO

INTERMACIONAL DE CARGA

ECATRAMS 5.4

Corrales Rodriguez Adrian

Crowley Latin America Services,

Lic

Deza Carga 3.A

Dhl (Costa Rica) S.4

El Bodegon De Las Llantas 5.4

Federal Express Costa Rica Ltda.

Fruit Company De Costa Rica 5.4

Gomez Gomez José Mario

Grupo Senvica (Costa Rica) 2.4

Grupe Tla 5.4

Humberto Alvarez Sucesores 5. 4
Transport Line 5.4

LOGISTICA MUNDIAL 5.4

Maquinaria ¥ Tractores Ltda.

Mena Cabezas Heinier
Meriteka 5.4

e e e mams e ks ==

ETMes e TMiess =t =

e e b e Tee

e e = e e

R R Legistics Ltda.
Rada S.A
Ramirez Soto Luis Antonio
Rasanme 5.4

Rex Internacienal Costa Rica 5.A
Rexcargo Costa Rica S.A
Rodrigo Smyth & Compaiiia
Ltda.

Servicios Aduanales
Intercentinentales 5.4

Servicios De Cabezales 5.4
SERVICIOS DE CARGA,
MACIOMALES SERCANSA SA
Servicios Expresos
Internacicnales A Lobo v
Asociados 5.4

Servicios Internacionales De
Carga S.A

Servicios Logisticos Del Carmen
54

Sociedad Apicola Costarricense
SA

Terminales De Costa Rica 5.A
Terminales Santamaria S.A
Transdelistme S.A

Transporte Intermodal % Logistico
Til Seciedad De Responsabilidad
Ltda.

Transporte Internacicnal Gash
=

Transperte Portuario Metro
Caribe S.A

Transportes Alarado Y Gomez
S.A

Transportes Ameérica 5.4
Transportes Encaspi S A
Transportes Firi 5.4
Transportes Grant S.A
Transportes HY H S.A
Transportes Hermanos Bravo
Maroto Ltda.

Transportes Internacionales Tical
S8

Transportes Mata v Zuniga S.4
Transportes Macionales E
Internacicnales Valerde Gomez
54

Transportes Supericres Del Este
Riolan 5.A

Transportes Trans Costa Rica
EH 5.4

Transportes Transtica S.A
Tropitransport C R S.A

Union Pak De Costa Rica 5.A
Ups De San José 5.4

Fuente: Centro de Informacién aduanera, 2017.

Contenedores

Quien dio inicio al uso del contenedor fue Malcom McLean, al cambiar la historia del

comercio internacional. Segun la historia que relata TIBA México, 2016, él fue el primero que

logré subir la primera carga completa a un buque mediante un contenedor. McLean lo inici6 al

crear una caja metélica con las dimensiones de un trailer. Conforme iban avanzando sus
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descubrimientos implemento artefactos de manipulacion. EI primer contenedor media 35 x 8 x 8,
estas medidas cambiaron debido a las normas ISO, ya que establecié medidas especificas.

Figura 3. Primer Contenedor de la Naviera ‘Pan-Atlantic Steamship Company’,

a la cual Renombré: ‘SealLand’

Fuente: TIBA Mexico, 2016.

Conforme ha sido el avance en la historia, han ido surgiendo diversos tipos de
contenedores y su uso va a depender de las cantidades y el tipo de producto que se transporte.
Ademas se clasifican como contenedores A, B y C dependiendo de su estado.

Los contenedores estandar se utilizan para transportar carga seca, la cual va embalada en
bolsas, bultos, paletas y cajas. Existen los de 20 pies, los cuales tienen las medidas 20 x 8 x 8’6 y
un peso bruto maximo de 30,480 KG. (TIBA México, 2016)
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Figura 4. Contenedor Estandar 20 pies

20 PIES STANDARD (dry cargo) 20'x 8'x 6’

MEDIDA EXTERNA tvauvive INTERNA imerovpin

Fuente: CM Contenedores 2016.

Los de 40 pies miden 40 x 8 x 86 con un maximo de 32,500 KG, mientras que los de 40

pies High Cube son un poco mas altos, de 40 x 8 x 9°6. (TIBA México, 2016)

Figura 5. Contenedor Estandar 40 pies

40 PIES STANDARD (dry cargo) 40'x 8'x 6

MEDIDA EXTERNA tmuvoue INTERNA (merovpion
19'6"

1203m

40
243m 8' 2.34m 78"

12.19m

2.59m 8'6” 240m 710"

Fuente: CM Contenedores 2016.
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Figura 6. Contenedor Estandar 40 pies High Cube

40 PIES high cube STANDARD (dry cargo) 40'x 8'x 9'6”

INTERNA i

MEDIDA EXTERNA

1203m | 396"

40
243m 8 2.34m 78"
86"

1219m

289m g'n” 2.59m

Fuente: CM Contenedores 2016.

Los contenedores open top tienen un techo removible de lona, se utiliza para transportar

cargas pesadas a granel y/o de grandes dimensiones. Las medidas de los contenedores son iguales
a las de los contenedores estandard, unicamente tienen de 20 y de 40 pies. (TIBA México, 2016)

Figura 7. Contenedor Open Top

Fuente: Contenedores 2010.
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Los equipos refrigerados son generadores de frio, tienen un control de temperatura
disefiado para el transporte de carnes, pescados, frutas, medicinas, entre otros. Existen de 20, 40

HC y 40 pies, los cuales tienen las mismas medidas anteriores y maximo de peso bruto. (2016)

Figura 8. Contenedor Refrigerado

Fuente: Contenedores 2010.

Los contenedores aislantes difieren de los refrigerados debido a que estos no generan sino
gue mantienen la temperatura que el producto necesite. Estos equipos solo cuentan con 20 pies
con un peso bruto maximo de carga de 24,220 KG. (TIBA México, 2016)

Figura 9. Contenedor Aislante

Fuente: NUMAK SRL, s.f.
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Los equipos Ilamados flat racks no tienen ni techo ni laterales, son para cargas de gran
tamafo. Hay de 20 y 40 pies. Los de 20 tienen como peso bruto méximo total 35,500 KG y los de
40 pies 45,000 KG, al igual que las plataformas. (TIBA México, 2016)

Figura 10. Contenedor Flat Rack

Fuente: In & Out Fowarding S.L., s.f.

También existen los contenedores llamados tanques o cisternas, los cuales se utilizan para

movilizar liquidos como aceites, vinos y quimicos corrosivos. (TIBA México, 2016)

Figura 11. Contenedor Cisterna

Fuente: Transport Toro, 2014.
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Los duefios de los contenedores son algunas navieras, los cuales se identifican porque
Ilevan el nombre de la naviera a la que pertenecen. Sin embargo, existen contenedores que son
lisos, estos son estandar, los utilizan ciertas navieras de poco capital o que por otras razones no

les han colocado su marca.

Es importante indicar que algunas de las navieras tienen una relacion comercial previa

con cada transportista para realizar las movilizaciones.

Naviera

Las navieras son empresas privadas con mucho poderio y es gracias a ellas que el
comercio internacional puede fluir. Las que cuentan con mas capital tienen y operan sus propios
barcos los cuales tienen nombres y siguen rutas comerciales establecidas, identificadas con un
namero de viaje como Hapag Lloyd, Evergreen, Seaboard, entre otras. Las navieras cuentan con
agentes navieros para delegar las actividades pertinentes a una agencia naviera, a saber, general y

consignatario de buques. (Transporte de Carga en México, s.f.)

El agente naviero general se encarga de actuar en nombre del naviero u operador como
mandatorio. Esto quiere decir que tiene la capacidad de representar a su mandante cuando se le
solicite o0 sea necesario, ademas, nombra al agente naviero consignatario de buques. (Transporte

de Carga en México, s.f.)

El agente naviero consignatario de buques es quien actda en nombre del naviero ante las
autoridades en el puerto para las actividades relacionadas con la embarcacion en el puerto de

consignacion. (Transporte de Carga en México, s.f.)

Cuando el cliente solicita una colocacion mediante un freight forwarder, este Gltimo
procede a realizar la reservacion del espacio (cantidad y tipo de contenedores solicitados por el

cliente) del buque con la naviera, llamado booking.
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Existen diversas modalidades las cuales pueden ser puerta a puerta, puerto a puerto,
puerta a puerto, puerto a puerta. Se establece como puerta cuando se recoge o entrega en la
bodega del cliente, esto quiere decir que la naviera realiza un traslado interno; ya que hay
navieras que tienen transportistas tanto en origen como en destino. Cuando se dice puerto es
cuando se recoge o entrega en el puerto de embarque o descarga. Segun desee el cliente, se

contrata el servicio y la tarifa con la combinacion requerida.

Cuando se realiza la reservacion del espacio dependiendo del costo y de las relaciones
comerciales, se puede hacer carrier o merchant. Cuando se realiza carrier, significa que la
naviera no solo realiza el transporte maritimo sino que también el terrestre; esto quiere decir que
la naviera utilizando su transportista va a movilizar el contenedor desde las bodegas del cliente

hasta destino. Cuando se realiza merchant, se puede movilizar con el transportista que se desee.

Una vez realizada la reservacion, en caso de que sea merchant, se procede a coordinar la
colocacion. Cuando el contenedor llega a la planta del cliente, las mercancias se cargan dentro del
contenedor. Una vez lleno, se procede a marchamar el contenedor y dirigirse al puerto. Es
importante contar con el estatus del barco en el cual se va a realizar la exportacion, para realizar

los tramites de exportacion pertinentes.

En el momento en que los contenedores estan en los puertos, las grias los manipulan y

apilan a la espera de ser estibados sobre la cubierta de los barcos.

Cuando se coordina una colocacién, se debe de realizar con anterioridad debido a que los
contenedores se encuentran vacios en distintos estacionamientos transitorios, en caso de que

quede lejos del lugar de donde se carga la mercancia, se debe de coordinar ruta y disponibilidad.

En Costa Rica, para el afio 2017, las empresas navieras que estan registradas son las que

se detallan en la tabla 2, a continuacion:
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Tabla 2. Listado General de Transportistas Maritimos

|:-‘-.&rumar Sociedad Ancnima

Corporacion De Desarrollo Agricola Del Monte Sociedad Ancnima

|:-‘-.gen[:ia Aduanal Arce Campes Sociedad Anonima

|:-‘-.gen[:ia Aduanal Seciedad Anonima

|:-‘-.gen[:ia Maritima Del Istme Scciedad Anonima

|:-‘»gent:ia Maritima Transmares Costa Rica Sociedad Ancnima

|Curparat:iun Scan Sociedad Ancnima

|Crm-:ley Latin America Services, Lic

|Crm'.r|e1,r Liner Services Inc

|Csa1.' Agency (Costa Rica) Seciedad Ancnima

|:-‘-.gen[:ia Maviera Centroamericana Anc Sociedad Anonima

|Dh| (Cesta Rica) Sociedad Ancnima

|:-‘-.gen|::ias Unidas Seciedad De Responsabilidad Limitada

|Dule Ccean Cargo Express Inc

|:-‘-.gunsa Costa Rica Sociedad Anonima

|Gru po Tla Seciedad Ancnima

|:-‘-.Iberturama Sociedad Ancnima

|Hambu rg Sid Costa Rica Seciedad Ancnima

|:-‘-.m&rican President Lines Costa Rica Sociedad Ancnima

|:-‘-.nt&na Agencia Naviera Transporte Estiba ¥ Megocios Afines SA

|:-‘-.rmada De Mavegacion Sociedad Anonima

|:-‘-.t|antic: Shipping Company Limitada

|B & B Marine Consultants Sociedad Anonima

|E!|arlu1.'&ntu Agencia Maritima Sociedad Ancnima

|E!|El3l::h& Puntarenas Scciedad Anocnima

|Cma Cgm Costa Rica Scciedad Anonima

|Hapag-Lde Costa Rica Sociedad Ancnima

|Herjnmar Caldera Sociedad Ancnima

|Humbertu Alvarez Sucesores Sociedad Anonima

|I ntramar Seciedad Ancnima

ILv Shipping Logistic S A

|L1.' Shipping Logistic Sociedad &nonima

|I'u'|aersk Costa Rica Seciedad Ancnima

|I'u'|arin a Intercentinental Seciedad Anonima

|Cumernializad ora Anfo Seciedad Anonima

|I'u'|ar'rtima Intercceanica (C R} Seciedad &nonima

|Cumpaﬁia Aduanera Sociedad Ancnima

|I'u'|e4:|'rterran ea Intermodal Medinter Sociedad Anonima

|Cun sorcio Maritime Centroamericano Sociedad Anonima

|I'u'|&cl'rt&rran gan Shipping Company Costa Rica Seciedad Anonima

|Cnn sorcios Y Representacicnes Navieras Sociedad Anonima

|I'u'|irandusa Die Puntarenas Seciedad &nonima

|Curpurac:iun Aduanera Del Literal Pacifice Corpalpa SA

|I'u'|urtiser|.fic:ius Maritimas Mava Scciedad Ancnima

|Ser|.ri|::ius Aduanales Banadele Scciedad Anonima

|Nauﬁca Centroamericana Sociedad De Responsabilidad Limitada

|S&r|.ric:ius Glebales & M Hermanos Sociedad Ancnima

|I‘Tla[:ur& Dos Mil Seciedad &nonima

|S&r|.ric:ius Logisticos Chiquita Sociedad De Responsabilidad Limitada

|Di:ean ica Servicios Internacionales De Yates Sociedad Anonima

|S&r|.ric:ius Maritimes Del Pacifico Scciedad Ancnima

|Dp&ra[:iun es Aduaneras Rapidas Sociedad Ancnima

|S&r|.ric:ius Mavieros Mauritania Seciedad Ancnima

|Silsa Solucicnes Integrales De Logistica Sociedad Ancnima

|Srrr5-'th Internacional Sociedad Anonima

|Stand ard Fruit Company De Costa Rica Sociedad Anonima

|Paramares Sociedad Anonima

|Pg Agenciamiento v Estiba Limitada

|Rafael Angel Ulloa % Compania Sociedad Anonima

|Repr&sentat:iun es B Y A De 3an Jose O L B F Seciedad Ancnima

ITran slogic W & W Sociedad Anonima

|Rod riguez Reyes Oscar

ITran soceanagency Group Tag, Seciedad Anonima

|Sea Trade Reefer Chartering Sociedad Ancnima

ITran sportes Transtica Sociedad Anonima

|Seafr&ig ht Line Cesta Rica Sociedad Anonima

Fuente: Centro de Informacién aduanera, 2017.
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Estacionamientos Transitorios

Segun la Ley General de Aduanas, articulo 145, un estacionamiento transitorio es una
zona autorizada y delimitada en la que se pueden estar unidades de transporte llenas con los
respectivos dispositivos de seguridad, por un plazo maximo de ocho dias segln establece la
Direccion General de Aduanas.

En el caso de las unidades vacias o unidades de exportacion, estan en libre circulaciéon y
no tienen limite de permanencia, siempre y cuando se encuentren debidamente identificadas y
ubicadas. En Costa Rica existe un listado de los transportistas y estacionamientos transitorios, el

cual se detalla a continuacion:

Tabla 3. Listado General de Estacionamientos Transitorios en Costa Rica

Mombre

Cholomar 5.4

Crowley Latin America Services, Lic S .4

Transporte Internacicnal Gash 5.4

Transportes H Y H 3.4

SASFSA

Rada S.A

Transportes Alvarade % Gomez 3.A

Yumbo Cargas Internacionales 5.4

Agencia Maritima Del Istmo S.4

Transportes Superiores Del Este Rolan
A

Representaciones Internacicnales

Maritimas De Costa Rica 5.4

Transportes Grant 5 A

Standard Fruit Company De Costa Rica

SA

Terminal Contenedores (Interoceanicos)

SA

Conseorcio Cestarricense De Transporte

SA

Servicios De Cabezales S A

Senvicios Logisticos Del Carmen S.4

Central De Ceontenedores Caldera C C C

SA

Tierra Feliz Del Caribe S A

Alamo Terminales Maritimo S.4

Costa Rica Freight & Shipping Company

SA

Interlogic Service S5.A

| R R Logistics S.A

Compania Bananera Atlantica Lida.

Argon 5.4

Transporte Intermodal % Logistico Til S A

Transportation Censultants Incorperated

Ltda.

Caldera Heldings Inc. Ltda.

Fuente: Centro de Informacién aduanera, 2017.
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El robo: Riesgo durante el transporte terrestre de los contenedores.

Al realizar los transportes terrestres existen muchos riesgos a los cuales se enfrentan tanto

el chofer como la mercancia.

Se define como riesgo a la combinacion de amenaza y vulnerabilidad. La amenaza es un
fendmeno de condicién peligrosa que puede ocasionar problemas severos y la vulnerabilidad son
las caracteristicas que hacen a una persona u objeto susceptibles ante una amenaza. (CIIFEN,
2016-2017)

En este caso, la amenaza puede ser la criminalidad, especialmente, el robo, narcotréfico,
fraude, sabotaje, negligencia, entre otras. La vulnerabilidad puede presentarse debido a la zona
geografica, mercancia transportada, desastres naturales, corrupcion, entre otras actividades de

este tipo, generando un alto grado de inseguridad.

En el 2015, en el periddico “El Universo” escriben la noticia: “Un custodio fue asesinado
durante robo a contenedor”, en la cual un individuo, mientras realizaba su tarea de resguardar el
contenedor, se enfrenta ante un grupo de roba contenedores y en medio de la balacera muere.
Esta es una situacion compleja y cada vez méas predominante en el mercado. EI comercio es la
Ilave para la economia. La inseguridad que sufren los paises centroamericanos es mayor y

creciente segun la localidad y situacion de cada region.

El robo es un hecho condenable en el cual una persona voluntariamente, extrae objetos

ajenos, utilizando la fuerza o intimidacion hacia la victima. (Enciclopedia Juridica, 2014)

Existen diversos tipos de robo en su generalidad. El robo con fuerza involucra acciones
como lo pueden ser: dafio a infraestructuras, forzamiento de cerraduras, usurpacion de
contrasefias 0 datos utilizando llaves falsas, entre otras. El robo con intimidacion es cuando se
utiliza la fuerza fisica con la victima. (Enciclopedia juridica, 2014, citando Derecho

Penal, sustraccion fraudulenta de algo ajeno. V. Inmunidades del art. 380 del CP)


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-penal/derecho-penal.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/derecho-penal/derecho-penal.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/sustracci%C3%B3n/sustracci%C3%B3n.htm
http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/inmunidad/inmunidad.htm
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El 01 de noviembre del 2016, en el sitio web del periddico La Prensa Libre, se publica
una noticia titulada: “Dos policias ayudaban a banda para robar contenedores en Limén”, la cual
manifiesta la confidencialidad y apoyo hasta entre bandas de robo de contenedores y policias.
Tras diversos allanamientos se encuentra esta banda y ambos policias los cuales eran activos en

su labor policiaca.

Quienes coordinan los robos de contenedores deben tener fuentes con acceso a una base
de informacion para determinar la mercaderia que se llevaba dentro los contenedores y asi saber
cual se va a robar o contactos que realicen labores de inteligencia y seguridad para la

organizacion, como es el caso de esta noticia.

Ademas, deja expuesto que uno de los valores que existe entre las bandas del robo de
contenedores es la confiabilidad. En este caso no Gnicamente entre ellos, sino también entre los
policias. Esto ocasiona mayor inseguridad en la poblacién, debido a que para los habitantes, una
figura policial es simbolo de resguardo, y al leer este tipo de noticias, no otorga ningun tipo de

confianza entre los ciudadanos y la fuerza policiaca.

El 6 de enero del 2016, la noticia publicada por Carlos Arguedas titulada: “Policia frustra
robo de contenedores con café”, relata la historia que durante el operativo para buscar los
contenedores robados, uno de los furgones chocd una patrulla, siendo el primer detenido. La
mercancia que contenia este contenedor eran 220 sacos de café para ser exportados a Europa.

Segln indica La Nacion: “La sustraccion ocurrio a las 3:30 a. m. en un predio en el centro
de Limén, cuando dos sujetos encapuchados y armados sorprendieron al guarda, a quien
amarraron y le robaron su arma. Luego, los ladrones salieron manejando los vehiculos con rumbo
a San José. A las 5:30 a. m. localizaron uno de los camiones cerca del peaje en la ruta 32. La
policia se acercd al vehiculo y el chofer perdid el control e impacté con una patrulla. En el cruce

a Rio Frio detuvieron el otro furgdn, y a tres personas.” (Arguedas, 2015)



42

Figura 12. Noticia: “Policia Frustra Robo de Contenedores con Café”

Beoy 143857 7
263

SUD

Fuente: La Nacion, 2015.

El Ol realiza la investigacion revisando que lo encontrado en el contenedor sea lo mismo
que se indicaba en la documentacion, pues se temia que los contenedores ocultaran drogas. Segun
datos del OlJ, el afio anterior fueron robados ocho contenedores cuando los vehiculos circulaban
por la Ruta 32, en el tramo comprendido entre Rio Sucio y Matina, en Limén.

La noticia: “Empresarios de Limon en vilo por robo de contenedores” publicada en La
Nacion el 7 de junio del 2016, indica que el vocero del gremio empresarial, Hans Ramirez,
detallé que: “lo mas preocupante es que existe una fuga de informacion que les permite a los

ladrones llegar hasta los que tienen la mercancia mas cara, tales como linea blanca y licores”.

Incluso, segun la investigacion de Transporte y Logistica Internacional 2013, uno de los
primeros productos en ser transportados en los contenedores fue el whisky, ya que era un
producto muy codiciado. Esto quiere decir que su consumo siempre ha sido elevado, haciendo

gue sea una de las mercancias mas hurtadas, y a la vez un licor de contrabando.
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Ademas, la noticia indica: “La llegada de un determinado contenedor al pais, en teoria,
solo es conocido por cinco sectores: el importador, el barco que lo transporta, la naviera que lo
representa, la Junta de Administracion Portuaria y de Desarrollo Econdmico de la Vertiente
Atlantica (Japdeva) por recibirlo en el muelle y, finalmente, el almacén fiscal”. Estos grupos

criminales hacen una “labor de inteligencia” con los datos filtrados.

Segun expresa la noticia, en caso de los robos de contenedores en almacenes fiscales, los
ladrones llegan al almacén fiscal y desarman a la vigilancia privada. “Los sujetos que portan
armas de grueso calibre y que por lo general estdn encapuchados, los amordazan, abren los

portones para que entre el resto de su gente y sus camiones para robar los articulos”.

La Direccion General de Aduanas confirmé que estos casos son frecuentes y la seguridad
corre por cuenta de cada deposito fiscal. Detall6 que una vez que la mercancia ingrese al pais y
llegue al deposito fiscal, esa bodega es la tnica responsable de lo que pase con ella. “Lo que esta
almacenado alli no ha pagado impuestos, por lo que debe ser altamente custodiada. Tienen que
tomar medidas para evitar un robo, tales como poner camaras de vigilancia, tapias perimetrales y

tener un control de ingreso y salida de la gente”.

En caso de que algo suceda con esa mercaderia, es el duefio del almacén quien debe rendir
explicaciones y, ademas, pagar los impuestos, los cuales cobra al duefio de la mercancia. La

Direccién General de Aduanas no regula esos pagos.

Toda la informacion que expresa esta noticia es parte del fundamento de la investigacion;
ya que asi como brinda el caso que acontecié con ambos contenedores, ofrece quién se debe de
hacer responsable, algunas de las mercancias mas perseguidas, procedimientos que se realizan y
algunas posibles soluciones que se pueden implementar para salvaguardar las mercancias en el

almacén fiscal.
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Tipos de robos

Segun las noticias estudiadas y las historias que cuentan los entrevistados, existen
diversas formas de realizar los robos de contenedores, por ejemplo, el saqueo, autorobo,

fingiendo un asalto, el cual puede ser por intercepcion, entre otras.

El saqueo o también llamado robo estacionario, se da cuando entran al predio y saquean el
contenedor, lo dejan vacio o reemplazan la mercancia con otra. En una ocasion reemplazaron los

sacos de café por sacos de arena.

Tambiéen se puede dar que el chofer finge un asalto. Al salir el chofer puede darse que un
carro se le atraviese al cabezal. De 10 casos, 8 son fingidos y 2 reales, segun datos obtenidos de

trabajador cerca del Muelle de Moin.

Se le dice autorobo cuando un trabajador ya sea operativo, seguridad o cualquier otra area
de la empresa importadora o exportadora, que conozca los datos mas relevantes y de utilidad para
poder realizar la sustraccion del robo, la comunica a los operadores y se concluye el proceso con

un asalto exitoso.

Ademas, segun este trabajador, se puede dar el caso de que roban las placas, las
intercambian, las ensucian llenandolas de barro, utilizan calcomanias que se pegan al contenedor
y cuando salen se las quitan, como las camaras no enfocan lo suficientemente preciso dentro del

cabezal ni detalles, con las calcomanias parece que el contenedor es de otro color.
Mercancias mas buscadas
Cuando se elige el robo de un contenedor es porque se conoce que la mercancia que

transporta es de gran valor comercial. Esto quiere decir que las mas buscadas para el robo van de

acuerdo con la demanda en el comercio.
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Actualmente, los contenedores destinados a las exportaciones son los méas codiciados en
el mercado. Sin embargo, los més frecuentes son los de importacion ya que el proceso de robo es

mas sencillo.

Segln las noticias encontradas en periddicos, dentro de los productos mas buscados se

encuentran: café en grano, cuadernos, licores, linea blanca, aceite de oliva y fertilizantes.

El grano de café tiene varias especies, de las cuales las mas consumida es la arabica. (Café
Kina & Co., s.f.). Una de las noticias claves para los gestores del robo de contenedores del
mercado cafetalero es la publicada en La Nacion, titulada: “Importacion de café a Costa Rica se
vuelve a disparar este afio” con idea principal: “Tostadores dicen que grano nacional es

insuficiente para abastecer el mercado” convirtiendo en productores en compradores potenciales.

Ademas, importa como materia prima de los paises Nicaragua, Honduras, Guatemala y
Pert, indicando: “Segiin Hernando, el consumo local es de 400.000 quintales o sacos de 46 kilos
al afio y en este periodo solo hay disponibles 200.000 bultos de cosecha nacional. Asi que,

agreg0, ya se importaron alrededor de 100.000 quintales y se tiene que importar otros 100.000.”

Este producto es facil de comercializar debido a que al entrar en internet y buscar por
ejemplo exportadores de café, aparece gran cantidad de posibles clientes a quienes se les puede
ofrecer el producto robado. Algunos ejemplos son: Café 1820, Café Montafia, Consorcio de
Cooperativas de Caficultores de Guanacaste y Montes de Oro R.L. (Coocafé), Agroindustrial Las
Marias, S.A., Agromercadeo El Diamante, S.A., Asociacion de Agricultores Unidos de Corralillo
(Asagro), Bardu Café Corporacion, S.A., Café El Rey, S.A., Café Hacienda Real, S.A., Café San
Vito, S.A., Café San Vito, S.A., Café Volio, S.A., entre otros.

La linea blanca se refiere a los electrodomésticos utilizados comdnmente en los hogares:
microondas, lavadoras, refrigeradoras, planchas, ollas arroceras, ollas cocimiento lento, sartén

eléctrico, batidoras, licuadoras, entre otras.
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Entre las tiendas que comercializan productos de linea blanca en Costa Rica se
encuentran: El Verdugo, El Gallo mas Gallo, Casa Blanca, Artelec, Gollo, Walmart, Almacén
Jerusalem, Importadora Monge, Curacao, Pricesmart, negocios pequefios y tiendas de reparacion

de electrodomésticos.

Segln la noticia "Megastores” en Costa Rica, publicada en CR Hoy, citando a El
Financiero, el 18 de noviembre de 2014, "la tendencia de las cadenas de linea blanca ha
incrementado”. Ampliando la oferta de estos haciendo de mas facil acceso para el consumidor y

brindando mayores ingresos a las tiendas.

Por otro lado, se define como licor a una de las bebidas alcoholicas mas populares. Esta
sustancia contiene una importante graduacion alcohdlica, hecha con base en frutas, hierbas,
especias, azlcar y otras sustancias, haciéndolas atractivas para el consumo humano. (Definicidn
ABC, 2007-2017)

Segun la noticia obtenida de La Nacion, 2005, “Aumenta demanda de licores en Costa
Rica”, Costa Rica se ha convertido en un mercado meta para los distribuidores de whisky y de
otro tipo de licores, segun Francesco Taddonio, Presidente Corporativo de Pernod Ricard, la

empresa internacional de licores.

Partes involucradas ante la planeacion de un robo

Las bandas del robo de contenedores tienen toda una logistica y estos son satisfactorios
debido a la divisién de trabajo y comunicacién, ya que cuando se planea uno de estos robos se

presume que existen varias partes involucradas.

Los lideres son de donde proviene la idea inicial de realizar el robo de un contenedor.
También son quienes tienen los contactos de los compradores del contenedor robado, en Costa
Rica, los mayores compradores son chinos, arabes y judios. Cuando planean y tienen casi por

seguro que el robo seréa satisfactorio, contactan a los compradores.
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El contacto profesional en la planeacion del robo de un contenedor es fundamental para
que pueda completarse. Dentro de los contactos que pueden prestarse para realizar este tipo de
fechoria son: transportistas, choferes, agentes de naviera, empresas de seguridad, agencias

aduanales, entre otros.

Los agentes de las navieras que se encuentran en muelle son los encargados de realizar la
documentacién para que el barco atraque. También se encargan del despacho ante las diferentes
autoridades, asignacion de inspectores, contratacion de personal, envio de la informacion de la
mercancia a la aduana, entre otras. Si se involucran en el robo, les pasan los datos a los gestores

para proceder, esto debido a que existe una relacion naviera y transportista.

Las agencias aduanales pueden ser utilizadas para identificar un contenedor para que sea
robado, debido a que ellas son quienes tienen contactos en el muelle y son quienes confeccionan

la documentacion.

Las agencias aduanales realizan el DUA. En caso de una importacién, deben de entregarlo
al predio y cuentan con menos de 24 h para despachar el contenedor. En caso de una exportacion
deben de entregar el DUA muelle y entregarlo al muelle para que sea firmado y sellado por los

encargados y la mercancia pueda ser abordada en el buque.

El DUA es un punto clave pues contiene la informacion mas relevante del embarque, a
saber, aduana competente, fechas, modalidad, estado del DUA, ubicacién, cantidad de bultos,
peso, numero de contenedor, nimero de marchamo, partidas arancelarias, descripcién de la

mercancia, numero de facturas, observaciones y monto.

También son los encargados de digitar los datos transmitidos en el DUA, utilizando el
sistema Tecnologia de Informacion para Control Aduanero (TICA).
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Figura 13. Documento Unico Centroamericano (DUA)

Comprobante de mercancia nacionalizada

DUA tramitado: 001 -2011- 071065

Aduana:  ADUANA CENTRAL

Declarante: 106040155 . IRIAS CARVAJAL LILLIANA

Agente: 106040155 - IRIAS CARVAJAL LILLIANA

Estado del Dua: Autorizacion de Levante Régimen Importacién
Imp/Export: 310152641001 - PLASTICOS MARTINEZ DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA

Ubicacion: A228 ALMACEN GENERAL DE DEPOSITO JL S.A

Modalidad: NORMAL Fecha Ingr. Sistema: 04/10/2011 Hora: 11:3344
Tipo revision (aforo): VERDE Fechaliquidacion: ~ 04/10'2011  Hom:  11:3345
Fecha revision: 04/10/2011 Hora:
Tot.Bultos: 400.000
Fecha Aceptacion: 04/10/2011 Hora:  11:36:03
Peso Bruto 10005.000
Peso Neto 10000.000 Moneda: USD . DOLAR DE EE.UU.
Cif en Poliza: $ 17,050.00 Tipo Cambio: 521.01 Cif en poliza Col: 8,883.220.50
Total en dolares: 2.219.64 Total Moneda Nac: 1,156.453.70 Nro.viaje: 0
Observaciones:
1 PARCIAL, PENDIENTE 400 BULTOS, CON 10.006 KG. INGRESAN BULTOS GOLPEADOS, SUCIO Y ROTOS.

Lineas y Inventario del DUA:

0001 Mercancia:
RESINA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD -GRADO HPB-0354, LOTE EX0653306 MUEHLSTEIN
Ubicacion: Ano: Nro. Movimiento: Estado: Fecha: Bultos
01 1 NG 3901200000 1/10/2011  80.000
SAJA DENSIDAD -GRADO LDF-0221J, LOTE EX0654003 MUEHLSTEIN
Nro. Movimienio: Estado: Partida Fecha: Bultos
A228 38454 ING 3901100000 04/10/2011  200.00
Lin: 0003 Mercancia:
RESINA DE POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD LINEAL -GRADO LLBF-118A, LOTE EX0636760 MUEHLSTEIN
Ubicacion: Ano: Nro. Movimiento: Estado: Partida: Fecha: Bultos:
A228 2011 38454 ING 1( 011 1

Ultima linea

Fuente: United Nations, s.f.

El TICA es un sistema informatico en el cual se vinculan todas las aduanas y otras
entidades publicas relacionadas. Ademas integran los datos de zonas francas, controles
fitosanitarios, seguridad, entre otras. Esta plataforma se utiliza en el sistema aduanero nacional, el
cual se implement6 en el 2005 para controlar de manera efectiva los procedimientos aduaneros en

todas las aduanas del pais. (Revista Rhombus, 2007)



49

Las personas no necesariamente deben tener un conocimiento especifico para acceder al
sistema, ya que con solo saber el nimero de conocimiento de embarque pueden obtener la

informacion acerca de este.

Figura 14. Pantalla del Sistema TICA

Ministerio de

Hacienda

COSTA RICA
Se les informa que el préximo viern Febrero se realizara un mantenimiento en la infraestructura de Tica de 10:00 pm a 02:00 am del sabado por Io cualios senvicios de mensajeria y fermi joes no estarén disponibles, se les soficta tomar las previsiones del caso |
Bienvenido al Sistema TICA - Version 2.5

[ CONSULTAS VARIAS DE DUAS
> manifston |
P> Manifiestos

DUAS por Partida - Aduana
DUAS por Declarante/Agents

DUAS por Régimen

Duas Oficio

Imprimi datos de un DUA

Exportaciones pendientes de confirmacion
Consulta de Documentos

DUAS por Peso

Estadisticas resumidas del TIC@
Consulta DUAS con Precinto Electranico

Contenedores de DUAS Exportacion con Levante

Seguimiento de DUAS

Direccion General de Aduanas de Costa Rica - Sistema TICA (Tecnologia de Informacion para el Conirol Aduanero) - Para Consultas: &-mail mesa de ayuda

Fuente: Ministerios de Hacienda, s.f.

Las empresas de seguridad se crearon con el fin de resguardar las mercancias, mediante la
utilizacion de GPS; sin embargo, algunos trabajadores de estas empresas se prestan para el robo
informando a los operadores cuéles contenedores son los que llevan GPS. Asimismo, conocen
ddnde se carga y donde se entregan las mercancias. Generalmente, los contenedores de quienes

pagan los impuestos en Limon tienen GPS.

Los trabajadores en predios son los contactos mas utilizados ya que ellos conocen cuales

choferes se prestan para realizar el robo.

Los operadores del robo, por su parte, son contratados para interceptar el furgén mientras
se encuentra en carretera y proceder a robar el contenedor, estos son los que generalmente busca
el OlJ, por lo que es complicado terminar con esta problematica ya que los que coordinan toda la
operacion nunca son vistos en el acto.
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Controles que se realizan para contrarrestar el impacto del robo de contenedores

Horarios de circulacién

Segun el Reglamento para la Ordenacion Horaria de la Circulacion de Vehiculos Pesados
(MOPT, 2017), se establece un horario para mantener la fluidez en las carreteras y evitar el
congestionamiento vial. Los vehiculos de carga con placas de matricula que empiezan con el

cddigo "C" deben circular en horario restringido.

En varias ocasiones, durante el afio 2013, se presentaron diversas ampliaciones a la
"Evaluacion de Restriccion Horaria para Vehiculos Pesados”, para las rutas nacionales,

considerando horas y zonas geogréaficas.

Es a partir del 28 de junio del 2013, rigiendo a partir del 2014, que en el Reglamento de
Circulacién por Carretera con base en el peso y las dimensiones de los vehiculos de carga (N°
31363-MOPT) que establecen con restriccion vehicular a todo vehiculo automotor con un peso

superior a 6 toneladas, el cual no debe circular de lunes a viernes, segun el cuadro:
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Tabla 4. Horario con Restriccion de Paso en la Mafana

HORARIO DE RESTRICCION DE PASO POR LA MANANA
Ruta Descripcién del tramo Sentido: Entrando a San José
e Bernardo Soto: Desde la interseccién con la
Radial Coyol-Siquirres (paso inferior), hasta el
puente sobre la Radial Alajuela (paso superior)
1 ¢ General Cafias: desde el puente sobre la Radial 6:00 a.m. —8:00 a.m.
Alajuela (paso superior) hasta la esquina noreste
del Parque Metropolitano de la Sabana (Agencia
Nissan, antigua Datsun)
Florencio del Castillo: desde la interseccién a Taras de
2-252 Cartago hasta el final de la autopista en Hacienda Vieja, 6:00 a.m. — 8:00 a.m.
Curridabat.
Radial de Heredia: desde la interseccién de avenida 8
3 con calle 7, 100 metros al norte del cruce ferroviario, 6:00 a.m. —8:00 a.m.
hasta la interseccion Pozuelo, en la Uruca.
Santo Domingo de Heredia-Tibas: esquina suroeste de
la Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario, en Santo Domingo
5 ] ) - 6:00 a.m. — 8:00 a.m.
de Heredia hasta la esquina noreste del Templo Catolico
de San Juan de Tibas.
Autopista Préspero Fernandez: desde el peaje de
27 ) i ) . ) ) 6:00 a.m. —8:00 a.m.
Ciudad Colén, hasta la esquina del Gimnasio Nacional.
Carretera Braulio Carrillo: desde la interseccion de Rio
32 . . 5:00 a.m. - 7:00 a.m.
Frio, hasta el peaje.
Carretera Braulio Carrillo: desde el peaje, hasta la
32 ] . . 6:00 a.m. —8:00 a.m.
interseccion de La Republica.

Fuente: MOPT, 2017.
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Tabla 5. Horario con Restriccion de Paso en la Tarde

HORARIO DE RESTRICCION DE PASO EN LA TARDE

Ruta

Descripcidn del tramo

Sentido: Entrando a San José

e General Cafias: Desde la esquina noreste del
Parque Metropolitano de la Sabana (Agencia
Nissan, antigua Datsun) hasta el puente sobre la
Radial Alajuela (paso superior)

e Bernardo Soto: Desde el puente sobre la Radial
Alajuela (paso superior), hasta la interseccion con la
Radial Grecia.

4:30 p.m. —6:30 p.m.

2-252

Florencio del Castillo: desde el inicio de la autopista en
Hacienda Vieja, Curridabat, hasta la interseccién a Taras de

Cartago.

4:30 p.m. —6:30 p.m.

Radial de Heredia: desde la interseccion Pozuelo, en la
Uruca, hasta el puente sobre el rio Pirro, al inicio del
cuadrante central de Heredia.

4:30 p.m. —6:30 p.m.

Tibas-Santo Domingo de Heredia: desde la esquina noreste
del Templo Catolico de San Juan de Tibas hasta la esquina
sureste de la Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario, en Santo

Domingo de Heredia.

4:30 p.m. —6:30 p.m.

27

Autopista Prospero Fernandez: desde la esquina del

Gimnasio Nacional, hasta el peaje de Ciudad Colén.

4:30 p.m. —6:30 p.m.

32

Carretera Braulio Carrillo: desde la interseccion de La

Republica hasta el peaje.

4:30 p.m. —6:30 p.m.

Fuente: MOPT, 2017.

rutas indicadas en el siguiente cuadro:

En época de festividades se prohibe la circulacion entrando a San José en las fechas y




Tabla 6. Horario con Regulacion en Dias Especiales
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Tramos de las Rutas

Fechas Nacionales descritos en el Horario de Restriccién
articulo 1°
Ultimo domingo del mes de diciembre
Primer fin de semana del afo
Ultimo fin de semana antes del inicio del
1,2,3,32 14:00 a 21:00 horas

ciclo lectivo decretado por el Ministerios

de Educacion Publica

El Domingo de Resurreccion de la

Semana Mayor

Fuente: MOPT, 2017.

Seguros de carga

Es necesario que las mercancias siempre que se movilicen de un punto a otro estén

aseguradas. Esto con el fin de cubrirlas ante diversos riesgos que se puedan presentar durante el

transporte.

Cuando una empresa que participa del proceso de internacionalizacién decide iniciar a

asegurar sus cargas debe de comunicarse con una entidad aseguradora, para que le asesore en este

tema y una vez optado por asegurar, se procede a realizar la contratacién de una pdliza.

Existen polizas abiertas y cerradas. Las abiertas son para clientes que tienen un alto

volumen de mercancias por transportar, para las cuales las aseguradoras ofrecen primas mas

favorables para el cliente. Las cerradas son para quienes manejan un bajo volumen de mercancias

por transportar, 0 que aseguran sus cargas esporadicamente.
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En dicho contrato, rigen diversas partes como el tomador, beneficiario, entidad
aseguradora, perito, entre otras. El asegurador, tomador y beneficiario pueden ser el mismo, lo

cual podra diferenciarse segun diversas situaciones.

El asegurador es el INS, el asegurado es quien estd expuesto al riesgo, el tomador es el
contacto directo quien contratdé a la entidad aseguradora, deberd pagar una prima,
comprometiendo a la aseguradora de que en caso de que exista un riesgo amparado segun la
cobertura de seguro, debe indemnizar al beneficiario por los dafios. El beneficiario es quien va a
obtener las ventajas que se le otorguen en caso de que la entidad le dé la resolucién a su favor.
(INS, 2014)

Es importante investigar adecuadamente cada uno de los términos que expresan las
entidades aseguradoras porque generalmente utilizan términos técnicos de los cuales no todas las

empresas conocen.

Se define como siniestro al acontecimiento que sucede involuntariamente, que da como
resultado dafios y pérdidas, las cuales mediante la pdliza pueden ser recuperadas en cierta
cantidad. (INS, 2014)

Se le dice deducible al monto establecido segun las negociaciones, el cual se rebajara de
la indemnizacion. La indemnizacion es la cantidad que cobra el asegurado una vez ocurrido el
siniestro/evento. (INS, 2014)

Contar con pdlizas de seguros es una de las formas mas recomendables para enfrentar el
robo de contenedores, por lo que es recomendable asesorarse con cada una de las entidades
aseguradoras que se ubican en el pais para optar por firmar un contrato con la que més se adecue

de acuerdo con las necesidades y requisitos de cada empresa.
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Entidades aseguradoras

En Costa Rica existe una serie de entidades aseguradoras, las cuales deben estar
autorizadas por la Superintendencia. Cuando una empresa se propone operar como realizadora de
seguros debe de cumplir diversos requisitos. (Superintendencia General de Seguros de Costa
Rica, s.f.)

Cada aseguradora cuenta con una categoria de seguros la cual es personal y/o general. La
personal es basicamente para proteger la integridad de la persona y la general es para cubrir los

bienes. Actualmente, existen 13 operadoras activas, las cuales se muestran en la tabla siguiente:



Tabla 7. Entidades Aseguradoras Autorizadas

Categoria de

Entidad “  Codigo ¥ - Autorizacién % Teléfono
seguros

'3 ASEGURADORA | AO7 Perzonales 17/12/2010, SG5-R-358- | 2228-4850
DEL ISTMO [ADISA) 2010, 1270572010
S.A. 3-101-518800
) Aseq A2 Generales y Inscripeion: 2000272013 4000-3270
S?gic:-r C:Jusrf::;?ca Parsonales Resalucign: SGS—DESR—
S.A 3101540738 TE5-2012 260042012
'3 ASEA ADS Generales y 13/04/2010, 5G5-R-251- | 2503-27
COMPANIA DE Personales 2009, 27/11/2000
SEGUROS. 5.4 3
101-583061
'3 BEST AlD Personales 26/05/2011, SG5-R-408- | 2228-5134
MERIDIAMN 2010, 0evDev2010
IMSURANCE
COMPANY 3-012-
G22635
'3 DATVIENDA ADB Generales y OB/02/2011, 5G5-R-360- | 22871111
SEGUROS (COSTA Personales 2010, 13052010
RICA) S.A 3-101-
600202
5 iusTiTuTo A Generales y Mo apiica 2987 A000
NACIONAL DE parsonales
SEGUROS 4000
001802
'3 MAPERE AD3 Generales y "18/02:2010-18/0772011°, | 2010-2000
SEGUROS COSTA Personales "5GE5-R-118-20080 5G5-
RICASA 3101 Lt A I
FS017R 10°07/2008-02/02°2011
-3 Cloednica de Al3 Gengrales Inscripci:jn: 130672013 22556877
Seguras ;153.1:]1. Resolucion SG5-DES-R-
G66820 B32-2012, 03/0772012
'z PAN AMERICAN | P05 Perzonales lﬁ-‘:]B."::]]:], _SGS-F{-EI_‘-!- 2204-5300
LIFE INSURAMCE 2010, 02032010
DE COSTA RIC
5.4 3-101-501884
) Ada Gengrales 127042011, S5G5-R-388- | 2210-2400
C?.qgm ;I».TSE 2010, 137082010
SEGUROS (COSTA
RICA) S.A 3-101-
629002
'z SEGUROS DEL | P02 Perzonales l.’.-':]B."::I_]Q, _SGS-R-C]E'-CI- 2211-8100 /
MAGISTERIO 5.4 3- 2000, 17/02/2000 2211171
101-571006
] n A4 Generales Inscripsion: 14/10:2014 2245-2574
ﬁISSEGC%RS'UrE RICA Resalucidn: S5G5-DES-R-
S.A 3-101-78807 11412013
| Al Personales 0B/03/2012, SG5-R-456- | 2248-
IEW 2010, 131122010 4807722
SOUTHERM 48046
INSURANCE
COMPANY-
SUCURSAL EM

COSTA RICA) 3-012-
631203

Fuente: Superintendencia General de Seguros de Costa Rica, Sugese, s.f.
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La Aseguradora del Istmo (ADISA) se encuentra en el mercado desde el 2010,
especializada en seguros de personas. Una de las ventajas que existen respecto a ADISA es que
uno de sus socios es Coopenae (Cooperativa Nacional de Educadores) siendo de gran
conocimiento para la poblacién; sin embargo, para proteger las cargas, esta eleccion no es la
adecuada. (ADISA, 2010)

Por su parte, Sagicor es una compafiia que inicié en el 2013 y ha aumentado rapidamente
sus utilidades. Una empresa que presta seguros generales y personales, que se rige por diversos
valores los cuales la hacen ser competitiva ante el mercado. En la pégina web de Sagicor se
establece que la empresa “se enfoca en el presente para construir el mafana”, “no pone limitantes
fisicas, intelectuales o culturales” y “manejar el negocio y relaciones interpersonales en una

filosofia de trato equitativo e igualdad de oportunidades”. (Sagicor, 2014)

ASSA Compafiia de Seguros S.A. fue autorizada en el 2010. Esta empresa trabaja con
seguros generales y personales. Ofrecen un servicio especializado, capacidad de respuestas de

inmediato y gran compromiso con el cliente. (ASSA, 2017)

En cuanto a Best Meridian Insurance Company (BMI), inicia en el mercado costarricense
en el 2010. Su casa matriz se encuentra en Miami, Florida. Cumple con cada uno de los requisitos
legales y contables, haciendo que sea una empresa muy prestigiosa, con 40 afios de experiencia

en el mercado internacional. (BMI, s.f.)

Davivienda Seguros Costa Rica es una corredora que tiene como objetivo brindar a los
clientes de Davivienda seguros de distintas aseguradoras. La prestacion de este tipo de servicio
inicia en el afio 2016. Al estar en el mercado como banco tiene el conocimiento, trayectoria y
servicio adecuado para brindar los servicios de seguros personales y generales. (Davivienda,
2016)

El Instituto Nacional de Seguros (INS) fue fundado en 1924 con el nombre de Banco
Nacional de Seguros. Es hasta el 2008 que el INS deja de ser monopolio, dando paso a la

competencia. El INS se basa en valores de innovacion, confianza, conducta ética, compromiso,
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calidad y empatia (INS, 2014). Para agilizar el tiempo de respuesta y atencion brindada a cada
cliente, el INS ofrece una serie de agentes independientes y sociedades agencia, segun la zona

geografica donde se le facilite a cada uno de los usuarios.

MAPFRE inicialmente surge como la Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Fincas
Rdasticas de Espafia en 1933. Conforme ha sido su avance en el 2012, logra expandirse en 49
paises de cinco continentes. Recalcando en el servicio brindado, promoviendo los valores de

integridad, solvencia, innovacion y compromiso. (MAPFRE, 2015b).

Oceénica de Seguros es una aseguradora la cual nace en Costa Rica ofreciendo a sus
clientes compromiso, excelente servicio, actualizacion acerca de indemnizacion al cliente,
inspectores capacitados y seguimiento de evaluacion de servicio por parte del cliente. (Oceéanica,
2014)

Pan American Life Insurance Costa Rica nace en el 2010, especializado en seguros de
salud. Inicialmente creado en Estados Unidos, brindando seguros personales y generales. Como
mision, plantean: “Satisfacer las necesidades de seguros de vida, accidente y de salud de los
individuos y empresas en las Américas proveyéndoles tranquilidad y seguridad financiera.” (Pan-

American Life Insurance, 2017b)

Qualitas Compafiia de Seguros, esta especializada en el seguro automotriz con cobertura
en todo el territorio nacional. Esta entidad ofrece una cobertura de equipo pesado con coberturas
en dafios materiales, rotura de cristales, riesgos adicionales, responsabilidad civil, personas,
bienes y asistencia vital. De igual manera, cuenta con coberturas opcionales como lo son gastos
legales, gastos funerarios por muerte del conductor, responsabilidad civil, gastos de transporte
por pérdida total o parcial, extension de cobertura, gastos médicos, responsabilidad civil y por

dafos por la carga, ademas, por el equipo especial. (Qualitas, s.f.)

Seguros del Magisterio de Costa Rica (s.f.) realiza seguros personales. Como vision
construyen: “Posicionarnos entre las tres primeras aseguradoras de seguros personales; donde la

satisfaccion del cliente y la solidez respalden nuestro compromiso”. Por lo que para la presente
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investigacion no es el més apto ya que el proposito es encontrar una entidad para salvaguardar las

mercancias ante el robo de contenedores.

Seguros LAFISE de Costa Rica ofrece una variedad de seguros generales. Dentro de las
coberturas que existen para las empresas, cuentan con seguros de todo riesgo de montaje tanto en
colones como en dolares, para transporte internacional de carga, seguro de contratista, rotura de
maquinaria, entre otros. (LAFISE, 2016)

La Aseguradora Triple S Blue INC, BlueCross Blue Shield, cuenta con sede en Estados
Unidos encargada de realizar seguros personales. Conocida en el pais como Blue Cross
Blueshield Costa Rica, ofrece coberturas amplias para facilitar a sus clientes el acceso a servicios
médicos. (Triple S Blue INC, 2016)

Es de gran importancia que las empresas costarricenses que participen del comercio
internacional tomen en cuenta que existen diversas entidades aseguradoras a las cuales pueden

recurrir para proteger sus cargas.

Cada compaiiia, primeramente, debe de revisar su presupuesto, condiciones, utilidad y
comparar entre todas las aseguradoras cual es la que mas se acopla a su situacion y la que mas

beneficios le brinde.

Coberturas de seguros

Segun las Condiciones Generales de cargas de importacion y exportacion del INS (2023),

existen diversas coberturas, las cuales tienen algunas excepciones. (Seccion |1, Art 4)

Cobertura A: Todo Riesgo. Establece qué se va a asegurar ante pérdida o dafio de las
mercancias que hayan sido aseguradas, siempre y cuando sean nuevas, viajen bajo cubierta o en
un contenedor cerrado. Esta cobertura tiene un periodo maximo de 60 dias. Su deducible se

establece en las condiciones particulares.


http://www.lafise.com/Portals/10/pdf/segueros-empresariales-otros-seguros-empresariales/CG%20-%20Transporte%20Internacional%20de%20Carga%20-%20Dolares.pdf?ver=2016-01-18-141621-513
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Cobertura C: Riesgo Nombrado. Es igual a la anterior pero los requisitos para asegurar las
mercancias bajo esta cobertura es que sean usadas, reconstruidas, reparadas, devueltas,
reexportadas y reacondicionadas. También deben viajar sobre cubierta o sin empaque. Esta

cobertura tiene un periodo maximo de 60 dias.

Cuando existe una mercancia que la cobertura A no logra cubrir, la C la cubre cuando sea
por: incendio o explosion, hundimiento o inundacion, vuelco o descarrilamiento, colision del
buque, descarga de mercaderia en puerto de arribada forzada, averia gruesa (acto o gasto con tal
de salvaguardar la mercancia), echazon (carga lanzada al agua), rayo, huracén, ciclén, terremoto,

derrumbe o sumersion de muelle y derrame rociadores de agua.

Cobertura F: Todo Riesgo para Productos Perecederos Congelados y/o Refrigerados.
Igualmente asegura las mercancias, pero en este caso que sean productos perecederos o requieran
refrigeracion o congelamiento durante el transporte. También cubre el dafio en caso de que la
temperatura que debe de llevar cambie debido a: fallas mecénicas (paro por no menos de 24hrs),
incendio o0 explosién, embarcacién hundida, volcada, colision y descarga de mercaderia en puerto
de arribada forzada. Esta cobertura tiene un periodo méximo de 5 dias. Su deducible se establece

en las condiciones particulares.

Cobertura G: Riesgo Nombrado para Productos Perecederos Congelados y/o
Refrigerados. Al igual que la Cobertura F siempre y cuando hayan sido reexportadas, sin
empaque, 0 que se asegure una vez iniciado el viaje. Esta cobertura tiene un periodo maximo de

cinco dias.

Ademas existen coberturas adicionales, como lo son:

La clausula de la guerra (D): va a asegurar ante pérdida o dafio las mercancias que hayan
sido aseguradas, cuando se presente: guerra, guerra civil y revolucién. Captura, apresamiento,
restriccion, detencion provenientes de guerras, minas y torpedos. Esta cobertura tiene un periodo

maximo de 15 dias.



61

La clausula de la huelga (E): asegura ante pérdida o dafio las mercancias que hayan sido
aseguradas cuando se presente: huelguistas, disturbios obreros, conmociones civiles, terroristas.

Esta cobertura tiene un periodo maximo de 30 dias.

La Cobertura Q es la de Responsabilidad Civil derivada de la carga transportada del
contenedor y del medio de transporte por via terrestre. Cubrird dafios realizados a terceras
personas por la carga transportada, del contenedor. El contrato nombra como responsabilidad

civil, el pago de gastos médicos, quirargicos, sepelio, por juicio y dafio material.

En caso de pérdidas por robo y/o asalto en Centroamérica y México, cuando el vehiculo
sea propiedad y este registrado a nombre de una empresa costarricense. Tendrd un valor de

deducible mayor en caso de que vaya sin custodio.

La cobertura inicia desde que las mercancias dejan el lugar de almacenaje en el inicio del
viaje y termina cuando sea entregado al almacén final. En caso de que se descargue la mercancia
y deba enviarse a otro sitio final, la cobertura dejard de proteger. Cuando se realice una

desviacion o descarga forzosa para evitar un caso de siniestro, seran cubiertas por el INS.

El contrato comprende en el transporte terrestre, siempre y cuando las mercancias se
transporten en un contenedor cerrado y pertenezcan a empresas constituidas. Cuando la empresa
que requiere los seguros firma el contrato, se establece un monto el cual sera la responsabilidad
maxima que el INS pueda cubrir.

Proceso de reclamo ante el robo de un contenedor

Segln el INS, 2013, articulo 27, el proceso de reclamo de un seguro se realiza mediante
una serie de pasos una vez ocurrido el siniestro; o bien, se entere del dafio se debe de comunicar
al INS en un plazo maximo de siete dias, mediante un escrito indicando lo sucedido con su

respaldo respectivo.
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En caso de que exista alguna sospecha, se deberd de informar inmediatamente a la
autoridad competente y se mantendra al tanto de la situacion con el objetivo de descubrir al
culpable. Después de dar el aviso, se debe presentar con un maximo de 30 dias posteriores a los
siete dias citados anteriormente, los datos de la mercancia dafiada contablemente y todas las

pruebas que se tengan, y conforme el proceso avance se le solicitardn méas documentos.

Posteriormente, el asegurado deberd proporcionar los siguientes documentos: factura
comercial, lista de empaque, carta de porte y manifiesto de carga. ElI manifiesto de carga es un
documento que contiene la informacion mas relevante del embarque, como los datos de la unidad

de transporte, nimero de bultos, entre otros datos. (INS, 2014)

La carta de porte es el documento que requieren todas las mercancias que se transportan
via terrestre internacionalmente, en el cual aparece toda la informacién del embarque, unidad,

descripcion de mercancia, datos del chofer, entrada y salida, entre otros. (INS, 2014)

En caso de un transporte terrestre internacional, deberd presentar la Declaracién de
mercancias para el Transito Aduanero Internacional Terrestre por ambos lados y con todos sus
sellos respectivos. Este es un documento en el cual se amparan las mercancias, verificando los

datos e informaciones legales para el transito. (Ministerio de Hacienda, 2017)

Ademas se debe presentar la carta de reclamo al transportista firmada y sellada con su
respectiva respuesta. El reclamo realizado a la naviera, consolidador o autoridad competente,
conteniendo los datos de donde fue, el tipo de mercancia, factura, monto total, nombre del
propietario de la mercancia robada, aportar declaracién del conductor de lo sucedido y la
certificacion policiaca a un mes después de ocurrido el evento, indicando si el furgon se recuper6
y las condiciones en que se encontraba. Ademas debe confeccionar y enviar las cartas solicitadas
por el INS. La entidad es responsable siempre y cuando se cumplan las condiciones estipuladas,
su compromiso es reintegrar al asegurado la indemnizacion y los gastos incurridos segun sea el

proceso.
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Registros de nimeros de lote

El 6 de julio en el sitio web “CRHoy” publica: “Empresa alerta sobre el robo de
contenedor con 32.900 unidades de bebida de sabila”. Esta noticia transmite al lector la
importancia de tener controles con los productos que van a ser exportados. En este, caso al robar
el contenedor, la encargada de operaciones explica que todos los productos que se transportaban
en ese contenedor contaban con el mismo lote, siendo de esta manera una de las medidas a
contemplar. Estos productos se estaban comercializando a un precio inferior al precio de

mercado.

La trazabilidad de los productos no es una solucion a esta problematica; sin embargo, es
un control que puede implementarse por las empresas costarricenses para conocer la ubicacion de

sus productos en caso de robo.

Segun el Centro para el Desarrollo Agropecuario y Forestal (s.f.), el sistema de
rastreabilidad esta ligado a ciertos datos informaticos del producto y deben estar respaldados por
registros. Los nimeros de lote permiten el rastreo hacia delante y hacia atras de una serie de
unidades. Ademas, permiten conocer las etapas por las que pasé el producto a lo largo del

proceso de produccion y empaque.

El nimero de lote de los productos se cred fundamentalmente con el propdsito de que en
caso de que surgiera un problema con un producto debido a su composicién o empaque, mediante
el dato numérico o alfanumérico que le fue asignado, se pudiera localizar el producto y retirarlo

del mercado en caso de que se detectara algin riesgo contra la salud del consumidor.

Este dato de rastreo se coloca en un grupo de unidades de consumo, puede que los
articulos que se produzcan se procesen segun una misma serie de operaciones 0 sean envasados
en condiciones uniformes. También puede asignarse segun sean los productos recibidos de un
mismo productor. Existen diversas formas de armar estos nimeros de lote ya sean numéricos o

alfanuméricos.



Lotes numéricos
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Los lotes por fecha son utilizados por quienes realizan un unico proceso de empaque al

dia. Se establece cada lote bajo el modelo afio-mes-dia.

Tabla 8. Lote Numerico por Fecha

Mes

Dia

Ndmero de lote por fecha

03

20

130320

Fuente: CEDAF, s.f.

Los lotes seriados se formulan iniciando con los dos ultimos digitos del afio en el cual se

procesan los productos, seguido de un nimero secuencial elegido por la empacadora.

Tabla 9. Lote Numérico por Lote Seriado

Afio Digitos secuenciales Numero de Lote Seriado
Primer lote procesado 13 0001 130001
Segundo lote
13 0002 130002
procesado
Tercer lote procesado 13 0003 130003

Fuente: CEDAF, s.f.

Los codigos de productor son utilizados por quienes procesan un lote por productor en un

mismo dia. Se compone bajo el modelo afio-mes-dia en la que se procesé y empacd el producto y

el cadigo suministrado por un Sistema Electronico de Rastreabilidad.
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Tabla 10. Lote Numérico por Codigo de Productor

i o Namero de Lote por codigo
Afo Mes Dia Cdédigo del productor
de productor
13 03 20 1 1303201
13 03 20 2 1303202
14 06 25 6 1406256

Fuente: CEDAF, s.f.

Los codigos de productor mediante nimero seriado de lotificacion por productor son
utilizados por quienes realizan varios lotes de un mismo productor en un mismo dia. Inicialmente

se forma igual al anterior; pero después del codigo del productor se adiciona el nimero seriado de
lotificacion por productor secuencial.

Tabla 11. Lote Numérico por Cddigo de Productor mediante NUmero Seriado de

Lotificacion por Productor

) NUmero seriado de
Cdédigo del - NUumero de Lote por
Afio Mes Dia lotificacion por _
productor codigo de productor
productor
13 03 20 1 01 130320101
13 03 20 2 02 130320202
14 06 25 6 01 140625601

Fuente: CEDAF, s.f.
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Lotes alfanuméricos

Los nimeros de lote por identificacion de productor se construyen de las iniciales del
nombre del productor y el afio, mes y dia del procesamiento de los productos por parte de la

empacadora.

Tabla 12. Numero de Lote por Identificacion de Productor

o Namero de Lote por
Iniciales del nombre del . : . o
Ao Mes Dia identificacion de
productor
productor
AP 13 03 20 AP130320

Fuente: CEDAF, s.f.

Los numeros de lote por identificacion de productor mediante numero seriado de
lotificacion por productor son utilizados por quienes realizan varios lotes de un mismo productor
en un mismo dia, el cual al inicio se conforma igualmente que el anterior; pero después de las
iniciales del nombre del productor se adiciona el nimero seriado de lotificacion por productor

secuencial.

Tabla 13. Numero de Lote por Identificacion de Productor mediante NUmero Seriado de

Lotificaciéon por Productor

Iniciales del Numero seriado de
- Numero de Lote por
nombre del lotificacion por Afio Mes Dia ) -
identificacién de productor
productor productor
AP 01 13 03 20 AP01130320
AP 02 13 03 20 AP02130320

Fuente: CEDAF, s.f.
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Los nimeros de lote alfanumérico seriados se establecen con los dos Gltimos digitos del
afio en el que se procesan los productos, acompafiado de las iniciales del nombre del productor y

un namero secuencial que la empacadora asigna a cada lote procesado.

Tabla 14. NGmero de Lote Alfanumérico Seriado

o . NUumero de Lote por
~ Iniciales del nombre del Digitos ) o
Afo ; identificacion de
productor secuenciales
productor
Primer lote
13 AP 001 13AP001
procesado
Segundo lote
13 AP 002 13AP002
procesado

Fuente: CEDAF, s.f.

Narcotrafico: Impacto del robo de contenedores

El 4 de enero del 2016, en el periddico La Nacidn, se externa una noticia titulada “Grupo
narco cred empresa dedicada a la exportacion de pifia para enviar droga a Espana”. Esta noticia
trata acerca de que unos narcotraficantes, por medio de la exportacion de pifia a Espafia, estaban
exportando kilos de cocaina, saliendo de Puerto Moin. Esta investigacién se inicio desde el 2012,

estos individuos estaban enviando gran cantidad de contenedores durante los afios 2013 y 2014.

En setiembre del 2016, publican la noticia: “Droga en cargas de exportaciones, ;Y los
escaneres? Este es un periddico internacional, el cual plantea como idea principal: “Mas droga

detectada en carga procedente de Costa Rica”.

Esta noticia expone que se deben de mejorar los controles e implementar el uso de
escaneres en los puertos de exportacion. Ademads indican: “;Cuanta droga deben detectar en
cargas de exportacion comerciales para que las autoridades en Costa Rica pongan en

funcionamiento los escaneres donados por el gobierno chino, ocho afos atras?”
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Esta situacion no solo afecta a los paises en destino sino que impactan negativamente al

sector exportador, la imagen del pais y a la seguridad nacional.

Una de las medidas que se desea utilizar son los escaneres en los puertos de Limon e
implementar los mecanismos de revision, para evitar que se realicen exportaciones con droga

camuflada.

Nuevamente, en un periodico internacional la noticia en agosto 2015 nombrada
“Agroexportadores piden escaneres para detectar drogas. En Costa Rica los escaneres donados
por China en 2008 siguen sin utilizarse”. Indican: “En los tltimos afios, han sido recurrentes los
casos en los que se detecta el ingreso de droga a Europa, via maritima desde Costa Rica usando
como mampara las exportaciones de pifia 0 yuca. Puntos como Bélgica, Holanda o Espafia fueron

puerta de entrada”.

En agosto del 2016, la noticia: “Otra vez droga en exportaciones de Costa Rica”, recalca
la situacién que se estd presentando en el pais. Esta noticia cuenta que en una fabrica de Coca
Cola, en Francia, encontraron 370 kilos de cocaina escondidos en un cargamento de jugo de

naranja procedente de Costa Rica.

En julio del 2015, la noticia “Alertan sobre drogas en agroexportaciones” De nuevo los
narcotraficantes de Costa Rica envian droga a Europa insisten en que gran cantidad de droga se

encuentra en contenedores de productos agricolas.

Segun indican: “A finales del afio pasado, los servicios aduaneros holandeses incautaron
en el puerto de Réterdam 3,5 toneladas de cocaina en un contenedor de yuca procedente de Costa

Rica”

El 23 de mayo en el 2014, el articulo “Costa Rica: Drogas en contenedores de pifia”,

toman las medidas para impedir que los contenedores de los exportadores sean llenados con
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droga, aumentan los costos de los contenedores que transportan frutas, tubérculos y plantas

ornamentales con destino final Europa.

“A inicios del presente mes, la Guardia Civil Espafiola anuncié la incautacion de 2,5
toneladas de cocaina (con un valor de $208 millones) ocultas en un contenedor de pifia
procedente de Costa Rica. La droga estaba distribuida en 2.296 paquetes. En el operativo fueron

detenidas seis personas en la nacién ibérica".

Los demas impactos del robo de contenedores se veran desarrollados en el capitulo cuatro
en el andlisis de resultados, derivados de algunas propuestas obtenidas de las respuestas de los

entrevistados.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

A la hora de componer una investigacion, se le debe dar un enfoque el cual otorgara
direccion a esta. Existen diferentes enfoques los cuales estdn disefiados para prevenir

inconvenientes durante la elaboracién del estudio.

Siendo de esta manera, se opta por la eleccién de un enfoque cualitativo. Esto debido al
contenido informatico y conceptual de las teorias y analisis que se exponen en la presente

investigacion.

El enfoque cualitativo presenta planteamientos mas amplios que conforme a su desarrollo
se van detallando y limitando segun convenga. Los significados e interpretacion de los diversos
conceptos se extraen de los datos obtenidos de noticias, cuestionarios y entrevistas realizadas
referentes a sus conocimientos y experiencias. Es por ese motivo que una de sus ventajas es la

riqueza interpretativa.

En vista de que no es necesario fundamentar los datos mediante estadisticas; sino que se
realiza mediante la profundidad de significados, reducirlos a nimeros no serd una opcion en el
enfoque cualitativo. Por el contrario, cada dato debera de analizarse subjetivamente, no

objetivamente ni mediante alguna interpretacion externa.

Respecto a la revision de la literatura, esta se mantendra vigente durante toda la
investigacion desde el inicio en el planteamiento del problema hasta el reporte de resultados.

El proceso que debe de seguir una investigacion con este enfoque se detalla mediante una
serie de fases. Las cuales pueden ser flexibles y modificables. Al ser establecido mediante una

serie de niveles, perfectamente se puede adecuar a lo requerido.
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En caso de que se modifique uno de los pasos del proceso cualitativo; mediante la misma
secuencia se puede retroceder, cambiar y continuar con el proceso, no hay necesidad de eliminar
o transformar completamente lo antes redactado. Por lo que permite contar con un poco mas de
amplitud en el tema; ya que no se debe de seguir estrictamente su estructura, siempre y cuando se

mantenga dentro del mismo contexto.

Primeramente, surge una idea y un planteamiento del problema, los cuales pueden que no
estén muy definidos al inicio, simplemente indican la idea principal, estudiando primero los
hechos y después la teoria, profundizando conforme al desarrollo de la investigacion. Esto
mediante un proceso inductivo, el cual quiere decir que primero se explora, después se describe y
por ultimo se descubren teorias porque siempre se entrevista, se analiza lo expresado y por ultimo

se consiguen conclusiones.

La inmersién inicial en el campo es cuando se estudia quiénes seran los entrevistados que
aportaran sus conocimientos al desarrollo de la investigacion, manteniendo bajo control que los

informantes sigan la guia y no se desvien del tema, verificando la factibilidad del estudio.

Considerandose también de accién participativa, debido a que los diferentes encuestados
intervienen de manera colaborativa y democratica, estudiando miembros de la compleja
comunidad, los cuales tienen perspectivas unicas que enriquecen la investigacion. Los
entrevistados aportaran profundidad a la investigacién ya que cada involucrado tiene puntos de
vista, conflictos, debilidades, conocimientos y fortalezas diferentes.

La definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a esta es un aspecto esencial en el
sentido de que es de donde basicamente se obtendran los datos de la investigacion y debe ser
posible acceder a la informacion que se desea consultar a los entrevistados. Ademas, esta no se
identificard pensando en un nimero, sino en las cualidades en comun necesarias para obtener las

respuestas mas adecuadas segun sea el tema de investigacion.

La amplitud y enfoque de la respuesta podra variar segin sea el instrumento utilizado

para la recoleccion de datos. No es necesario generalizar resultados; sino que lo ideal es analizar
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exhaustivamente cada una de las respuestas brindadas por cada participante. En este caso, se

utilizardn como instrumentos los cuestionarios y las entrevistas.

Una vez investigados los temas consultados, se procede a componer el andlisis de los
datos con el cual se podra notar si la muestra elegida es suficiente o no, para finalmente elaborar
el reporte de resultados.

En el anélisis de resultados se estudiaran las respuestas adquiridas de los instrumentos de
recoleccion de datos, de cada contestacion surgirdn diversas categorias, las cuales se expondran

en la investigacion mas detalladamente.

Practicamente la muestra, recoleccién y analisis se realizan de forma simultanea; ya que
una vez encontrados los informantes, el proceso de investigacion y desarrollo de los datos
recopilados fluye en efecto domino.

La concepcion del disefio de estudio es fundamental pues en esta fase es donde se expone

la direccion que se le daré a la investigacion.

Disefio de la Investigacion

Debido al planteamiento de la investigacion, basandose en la pregunta: “,Cémo se da el
robo de contenedores a las empresas costarricenses que participan del comercio internacional, y
su posible impacto en el proceso de internacionalizacién?” se establece que el estudio es de

paradigma naturalista con un disefio etnografico y fenomenolégico.

Se plantea como un disefio etnografico debido a que la pregunta de la investigacion, al
exponer el tema de impacto, conlleva la explicacion e interpretacion de las caracteristicas y

funcionamiento de los temas involucrados ante el robo de contenedores.

Se describe el problema del robo de contenedores como una consecuencia de la pobreza,
falta de oportunidad laboral y falta de valores. Se pretende explorar este tema y mediante la
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informacidn recolectada estudiar y explicar esta problematica; ya que es una situacion social que

se presenta diariamente.

Se espera conceptualizar las caracteristicas que conlleva debido a que hay gran diversidad
de formas en las que realizan los robos, por lo que sera de importancia comprender los tipos de
contenedores, productos méas hurtados, recomendaciones, entre otras particularidades que se iran

desarrollando con el avance de la investigacion.

Bésicamente, el funcionamiento pretende exponer algunas de las formas mediante las
cuales se hacen este tipo de robos. También la forma en que se debe de actuar en caso de siniestro
y la manera en la cual se involucran las navieras, transportistas, agencias aduanales, agentes de
seguros, entre otras, para conocer cual es su posicién ante esas situaciones y cudl es la

responsabilidad.

Ademas se define como un disefio fenomenoldgico debido a que con la pregunta
expresada en la investigacion se entrevistardn personas que hayan experimentado alguna

situacion directa o indirectamente referente al robo de un contenedor.

Al no haber sido una investigacién concreta estudiada antes, se busca entender las
experiencias e indagar méas sobre detalles para establecer conclusiones y recomendaciones para

afrontar la situacion.

Los medios de comunicacion, tanto nacional como internacional, seran de gran aporte a la
investigacion; ya que en los periodicos es donde aparecen este tipo de noticias, sirviendo de

referencia, para no dejar ningun aspecto sin su respectivo analisis en los casos presentados.

Este tipo de casos tienen muchas categorias e historias distintas, las cuales se pueden
estudiar detalladamente y observar para asi comprender este tipo de procedimientos y posibles

controles que se pueden seguir para evitar o contrarrestar el impacto ante esta situacion.
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Una vez visualizado que es de utilidad realizar la investigacion, se deben establecer sus
alcances, con el objetivo de resolver al planteamiento del problema.

Esta investigacion de establecerd como exploratoria dando origen al alcance explicativo.
Esto se dedujo después de estudiar el estado del conocimiento de la investigacion y la perspectiva
que se le dara al estudio.

Se enfoca en el alcance exploratorio debido a que es un tema poco investigado, novedoso
y con un desarrollo interesante. El robo de contenedores es un tema del cual pueden surgir
muchas dudas. Actualmente, se escuchan mas noticias que antes, por lo que es necesario realizar
un estudio de esta situacién; toda vez que las empresas costarricenses que estan en proceso de

internacionalizacion son vulnerables ante esta realidad.

Es notable la eleccién de un estudio exploratorio debido a que no existen libros ni
investigaciones de este tema; sino que la idea surge a través de un comentario y conforme se va
explorando aparecen mas noticias respecto al robo, las cuales no son muy comunes; al contrario,
no es un simple hurto, son cambiantes y tienen muchas particularidades, de las cuales no se puede

estar siempre precavido.

Ademas de estudiar el robo de contenedores como tal, se estudiara una de sus soluciones
mas comunes, la cual es el aseguramiento de mercancias porque es de vital importancia conocer
cudl es el procedimiento que se debe de seguir cuando se enfrenta ante esta situacion. También

debido a la frecuente aparicion de robos, se estudiara el impacto en el comercio internacional.

Una vez se estudie el fendmeno del robo de contenedores via terrestre, se podra ejercer
una investigacion de relevancia social y con la conclusion de que las empresas costarricenses

puedan tomar las medidas de seguridad necesarias para no sufrir este tipo de siniestros.

Asimismo, es explicativo ya que se describen conceptos basicos necesarios para
comprender la investigacion. Las condiciones, motivos y relacion de factores son claves en este

estudio.
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Un analisis explicativo ademas de describir conceptos y fendmenos, explican por qué
ocurre un fendmeno y en cuéles condiciones se manifiesta o el motivo por el cual se relacionan
las caracteristicas. Dentro de esta investigacion, para estudiar los motivos del robo de
contenedores, es necesario contemplar las caracteristicas que se desarrollan durante el proceso,
como lo son la ubicacion actual del contenedor, el destino, la mercancia que lleva, pues en la

mayoria de casos se ven involucrados productos como: leche en polvo, llantas y cigarros.

Tambien existen diversos elementos que se vinculan de una u otra manera; por ejemplo,
los seguros son una variable que se relaciona con los robos al ser una solucion a esta

problematica.

Muestra de la Investigacion

Poblacion

La poblacién de estudio se compone de empresas exportadoras, empresas importadoras,

aseguradores de carga, agencias aduanales, freight fowarder, empresas transportistas y navieras.

“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones”. (Hernandez et al., 2014, p.174) citando a Lepkoswki (2008).

Muestra

La muestra se deriva de la poblacion la cual debe de delimitarse con el fin de obtener los
datos de las personas, de las cuales se requiere respuesta. Esta delimitacién puede ser mediante

zona geografica, conocimiento del tema, nivel socioecondmico, entre otras caracteristicas.

Lo que media en cada investigacion no es la probabilidad ni la suerte, en este caso la
eleccion dependera de las caracteristicas que deban poseer las personas apropiadas a entrevistar,
para poder cumplir los objetivos del estudio; por lo tanto, una muestra probabilistica no es la

correcta, la adecuada es la muestra no probabilistica.
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Para la presente investigacion, la muestra se delimita segun el conocimiento de las
personas y quienes tengan la disposicion de colaborar con el aporte de sus conocimientos. Debido
que los participantes deben conocer del tema o haberse vistos involucrados alguna vez. Las

respuestas que ellos van a aportar a la investigacion deben ser de relevancia al tema.

Para iniciar con la recoleccion de datos es importante tener una idea establecida de
cuantos y qué se les va a cuestionar; sin embargo, conforme avance la investigacion, si aparecen
mas particularidades o posibles participantes, pueden incluirse a la muestra, sin inconveniente

alguno.

La muestra de expertos serd utilizada en la presente investigacion para evacuar dudas
respecto a los seguros de carga a fin de otorgarle al lector los datos mas relevantes acerca de
como se debe de realizar el reclamo de un seguro en caso de siniestro y cuél es el procedimiento

que se realiza.

También, las muestras de casos tipo debido a que se espera indagar sobre el tema del robo
de contenedores. Es importante que algunos de los participantes hayan estado involucrados
directa o indirectamente en esta situacion, con el fin de aportar al estudio mas riqueza y

profundidad.

Se utilizaran las muestras homogéneas que radican en establecer un mismo perfil, en este
caso es tener las caracteristicas de verse involucrado de alguna manera, asi sea muy leve en esta

situacion, ya que el objetivo es el tema por investigar, resaltando casos de esta indole.

De igual manera, serd de gran utilidad utilizar las muestras en cadena, debido que
conforme al desarrollo de la investigacion, se ira especificando cada vez mas la situacion con
datos mas detallados. A la hora de consultar a las personas de la muestra, estas pueden
proporcionar comentarios, los cuales nombren a otras empresas 0 personas que pueden estar
involucradas en esta situacion y de esta manera contactarlas y tener una contribucién mas

enriquecedora y amplia.
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Las muestras tedricas o conceptuales, también estardn presentes en la presente

investigacion, esto debido a que es necesario tener el conocimiento previo de algunos conceptos.

Al estar en el ambito del comercio internacional, existe una amplia gama de conceptos y sus

sindénimos, los cuales pueden ser nuevos para el lector.

Las muestras por conveniencia serdn de gran utilidad en esta situacion. Una empresa que

se dedique a ser mediador en el &mbito del comercio internacional abre muchas puertas, respecto

a temas de navieras, transportistas, aduanas y empresas importadoras y exportadoras. Por lo que

comentarios de estas personas seran de gran aporte a la investigacion.

Por lo tanto, para esta investigacion existe una muestra mixta, la cual sera de gran ayuda

para el estudio, con el objetivo de contar con una amplia serie de datos y realizar un analisis

profundo. La muestra actual consta de 10 entrevistados y esta conformada de la siguiente manera:

Nombre
Entrevistado 1
Entrevistado 2
Entrevistado 3
Entrevistado 4
Entrevistado 5
Entrevistado 6
Entrevistado 7
Entrevistado 8
Entrevistado 9
Entrevistado 10

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la presente investigacion, 2016.

Tabla 15. Muestra de la Investigacion, 2016

Puesto
Encargado de Operaciones
Ejecutiva de Reclamo de Dafios
Gerente de Operaciones
Gerente General
Gerente Logistica y Operaciones
Duefia y Gestora
Duefio y Gestor
Gerente General
Supervisor

Gerente de Operaciones

Empresa
Transportista Alamo
Comerseguros
Transportista HyH
Naviera ZIM Agency
Empresa Importadora Numar
Transportistas Capital Costa Rica
Agencia aduanal Servitica
Consolidaciones Karpa
Agencia aduanal Sislocar
Pazos y Perez
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Unidades de Analisis del Estudio

Caracteristicas del robo de contenedores

Para la presente investigacion se establece como unidad de analisis el concepto de
caracteristicas, proveniente del primer objetivo especifico el cual es identificar las caracteristicas
de los casos de robo de contenedores a las empresas costarricenses durante el proceso de

internacionalizacion desde y hasta Costa Rica, a partir del 2005 hasta el 2017.

Se estudiaran los elementos que van a permitir definir e identificar una serie de aspectos
fundamentales cuando se da el robo de contenedores. La primera unidad de analisis cuenta con
cinco indicadores, los cuales son: riesgos, zonas vulnerables, contactos, motivos y mercancias

mas robadas.

Se estudiaran los riesgos que existen durante el transporte terrestre de los contenedores,

como la inseguridad a la que se enfrentan los empresarios costarricenses.

También, la relacion que tienen los patios, puertos, almacenes fiscales y muelles al
facilitar el robo de contenedores. Asimismo, los lugares méas frecuentes en donde suceden la

mayoria de robos de contenedores.

Por otro lado, se conoceran las partes involucradas a la hora de coordinar el transporte
terrestre de las mercancias, para tener claro las responsabilidades y posicion de cada uno ante

dicha problematica.

Mediante las noticias y las respuestas obtenidas por cada entrevistado, se conocera como
se ejecuta el robo. En caso de que existiera manipulacion de informacion, cuéles son los
documentos involucrados que se pueden falsificar o copiar para obtener datos que brinden la

potestad del contenedor a la banda delincuente.



79

También se evaluara la razén por la que los delincuentes optan por robar un contenedor
especifico y cuéles han sido las mercancias méas susceptibles en el transporte terrestre de

mercancias.

Posible impacto para las empresas costarricenses

Como segunda unidad de analisis se define el concepto de posible impacto obtenido del
segundo objetivo especifico, el cual es conocer el posible impacto para las empresas
costarricenses que participan de los procesos de comercio internacional a partir del robo de

contenedores.

Segun las respuestas obtenidas y estudiadas, se analizardn las consecuencias mas
probables que puede traer al comercio nacional e internacional, contando con seis indicadores, los
cuales son: cantidad de casos, utilizacién de seguros, procedimiento ante un reclamo, limitaciones
por parte de los transportistas, uso de medidas preventivas y los impactos como tales en la

economia y en el comercio internacional.

Se debe contemplar que el asegurar los contenedores serd un punto substancial para
ponerle frente a este tipo de situacion. Conociendo las entidades aseguradoras, tipos de seguros,
coberturas y el proceso para realizar un reclamo ante un siniestro. Ademas de algunas otras

posibles soluciones 0 medidas preventivas.

El posible impacto que tiene el robo de contenedores debe de examinarse pues este
generara repercusiones para las empresas costarricenses que participan en el ambito de comercio

internacional, al ser un pais Centroamericano, situado en una zona insegura y conflictiva.

La imagen y el estado socioeconomico del pais y de la empresa en si se puede ver
afectada, por lo que, de esta manera, se visualizaran los efectos que se pueden generar por los

casos de robo de contenedores en Costa Rica.
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Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

Se aplicard a la muestra de 10 personas un cuestionario de 11 preguntas abiertas, las
cuales serviran de base a la hora de que se realicen las entrevistas. Con el objetivo de estudiar los
conocimientos de los entrevistados del impacto del robo de contenedores en las empresas
costarricenses que participan del proceso de internacionalizacion. Cada respuesta se expresara y

estudiara con fines didacticos y de caracter anonimo.

Para la presente investigacion se utilizaran las preguntas abiertas, las cuales deben de
basarse sobre las caracteristicas estudiadas, proporcionando al entrevistado la oportunidad de

ampliar sus respuestas segun sea su conocimiento y algunas de las experiencias que han vivido.

La tarea del investigador sera plantear de manera puntual y clara cada una de las
preguntas para obtener el enfoque a la respuesta deseado y que no presente redundancia o con

otro enfoque.

Entrevista

La técnica para aplicar el cuestionario sera la entrevista ya que permite recolectar
informacion de manera mas flexible y abierta. Al conversar con las personas, sus respuestas
tendran diversidad de perspectivas y casos para que de esta manera la investigacion esté lo

suficientemente completa y orientada conforme a lo estudiado.

Para facilitar su ejecucion, se realiza una serie de preguntas para guiar la conversacion o
en caso de obtener un dato especifico, Ilamada una entrevista semiestructurada, en la cual las

preguntas y el orden se estableceran de acuerdo con los participantes.

Dentro de las preguntas por realizar habrd preguntas de opinion, de conocimiento y de

antecedentes. Las entrevistas se aplicaran personalmente por teléfono y por correo electronico.
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Cuando se apliquen estas entrevistas, el entrevistador debe de realizar las preguntas a los
participantes acorde al tema de investigacion, conforme avance la entrevista el intercambio de

ideas y la obtencion de datos se ampliaran cada vez mas.

Lo mas ideal es que antes de realizar la entrevista se tenga un contacto previo con el
entrevistado para poder estar en una zona comoda en la cual la expresion de ideas y experiencias

sea enriquecedora.

Proceso para la Recoleccion de Datos para la Investigacion

Para obtener los datos de la investigacion se utilizan diversas fuentes. La fuente
secundaria se fundamenta en la informacion obtenida de paginas web, libros, manuales, noticias,
articulos referentes a las diversas areas del robo de contenedores en Costa Rica. Y dentro de las

fuentes primarias seran las entrevistas realizadas a la muestra de la investigacion.

Siendo la observacion un aspecto importante a la hora de realizar las entrevistas, es
necesario comprender los procesos del robo y del reclamo, asi como las vinculaciones entre
personas, Como en este caso empresas, agencias, navieras y transportistas, las experiencias de los

entrevistados, cuales han sido datos relevantes, fijos y cambiantes.

También observar el ambiente fisico, social y humano es de gran utilidad. El robo llega a
ser una erronea solucion a problemas sociales, como la falta de empleo y la pobreza. Estos hurtos
se dan en grupos los cuales tienen caracteristicas y metas en comun, siempre con un lider al
mando y es necesario prestar atencidn a las acciones de los participantes, quiénes son, a qué se

dedican, y cual es su posicidn frente a estos casos.

Primeramente, se establecen los indicadores de las unidades de andlisis, las cuales parten

de los objetivos especificos, esto con el objetivo de plantear un cuestionario completo.
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Segun sea la direccion y contenido de las preguntas estructuradas, se pensaran en posibles
personas conocidas y que pueda que conozcan el tema. Una vez encontrado el contacto, se
procede a llamarlo o enviarle un correo electronico solicitando su colaboracién con la entrevista.
En caso de que su respuesta sea positiva se procede a agendar una reunion o una cadena de
correos para el intercambio de ideas, en caso de obtener respuestas negativas, se procede a buscar

otra opcién.

Una vez obtenidos todos los datos de las fuentes primarias y secundarias, se transcribe
cada entrevista y segin haya sido la relevancia y poca variabilidad de las respuestas de cada

entrevistado, se establecen categorias de analisis, encerrando diversas respuestas en una sola.

Meétodo de Analisis de la Investigacion

La recoleccion y el anélisis de datos ocurren simultaneamente. Cuando se realiza cada
entrevista o se investiga cada dato, se deben de estructurar de manera de que todo tenga un orden,

para que sea de facilidad de comprension al lector.

El método de analisis se realiza al tener las respuestas de cada entrevistado, es cuando
surgiran las categorias de analisis las cuales pueden ser conceptos, casos 0 hechos importantes.

Con estas se analizaran todos los datos involucrados en el tema, segun las preguntas realizadas.

Los propdsitos del andlisis son describir, definir y analizar. Una vez establecido el
problema en este caso referente al robo de contenedores, se realiza la exploracion en el tema
mediante las investigaciones en diferentes sitios web, periddicos, manuales y entrevistas, se

procede a dar estructura a todas las ideas obtenidas.

Al tener las ideas y experiencias descritas en un orden, se empieza a describirlas con
detalle, nombrando cada una de sus particularidades. Una vez redactadas se deben de comprender

y brindar todos los conceptos relevantes para que la investigacion pueda ser entendida.
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Por altimo, se reconstruyen las ideas, se vinculan y se genera un analisis exhaustivo de los
datos recopilados, a fin de poder cubrir todos los temas de la investigacion y que ninguno quede
incompleto o falto de detalles o analisis. Al analizar la informacién recolectada se brindan

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se estudiaran las unidades de andlisis descritas en el capitulo tres,
las cuales se obtuvieron de cada uno de los objetivos, siendo de esta manera, las caracteristicas y
el impacto. Se define como caracteristica a un aspecto que permite identificar alguna situacion,

objeto o persona. Se define como impacto a la repercusién que ocasiona un hecho.

Para realizar dicho estudio, primeramente, se realizaron las preguntas del cuestionario
basadas en las unidades de analisis, una vez planteado el cuestionario se realizaron las entrevistas
personales y por medio del correo electrénico. Al tener las respuestas de cada entrevistado se
obtienen diversas categorias de analisis, las cuales seran analizadas en el presente capitulo y se

detallan en la tabla 16 de la presente investigacion.

Tabla 16. Categorias de Analisis, 2017

Unidad Categoria

e Accidentes

e Sobrepeso

e Demoras

¢ Infraestructura vial en mal estado
Caracteristicas del robo de e Zonas vulnerables

contenedores e Infiltracion

e Crimen organizado

e Facil venta en el mercado

¢ Escasa vigilancia

e Mercancias mas sensibles

e Investigar

e Controles para contrarrestar el impacto
Posible impacto para las empresas e Delincuencia

costarricenses e Pérdida de clientes

e Costos elevados

¢ Imagen del pais

Fuente: Elaboracién Propia con datos de la presente investigacion, 2017.
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Unidad de Analisis 1: Caracteristicas del Robo de Contenedores

El método utilizado para establecer cada categoria conlleva varios pasos los cuales se
interrelacionan entre si. La unidad de caracteristicas proviene del primer objetivo especifico el
cual es identificar las caracteristicas de los casos de robo de contenedores a las empresas
costarricenses durante el proceso de internacionalizacion desde y hasta Costa Rica, a partir del
2005 hasta el 2017.

Para seguir un hilo conductor, los temas citados en el capitulo dos que esta unidad expone
algunos conceptos de introduccion al tema, a saber, comercio internacional, importacion y
exportacion. Conforme avanza la investigacion aparecen nuevas entidades, conceptos, tipos y

ejemplos respecto a los transportistas terrestres, navieras y predios.

Maés adelante se plantean y analizan las ideas que aportan los encuestados y los datos
obtenidos de las noticias estudiadas, respecto a la forma en la cual se realizan los robos, las
mercancias que son mas hurtadas, entre otros aspectos importantes. Por lo que en el cuestionario
se redactan cinco preguntas correspondientes a la primera unidad de analisis, con los temas de

riesgos, zonas vulnerables, contactos profesionales, motivos y mercancias méas robadas.

“El riesgo es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un dafio o
de estar en peligro. Es la vulnerabilidad o amenaza a que ocurra un evento y sus efectos sean
negativos y que alguien o algo puedan verse afectados por éI”. (Conceptodefinicion.de, 2014,
parr.3-4.)

Al estudiar los riesgos gque existen durante el transporte terrestre de mercancias segun las
respuestas de los entrevistados, se derivan cuatro categorias. Los riesgos son una caracteristica
debido a que los accidentes, el sobrepeso, las demoras y la infraestructura vial son condiciones

que aprovechan los delincuentes para realizar el robo.
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“La vulnerabilidad es la cualidad de ser susceptible a ser lastimado o herido ya sea fisica o
moralmente. EI concepto puede aplicarse a una persona 0 a un grupo social segin su capacidad

para prevenir, resistir y sobreponerse de un impacto”. (Definicion.de, 2010, parr.2.)

Debido a ello, la segunda pregunta es referente a los lugares méas frecuentes en donde
ocurren estos robos, dando origen a la categoria de zonas vulnerables, como lo son Limon,
predios y Orotina. Es una caracteristica debido a que son los lugares en donde mas transitan los

contenedores y varias partes de estos trayectos son oscuros o solitarios.

La tercera abarca el tema de los contactos profesionales en el desarrollo del robo de
contenedores, de la cual se obtienen dos categorias: la infiltracién y el crimen organizado, estas
son caracteristicas porque a partir de la infiltracion y de la logistica de las bandas especializadas

es que los robos son efectivos.

“Se define como motivo a aquella cuestion, razon, circunstancia, entre otras alternativas,
gue mueve a alguien a hacer algo o que provoca tal o cual accién.” (Definicién ABC, 2007-2017,

parr.1.)

La cuarta pregunta se refiere a cuales son los motivos que juegan para proceder a robar un
contenedor especifico, a los cuales se responden dos situaciones, a saber: la facil venta en el

mercado Y la escasa vigilancia.

Por ultimo, la quinta pregunta es la mas textual, da como resultado a las mercancias mas

sensibles en el transporte terrestre.
Al concluir las entrevistadas, se obtuvieron 10 categorias de analisis:
Accidentes

Sobrepeso

Demoras

A w0 np e

Infraestructura vial en mal estado
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Zonas vulnerables
Infiltracion
Crimen organizado

Facil venta en el mercado

© © N o O

Escasa vigilancia
10. Mercancias sensibles

Seguidamente, se respaldaran las categorias establecidas con las respuestas mas relevantes

que brindaron los entrevistados.

Categoria 1: Accidentes

Descripcion

A continuacién se detallan las respuestas que brinda cada integrante de la poblacién de la
presente investigacion respecto a la primera pregunta realizada acerca de los riesgos en el
transporte terrestre de mercancias. Los accidentes son uno de los riesgos mas comunes e

impredecibles en el transporte en carreteras dando como resultado el robo de contenedores.

*  “Elrobo de contenedores es un riesgo de todos los dias”. Entrevistado 1

*  “Los robos y accidentes son los principales riesgos”. Entrevistado 2

»  “El principal riesgo va a ser la accidentabilidad, al ser camiones y mover las cargas por
carretera, siempre hay un alto riesgo. Paralelo, estd la inseguridad de la carga;
principalmente, con lo que llamamos cargas sensibles, cargas de alto costo o cargas de
un facil posicionamiento en el mercado”. Entrevistado 3

*  “Los robos, accidentes y sobrepeso”. Entrevistado 4

*  “Los accidentes, robos y demoras”. Entrevistado 5

*  “Los riesgos mas importantes son las bandas organizadas y falta de controles en las
terminales portuarias, depositos fiscales y estacionamientos transitorios, ya que estas no
cumplen con la vigilancia adecuada para combatir el robo de mercancias via terrestre”.

Entrevistado 7
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»  “Elrobo efectivamente”. Entrevistado 8

*  “Los riesgos pueden ser choques, vuelcos, robos, incendios, rotura de enganches entre
contenedor y chasis, entre otro monton gue pueden existir”. Entrevistado 9

*  “Los accidentes en carreteas son muy comunes, y después de eso los robos son cosa de

todos los dias”’. Entrevistado 10

Analisis

Los accidentes son situaciones que suceden o surgen de manera inesperada. Segun
Anaélisis Estadistico de Accidentes Laborales (2011), existen diversos tipos de accidentes.

Golpe con: se dice que es cuando un objeto manejado por una persona se mueve hacia un
individuo u objeto que se encuentre estatico. Un ejemplo relacionado con el tema puede
considerarse un accidente cuando un furgén choca con cualquier objeto que este en una posicion

fija.

Golpe por: es similar al anterior con la Unica diferencia de que el primer objeto
mencionado no es manejado por un individuo. Un ejemplo podria ser un derrumbe, cuando el
furgon vaya atravesando la carretera y cierta cantidad de tierra de despliegue de las montafias y lo

aterre.

Golpe contra: es cuando hay un objeto estatico el cual es golpeado por otro elemento. En
materia de analisis referente al robo se puede decir que es cuando un furgon este estacionado ya

sea por cuestiones de alimentacion u horario de circulacion y otro vehiculo lo choca.

Todas estas situaciones pueden dar origen al robo de contenedor, ya que al existir algun
tipo de accidente, el furgon debera detenerse y estara susceptible ante cualquier robo. Una vez,
los delincuentes opten por robar el contenedor que esta en riesgo pueden proceder a realizar otro
tipo de accidente llamado contacto con. En este caso ocurre cuando el delincuente se acerca al

furgon y lo dafia con el fin de abrir las puertas y robar el contenido.



89

Los robos son casos de todos los dias, como se expone en el capitulo dos de la presente
investigacion, estas situaciones son totalmente planificadas con su respectiva anterioridad. Segun
se puede observar en las entrevistas, el total de la poblacién conoce que el mayor y mas comun

riesgo durante el transporte terrestre de mercancias es el robo en los contenedores.
Este se da debido a varias situaciones actuales en el pais, para realizar un robo las bandas
conocen muy bien, los lugares, las personas, las mercancias, los datos para que sea efectivo y no

sean atrapados en el acto.

Categoria 2: Sobrepeso

Descripcion.

Esta categoria proviene de la primera pregunta. Quien nombro el sobrepeso fue una Unica

persona que trabaja en una naviera; sin embargo, es un tema importante que requiere analisis.

. “Los robos, accidentes y sobrepeso”. Entrevistado 4

Anadlisis

A partir del primero de julio del 2016, se implementd una regulacion llamada “Convenio
Solas” con el objetivo de controlar el peso en los contenedores. Se creé debido a que se estaban

presentando comdnmente situaciones de sobrepeso; generando hundimientos de barco.

Esta normativa plantea que todo contenedor que vaya a ser exportado debe contar con una
certificacion de peso que se obtiene mediante dos métodos: el primero, es que se pesa el
contenedor cuando ya esta cargado y se certifica; el segundo es cuando se obtiene el peso de la

mercancia y se le suma el peso de tara del contenedor.

Es importante siempre consultar sobre el peso de tara a la naviera, debido a que no es un

peso estandar, este es el peso del vehiculo, su equipo fijo, sin pasajeros ni carga, con conductor,
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con agua, combustible, lubricantes, repuestos, herramientas y accesorios. (Reglamento de
Circulacion por Carretera con Base en el Peso y las Dimensiones No. 31363-MOPT, 2012)

El peso bruto vehicular es el peso de tara y el peso de la carga. El peso de carga es la
mercancia transportada. El peso mé&ximo autorizado es el peso maximo permitido para la
circulacion normal del vehiculo. EI mayor peso en carga con que se permite la circulacion normal
de un vehiculo. (Reglamento de Circulacion por Carretera con Base en el Peso y las Dimensiones
No. 31363-MOPT, 2012)

Quien realice el pesaje del contenedor debe contar con una romana certificada, y no todas
las empresas exportadoras cuentan con ella, por este motivo existen empresas de pesaje que se

encuentran generalmente sobre carretera principal.

Esta normativa se hizo principalmente para el transporte maritimo; sin embargo, para que
los contenedores puedan abordar el bugue deben de hacer una ruta sobre el suelo primero,

entonces al existir un control de pesaje, este también dara sus beneficios al transporte terrestre.

Si no existiera este tipo de regulaciones, los contenedores viajarian la mayoria de veces
con sobrepeso, al haber exceso de toneladas montadas en un chasis, se puede dar que el furgon
presente problemas; como lo puede ser la desviacion del contenedor y chasis, porque si dentro de
la ruta que debe realizar tiene que dar una vuelta cerrada, estas infraestructuras mecénicas se
pueden soltar. Es ahi donde entra el robo del contenedor, si ocurre uno de estos incidentes, los

delincuentes pueden aprovechar para hurtar la mercancia.

También debido al sobrepeso se puede dar una fuga. Conforme mas contenedores
transiten con exceso de toneladas, méas se deterioran las calles, siendo de esta manera que los
choferes deban detenerse sorpresivamente, y es cuando las bandas de contenedores se benefician

de la situacion.
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Categoria 3: Demoras

Descripcion

También, de la primera pregunta se deriva la categoria de demoras, estas se pueden dar
por problemas en las carreteras, en aduanas, en predios, en puertos por trdmites de importacion y

de exportacion.

. “Los accidentes, robos y demoras”. Entrevistado 5

Andlisis

Cuando una importacién tenga un valor menor a $100 el duefio de la mercancia puede
realizar los tramites en aduanas, en caso contrario debera contratar a un Agente de Aduanas. Un
tramite de importacion puede tardar pocos minutos y en caso de que la mercancia requiera

revision fisica puede tardar aproximadamente dos dias. (Ministerio de Hacienda, 2017)

Si el importador no tiene mucho conocimiento acerca de los procedimientos puede que se

demore el contenedor en puerto, almacén o predio, y es donde se pueden robar el contenedor.

Cuando arriba el barco inicia operaciones quiere decir que empiezan a bajar los
contenedores de importacion y a montar los contenedores de exportacion, dependiendo de los

operadores, primero se hacen los de un régimen y después los del otro; o bien, se intercalan.

Segln un agente portuario, en el caso de una importacion, la logistica del robo puede
iniciar antes de que bajen el contenedor. Cuando ya se sabe cuél es el nUmero de contenedor que
trae la mercancia que quieren sustraer, inician a contactar trabajadores en puerto y choferes para

iniciar con la documentacién o con los trdmites que hayan planeado.
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Una vez que la gria esta trabajando para bajar el contenedor, el chasis debe estar en
posicion para que lo monten y se retire. En ese momento es cuando se aprovechan con la ayuda

del chofer para que se vaya directo al lugar donde tienen planeado los delincuentes.

Cuando son transportes terrestres internacionales, y se deben realizar filas en fronteras,
muchas veces los choferes deben esperar cuando hay revisiones, asi pueden tardar horas hasta
dias viéndose vulnerables, o en caso de que esté involucrado en el robo, se beneficie de estas

demoras para llevar el contenedor a donde le indiquen.

Categoria 4: Infraestructura vial en mal estado

Descripcion

*  “La condicion de las carreteras se presta para que los transportistas estén deteniéndose,
muchas veces no pueden pasar por presas o mala infraestructura vial y en el tema del
robo de contenedores, los delincuentes ya saben cuéles son esos puntos, entonces muchas
veces se aprovechan y al saber donde paran a la hora, o si vienen solos, es ahi donde

aprovechan para asaltarlos ”. Entrevistado 6

Andlisis

Esta categoria se ve expuesta también en una noticia publicada en el periddico El
Financiero titulada: “Costa Rica no tiene recursos suficientes para mantener sus carreteras en
estado aceptable”, con el encabezado “Pais destina 2% del presupuesto nacional a las vias: es

menos de la tercera parte de lo requerido”.

Segun esta noticia, Costa Rica tiene 35 afios de atraso en la infraestructura. EI coordinador
del Programa de Ingenieria de Transporte de Lanamme expresa: “Costa Rica debe tener en menos
tiempo una red vial estratégica nivel A. Es una carretera que recorra toda Costa Rica, de norte a

sur y de este a oeste, con toda la seguridad vial que se requiera”.
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Estas palabras reflejan una idea muy realista acerca de lo que se esta viviendo en Costa
Rica, se hacen programas pero a largo plazo y cuando estan ejecutando uno, realizan dafios en
otro; es decir, los planes que se plantean para mejorar la infraestructura estan atrasados y mal

coordinados afectando el transito.

El robo de contenedores se alianza al mal estado de las carreteras; debido a que, hay
presas, huecos, puentes en mal estado, haciendo que los camiones deban recurrir a otras rutas, tal
vez, mas solitarias. También puede darse el caso de que deban detenerse por fallas mecanicas o

presas debido al estado de las carreteras.

Categoria 5: Zonas vulnerables

Descripcion

Esta categoria se obtiene de la segunda pregunta acerca de los lugares mas frecuentes de
robo. Limon es una de las respuestas mas comunes entre la poblacion estudiada. Ademas se
respalda de manera que en las noticias leidas, la zona de Limon es la mas conflictiva y donde méas
robos ocurren ya que es por Limén por donde entra y sale la mayor cantidad de importaciones y
exportaciones porgue se sitlan los muelles de Limoén y de Moin. También estas sustracciones se

presentan en los predios o estacionamientos transitorios como se indicaron en el capitulo dos.

*  “Lazona mas conflictiva es Limon”. Entrevistado 1

»  “Normalmente en lugares oscuros y de poco transito (Limon, Cercanias del Cerro de la
Muerte, etc.”. Entrevistado 2

* “La parte mas sensible es la zona atlantica, importacion y exportacion en Limon”.
Entrevistado 3

*  “FEn varios lugares como en: predios, en la operacion de barco, en carretera’.
Entrevistado 4

* “En el Cerro de la Muerte porque tienen que venir frenados es muy féacil, les atraviesan
los carros al frente armados se montan al camidn va otro conductor que sabe manejar el

camion, amarran al chofer lo meten en el carro o los dejan por ahi, y los dejan golpeados
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en el camarote, hasta dejarlos en otro lugar que no tenga nada que ver de donde se lo
robaron. Hay puntos donde ellos saben que es peligroso; por ejemplo, Orotina a toda
hora pero mas que todo de dia, si esté ahi, ahi quedo, es donde mas robos ha habido. En
la salida de JacO cuando salen a Pozol, ahi ellos paran mucho y es donde mas los

asaltan”. Entrevistado 6

Analisis

Las zonas vulnerables son caracteristicas debido a que llegan a ser cualidades de las areas

en donde mayormente ocurren robos de contenedor.

Este tema debe ser estudiado y no Unicamente en esta investigacion, es un asunto de
interés comun para los investigadores judiciales, las empresas costarricenses, en fin, para cada
uno de los habitantes del pais, porque todos sufren las consecuencias que se originan por las

problematicas en Limén.

La Ruta 32 es la carretera que conecta San José con Limon. Este trayecto comprende de
San José a San Juan de Tibas, se Ilama Autopista Braulio Carrillo, de San Juan de Tibas a
Siquirres se nombra Carretera Braulio Carrillo, de Siquirres a la ciudad de Limon es la carretera

José Joaquin Trejos Fernandez.

Segun el peridodico La Nacion, se publica la noticia titulada como “Obras viales se
atascaron entre errores y papeleo en el 2013”, en la cual expresan: “Ademas, las mejoras en la
ruta a Limén con un préstamo chino, asi como la construccién de una rampa hasta el futuro
mega-puerto de la empresa holandesa APM Terminals, en Moin, quedaron sumergidas en un mar
de dudas”.

El megapuerto APM Terminals es una oportunidad muy enriquecedora para el pueblo
costarricense. Por lo que completar el programa, mantenerlo y que se encuentre en constante
renovacion son puntos claves para que se ejecute de manera satisfactoria. Es importante que las

rutas hacia Limon sean lo suficientemente seguras.
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Ademés expresa: “La empresa escogida por China (China Harbour Engineering
Company, CHEC) para hacer a cuatro carriles de la carretera entre el cruce de Rio Frio y Limén

fue cuestionada aqui debido a escandalos registrados en otros paises”.

Este es un tema delicado toda vez que para que el comercio pueda incrementar y sea de
buena calidad y seguro, Costa Rica debe tener las herramientas necesarias. Si se visitan los
alrededores del Puerto Moin, donde actualmente estan realizando esta construccion, se puede
observar gque es una zona muy solitaria y existen posibilidades de que el chofer puede desviarse y
robar un contenedor llevandolo por esta zona. Claro que aln no esta terminado, pero se deberian
de implementar medidas de seguridad desde ahora, mas que en Limodn el transito de mercancias

es muy frecuente.

En las respuestas también citan el Cerro Buena Vista, llamado Cerro de la Muerte, se
ubica en el sistema montafioso central, situdndose en una zona en donde propicia la neblina,

factor que ayuda a las bandas del robo de contenedores.

Esta ruta es utilizada porque se llega a través de la Carretera Interamericana la cual
conecta desde el Parque Central en San José hasta Pefias Blancas. De San José a Alajuela se
encuentra la Autopista General Cafias, de Alajuela a San Ramon la Autopista Bernardo Soto y de

San Ramodn a Pefias Blancas la Carretera Interamericana Norte.

Esta categoria es importante de analizar debido a que al tener dos muelles en Limon, la
mayoria de estacionamientos transitorios se encuentran en dicha provincia. Es en los predios

donde se encuentran los contenedores vacios y en algunos casos cargados.

Es importante que en el caso de una exportacion se tenga mucha precaucion. El
encargado, ya sea el cliente o el freight forwarder, debe estar atento a los estatus del barco para
evitar que se vayan los contenedores a predios, en caso de demoras de barcos y les realicen

saqueos a estos contenedores.
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Otras de las areas susceptibles es Orotina. Esté situada en la provincia de Alajuela. La ruta
que interseca Orotina es la 27 que va de San José a Caldera. De San José a Santa Ana, es la

Autopista Prospero Fernandez, de Santa Ana a Caldera es la Autopista José Maria Castro Madriz.

Esta es una de las carreteras mas transitadas para destinos turisticos en Caldera, por lo que
para las importaciones y exportaciones que se carguen o descarguen en el muelle de Caldera,
habrd un mayor riesgo por esta zona. Es necesario tomar las medidas necesarias para

salvaguardar las mercancias.

Categoria 6: Infiltracion

Descripcion

La tercera pregunta abarca el tema del soporte y ayuda de contactos profesionales y
criminales ya sean, agentes, transportistas, choferes, clientes, entre otros, siendo quienes
colaboran en el desarrollo del robo. La primera respuesta de los encuestados fue la infiltracion de

informacion.

+ “Los ladrones roban contenedores que valgan la pena. Lo que Ilamamos gatos caseros
son internos que saben toda la informacién y la pasan por las manos del transportista,
quien puede ser chofer. Le da numero, descripcién, hora de salida y solo indica que
procedan. Los transportistas manipulan la informacion”. Entrevistado 1

»  “Es dificil comprobar, no obstante cuando se dan varios robos a una misma empresa en
tiempos muy cortos podria ser que haya un contacto interno que esté propiciando
informacion”. Entrevistado 2

“«“

. ay mucha transparencia de informacion”. Entrevistado 3

Analisis

La infiltracion de informacion es uno de los problemas mas comunes y peligrosos en el

ambito de las redes sociales e informaticas. Dentro de los crimenes cibernéticos, se destaca la
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fuga de datos, el cual es un tema delicado debido a que se debe de controlar el acceso y el uso de
informacion sensible por parte de empleados y terceros de confianza y es complicado debido a
que los usuarios se conectan con los recursos de la empresa mediante redes y dispositivos

remotos no controlados. Toloza, C. (s.f.)

Como se expuso en el capitulo dos de la presente investigacion, el TICA es el sistema en
donde se ingresan todas las entradas y salidas del pais. En el TICA se pueden ver si los choferes
son caucionados, la fecha en la que oficializa un barco, descripcion de la mercancia, cantidad de

bultos, pesos, nimeros de contenedor, puerto de salida, DUA, observaciones, entre otras.

Todas las personas pueden ingresar a la pagina y observar todos los datos que requieran,
porgue no existen limitaciones, lo Unico que solicita es el conocimiento de embarque o el nimero
de contenedor y algln rango de fechas para la busqueda. Solamente que un visitante comdn no
puede ingresar datos pero si ver todos los detalles de un embarque.

Categoria 7: Crimen organizado

Descripcion

También se investiga que el robo de contenedores es una mafia, no es Unicamente un

contacto; sino que son varias personas que ya conocen cudl es su tarea en la ejecucion.

e  “Yo voy mas alla de eso, el problema que tenemos en Costa Rica es que el robo de
contenedores no es considerado como parte del crimen organizado, lo consideran un
robo comun y corriente entonces parte de la gestion que se debe hacer es luchar para que
se le cambie el calificativo a este tipo de delito porque el robo de contenedores va mas
alld que si los gestores tienen o no contactos, es al contrario, esto es un crimen
organizado en su total magnitud, hay toda una organizacion, toda una logistica, toda una
cadena de compradores, toda una logistica de bodegaje y almacenamiento, toda una
logistica de personas que operan los camiones cuando se los roban, las cargas que las

colocan en mercados eso no es robo comun”. Entrevistado 3.
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e  “Desde mi punto de vista, son mafias organizadas que tienen mucha informacion de
antemano tanto para el robo del contenedor como para la venta del producto’.
Entrevistado 4

o “Efectivamente, es toda una gestion, son bandas de bandas dedicadas unicamente a eso”.
Entrevistado 5

o “Si, claro, incluso en un tiempo estuvo operando una mafia china dedicada a esto, y se

dedicaban a vender los productos robados en Puntarenas especialmente”. Entrevistado 6

Analisis

Este es un aspecto un tanto delicado, debido a que las mafias se definen como una
organizacion de criminales que se acompafian y toman justicia por chantajes y violencia, lo que
es en el caso del robo de contenedores. (Free Dictionary, 2016, citado de Gran Diccionario de la

Lengua Esparfiola 2016 Larousse Editorial S.L.)

Segun el periddico La Extra, en el 2014 existe una “Mafia que roba 5 contenedores por
mes del muelle” estos robos son realizados en el muelle de Moin, y ejecutados utilizando

documentacion falsa.

Relata que “Fuentes cercanas a la investigacion informaron que una vez en el piso es
abordado por los mafiosos, quienes de antemano saben cual es, incluso conocen el nimero y
color. Otro modo de apoderarse del contenedor, que tiene un precio aproximado de $125 mil, es
cuando sale del muelle y un grupo de delincuentes lo sigue en vehiculos y motocicletas, en

determinado momento interceptarlo y llevarselo con todo y mercaderia”.

Este es un tema de cuidado debido a que al existir bandas integradas de delincuentes que
cuentan con una planeacién anticipada, con ayuda de diversos operarios y con experiencia en
robos, es dificil de controlar, ya que ligado al robo de contenedores existe el narcotrafico y el

lavado de dinero.
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Categoria 8: Fécil venta en el mercado

Descripcion

La cuarta pregunta provee la categoria de productos de facil colocacion en el mercado. Estos
deben de ser los elegidos por los delincuentes, segun el grado de consumo en la poblacion
costarricense. Los productos que sean mas comunes y de uso diario, seran los productos meta; ya

que se logran desaparecer de manera mas réapida.

e “Lo que es de facil venta en el mercado negro. Cuando se roban los contenedores el §0%
de la mercaderia ya estd vendida. Lo mas caro siempre es presa’. Entrevistado 1

o  “El mercado para su colocacion”. Entrevistado 2

o “Por supuesto que los productos de facil colocacion en el mercado, cargas faciles de
vender las redes de distribucion que hay ahora y la enorme cantidad de establecimientos
comerciales que venden productos hacen que sea muy facil la colocacion”. Entrevistado
3

e “Segun las investigaciones que ha hecho la policia, cuando se roban un contenedor con
mercaderia es porque ya hay un posible comprador listo para adquirirla, debido a la alta
demanda en el mercado negro”. Entrevistado 4

e “Las mercancias de alto valor comercial, esto lo saben porque ven los montos en

diferentes documentos”. Entrevistado 6

Andlisis

Como se citd en el capitulo dos, cuando se realiza un robo, la mercancia practicamente ya
tiene su comprador, si la mercancia es facil de vender, mejor para el lider de la banda; ya que
obtendréa la remuneracion rapido y no habrd manera de que sea inculpado en caso de que se

encuentre la mercancia.

Segln relata la noticia publicada en La Nacion en mayo del 2010, “Abastecedores se

lucran con mercaderia robada a traileros”, durante varios meses se realizaron diversos robos de:
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baterias para carros, alimento para perros, pastas, sacos de abono, cigarros, cerdos destazados,
botellas de vidrio, café, electrodomeésticos, aceites, pinturas, licor, zapatos, articulos para bazar,

computadoras, bombas de fumigacion, azlcar, granos, entre otros.

El aspecto que predomina en los productos citados es que son de alto consumo en el
mercado costarricense y, por ende, productos de fécil venta.

Ademas, el valor comercial juega un papel importante en los robos de contenedores pues
cuanto mas caro sea un producto, mas buscado va a ser. Esto debido a que si un contenedor vale
$70.000 netos sin haberle sumado la ganancia, y hay un comprador que paga ya sea hasta los
mismos $70.000 pero se pagan al momento, sin lugar a dudas serd una compra satisfactoria

porque en menos de 5 horas ambos obtuvieron ganancias.

Categoria 9: Escasa vigilancia

Descripcion

Otro de los motivos que promueven la decision del robo de un contenedor es que este se

encuentre en un lugar sin seguridad, un contenedor que no tenga GPS, entre otras situaciones.

o “Elrobo es el efecto de varias debilidades de pais, escasa vigilancia de la policia fiscal,
impuestos muy altos, un mercado de venta al detalle en manos de orientales, la vigilancia

en las fronteras y carreteras es prdcticamente inexistente”. Entrevistado 5

Andlisis

Segun la noticia publicada en La Nacion el 24 de abril del 2015 titulada “Vigilancia local
del transito” indica que uno de los objetivos de la Ley de Transito era que los policias
municipales se debian de encargar como inspectores de trafico, imponer multas y velar por la
seguridad vial. Sin embargo, esta medida de seguridad no ha sido lo suficientemente cumplida

por las municipalidades incluso las menos pobladas, por lo que es aun mas complicado de
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implementar en la provincia de Limdn, donde el transito de mercancias es més elevado y el grado

de peligrosidad es alto.

Esto repercute en la escasa vigilancia que se aplica en puertos, carreteras, predios y
muelles, siendo una de las razones por las que el robo de contenedores no se termina; y por el
contrario incrementa. Existe gran diversidad de métodos posibles a implementar segin zonas y

objetivos.

Las camaras de vigilancia muchas veces estdn pero no funcionan o funcionan pero la
calidad y resolucion no ayudan con el procedo de investigacion y seguimiento. En la visita
realizada en Limén se observa a plena vista que no hay controles ni vigilancia, las carreteras son
amplias, largas y solitarias, haciendo que el robo de los contenedores en muelles, predios y

carreteras se facilite.

Categoria 10: Mercancias sensibles

Descripcion

Segun los entrevistados, los productos pertenecientes a la linea blanca son los mas
vulnerables, a ellos les siguen los abarrotes, licores, mariscos, cigarrillos. Otras de las mercancias
mas buscadas son los articulos pequefios o livianos como la ropa y los perfumes. También el robo

de llantas es muy comun.

e  “En la importacion hay mas robos de productos de linea blanca y llantas. También roban
licores como el whisky y la cerveza importada como la Corona o Budweiser. También en
la exportacion el café y mariscos”. Entrevistado 1

o “De las mercancias mas hurtadas la mayoria han sido licores, cafe, etc.”. Entrevistado 2

e “Cargas de facil colocacion en el mercado como los electrodomésticos. También el
arroz, ya que es muy facil de vender, muy facil de desaparecer, el café siempre ha sido el
principal objetivo de los delincuentes en CR y todo Centroamérica, y el atun y leche”.

Entrevistado 3
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e “Los licores porque se prestan para el contrabando y el café de exportacion en grano es
muy cotizado Antes se daba mucho el robo de electrodomésticos y despues fue un poco
mas regulado. También las llantas se las roban mucho”. Entrevistado 4

e “Los abarrotes son los principales productos”. Entrevistado 5

e “La ropa, articulos deportivos y perfumes, despiertan interés desde las fronteras”.

Entrevistado 6

Analisis

Como ya se explicé en el capitulo dos de la presente investigacion, el robo de linea blanca
es muy comun. Debido a que las refrigeradoras, lavadoras, televisores, microondas, entre otros

artefactos, se utilizan en la vida diaria.

Cuando se compra un electrodoméstico, este tiene una vida Util establecida vy
generalmente corta, con el fin de que al concluir este tiempo, o0 antes de que finalice en caso de
dafos eléctricos, mal uso, entre otras situaciones, el usuario compre mas productos, haciendo que

la empresa ofertante genere mas ingresos.

En el caso de las ollas arroceras, estas tienen un tipo de cera y cables, las cuales estan
ordenadas de una manera especifica que con el tiempo hace que no calienten y las personas
recurran a comprar otras; sin embargo, si el usuario acude a una tienda de reparacion, se arregla

el disco y la olla continua funcionando.

En vista de que los electrodomésticos son productos claves para la venta, existen muchas
empresas constituidas e independientes, pequefias y grandes, unas venden productos completos y

otras como repuestos.

Ademaés de que con la evolucion de la tecnologia crean mas artefactos para que ayuden y
tenga una funcidn especifica para la vida diaria de todo ser humano, haciendo que después estos

articulos sean necesarios. Por lo que es un mercado que siempre podra ser vendido.
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Por otro lado, se encuentran los productos comestibles. Se define como abarrotes “los
comestibles que se necesitan para la subsistencia del ser humano™ (Definicion.de, 2008-2017). En
este caso se agrupan en comestibles los licores, mariscos, cigarrillos, ya que son de consumo pero

no necesarios para la subsistencia.

Estos son los productos méas faciles de vender, toda la poblacion costarricense los
consume. Los licores se venden en el mercado negro a bajo costo y al ser de uso diario, todos los

compran y cuanto mas baratos se los vendan, mas rapida sera la compra.

Los cigarrillos también se venden en el mercado negro, muchas veces se venden por
unidades sueltas para agilizar su venta pues su presentacion completa es en cajas. Estos productos
se venden tanto en las pulperias, supermercados, licorerias como en los pequefios chinamos que

se sitlan en las calles.

Los mariscos son de alto valor comercial y su uso predomina en las zonas costeras porque
es ahi donde hay mas turistas y playas en donde se encuentran restaurantes de mariscos. Ademas

de los restaurantes también se les vende a las marisquerias.

Durante la visita que se realiz6 a Limon, se converso con un individuo que trabaja en un
restaurante de mariscos, y comentaba que los mismos delincuentes pueden llegar a venderle esa

mercancia a quienes se la robaron, sin presentar ninguna sospecha.

Los alimentos como leche en polvo, atln, arroz, entre otras, tienen un alto consumo en el
territorio costarricense, incluso, segun lo investigado, muchas veces se venden cuando estas ya

han vencido y los consumidores no se dan cuenta.

Segun una noticia publicada en La Nacion (2015): “Gobierno intenta castigar con carcel
el contrabando hormiga” “Introducir pequeias cantidades de cerveza, licor, perfumes, ropa o
tenis podria convertirse en un delito de prosperar una iniciativa del Gobierno que intenta castigar

con carcel el llamado contrabando hormiga”. Con esta noticia se refleja lo que es el contrabando
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de estas mercancias, los delincuentes optan por estos articulos debido a que son pequefios, faciles

de manipular, muy utilizados por los costarricenses y de alto valor comercial.

Otras de las noticias publicadas en La Nacion en el 2015 sefiala: “Roban contenedor con
$78.000 en llantas en Puntarenas” “El conductor del vehiculo fue encafionado por tres personas y
amarrado con gasas plasticas”. Ademas, cuenta “El conductor, que sali6 de una empresa en
Alajuela, se detuvo en JacO para usar un servicio sanitario y al regresar al vehiculo lo habrian
encafionado tres sujetos, quienes lo amarraron con gasas plasticas en los camarotes de la parte

posterior del cabezal, dejandolo boca abajo”.

Esto hace referencia a las respuestas brindadas por los entrevistados, pues el entrevistado
6 anteriormente comentd que una zona muy peligrosa era Orotina — Jaco, y se refleja en esta
noticia. Segun cuenta la noticia, el chofer se pudo bajar del vehiculo y corri6 a dar la alerta al
oun.

El transito de automoviles se va incrementando cada vez mas, por lo que la necesidad de
llantas es un factor importante para la mayoria de habitantes del pais. Y al igual que los
electrodomésticos, hay locales de venta de llantas alrededor de todo el pais, haciendo que se

facilite su venta en talleres, tiendas de productos de decoracion, de repuestos, entre otras.

Unidad de Analisis 2: Posible Impacto para las Empresas Costarricenses

El posible impacto proviene del segundo objetivo especifico que es conocer el posible
impacto para las empresas costarricenses que participan de los procesos de comercio

internacional a partir del robo de contenedores.

El contenido que se expresa en el capitulo dos es acerca de los tipos de control que se
pueden implementar, estos otorgados de noticias. Algunos ejemplos son los horarios de
circulacion que se establecen a los transportes de carga pesada, asegurar las mercancias, las
entidades vigentes durante el 2017, las coberturas que existen y el procedimiento de un reclamo.
También la trazabilidad llega a ser un punto importante para mantener ubicados los productos.
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En el capitulo actual, el cual contiene el andlisis de resultados, se exponen las respuestas
de cada integrante de la muestra de la poblacion. Es importante cuestionar a los entrevistados
respecto a estos temas, por lo que se construyen seis preguntas acerca de la cantidad de casos, el
procedimiento ante un siniestro de robo, limitaciones de transportistas, medidas preventivas,

utilizar seguros de carga y los impactos que se generan a partir del robo de contenedores.

La pregunta seis, acerca de la cantidad de casos que se les han presentado a los
entrevistados, se analizara en la exposicion de la categoria seis referente a la imagen de Costa
Rica en su economia nacional y en el comercio internacional. En la pregunta siete, las muestras
de la poblacion exponen el procedimiento que se debe realizar cuando ocurre el robo de un

contenedor, de aqui se obtiene la categoria investigar.

Las respuestas de la pregunta ocho se vinculan con las de los nimeros nueve y diez,
dando como origen a la categoria de controles para contrarrestar el impacto ante la sustraccion.
Las medidas que pueden implementar ante el robo de contenedores son: GPS, marchamo
electrénico, puestos de control, custodios, confianza en colocaciones, compafiia, ruta planificada

y uso de los seguros de carga.

Este es un tema interesante debido a que gran parte de la poblacion costarricense tiene
entendido que lo méas aconsejable es asegurar sus mercancias, pero no siempre lo hacen. EI monto
asegurado va a cubrir el flete, la factura comercial y algunos otros gastos segun negociaciones

estipuladas. Por lo que siempre sera mejor manejar importaciones y exportaciones aseguradas.

“El desafio de que toda una sociedad alcance acuerdos basicos sobre su identidad, sobre
lo que es y sobre como quiere ser vista, ciertamente no es una tarea sencilla. Sobre todo si este
objetivo tiene luego que expresarse en un mensaje concreto y en una determinada imagen,
susceptibles de poder ser comunicadas al mundo, de modo tal que acomparien todas las acciones

hacia el exterior que resulten pertinentes.” (Furnari, 2007)
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Es por este motivo que a ultima pregunta es acerca de los impactos del robo de
contenedores de la cual se consigue la categoria de imagen del pais involucrando temas de

delincuencia, pérdida de clientes, costos elevados, contrabando y la imagen del pais.

Se alcanz6 un total de seis categorias de andlisis, a saber:

Investigar

Controles para contrarrestar el impacto
Delincuencia

Pérdida de clientes

Costos elevados

© a k~ w N oe

Imagen del pais

Seguidamente, se respaldaran las categorias establecidas con las respuestas mas relevantes

que brindaron los entrevistados.

Categoria 1: Investigar

Descripcion

Cuando ocurre el robo de un contenedor, lo primero que se debe hacer es informar a las
diferentes partes que conlleva la situacion. Una vez se informen todas las partes, se procede a
realizar la investigacion de cada uno de los hechos. La idea principal es que una vez se realicen
las investigaciones se tenga alguna solucion conveniente para los afectados, pero no siempre

sucede.

o “Se debe de investigar a ver qué sucede. Mi responsabilidad es que lleven la carga a su
destino sin que pase ningun dafio en el transcurso del dia. Si sucede el robo al
transportista se debe pagar el deducible de la carga. Ejemplo: el contenedor que les

robaron la semana pasada tenia un valor de ¢'100 millones, el INS le cancela al cliente
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los ¢'100 millones valor total de la carga y el INS le cobra al transportista ¢10 o €15
millones (deducible). Aunque el transportista no tenga nada que ver”. Entrevistado 1
“Primero, dar aviso al OLJ, informar a las partes afectadas (transportista, proveedor y
comprador). También dar el aviso inmediato a las autoridades y a la empresa que
contraté el transporte. Proceder a activar el seguro para solventar la pérdida a la
compariia aseguradora. Después se debe de proceder con la investigacion interna’.
Entrevistado 2

“Nosotros tenemos que informar, dar reportes, denuncias, seguimiento, revision del
evento cubrir el protocolo nuestro de seguridad y activar las pdlizas, y por supuesto que
yo pienso que hay una enorme vulnerabilidad en CR. El procedimiento va a depender
mucho del evento, si hay o no violencia, heridos, participacion del conductor o no si es
por descuido si es por intercepcion violenta, no hay protocolo establecido para todos los
casos. La investigacion debe ser muy detallada, y la participacion del chofer siempre es
un tema a considerar. La responsabilidad siempre va ser del autor directo en este caso
del conductor. Mi responsabilidad como empresa si es tratar de que la carga viaje con
los protocolos que nosotros establecemos, cumplir los protocolos del cliente tratar de que
haya una correcta eleccion del personal a la hora de contratar pero realmente ante la
delincuencia no deberiamos de tener responsabilidad nosotros deberian de ser los
delincuentes”. Entrevistado 3

“El chofer le avisa a su jefe inmediato. El transportista informa a la policia y a la
naviera, hace la denuncia de robo y aplica el seguro ante su aseguradora. La Naviera
informa al cliente. La agencia naviera informa a la oficina Regional de esta. Nosotros
como naviera debemos de estar siempre informados por medio del transportista terrestre
que ha sido contratado para dicho fin y mantener informado al cliente. Informar a las
autoridades respectivas con todas las caracteristicas del contenedor. Mi responsabilidad
ante la naviera es el transportista terrestre. La responsabilidad ante el cliente es de
nosotros como naviera o agentes navieros”. Entrevistado 4

“Las camaras de exportadores, de industrias y las entidades del gobierno deberian
trabajar en conjunto. Los equipos y la carga deben tener las coberturas de seguros que
cubran eventuales pérdidas, mi responsabilidad es reportarlo al asegurador”.

Entrevistado 5
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e “Poner la denuncia del Ol1J, llamar a los clientes por si aseguraron su carga, hay clientes
que tienen polizas flotantes, que aseguran la mercancia siempre y cuando no estén en sus
bodegas, en caso de que el cliente haya asegurado, notifica a la aseguradora con la
denuncia del transportista. Se inicia un trdmite interno de presentar documentos. Es
complicado porque hay que llevar al transportista y a veces ellos no quieren, y ahi
interviene la policia y a veces se van, el tiempo es totalmente relativo. EI OIJ llega donde
se atacd o donde se encontro el chofer, pero no funciona mucho, después el OIJ pide
documentos. Yo debo acompafiar al transportista. También debo ver como se ayuda a los
clientes investigando mas, incluso a veces los clientes ponen un detective y se le da la
informacion de quien es el chofer donde vive donde se detuvo, donde dice que lo
asaltaron, como se encontré el camion, por lo general aparecen en las mulas.
Generalmente, estos robos no quedan en nada, el OlJ no ayuda y no sabe nada nunca
tienen pruebas hay veces que también se pierde el furgdn entonces no trasciende si no
investigan bien. Me imagino que ellos van a visitar bodegas y preguntan, en mi caso yo
tenia una sospecha que en San José estaban vendiendo la mercancia robada que €l tenia
los documentos, cada factura tiene una referencia pero para poder investigar en una
tienda se deben de tener muchos permisos o hacerse pasar por un cliente. En mi
experiencia personal, uno llega a hacer la denuncia y parecen preocupados al principio
pero cuando uno pide seguimiento nunca saben nada, inclusive cuando uno los llama uno
tiene hasta que refrescarles la memoria de lo que uno les estd hablando. Ademés a las
aseguradoras no les agrada mucho asegurar lo terrestre, mas cuando son cosas de alto

valor o mercancias buscadas . Entrevistado 6

Analisis

Se define como informar al hecho de “expresar aquella accion a través de la cual una
persona da cuenta de algin hecho, evento, acontecimiento, a otra que lo desconoce”, mientras
que y se detalla investigar como “sindnimo de analizar, averiguar o indagar. Realizamos una
investigacion porgque desconocemos algo y necesitamos aportar algin tipo de solucién al
respecto” (Definicion ABC (2007-2017, parr.2.)
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Al ser la primera accion informar, se deben contemplar cada uno de los involucrados,
quien primero se dé cuenta de la situacion es quien deberd alertar los demas. En caso de que el

chofer quede en buen estado tras el robo, debe de llamar a su supervisor y contarle lo acontecido.

En ese momento, inmediatamente se le avisa al OlJ para que se desplace al lugar de los
hechos. De manera simultanea, se le debe avisar al cliente para que esté al tanto de la situacion y
en caso de que tenga una pdliza de seguro, la ejecute al momento en que se dé cuenta. Asimismo,

se le da aviso a la naviera y transportista, ellos deben de estar al tanto del siniestro.

Cuando se termine de informar, inicia el proceso de investigacion. La primera
investigacion que se hace es la fisica, en el lugar donde acontecié el robo. Seguidamente, se
empiezan a investigar alrededores y posibles lugares en donde puedan estar las mercancias

hurtadas. También se investigan posibles sospechosos.

Para obtener resultados positivos al desarrollar un reclamo y al concluir una investigacion,
se espera que se realicen todos los movimientos necesarios; sin embargo, esto no sucede en la
mayoria de las veces. El OlJ, como expresa el entrevistado 6, no se mantiene al tanto de los casos
y esto es un grave problema pues dificulta su solucion.

Las empresas costarricenses necesitan mas apoyo Yy seguimiento de parte de las unidades
estatales para que se puedan encontrar soluciones para destituir bandas, atrapar criminales e
implementar medios de seguridad para que las empresas al inicio recuperen sus mercancias y
conforme se implementen mas medidas preventivas el riesgo por robo de contenedores disminuya

en grandes cantidades.

Categoria 2: Controles para contrarrestar el impacto

Descripcion

Los horarios de circulacion son el resultado de la pregunta ocho del cuestionario, la cual

plantea a los entrevistados si existen limitaciones de parte de los transportistas. En la pregunta
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nueve la respuesta mas dada fue el uso del GPS como medida preventiva ante el robo de
contenedores. Otra medida obtenida de los entrevistados fue el uso del marchamo electrénico.

Los puestos de control provienen de las medidas que se pueden implementar; sin
embargo, esta solucion no puede ser implementada por las empresas costarricenses importadoras
0 exportadoras; quienes pueden colaborar con esta prevencion son las instituciones estatales,

almacenes fiscales y estacionamientos transitorios.

Segun los entrevistados, los custodios son la manera mas efectiva de salvaguardar un
contenedor ya que ellos no se prestan para negocios del mercado negro. Dos de los entrevistados
consideran que la confianza es otra de las formas de proteger las mercancias. En la pregunta
nueve también se menciona que los choferes deberian andar acompafiados para restar
vulnerabilidad. Es importante hacer rutas totalmente coordinadas y planteadas para beneficio

hasta del mismo chofer.

o “Las fechas y horas de colocacion las da el cliente y con cargas delicadas perseguidas
por el hampa solo se transportan de lunes a viernes de 5 am a 4 pm. Todos los
contenedores tienen GPS. El que va saliendo se va monitoreando por GPS indica ruta y
kilometraje. Si se detiene llaman al chofer. Marchamo electrénico y GPS: tienen la misma
funcién solo que el marchamo lo solicita la aduana (por cuestiones de tipo de carga) o el
cliente decide hacerlo. En el TICA genera que tal contenedor va con marchamo
electronico”. Entrevistado 1
e  “También la colocacion de un GPS para rastreo. Ante un robo a mano armada es
imposible poner resistencia ya que no se va a poner en riesgo la vida humana, no
obstante. si el transportista contara con un custodio seria més dificil el proceso del
robo”. Entrevistado 2

o  “Deberia haber mayores regulaciones o puestos de control chequeando los transitos de
los camiones, deberia de haber puestos perennes, pero el volumen es tan alto de equipos
en CR y las limitaciones son tan grandes y la infraestructura vial esta tan atrasada, que
no tiene la capacidad estructural de hacer puestos de control, se pone un puesto de

control el Limon y colapsa la carretera. Deberian presupuestar los importadores ante la



111

poca reaccion que tienen las autoridades en CR el custodiar algunas cargas importantes,
deberiamos de recibir mas apoyo del gobierno”. Entrevistado 3

“Despachar contenedores solo de dia, colocar GPS, marchamos electronicos
separadamente al contenedor y al cabezal. Si la carga es muy sensible y de alto costo,
contratar escolta. Colocar contenedores solo donde clientes conocidos. En la medida de
lo posible hacer convoyes (viajar juntos). Que el chofer se detenga solo en lugares
autorizados”. Entrevistado 4

“Uso de tecnologia como GPS”. Entrevistado 5

“Eso es complicado, yo como transportista no sé como controlar eso, ya son casi 20 anos

que trabajo en esto y nunca he podido controlarles el tiempo. Ahora a la mayoria de mis
trabajadores les digo: “no me salen después de las 3 de la tarde y punto” pero como
sabes vos gque no salieron. Con GPS si lo sabes pero igual qué haces, los choferes son muy
dificiles. Seria bueno que en Paso Canoas hubiera una empresa que prestara asistencia de
custodio pero fija y aqui no hay, eso es a veces cuando se puede 0 si quieren, y respecto a
las colocaciones se les dice usted sale de aqui para alla y entrega en este lugar y ya no
puede haber ninguna variacion, aunque es muy dificil con los choferes. Los transportistas
independientes solo tienen una mula un chasis y listo ya puede colocar. Cuando se les da
una instruccion y usted les dice que pare es mas no van a parar porque van a pensar que
algo raro es entonces ellos no hacen caso y no portan armas. Para mi lo mas importante
es saber hasta donde vive la mama del transportista para mi conocer al transportista es
fundamental., asi me he manejado yo siempre. El solo hecho de que el transportista sepa
que usted sabe todo si tienen alguna intencidn se restringen porque les da miedo y saben
si en algiin momento estan involucrados en algo ya saben a donde buscarlos, a donde ir,
esa es una parte importante. Cuando los voy a contratar les digo que si quieren trabajar
con nosotros traiganme la hoja de delincuencia, documentos del carro, teléfono de su casa
y vamos a corroborar que usted vive ahi y lo vamos a ir a buscar para verificar. Andar
acompafados porque también ocurren fallas mecénicas en los camiones, esto se presta
también para que donde paro el chofer ahi lo estén esperando para robarlo o se avisen a

estos que estan en la calle observando ”. Entrevistado 6
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Andlisis

Se decide plantear esta pregunta debido a que en el robo de un contenedor la parte
involucrada directamente es el chofer, quien da supervision al conductor es la empresa

transportista.

Es importante investigar si los entrevistados consideran que existen limitaciones en el
transporte. En las entrevistas la limitacion mas recurrente es establecer horarios de circulacion,
para que no sean vulnerables. Ante la oscuridad y soledad de la noche, se les recomienda que

viajen de dia.

Las iniciales GPS expresan Global Positioning System, lo que quiere decir sistema de
posicionamiento global. Estos sistemas de navegacion contienen tres componentes los cuales son

el espacial, control y de usuario. (Informéatica Hoy, 2007-2016)

El componente espacial estd constituido por 24 satélites, los cuales tienen distancias y
ubicaciones especificas con el fin de que se pueda encontrar sobre cualquier punto de la
superficie. EI de control es para rastrear los satélites, mientras que el de usuario es cuando se

convierte la sefial del GPS en la posicidn, velocidad y tiempo. (Informética Hoy, 2007-2016)

El componente del usuario es lo que se conoce cominmente como GPS. Un artefacto que
se coloca en el cabezal para que se pueda ver toda su trayectoria, si se detuvo o no, si aumento la
velocidad, en qué lugar esta, entre otras caracteristicas de utilidad para darle seguimiento a los

contenedores.

Por otra parte, se define como marchamo electronico a un dispositivo que permite al
servicio aduanero nacional controlar la seguridad de las mercancias que se transporten. Ademas
esta informacion se suministra ante el TICA mostrando la ubicacién, hora de salida, hora de

Ilegada, entre otras. (Marchamo electronico, s.f.)
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Este dispositivo, al igual que el GPS, tiene varios componentes, entre los mas importantes
se encuentra un mecanismo de cerrajeria, un transmisor de datos, un equipo de GPS y una bateria.
El marchamo electrénico se coloca primeramente para cerrar las puertas, en caso de que el
marchamo no tenga la funcion de cerrajeria de adhiere el marchamo a una superficie adecuada.

(Marchamo electronico, s.f.)

Ademas, estos dispositivos pueden ser reutilizables si estan en buen estado. En el pais
existen varias empresas que se encargan de colocarlos con la compafiia de la autoridad aduanera.
Segun la empresa Marchamo Electrénico, tienen un costo de $40 por un trénsito de 24 horas, que

es lo que va a durar la bateria. El Tica es quien obliga o no a utilizar un marchamo electrénico.

Se utiliza generalmente cuando los contenedores salen del muelle y se dirigen a Zona
Franca o Perfeccionamiento Activo, cuando los contenedores salen de predios, muelles, entre
otros para realizar un transito internacional a Zona Franca, Perfeccionamiento Activo, entre otras;

se realizan movimientos hacia tiendas libres. (Marchamo electrénico, s.f.)

Ademas, este dispositivo, en caso de anormalidad, debera de emitir una alarma cuando se
abra la unidad de transporte, exista un desvio, aparezca una interrupcion en el viaje, exista algin
atraso o destino erréneo. La Oficina de Control de Transito debera dar seguimiento a las alarmas.

(Marchamo electronico, s.f.)

Segln Senasa (2015), los puestos de control son dependencias que se encargan de
prevenir, controlar o ejecutar acciones orientadas a proteger y mejorar. Los puestos de control
son importantes para poder contrarrestar los riesgos relacionados al comercio nacional e

internacional de mercancias.

Estas revisiones se deberian de ubicar en los pasos fronterizos y dentro del territorio
nacional. Es complicado establecer puntos de control en el pais debido a que al no ser

implementados con anterioridad es posible que al inicio genere problemas de transito.
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Sin embargo, con una planeacion correcta y tomando en cuenta los riesgos que existen en
el transporte terrestre de mercancias, los puntos de control son reguladoras muy Utiles para

enfrentar el robo de contenedores.

Es importante contar con custodios para que ellos resguarden las mercancias. Las
empresas de seguridad prestan estos servicios y en caso de transportes terrestres internacionales,

la tarifa varia segun el grado de peligrosidad de pais.

Cuando un cliente requiere custodios, debe de informarle primeramente a la empresa
transportista con la que trabaja. Generalmente son los transportistas quienes tienen estos

contactos.

Una naviera freight forwarder, consolidadora de carga, debe contar con la plena confianza
en sus clientes para que tenga la seguridad de colocacion. Algunos clientes solicitan colocaciones
en horas de la noche, incluso en madrugadas, otros en zonas un tanto peligrosas, y para poder
cumplir con los estandares del cliente, primeramente la naviera debe confiar en él, para que
cuando se dé uno de estos casos sepa que no es para simular algin robo; sino que son

requerimientos del cliente.

Las empresas transportistas deben de realizar los movimientos necesarios para cumplir
con las necesidades de los clientes, para esto deben controlar a los choferes. Cuando se realizan
transitos extensos o seguidos, los conductores deben pasar hambre, sed, frio, calor, cansancio,

entre otras, por lo que a veces es un tanto complicado darles 6rdenes.

Una forma de asegurar el buen comportamiento de los choferes es conociendo todos sus
datos personales, para que en caso de algun mal presentimiento se puedan localizar en diferentes

lugares.

Cada transportista trabaja por su parte, sin embargo, entre los mismos choferes se podrian
establecer algunas horas y rutas para que se encuentren acompafados al menos durante la mayor

parte del trayecto. Esto debido a que si una banda de delincuentes decide robar un contenedor, al
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este ir acompafado va a complicar la situacion; ya que no es solo un chofer, son varios, y entre

ellos mismos se pueden defender y alertar a las autoridades.

Cuando se coordina una colocacion, la empresa transportista debe de planear la mejor ruta
para llegar a cada uno de los destinos requeridos. Es importante que los choferes cumplan
estrictamente las rutas planeadas.

Cuando se realizan estas rutas, se debe de contemplar el transito, el clima, la delincuencia
de la zona, entre otros aspectos externos, ante los cuales sufren el chofer y la mercancia. Una vez
se contemplen y se realice la ruta, también se deben de coordinar paradas para que los choferes

puedan detenerse a comer y descansar.

Categoria 3: Delincuencia

Descripcion

La ultima pregunta es acerca de los impactos del robo de contenedores en la economia del
pais. El contrabando, el mercado negro y la evasién de impuestos, estan de la mano, esto por

cuanto las mercancias hurtadas son revendidas después.

e “FEl impacto que ocasiona es formar mas delincuencia, inclusion de personas inocentes,
ya que se vuelve en una solucion para obtener plata”. Entrevistado 1

e  “Hay un tema de fomento de este tipo de organizaciones que al igual que el narcotrafico
lo Gnico que hacen es enriquecerse con base en un delito. Viene una bola de delincuencia
de roba contenedores y camiones porgue es mas facil robarse un contenedor que asaltar
un banco, es una situacion que si el gobierno no toma las medidas necesarias y esto se
sale de control ahi si va a afectar completamente la industria y el comercio porque por
falta de seguridad en las carreteras se va a requerir que todas las cargas sean
custodiadas y eso es hacer crecer una industria paralela al transporte que seria la
seguridad y no es la solucion jamas. La solucion es la prevencion y la prevencion es

desarticular bandas, darles seguimiento en carretera, hacer que no crezcan que no
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funcione y el Gobierno no esta siendo lo suficientemente eficaz. Este delito no se enfrenta
por la correccion es por la prevencion, se tiene que evitar que la situacion se dé, qué las
organizaciones no prosperen y eso es lo que se debe hacer en CR, estamos a un paso de
estar igual que en los demas paises de Centroamérica, CR aun no es un pais tan violento,
pero hay una situacion complicada porque de Centroamérica se ven a los conductores
enfrentarse ante una serie de problemas forzados, violentados como también
organizaciones gue le dicen como va a entregar la carga con o sin dolor, si coopera le
damos plata y se va y si no te matamos a tu familia extorciones y se da por la filtracion de
informacion. En CR se han dado casos en los que el chofer ha muerto. Gracias a los
nameros de lote se han recuperado muchas mercancias pero eso depende del tiempo que
duren en detectar y cuanto en venderla. EIl impacto en la economia del pais siempre va a
ser muy severo porque si se llenan los mercados de carga robada hay una enorme
evasion de impuestos, se fomenta el comercio informal las empresas informales”.
Entrevistado 3

o “Elimpacto es muy negativo para el cliente, el transportista y el comercio en general ya
que normalmente esas mercaderias son vendidas en el mercado negro”. Entrevistado 4

e  “Evasion de impuestos”. Entrevistado 5

e  “Regatea mucho la mercancia, el comerciante que esta trabajando se ve afectado por los
precios de la gente, que se presta a esto, ese es el impacto porque aca este tipo de
mercancias se compran facilmente. Los licores se prestan mucho para que los vendan en
bares, el impacto en el duefio de esa mercaderia estamos hablando de sumas enormes
que se pierden y tal vez hasta permisos de distribucién. Y también comprar un
electrodoméstico de ¢'10mil en ¢'5mil es lo mismo que el contrabando no se pagan los
impuestos. Robar y contrabandear es lo mismo, afectan al comercio y a la gente no le

importa”. Entrevistado 6

Analisis

Como se expuso en el planteamiento del problema, los delincuentes optan por el robo de

contenedores porque es una manera facil y rapida de ser remunerados.
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Para tener una visibilidad un poco mas clara acerca de los robos en Costa Rica, se ingreso
a la pagina del OlJ, la cual muestra algunos gréaficos desde el 1 al 31 de enero del 2017.

El primer grafico muestra la cantidad de robos, hurtos y asaltos generales, que se
realizaron por dia. En dicha ilustracion se puede ver que el dia en el que més se presentan estos

casos son los dias martes.

Grafico 1. Cantidad de Robos, Hurtos y Asaltos Generales por Dia, 2017
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COSTARICA
01/01/2017 2 31/01/2017

600+ 5858

400

Cantidad de delitas

2004

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sébado

Dia de la semana

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial, 2017.

El segundo grafico muestra los lugares mas propensos del robo en general. Al ser robos

diarios, la provincia méas vulnerable es San Jose.

Gréfico 2. Lugares mas Propensos del Robo en General, 2017
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Fuente: Organismo de Investigacion Judicial, 2017.
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Segun la informacion que se coloca en la pagina, se despliega un reloj criminal el cual

muestra que los robos, hurtos y asaltos son diarios y seguidos en el territorio costarricense.

Figura 15. Reloj Criminal, 2017

RELOJ CRIMINAL

El reloj criminal muestra una frecuencia relativa de ocurrencia de delitos en el discurrir del tiempo en estudio. No debe tomarse como indicacién de una
reqgularidad en I3 comisidn del delito, sino que representa |a relacién temporal de I3 delincuencia segun el intervalo de tiempo consultado.

n2yq

Sucede 1 asalto cada 40 minutos
Sucede 1 robo cada 45 minutos
Sucede 1 hurfo cada 31 minutos

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial, 2017.

Segun los datos estudiados provenientes de la pagina del OlJ, existe gran parte de la
poblacién costarricense dedicada a los fines ilicitos. Los delincuentes, en vez de buscar mayores
oportunidades laborales, buscan los trabajos mas faciles, que requieren poco tiempo y que

brindan grandes recompensas.

Se llama contrabando a la venta de estos productos, y el mercado negro es el ambiente en
donde se intercambian las mercancias hurtadas. El mercado negro es un mercado ilegal. Donde se
producen compras y ventas de articulos en forma oculta, ilegal, permitidos o no, importados,
nacionales, entre otras posibles situaciones. Se llama mercado negro debido a que existe una

evasion de impuestos. (Enciclopedia de tareas, s.f.)

Se define como evasion fiscal a la practica de no pagar los impuestos correspondientes de
cada servicio o producto, esta accion se categoriza como un delito. Esto se ve reflejado cuando se
roban un contenedor de importacion y no ha sido nacionalizado; ya que no da tiempo de que el
cliente pague los impuestos al Gobierno. Esto genera una repercusion estatal, debido a que los

impuestos que estan designados a una proporcion aproximada de importaciones, se pierden y
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estos impuestos ya estan designados para un area dentro del presupuesto nacional, y si hay
variaciones negativas en las entradas por impuestos de importacion, estas cantidades monetarias,
se deberan de tomar de algun otro ingreso que genere el pais, con el posible resultado de afectar

otra area.

Un ejemplo del mercado negro en Costa Rica se revela en el Diario Extra (2014), en tanto
se publico lo siguiente: “En mayo pasado las autoridades cerraron 8 locales de chinos por no
contar con los permisos respectivos y por vender productos ilicitos. Ademas se intervinieron 17
locales comerciales sin papeles en San Jose. Se le decomisan 1262 cajas de esa marca de cigarros
que venian camufladas en 200 bultos con utensilios de cocina que iban para Nicaragua”. Esta
noticia revela lo malintencionada de la situacién, lo que los delincuentes estan buscando son

formas faciles y que no les demande dinero, pero que si les brinde ganancias en su negocio.

Categoria 4: Pérdida de clientes

Descripcion

La pérdida de clientes llega a ser un impacto en la economia nacional en el sentido de que

los ingresos se dejaran de percibir.

o “El cliente deja de percibir esa ganancia. La naviera también pierde porque el cliente no
quiere trabajar con ellos porque se les roban los contenedores, es una cadena y muchas
veces se despide gente inocente. En un robo todos son sospechosos”. Entrevistado 1

e “También hace que mucha gente que invierta se vaya. Yo tenia clientes muy buenos que
se fueron de CR e invirtieron en Nicaragua porque aca no sentian seguridad porgue no
solo les robaban un contenedor también les robaban otras cosas, aqui el robo es del

diario vivir ”. Entrevistado 6
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Andlisis

En una economia, todo va de la mano, las empresas contratan otras empresas para que
contribuyan a su labor y puedan ejercer las funciones de manera satisfactoria. En el ambito del
comercio internacional, la tarea de las empresas dedicadas es que las exportaciones incrementen

las importaciones disminuyan y el flujo de dinero se mantenga constante.

“Los meétodos para acoplar el producto al cliente han fracasado, la gente siempre termina
con un plan que no le conviene”, lo cual ha llevado a las empresas a buscar e identificar a sus
“desertores potenciales” para ofrecerles alternativas, partiendo de la premisa de que si el mismo

proveedor les ofrece mejores opciones, las tomaran”. (El Financiero, 2015)

Este llega a ser un inconveniente para muchas empresas ya que si un cliente no esta
satisfecho buscara nuevos proveedores. En caso de que una empresa como cliente decida no
trabajar mas con una empresa transportista, esta empresa dejara de percibir esta entrada, por lo
que puede que su rendimiento disminuya, y si disminuye en picada, el transportista debera de
cerrar y con el cierre viene el desempleo, haciendo que estas personas no contribuyan al pago de

Impuestos.

Categoria 5: Costos elevados

Descripcion

Otro de los impactos fuertes en la economia y el comercio internacional son las pérdidas
que se generan con el robo de contenedores.

e “Costos de reposicion de los dafios ”. Entrevistado 5
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Cuando hay un robo de mercancias, las empresas pierden el producto al cual se le iba a
sumar una ganancia para generar utilidad. Ademas de que los montos que se hayan pagado

anticipadamente, que no tengan que ver con la mercancia, van a perderse.

“Entre febrero y mayo del 2014, la policia ha decomisado mas de 3500 cajas de cigarrillos
de la marca Silver Elephant, cada rueda trae 500 cajetillas que venden sin permiso sanitario y en
algunos casos estan vencidos, por eso las arcas del Estado dejan de percibir ¢1.109,500
millones”. Diario Extra (2014) Este es un ejemplo de suma monetaria que se dejé de percibir
debido al robo de la mercancia. Ademas de que cuando se realizan reclamos de seguros e
investigaciones, los costos de operacion llegan a ser de costos elevados tanto en dinero como en

tiempo.

Categoria 6: Imagen del pais

Descripcion

La categoria Marca Pais se deriva de la Gltima pregunta que cuestiona el impacto que

puede tener el robo de contenedores en Costa Rica ante el mundo.

e “El impacto es un agravante, relacionado con los seguros; ya que las primas en las
polizas varian, podrian incrementarse (no es lo mismo un contenedor que transite en
Costa Rica a que transite via terrestre a Guatemala, donde el incremento de robos es el
triple al de nuestro pais por ello el seguro podria ser mas caro) ”. Entrevistado 2

o “FEl mercado internacional se verda muy afectado porque CR no puede dejar de verse
como un punto de exportacion seguro. No puede llegar un contenedor vacio a un pais y
que eso le pase a la exportacion costarricense sin que nadie haga nada hay un tema de

imagen hay un tema afectacion al entorno economico”. Entrevistado 3
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Andlisis

Segun la noticia publicada en El Financiero en el afio 2010: “Costa Rica debe seguir
siendo fiel a su imagen turistica”, citando “Costa Rica ha logrado posicionar una imagen de
marca muy buena en el mundo, tiene que seguir siendo fiel a esa imagen que ha creado”. Esta
percepcion ante el mundo fue construida por Procomer mediante la marca “Essential Costa Rica”
Se define como Marca Pais a la herramienta utilizada para destacarse ante otros paises en

mercados internacionales. (Essential Costa Rica, 2016)

La Marca Pais se enfoca en promocionar de manera integral el turismo. En Limoén se
encuentran muchas playas, las cuales son promocionadas ante el mundo, por ejemplo:
Tortuguero, Puerto viejo, Cahuita, Punta Uva, Manzanillo, Playa Bonita, Playa Gandoca, Playa
Negra, entre otras. Si los turistas buscan noticias acerca de la situacion actual del pais, para
evaluar su viaje hacia Costa Rica, es posible que encuentren datos acerca de la inseguridad que

existe en Limon.

Esto afectara la economia y el comercio internacional. En cuanto a la economia porque
Costa Rica va a dejar de percibir ingresos por turismo pues el pais se promociona como un
destino pacifico, sin ejército y verde; pero al ver tanta inseguridad, no sera el primer pais al que

querran visitar.

La Marca Pais se encarga de promover las exportaciones y la inversion extranjera, sin
embargo el impacto del robo de contenedores en el comercio internacional radica en que si esta
problematica aumenta, el pais podra llegar a contar con una reputacion como la del resto de
Centroamérica. Esto quiere decir que tendra indices mas elevados de criminalidad y gracias a ello

Costa Rica no se podra ver como un pais de inversion, sino como un pais inseguro.

Las respuestas sobre la cantidad de robos que sufrieron los entrevistados se detallan de la
siguiente manera. El entrevistado 1 sufrié dos robos en el 2017; el 2, alrededor de 35 casos por
afio; el 3, lleva 10 casos en Costa Rica durante 7 afios y tuvo una experiencia cuando laboraba en

Guatemala de hasta 80 casos por mes del 2000 al 2009. El 4 tuvo 3 robos de contenedores por
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medio del transportista; el 5, solamente uno; sin embargo, cuando este sucedié él ain no
trabajaba en la empresa. El entrevistado 6 Gnicamente uno en 20 afios; el 7 también uno; el 8,

cinco en 10 afios; el 9, sufrio dos y el 10, uno en el 2017.

Interpretacion de Datos

El robo de contenedores llega a ser una de las alternativas optada por las personas con
pocas oportunidades laborales, poca educacion, carencia economica, entre otras situaciones, esto
debido a que dicha ejecucion conlleva muy poco tiempo en el acto como tal y su remuneracion en

casi inmediata y de altas sumas monetarias.

Los accidentes, llegan a ser una de las situaciones que vuelven vulnerables a los choferes
y a las mercancias durante el transito terrestre. Existen varios tipos de situaciones de contacto que
perjudican a los involucrados, como lo son los golpes con, contra y por, que se pueden presentar
en la ejecucion de un robo. Los golpes con son cuando un furgdn choca con cualquier objeto que
este en una posicién fija, los golpes contra son cuando un furgon este estacionado ya sea por
cuestiones de alimentacion u horario de circulacion y otro vehiculo lo choca y los golpes por son
cuando hay derrumbes en carretera, estos llegan a ser una caracteristica debido a que, en dados
casos el furgon debera detenerse y es en ese momento cuando el delincuente intercepta el camion
y dafia los marchamos y/o puertas, incluso puede dafiar al conductor y todo con el fin de abrir las

puertas y robar el contenido.

En el aflo 2016 se implemento6 una regulacion llamada “Convenio Solas” con el objetivo
de controlar el peso en los contenedores y evitar el sobrepeso, especialmente en el transporte
maritimo; sin embargo, esto serd de beneficio para el transporte terrestre ya que para que los
contenedores puedan a bordar el bugue, deben ejecutar una ruta terrestre. Antes de que no
existiera dicha regulacion los contenedores viajaban la mayoria de veces con sobrepeso, dando
origen a dafos en carreteras y en la mecanica del camion y chasis, generando desbalances o
desmontes entre en contenedor y el cabezal y que las bandas aprovechen dada situacion para

esperar o interceptar el contenedor.
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En el caso de una importacién o exportacién, que el contenedor debe estar estacionado en
bodegas, estacionamientos transitorios, almacenes fiscales, filas en fronteras, entre otras
localidades, la mercancia se encuentra vulnerable. Muchas veces los tramites que se deben de
realizar para importar o exportar mercancias, requieren mucho tiempo, debido a que se debe de
presentar mucha documentacion dependiendo del régimen, de la mercancia, de la ubicacion,
ademas pueden existir atrasos por dichos tramites, inspecciones, falta de pago y estatus de barco.
Durante esta accion, los contenedores pueden encontrarse sensibles a que una banda delictiva

encuentre el contenedor y proceda a realizar un robo de tipo saqueo.

La infraestructura vial en mal estado que tiene Costa Rica cuenta con 35 afios de atraso
segun periodico El Financiero. Esta tematica llega a ser un problema debido a que existen presas,
huecos, puentes en mal estado; haciendo que los camiones deban recurrir a otras rutas, incluso

mas solitarias y peligrosas.

Dentro de las zonas mas vulnerables esta la Ruta 32 que es la carretera que conecta San
José con Limon, siendo la ruta méas peligrosa debido a que es por donde transita la mayor
cantidad de contenedores, ademas de que en dicha provincia esta el Puerto de Limon, Moin y en
construccion APM Terminals, y los estacionamientos transitorios. La Carretera Interamericana va
desde el Parque Central en San José hasta Pefias Blancas, en donde se encuentra el Cerro de la
Muerte, este llega a ser una zona conflictiva por la soledad, neblina, y relieve, y por ultimo la
Ruta 27 es la de Caldera en donde se sitda el puerto que intersecta Orotina, siendo otra de las

zonas conflictivas.

Dentro de los mayores y mas comunes crimenes cibernéticos, se destaca la fuga de datos
Ilamado también la infiltracion, en el &mbito de comercio internacional desde y hasta Costa Rica
los datos de importaciones y exportaciones se reflejan en el sistema TICA ya que todas las
personas tienen acceso a ingresar en la pagina y unicamente con el nimero de conocimiento de
embarque, Yy observar diversos datos. También el DUA es un documento que les facilita a los
delincuentes la informacién de un embarque, convirtiéndose en medios de gran utilidad para los

delincuentes; ya que, les brindan la informacion mas relevante y asi proceder con el robo.



125

Segun el periddico La Extra, en el 2014, existe una “Mafia que roba 5 contenedores por
mes del muelle”. Este es un tema delicado debido a que quienes realizan dichas sustracciones de
mercancias, no son robos esporadicos; sino, que son totalmente planificados con anticipacién y
conforme vean alguna posibilidad y les aparezca una oportunidad. Estas personas tienen el
conocimiento previo de qué, cdmo y cuando se debe hacer cada uno de los movimientos para

realizar el robo satisfactorio, haciendo que sea un crimen altamente organizado.

Las mercancias mas buscadas por los delincuentes, son productos que tengan una facil
venta en el mercado. Muchas de las veces, la mercancia incluso antes de que arribe en caso de
una importacion, ya estd comprada. Las personas que se dedican a realizar este tipo de labores
tienen como objetivo vender a mercancia lo méas rapido posible para que asi no se puedan ver

descubiertos y puedan obtener una remuneracion rapida y de alto valor comercial.

Es de gran importancia aplicar diversos métodos de seguridad, con el fin de resguardar
tanto las mercancias como el chofer y demés involucrados. Muchas de las veces La escasa
vigilancia. En Costa Rica no se otorga la suficiente atencidn en carreteras, puertos, predios y
muelles, de esta manera los delincuentes buscan las unidades que menos protegidas estén, para
que el robo sea més sencillo. Siendo una de las razones por las que el robo de contenedores no se

termina, y por su contrario, incrementa.

Las mercancias mas sensibles en el territorio costarricense ante el robo de contenedores,
son los productos de linea blanca, licores, mariscos, cigarrillos, leche en polvo, atln, arroz,

perfumes, ropa, tenis, llantas entre otros bienes.

Cuando una empresa sufre la sustraccion de mercancias, se procede a realizar una
investigacién minuciosa. En esta etapa se deben de contemplar cada uno de los involucrados,
quien primero se dé cuenta de la situacion es quien deberd alertar los demas, inmediatamente se
le avisa al OlJ para que se desplace al lugar de los hechos y se le debe avisar al cliente para que
esté al tanto de la situacion y en caso de que tenga una pdliza de seguro, la ejecute al momento en
que se dé cuenta. Asimismo, se le da aviso a la naviera y transportista, ellos deben de estar al

tanto del siniestro. Seguidamente, el cliente debera aportar diversos documentos al INS, naviera o
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entidad que los requiera, para que testifiguen como prueba de lo acontecido y procedan con el
reclamo.

Existe gran variedad de controles que se pueden utilizar para contrarrestar el impacto
como transitar segun los horarios de circulacion, que los viajes se realicen de dia, usar el GPS en
el cabezal y los marchamos electronicos en los contenedores, darle seguimiento a las cargas,
utilizar custodios humanos, conocer datos personales de los choferes, establecer puestos de
control en carreteras, plantas, muelles, fronteras, entre otras ubicaciones con el fin de prevenir,
controlar o ejecutar acciones orientadas a proteger las mercancias y los conductores. Cuando se
realizan las rutas que debe seguir el chofer, se debe contemplar el trénsito, el clima, la
delincuencia de la zona, entre otros aspectos externos, ante los cuales sufren el chofer y la

mercancia.

Los delincuentes, en vez de buscar mayores oportunidades laborales, buscan los trabajos
mas féciles, que requieren poco tiempo y que brindan grandes recompensas, por lo que acuden al
robo de contenedores para salir de sus problemas de carencia econdémica. Estas sustracciones de
mercancias dan origen al mercado negro donde intercambian las mercancias hurtadas con precios
mas accesibles para los consumidores. Esto repercute en la pérdida de obtencion de impuestos
como cuando se roban un contenedor de importacién y no ha sido nacionalizado, afectando
también a las empresas privadas ya que a falta de esos impuestos se desplegaran diversas

situaciones negativas y de caracter nacional.

Toda esta problematica repercute también en la pérdida de clientes. En una economia
abierta, el comercio internacional es el area en donde se mantiene el flujo de dinero y de
mercancias. El robo de contenedores ocasiona la pérdida de clientes, debido a que puede darse la
situacion de que un cliente esta trabajando por primera vez con una naviera o transportista y al
verse afectado por dicha situacién, decidirdn elegir otras empresas, haciendo que la naviera o
transportista pierda el cliente y que el encargado de la empresa donde ocurrié el robo despida a

algun funcionario en caso de que tenga sospechas, aumentando el desempleo.

Las empresas importadoras y exportadoras se ven afectadas debido a que sus costos se

veran elevados. Cuando surge el robo de un contenedor, el duefio de la mercancia no va a perder
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unicamente el valor de la mercancia que viene en el contenedor; sino que también perdera costos

prepagados, montos de venta, utilidad, fletes, entre otros gastos.

La Marca Pais de Costa Rica se encargd de situar al pais como un pais turistico y esta
imagen no debe verse afectada por la inseguridad que se presenta, especialmente en la zona de
Limon, ya que esto afectara la economia de Costa Rica porque se dejaria o disminuirian los
ingresos por turismo 0 por inversion extranjera, siendo una situacion muy delicada y

preocupante.

Por lo anterior, se puede notar que ain Costa Rica no es un problema tan grave, no
obstante es importante tomar las medidas preventivas necesarias para que no se presenten mas

robos de contenedores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la Investigacion

El robo de contenedores es una situacion que se presenta todos los dias. Es un tema
amplio y un poco conocido; haciendo que no todas las personas estan conscientes de tal situacion.

El grado de peligrosidad de un pais se rige a partir del sector social, siendo de esta manera

el sector centroamericano la regién mas vulnerable ante la sustraccion de mercancias.

Muchas de las veces en las que se presenta el robo de contenedores se ven vidas

sacrificadas, con tal de que la operacion sea satisfactoria.

Las demoras, la infraestructura vial deficiente y el sobrepeso son situaciones que permiten

que la ejecucion del robo de contenedores sea pronta y oportuna.

El transporte terrestre es un atractivo para las bandas de narcotréfico.

Dentro de las zonas méas vulnerables se encuentra la Ruta 32 debido a que es por donde
transita la mayor cantidad de contenedores, seguidamente la Ruta 27 y, por Gltimo, la Carretera

Interamericana.

Muchas de las rutas que deben realizar los choferes de puertos a bodegas y viceversa, son

estrictamente definidas, por lo que son facilmente detectables, ademas, desoladas y oscuras.

La informacion basica de importaciones y exportaciones es muy accesible, ya que se
puede obtener por medio de TICA, DUA, entre otros.

Esta problemaética es la consecuencia de varias situaciones sociales a las que se enfrenta

cada pais, promoviendo la ejecucion del crimen organizado.
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Las bandas delictivas dedicadas al robo de contenedores necesitan contar con contactos

tanto intelectuales como criminales quienes conozcan del tema.

Los productos mas vulnerables se definen mediante el grado de consumo, entre ellos

productos demandados en el pueblo costarricense y de facil venta en el mercado.

Las mercancias mas robadas son: café, llantas, licores, cigarrillos, ropa, leche en polvo,

arroz, entre otras.

Existe escasez y poca efectividad en los métodos de vigilancia que se aplican en las

entradas y salidas de los puertos, muelles y estacionamientos transitorios.

Cuando ocurre un robo de contenedor lo primordial es dar aviso a la entidad competente e

iniciar los trdmites de investigacion.

El robo de contenedores es una situacion que no se puede erradicar, sino que se pueden
tomar diversas medidas de seguridad como: los nimeros de lote, horarios de circulacion, asegurar

las cargas, marchamos electrénicos, GPS, seguimiento, puestos de control, entre otras.

Los horarios de circulacién son restricciones que ayudan a prevenir y a contribuir con el
robo de contenedores. Previenen debido a que los camiones van en conjunto y contribuyen

porque los delincuentes conocen ciertas zonas y puntos claves.

Para asegurar las mercancias existen diversas entidades aseguradoras, las cuales brindan

diversos beneficios y tipos de seguros.

El robo de contendores llega a ser una alternativa que conlleva poco tiempo, es de facil

gjecucioén y es bien remunerada.

Antes de que se inicie la planificacion de un robo, los lideres de las bandas ya han

contactado a diversos posibles compradores.
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Dentro de los posibles compradores de la mercancia robada, se encontraran los mercados

semejantes.

El robo de licores y cigarrillos llega a fomentar el mercado negro, ya que son mercancias

de alto consumo y se venden muy rapido a menores costos, en comparacién al mercado.

La sustraccion de mercancias repercute tanto en las empresas privadas como las publicas.

El impacto que reciben las empresas costarricenses no es Unicamente monetario, sino que

también deben de reaccionar y establecer diversas medidas de seguridad.

Dicha problemaética repercute en el Gobierno, debido a la pérdida de impuestos.

Las empresas privadas también se ven afectadas ya que a falta de esos impuestos se

desplegaran diversas situaciones negativas y de caracter nacional.

En caso de robos en almacén fiscal, el duefio serd quien debe responsabilizarse de los

dafos y del pago dejado de percibir al cliente y al Gobierno.

El robo de contenedores también llega a ocasionar la pérdida de clientes, ocasionandole
pérdidas de ingresos a empresas importadoras y exportadoras y aumentando el desempleo.

La pérdida de la mercancia robada no es unicamente el valor de la mercancia
transportada; sino también existen costos prepagados, montos de venta, utilidad, fletes, entre

otros gastos.

El mayor impacto a nivel de imagen del pais es que Esencial Costa Rica se encargd de
situar al pais como un pais turistico, y por tal problematica se puede ver afectada la economia

porgue Costa Rica podria dejar de percibir ingresos por turismo 0 por inversion extranjera.
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Recomendaciones

Es necesario que las empresas transportistas, navieras, operarios, importadores y
exportadores, implementen medidas de seguridad que se utilicen diariamente, como el uso de
cabezales con GPS y contenedores con marchamos electronicos, a de fin de salvaguardar sus

mercancias.

Segun se indica en las noticias y relatos de los entrevistadores, existen camaras en los
muelles pero no tienen la resolucion méas Optima. Las camaras instaladas en el muelle no
permiten detallar debido a que un brillo se interpone y no enfocan dentro del cabezal. Por lo
anterior es necesario que los encargados del muelle contemplen e implementen diversos controles
de vigilancia como camaras de audio y video en buen estado, en cada casetilla por donde deba
transitar el contenedor, tanto en muelles, predios, carreteras, oficinas de guardas, despachos,

almacenes fiscales, entre otras instalaciones.

Con el fin de controlar a los choferes asignados, se puede realizar una rectificacion de los
conductores responsables de cada movilizacion. Esto quiere decir que en las casetillas citadas se
deba realizar un papeleo y se confirmen los datos personales de los choferes, a fin de que cuando
Ilegue un chofer por un contenedor, se tenga el nombre, se identifique mediante una fotografia, se
establezca el nimero de contenedor y placa asignada y deba firmar un documento para asegurar
que es el chofer correspondiente, y en caso de que se vea involucrado se tenga un documento

claro de quien es el sospechoso que debe rendir cuentas.

Durante el transporte terrestre, los choferes se encuentran vulnerables ante diversos
riesgos en las carreteras, razon por la cual se recomienda que al coordinar una colocacion, las
empresas costarricenses participes del comercio internacional que conocen el tramite, conozcan
también el celular del chofer, la ruta y las paradas que realizard, con el proposito de que se
encuentren pendientes de la localidad de su mercancia y en caso de una parada no cumplida,
inmediatamente se comuniquen con el chofer y se aseguren de que todo esté en orden o, por el

contrario, en caso de peligro, avisen en ese preciso momento a las autoridades.
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Ademas, los freight forwarder y clientes pueden solicitar constantemente el estatus de la
unidad, si se encuentra en movimiento o haciendo tramites, la ubicacion en que se encuentra o
demas datos que sean de interés para mantener vigilada la unidad de transporte y prevenir

cualquier tipo de riesgo durante la movilizacion.

Es importante que todas las empresas costarricenses convoquen reuniones con su equipo
de trabajo para aumentar la confiabilidad entre los integrantes de estas. Asimismo, es de vital
importancia que las empresas que participen del comercio internacional busquen informacién y
noticias acerca de la situacion actual del robo de contenedores en Costa Rica y en Centroamérica,
a fin de mantener a todos al tanto de este riesgo y puedan tomar las medidas preventivas

necesarias.

Con el propdsito de luchar contra la infiltracion en la documentacion y datos importantes
para las importaciones y exportaciones, es necesario que los transportistas, empresas
importadoras y exportadoras, freight forwarder y demas empresas que tengan relacion con el
embarque, manejen la informacion de la manera mas confidencial posible, que solo quienes
realmente necesiten saber datos especificos de la movilizaciéon, lo sepan. Es aconsejable que en
las cadenas de correos que se intercambian a la hora de una colocacién, estén en copia solo

quienes realmente necesitan ver el correo.

Seria de gran ayuda para contrarrestar el impacto del robo de contenedores, si existieran
mas limitaciones en el sistema TICA. Todas las personas pueden ingresar a dicha plataforma con
un unico dato que se puede conseguir facilmente. Por lo que realizar usuarios y contrasefias,
controlaria las visitas a este sitio, haciendo que solo las personas que realmente utilicen el TICA

en sus funciones laborales cuenten con un usuario.

Cuando se transporten mercancias sensibles y de alto valor comercial es importante que
las empresas transportistas cuenten con convenios de empresas de seguridad para que puedan
ofrecer a sus clientes el uso de custodios humanos en sus cargas a fin de salvaguardar las

mercancias en el transporte terrestre, ya que son la fuente mas confiable de seguridad.
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Es importante que las empresas importadoras y exportadoras conozcan su mercado
competitivo, empresas que vendan mismos productos o similares; ya que muchas veces los
delincuentes venden las mercancias robadas a mercados semejantes, y al conocer estas empresas,
se pueden realizar estudios o visitas con el fin de buscar en donde estan las mercancias robadas y
en caso de encontrarlas, dar al paradero del vendedor de los productos robados, y de esta manera
se pueda destituir la banda delictiva.

Asimismo, es fundamental que la empresa duefia de la mercancia robada y el tomador de
la pdliza de seguro, cuando sufran la sustraccion de un contenedor, contraten a un inspector
privado, quien favorecera el proceso de investigacion para que se encargue de realizar un estudio

enriquecedor y completo, y facilite la resolucion del caso.

Las empresas costarricenses pueden ingresar a la pagina de la Superintendencia General
de Seguros, y encontrar las diversas entidades aseguradoras que pueden ejercer su tarea como
aseguradoras activas y buscar contactos, con el fin de informarse de los beneficios que ofrece
cada entidad aseguradora evaluando costos, servicio y disponibilidad. Para que de esta manera

siempre aseguren sus mercancias.

Las empresas involucradas en el comercio internacional deben contar con todos los
documentos de cada importacion o exportacion, los cuales deben estar al dia, completos, claros y
en orden, con el objetivo de que en caso que sufran el robo de un contenedor, tengan toda la
documentacién a mano y de esa manera se agilice la presentacion de documentos a la entidad

aseguradora y se solucione mas rapido.

Las empresas de importacion y exportacion, especificamente los encargados de cargar el
contenedor, deben embalar las mercancias de la manera méas adecuada posible. Es decir, si van
cajas paletizadas, envolver estas cajas en varias capas de plastico; ya que de esta manera se

mantienen en conjunto, con el fin de prevenir los robos de tipo saqueo.

Las empresas importadoras y exportadoras, en el area de produccion deben de contar con

un control de las mercancias producidas o recibidas, como lo son los nimeros de lote, con el
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objetivo de conocer la serie de productos robados y que con este cddigo los investigadores
puedan realizar las investigaciones pertinentes con el fin de que puedan localizar las mercancias
robadas y recuperarlas o encontrar los responsables de la ejecucion del robo y de esta manera

destituir la banda.

El encargado de verificar que el contenedor esté debidamente cargado con las mercancias
correctas y expresadas en los documentos debe grabar y tomar fotografias durante el proceso de
carga. Desde el momento en que se abren las puertas se revisa el estado del contenedor, de no
encontrar alguna anomalia, se procede a que se carguen las mercancias hasta finalizar cuando se
esté marchamando el contenedor. Igualmente, en caso de que se deba hacer una revision fisica del
contenedor, dichos respaldos se utilizaran para que la empresa cuente con un respaldo de que la

mercancia no contenia droga ni mercancias no declaradas.

Una recomendacion a largo plazo, es establecer puntos claves en la trayectoria de los
contenedores y cabezales, y ubicar puestos de control estratégicos en donde se revisaran
detalladamente los datos de la unidad del transporte, comprobando que el chofer fue a quien se le
asignd la carga que lleva, respaldado por documentos fisicos y virtuales. EI encargado debera ser
minucioso y consiente de aprobar el avance de la unidad.
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APENDICES
Apéndice A: Cuestionario Aplicado a los Encuestados

Investigacion realizada por Katherine Campos, actualmente cursando el Bachillerato en
Comercio Internacional en la Universidad Internacional de las Américas. El objetivo de este
cuestionario es estudiar los conocimientos de los entrevistados ante el impacto del robo de

contenedores en las empresas costarricenses que participan del proceso de internacionalizacion.

Por lo que, respetuosamente, solicito su colaboracién para completar las siguientes
preguntas. De antemano le comunico que sus respuestas seran reportadas en la tesis profesional,

con fines didacticos y seran de caracter anénimo.
iMuchas gracias!

1. ¢Cuéles son los riesgos que mas se presentan en el transporte terrestre de mercancias?

2. ¢Cudles han sido los lugares en donde se han presentado estos casos?

3. ¢Considera que los gestores de estos robos, deben de tener contactos profesionales?

4. ¢Cuales motivos considera gque rigen ante la decision de robar el producto de un contenedor

especifico?

5. Dentro de los casos que ha escuchado ¢cudles han sido las mercancias hurtadas?

6. ¢Cuantos casos ha atendido?

7. ¢Considera importante que las empresas utilicen los seguros de carga?

8. ¢Cual es el procedimiento que se debe realizar ante esta situacion?

9. ¢Considera que los transportistas tienen limitaciones a la hora de coordinar una colocacion?
10. ¢Cudles medidas preventivas se pueden implementar para salvaguardar los contenedores, su
contendido y sus choferes?

11. ¢Cuales considera que son los impactos en la economia del pais y comercio internacional de

la constante aparicion de robo de contenedores?
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Apéndice B: Entrada al Muelle de Limon
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Apéndice D: Crucero en Muelle de Limén

Apéndice E: Estacionamiento Transitorio Hapag Lloyd “Traygo Limén”




Apéndice F: Estacionamiento Transitorio Limoén

Apéndice G: Estacionamiento Transitorio “Gash” Limén
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Apéndice H: Estacionamiento Transitorio Limon

Apéndice I: Estacionamiento Transitorio Limon
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Apéndice J: Muelle Moin

Apéndice K: Muelle Moin
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Apéndice L: Construccion APM Terminals

Apéndice M: Camino APM Terminals




