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Resumen ejecutivo

El presente documento desarrolla un analisis integral sobre la relacion entre la educacion
financiera y la rentabilidad, y el crecimiento empresarial en el sector de manufactura de prendas
en América Latina. El estudio se centra en comprender como el nivel de alfabetizacion financiera
puede influir en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores, considerando las

condiciones econdmicas y sociales que caracterizan la region.

En los capitulos iniciales se aborda el contexto del problema, la justificacion del estudio y
los objetivos que guian la investigacion. Se examina la importancia de la educacion financiera
como herramienta estratégica para la toma de decisiones y se delimitan las variables clave que

seran objeto de andlisis.

Posteriormente, se presenta el marco tedrico y situacional, donde se definen conceptos
fundamentales como rentabilidad, crecimiento empresarial y educacion financiera, ademas de
incluir antecedentes y estudios previos que sustentan la relacion entre estas variables. Este apartado

proporciona la base conceptual necesaria para interpretar los resultados.

El marco metodoldgico describe el enfoque mixto aplicado, que combina técnicas
cuantitativas y cualitativas. Se detallan los instrumentos utilizados, el disefio muestral y el
procedimiento de recoleccion de datos, asi como la aplicaciéon de modelos econométricos de
regresion lineal como el de minimos cuadrados ordinarios para evaluar la influencia de la

educacion financiera sobre la rentabilidad y el crecimiento empresarial.

En el andlisis e interpretacion de resultados, se presentan los hallazgos obtenidos a partir
de encuestas y entrevistas realizadas a emprendedores del sector textil. Estos resultados permiten
identificar patrones y tendencias que explican la relacion entre el nivel de formacion financiera y
la rentabilidad y el crecimiento empresarial.

Finalmente, se expone la propuesta, fundamentada en los resultados del modelo
econométrico. Esta se estructura en cuatro ejes estratégicos, orientados a fortalecer la educacion
financiera como mecanismo para mejorar la rentabilidad y el crecimiento empresarial en el sector

textil latinoamericano.
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CAPITULO I: INTRODUCCION Y PROPOSITO
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Problema

En el presente trabajo se lleva a cabo un andlisis del impacto de la educacion
financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector de manufactura
de prendas en América Latina, durante el segundo cuatrimestre del afio 2025. Esta
investigacion surge ante la creciente necesidad de fortalecer las capacidades financieras de
los emprendedores, especialmente en un contexto econdmico regional marcado por la

incertidumbre, la informalidad y la limitada inclusion financiera.

A pesar del auge del emprendimiento textil en América Latina, muchos
emprendedores enfrentan dificultades para gestionar adecuadamente sus recursos, acceder a
financiamiento formal o tomar decisiones estratégicas que impulsen el crecimiento de sus
negocios. Esta situacion se ve agravada por la falta de formacion financiera, lo que limita su

rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
En este contexto, el problema central de esta investigacion es:

e Como influye el nivel de educacion financiera de los emprendedores en el sector de
manufactura de prendas en Latinoamérica en la rentabilidad y el crecimiento de sus
empresas durante el segundo cuatrimestre del 2025?

Complementariamente, se busca resolver la siguiente interrogante:

e ;Qué estrategias pueden derivarse de un analisis econométrico basado en la educacion

financiera para mejorar la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores en este

sector?

Este planteamiento se enmarca en la necesidad de comprender como la alfabetizacion
financiera puede convertirse en una herramienta clave para mejorar el desempefio
empresarial. Se busca identificar los factores financieros que mas inciden en la rentabilidad,
evaluar la relacion entre el conocimiento financiero y el crecimiento del negocio, y proponer
estrategias practicas que puedan ser implementadas por los emprendedores para optimizar su
gestion.

La investigacion también pretende aportar evidencia empirica que sirva de base para
el disefio de programas de capacitacion financiera, politicas publicas y modelos de
acompanamiento empresarial adaptados a las realidades del sector textil en la region. En

resumen, esta tesis se enfoca en analizar el vinculo entre educacion financiera y desempefio
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empresarial, con el objetivo de generar propuestas que contribuyan al fortalecimiento del

ecosistema emprendedor textil en América Latina.
Sistematizacion del problema

En esta seccion se detallan los subproblemas de investigacion que sirven como base
para la formulacion de los objetivos especificos. Se abordan los principales aspectos
relacionados con el impacto de la educacion financiera en el desempefio empresarial de los

emprendedores del sector de manufactura de prendas en América Latina.

Para la primera pregunta especifica de la investigacion, se procede a indagar sobre
los factores clave de la educacion financiera que influyen directamente en la rentabilidad de
los emprendimientos textiles. Se explora como el conocimiento y la gestion de conceptos
financieros como presupuesto, flujo de caja, ahorro e inversion pueden incidir en la capacidad

de generar utilidades sostenibles:

e Cuales son los factores clave de la educacion financiera que influyen en la rentabilidad

de los emprendedores del sector de manufactura de prendas en América Latina?

El segundo subproblema busca puntualizar la relacién entre el nivel de educacion
financiera y el crecimiento empresarial. Se analiza como el dominio de herramientas
financieras puede facilitar la expansion del negocio, la toma de decisiones estratégicas y el
acceso a financiamiento formal, elementos esenciales para el desarrollo sostenido de los

emprendimientos:

e Qué relacion existe entre el nivel de educacion financiera y el crecimiento de los

emprendedores del sector de manufactura de prendas en América Latina?

El tercer subproblema se enfoca en sugerir estrategias fundamentadas en un analisis
econométrico que permitan mejorar el desempeiio empresarial. A partir de los datos
recolectados, se busca identificar patrones y correlaciones que sirvan de base para disefar

propuestas practicas orientadas a fortalecer la gestion financiera de los emprendedores:

e Qué estrategias pueden derivarse de un analisis econométrico basado en la educacion
financiera para mejorar la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector

de manufactura de prendas en América Latina durante el segundo cuatrimestre del 2025?
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Justificacion

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar el impacto que la educacion
financiera ejerce sobre la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores dedicados al
sector de manufactura de prendas en América Latina durante el segundo cuatrimestre del afio
2025. Asimismo, busca proponer estrategias orientadas a mejorar el desempefio empresarial
de este grupo, en un contexto regional caracterizado por elevados indices de informalidad,

acceso limitado al crédito y baja inclusion financiera.

La justificacion de esta pesquisa radica en la necesidad creciente de fortalecer las
capacidades financieras de los emprendedores, quienes constituyen un pilar fundamental para
el desarrollo econdomico regional. Segiin Zamora Gonzélez (2022), las micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) representan el 99.5 % del total de empresas en América
Latina, lo que evidencia su relevancia estructural para la economia. No obstante, estas
empresas enfrentan multiples barreras estructurales que dificultan su desarrollo y
sostenibilidad, tales como el acceso restringido a financiamiento formal, la informalidad
laboral y la insuficiente educacion financiera. Estas limitaciones afectan directamente su
capacidad para gestionar eficientemente los recursos, optimizar la rentabilidad y tomar
decisiones estratégicas a largo plazo. Dichas problematicas son particularmente agudas en
sectores como el manufacturero, donde la eficiencia financiera es un factor clave para la

competitividad y el crecimiento sostenido.

En este sentido, la educacion financiera se posiciona como un elemento clave para el
desarrollo econdmico, al facilitar la toma de decisiones informadas y responsables tanto por
individuos como por emprendedores. Tal como destaca el articulo de Finanzas en Sociedad
(2023), la adquisicion de conocimientos financieros adecuados no solo facilita el acceso a
servicios financieros formales, sino que también mejora la gestion de recursos y fortalece la
economia mediante el fomento de héabitos de ahorro, inversion y planificacion a largo plazo.
En una region como América Latina, donde predominan emprendimientos informales y de
subsistencia, la educacion financiera puede ser determinante para transformar la

supervivencia empresarial en crecimiento sostenible.

La seleccion del sector de manufactura de prendas para este estudio responde a su
importancia econdmica y social dentro de la region, asi como a la alta concentracion de

emprendimientos liderados por mujeres y jovenes, grupos que cominmente presentan menor
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acceso a formacion financiera formal. Adicionalmente, el trabajo cuenta con una comunidad
digital activa, como la del canal de YouTube “Gonzalo de Souza”, permite contar con una
muestra diversa y representativa de emprendedores textiles en distintos paises

latinoamericanos, lo cual enriquece la validez externa del estudio.

En conclusion, esta investigacion es pertinente y necesaria, porque aborda una
problematica actual y de impacto real: la falta de educacion financiera como barrera para el
crecimiento empresarial en América Latina. Los resultados de este estudio no solo aportaran
al conocimiento académico, sino que también brindaran herramientas practicas para mejorar
la gestion financiera y el desempeio de los emprendedores del sector textil, lo cual posibilita

un desarrollo econdmico mas inclusivo y sostenible en la region.
Justificacion practica

Este estudio es relevante, ya que ofrece soluciones concretas para mejorar la
rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector textil en América Latina, a
través del fortalecimiento de su educacion financiera. En esta region, el sector emprendedor
representa un gran numero del tejido empresarial, no obstante, enfrenta limitaciones en

gestion financiera. Precisamente, esta investigacion busca cerrar esa brecha.

Este estudio se justifica también por su enfoque practico. A través de un analisis
econométrico, se busca identificar los factores clave de la educacion financiera que inciden
en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendimientos textiles. Con base en este, propone
estrategias concretas que puedan ser aplicadas por emprendedores, instituciones de apoyo y

formuladores de politicas publicas.

La educacion financiera permite a los emprendedores tomar decisiones mas
informadas, acceder a financiamiento y gestionar mejor sus recursos; por lo tanto, fortalecer
estas capacidades resulta clave para que los emprendimientos puedan escalar y sostenerse en
el tiempo. Al proponer estrategias basadas en evidencia, este trabajo no solo aporta al
conocimiento académico, sino que también ofrece herramientas practicas para mejorar el

desempefio empresarial en un sector clave para la economia regional.
Justificacion metodologica

La eleccion metodologica de este estudio responde a la necesidad de analizar de forma

empirica y contextualizada el impacto de la educacion financiera en la rentabilidad y el
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crecimiento de los emprendedores del sector de manufactura de prendas en América Latina,

durante el segundo cuatrimestre del 2025.

Dado que el objetivo principal es comprender como el nivel de alfabetizacion
financiera influye en el desempefio empresarial, se opta por una metodologia mixta que
combina enfoques cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion permite no solo medir
variables clave como ingresos, crecimiento y acceso a financiamiento, sino también explorar
las percepciones, practicas y experiencias de los emprendedores en torno a la gestion

financiera.

El uso de encuestas estructuradas permitira recolectar datos cuantificables sobre el
nivel de educacion financiera y los indicadores de rentabilidad y crecimiento. Por otro lado,
las entrevistas semiestructuradas facilitaran una comprension mas profunda de los desafios y
estrategias utilizadas por los emprendedores, la cual enriquece el andlisis con una dimension

cualitativa.

La metodologia también se justifica por la naturaleza regional y digital del estudio.
Al trabajar con emprendedores vinculados al canal de YouTube “Gonzalo de Souza”, se
accede a una comunidad diversa y activa, distribuida en distintos paises de América Latina,

lo que permite obtener una muestra representativa del sector textil regional.

Finalmente, el uso de analisis econométrico como herramienta de interpretacion de
los datos permitird identificar correlaciones significativas entre la educacion financiera y el
desempeiio empresarial, y sustentar la propuesta de estrategias practicas para mejorar la

gestion y sostenibilidad de los emprendimientos.
Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica tedricamente por la necesidad de comprender como la
educacion financiera influye en el desempefio empresarial de los emprendedores del sector
de manufactura de prendas en América Latina. El estudio parte del supuesto de que el
conocimiento y la aplicacion de herramientas financieras pueden tener un efecto directo en

la rentabilidad y el crecimiento de los negocios.

Desde el enfoque tedrico, se considera que la educacion financiera es un componente
esencial en la toma de decisiones estratégicas, en la planificacion de recursos y en la

sostenibilidad de los emprendimientos. Al analizar esta relacion, se busca aportar al
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desarrollo de un marco conceptual que explique como el nivel de alfabetizacion financiera

puede convertirse en un factor determinante para el éxito empresarial.

Ademads, la presente tesis pretende fortalecer la base tedrica sobre la gestion
financiera en contextos de emprendimiento, especialmente en sectores productivos como el
textil, donde predominan las micro y pequeilas empresas. La investigacion permitira
identificar patrones comunes, desafios recurrentes y oportunidades de mejora que puedan ser

utilizados para disefar estrategias mas efectivas de apoyo al emprendedor.

En resumen, el estudio se apoya en fundamentos tedricos que vinculan la educacion
financiera con el desarrollo empresarial y busca ampliar ese conocimiento mediante un
analisis aplicado al contexto latinoamericano, con el fin de generar aportes significativos en

el entorno productivo.
Alcances y limitaciones
Alcances
A continuacion, se detallan los principales alcances del estudio:

e Emprendedores del sector textil: Este trabajo ofrece herramientas practicas y estrategias
que pueden ser aplicadas por emprendedores para mejorar la gestion financiera de sus
negocios, lo que puede traducirse en mayor rentabilidad y crecimiento.

e Instituciones de apoyo al emprendimiento: La investigacion puede servir como insumo
para el disefio de programas de capacitacion financiera enfocados en las necesidades
reales del sector de manufactura de prendas.

e Formuladores de politicas publicas: Los hallazgos pueden contribuir a la creacion de
politicas orientadas a fortalecer la educacion financiera como eje del desarrollo
economico en sectores productivos clave.

e Proveedores y distribuidores: El estudio permite comprender mejor el comportamiento
financiero de los emprendedores, lo que puede facilitar relaciones comerciales mas
sostenibles y estratégicas.

e Estudiantes e investigadores: Este trabajo puede ser utilizado como referencia académica
para futuras investigaciones relacionadas con educacion financiera, emprendimiento y

desarrollo econdmico en América Latina.
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Alcance temporal

El alcance temporal de esta investigacion corresponde al segundo cuatrimestre del

afo 2025, periodo para la recopilacion los datos de campo.
Limitaciones

e Acceso a la poblacion objetivo: Al tratarse de emprendedores distribuidos en distintos
paises de América Latina, la recoleccion de datos depende del alcance digital del canal
de YouTube “Gonzalo de Souza” y de la disposicion de los participantes a colaborar.

e Instrumentos de recoleccion: El uso de encuestas y entrevistas en linea puede presentar
sesgos de respuesta o limitaciones técnicas, lo que podria afectar la precision de algunos
datos.

e (Comparabilidad de resultados: La falta de estudios previos especificos sobre educacion
financiera en el sector textil latinoamericano puede dificultar la comparacion directa de
resultados, aunque también representa una oportunidad para aportar conocimiento
original.

e Representatividad de la muestra: Aunque se aplicaron criterios de inclusion mediante una
pregunta filtro, la muestra se compone unicamente por emprendedores inscritos al canal
de YouTube “Gonzalo de Souza”. Esta particularidad podria limitar la representatividad
de otros emprendedores del sector textil que no forman parte de esta comunidad digital.

¢ Condiciones econdmicas y sociales cambiantes: La investigacion se realiz6 en el segundo
cuatrimestre del afio 2025, por lo que los resultados pueden estar influenciados por las
condiciones econdmicas y sociales vigentes en ese momento. Esta delimitacion impide

generalizar los hallazgos a otros contextos temporales.
Descripcion del tema

La presente investigacion se enfoca en analizar el impacto de la educacion financiera
sobre la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores en el sector de manufactura de
prendas en Latinoamérica, durante el segundo cuatrimestre del afio 2025. En un entorno
econdmico regional caracterizado por la informalidad, la limitada bancarizaciéon y la escasa
planificacion financiera, la educacion financiera se presenta como una herramienta clave para
mejorar la toma de decisiones empresariales, optimizar el uso de recursos y fomentar el

acceso a fuentes de financiamiento.
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Este estudio se dirige especificamente a emprendedores del sector manufacturero
textil, un segmento productivo con alto potencial de generacion de empleo y valor agregado
(Editorialge Spanish Desk, 2025), pero que enfrenta desafios estructurales en su gestion
financiera. A través de un enfoque cuantitativo y el uso de modelos econométricos, se busca
identificar los factores clave de la educacion financiera que inciden en la rentabilidad y

puntualizar su relacion con el crecimiento empresarial.

Ademas, se propone una serie de estrategias fundamentadas en el analisis de datos,
orientadas a fortalecer el desempefio financiero de los emprendedores y promover su
sostenibilidad en el mercado. Esta propuesta cobra especial relevancia en el contexto
latinoamericano, donde la educacion financiera no solo facilita el uso efectivo de productos
financieros, sino que también empodera a las personas para ejercer sus derechos y tomar

decisiones informadas que impacten positivamente en su bienestar econoémico (Mejia, 2021).

Por otro lado, la alta prevalencia de la economia informal en la region representa un
obstaculo adicional para el desarrollo empresarial sostenible. En paises como Costa Rica, por
ejemplo, la informalidad se asocia con menores ingresos, inestabilidad laboral y falta de
acceso a la seguridad social (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social [MTSS], 2021) lo que
limita las oportunidades de crecimiento y formalizacion de los emprendimientos En este
sentido, fortalecer la educacion financiera puede ser un mecanismo eficaz para facilitar la

transicion hacia modelos de negocio mas formales, rentables y sostenibles.
Informacion existente

Para el desarrollo de esta pesquisa, se hace uso de informacion clave proveniente del
informe técnico titulado “Fomentando la igualdad de oportunidades: El rol de la educacion
financiera en la consecucion del ODS 10‘Reduccion de las desigualdades’ de Aracil y Diaz.
Este documento proporciona un andlisis riguroso respaldado por datos empiricos sobre la
relevancia de la educacion financiera como herramienta para reducir la desigualdad
econdmica, especialmente en regiones como América Latina. La evidencia presentada
permite comprender como una adecuada alfabetizacion financiera, en conjunto con politicas
de inclusion financiera, puede influir positivamente en la toma de decisiones economicas de

los individuos, promoviendo asi una mayor equidad y sostenibilidad social.

De igual manera, se toma como referencia la Ley N.° 8262, Ley de Fortalecimiento

de las Pequeias y Medianas Empresas, la cual establece el marco normativo que regula y
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promueve el desarrollo de las PYMES en Costa Rica. Esta legislacion resulta esencial para
contextualizar el entorno institucional y las oportunidades disponibles para los

emprendedores (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2002).

Igualmente, la investigacion se complementa mediante la consulta de fuentes
bibliograficas fisicas y digitales, articulos especializados, y entrevistas realizadas a
emprendedores y propietarios de negocios, tanto en plataformas virtuales como en
establecimientos fisicos. Estas herramientas permiten enriquecer el analisis con perspectivas

practicas y actuales del entorno comercial.
Estudios previos

Al iniciar el desarrollo de esta investigacion, se identificaron diversos estudios y
documentos que abordan conceptos clave relacionados con la educacioén financiera y su
impacto en el desempefio de los emprendedores, particularmente en el sector manufacturero

de prendas en América Latina.

A nivel internacional, destaca el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE) titulado “Financing SMEs and Entrepreneurs 2020: An
OECD Scoreboard”, el cual examina como la educacion financiera puede fortalecer las
capacidades de gestion y acceso al financiamiento de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES). Este estudio, que analiza datos de 48 paises, revela que la inclusion
de las MIPYMES en estrategias nacionales de educacion financiera, junto con politicas de
apoyo al financiamiento, puede mejorar significativamente su sostenibilidad, facilitar la
diversificacion de fuentes de financiamiento y fomentar su crecimiento economico (OCDE,

2020).

Otro documento relevante es el publicado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en 2020, titulado “Los ecosistemas de emprendimiento de América Latina y el Caribe
frente al COVID-19: Impactos, necesidades y recomendaciones”. Este trabajo propone un
enfoque centrado en el fortalecimiento de las capacidades personales del emprendedor, mas
alla del simple disefio de planes de negocio. A través del andlisis de experiencias en América
Latina y el Caribe, se identifican buenas practicas y se formulan recomendaciones para
mejorar el desempefio empresarial mediante estrategias de formacion, acompafiamiento y
fortalecimiento institucional, especialmente en contextos de crisis como la pandemia del

COVID-19 (Kantis y Angelelli, 2020).
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Ambos estudios ofrecen marcos tedricos y metodologicos valiosos para esta tesis, ya
que permiten comprender como la educacion financiera puede incidir en la rentabilidad y el
crecimiento de los emprendimientos. Asimismo, sus hallazgos pueden servir como punto de
comparacion con los resultados obtenidos en el andlisis del sector manufacturero de prendas

durante el segundo cuatrimestre del 2025.
Delimitacion del titulo
Aporte del investigador

El aporte del investigador en la presente tesis consiste en realizar un analisis detallado
sobre el impacto de la educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los
emprendedores del sector de manufactura de prendas en América Latina durante el segundo
cuatrimestre del 2025. Este analisis se fundamenta en un marco teérico solido, construido a
partir de una revision exhaustiva de literatura académica y estudios de organismos
internacionales que abordan la relacion entre alfabetizacion financiera y desempeiio

empresarial.

Entre las fuentes consultadas, destaca el estudio de Garcia Santos (2021), titulado
“Cultura financiera y su incidencia en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de
Gamarra, La Victoria”, el cual demuestra, mediante analisis estadistico, que existe una
correlacion significativa entre el nivel de cultura financiera y la rentabilidad de las micro y

pequenas empresas del sector textil.

El presente trabajo busca no solo analizar el impacto actual de la educacion financiera
en este sector, sino también proponer estrategias practicas y contextualizadas que
contribuyan a mejorar el desempefio empresarial de los emprendedores. Estas estrategias
estaran orientadas a fortalecer la sostenibilidad financiera, optimizar la toma de decisiones y
fomentar el crecimiento econdmico de las unidades productivas en estudio.

Este enfoque cobra especial relevancia en el contexto econdmico actual, donde la
recuperacion postpandemia y la transformacion digital exigen a los emprendedores una
mayor preparacion financiera para adaptarse a los cambios del mercado y competir de manera

efectiva.
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Objeto de estudio

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de la educacion financiera en
la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector de manufactura de prendas
en Latinoamérica durante el segundo cuatrimestre del 2025, con el propdsito de proponer
estrategias fundamentadas en un andlisis econométrico que contribuyan a mejorar el

desempeio empresarial.

Este analisis se enfocara en identificar los factores clave de la educacion financiera
que inciden directamente en la rentabilidad de los negocios, puntualizar la relacion entre el
nivel de alfabetizacion financiera y el crecimiento empresarial, y sugerir estrategias practicas
y contextualizadas que fortalezcan la sostenibilidad y competitividad de los emprendimientos

en el sector manufacturero textil.

La investigacion se delimita espacialmente a la region de Latinoamérica y
temporalmente al segundo cuatrimestre del ano 2025, considerando como sujetos de estudio
a los emprendedores del sector de manufactura de prendas. El aporte del investigador se
centra en ofrecer un analisis riguroso y actualizado, basado en evidencia empirica y literatura

especializada, que permita generar propuestas aplicables en el contexto econdmico actual.
Sujeto de estudio

Los sujetos de estudio en esta investigacion son los emprendedores del sector de
manufactura de prendas en América Latina que forman parte de la comunidad del canal de
YouTube “Gonzalo de Souza”. Al cierre de la semana diez del segundo cuatrimestre, dicho
canal cuenta con 475000 subscriptores. Se caracteriza por ser un espacio digital reconocido

por su enfoque en el emprendimiento textil y la capacitacion empresarial.

Estas personas han sido consideradas como poblacion objetivo, ya que, al estar
activamente inscritas y participando en el canal, demuestran un interés explicito en el
desarrollo de habilidades empresariales, incluyendo la educacion financiera. Ademas,
representan una muestra diversa de emprendedores ubicados en distintas regiones de
América Latina, lo que permite obtener una vision mas amplia y representativa del impacto

de la educacidn financiera en este sector.

El criterio de seleccion se basa en su vinculacion con el canal, su actividad en el sector

textil y su disposicion a participar en la investigacion, lo cual los convierte en sujetos idoneos
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para analizar la relacion entre alfabetizacion financiera, rentabilidad y crecimiento

empresarial en el contexto latinoamericano actual.
Delimitacion espacial

La delimitacion espacial de la presente investigacion abarca diversas localidades de
América Latina, especificamente aquellas en las que se encuentran ubicados los
emprendedores del sector de manufactura de prendas que forman parte de la comunidad del

canal de YouTube “Gonzalo de Souza”.

Esta delimitacion responde a la naturaleza digital y descentralizada del grupo de
estudio, ya que los emprendedores participantes se distribuyen en distintos paises de la
region, incluyendo zonas urbanas y semiurbanas con actividad textil significativa. La
eleccion de esta poblacion permite obtener una perspectiva regional sobre el impacto de la
educacion financiera en el desempefio empresarial, considerando las particularidades

econodmicas y culturales de cada contexto local.

El uso de plataformas digitales para la recoleccion de datos, como encuestas en linea
y entrevistas virtuales, facilita el acceso a esta poblacion dispersa geograficamente, lo que
garantiza asi la viabilidad del estudio y la representatividad de los resultados en el ambito

latinoamericano.
Delimitacion temporal

El tiempo de desarrollo de la presente investigacion corresponde al segundo
cuatrimestre del afio 2025, periodo en el cual se llevara a cabo la revision tedrica, el disefio

metodologico y la elaboracion del marco analitico.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, como encuestas y
entrevistas dirigidas a emprendedores del sector de manufactura de prendas en América
Latina, se realizara posterior a la semana diez del segundo cuatrimestre del dos mil
veinticinco, aprovechando la disponibilidad de la poblacion objetivo y la dindmica de
interaccion digital a través del canal de YouTube “Gonzalo de Souza”.

Este cronograma permitird recopilar informacion actualizada y contextualizada,
alineada con los objetivos de la investigacion y con las condiciones econdmicas y
empresariales del momento. Definidas las partes conformantes del tema del trabajo, su titulo

es el siguiente:
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Analisis del impacto de la educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de
los emprendedores en el sector de manufactura de prendas en Latinoamérica durante segundo

cuatrimestre del 2025 y propuesta de estrategias para mejorar el desempefio empresarial.
Objetivos

Los objetivos de esta investigacion se estructuran comenzando con un objetivo
general, directamente relacionado con el problema central del estudio. A partir de este, se
derivan tres objetivos especificos, formulados en coherencia con la tematica abordada y con

la 16gica del planteamiento del problema.
Objetivos generales

Se plantea un objetivo general para esta investigacion, el cual esta vinculado
directamente con el analisis del problema central, es decir, la influencia de la educacion
financiera en el desempefio de los emprendedores del sector textil. Se busca analizar el
impacto que tiene el nivel de educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los
emprendedores del sector de manufactura de prendas en América Latina, durante el segundo
cuatrimestre del 2025. Este andlisis permite comprender como el conocimiento y la
aplicacion de herramientas financieras influyen en la toma de decisiones, la sostenibilidad

del negocio y su capacidad de expansion.

Este impacto puede estar condicionado por diversos factores, como el acceso a
formacion financiera, la experiencia previa del emprendedor, el entorno econdmico local y
la disponibilidad de recursos. A través de la recoleccion y andlisis de datos, se pretende
obtener una vision clara y actualizada sobre como la alfabetizacion financiera puede
convertirse en un motor de desarrollo empresarial en el sector textil latinoamericano. En

resumen, se tiene que el objetivo general del trabajo es el siguiente:

e Analizar el impacto de la educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los
emprendedores del sector de manufactura de prendas en América Latina durante el

segundo cuatrimestre del 2025.
Objetivos especificos

Se detallan los siguientes tres objetivos especificos, derivados del objetivo general de
la presente investigacion. Cada uno de ellos aborda un aspecto clave del problema planteado

y contribuye al desarrollo de la propuesta final.
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El primer objetivo especifico tiene como finalidad identificar los factores clave de la
educacion financiera que inciden directamente en la rentabilidad de los emprendedores del
sector de manufactura de prendas. Esta etapa permite reconocer qué conocimientos,
habilidades o practicas financieras tienen mayor influencia en la generacion de utilidades y

en la sostenibilidad del negocio.

e Identificar los factores clave de la educacion financiera que influyen en la rentabilidad

de los emprendedores del sector de manufactura de prendas.

Una vez identificados estos factores, el segundo objetivo especifico se enfoca en
puntualizar la relacion entre el nivel de educacion financiera y el crecimiento empresarial.
Se analiza como el dominio de conceptos financieros puede facilitar la expansion del

negocio, la toma de decisiones estratégicas y el acceso a nuevas oportunidades de mercado.

e Puntualizar la relacion entre el nivel de educacion financiera y el crecimiento de los

emprendedores del sector de manufactura de prendas.

Finalmente, con base en los hallazgos obtenidos, el tercer objetivo especifico busca
sugerir o proponer estrategias fundamentadas en un analisis econométrico, orientadas a
mejorar el desempefio empresarial. Estas estrategias estan disefiadas para fortalecer la gestion
financiera, optimizar recursos y fomentar el crecimiento sostenible de los emprendimientos

textiles en América Latina.

e Sugerir o proponer estrategias basadas en un analisis econométrico para mejorar la

rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector de manufactura de prendas.

Antecedentes
Tesis internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Garcia Santos (2021) con el tema
"Cultura financiera y su incidencia en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de
Gamarra, La Victoria, 2020", la realiza para la Universidad César Vallejo para optar por el
grado académico de licenciatura. Su objetivo general es: determinar la incidencia de la
cultura financiera en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La
Victoria, 2020. Los objetivos especificos son: determinar la incidencia de los ingresos en la

rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020; determinar
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la incidencia del ahorro en la rentabilidad de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra,
La Victoria, 2020; y determinar la incidencia de la planificacion financiera en la rentabilidad

de las MYPES de prendas de vestir de Gamarra, La Victoria, 2020.

El autor emplea una metodologia cuantitativa, mediante encuestas y entrevistas
aplicadas a los propietarios de veinticinco MYPES y andlisis estadistico para procesar los
datos obtenidos. Concluye que existe una fuerte correlacion positiva entre el nivel de cultura
financiera y la rentabilidad empresarial en el sector textil de Gamarra. Por lo tanto,
recomienda implementar programas de formacioén en cultura financiera para mejorar la

gestion y desempeiio de las MYPES.

La tesis de Garcia Santos (2021) resulta relevante para esta investigacion, porque
aborda directamente la relacion entre la cultura financiera y la rentabilidad de MYPES del
sector de prendas de vestir, por lo que se alinea con el interés de analizar el impacto de la
educacion financiera en el desempefio empresarial. Ademas, comparte similitud tematica,
metodologica y sectorial con el presente estudio, lo que permite utilizar sus hallazgos como
referente comparativo para comprender cémo la educacion financiera influye en la

rentabilidad y crecimiento de los emprendedores del sector manufacturero en Latinoamérica.

La segunda tesis internacional consultada es la de Tisalema Vargas (2020) con el tema
"Financiacion y crecimiento empresarial del sector de fabricacion de prendas de vestir de
Ambato", realizada para la Universidad Técnica de Ambato para optar por el grado
académico de licenciatura. Tiene como objetivo general: evaluar el impacto de la
financiacion en el crecimiento de las empresas dedicadas a la fabricacion de prendas de vestir
en Ambato entre 2015 y 2018. Los objetivos especificos son: establecer la situacion
financiera de las empresas haciendo énfasis en sus niveles de endeudamiento; determinar el
crecimiento economico de las empresas para la evaluacion de su desarrollo financiero durante
el periodo; y analizar si la financiacion incide en el crecimiento de las empresas de la industria
para comprobar una relacion entre las variables.

La metodologia utilizada por el autor es cuantitativa basada en el anélisis de datos
financieros y economicos de siete empresas, con énfasis en indicadores de endeudamiento y
crecimiento. Se logra concluir que el sobreendeudamiento a corto plazo afecta negativamente

el crecimiento sostenible de las empresas del sector. Se recomienda mejorar la gestion
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financiera y buscar fuentes de financiamiento mas adecuadas para apoyar el desarrollo

empresarial.

La tesis de Tisalema Vargas (2020) resulta pertinente para esta pesquisa, pues analiza
como las decisiones financieras, en particular el nivel de endeudamiento, inciden en el
crecimiento empresarial dentro del sector de manufactura de prendas, lo cual se relaciona
directamente con la importancia de la educacion financiera en la toma de decisiones
estratégicas. Sus hallazgos refuerzan la necesidad de una formacion financiera adecuada para
evitar practicas como el sobreendeudamiento, que afectan negativamente el desarrollo
sostenible de los emprendedores, tema central del estudio propuesto para el contexto

latinoamericano.

La tercera tesis internacional consultada es la de Moran Moreira (2020) con el tema
"Educacion financiera y tributaria en emprendimientos del canton Quinindé", realizada para
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), para optar por el grado académico
de Licenciada en Contabilidad y Auditoria. Tiene como objetivo general: analizar la situacion
de la educacion financiera y tributaria en los emprendimientos del cantén Quinindé, ubicado
en la provincia de Esmeraldas. Los objetivos especificos son: evaluar los conocimientos
sobre financiamiento, ahorro, inversion y aspectos tributarios en los emprendedores,
identificar las practicas financieras y tributarias implementadas en sus negocios; y proponer
estrategias para mejorar la educacion financiera y tributaria en el sector emprendedor del

canton.

La metodologia que se emplea es cuantitativa, mediante el uso de instrumentos tales
como encuestas estructuradas aplicadas a 354 emprendedores. La conclusion presentada por
la autora indica que los emprendedores del cantdn Quinindé poseen conocimientos sobre
fuentes de financiamiento y habitos de ahorro; sin embargo, presentan deficiencias en la
elaboracion de planes financieros y en el cumplimiento de obligaciones tributarias, lo que
limita el desarrollo sostenible de sus negocios. Para lo anterior, se recomienda implementar
programas de capacitacion en educacion financiera y tributaria, enfocados en fortalecer las

habilidades de planificacion financiera y cumplimiento fiscal de los emprendedores.

Esta tesis es apropiada para el desarrollo de la presente investigacion, ya que
demuestra coémo las deficiencias en la educacion financiera impactan negativamente en el

crecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos. Su énfasis en la formacion financiera

Page | 17



y tributaria respalda la importancia de fortalecer estos conocimientos para mejorar la
rentabilidad y el desempefio empresarial, elementos centrales en el analisis del impacto de la
educacion financiera en emprendedores del sector de manufactura de prendas en

Latinoamérica.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Carpio Paz (2021) con el tema "La
educacion financiera y el emprendimiento de estudiantes universitarios del quinto afio de la
Facultad de Ciencias Histérico-Sociales en la Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa 2021", realizada para la Universidad Catolica de Santa Maria, para optar por el
grado académico de Maestria en Administracion de Negocios. Su objetivo general es:
determinar la relacion entre la educacion financiera y el emprendimiento de los estudiantes
universitarios del quinto afio de la Facultad de Ciencias Historico Sociales en la Universidad

Nacional de San Agustin, Arequipa 2021.

Los objetivos especificos son los siguientes: determinar la relacion que se da entre el
conocimiento financiero y el emprendimiento de estudiantes universitarios del quinto afio de
la Facultad de Ciencias Historico Sociales en la Universidad Nacional de San Agustin,
Arequipa 2021; determinar la relacion que se da entre los riesgos financieros y el
emprendimiento de estudiantes universitarios del quinto afio de la Facultad de Ciencias
Historico Sociales en la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa 2021; y determinar
la relacion que se da entre las oportunidades financieras y el emprendimiento de estudiantes
universitarios del quinto afio de la Facultad de Ciencias Historico Sociales en la Universidad

Nacional de San Agustin, Arequipa 2021.

La metodologia utilizada en la investigacion es cuantitativa, la cual aplica encuestas
estructuradas a ciento noventa estudiantes universitarios del quinto afo de la Facultad de
Ciencias Historico-Sociales, para respuesta al problema de investigacion. El autor concluye
que existe una relacion significativa entre la educacion financiera y el emprendimiento de los
estudiantes universitarios, lo que sugiere que una mayor educacion financiera se asocia con
un mayor nivel de emprendimiento. Se recomienda implementar programas de educacion

financiera en las universidades para fomentar el emprendimiento entre los estudiantes.

Esta tesis es pertinente para esta investigacion, ya que evidencia cémo la educacion
financiera influye en el emprendimiento de los jévenes universitarios, lo cual es relevante

para comprender como fortalecer la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores en el
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sector de manufactura de prendas en Latinoamérica. Los hallazgos respaldan la importancia
de integrar la educacion financiera en la formacion de futuros emprendedores para mejorar

su desempeio empresarial.

La quinta tesis internacional consultada es la de Amasifuen Espinoza (2020) con el
tema "La educacion financiera y el desarrollo de las microempresas, clientes de la Caja Piura
SAC - Provincia de Tocache, San Martin", realizada para la Universidad Nacional Agraria
de la Selva, para optar por el grado académico de Licenciado en Administracion. Se presenta
el siguiente objetivo general: determinar la relacion entre la educacion financiera y el
desarrollo de las microempresas, clientes de la Caja Piura SAC en la provincia de Tocache.
Los objetivos especificos son: determinar la relacion que existe entre el conocimiento
financiero de los clientes Micro empresas de la Caja Piura con el desarrollo de su negocio en
la provincia de Tocache; y determinar la relacion que existe entre las actitudes y
comportamiento financiero de los clientes Micro empresas de la Caja Piura con el desarrollo

de su negocio en la provincia de Tocache.

En esta investigacion se emplea la metodologia cuantitativa y utiliza ciento cincuenta
encuestas estructuradas, aplicadas a microempresarios clientes de la Caja Piura SAC. El autor
concluye que existe una relacion significativa entre el nivel de educacion financiera y el
desarrollo de las microempresas, lo que evidencia que una mayor comprension y aplicacion
de conceptos financieros contribuye al crecimiento y sostenibilidad de los negocios. Por
consiguiente, se recomienda implementar programas de capacitacion financiera dirigidos a
microempresarios para fortalecer sus habilidades en gestion financiera y toma de decisiones

empresariales.

Esta tesis es de gran aporte para la presente investigacion, ya que demuestra como la
educacion financiera influye directamente en el desarrollo y sostenibilidad de las
microempresas. Los hallazgos respaldan la importancia de fortalecer las competencias
financieras de los emprendedores en el sector de manufactura de prendas en Latinoamérica,
lo cual es esencial para mejorar la rentabilidad y el crecimiento empresarial, elementos

centrales en el analisis propuesto.

La sexta tesis internacional consultada es la de Carabali Moreno (2024) con el tema
"Incidencia de la educacion financiera y econdmica en el desarrollo de la cultura econdémica

de los escolares de bdasica secundaria", realizada para la Universidad Pedagogica
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Experimental Libertador (UPEL), para optar por el grado académico de doctorado en
Ciencias de la Educacion. Su objetivo general es: concebir constructos tedricos, sobre la
incidencia de la educacion econdémica y financiera en el desarrollo de la cultura economica

en escolares de basica secundaria.

Los objetivos especificos son los siguientes: interpretar desde la postura de los
padres de familia y estudiantes los significados que atribuyen a la cultura econdmica
desde los indices de: bienestar, conocimientos y actitudes financieras; caracterizar la
didéctica ejercida por los docentes en la implementacion de la Educaciéon Econdémica y
Financiera; y elaborar fundamentos teodricos asociados al desarrollo de la cultura
econodmica a partir de la incidencia de la educacion econdmica y financiera de escolares de

basica secundaria

La metodologia que se emplea es cualitativa, mediante entrevistas a profundidad a
docentes, estudiantes y padres de familia y la observacion participante. Como conclusion, la
autora indica que los escolares presentan bajos indices en conocimientos, actitudes y habitos
financieros, influenciados por sesgos cognitivos como el efecto anclaje, la aversion a las
pérdidas y la mentalidad de manada. Las practicas docentes actuales requieren ser acatadas
para mejorar la formacion econdémica y financiera de los estudiantes. Para lo anterior se
recomienda implementar un modelo de formacion basado en la teoria del empujon de Thaler,

orientado a mejorar la toma de decisiones a largo plazo.

Esta tesis resulta util para el desarrollo de la presente investigacion, ya que destaca la
importancia de la educacion financiera desde etapas tempranas, lo cual es fundamental para
el desarrollo de habilidades que influyen en la rentabilidad y el crecimiento de los
emprendedores en el sector de manufactura de prendas en Latinoamérica. La identificacion
de sesgos cognitivos y la propuesta de estrategias educativas innovadoras ofrecen
conocimientos valiosos para mejorar el desempeflo empresarial en el contexto

latinoamericano.

La séptima tesis internacional consultada es la de Eyzaguirre Rejas (2022) con el tema
"Educacion financiera y cumplimiento de obligaciones tributarias de los abogados colegiados
de la ciudad de Tacna en el afio 2020", realizada para la Universidad Privada de Tacna, para

optar por el grado académico de Licenciada en Contabilidad. Su objetivo general es:
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determinar la relacién entre la educacion financiera y el cumplimiento de obligaciones

tributarias de los abogados colegiados de la ciudad de Tacna en el afio 2020.

Los objetivos especificos son los siguientes: establecer la relacion entre la cultura y
gestion del dinero y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los abogados colegiados
de la ciudad de Tacna en el afio 2020; determinar la relacién entre la planeacion y
presupuesto, y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los abogados colegiados de la
ciudad de Tacna en el afio 2020; y analizar la relacion entre los hébitos de compra y el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los abogados colegiados de la ciudad de Tacna

en el afno 2020.

La autora emplea la metodologia cuantitativa, con la cual, mediante el uso de los
instrumentos y programas estadisticos a trescientos cuarenta y cinco abogados. Se concluye
que existe una relacion significativa entre el nivel de educacion financiera y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las micro y pequefias empresas del sector comercio. Un
mayor nivel de educacion financiera se asocia con un mejor cumplimiento tributario, lo que
contribuye a la formalizacion y sostenibilidad de estas empresas. Por ende, se sugiere
implementar programas de capacitacion en educacion financiera dirigidos a los propietarios
y gestores de micro y pequefias empresas, con el fin de mejorar su cumplimiento tributario y

fomentar su desarrollo empresarial.

Esta tesis es pertinente para el desarrollo de la presente investigacion, ya que
evidencia como la educacion financiera influye directamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias, un aspecto crucial para la formalizacion y sostenibilidad de los
emprendimientos. Los hallazgos respaldan la importancia de fortalecer las competencias
financieras de los emprendedores en el sector de manufactura de prendas en Latinoamérica,
lo cual es esencial para mejorar la rentabilidad y el crecimiento empresarial, elementos

centrales en el analisis propuesto.

La octava tesis internacional consultada es la de Gonzalez Tejadilla (2023) con el
tema "El efecto de la educacion financiera en el bienestar financiero de los individuos en
Meéxico de 2012 a 2020", elaborada para la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), para optar por el grado académico de Licenciado en Economia. Se establece el

siguiente objetivo general: presentar un analisis tedrico descriptivo basado en la tecnologia
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deductiva que permita estudiar la relacion fin la relacion entre el nivel de educacion

financiera y el bienestar financiero con énfasis en la economia mexicana.

Los objetivos especificos son: indicar sobre el nivel de educacion financiera existente
en la poblacion mexicana y si este cambio a lo largo del periodo en estudio; apoyar la
inclusion financiera e incentivar a los lectores en la relevancia de acrecentar los niveles de
educacion financiera con el proposito de gestionar de mejor manera sus finanzas personales,
lo que, a su vez, redundara en economias familiares, robustas, amplias y sanas; contribuir
con el estudio empirico de la educacion financiera en México; y aportar datos y analisis que
contribuyan a la reflexion sobre los aportes de la inclusion financiera para la economia

mexicana.

La metodologia empleada es de tipo cuantitativa, basada en un andlisis descriptivo y
deductivo con apoyo en datos de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Estos
se complementaron con una muestra primaria mediante muestreo aleatorio simple a
cincuenta personas para evaluar la relacion entre el nivel educativo financiero y el uso de

servicios financieros por parte de las familias.

Se concluye que existe evidencia estadistica que permite afirmar que la educacion
financiera tiene un efecto positivo en el bienestar financiero, tanto a nivel individual como
familiar. Se sefiala que la inclusion de la educacion financiera desde edades tempranas podria
mejorar significativamente la toma de decisiones relacionadas con el ahorro, la inversion y
el manejo del crédito, e impactar positivamente en la salud financiera nacional. Por ello, se

propone su incorporaciéon como materia obligatoria en el sistema educativo mexicano.

La tesis de Gonzalez Tejadilla (2023) resulta significativa para esta pesquisa, ya que
examina con rigurosidad el impacto de la educacion financiera sobre el bienestar econémico
de los individuos, lo cual se alinea directamente con el interés de estudiar su influencia sobre
la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores. Su enfoque metodologico y su marco
teorico permiten establecer similitudes con el contexto latinoamericano, particularmente en
el sector de manufactura de prendas. Por lo tanto, ofrece bases para el disefio de estrategias

de formacion financiera orientadas a mejorar el desempeflo empresarial en la region.
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Tesis nacionales

La primera tesis nacional analizada es “Analisis de la empleabilidad de la educacion
financiera en pymes del canton de Pococi durante tiempos de pandemia” presentada por
Artavia Salazar (2020) para la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT). Este estudio examina el efecto de la educacion financiera en la estabilidad laboral
de las pequefias y medianas empresas en el canton de Pococi. El siguiente objetivo general
del estudio es: analizar el alcance de la crisis econdmica causada por el coronavirus en
PYMES del cantéon de Pococi, para el establecimiento de estrategias alineadas a una buena

educacion financiera para la gestion de las empresas.

Los objetivos especificos son los siguientes: conocer el alcance de la crisis causada
por el coronavirus en PYMES del canton de Pococi; identificar el uso de la educacion
financiera en la gestion de pymes en el canton de Pococi; analizar el uso de la educacion
financiera en la gestion, toma de decisiones y uso de recursos durante la pandemia causada
por el coronavirus en pymes del canton de Pococi; y plantear estrategias que puedan resolver
la problematica del canton de Pococi causada por la falta de educacion financiera para una

correcta gestion empresarial.

Se implementd una metodologia mixta con encuestas a cincuenta y tres personas que
dirigen una PYME. Los hallazgos indicaron que el conocimiento en educacion financiera en
el canton de Pococi es nulo o casi nulo, lo que afecta a las empresas ante ciertas
eventualidades o factores externos. Esta tesis se relaciona con la investigacion actual al
explorar como la educacion financiera puede mejorar la estabilidad y crecimiento de

negocios, en particular en contextos desafiantes similares a los del sector manufacturero.

La segunda tesis nacional corresponde a “Fintech: la revolucion tecnoldgica y su
impacto en las PYMES en el Canton de Pococi” desarrollada por Medrano Rojas (2020) para
la Universidad de las Ciencias y Tecnologia (ULACIT). En la misma se explora el rol de la
tecnologia financiera para mejorar la gestion de las pequefias y medianas empresas. El
objetivo general es el siguiente: establecer el alcance de las Fintech como una herramienta
para la innovacion tecnologica en Pymes de Pococi, para el establecimiento de acciones que

permitan su uso en los diferentes sistemas tecnologicos.

Los objetivos especificos son: conocer el mercado y las herramientas que ofrece las

tecnologias financieras para las pequefias y medianas empresas del canton de Pococi;
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identificar cuéles son las oportunidades de mejora que hay en el canton de Pococi con el uso
de las Fintech; analizar como se podrian implementar las herramientas para el desarrollo e
innovacion de las PYMES del canton de Pococi; y Establecer las acciones que deben de

desarrollar las empresas para utilizar las tecnologias financieras

La investigacion se baso en un disefio descriptivo con un enfoque cualitativo, usando
entrevistas y analisis documental a cincuenta pymes del canton de Pococi. Se concluyé que
las Fintech facilitan la inclusién financiera y optimizan procesos empresariales, aunque
persisten desafios en su implementacion. Esta tesis es pertinente para el estudio actual,
porque muestra coémo las innovaciones financieras pueden potenciar el desarrollo
empresarial. Este aspecto puede complementar las estrategias propuestas para

emprendedores en manufactura.

La tercera tesis nacional investigada corresponde a “Impacto de la educacion
financiera en la gestion de tarjetas de crédito por parte de jovenes colaboradores de empresas
multinacionales, 20207, realizada por Matasol Cérdova (2020) en ULACIT para optar por el
grado de Licenciatura en Finanzas. Este trabajo examina como la formacion financiera

influye en el manejo responsable de crédito entre jovenes trabajadores.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: analizar el nivel de
endeudamiento a causa de tarjetas de crédito de jovenes de entre 22 y 32 afos colaboradores
de empresas multinacionales para el establecimiento de recomendaciones que favorezcan la
educacion financiera. Los objetivos especificos son: conocer el estado de endeudamiento de
jovenes colaboradores de empresas multinacionales; identificar las principales razones por
las que los jovenes se endeudan con tarjetas de crédito; y analizar cuales son las posibles
herramientas que faciliten a los jovenes a mejorar sus finanzas personales y situacion de

deuda.

Se utiliz6 un método mixto y se aplicd una encuesta a cincuenta personas adultas
jovenes costarricenses entre los 22 y 32. Posteriormente, se realiz6 un andlisis estadistico. El
autor concluye que la gran mayoria de jovenes colaboradores cuentan con alto nivel de
endeudamiento derivado de actividades recreacionales o bien por los beneficios de lealtad.
El uso de herramientas tecnoldgicas es aun escaso, por lo que se recomienda a los jovenes
prestar mayor atencion a su estado actual de endeudamiento, realizar técnicas de

presupuestacion e instruirse en temas relacionados con la educacion financiera.
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Esta tesis es de vital importancia para el presente estudio, porque enfatiza la
importancia de la formacion financiera para la toma de decisiones acertadas, que impactan la

rentabilidad y crecimiento empresarial.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Barrientos Gutiérrez et al. (2022), titulada
“Propuesta de un sistema de control interno para optimizar los procesos de inventarios en la
PYME Café¢ Vista al Mar, San Ramoén, Alajuela; basado en el marco integrado COSO 2013,
elaborada como seminario de graduacion para la Universidad de Costa Rica, Sede de

Guanacaste, para obtener el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica.

El objetivo general de esta investigacion es elaborar una propuesta de sistema de
control interno para optimizar los procesos de inventarios de la PYME Café Vista al Mar,
mediante un diagnostico utilizando como referencia el marco integrado COSO 2013. Los
objetivos especificos incluyen: analizar los procesos actuales de inventario de la empresa,
identificar las debilidades en el control interno existente y disefiar una propuesta de mejora

basada en los principios del marco COSO 2013.

La metodologia empleada es de tipo cualitativa con un enfoque descriptivo. Se realizd
un analisis detallado de los procesos de inventario de la empresa para identificar las areas
que requieren mejoras en el control interno. A partir de este analisis, se disefid una propuesta

de sistema de control interno alineada con los componentes del marco COSO 2013.

Se concluye que la implementacién de un sistema de control interno basado en el
marco COSO 2013 puede mejorar significativamente la gestion de inventarios en la PYME
Café Vista al Mar. Este permitira a la empresa optimizar el uso de sus recursos, reducir costos
asociados a las existencias y planificar de manera mas eficiente sus operaciones. Para ello,
se propone aprobar politicas y procedimientos relacionados con inventario, realizar
revisiones periodicas, definir medios de comunicacion y realizar capacitaciones constantes

al personal.

Esta tesis es relevante para la investigacion en curso, ya que demuestra como la
aplicacion de un marco estructurado de control interno puede impactar positivamente en la
eficiencia operativa de una PYME. Ademas, resalta la importancia de una gestion adecuada
de inventarios para la sostenibilidad y rentabilidad de las empresas, aspectos clave en el
analisis del impacto de la formacion financiera sobre la rentabilidad y crecimiento de los

emprendedores.
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La quinta tesis consultada es la de Monterrosa Detrinidad (2022), “Estudio sobre las
dindmicas socioculturales del endeudamiento personal con créditos de consumo en Costa
Rica”, elaborada como trabajo final de graduacion para la Universidad de Costa Rica, por el
grado académico de Licenciatura en Sociologia. El objetivo general es: analizar las dinamicas
socioculturales que configuran el endeudamiento personal mediante créditos de consumo en
Costa Rica. Los objetivos especificos incluyen: describir el surgimiento y desarrollo del
mercado de crédito formal dirigido a las personas en Costa Rica, identificar las
representaciones sociales del endeudamiento con créditos para consumo en Costa Rica y

caracterizar las implicaciones del endeudamiento con créditos para consumo en Costa Rica.

La metodologia empleada es de tipo cualitativa, con un enfoque socioldgico. Se
realizd un analisis documental empleando fuentes secundarias para comprender las
transformaciones en el mercado crediticio y las implicaciones socioculturales del
endeudamiento. La investigacion se desarrolld en varias etapas, incluyendo la revision de
antecedentes nacionales e internacionales y el andlisis tedrico-metodologico del fendmeno

estudiado.

La conclusion principal del estudio es que el endeudamiento personal en Costa Rica
no puede entenderse uUnicamente desde una perspectiva econdmica, sino que esta
profundamente influenciado por factores socioculturales. La expansion del mercado de
crédito y las estrategias de captacion de deuda han generado una "fabrica de deudas" que
afecta las practicas cotidianas y las relaciones sociales de las personas, especialmente en

contextos de desigualdad y precariedad econdmica.

Esta tesis es un importante referente para la investigacion en curso, ya que ofrece una
comprension profunda de las dimensiones socioculturales del endeudamiento, un aspecto
crucial al analizar el impacto de la formacion financiera sobre la rentabilidad y crecimiento
de los emprendedores. Al destacar como las practicas de endeudamiento estan arraigadas en
contextos sociales y culturales especificos, proporciona una perspectiva valiosa para disefiar
estrategias de educacion financiera mas efectivas y contextualizadas.

La sexta tesis consultada es la de Arias Camacho y Ramirez Mayorga (2022), titulada
“Efectos de la educacion financiera en adultos de 21 a 24 anos del distrito San Rafael Arriba,
durante el segundo semestre 2021", elaborada para la Universidad Internacional de las

Américas con el fin de optar por el titulo de bachillerato.
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La investigacion se desarrolla con el objetivo general: analizar los efectos de la
educacion financiera en adultos de 21 a 24 anos del distrito San Rafael Arriba, durante el
segundo semestre 2021. Asimismo, se proponen como objetivos especificos: determinar los
conocimientos de educacion financiera que poseen los adultos jovenes; describir las
principales situaciones que afectan su toma de decisiones financieras; y establecer las fuentes

de informacion financiera mas consultadas por esta poblacion.

Los autores aplican una metodologia de tipo cuantitativo, utilizando como
instrumento principal una encuesta aplicada a una muestra de ciento cuarenta y siete
personas. Los datos fueron procesados mediante andlisis estadistico descriptivo para
identificar patrones de comportamiento financiero y nivel de conocimiento en la poblacion

estudiada.

La conclusion principal indica que, aunque la mayoria de los encuestados reconoce
la importancia de la educacion financiera, existe una brecha significativa entre el
reconocimiento de su valor y la aplicacion practica de conocimientos financieros. Se
evidencian debilidades en la gestion de recursos, hébitos de ahorro y uso de productos
financieros, lo que resalta la necesidad de fortalecer la educacion financiera desde edades

tempranas y mediante estrategias accesibles y adaptadas a la realidad de los jovenes adultos.

La tesis de Arias Camacho y Ramirez Mayorga (2022) resulta pertinente para este
estudio, porque aborda la relacion entre educacion financiera y planificacion. Por lo tanto, se
vincula con el analisis del desempefio econdomico de unidades productivas. Ademas, se
emplea una metodologia cuantitativa similar, lo que permite considerar sus resultados como
un punto de comparacion relevante para entender como el conocimiento financiero influye

en la toma de decisiones personales y empresariales en el contexto costarricense.
Proyecciones

* Se analizard el nivel de educacion financiera de los emprendedores del sector de
manufactura de prendas en Latinoamérica, con el fin de identificar los factores clave que
inciden en la rentabilidad de sus negocios durante el segundo cuatrimestre del afio 2025.

* Se evaluard la relacion entre el nivel de alfabetizacion financiera y el crecimiento
empresarial, considerando variables como acceso a financiamiento, planificacion

financiera, control de costos y toma de decisiones estratégicas.
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Se propondran estrategias practicas y contextualizadas, fundamentadas en un andlisis
econométrico, que permitan mejorar la gestion financiera de los emprendedores textiles,
con el objetivo de fortalecer su sostenibilidad y competitividad en el mercado regional.

Se espera que los resultados de esta investigacion sirvan como base para el disefio de
programas de capacitacion financiera, politicas publicas y modelos de acompafiamiento
empresarial adaptados a las realidades del sector manufacturero textil en América Latina.
Se explorara el impacto de la educacion financiera en la resiliencia empresarial,
considerando como los emprendedores del sector textil enfrentan desafios econdomicos,
adaptan sus modelos de negocio y toman decisiones en contextos de incertidumbre, con

base en su nivel de alfabetizacion financiera.
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CAPITULO II: MARCO SITUACIONAL Y MARCO TEORICO
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Marco Situacional

Este capitulo constituye la base conceptual de la presente investigacion, con el
objetivo de facilitar la comprensioén del lector mediante la presentacion de los principales
términos, teorias y enfoques vinculados con el estudio. Se abordan conceptos fundamentales
relacionados con la educacion financiera, la rentabilidad empresarial y el crecimiento de los
emprendedores, asi como las caracteristicas del sector de manufactura de prendas en el
contexto latinoamericano. Estos elementos tedricos permiten contextualizar la problematica

y brindan un marco de referencia solido para el analisis posterior.

Para la elaboracion de este capitulo se recurrié a una amplia variedad de fuentes
bibliograficas y documentales, tales como libros especializados, articulos cientificos, tesis
académicas nacionales e internacionales, reportes de organismos multilaterales, normativa
aplicable en distintos paises de Latinoamérica, y documentos técnicos que abordan temas de
emprendimiento, educacion financiera y desarrollo empresarial. Toda esta informacion ha
sido seleccionada cuidadosamente para proporcionar al lector una vision clara, actualizada y

relevante sobre los aspectos clave que sustentan la investigacion.

Ademas, este capitulo ofrece los fundamentos necesarios para respaldar la propuesta
metodologica de la investigacion, que contempla el desarrollo de un modelo econométrico
orientado a analizar el impacto de la educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento
de los emprendedores. Dicho modelo servird como base para formular estrategias que
busquen mejorar el desempeiio empresarial en el sector de manufactura de prendas, para
brindar asi un aporte practico y aplicado a los desafios que enfrenta el emprendimiento en la
region latinoamericana.

Educacion financiera en emprendedores del sector manufacturero textil

En el sector manufacturero textil, donde predominan micro y pequefias empresas, la
educacion financiera es alin mas critica, debido a la alta informalidad y a las limitaciones en
recursos y acceso a financiamiento. La mayoria de estos emprendedores carecen de una
formacion en administracion financiera, lo que impacta directamente en la forma en que
entienden y gestionan sus costos, ingresos y gastos.

Muchos no tienen claridad sobre conceptos basicos como el punto de equilibrio, el

nivel minimo de ventas para cubrir costos o cual es el flujo de caja que poseen. Esta falta de
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conocimiento puede llevar a decisiones financieras inadecuadas, como subestimar gastos
operativos o aceptar términos desfavorables con proveedores y clientes. Ademads, esta
situacion se agrava cuando no se utilizan herramientas o sistemas contables que ayuden a

visualizar el estado financiero real del negocio.

El desconocimiento financiero limita la capacidad para planificar inversiones,
gestionar el inventario, fijar precios competitivos y prever contingencias, lo que afecta la
competitividad y supervivencia en un mercado cada vez mas exigente. Por tanto, fortalecer
la educacion financiera en estos emprendedores es fundamental para mejorar la gestion

empresarial y fomentar la formalizacion del sector (Banco Mundial, 2025).

La participacion del sector manufacturero en el producto interno bruto (PIB) es un
indicador clave para evaluar el peso de la industria en la economia de un pais. En América
Latina, esta participacion varia significativamente entre paises, lo que refleja diferencias
estructurales en sus modelos productivos. Segiin datos de TheGlobalEconomy.com (2023),
Puerto Rico lidera la region con una participacion del 45.60 %, seguido por Haiti (24.48 %)
y México (20.06 %).

En contraste, paises como Panama (4.98 %) y Chile (9.21 %) presentan niveles
considerablemente mas bajos. Esta heterogeneidad evidencia la necesidad de politicas
diferenciadas para fortalecer el sector manufacturero, especialmente en economias donde su
contribucion al PIB es limitada. En el caso del subsector textil, que forma parte de esta
industria, estas cifras subrayan la importancia de mejorar capacidades productivas, acceso a

financiamiento y formacion empresarial para impulsar su competitividad y sostenibilidad.

Figura 1
Participacion del sector manufacturero América Latina (% del PIB)

45.60
2448
20.06
19.43
16.32
15.32
14.00
13.99
13.75
10 13.75
11 13.62
12 1333
13 1268
14 12.45
15 10.90
16 10.19
17 9.46

18 921

19 a98

CONONAWNS

Page | 31



Nota: De “Share of manufacturing (% of GDP)”, por TheGlobalEconomy.com, 2023,

(https://www.theglobaleconomy.com/rankings/Share_of manufacturing/L atin-

Am/?utm_source).

Brechas de acceso a formacion financiera en América Latina

Las brechas de acceso a la formacion financiera en América Latina representan un

obstaculo importante para el desarrollo econémico de emprendedores y ciudadanos. A pesar

de avances en inclusion financiera, la region sigue enfrentando barreras estructurales que

impiden que microempresarios, especialmente mujeres y habitantes de zonas rurales,

adquieran competencias financieras adecuadas, dentro de las brechas mas relevantes se citan:

Escolaridad y ubicacion geografica: Un estudio publicado en la Revista Cuestiones
Econdmicas por Meza y Guachamin (2022) sefiala que, a pesar de los avances en
educacion financiera en Ecuador, existen factores como el nivel educativo y la ubicacion
geografica que influyen significativamente en el acceso y comprension de los servicios
financieros. Las poblaciones rurales y con menor escolaridad enfrentan mayores barreras
para adquirir conocimientos financieros, lo que limita su capacidad de tomar decisiones
informadas y acceder a productos financieros adecuados.

Disparidades de género: Mejia (2020) evidencio una brecha de género significativa entre
hombres y mujeres en conceptos, conocimiento, actitudes y comportamientos financieros
en paises tales como Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay y Peru.
Falta de diagnodstico y disefio de programas basados en evidencia: Un estudio conjunto
de OCDE vy la Corporacion Andina de Fomento (CAF) (2020) destaca que muchas de las
Estrategias Nacionales de Educacion Financiera (ENEF) carecen de una base
estructurada de diagnostico que identifique con precision las necesidades y caracteristicas
de los grupos objetivo, lo cual dificulta el disefio de intervenciones efectivas.
Obstaculos institucionales: El informe de la OCDE y la CAF (2020) senala que, en
muchos paises de América Latina, no existe una estructura institucional consolidada para
coordinar las politicas de educacion e inclusion financiera. Falta un liderazgo claro a
cargo de entes como los bancos centrales o ministerios, lo que produce esfuerzos
dispersos, carencia de seguimiento y una baja implementacion efectiva de programa.
“Existe muy poca informacion sobre los procesos especificos de monitoreo y evaluacion

del progreso de las estrategias nacionales” (OCDE y CAF 2020).
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* Brecha digital: El uso creciente de servicios financieros digitales, especialmente entre los
jovenes, ha puesto en evidencia una nueva dimension de desigualdad: la combinacion de

habilidades financieras limitadas con el acceso desigual a la tecnologia (Di Noia, 2025).
Impacto de la educacion financiera en la sostenibilidad del emprendimiento

La educacion financiera no solo mejora la gestion diaria de un negocio, sino que
también fortalece su sostenibilidad a largo plazo. Los emprendedores que cuentan con
conocimientos financieros estan mejor preparados para planificar su crecimiento, gestionar
riesgos y mantener una estructura financiera saludable. Estas habilidades se traducen en una
menor probabilidad de sobreendeudamiento y una mayor capacidad para enfrentar crisis

econdmicas o cambios inesperados en el mercado.

En el documento Financial Education for MSMEs and Potential Entrepreneurs de
Atkinson (2017), se destaca como la educacion financiera puede ayudar a las micro, pequetias
y medianas empresas (MIPYMES) y a los emprendedores potenciales a acceder a
financiamiento y mejorar sus habilidades de gestion financiera. También, subraya la
importancia de incluir a las MIPYMES en las estrategias nacionales de educacion financiera

para fortalecer su sostenibilidad y crecimiento.

En el contexto del sector textil manufacturero, donde la competencia global y las
fluctuaciones en los costos de materia prima pueden afectar la estabilidad, la educacion
financiera ayuda a construir reservas, planificar inversiones y tomar decisiones preventivas.
Esta resiliencia financiera es fundamental para la supervivencia y el desarrollo sostenible del
negocio. De igual forma, contribuye también a la generacion de empleo y bienestar

econdmico en la comunidad.
Educacion financiera como estrategia para mejorar el desempefio empresarial

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) destaca que la educacion
financiera es esencial para que las personas, sin importar su situacion econdémica o social,
puedan no solo acceder a servicios financieros pertinentes, sino también utilizarlos
eficazmente. Esta formacion contribuye a mejorar indicadores clave como la rentabilidad, la
gestion del flujo de caja, la eficiencia operativa y el acceso al financiamiento formal.
Asimismo, impulsa la formalizacion de negocios, promueve la innovacion y fortalece la

competitividad tanto en mercados locales como internacionales.
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La educacion financiera como estrategia para mejorar el desempefio empresarial es
pertinente con la presente investigacion, ya que se alinea directamente con el objetivo central
de analizar como el conocimiento financiero influye en la rentabilidad y el crecimiento de

los emprendedores en el sector manufacturero de prendas en América Latina.
Toma de decisiones financieras

La toma de decisiones financieras es un proceso complejo que implica seleccionar
entre diversas alternativas econdémicas con el objetivo de maximizar el valor de los recursos
disponibles y minimizar los riesgos asociados. Este proceso no se limita inicamente a un
analisis racional de datos, sino que también esta influenciado por factores psicologicos,
sociales y contextuales. Segiin Trejos-Salazar et al. (2021), las decisiones financieras estan
determinadas por una combinacion de elementos cognitivos y emocionales, asi como por el
nivel de educacion financiera, la experiencia previa y el entorno en el que se desenvuelve el
individuo o la organizacion. En el dmbito empresarial, una adecuada toma de decisiones
financieras permite optimizar el uso del capital, mejorar la rentabilidad, y garantizar la

sostenibilidad del negocio a largo plazo.
Desafios para alcanzar rentabilidad en el sector manufacturero textil latinoamericano

El sector manufacturero textil en Latinoamérica enfrenta multiples desafios
estructurales y coyunturales que dificultan la obtencion de niveles sostenibles de rentabilidad.
Segun Villalba Suarez et al. (2024), uno de los principales obstaculos es la limitada
resiliencia financiera de las empresas textiles frente a crisis econdémicas, como las vividas
entre 2016 y 2022 en Ecuador. A través de un estudio de caso aplicado a grandes empresas
del sector, los autores identifican que la rentabilidad se ve afectada por factores como la
inestabilidad del entorno econdmico, la falta de acceso a financiamiento competitivo y la

deficiente gestion de la deuda.

El estudio revela que, aunque algunas empresas lograron mantener niveles aceptables
de liquidez, la rentabilidad mostr6 una alta sensibilidad ante variaciones en los costos
operativos y en la demanda del mercado. Indicadores como el retorno sobre el patrimonio
(ROE) y el retorno sobre activos (ROA) presentaron desviaciones significativas, lo que
evidencia una gestion financiera desigual y poco adaptativa. Esta situacion se agrava en
contextos donde no existen politicas claras de apoyo al sector manufacturero ni estrategias

de innovacion productiva que permitan mejorar la eficiencia operativa.
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En este sentido, los desafios para alcanzar la rentabilidad en el sector textil
latinoamericano no solo se relacionan con factores internos de gestion, sino también con
condiciones estructurales como la informalidad, la competencia desleal, la dependencia de
insumos importados y la escasa inversion en tecnologia. Superar estos retos requiere
fortalecer la educacion financiera de los emprendedores, implementar sistemas de control de
costos mas rigurosos y fomentar politicas publicas que impulsen la competitividad del sector.
Asi, se podrd avanzar hacia una rentabilidad mas estable y sostenible, alineada con los

objetivos de crecimiento econdomico regional.
Formas de medir el crecimiento en emprendimientos textiles

El crecimiento empresarial en el sector textil puede evaluarse desde multiples
dimensiones, que van mas alld del simple aumento en las ventas o la expansion fisica del
negocio. Segun Dutan Loja y Ormaza Andrade (2022), el crecimiento puede clasificarse en
dos grandes formas: crecimiento interno, que se da a través de la reinversion en capacidades
propias como infraestructura, talento humano o tecnologia; y crecimiento externo, que se
logra mediante alianzas estratégicas, fusiones o adquisiciones. En el caso de
emprendimientos textiles, estas formas de crecimiento se reflejan en indicadores como el
aumento en la produccion, la diversificacion de productos, la penetraciéon en nuevos

mercados y la mejora en la eficiencia operativa.

Por su parte, el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI, 2024)
destaca que el crecimiento de las pequefias y medianas empresas también puede medirse a
través de sunivel de digitalizacion, la adopcion de tecnologias de la informacion, y su
capacidad para generar empleo y valor agregado. En el sector textil, estas variables se
traducen en la implementacion de herramientas digitales para la gestion de inventarios, ventas
en linea, automatizacion de procesos y analisis de datos para la toma de decisiones. Estos
elementos no solo impulsan el crecimiento, sino que también fortalecen la competitividad y
sostenibilidad del emprendimiento.

En el contexto latinoamericano, donde los emprendimientos textiles enfrentan
desafios como la informalidad, el acceso limitado a financiamiento y la alta competencia,
medir el crecimiento de forma integral permite identificar oportunidades de mejora y disefiar

estrategias mas efectivas. Por ello, la presente investigacion considera tanto indicadores
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financieros como no financieros para evaluar el impacto de la educacion financiera en el

crecimiento de los emprendedores del sector textil.
Factores que limitan el crecimiento de los emprendedores textiles

El crecimiento de los emprendedores textiles en Latinoamérica se ve condicionado
por una serie de factores estructurales, financieros y de gestion que dificultan la
consolidacion y expansion de sus negocios. Segun Salas-Muentes y Zambrano-Zambrano
(2025), uno de los principales obstaculos es la limitada capacidad de gestion financiera en
las microempresas, lo que repercute directamente en su rentabilidad y sostenibilidad. La falta
de conocimientos en planificacion, control de costos y andlisis de indicadores financieros
impide a los emprendedores tomar decisiones estratégicas que impulsen el crecimiento de

sus iniciativas.

Ademas, los autores destacan que el acceso restringido a financiamiento formal, la
informalidad en la operacion de los negocios y la escasa digitalizacion son barreras
recurrentes en el sector textil. Estas limitaciones reducen la competitividad de los
emprendimientos, dificultan su insercion en mercados mas amplios y restringen su capacidad
de innovacion. En muchos casos, los emprendedores operan sin registros contables
adecuados, lo que limita su acceso a créditos y programas de apoyo institucional, y perpetua

un ciclo de bajo crecimiento y vulnerabilidad econdémica.

En este contexto, es fundamental fortalecer las competencias financieras de los
emprendedores textiles como estrategia para superar estas barreras. La educacion financiera
no solo mejora la rentabilidad, sino que también permite una gestion mas profesionalizada,
orientada al crecimiento sostenible. Por tanto, identificar y abordar estos factores limitantes
es clave para disefiar politicas publicas, programas de capacitacion y herramientas de apoyo

que impulsen el desarrollo del sector textil en la region.
Educacion financiera en el contexto latinoamericano

La educacién financiera se ha consolidado como una herramienta esencial para los
emprendedores latinoamericanos, para permitirles tomar decisiones informadas, gestionar
sus recursos y enfrentar los desafios del mercado con mayor seguridad. En sectores como la

manufactura de prendas, donde predominan los negocios familiares e informales, el
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conocimiento financiero es clave para mejorar la rentabilidad y fomentar el crecimiento

sostenible (Espino-Barranco, et al, 2021).

Diversas iniciativas en la region han buscado cerrar brechas de inclusion financiera
mediante programas de capacitacion, como los impulsados por Mibanco en Pert, que en 2025
planea formar a mas de 500 mil emprendedores (Mibanco, 2025). Ademas, estudios
regionales destacan la importancia de adaptar la educacion financiera a las caracteristicas

culturales y econdmicas de cada pais (Alianza para la Inclusion Financiera, 2024).
El papel de las plataformas digitales en la formacion emprendedora

El acceso a internet y el crecimiento de plataformas digitales han transformado la
manera en que los emprendedores adquieren conocimientos. YouTube, en particular, se ha
convertido en una herramienta educativa poderosa, al ofrecer contenido gratuito, visual y

accesible sobre temas técnicos, financieros y empresariales (Revista Cabal, 2024).

La flexibilidad de esta plataforma permite a los emprendedores aprender a su propio
ritmo, reforzar conocimientos previos y desarrollar nuevas habilidades. En el sector textil,
los tutoriales en video han sido especialmente utiles para ensefiar técnicas de confeccion,

estrategias de venta y gestion de negocios (Avanti Educacion, 2025).
El canal de YouTube “Gonzalo De Souza” como referente educativo en el sector textil

En este ecosistema digital destaca el canal Gonzalo De Souza, con mas de 475,000
suscriptores y mas de 400 videos publicados. Gonzalo es un disefiador y emprendedor
costarricense que ofrece contenido educativo sobre costura, patronaje digital,
emprendimiento y estrategias de negocio. Su enfoque practico y accesible ha impactado
positivamente a miles de emprendedores en Latinoamérica, especialmente en el sector

manufacturero de prendas.

El canal no solo ensefia técnicas de confeccion, sino que también promueve la
educacion financiera aplicada al emprendimiento, al abordar temas como la diversificacion
de ingresos, el uso de herramientas digitales y la resiliencia empresarial. Por su alcance,
calidad y relevancia tematica, este canal se incluye como objeto de andlisis en la presente

investigacion.
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Marco Teorico

El presente apartado correspondiente al marco tedrico se exponen las definiciones
fundamentales que sustentan las variables de analisis, con el propésito de apoyar los objetivos
y subproblemas planteados en esta investigacion. A través de la revision de literatura
especializada, se ofrece un panorama conceptual que permite comprender de manera mas

precisa el tema bajo estudio.

La exposicion de estos conceptos resulta esencial, ya que constituyen la base para el
analisis de los resultados y para la propuesta de estrategias que se desarrollard en etapas
posteriores. De igual forma, se incorporan definiciones y enfoques teodricos directamente
relacionados con el objeto de estudio, lo que posibilita un andlisis preliminar que orienta y
enmarca la investigacion. En sintesis, el marco teérico busca brindar claridad y coherencia
en torno a los términos clave, para facilitar la comprension de los hallazgos y

recomendaciones planteadas en este trabajo.
Educacion financiera

La educacién financiera es actualmente tan fundamental como la alimentacion, la
salud o la educacion formal. Esta permite a las personas comprender conceptos clave como
el ahorro, el crédito, el presupuesto y la inversion, lo cual les ayuda a tomar decisiones
econOmicas mas informadas en su vida cotidiana. Este conocimiento se ha vuelto
particularmente importante para los emprendedores, quienes deben gestionar eficientemente

sus recursos para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios.

La educacion financiera no siempre fue considerada un pilar de la inclusion
econdmica. Su impulso moderno comenzd a consolidarse a finales del siglo XX,
especialmente tras las crisis financieras que afectaron a paises desarrollados y emergentes.
Uno de los hitos en su formalizacion fue la creacion de la Red Internacional de Educacion
Financiera (INFE) de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), quien definié este concepto como el proceso mediante el cual los consumidores
adquieren una mejor comprension de los productos y servicios financieros, desarrollan
habilidades para evaluarlos criticamente, y ganan confianza para tomar decisiones acertadas

que impacten positivamente en su bienestar economico (OCDE, s.f).
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Este concepto fue posteriormente ampliado por el Banco Mundial, el cual reconocid
la educacion financiera como una herramienta estratégica para la estabilidad del sistema

financiero y la reduccion de la pobreza (Banco Mundial, 2025).

Un elemento que evidencia la necesidad de fortalecer la educacion financiera en la
region es el desempefio de los paises latinoamericanos en las pruebas PISA. Estas
evaluaciones internacionales, que incluyen un moddulo especifico sobre competencias
matematicas, muestran que los resultados obtenidos por los paises de América Latina se
situan consistentemente por debajo del promedio de los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) como lo evidencia la imagen a

continuacion.

Figura 2
Resultados Pisa 2022 segun paises de America Latina

RESULTADO PISA 2022 PAISES DE AMERICA LATINA
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Nota: De “Comparacion de resultados de PISA 2022 en matemadticas: Chile y América

Latina”, por Matematicas.cl., 2023, (https://matematicas.cl/comparacion-de-resultados-de-

pisa-2022-en-matematicas-chile-y-america-del-latina/)

La educacién financiera no solo permite mejorar la relacion de las personas con el
dinero, sino también impulsa la formalizacion de actividades economicas, la sostenibilidad
de los negocios y la prevencion del sobreendeudamiento. En el caso particular de los
emprendedores del sector manufacturero textil en América Latina, contar con una formacion
basica en finanzas puede ser determinante para acceder a financiamiento, calcular costos de
produccién, definir precios de venta y proyectar utilidades. De ahi la importancia de
incorporar este concepto como base de analisis para proponer estrategias que impulsen su

rentabilidad y crecimiento empresarial.
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Relacion entre la educacion financiera y la toma de decisiones empresariales

La educacion financiera desempefia un papel estratégico en la capacidad de los
emprendedores para tomar decisiones empresariales efectivas. A través del conocimiento y
manejo adecuado de conceptos clave como ingresos, egresos, costos fijos y variables, punto
de equilibrio, rentabilidad y financiamiento, los emprendedores pueden evaluar con mayor
claridad el entorno econdmico y tomar decisiones informadas que inciden directamente en el

desempeiio de sus negocios.

En el caso especifico del sector manufacturero de prendas de vestir en América
Latina, compuesto en gran parte por micro y pequefias empresas (MIPYMES), la falta de
educacion financiera representa una limitacién significativa. Esta carencia reduce la
habilidad de los emprendedores para planificar presupuestos, analizar precios, gestionar
inventarios o acceder a financiamiento formal, lo que con frecuencia conduce a decisiones

intuitivas y poco fundamentadas.

Seglin el Banco Mundial (2025), la formacion financiera contribuye a mejorar la toma
de decisiones econdmicas, fortalece la confianza y las capacidades individuales, promueve
el bienestar econdmico, facilita la inclusion financiera y apoya la reduccion de la pobreza y
la desigualdad. Estos beneficios son especialmente relevantes para los emprendedores que
operan en mercados altamente competitivos e inestables, como es el caso del sector textil en
la region.

En este contexto, la educacion financiera no solo mejora la toma de decisiones a nivel
operativo, sino que también permite a los emprendedores visualizar el crecimiento de sus
negocios desde una perspectiva técnica y estructurada. Para ello, se incluye el uso de
indicadores clave de desempeno y herramientas de andlisis econdmico-financiero. Por el
contrario, su ausencia puede derivar en errores criticos como el sobreendeudamiento, el uso
ineficiente del capital de trabajo o la fijacién incorrecta de precios, lo que afecta

negativamente la competitividad y sostenibilidad del emprendimiento.

Por tanto, la relacion entre educacion financiera y toma de decisiones empresariales
se convierte en un eje fundamental para fortalecer el tejido productivo en América Latina,
especialmente en sectores como el manufacturero textil, donde predominan altos niveles de

informalidad y una limitada capacitacion técnica.
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Rentabilidad

Segun Pérez Castafieda et al. (2024), la rentabilidad empresarial se entiende como uno
de los indicadores mas utilizados para la maximizacion de la riqueza empresarial y su analisis
permite evaluar el desempeio financiero de las organizaciones en distintos contextos
economicos. Por su parte, Caruz Barzola y Santos Blas (2021) definen la rentabilidad a través
de indicadores financieros como la utilidad neta, el margen de rentabilidad y el retorno sobre
la inversion (ROI), los cuales reflejan la eficiencia con la que una empresa convierte sus

recursos en beneficios econdémicos.

La definicion de rentabilidad propuesta por ambos estudios es pertinente para la
presente investigacion sobre el impacto de la educacion financiera en emprendedores del
sector de manufactura de prendas en Latinoamérica. En primer lugar, al tratarse de un
concepto medible mediante indicadores financieros, permite establecer una relacion directa
entre el nivel de educacion financiera y los resultados econdmicos de los emprendedores.
Esta es fundamental para evaluar si una mayor alfabetizacion financiera se traduce en una

mejor gestion de recursos y, por ende, en mayores beneficios.

En segundo lugar, el enfoque de Pérez Castafieda et al. (2024) aporta una vision
regional que enriquece el estudio, ya que contextualiza la rentabilidad dentro del entorno
latinoamericano, donde las condiciones econdmicas, sociales y estructurales influyen
significativamente en el desempefio empresarial. Esta perspectiva permite adaptar los
hallazgos a la realidad de los emprendedores de manufactura textil, quienes enfrentan
desafios particulares como el acceso limitado a financiamiento, informalidad y escasa

formacion empresarial.

Finalmente, la aplicacion de indicadores como los utilizados por Caruz Barzola y
Santos Blas (2021) proporciona una base metodologica solida para el presente andlisis, ya
que no solo permiten medir la rentabilidad de manera objetiva, sino que también facilitan la
comparacion entre emprendedores con distintos niveles de educacion financiera. Como
resultado, posibilitan identificar patrones y proponer estrategias concretas para mejorar el
desempefio empresarial, lo que alinea la investigacion con un enfoque practico y orientado a

resultados.
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Indicadores clave de rentabilidad

En el contexto de los emprendimientos textiles, la rentabilidad estd estrechamente
vinculada con la gestion eficiente de los costos de produccion. Segin Macias-Lozano y
Estefano-Almeida (2022), los costos de produccion representan un factor determinante en la
rentabilidad de las empresas textiles, ya que inciden directamente en la capacidad de generar
utilidades sostenibles. En su estudio realizado en la ciudad de Guayaquil, los autores
identifican que la ausencia de un sistema de costos por ordenes de produccion limita la
capacidad de las empresas para medir con precision sus margenes de ganancia, lo que afecta

negativamente la toma de decisiones estratégicas.

Entre los indicadores clave de rentabilidad que emergen del analisis de estos autores
se encuentran el margen de utilidad neta, el costo unitario de produccion, la rentabilidad
operativa y el punto de equilibrio. Estos permiten evaluar no solo la eficiencia financiera,
sino también la capacidad de las empresas para adaptarse a las condiciones del mercado. Por
ejemplo, el margen de utilidad neta refleja la proporcion de ingresos que se convierte en
ganancia, mientras que el costo unitario permite establecer precios competitivos sin
comprometer la rentabilidad. Asimismo, el punto de equilibrio es esencial para determinar el
volumen minimo de ventas necesario para cubrir los costos totales, lo cual es especialmente

relevante en emprendimientos con recursos limitados.

La inclusién de estos indicadores en el presente estudio es pertinente, ya que permite
establecer una conexion directa entre la educacion financiera de los emprendedores y su
capacidad para interpretar y aplicar herramientas de andlisis financiero. En el sector de
manufactura de prendas en Latinoamérica, donde predominan las micro y pequeias empresas
(MYPYMES), el desconocimiento de estos indicadores puede traducirse en decisiones
ineficientes y baja rentabilidad. Por tanto, comprender como los costos de produccion afectan
estos indicadores es fundamental para disefiar estrategias de formacién financiera que
fortalezcan el desempefio empresarial y promuevan el crecimiento sostenible de los

emprendimientos textiles.

En la tabla a continuacion se presentan las principales razones financieras de

rentabilidad:

Page | 42



Tabla 1
Razones financieras mas relevantes

RATIO FORMULA
Liquidez corriente Activos corrientes + Pasivos corrientes
Liquidez Répida Disponible + Pasivos corrientes
Solvencia a largo plazo Activos totales +~ Deudas a largo plazo
Cobertura de intereses BAII + Intereses
Endeudamiento Deuda total + Capital total
Rentabilidad economica (ROA) Beneficio neto + Activo total promedio
Rentabilidad financiera (ROE) Beneficio neto + Capital contable promedio

Nota: Adaptado de “Ratios financieros en la empresa” por Camara de Comercio de Malaga.

2023, (https://www.master-malaga.com/economia/ratios-economicos-empresa/ ).

Influencia de la educacion financiera en la mejora de la rentabilidad

La educacion financiera se ha convertido en un elemento estratégico para el
fortalecimiento de la competitividad empresarial, especialmente en contextos donde
predominan las micro, pequefias y medianas empresas (MYPYMES). Segtiin Castafieda
Acuna et al. (2022), la alfabetizacion financiera permite a los emprendedores comprender y
aplicar conceptos clave relacionados con la gestion de recursos, la toma de decisiones
economicas y la planificacion financiera, lo cual incide directamente en la rentabilidad de
sus negocios. Esta capacidad de andlisis y proyeccion financiera se traduce en una mayor

eficiencia operativa, reduccion de riesgos y aprovechamiento de oportunidades de inversion.

Los autores destacan que la educacion financiera no solo mejora la rentabilidad al
optimizar el uso del capital y controlar los costos, sino que también fortalece la sostenibilidad
empresarial al fomentar una cultura de planificaciéon y evaluacion constante. En su
aproximacion teorico-conceptual, argumentan que la alfabetizacion financiera impulsa la
generacion de valor, la innovacion y la participacion en mercados mas amplios, lo cual es
especialmente relevante para las MYPYMES. Estas capacidades permiten a los
emprendedores tomar decisiones mas informadas sobre precios, financiamiento, reinversion

y expansion, lo que se traduce en un desempefio econémico mas so6lido y competitivo.

En el marco del presente estudio, la influencia de la educacion financiera en la
rentabilidad cobra especial relevancia, ya que se analiza su impacto en emprendedores del

sector de manufactura de prendas en Latinoamérica. En este contexto, donde muchas
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empresas operan con recursos limitados y escaso acceso a formacion especializada, la
alfabetizacion financiera se presenta como una herramienta clave para mejorar la rentabilidad
y garantizar la sostenibilidad del negocio. Por tanto, promover estrategias de formacion
financiera adaptadas a las necesidades del sector textil no solo contribuye al crecimiento

econdmico individual, sino también al desarrollo regional y sectorial.
Crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial es un proceso dinamico que refleja la capacidad de una
organizacion para expandirse, aumentar su participacion en el mercado y mejorar su
desempeiio econdmico a lo largo del tiempo. Segin Parra Quintero y Moreno Salazar (2021),
el crecimiento empresarial estd estrechamente vinculado con la incorporacion de tecnologias
de la informacidn, las cuales permiten optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y
aumentar la productividad. Estas tecnologias actian como catalizadores del desarrollo
organizacional, ya que facilitan la innovacion, la eficiencia operativa y la adaptacion a

entornos altamente competitivos.

Por su parte, Caruz Barzola y Santos Blas (2021) abordan el crecimiento empresarial
desde una perspectiva financiera y destacan su relacion directa con la rentabilidad. En su
estudio de caso aplicado a la empresa V&O Asesorias y Proyectos S.A.C., los autores
evidencian que el crecimiento sostenido de una empresa estd condicionado por su capacidad
para generar utilidades, mantener una estructura financiera saludable y gestionar
eficientemente sus recursos. A través del andlisis de indicadores como el margen de utilidad,
el retorno sobre activos y la evolucion de las ventas netas, concluyen que existe una

correlacion positiva entre la rentabilidad y el crecimiento empresarial.

En el contexto del presente estudio, el crecimiento empresarial se entiende como un
objetivo estratégico para los emprendedores del sector de manufactura de prendas en
Latinoamérica. Alcanzar este crecimiento implica no solo mejorar los indicadores
financieros, sino también fortalecer las capacidades de gestion, innovacion y adaptacion al
cambio. Por ello, la educacion financiera se presenta como un factor clave para impulsar el
crecimiento, al dotar a los emprendedores de herramientas que les permitan tomar decisiones
informadas, planificar a largo plazo y aprovechar oportunidades de expansion en mercados

cada vez més exigentes.
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Rentabilidad como incentivo para el crecimiento empresarial

La rentabilidad no solo representa un indicador clave del desempefio financiero de
una empresa, sino que también actia como un motor fundamental para su crecimiento
sostenido. Segun Parra Quintero y Moreno Salazar (2021), la rentabilidad constituye un
incentivo estratégico que impulsa a las organizaciones a expandirse, invertir en innovacion y
mejorar su competitividad. En su estudio sobre tecnologias de la informacion y crecimiento
empresarial, los autores destacan que las empresas con mayores niveles de rentabilidad
tienden a adoptar herramientas tecnologicas que optimizan procesos y fortalecen su

capacidad de adaptacion al entorno.

Desde esta perspectiva, la rentabilidad se convierte en un recurso que permite
financiar el crecimiento, ya sea mediante la reinversion de utilidades, la mejora de la
infraestructura productiva o la expansion hacia nuevos mercados. Ademas, una empresa
rentable genera mayor confianza entre inversionistas, entidades financieras y socios
estratégicos, lo que facilita el acceso a capital externo y reduce los riesgos asociados al
crecimiento. Asi, la rentabilidad no solo refleja el éxito econdmico de una organizacion, sino

que también habilita las condiciones necesarias para su desarrollo a largo plazo.

En este estudio, es fundamental comprender esta relacion. Promover la rentabilidad a
través de una gestion financiera eficiente no solo mejora los resultados economicos
inmediatos, sino que también crea un entorno propicio para el crecimiento empresarial. Por
tanto, fortalecer las competencias financieras de los emprendedores se traduce en una mayor
capacidad para generar valor, tomar decisiones estratégicas y consolidar negocios sostenibles

en el tiempo.
Relacion entre rentabilidad y sostenibilidad del emprendimiento

La sostenibilidad de los emprendimientos no solo depende de su capacidad para
mantenerse operativos en el tiempo, sino también de su habilidad para generar valor
econdmico de forma constante. Segiin Paredes Montero (2025), la educacion financiera es
una herramienta clave que permite a los emprendedores tomar decisiones estratégicas
orientadas a la sostenibilidad, al mejorar su comprension sobre la gestion de recursos, la
planificacion financiera y el andlisis de rentabilidad. En este sentido, la rentabilidad no se
concibe unicamente como un resultado financiero, sino como un indicador esencial para

garantizar la continuidad y el crecimiento del emprendimiento.
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El autor sostiene que una adecuada alfabetizacion financiera permite a los
emprendedores identificar oportunidades de mejora en sus procesos productivos, optimizar
el uso del capital y anticiparse a riesgos financieros. Estos alcances se traducen en una mayor
capacidad para sostener el negocio frente a fluctuaciones del mercado, crisis econdmicas o
cambios en la demanda. Asi, la rentabilidad actia como un pilar de la sostenibilidad, ya que
proporciona los recursos necesarios para reinvertir, innovar y adaptarse a nuevas condiciones

del entorno.

Para el caso del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica, donde muchas
micro y pequefias empresas enfrentan limitaciones estructurales y financieras, fortalecer la
relacion entre rentabilidad y sostenibilidad resulta fundamental. Promover la educacion
financiera entre los emprendedores de este sector no solo mejora su desempefio economico,
sino que también contribuye a la consolidacién de negocios resilientes, capaces de generar

empleo, valor social y desarrollo econdmico local de forma sostenida.
Educacion financiera y crecimiento empresarial

La educacion financiera se ha consolidado como un factor estratégico para el
crecimiento  empresarial, especialmente en contextos donde predominan los
emprendimientos y las microempresas. Segiin Paredes Montero (2025), la alfabetizacion
financiera permite a los emprendedores comprender y aplicar herramientas clave para la
gestion eficiente de sus recursos, lo que se traduce en una mayor capacidad para planificar,
invertir y expandir sus negocios. Esta formacion no solo mejora la toma de decisiones
econdmicas, sino que también fortalece la vision estratégica de los emprendedores e impulsa

su desarrollo a largo plazo.

El autor sostiene que la educaciéon financiera incide directamente en el crecimiento
empresarial al facilitar el acceso a financiamiento, optimizar la estructura de costos y
fomentar una cultura de ahorro e inversion. Estas competencias permiten a los
emprendedores identificar oportunidades de mejora, evaluar riesgos y establecer metas de
crecimiento realistas y sostenibles. En este sentido, la educacion financiera no solo actlia
como un mecanismo de control y prevencion de crisis, sino también como un motor de
innovacidn y expansion.

En el contexto del sector textil latinoamericano, donde muchas empresas enfrentan
limitaciones estructurales y operan en entornos de alta incertidumbre, la educacion financiera

Page | 46



adquiere un valor ain mayor. Proporcionar a los emprendedores conocimientos financieros
adecuados les permite profesionalizar su gestion, mejorar su rentabilidad y consolidar
procesos de crecimiento sostenido. Por tanto, integrar la educacion financiera como eje
transversal en las estrategias de desarrollo empresarial es clave para fortalecer la

competitividad y sostenibilidad del sector.
PYMES

En Costa Rica, las Pequenias y Medianas Empresas (PYMES) se definen conforme a
lo establecido en el articulo 3 del Reglamento a la Ley N.° 8262, Ley de Fortalecimiento de
las Pequefias y Medianas Empresas (02 de mayo del 2002) de la siguiente manera:

Se entiende por pequefias y medianas empresas (pymes) toda unidad

productiva de caréacter permanente que disponga de los recursos humanos los

maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en
actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que

desarrollen actividades de agricultura organica.

Para la presente tesis, las PYMES representan el segmento empresarial vulnerable y,
al mismo tiempo, con potencial de desarrollo puesto que se tratan de unidades productivas
que operan bajo figuras juridicas o fisicas, con recursos humanos limitados y en sectores
como el industrial, comercial, de servicios o agropecuario. Estas empresas enfrentan desafios

estructurales que pueden ser mitigados mediante una adecuada formacion financiera.
Clasificacion de las PYMES en Costa Rica

Segun la informacion publicada en pymes.cr (2023), en Costa Rica las empresas se

clasifican principalmente por el nimero de empleados:

e Microempresas: menos de 5 empleados.

e Pequenas empresas: entre 6 y 30 empleados.

e Medianas empresas: entre 31 y 100 empleados.
Emprendedor

El emprendedor es una figura clave en el desarrollo econdmico y social,
especialmente en sectores productivos como el textil, donde la innovacion, la creatividad y
la resiliencia son fundamentales para la sostenibilidad del negocio. Segun Medina Pulido

(2022), el emprendedor no solo cumple una funcién econdmica al generar empleo y
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dinamizar mercados, sino que también desempefia un rol social al contribuir al bienestar de
su comunidad. En el contexto de la industria textil, el emprendimiento se convierte en una
via para la inclusion productiva, la recuperacion de saberes tradicionales y la generacion de

valor social.

El autor destaca que el emprendedor textil se caracteriza por su capacidad para
identificar oportunidades en entornos de alta competencia, adaptarse a los cambios del
mercado y gestionar recursos limitados con eficiencia. Esta figura combina habilidades
técnicas con competencias blandas como el liderazgo, la comunicacion y la toma de
decisiones estratégicas. Ademas, el emprendimiento en este sector suele estar vinculado a
dindmicas familiares o comunitarias, lo que refuerza su impacto en el tejido social y

economico local.

En el marco de este estudio, comprender el perfil del emprendedor es esencial para
analizar como la educacion financiera puede potenciar su desempefio y contribuir al
crecimiento y rentabilidad de sus iniciativas. Al fortalecer sus capacidades de gestion,
planificacién y andlisis financiero, se promueve no solo la viabilidad economica de los
emprendimientos textiles, sino también su sostenibilidad y su contribucion al desarrollo

territorial.
Caracteristicas del emprendedor textil

El emprendedor textil se distingue por una serie de caracteristicas que lo posicionan
como un agente clave en la dinamizacion econémica y social de su entorno. Segiin Medina
Pulido (2022), el emprendimiento en la industria textil no solo responde a una necesidad
econdmica, sino también a una vocacion creativa y cultural que se manifiesta en la
produccion de bienes con identidad local y valor social. En este contexto, el emprendedor
textil combina habilidades técnicas con una profunda comprension del mercado, lo que le
permite adaptarse a las tendencias, innovar en disefio y responder a las demandas de los

consumidores.

Entre las principales caracteristicas del emprendedor textil se encuentran Ia
resiliencia, la capacidad de adaptacion, la creatividad, y el sentido de comunidad. La
resiliencia se manifiesta en su habilidad para enfrentar crisis econdmicas, escasez de recursos
o cambios en el entorno comercial. La creatividad, por su parte, es esencial para diferenciar

sus productos en un mercado competitivo. El sentido de comunidad se refleja en la
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generacion de empleo local y en la preservacion de saberes tradicionales. Ademas, estos
emprendedores suelen operar en contextos de informalidad o con acceso limitado a

financiamiento, lo que exige una gestion eficiente y una fuerte motivacion personal.

Para esta investigacion, comprender estas caracteristicas resulta fundamental para
analizar como la educaciéon financiera puede potenciar las capacidades del emprendedor
textil. Al fortalecer su conocimiento en areas como costos, precios, inversion y planificacion,
se promueve no solo la rentabilidad del negocio, sino también su sostenibilidad y su impacto

positivo en el desarrollo local.
Analisis econométrico

El analisis econométrico es una herramienta fundamental en la investigacion
econdmica, al integrar teoria econdmica, métodos matematicos y técnicas estadisticas para
cuantificar relaciones entre variables econdmicas, formular y probar hipdtesis, asi como
predecir tendencias. Segiin Nature Research Intelligence (2023), la econometria permite
aplicar técnicas cuantitativas rigurosas sobre datos empiricos reales, evaluar politicas,
modelar fendmenos inciertos y entender mejor los vinculos entre variables econdmicas

fundamentales.

Modelos funcionales que relacionan variables econdmicas, como el modelo de
Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO), continuan siendo ampliamente utilizados en
estudios recientes por su simplicidad, interpretabilidad y capacidad explicativa. Por ejemplo,
Kaya, Aydin y Ulengin (2023) compararon el modelo MCO con estimadores alternativos en
un modelo Gravity para el mercado aéreo de carga y destacan que MCO actia como
referencia estdndar en la estimacion de relaciones lineales. Asimismo, Cunha et al. (2024)
sefialan que, a pesar de los desafios estadisticos que pueden presentarse (heterocedasticidad,
dependencia espacial, etc.), el MCO mantiene vigencia en la estimacion de determinantes
econdmicos como precios de vivienda, lo que respalda su uso en andlisis de rentabilidad y
crecimiento empresarial.

En el contexto del presente estudio, el analisis econométrico se emplea como método
para evaluar el impacto de la educacion financiera sobre la rentabilidad y el crecimiento de
los emprendedores textiles. A través de la estimacion de modelos lineales, se busca identificar

relaciones significativas entre variables como nivel de formacion financiera, indicadores de
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rentabilidad y métricas de crecimiento. Esta metodologia permite sustentar los hallazgos con

evidencia cuantitativa y, por ende, fortalece la validez cientifica de la investigacion.
Beneficios de los modelos econométricos

Los modelos econométricos constituyen una herramienta fundamental en la
investigacion econdmica, ya que permiten cuantificar relaciones entre variables, validar
teorias y realizar predicciones basadas en datos empiricos. Su principal ventaja radica en la
capacidad de transformar hipotesis tedricas en expresiones matematicas que pueden ser

contrastadas con la realidad, lo que fortalece la rigurosidad cientifica del analisis econdmico.

Ademas, los modelos econométricos facilitan la toma de decisiones informadas en
politicas publicas y estrategias empresariales, al ofrecer estimaciones precisas sobre el
impacto de diferentes factores econdomicos. Segin Sanchez Davila (2023), estos modelos
permiten acercarse a la validacion de hipdtesis formuladas desde la teoria economica, por lo
que reducen sesgos en la interpretacion de fendmenos sociales y mejoran la capacidad

predictiva de los estudios aplicados.

Para esta investigacion, el uso de modelos econométricos resulta especialmente util
para analizar el impacto de la educacion financiera sobre variables como la rentabilidad y el
crecimiento empresarial, ya que permite establecer relaciones causales y medir su

significancia estadistica.
Modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO)

El modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) es una de las herramientas
fundamentales en econometria para estimar relaciones lineales entre variables. Segun
Gomez-Mejia (2020), este modelo se basa en la minimizacion de la suma de los cuadrados

de los errores (residuos) entre los valores observados y los valores estimados por el modelo.
Matematicamente, el modelo de regresion lineal simple se expresa como:
Yi=B0+p1Xi+ui
Donde:
e Yies la variable dependiente,
e Xies la variable independiente,

e [0y Bl son los pardmetros para estimar.
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e ui es el término de error aleatorio.

El método de MCO estima los parametros B0 y B1 de forma que se minimice la suma
de los cuadrados de los errores.
Supuestos del Modelo MCO
La Academialab (2024) destaca que para que las estimaciones obtenidas mediante
MCO sean neutrales, eficientes y consistentes, deben cumplirse ciertos supuestos clasicos,
entre ellos:
e Linealidad en los parametros.
e Valor esperado del error igual a cero.
e Varianza constante del error (homocedasticidad).
e No autocorrelacion entre los errores.
e No multicolinealidad perfecta entre las variables explicativas.
e Normalidad del término de error (para inferencia estadistica).
Aplicaciones del MCO
El modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) es pertinente para la presente
investigacion, debido a su capacidad para estimar relaciones lineales entre variables
economicas a partir de datos observados. Segun indica Aguilar Esteva (s.f.) los modelos de
minimos cuadrados ordinarios permiten capturar la variabilidad empirica que no puede ser
explicada unicamente por la teoria econdémica, por lo que proporcionan una herramienta
robusta para el analisis cuantitativo. Ademas, su simplicidad, interpretabilidad y

fundamentos estadisticos solidos lo convierten en un método adecuado para estudios que

buscan establecer relaciones causales o correlacionales entre variables socioecondémicas.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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Procedimiento metodolégico

En este capitulo se detalla el procedimiento metodoldgico utilizado para llevar a cabo
la investigacion sobre el impacto de la educacion financiera en la rentabilidad y el
crecimiento de los emprendedores en el sector de manufactura de prendas en Latinoamérica
durante el segundo cuatrimestre del 2025. Este ha sido disefiado para garantizar una
recoleccion, organizacion y andlisis de datos rigurosos y sistematicos, con el propdsito de

cumplir los objetivos planteados en la investigacion.

El estudio adopta un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos,
para captar tanto la dimension numérica como las percepciones y experiencias relacionadas
con la educacion financiera en el contexto empresarial. El enfoque cuantitativo permitira
identificar relaciones y tendencias entre el nivel de educacion financiera y los indicadores de
desempeiio empresarial, como el margen de rentabilidad, el volumen de ventas, el

crecimiento del capital invertido y la expansion del mercado.

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se aplicara un cuestionario estructurado a
una muestra representativa de emprendedores activos en el sector de manufactura de prendas,
distribuidos en distintos paises de Latinoamérica. El cuestionario incluira preguntas
relacionadas con el nivel de conocimiento y aplicacion de conceptos financieros basicos
(presupuesto, ahorro, inversion, uso del crédito, planificacion financiera), asi como
indicadores de rentabilidad y crecimiento registrados en el segundo cuatrimestre del 2025.
La seleccion de la muestra se basara en criterios como formalidad del emprendimiento,
tiempo de operacion y localizacion geografica.

Complementariamente, se realizaran entrevistas semiestructuradas a un subconjunto
de emprendedores, seleccionados seglin criterios de diversidad regional y niveles
contrastantes de desempefio econémico. Estas entrevistas permitirdn explorar de forma mas
profunda las percepciones, barreras y buenas practicas relacionadas con la educacion
financiera en contextos empresariales reales. Se buscard comprender cémo los
emprendedores interpretan y aplican el conocimiento financiero en la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

Los datos recolectados seran analizados utilizando técnicas estadisticas descriptivas
e inferenciales, como correlacion de Pearson y regresion lineal multiple, para establecer
relaciones entre la educacion financiera y los indicadores de desempefio empresarial. Por su
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parte, los datos cualitativos serdn procesados mediante analisis tematico, para identificar
patrones y categorias emergentes en las experiencias relatadas por los emprendedores. Este
enfoque integrado facilitard una comprension amplia y profunda del impacto de la educacion
financiera, y servira como base para proponer estrategias concretas orientadas a fortalecer las

capacidades empresariales en el sector.
Enfoque cuantitativo:

El enfoque de la presente investigacion es de caracter cuantitativo, ya que se centra
en la recoleccion y andlisis de datos numéricos obtenidos a través de encuestas aplicadas a
emprendedores del sector manufacturero de prendas en Latinoamérica. El objetivo inicial es
identificar, mediante técnicas estadisticas, la relacion entre la educacion financiera y
variables como la rentabilidad y el crecimiento empresarial. Posteriormente, con base en los
resultados del andlisis econométrico, se propondran estrategias orientadas a mejorar el

desempefio empresarial.

Este enfoque es pertinente, ya que permite medir de forma objetiva las variables
involucradas y establecer relaciones causales entre ellas. Como sefialan Tarrillo Saldafia et
al. (2024), la investigacion cuantitativa se fundamenta en el uso de métodos estadisticos para
analizar fenomenos y generalizar los resultados a una poblacién mas amplia, lo cual es

esencial para sustentar propuestas estratégicas basadas en evidencia empirica.
Enfoque cualitativo

Ademas del enfoque cuantitativo, esta investigacion incorpora un enfoque cualitativo
con el fin de comprender en profundidad las percepciones, experiencias y significados que
los emprendedores del sector manufacturero de prendas en Latinoamérica atribuyen a la
educacion financiera y su relacion con el desempefio empresarial. Para ello, se realizaran
entrevistas semiestructuradas que permitiran explorar la realidad desde una perspectiva

subjetiva y contextual.

Este enfoque cualitativo es fundamental para complementar el anélisis estadistico, ya
que permite captar dimensiones sociales, culturales y personales que no pueden ser
representadas inicamente mediante datos numéricos. Segun Tarrillo Saldafa et al. (2024), la

investigacion cualitativa se basa en la recoleccion de datos no numéricos y descriptivos, y
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utiliza métodos como entrevistas en profundidad y andlisis de contenido para interpretar

fenomenos complejos desde la diversidad de perspectivas de los participantes.
Disefio del estudio

El disefio de esta investigacion establece la estructura metodologica que guiard el
analisis del impacto de la educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los
emprendedores del sector manufacturero de prendas en Latinoamérica. Contempla una fase
inicial de recoleccion y andlisis de datos cuantitativos mediante encuestas, seguida por
entrevistas cualitativas para profundizar en las percepciones de los emprendedores.
Finalmente, se aplicard un modelo econométrico que permitird sustentar la propuesta de

estrategias para mejorar el desempeiio empresarial.

Segtin Hadi et al. (2023), el disefio de investigacion define la estructura general del
estudio, orienta la eleccion de métodos y técnicas, y establece el orden logico de las etapas
que permiten alcanzar los objetivos planteados. Asi, garantiza la coherencia entre el

planteamiento del problema y la interpretacion de los resultados.
No experimental

El presente estudio adopta un disefio no experimental, ya que no se manipulan
deliberadamente las variables independientes, sino que se observan los fendmenos tal como
ocurren en su contexto natural. Este tipo de disefio es adecuado cuando se busca analizar
relaciones entre variables sin intervenir directamente en ellas, como en el caso del impacto

de la educacion financiera sobre la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores.

Segun Tarrillo Saldafia et al. (2024), el disefio no experimental se caracteriza por la
ausencia de control directo sobre las variables, lo que permite estudiar fendmenos en su
entorno real. Es especialmente util en investigaciones descriptivas, exploratorias o
correlacionales, donde no es posible o ético intervenir en las condiciones del estudio.
Seccional

El disefio seccional adoptado en esta investigacion se justifica por el hecho de que la
recoleccion de datos se realizara en un unico momento del tiempo, especificamente durante
el segundo cuatrimestre del afio 2025. Este lapso permite observar y analizar las variables de

interés como la educacion financiera, la rentabilidad y el crecimiento empresarial sin

necesidad de seguimiento longitudinal.
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Seguin Vizcaino Zuiiga et al. (2023), este tipo de disefio se caracteriza por recolectar
informacion en un punto especifico del tiempo, lo que permite describir y analizar fendémenos
tal como se presentan en ese instante. Es til para estudios descriptivos y correlacionales que

no requieren manipulacion de variables ni observacion prolongada.
Transeccional o transversal

El presente estudio se enmarca en un disefio transversal, ya que la recoleccion de
datos se realizard en un tnico momento del tiempo, lo que permite explorar y analizar las
relaciones entre la educacion financiera y variables como la rentabilidad y el crecimiento de

los emprendedores del sector manufacturero de prendas en Latinoamérica.

Este tipo de disefio es apropiado para investigaciones que no requieren manipulacion
de variables y que buscan describir o establecer relaciones entre fendémenos, tal como se
presentan en un punto especifico del tiempo. Segtin Tarrillo Saldafia et al. (2024), los estudios
transversales pueden clasificarse en exploratorios, descriptivos, relacionales, explicativos o
predictivos. Se caracterizan por su capacidad para analizar fendmenos en su estado actual,

sin intervencion directa del investigador.
Disefio (cualitativo)
Narrativo

El enfoque cualitativo de esta investigacion adopta un disefio narrativo, ya que busca
comprender las experiencias de los emprendedores del sector manufacturero de prendas en
Latinoamérica a través de sus relatos personales. Este disefio permite reconstruir
cronoldgicamente los eventos, percepciones y decisiones relacionadas con la educacion

financiera y su impacto en el desempefio empresarial.

Segun Vizcaino Zuiiga et al. (2023), los disefios narrativos se centran en las historias
contadas por los participantes, para identificar patrones, categorias y significados que
emergen de sus vivencias, lo cual resulta fundamental para interpretar fendmenos sociales
desde una perspectiva contextual y subjetiva. En este estudio, las entrevistas cualitativas
posibilitaran articular una narrativa general sobre como los conocimientos financieros han

influido en la toma de decisiones y el crecimiento de sus negocios.
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Método de investigacion

A continuacion, se describen los métodos y técnicas aplicados en el estudio, los cuales
permiten al investigador orientar y estructurar los procesos necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos. La metodologia es esencial, ya que define la forma en que se obtendran,
organizaran y analizaran los datos requeridos para el estudio del impacto de la educacion
financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector manufacturero

de prendas en Latinoamérica.

En este estudio se emplean técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. Las técnicas
cuantitativas permiten recolectar datos numéricos a través de encuestas estructuradas, por lo
que facilitan el andlisis estadistico y la generalizacion de resultados. Las técnicas cualitativas,
como las entrevistas, permiten explorar en profundidad las experiencias y percepciones de
los emprendedores. Segun Tarrillo Saldana et al. (2024), la metodologia de investigacion
debe ser coherente con los objetivos del estudio y adaptarse al tipo de informacion que se
desea obtener, ya sea para describir, explicar o interpretar fendmenos sociales desde una

perspectiva empirica o tedrica.
Analitico

El enfoque analitico de esta investigacion tiene como propdsito identificar la relacion
causa y efecto entre el nivel de educacion financiera y el desempefio empresarial de los
emprendedores del sector manufacturero de prendas en Latinoamérica. A través del andlisis
de datos recolectados mediante encuestas y entrevistas, se pretende determinar si una mayor

formacion financiera incide positivamente en la rentabilidad y el crecimiento de los negocios.

Segun Fresno (2019), en los estudios analiticos, la causalidad se establece cuando la
causa precede al efecto y su modificacion genera un cambio en el resultado. En este contexto,
se analizard si la educacién financiera acttia como un factor determinante en la mejora del
desempefio empresarial, a fin de sustentar propuestas estratégicas basadas en evidencia
empirica.

Disyuntivo

El método disyuntivo resulta pertinente para esta investigacion, ya que se busca

determinar cual de dos alternativas estratégicas basadas en los resultados del modelo

econométrico representa una mejor opcion para mejorar el desempeno empresarial de los
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emprendedores del sector manufacturero de prendas en Latinoamérica: si fortalecer la

educacion financiera mediante programas formales o a través de asesorias personalizadas.

Este tipo de razonamiento permite evaluar escenarios mutuamente excluyentes y
concluir cudl es mas adecuado segin los datos obtenidos. Como sefialan autores
contemporaneos en metodologia cientifica, el razonamiento disyuntivo se basa en la logica
deductiva, donde se parte de una disyuncion para llegar a una conclusion valida, siempre que

una de las opciones sea descartada por evidencia empirica (Vizcaino Zuiiga et al., 2023).
De campo

La presente investigacion se enmarca en un enfoque de campo, ya que se desarrollara
directamente en el entorno donde ocurre el fendémeno de estudio: el sector manufacturero de
prendas en Latinoamérica. Este tipo de investigacion permite recolectar informacion primaria
de manera directa, mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a emprendedores, lo cual

garantiza una comprension mas precisa y contextualizada de la realidad que se analiza.

Segun Hadi et al. (2023), la investigacion de campo se caracteriza por realizarse en el
lugar y momento donde se manifiestan los hechos. Es cominmente utilizada en las ciencias
sociales para obtener datos relevantes a través de técnicas como la observacion, la entrevista
o la encuesta, con el fin de describir y analizar fendmenos sociales en su contexto natural.
Tipo de investigacion

A continuacion, se describen los métodos y técnicas aplicados en este estudio los
cuales permiten al investigador orientar y estructurar los procesos necesarios para alcanzar
los objetivos propuestos. La metodologia es esencial, ya que define la forma en que se
obtendran, organizaran y analizardn los datos requeridos para el estudio del impacto de la
educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector

manufacturero de prendas en Latinoamérica.

En este trabajo, se emplean técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. Las
técnicas cuantitativas permiten recolectar datos numéricos a través de encuestas
estructuradas, por lo que facilitan el analisis estadistico y la generalizacion de resultados. Las
técnicas cualitativas, como las entrevistas, permiten explorar en profundidad las experiencias
y percepciones de los emprendedores. Segin Tarrillo Saldafia et al. (2024), la metodologia

de investigacion debe ser coherente con los objetivos del estudio y adaptarse al tipo de

Page | 58



informacion que se desea obtener, ya sea para describir, explicar o interpretar fendmenos
sociales desde una perspectiva empirica o tedrica.
Descriptiva

El analisis descriptivo constituye una fase fundamental en esta investigacion, ya que
permite caracterizar de manera detallada las variables relacionadas con la educacion
financiera, la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector manufacturero
de prendas en Latinoamérica. Este tipo de analisis se enfoca en resumir y organizar los datos
recolectados a través de encuestas, utilizando medidas de tendencia central como la media,
mediana y moda, asi como medidas de dispersion como la desviacion estandar y el rango

intercuartilico.

Ademas, se empleard la distribucion de frecuencias para identificar patrones comunes
en los conocimientos financieros, practicas contables y decisiones estratégicas de los
emprendedores. Segun Tarrillo Saldafia et al. (2024), el analisis descriptivo permite obtener
una vision clara y estructurada de los datos, facilita la interpretacion inicial de los resultados
y sirve como base para analisis mas complejos, como los modelos econométricos que se
aplicaran posteriormente en esta investigacion.

Empirica

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque empirico, ya que se basa en
la observacion directa y la experiencia de los emprendedores del sector manufacturero de
prendas en Latinoamérica para obtener datos concretos y verificables. A través de la
aplicacion de encuestas y entrevistas, se recopilard informacion sistematica que permitira
comprender como la educacion financiera influye en la rentabilidad y el crecimiento de sus
negocios. Este enfoque es esencial para analizar fendémenos reales en su contexto natural, y
proporciona una base sélida para la toma de decisiones informadas y la formulacion de

estrategias empresariales.

Segun Cerdn Islas et al. (2020), la investigacion empirica se apoya en la observacion,
la formulacion de hipétesis y la experimentacion para llegar a conclusiones validas, de modo
que contribuye al avance del conocimiento cientifico y a la mejora de practicas en distintos
ambitos. En este estudio, el enfoque empirico no solo permitird validar relaciones entre
variables, sino también generar propuestas fundamentadas en evidencia real y

contextualizada.
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Hermenéutica

Este estudio incorpora el enfoque hermenéutico como parte del andlisis cualitativo,
ya que busca interpretar las experiencias, percepciones y significados que los emprendedores
del sector manufacturero de prendas en Latinoamérica atribuyen a la educacion financiera.
Este método permite comprender los discursos y narrativas desde una perspectiva contextual,

reconociendo la subjetividad del lenguaje y la influencia del entorno sociocultural.

Segin Gonzélez Pérez (2022), la hermenéutica en la investigacion educativa se
orienta a la comprension profunda de los fendmenos humanos a través de la interpretacion
de textos, relatos y experiencias, lo cual resulta especialmente util cuando se pretende captar
la complejidad de las realidades sociales desde la voz de los propios actores.

Etnografia

El enfoque etnografico se incorpora en esta investigacion como una herramienta
cualitativa que permite comprender en profundidad las practicas, creencias y experiencias de
los emprendedores del sector manufacturero de prendas en Latinoamérica. A través de la
observacion directa y la interaccion con los participantes, se busca interpretar el contexto
sociocultural en el que se desenvuelven, asi como los significados que atribuyen a la

educacion financiera y su impacto en el desempefio empresarial.

Segun Pérez Gomez (2012), la etnografia no solo permite describir comportamientos,
sino también interpretar las dinamicas sociales desde la perspectiva de los propios actores, lo
que la convierte en un método integrador y reflexivo dentro de la investigacion cualitativa.
Nomotética

El método nomotético se aplica en esta investigacion con el proposito de identificar
patrones generales y establecer relaciones causales entre variables, especificamente entre el
nivel de educacion financiera y el desempefio empresarial de los emprendedores del sector
manufacturero de prendas en Latinoamérica. Este enfoque se orienta hacia la formulacion de
leyes o principios generales que puedan ser replicables y aplicables a una poblacion mas
amplia.

Seglin Sarasola (2024), este método nomotético tiene como finalidad identificar leyes
o principios de alcance general aplicables a un fendémeno o poblacion determinados. Para
lograrlo, se parte de la observacion de casos particulares relacionados con dicho fenémeno

y, a partir de ellos, mediante procedimientos de generalizacion estadistica, se buscan patrones
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y tendencias que permitan formular conclusiones de caracter general o incluso leyes

aplicables mas ampliamente.
Sujetos y fuentes de informacion

Los sujetos de informacion son individuos que poseen conocimientos clave y pueden
ofrecer datos valiosos para una investigacion. Su participacion resulta especialmente crucial
cuando las fuentes bibliograficas disponibles son escasas o no abordan completamente el
tema de estudio. A través de sus aportes directos, estos sujetos enriquecen el andlisis al
proporcionar perspectivas y datos que no suelen encontrarse en libros o documentos escritos.
Sujetos de informacion

Los sujetos de informacion en esta investigacion son emprendedores del sector de
manufactura de prendas en América Latina, cuyas experiencias, conocimientos y testimonios
han sido recopilados a través del canal de YouTube del creador de contenido Gonzalo de
Souza. Este canal se ha consolidado como una plataforma educativa y de intercambio de
experiencias, donde emprendedores textiles de distintos paises comparten técnicas, tacticas
y procesos para profesionalizar la confeccion de prendas, asi como estrategias para mejorar

la gestion de sus negocios.

La eleccion de esta fuente responde a la necesidad de acceder a informacion
cualitativa rica y contextualizada, especialmente en un entorno donde las fuentes
bibliograficas tradicionales pueden resultar limitadas para captar la complejidad del
fenomeno estudiado. Como sefiala Barrantes (2021), los sujetos de estudio representan a las
personas objeto de andlisis, también conocidas como poblacion o universo, y su seleccion

debe responder a criterios de pertinencia y relevancia para los objetivos de la investigacion.

En este caso, los emprendedores seleccionados a través del canal de Gonzalo de Souza
ofrecen una perspectiva directa sobre como la educacion financiera formal o empirica influye
en la rentabilidad y el crecimiento de sus negocios. Sus aportes permiten identificar patrones
comunes, desafios recurrentes y oportunidades de mejora que serviran como base para la
formulacion de estrategias orientadas a fortalecer el desempeiio empresarial en el sector.
Fuentes primarias

Trejo Sanchez (2021) senala que las fuentes primarias comprenden datos obtenidos
directamente por el investigador a través de observaciones, encuestas, entrevistas o

experimentos, o bien, se generan en terreno o laboratorio mediante diversos mecanismos de
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registro. Al tratarse de informacion original y nueva, estas fuentes resultan fundamentales
cuando los objetivos de la investigacion requieren un contacto directo con el objeto de

estudio.

En el presente trabajo, se emplea el analisis de fuente primaria a través de la
observacion y sistematizacion de testimonios obtenidos del canal de YouTube de Gonzalo
de Souza, el cual retne a emprendedores del sector textil de manufactura de prendas en
diversos paises de América. Este canal funciona como una plataforma de aprendizaje
colaborativo, donde los participantes comparten técnicas, tacticas y procesos para
profesionalizar la confeccion, asi como experiencias relacionadas con la gestion financiera

de sus negocios.

Para esta investigacion, se consideran como fuente primaria los datos cualitativos
extraidos de entrevistas y relatos publicados en dicho canal, los cuales seran analizados
mediante una guia de observacion estructurada. Esta guia permitira identificar elementos
clave sobre el nivel de educacion financiera de los emprendedores, su impacto en la
rentabilidad y el crecimiento de sus negocios, y las estrategias que han implementado para
mejorar su desempeiio empresarial.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de informacion son aquellas que reunen, interpretan o
analizan datos previamente generados por otros autores o instituciones. Segin Cruz et al.
(2014), estas fuentes permiten contextualizar el fendémeno de estudio y complementar los

hallazgos obtenidos a través de fuentes primarias.

En esta investigacion, se emplean fuentes secundarias para comprender el contexto
econdmico, educativo y empresarial de los emprendedores del sector de manufactura de
prendas en América Latina. Entre estas se incluyen articulos académicos, informes técnicos,
literatura especializada en educacion financiera y emprendimiento, asi como contenido

audiovisual sistematizado.

Una fuente secundaria clave es la base de datos audiovisual del canal privado de
YouTube de Gonzalo de Souza, el cual contiene una recopilacion extensa de entrevistas,
tutoriales y experiencias compartidas por emprendedores textiles de distintos paises del
continente. Aunque los testimonios individuales se analizan como fuente primaria, el canal

en su conjunto se considera una fuente secundaria, ya que proporciona un marco de referencia
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amplio sobre las practicas comunes, los desafios del sector y las estrategias de

profesionalizacion utilizadas por los emprendedores.
Poblacion y muestra

En esta seccion se establece con claridad el enfoque metodoldgico de la investigacion,
al detallar su naturaleza, clasificacion y nivel de precision. Asimismo, se describe la muestra
seleccionada, el procedimiento utilizado para su calculo y las técnicas aplicadas para su
recoleccion. Todo este proceso tiene como finalidad generar los datos necesarios que
sustentaran el desarrollo y las conclusiones del estudio.

Poblacion

La poblacion objeto de estudio estd conformada por emprendedores del sector de
manufactura de prendas en América Latina, especificamente, aquellos que participan
activamente en el canal privado de YouTube de Gonzalo de Souza. Este canal reune a
personas de distintos paises del continente que comparten sus experiencias, conocimientos
técnicos y estrategias de gestion empresarial en el ambito textil, por lo que constituye una

comunidad representativa del sector.

Segin Hernandez Sampieri et al., (2014), definir la poblacion implica identificar
claramente el conjunto de individuos que poseen las caracteristicas necesarias para aportar
informacion relevante al estudio. En este caso, se trata de emprendedores que, ademas de
estar involucrados en procesos de confeccion y produccion textil, han tenido algun tipo de

exposicion o formacion en temas de educacion financiera, ya sea formal o empirica.

Esta poblacioén es clave para el analisis del impacto de la educacion financiera en la
rentabilidad y el crecimiento de sus negocios, ya que permite observar como el conocimiento
financiero influye en la toma de decisiones, la sostenibilidad y el desarrollo empresarial
dentro del sector.

Muestra

La muestra representa un subconjunto representativo de la poblacion de estudio,
seleccionado con el propdsito de recolectar datos que permitan analizar el impacto de la
educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector de
manufactura de prendas en América Latina. Esta seleccion es fundamental, ya que permite
obtener conclusiones validas sin necesidad de estudiar a la totalidad de los individuos

involucrados.
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Como sefialan Hernandez Sampieri et al. (2014), “la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse
de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. El
investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o

extrapolen a la poblacion” (p. 173).

En este estudio, la muestra estd compuesta por emprendedores que han compartido
sus experiencias en el canal privado de YouTube de Gonzalo de Souza, el cual funciona como
una comunidad activa de aprendizaje y profesionalizacion en el sector textil. Estos
participantes fueron seleccionados de forma no probabilistica, bajo un criterio intencional,
considerando su nivel de participacion, claridad en la exposicion de sus experiencias y

relevancia para los objetivos del estudio.

Para estimar el tamafio de la muestra, se puede aplicar la siguiente férmula estadistica:

n=[z>*p(1-p) * N]

{(N=-D)*e*+[z**p* (I-p)]}

Donde:
Z= intervalo de confianza
p= probabilidad de éxito
g= probabilidad de fracaso (1-p)
e= error muestral
N= poblacion
Para este estudio, se aplica de la siguiente manera:

n=1[ 1.962* 0.58 (1-0.58) * 475000]
(475000 — 1) * 0.0532+ [ 1.96 2* 0.58 * (1-0.58)]}

n=332.915571517937

En esta investigacion, se ha establecido un nivel de confianza del 95%, lo que
corresponde a un valor Z de 1,96. Asimismo, se ha definido un margen de error del 5% y un

nivel de homogeneidad del 95%, justificado por el hecho de que la poblacion objetivo esta
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compuesta exclusivamente por emprendedores del sector textil inscritos al canal de YouTube
de Gonzalo de Souza. Esta condicion se valida mediante una pregunta filtro incluida al inicio

del cuestionario, que garantiza que las participantes cumplan con los criterios establecidos.

La aplicacion de la formula de calculo muestral, utilizando las variables mencionadas,
ha permitido determinar que el tamaino adecuado de la muestra es de setenta y tres

emprendedores del canal Gonzalo de Souza divididos en diferentes paises de América Latina.
Muestreo

El muestreo es una técnica fundamental en el proceso investigativo, ya que permite
seleccionar un grupo representativo de individuos de una poblacion con el fin de analizar sus
caracteristicas y obtener conclusiones aplicables al conjunto total. Esta herramienta
metodologica facilita la delimitacion del universo de estudio y garantiza la rigurosidad en la

recoleccion de datos (Vizcaino Zuiiiga et al., 2023).

En esta investigacion se ha optado por un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, debido a que los sujetos de interés emprendedores del sector de manufactura de
prendas en América Latina han sido seleccionados con base en criterios especificos como la
participacion en el canal privado de YouTube de Gonzalo de Souza, experiencia comprobada

en el sector textil y exposicion a contenidos relacionados con educacion financiera.

Esta estrategia de muestreo permite asegurar que los datos recolectados sean
pertinentes y relevantes para los objetivos del estudio, ya que los participantes seleccionados
representan casos significativos que aportan informacion valiosa sobre el impacto de la
educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de sus negocios.

Aleatorio

El muestreo aleatorio es una técnica que permite seleccionar una muestra de manera
objetiva y otorga a cada elemento de la poblacion la misma probabilidad de ser elegido. Esta
metodologia es especialmente util cuando se busca garantizar la representatividad de los
datos y minimizar el sesgo en la recoleccion de informacion. Segin Vizcaino Zuiiiga et al.
(2023), el muestreo aleatorio forma parte de los procedimientos que fortalecen la validez de

los estudios cientificos al permitir una seleccion equitativa y sistematica de los participantes.

En el contexto de esta investigacion, se aplicd un muestreo aleatorio simple para

seleccionar a los emprendedores del sector de manufactura de prendas en América Latina
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que participan en el canal privado de YouTube de Gonzalo de Souza. La seleccion se realizéd
sin ningun tipo de preferencia o criterio subjetivo, por lo que aseguran que todos los
individuos que cumplieran con las condiciones establecidas participacion en el canal,
experiencia en el sector textil y exposicion a contenidos de educacion financiera, tuvieran la

misma oportunidad de formar parte de la muestra.

Este enfoque metodoldgico garantiza que los datos recolectados reflejen de manera
confiable las caracteristicas de la poblacion objetivo y permite obtener conclusiones validas
y generalizables sobre el impacto de la educacién financiera en la rentabilidad y el
crecimiento de los emprendimientos textiles.

Probabilistico

El muestreo probabilistico se caracteriza por otorgar a todos los elementos de la
poblacién la misma probabilidad de ser seleccionados, lo que permite garantizar la
objetividad del proceso y medir con precision el margen de error estandar. Este tipo de
muestreo es especialmente 1til en investigaciones de tipo transeccional, tanto descriptivas

como correlacionales, ya que busca asegurar la representatividad de los datos recolectados.

De acuerdo con Vizcaino Zuiiga et al. (2023), los métodos probabilisticos permiten
aplicar criterios estadisticos rigurosos para la seleccion de la muestra, lo cual fortalece la
validez de los resultados y su extrapolacion a la poblacion total. Entre las técnicas mas
comunes se encuentran el muestreo aleatorio simple, el muestreo estratificado y el muestreo

por conglomerados.

En el contexto de esta investigacion, se considera la posibilidad de aplicar
un muestreo aleatorio simple, en el cual todos los emprendedores del sector de manufactura
de prendas que participan en el canal privado de YouTube de Gonzalo de Souza tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Esta estrategia permite garantizar que la muestra
sea representativa del universo de estudio, de modo que asegura la imparcialidad en la

seleccion de los participantes y la confiabilidad de los datos obtenidos.
Instrumentos

Para llevar a cabo una investigacion de manera efectiva, es fundamental emplear
diversas técnicas y herramientas que permitan recopilar datos e informacion. Estas

contribuyen a obtener una vision mas profunda y detallada del fenémeno que se analiza.
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Cuestionario

El cuestionario constituye una herramienta clave para la recoleccion de datos
primarios en esta investigacion, cuyo objetivo es analizar el impacto de la educacion
financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector de manufactura
de prendas en Latinoamérica durante el segundo cuatrimestre del 2025. Este instrumento esta
disenado para captar las percepciones, conocimientos y experiencias de los emprendedores
en relacion con su formacion financiera y coémo esta ha influido en su desempefio

empresarial.

Las preguntas del cuestionario se estructuran de forma clara, precisa y no inductiva,
con el fin de garantizar la validez de las respuestas. Asimismo, se incluyen preguntas de
control que permiten verificar la coherencia de las respuestas obtenidas. El formato del
cuestionario busca ser visualmente atractivo y de facil comprension, lo que favorece la
participacion de los encuestados, promueve respuestas sinceras y reflexivas, y minimiza la

carga cognitiva.

Segin Herndndez Sampieri et al. (2014), el cuestionario es una técnica ampliamente
utilizada en estudios cuantitativos, ya que permite obtener informacion estandarizada de una
muestra amplia y facilita el andlisis estadistico de los datos recolectados. Ademas, como
sefiala Fresno (2019), su aplicacion requiere cumplir con ciertos requisitos metodologicos,
como el llamado a la cooperacion, la claridad en la redaccion de las preguntas y la inclusion

de mecanismos que aseguren la validez de las respuestas.

Al elaborar del cuestionario para los emprendedores del sector de manufactura de
prendas en Latinoamérica, se han considerado una serie de normas metodoldgicas que
permiten garantizar la calidad, validez y rigor en su disefio y aplicacion. Es fundamental que,
durante todo el proceso, se mantenga una alineacién clara con los objetivos de la

investigacion, asi como con el perfil sociodemografico y empresarial de los participantes.

El cuestionario ha sido estructurado de forma que facilite la comprension de las
preguntas, fomente respuestas sinceras y reflexivas, y minimice la carga cognitiva de los
encuestados. Ademas, se han incorporado elementos que permiten validar la coherencia de

las respuestas para asegurar asi la fiabilidad de los datos recolectados.

El desglose especifico del cuestionario es el siguiente:

Page | 67



Tabla 2

Desglose del cuestionario aplicado a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica

del canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Reactivo Indicador
1 Cerrada dicotomica Educacion financiera Nominal
2 Cerrada politomica de escala tipo Likert Uso de herramientas financieras Ordinal
3 Cerrada politomica de escala tipo Likert Nivel de conocimiento financiero Ordinal
4 Cerrada politomica de escala tipo Likert Percepcion de impacto financiero Ordinal
5 Cerrada dicotomica Formacion financiera reciente Nominal
6 Cerrada politomica de opcion multiple Margen de rentabilidad Ordinal
7 Cerrada dicotomica Crecimiento de utilidades Nominal
8 Cerrada politomica de opcion multiple Ingresos de alto margen Ordinal
9 Cerrada politomica de escala tipo Likert Control financiero Ordinal
10 Cerrada politomica de escala tipo Likert ~ Percepcion de mejora en rentabilidad Ordinal
11 Cerrada politomica de opcion multiple Crecimiento de ingresos Ordinal
12 Cerrada dicotomica Diversificacion de productos Nominal
13 Cerrada dicotomica Expansion de personal Nominal
14 Cerrada dicotomica Inversion en activos (Nominal) Nominal
15 Cerrada politomica de escala tipo Likert Percepcion de crecimiento Ordinal

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Encuesta

La encuesta sera aplicada de forma electronica mediante la plataforma Google Forms

y se distribuira a los emprendedores del sector de manufactura de prendas en distintos paises
de Latinoamérica a través de medios digitales como correo electronico, redes de apoyo
empresarial y grupos de emprendedores. Esta modalidad permite recopilar informacion de
manera eficiente, flexible y no presencial, y facilita que los participantes puedan responder
el cuestionario en el momento que consideren mds conveniente, sin interrumpir sus

actividades productivas.

El objetivo de esta encuesta es obtener datos relevantes sobre el nivel de educacion
financiera de los emprendedores y su relacion con la rentabilidad y el crecimiento de sus
negocios durante el segundo cuatrimestre del afio 2025. La recoleccion de datos por medios
electrénicos no solo optimiza el proceso logistico, sino que también garantiza un entorno
impersonal que favorece la sinceridad en las respuestas, lo cual es fundamental para la validez

del analisis econométrico posterior.
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Como sefialan Monroy Mejia y Nava Sanchezllanes (2018), “la encuesta es el
cuestionario aplicado por un encuestador para dirigir al encuestado a dar la informacion que
se requiere, pero respetando la respuesta que se da” (p. 115). En este sentido, el disefio del
instrumento busca orientar al participante sin inducir sus respuestas, a fin de garantizar la
objetividad y confiabilidad de los datos obtenidos.

Entrevista

La entrevista se llevard a cabo de forma presencial o mediante plataformas virtuales,
segin la disponibilidad y ubicacion de los emprendedores seleccionados del sector de
manufactura de prendas en Latinoamérica. El objetivo principal es recopilar informacién
cualitativa que complemente los datos obtenidos por medio de la encuesta, para una
comprension mas profunda de las experiencias, percepciones y conocimientos financieros de

los participantes.

Este método de recoleccion de datos facilita un intercambio directo y flexible entre el
entrevistador y el entrevistado, lo que permite explorar con mayor amplitud las practicas
financieras, los desafios empresariales y las estrategias utilizadas por los emprendedores para

mejorar la rentabilidad y el crecimiento de sus negocios.

La entrevista constituye una fuente primaria de informacion, amplia y abierta, cuya
calidad depende en gran medida de la interaccion entre el entrevistador y el entrevistado.
Para ello, es fundamental que el entrevistador tenga claramente definidos los objetivos de la

entrevista y los temas clave sobre los cuales se desea obtener informacion.

La conduccién de la entrevista debe realizarse en un ambiente de cordialidad,
confianza y respeto, de manera que promueva la sinceridad en las respuestas. Como sefiala
Fresno (2019), “la conduccion de la entrevista debe ser precisa y dindmica, en un clima de
sinceridad, cordialidad y confianza” (p. 115), lo cual requiere de una preparacion adecuada

por parte del entrevistador.
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Tabla 3
Desglose de la entrevista aplicada a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica
del canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Reactivo Indicador
1 Abicrta Aprendizaje en manejo financiero Razén
del negocio
2 Abierta Uso de herramientas financieras Razobn
3 Abierta Capacitacion formal en finanzas Razon
. Autoevaluacion del conocimiento ,
4 Abierta . Razoén
financiero
5 Abicrta Impacto de la edupgmon financiera Razén
en decisiones
. Evolucid 1 tabili | ,
6 Abicrta volucion de la ren abilidad de Razén
negocio
7 Abierta Estrategias para mejorar margenes Razon
8 Abierta Monitoreo de resultados financieros Razodn

. Relacion entre conocimiento ,
9 Abierta . Razoén
financiero y resultados

Desafios para mantener o mejorar

1 Abiert o Raz

0 bierta rentabilidad azon

1 Abierta Crecimiento rc?ciente en ventas, Razén

personal o infraestructura

12 Abierta Factores que %mpulsan el Razon
crecimiento

13 Abierta Papel de la gestl.on' financiera en el Razon
crecimiento

14 Abierta Planes de e)fpansi(')n acorto o Razén

mediano plazo
15 Abicrta Apoyos necesarios para continuar Razén

creciendo

Nota: Elaboracion propia, 2025.
Confiabilidad y validez

La validez y la confiabilidad representan pilares fundamentales en toda investigacion
rigurosa. Asegurar la precision en la recoleccion de datos permite que los resultados
obtenidos sean consistentes, representativos y utiles para el analisis. Asimismo, el uso de
instrumentos validos garantiza que las mediciones reflejen con fidelidad los conceptos que
se desean estudiar. Estas cualidades son esenciales para respaldar la calidad metodolégica

del estudio y asegurar que las conclusiones derivadas sean solidas y pertinentes.
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Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario utilizado en este estudio se sustenta en la
formulacion de preguntas claras, objetivas y alineadas con los objetivos especificos de la
investigacion. Estas fueron disefiadas para captar con precision las percepciones,
conocimientos y practicas financieras de los emprendedores del sector de manufactura de
prendas en Latinoamérica. Para garantizar la representatividad de los resultados, se aplicod
una muestra determinada mediante una formula estadistica, lo que permitid trabajar con un
margen de error muestral del cinco por ciento. Este implica que los resultados obtenidos no
se desvian significativamente del comportamiento real de la poblacion, lo cual es esencial

para la precision del analisis.

Ademas, se estableci6 un nivel de significancia del 95%, lo que refuerza la confianza
en las inferencias realizadas a partir de los datos recolectados. Estos elementos
metodologicos aseguran que los resultados sean consistentes y utiles para el andlisis
econométrico propuesto. La confiabilidad, entendida como el grado en que un instrumento
produce resultados estables y coherentes, es un criterio esencial en la investigacion
cuantitativa. Como afirman Herndndez Sampieri et al. (2014), “la confiabilidad se define
como el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p. 200).
Validez

La validez se refiere a la capacidad del instrumento para medir con precision las
variables que se pretende estudiar. En este caso, el cuestionario fue revisado y aprobado por
el tutor académico, lo que garantiza que los items incluidos estan disefiados para evaluar
adecuadamente las dimensiones de educacion financiera, rentabilidad y crecimiento
empresarial. Segiin Herndndez Sampieri et al. (2014), la validez es “el grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p. 200), lo cual se ha procurado
mediante la construccion técnica y concienzuda del instrumento, y su alineacion con los

objetivos de la investigacion.

Adicionalmente, para evaluar la confiabilidad interna del cuestionario, se aplicara el
coeficiente Alfa de Cronbach. Esta prueba estadistica permite determinar el grado de
consistencia entre los items que componen cada dimension del instrumento, lo que reforzara
la validez y confiabilidad del instrumento aplicado. Para el célculo del Alfa de Cronbach se

detalla la siguiente férmula:
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k[, 58
k-1 s

Donde:

a = Alfa de Crobanch
K = Cantidad de items
Yo? = Sumatoria de la varianza de los sujetos

oY items = Varianza de la sumatoria de los items

Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos en este estudio tiene como finalidad obtener la
informacion necesaria para analizar el impacto de la educacion financiera en la rentabilidad
y el crecimiento de los emprendedores del sector de manufactura de prendas en
Latinoamérica, durante el segundo cuatrimestre del afio 2025. Para ello, se utilizardn dos

instrumentos principales: un cuestionario estructurado y una guia de entrevista abierta.

El cuestionario sera aplicado de forma electronica a una muestra representativa de
emprendedores, utilizando plataformas digitales como Google Forms. Esta modalidad
permite una recoleccion eficiente, flexible y no presencial, y facilita la participacion de

personas ubicadas en distintos paises de la region.

Por otro lado, se realizaran entrevistas abiertas, de manera presencial o virtual, a un
grupo seleccionado de emprendedores con el fin de profundizar en sus experiencias,
percepciones y conocimientos financieros. Esta técnica cualitativa complementara los datos
cuantitativos obtenidos mediante el cuestionario, lo que permite una comprension mas

integral del fendmeno en estudio.

Los datos recolectados a través de ambos instrumentos servirdn como base para el
analisis estadistico y econométrico, asi como para la formulacion de estrategias orientadas a
mejorar el desempefio empresarial en el sector. Este enfoque mixto contribuira a generar
conclusiones solidas y recomendaciones pertinentes para fortalecer la educacion financiera

entre los emprendedores latinoamericanos.
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Operacionalizacion de variables

La seccion final de este capitulo esta dedicada a la definicion conceptual y operacional
de las variables que conforman el eje central de esta investigacion. En este apartado se
describe detalladamente la estructura del instrumento de recoleccion de datos, con el fin de

establecer una base metodologica sélida para el analisis posterior.

Cada variable ha sido definida con claridad, considerando su relevancia dentro del
marco tedrico y su vinculacion directa con los objetivos del estudio. Asimismo, se ha
procedido a su operacionalizacion mediante items especificos que permiten medir de forma
precisa aspectos del nivel de educacion financiera, la rentabilidad empresarial y el

crecimiento de los emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica.

Este proceso asegura que las mediciones sean coherentes con los propositos del
estudio, facilita la interpretacion de los resultados y la formulacion de conclusiones validas.
La claridad en las definiciones y la rigurosidad en la operacionalizacion son elementos
esenciales para garantizar la calidad del analisis estadistico y econométrico que se
desarrollara en los capitulos siguientes.

Primera variable: educacion financiera
Definicion conceptual

La educaciéon financiera se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten a las personas comprender conceptos econdémicos basicos, gestionar
sus recursos financieros de manera eficiente y tomar decisiones informadas sobre ahorro,
inversion, crédito y planificacion financiera. Esta competencia es esencial para el bienestar
econdmico individual y colectivo, ya que fomenta la autonomia financiera, la inclusion

econdmica y la sostenibilidad empresarial.

Segin Merino Gonzalez, et al. (2023), la educacién financiera implica la capacidad
de comprender y aplicar conceptos como tasa de interés, inflacion, ahorro, uso de tarjetas de
crédito y elaboracion de presupuestos, lo cual permite a los individuos planificar sus finanzas
y tomar decisiones acertadas.

Definicion instrumental

Esta variable se evalia mediante un cuestionario estructurado aplicado a
emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica. El instrumento
incluye items que abordan el tipo de formacion financiera recibida, el nivel de conocimiento
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percibido, el uso de herramientas financieras tales como presupuesto, flujo de caja, analisis
de costos y la frecuencia con la que se aplican estos conocimientos en la gestion del negocio.
También, se complementa con entrevistas abiertas que permiten explorar en mayor
profundidad las experiencias y percepciones de los emprendedores respecto a su formacion

financiera.

Tabla 4
Desglose de cuestionario aplicado a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica
del canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Reactivo
1 Cerrada dicotomica Educacioén financiera
Cerrada politomica de escala tipo . .

2 p . P Uso de herramientas financieras
Likert

3 Cerradap ohtonpca de escala tipo Nivel de conocimiento financiero
Likert

rrada politdmica ala ti ., . .

4 Cerrada polité e de esc po Percepcion de impacto financiero
Likert

5 Cerrada dicotomica Formacion financiera reciente

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 5
Desglose de entrevista aplicada a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica del
canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Reactivo

Aprendizaje en manejo financiero

1 Abierta :
del negocio
Abierta Uso de herramientas financieras
3 Abierta Capacitacion formal en finanzas
4 Abierta Autoevaluacion de-:l conocimiento
financiero
5 Abicrta Impacto de la educacion financiera

en decisiones

Nota: Elaboracion propia, 2025.
Definicion operacional

La variable educacion financiera se estudia con el objetivo de comprender como el
nivel de conocimientos, habilidades y practicas financieras de los emprendedores influye en
la gestion y desempefio de sus negocios. Esta variable es clave para analizar la capacidad de

los emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica para tomar

Page | 74



decisiones informadas sobre ahorro, inversion, uso de herramientas financieras y

planificacién econdémica.

Para efectos de su medicion, se recurre a la aplicacion de un cuestionario estructurado

que incluye indicadores como el tipo de formacion financiera recibida formal, informal o

autodidacta, el nivel de conocimiento percibido mediante escalas tipo Likert, la frecuencia

de uso de herramientas financieras y la aplicacion practica de estos conocimientos en la toma

de decisiones empresariales. Asimismo, se complementa con entrevistas abiertas que

permiten explorar en mayor profundidad las experiencias y percepciones de los

emprendedores respecto a su formacion financiera.

Tabla 6

Desglose de encuesta aplicado a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica del
canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Indicador
1 Cerrada dicotomica Nominal
2 Cerrada politomica de escala tipo Likert Ordinal
3 Cerrada politomica de escala tipo Likert Ordinal
4 Cerrada politomica de escala tipo Likert Ordinal
5 Cerrada dicotomica Nominal

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 7

Desglose de entrevista aplicada a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica del
canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Indicador
1 Abierta Razon
2 Abierta Razon
3 Abierta Razén
4 Abierta Razén
5 Abierta Razon

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Page | 75



Segunda variable: rentabilidad empresarial
Definicion conceptual

La rentabilidad empresarial se define como la capacidad de una empresa para generar
beneficios econdmicos a partir de los recursos que utiliza. Es un indicador clave de eficiencia

y sostenibilidad, ya que refleja el rendimiento financiero de las operaciones del negocio.

Segun Cantero-Cora y Leyva-Cardefosa (2016), el andlisis de rentabilidad permite
medir qué tan eficientemente una empresa utiliza sus recursos para generar ingresos y
ganancias, lo cual es fundamental para evaluar su desempefio operativo, rentabilidad y
crecimiento corporativo, especialmente en situaciones desafiantes como las pandemias
Definicion instrumental

Esta variable se mide mediante el cuestionario aplicado a los emprendedores, a través
de preguntas que indagan sobre el margen de ganancia, el crecimiento de ingresos y la
percepcion del desempefio financiero en los Ultimos seis meses. También, se consideran
indicadores subjetivos como la percepcion del impacto de la educacion financiera en la

rentabilidad del negocio.

Tabla 8
Desglose de cuestionario aplicado a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica
del canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Reactivo

6 Cerrada politdmica de opcion multiple Margen de rentabilidad

7 Cerrada dicotomica Crecimiento de utilidades

8 Cerrada politémica de opcion multiple Ingresos de alto margen

9 Cerrada politémica de escala tipo Control financicro
Likert

10 Cerrada politémica de escala tipo Percepcion d.e'mejora en
Likert rentabilidad

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 9
Desglose de entrevista aplicada a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica del
canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Reactivo

6 Abicrta Evolucion de la reptab1hdad del
negocio
7 Abierta Estrategias para mejorar margenes
8 Abierta Monitoreo de resultados financieros
9 Abierta Relacion gntre conocimiento
financiero y resultados

10 Abierta Desafios para mantener o mejorar

rentabilidad

Nota: Elaboracion propia, 2025.
Definicion operacional

La variable rentabilidad se analiza con el proposito de identificar el impacto que tiene
la educacion financiera en la capacidad de los emprendedores para generar beneficios
econdmicos sostenibles. Esta variable permite evaluar el rendimiento financiero de las
empresas del sector de manufactura de prendas, considerando tanto indicadores objetivos

como subjetivos.

Para su medicidn, se utilizan preguntas dentro del cuestionario que abordan el margen
de ganancia promedio, el crecimiento porcentual de los ingresos en los ultimos seis meses y
la percepcion del impacto de la educacion financiera sobre los resultados econdmicos del
negocio. Estos datos permiten establecer relaciones entre el nivel de formacion financiera y

la eficiencia con la que los emprendedores gestionan sus recursos para obtener utilidades.

Tabla 10
Desglose de cuestionario aplicado a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica
del canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Indicador
6 Cerrada politémica de opcion multiple Ordinal
7 Cerrada dicotomica Nominal
8 Cerrada politémica de opcion multiple Ordinal
9 Cerrada pohtormca de escala tipo Ordinal
Likert
10 Cerrada pohtormca de escala tipo Ordinal
Likert

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 11
Desglose de entrevista aplicada a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica del
canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Indicador
6 Abierta Razén
7 Abierta Razén
8 Abierta Razén
9 Abierta Razén
10 Abierta Razén

Nota: Elaboracion propia, 2025.
Tercera variable: crecimiento empresarial
Definicion conceptual

El crecimiento empresarial se refiere al proceso mediante el cual una empresa
incrementa su capacidad operativa, su volumen de ventas, su base de clientes o su presencia
en el mercado. Este crecimiento puede ser medido en términos cuantitativos (empleados,
ingresos, expansion  geografica) o cualitativos (diversificacién, innovacion,
posicionamiento). Segiin la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2025), en su publicacion “Superar las trampas del desarrollo de América Latina y el Caribe
en la era digital”, el crecimiento econémico en la region esta condicionado por barreras

estructurales que limitan la productividad.

En este contexto, la competitividad se entiende como la capacidad de los paises para
asignar eficientemente sus recursos, mejorar la productividad y generar ventajas sostenibles
en el mercado. La transformacion digital y el uso de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, representan una oportunidad estratégica para superar estas
limitaciones. Factores como la innovacion, la infraestructura, la educacion, la calidad
institucional y la apertura comercial son determinantes clave que inciden directamente en el
desempeiio econdmico y en la capacidad de adaptacion de los paises frente a los desafios del
desarrollo.

Definicion instrumental

Esta variable se estudia mediante el cuestionario y entrevistas aplicadas a los

emprendedores, considerando tanto indicadores cuantitativos como cualitativos del

desarrollo del negocio. Se incluyen preguntas sobre el aumento en el nimero de empleados,
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la expansion de operaciones, el crecimiento en ventas y la percepcion del crecimiento general
del negocio.

Tabla 12

Desglose de cuestionario aplicado a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica
del canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Reactivo
11 Cerrada politomica de opcion multiple Crecimiento de ingresos
12 Cerrada dicotomica Diversificacion de productos
13 Cerrada dicotomica Expansion de personal
14 Cerrada dicotomica Inversion en activos (Nominal)
15 Cerrada pOhtéLnillice?tde escala tipo Percepcion de crecimiento

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 13

Desglose de entrevista aplicada a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica del
canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Reactivo
1 Abierta Crecimiento rgciente en ventas,
personal o infraestructura
D Abierta Factores que 1.mpulsan el
crecimiento
13 Abicrta Papel de la gestion financiera en el
crecimiento
14 Abicrta Planes de expansion a corto o
mediano plazo
15 Abierta Apoyos necesarios para continuar
creciendo

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Definicion operacional

La variable crecimiento empresarial se estudia con el fin de conocer como la
educacion financiera influye en el desarrollo y expansion de los negocios liderados por
emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica. Esta variable permite
observar el progreso de las empresas en términos de aumento de personal, incremento en

ventas, diversificacion de productos o servicios, y expansion hacia nuevos mercados.

Para su analisis, se aplican indicadores especificos dentro del cuestionario, tales como

el nimero de empleados actuales en comparacién con periodos anteriores, el crecimiento
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porcentual de ingresos o la percepcion del crecimiento general del emprendimiento, entre
otros. Ademas, las entrevistas abiertas permiten profundizar en las estrategias utilizadas por
los emprendedores para lograr dicho crecimiento y en los factores que han facilitado o

limitado su desarrollo empresarial.

Tabla 14

Desglose de cuestionario aplicado a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica
del canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Indicador
11 Cerrada politomica de opcion multiple Ordinal
12 Cerrada dicotémica Nominal
13 Cerrada dicotémica Nominal
14 Cerrada dicotémica Nominal
15 Cerrada politémica de escala tipo Ordinal
Likert

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Tabla 15

Desglose de entrevista aplicada a los emprendedores del sector textil de Latinoamérica del
canal de YouTube Gonzalo de Souza

ftem Naturaleza Indicador
11 Abierta Razén
12 Abierta Razén
13 Abierta Razén
14 Abierta Razén
15 Abierta Razén

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir del proceso
investigativo, los cuales derivan de la aplicacion de los instrumentos cuestionario y
entrevista. La exposicion de los datos se realiza de manera ordenada y coherente, siguiendo
la estructura de las variables de investigacion relacionadas con el impacto de la educacion
financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector de manufactura

de prendas en Latinoamérica, durante el segundo cuatrimestre del afio 2025.

El trabajo de campo incluy6 la aplicacion de un cuestionario a una muestra de
trescientas treinta y dos personas suscritas al canal de YouTube Gonzalo de Souza, quienes
se identifican como emprendedores activos en el sector de manufactura. Asimismo, se
realizaron entrevistas a cinco profesionales vinculados al &mbito financiero y empresarial,

con experiencia en asesoria a emprendedores latinoamericanos.

Cada variable fue analizada a partir de la informacion recopilada, lo que permitid
identificar patrones, tendencias y relaciones significativas entre la educacion financiera y el
desempefio empresarial. Este capitulo incluye la presentacion de los datos recolectados
mediante ambos instrumentos, asi como el desglose e interpretacion de cada variable de
estudio. Finalmente, se presenta el coeficiente Alfa de Cronbach, utilizado para validar la
fiabilidad del cuestionario aplicado para garantizar la consistencia interna de los items y la
calidad de los datos obtenidos.

Analisis sociodemografico de la muestra

Los datos presentados a continuacion fueron recolectados de un total de 332 personas
suscritas al canal de YouTube de Gonzalo de Souza, identificadas como emprendedores
activos del sector textil en América Latina. El disefio muestral se fundamentd en esta
poblacion especifica, seleccionada por su vinculacion directa con el objeto de estudio: el

impacto de la educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento empresarial.

La recoleccion de datos se llevd a cabo a partir de la semana diez del segundo
cuatrimestre del afio 2026, mediante encuestas aplicadas por medio de la plataforma de
Google Forms a personas mayores de 18 afios, en horarios comprendidos entre las 8:00 a.m.
y las 8:00 p.m., abarcando franjas matutinas, vespertinas y nocturnas. Con base en esta

muestra, y utilizando un nivel de confianza del 95%, se estima un error muestral méximo de
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mas menos 3 puntos porcentuales, asumiendo la méxima variabilidad en preguntas

dicotoémicas.

Es importante sefialar que cualquier inferencia o generalizacion derivada de estos
datos debe referirse exclusivamente a la muestra de emprendedores seleccionada de manera
aleatoria y no a la totalidad de la poblacién de emprendedores inscritos al canal Gonzalo de

Souza

En este apartado se presentan también los resultados sobre las caracteristicas
sociodemograficas de las personas encuestadas, tales como sexo, edad, zona de residencia,
nivel educativo, afios de experiencia como emprendedor textil y tamafio de la empresa. Esta
informacion resulta esencial para contextualizar la muestra y comprender como estos factores
pueden influir en la percepcion y el comportamiento de los emprendedores en relacion con

la educacion financiera, su rentabilidad y su crecimiento empresarial.

Tabla 16
Caracteristicas de la encuesta aleatoria
Aspecto Descripcion
Periodo de realizacion de las De Semana 10 a Semana 15 del Segundo Cuatrimestres del
entrevistas 2025
Horario de trabajo 8:00 a 20:00
Modalidad de la entrevista Google Forms
Mayores de 18 afios Inscritos al canal de YouTube Gonzalo
Cobertura
de Souza
Tipo de muestreo Aleatorio simple
Emprendedores inscritos al canal de YouTube de Gonzalo
Marco Muestral
de Souza
Seleccion de muestra Aleatoria
Entrevistas realizadas 332
Margen de error + 5.3 puntos porcentuales al 95% de confianza
Fecha de publicacion del estudio
Medio de comunicacion Universidad Internacional de las Américas

Nota. Elaboracion propia, 2025
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Figura 3
Participacion por grupo de edad
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Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes del cuestionario por
rango de edad.

La distribucion por rango de edad de los emprendedores del sector de manufactura de
prendas en Latinoamérica que participaron en la encuesta muestra una clara predominancia
de personas adultas mayores. El grupo de edad de 44 a 56 anos representa el 46,08 % de la
muestra, seguido por el grupo de 57 afios o mas con un 39,16 %. En conjunto, estos dos
grupos constituyen el 85,24 % del total de encuestados, lo que indica que la mayoria de los

participantes son personas con una trayectoria mas consolidada en el ambito empresarial.

En contraste, los grupos de edad de 31 a 43 afios (13,25 %) y de 18 a 30 afios (1,51
%) presentan una participacion significativamente menor. Esta distribucion sugiere que el
interés por la educacion financiera y el fortalecimiento del desempefio empresarial en el
sector de manufactura de prendas estd mas presente entre emprendedores con mayor

experiencia y posiblemente con una vision mas estructurada de sus negocios.

La baja representacion de jovenes podria estar relacionada con factores como el
acceso limitado a recursos formativos, menor experiencia en el sector o una menor presencia
en canales como el de YouTube Gonzalo de Souza, desde donde se promovid la encuesta.
Estos resultados son clave para orientar las estrategias propuestas en el estudio, enfocandolas

en las necesidades especificas de los emprendedores mayores, sin dejar de considerar
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acciones que fomenten la participacion de generaciones mas jovenes en el ecosistema

empresarial.

Figura 4
Composicion por sexo de la muestra encuestada
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Nota. La figura representa la composicion por sexo de los seguidores del canal de YouTube
Gonzalo de Souza que participaron en la encuesta.

La muestra definida para la investigacion estuvo conformada por 332 personas. Tal
como lo indica la Figura 3, de los seguidores del canal de YouTube Gonzalo de Souza que
participaron en la encuesta, 321 son mujeres (96.69%) y 11 son hombres (3.31%). Este dato
refleja una marcada predominancia femenina en la muestra, lo cual debe ser considerado al
momento de interpretar los resultados del estudio. Ademas, esta composicion por sexo
sugiere que las percepciones, experiencias y resultados obtenidos estaran fuertemente
influenciados por el grupo femenino, lo que limita la posibilidad de realizar comparaciones

equitativas entre géneros.

Para enriquecer el analisis y obtener una caracterizacion mas completa de la poblacion
encuestada, es necesario complementar estos resultados con variables como el rango de edad,
el nivel de escolaridad y el tiempo de experiencia en el emprendimiento. Estos factores
pueden aportar informacion clave sobre el perfil de los emprendedores y su relacion con la

educacion financiera, la rentabilidad y el crecimiento empresarial.
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Figura §
Participacion por region de residencia
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Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes del cuestionario por
region de residencia.

El mapa anterior muestra la distribucion geografica de los emprendedores del sector
de manufactura de prendas en Latinoamérica durante el segundo cuatrimestre del ano 2025.

Es posible inferir lo siguiente:

e La Region Andina concentra el 43.98% de los emprendedores, lo que la
convierte en el principal foco de actividad empresarial en el sector.

e Meéxico y América Central también presentan una participacion significativa,
con 18.07% y 20.18% respectivamente.

e El Cono Sur representa el 14.46%, mientras que el Caribe tiene una
participacion marginal del 1.51%.

e Brasil no presenta representacion (0%), lo que podria indicar una exclusion

metodologica o falta de datos disponibles.
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Esta distribucion sugiere que las estrategias de educacion financiera deben priorizar
las regiones con mayor concentracion de emprendedores, especialmente la region Andina,

para maximizar el impacto en rentabilidad y crecimiento empresarial.

Figura 6
Distribucion del nivel educativo
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Nota. La figura muestra el porcentaje de encuestados segun el nivel educativo alcanzado.

La Figura 6 presenta la distribucion porcentual del nivel educativo alcanzado por los
emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica durante el segundo
cuatrimestre de 2025. Esta variable es fundamental para comprender el grado de preparacion
académica que puede influir en la adopcion de conocimientos financieros y su aplicacion en

la gestion empresarial.

La poblacién se divide en cinco niveles educativos: educacion primaria, educacion
secundaria, formacion técnica, titulo universitario de grado y estudios de postgrado. El grupo
mas numeroso corresponde a las personas con educacion secundaria, con un 32,23% del total.
Este dato refleja que una parte significativa de los emprendedores ha alcanzado este nivel
educativo, lo que lo convierte en el predominante en la muestra. Su presencia mayoritaria
sugiere que los programas de educacion financiera deben estar disefiados para ser accesibles

a este nivel de formacion.

En segundo lugar, se encuentra el grupo con formacién técnica, que representa el

31,93%. Esta cifra indica que una proporcion considerable de emprendedores ha accedido a
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programas de capacitacion especializada, lo cual puede facilitar la comprension de
herramientas financieras practicas y aplicables al entorno productivo. El grupo con titulo
universitario de grado suma un 22,59%, lo que representa un porcentaje relevante. Este nivel
educativo puede estar asociado con una mayor capacidad para aplicar conceptos financieros
estratégicos, lo que podria influir positivamente en la rentabilidad y el crecimiento

empresarial.

A continuacion, el grupo con educacion primaria constituye el 9,94% de la muestra.
Este menor porcentaje sugiere que solo una minoria de emprendedores tiene este nivel como
el mas alto alcanzado, lo que podria limitar su acceso a contenidos financieros mas complejos
y requerir metodologias de ensefianza mads inclusivas. Finalmente, el grupo con postgrado
representa solo el 3,31%. Esta baja participacion indica que los estudios avanzados son poco
comunes entre los emprendedores del sector, lo que podria estar relacionado con barreras de

acceso o con la naturaleza practica del rubro manufacturero.

Figura 7
Afos de experiencia como emprendedor textil
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Nota. Representa los afios de experiencia como emprendedor textil.

El 47% de los emprendimientos en el sector de manufactura de prendas en
Latinoamérica tienen entre 0 y 3 afios de experiencia, lo que evidencia una base
emprendedora predominantemente joven y en etapa de consolidacion. Este grupo, compuesto

por ciento cincuenta y seis emprendedores, representa una poblacion que requiere
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acompafnamiento estratégico, especialmente en areas como educacion financiera, para

fortalecer su sostenibilidad y rentabilidad.

Un 22% de los emprendedores (setenta y tres observaciones) cuenta con mas de 16
afios de experiencia, lo que refleja una minoria consolidada que ha logrado mantenerse en el
tiempo, posiblemente gracias a una mejor gestion empresarial y financiera. El restante 31%
se distribuye entre los rangos de 4 a 15 afios de experiencia: un 16% (cincuenta y dos
observaciones) tiene entre 4 y 7 afios, un 10% (treinta y dos observaciones) entre 8 y 11 afios,

y un 6% (diecinueve observaciones) entre 12 y 15 afios.

Esta diversidad en los niveles de experiencia exige un enfoque de intervencion
escalonado y adaptado, que combine el fortalecimiento de emprendimientos consolidados
con el impulso estratégico de aquellos que estan comenzando. En este contexto, la educacion
financiera se posiciona como una herramienta clave para mejorar el desempefio empresarial,
ya que posibilita a los emprendedores tomar decisiones informadas, optimizar recursos y

proyectar el crecimiento de sus negocios en el mediano y largo plazo.

Figura 8
Tamario de la empresa en numero de empleados
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Nota. La figura muestra el Tamafio de la empresa segtin el nimero de empleados.

El 100% de los emprendimientos analizados en el sector de manufactura de prendas
en Latinoamérica durante el segundo cuatrimestre del 2025 corresponde a empresas con
menos de 10 empleados, lo que evidencia una estructura empresarial predominantemente

micro. Esta caracteristica refleja una alta concentracion de unidades productivas de pequena
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escala, con recursos humanos limitados y, probablemente, con restricciones en capacidad

operativa, acceso a financiamiento y formalizacion.

La ausencia total de empresas con mas de 50 empleados (0%) indica que el ecosistema
emprendedor textil evaluado se encuentra en una etapa de desarrollo incipiente, donde la
expansion y el crecimiento empresarial atin no se han consolidado. Esta situacion plantea

desafios importantes en términos de sostenibilidad, competitividad y generacion de empleo.

En este contexto, la educacion financiera se convierte en un factor estratégico para
mejorar el desempefio empresarial. Al fortalecer las capacidades de gestion financiera, los
emprendedores pueden optimizar el uso de sus recursos, planificar el crecimiento de sus
operaciones y avanzar hacia una mayor formalizacion y escalabilidad. Por lo tanto, las
estrategias de intervencion deben enfocarse en brindar herramientas practicas que permitan

a estas microempresas proyectarse hacia modelos de negocio més robustos y sostenibles.

Analisis de la primera variable: educacion financiera

Se presentan a continuacion los resultados correspondientes a la primera variable del
estudio: educacion financiera. Esta variable tiene como objetivo identificar el nivel de
formacion en temas financieros que poseen los emprendedores del sector de manufactura de
prendas en Latinoamérica, especificamente aquellos que forman parte de la comunidad del

canal de YouTube de Gonzalo de Souza.

El andlisis de esta variable permite comprender en qué medida los emprendedores
cuentan con herramientas y conocimientos financieros que les permitan gestionar
adecuadamente sus recursos, tomar decisiones estratégicas y proyectar el crecimiento de sus
negocios. Los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados se detallan en los
siguientes graficos, los cuales sirven como base para interpretar el impacto de la educacion

financiera en la rentabilidad y el desempefio empresarial del sector.

Page | 90



Figura 9
Distribucion en formacion temas financieros
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Nota. Representa los emprendedores que han adquirido formacién en temas financieros.

Del total de emprendedores analizados, inicamente el 32% ha recibido formacion en
temas financieros, mientras que el 68% no ha accedido a este tipo de capacitacion. Esta
distribucion evidencia una baja penetracion de la educacion financiera entre los
emprendedores textiles de la muestra, lo cual podria estar limitando significativamente su

capacidad de gestion, planificacion y sostenibilidad.

La escasa formacion financiera representa un desafio estructural que puede traducirse
en una administracion ineficiente de recursos, dificultades para acceder a financiamiento
formal y una limitada proyeccion de crecimiento. En este contexto, la educacion financiera
se posiciona como un factor estratégico clave para mejorar la rentabilidad y el desarrollo
empresarial. Fortalecer las competencias financieras de los emprendedores permitiria
optimizar la toma de decisiones, mejorar la administracion del flujo de caja y fomentar
procesos de formalizacion y escalabilidad.

Por tanto, las estrategias de intervencion deben enfocarse en ampliar el acceso a
programas de formacion financiera, especialmente disefiados para las necesidades del sector
manufacturero de prendas, con el fin de impulsar un desarrollo empresarial mas robusto y

sostenible.
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Figura 10
Nivel de uso de herramientas financieras
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Nota. Representa el nivel de uso de herramientas financieras.

Los resultados obtenidos respecto al nivel de uso de herramientas financieras por
parte de los emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica inscritos
al canal de YouTube Gonzalo de Souza se visualizan en la Figura 10. En ella se evidencia
una marcada tendencia hacia la baja utilizacién de instrumentos financieros en la gestion

empresarial.

Las respuestas se concentraron, principalmente, en la categoria “Nunca”, con ciento
setenta y seis observaciones, seguida por “Rara vez”, con setenta y ocho observaciones, lo
que indica que una mayoria significativa de los emprendedores no incorpora practicas
financieras estructuradas en sus operaciones. En menor proporcion, se encuentran quienes
indicaron usar herramientas financieras “A veces” con cuarenta y cuatro observaciones o
“Frecuentemente” con  veintinueve observaciones, mientras que  solo cinco

emprendedores afirmaron utilizarlas “Siempre”.

Este panorama sugiere que, aunque existe cierto grado de conocimiento sobre las
herramientas financieras, su aplicacion practica sigue siendo limitada. La baja frecuencia de
uso podria estar vinculada a la falta de formacion en educacion financiera, lo cual representa
una barrera para la toma de decisiones estratégicas, la planificacion financiera y el

crecimiento sostenible de los negocios.
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Estos hallazgos resultan clave para el disefio de estrategias que promuevan la
capacitacion financiera de los emprendedores con el proposito de fomentar una cultura

empresarial mas orientada a la eficiencia, la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo.

Figura 11
Distribucion conocimiento en conceptos financieros
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Nota. Representa el nivel de conocimiento en conceptos financieros tales como tasa de

interés, inflacion o retorno de inversion.

Segun la Figura 11, la distribucion del conocimiento en conceptos financieros entre
los emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica refleja una
tendencia desigual en cuanto a la familiaridad con términos clave como tasa de interés,
inflacidn y retorno de inversion. Esta variabilidad en el nivel de comprension sugiere que no
todos los participantes cuentan con las herramientas cognitivas necesarias para aplicar estos

conceptos en la gestion de sus negocios.

Por un lado, una parte significativa de los encuestados presenta niveles bajos o nulos
de conocimiento, lo que podria estar limitando su capacidad para tomar decisiones

informadas, evaluar riesgos financieros o proyectar rentabilidad. Por otro lado, un grupo
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menor demuestra tener una comprension intermedia o alta, lo cual indica que existe un
segmento que podria beneficiarse de estrategias mas avanzadas de educacion financiera.

La distribucion anterior evidencia una brecha formativa que debe ser atendida con
urgencia. La falta de conocimiento financiero no solo afecta la rentabilidad individual de los
emprendimientos, sino que también puede comprometer su sostenibilidad a largo plazo. En
este sentido, los resultados refuerzan la necesidad de implementar programas de capacitacion
financiera adaptados al contexto de los emprendedores manufactureros, que les permitan
fortalecer sus habilidades analiticas y mejorar su desempefio empresarial.

En ese sentido, resulta fundamental considerar el nivel de conocimiento como un
indicador clave para el disefio de politicas ptblicas y estrategias de apoyo al emprendimiento.
Este aspecto no solo revela las limitaciones actuales, sino que también aporta informacion

valiosa sobre las oportunidades de mejora en el ecosistema empresarial latinoamericano.

Figura 12
Percepcion del impacto de la educacion financiera en la toma de decisiones empresariales
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Nota. Representa la percepcion de los emprendedores sobre la influencia que tiene su nivel
de educacion financiera en la toma de decisiones empresariales dentro del sector de

manufactura de prendas en Latinoamérica.
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Segun la Figura 12, la percepcion de los emprendedores del sector de manufactura de
prendas en Latinoamérica sobre la influencia de su nivel de educacion financiera en la toma
de decisiones empresariales presenta una distribucion relativamente equilibrada, aunque con

una ligera inclinacion hacia una valoracion positiva.

El 33,33 % de los encuestados considera que su educacion financiera ha influido
“Mucho” o “Totalmente” en sus decisiones empresariales con ochenta y cuatro y cincuenta
y dos observaciones, lo que evidencia una valoracion significativa del conocimiento
financiero como herramienta estratégica. Un 29,36 % manifestd que dicha influencia ha sido
“Nada” o “Poca” con setenta y cuatro y setenta observaciones, lo que sugiere que aun existe
un grupo considerable que no percibe una relacion directa entre su formacion financiera y la
gestion empresarial. El 20,63 % restante indico una influencia “Moderada” con cincuenta y

dos observaciones, ubicandose en una posicion intermedia.

Esta distribucion revela una diversidad de percepciones entre los emprendedores, lo
cual puede estar relacionado con diferencias en el nivel de formacion, experiencia o acceso
a recursos educativos. La presencia de respuestas en todos los niveles indica que, si bien hay
avances en la integracion de la educacion financiera en la toma de decisiones, ain persiste
una brecha de percepcion y aplicacion practica.

De este modo, los resultados refuerzan la necesidad de fortalecer los programas de
educacion financiera, no solo como herramienta técnica, sino como componente esencial para
la toma de decisiones estratégicas, la planificacion empresarial y el crecimiento sostenible

del sector manufacturero en Latinoamérica.
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Figura 13
Participacion en capacitaciones de educacion financiera en el ultimo aio
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Nota. Representa la cantidad de emprendedores que han participado en capacitaciones o
talleres de educacion financiera durante los ultimos 12 meses, dentro del sector de

manufactura de prendas en Latinoamérica.

Segun la Figura 13, la participacion de los emprendedores del sector de manufactura
de prendas en Latinoamérica en capacitaciones o talleres de educacion financiera durante los
ultimos 12 meses muestra una tendencia mayoritaria hacia la no participacion. Una
proporcidn significativa de los encuestados indicd que no ha asistido a ninguna actividad
formativa en este ambito, lo que evidencia una baja exposicion a procesos de actualizacion o
fortalecimiento de conocimientos financieros. Esta situacion puede estar relacionada con
factores como la falta de acceso a programas de capacitacion, desconocimiento de su

existencia, o una subvaloracion de su importancia en la gestion empresarial.

Cabe destacar que grupo menor si reportd haber participado en este tipo de
actividades, lo que sugiere que existe interés y disposicion por parte de algunos
emprendedores para mejorar sus competencias financieras. Sin embargo, la baja
participacion general refuerza la necesidad de ampliar la cobertura, accesibilidad y difusion
de programas de educacion financiera, especialmente dirigidos a sectores productivos como
el de manufactura de prendas, donde el conocimiento financiero puede tener un impacto

directo en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.
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Estos hallazgos resultan clave para el disefio de estrategias de intervencion que
promuevan una cultura de formacion continua, orientada al fortalecimiento de capacidades
empresariales en contextos latinoamericanos.

Analisis de la segunda variable: rentabilidad empresarial

Se presentan a continuacion los resultados correspondientes a la segunda variable del
estudio: rentabilidad empresarial. Esta tiene como objetivo identificar el nivel de ganancias
que han obtenido los emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica
durante el ultimo afio, considerando su percepcion sobre el desempeiio econdmico de sus

negocios.

El anélisis de esta variable permite comprender como se manifiesta la rentabilidad en
este sector, asi como los factores que podrian incidir en ella, incluyendo el uso de
herramientas financieras, la formacion en educacion financiera y la toma de decisiones
estratégicas. Los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados se detallan en
las siguientes figuras, los cuales sirven como base para interpretar el impacto de la

rentabilidad en el crecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos analizados.

Figura 14
Margen de ganancia promedio en el ultimo afio
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Nota. Representa la percepcion de los emprendedores sobre el margen de ganancia promedio
obtenido por sus negocios durante el Gltimo afio, en el sector de manufactura de prendas en

Latinoamérica.
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Segun la Figura 14, la percepcion de los emprendedores del sector de manufactura de
prendas en Latinoamérica sobre el margen de ganancia promedio de sus negocios en el tltimo
aflo presenta una distribucion diversa, lo que refleja diferencias significativas en el

desempefio financiero dentro del sector.

Una parte considerable de los encuestados reportd margenes de ganancia bajos, lo que
podria estar vinculado a factores como la falta de planificacion financiera, escasa formacion
en gestion empresarial o condiciones adversas del mercado. Un grupo maés reducido indico
margenes de ganancia moderados o altos, lo que sugiere que algunos emprendedores han
logrado implementar estrategias mas efectivas de control de costos, fijacion de precios y

optimizacidn de recursos.

Esta variabilidad en los margenes de ganancia pone en evidencia la heterogeneidad
del sector, tanto en términos de capacidades administrativas como de acceso a herramientas
financieras. Ademas, refuerza la importancia de fortalecer la educacion financiera como un
medio para mejorar la rentabilidad, especialmente entre aquellos emprendedores que
enfrentan mayores desafios econémicos. En este contexto, los resultados obtenidos son clave
para orientar politicas de apoyo y programas de capacitacién que promuevan una gestion mas

eficiente, equitativa y sostenible en el sector manufacturero de prendas en Latinoamérica.

Figura 15
Incremento de utilidades netas en los ultimos 12 meses
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Nota. Representa la percepcion de los emprendedores sobre si han logrado aumentar sus
utilidades netas durante el ultimo afio, en el sector de manufactura de prendas en

Latinoamérica.

Segun la Figura 15, la mayoria de los emprendedores del sector de manufactura de
prendas en Latinoamérica percibe que no ha logrado aumentar sus utilidades netas en el
ultimo ano. Esta tendencia sugiere que, a pesar de los esfuerzos empresariales, persisten
desafios que limitan el crecimiento financiero de los negocios. Asimismo, refleja posibles
dificultades en la gestion de costos, estrategias de ventas o acceso a formacion financiera, lo

que podria estar afectando directamente la rentabilidad.

En ese sentido, se evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades administrativas
y financieras de los emprendedores, como via para mejorar sus resultados econdémicos y

asegurar la sostenibilidad de sus proyectos.

Figura 16
Ingresos provenientes de productos con alto margen de ganancia
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Nota. Representa la proporcion de ingresos que los emprendedores atribuyen a productos
cuyo margen de ganancia supera el 30%, dentro del sector de manufactura de prendas en

Latinoamérica.

La Figura 16 muestra como los emprendedores del sector de manufactura de prendas

en Latinoamérica distribuyen sus ingresos en funcion del margen de ganancia de sus
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productos. En particular, se analiza qué porcentaje de sus ingresos proviene de productos con

margenes superiores al 30%.

Los resultados indican que una proporcion limitada de los ingresos esta asociada a
productos altamente rentables, lo que sugiere que la mayoria de los emprendedores aun
depende de lineas con margenes mas bajos. Esta situacion puede estar relacionada con
decisiones de produccion, posicionamiento en el mercado o desconocimiento del potencial
de ciertos productos. Por ende, es relevante identificar y potenciar los productos con mayor
margen, como estrategia para mejorar la rentabilidad general del negocio y fortalecer su

sostenibilidad financiera.

Figura 17
Frecuencia de revision de indicadores financieros
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Nota. Representa la frecuencia con la que los emprendedores del sector de manufactura de
prendas en Latinoamérica revisan los indicadores financieros de sus negocios, como parte de

sus practicas de gestion empresarial.

La figura anterior muestra la frecuencia con la que los emprendedores del sector de
manufactura de prendas en Latinoamérica revisan los indicadores financieros de sus
negocios. Los resultados evidencian que una mayoria significativa realiza esta revision de
forma esporadica o no lo hace con regularidad, lo que sugiere una limitada integracion de

practicas financieras sistematicas en la gestion empresarial.

Este comportamiento puede estar relacionado con la falta de formacion en educacion
financiera o con la ausencia de herramientas adecuadas para el monitoreo de indicadores

clave. Un grupo reducido de emprendedores si reporta revisar sus indicadores con frecuencia,
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lo que indica una mayor conciencia sobre la importancia de la informacion financiera para la
toma de decisiones. En conjunto, estos hallazgos refuerzan la necesidad de promover una
cultura de seguimiento financiero constante, como parte de las estrategias para mejorar la

rentabilidad y sostenibilidad de los negocios en este sector.

Figura 18
Percepcion sobre el impacto de la gestion financiera en la rentabilidad
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Nota. Representa la percepcion de los emprendedores del sector de manufactura de prendas
en Latinoamérica sobre si una mejor gestion financiera ha contribuido al aumento de la

rentabilidad de sus negocios.

La gestion financiera es un componente clave en el desempeflo econdomico de los
negocios. En este caso, los emprendedores del sector de manufactura de prendas en
Latinoamérica fueron consultados sobre el impacto que ha tenido una mejor administracion

financiera en la rentabilidad de sus empresas.

Los resultados muestran que la mayoria de los participantes se ubica en las categorias
“Nada” con siendo veintisiete observaciones y “Poco” con ciento veintiin observaciones, lo
que indica que muchos emprendedores no perciben una mejora significativa en sus utilidades
como resultado de una mejor gestion financiera. En contraste, solo una minoria considera
que dicha gestion ha influido “Mucho” con diecinueve observaciones o “Totalmente” con
también diecinueve observaciones en su rentabilidad, mientras que se identificaron cuarenta

y seis emprendedores que la califican como “Moderada”.
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Este panorama sugiere que, aunque algunos emprendedores reconocen el valor de una
gestion financiera eficiente, aiin existe una brecha en su aplicacion practica o en la percepcion
de sus beneficios. Por ello, se vuelve necesario fortalecer las capacidades financieras del
sector y promover herramientas que permitan vincular directamente la gestion con resultados

econdmicos concretos.

Figura 19
Percepcion sobre el impacto de la gestion financiera en la rentabilidad
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Nota. Representa la percepcion de los emprendedores del sector de manufactura de prendas
en Latinoamérica sobre si una mejor gestion financiera ha contribuido al aumento de la

rentabilidad de sus negocios.

Analisis de la tercera variable: crecimiento empresarial

Se presentan a continuacion los resultados correspondientes a la tercera variable del
estudio: crecimiento empresarial. Esta tiene como objetivo identificar el nivel de expansion
y desarrollo que han experimentado los negocios de los emprendedores del sector de
manufactura de prendas en Latinoamérica, especificamente aquellos que forman parte de la

comunidad del canal de YouTube de Gonzalo de Souza.

El analisis de esta variable permite comprender en qué medida los emprendimientos
han logrado mejorar su posicionamiento en el mercado, aumentar sus ingresos, ampliar su
capacidad operativa o diversificar sus productos y servicios. Los resultados obtenidos a través

de los instrumentos aplicados se detallan en los siguientes graficos, los cuales sirven como
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base para interpretar el impacto de la educacion financiera y la gestion empresarial en el

crecimiento sostenido de los negocios del sector.

Figura 20
Crecimiento de ingresos empresariales en el ultimo afio
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Nota. Representa la percepcion de los emprendedores del sector de manufactura de prendas
en Latinoamérica sobre el nivel de crecimiento que han experimentado sus ingresos durante

el ultimo afio.

La figura anterior refleja una percepcion predominantemente desfavorable por parte
de los emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica, en relacion
con el crecimiento de sus ingresos durante el segundo cuatrimestre del 2025. Un total de
ciento treinta y una observaciones indican no haber tenido ingresos positivos, lo que
evidencia una situacion critica en términos de rentabilidad. A esta cifra se suman ciento
treinta y siete observaciones que reportan un crecimiento limitado, entre el cero por ciento y
el quince por ciento, lo cual sugiere que, aunque se generaron ingresos, estos fueron

insuficientes para consolidar mejoras significativas en el desempefio empresarial.

En contraste, solo cuarenta observaciones reportaron un crecimiento entre el dieciséis
por ciento y el treinta por ciento, diecinueve entre el treinta y uno por ciento y el cuarenta y
cinco por ciento, y inicamente cinco observaciones indicaron un crecimiento igual o superior
al cuarenta y seis por ciento. Esta distribucion revela que el crecimiento empresarial

sostenido es una excepcion dentro del sector.
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Estos hallazgos permiten inferir que la falta de educacion financiera podria estar
incidiendo directamente en la baja rentabilidad y el limitado crecimiento de los
emprendimientos. La escasa planificacion financiera, el desconocimiento sobre gestion de
costos y la limitada capacidad para acceder a financiamiento formal son factores que podrian

estar afectando negativamente el desempefio empresarial.

La figura contribuye a conformar una base empirica que permite comprender los
desafios que enfrentan los emprendedores del canal de YouTube de Gonzalo de Souza, y
sirve como punto de partida para proponer estrategias orientadas a mejorar su desempefio,
mediante el fortalecimiento de competencias financieras y la articulacion con redes de apoyo

institucional.

Figura 21
Expansion de la linea de productos o servicios en los ultimos 12 meses
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Nota. Representa la percepcion de los emprendedores del sector de manufactura de prendas
en Latinoamérica, sobre si han ampliado su oferta de productos o servicios en los Ultimos

doce meses.

El grafico muestra que el setenta y siete por ciento de las observaciones indican que
los emprendedores no han expandido su linea de productos o servicios en los ultimos doce
meses, mientras que solo el veintitrés por ciento sefiala que si lo han hecho. Este resultado

sugiere una limitada capacidad de innovacion y diversificacion dentro del sector, lo cual
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podria estar relacionado con restricciones financieras, falta de conocimiento estratégico o

escasa planificacion empresarial.

La baja proporcion de expansion puede reflejar una debilidad en la gestion del
crecimiento, posiblemente vinculada a la ausencia de educacion financiera. Sin herramientas
adecuadas para evaluar riesgos, proyectar inversiones o identificar oportunidades de
mercado, los emprendedores podrian estar optando por mantener sus operaciones en un

estado conservador, lo que limita su potencial de rentabilidad.

Este hallazgo refuerza la necesidad de implementar estrategias de formacion en
educacion financiera, orientadas a fortalecer la toma de decisiones empresariales. La
diversificacion de productos y servicios no solo permite adaptarse a las dinamicas del
mercado, sino que también puede ser un mecanismo para mejorar la sostenibilidad y

competitividad de los emprendimientos analizados.

Figura 22
Distribucion de contratacion nuevo personal en el ultimo ario
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Nota. Refleja la distribucion de contratacion de personal de los emprendedores en sus

negocios durante el ultimo afio.

La Figura 22 muestra que una mayoria significativa de emprendedores no ha
contratado nuevo personal en el Gltimo afio. Este resultado sugiere una limitada capacidad de
expansion operativa, lo cual podria estar relacionado con restricciones financieras, baja

rentabilidad o falta de planificacion estratégica.
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La ausencia de contratacion puede interpretarse como una sefial de estancamiento en
el crecimiento empresarial y podria estar vinculada a una gestion deficiente de los recursos
humanos, posiblemente influenciada por la falta de educacion financiera. Sin conocimientos
adecuados sobre presupuestos, proyecciones de ingresos y costos laborales, los
emprendedores podrian optar por mantener estructuras operativas reducidas, lo que limita su

capacidad de escalar.

El grupo minoritario que si ha contratado nuevo personal podria estar mostrando
sefiales de consolidacion y crecimiento, lo cual refuerza la hipotesis de que la educacion
financiera tiene un impacto positivo en la toma de decisiones empresariales. Este hallazgo
aporta evidencia empirica sobre la relacion entre la formacion financiera y la capacidad de
generar empleo y respalda la necesidad de implementar estrategias de capacitacion que

fortalezcan la gestion empresarial en el sector analizado.

Figura 23
Inversion reciente en maquinaria, tecnologia o infraestructura
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Nota. Indica si los emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica

han realizado inversiones operativas en sus negocios durante el tltimo afo.

La figura previa muestra que la mayoria de los emprendedores no ha realizado
inversiones en maquinaria, tecnologia o infraestructura en el Ultimo ano. Este resultado
evidencia una baja dindmica de modernizacion en el sector, lo cual puede limitar la capacidad

de los negocios para mejorar su productividad, eficiencia y competitividad. La falta de

Page | 106



inversion podria estar relacionada con una estructura empresarial enfocada en la subsistencia,
donde los recursos disponibles se destinan principalmente a cubrir gastos operativos basicos.
Esta situaciéon puede reflejar una vision de corto plazo, en la que no se prioriza el

fortalecimiento de capacidades técnicas ni la mejora de procesos productivos.

Ademas, este comportamiento puede estar influenciado por la ausencia de
herramientas de planificacion financiera que permitan evaluar la viabilidad de invertir en
activos fijos. La educacion financiera juega un papel clave en este contexto, ya que facilita
la comprension de conceptos como retorno de inversion, amortizacion y analisis de riesgo,

fundamentales para tomar decisiones estratégicas.

Este hallazgo refuerza la necesidad de promover programas de formacion financiera
que ayuden a los emprendedores a identificar oportunidades de inversion y a gestionar sus

recursos con mayor eficiencia, contribuyendo asi al crecimiento sostenible de sus negocios.

Figura 24
Etapa de crecimiento sostenido del negocio
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Nota. Indica si los emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica

consideran que sus negocios se encuentran en una etapa de crecimiento sostenido.

A grandes rasgos, los resultados reflejan una percepcioén limitada de crecimiento
sostenido entre los emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica.
Ciento veintinueve observaciones indican que sus negocios no se encuentran en una etapa de

crecimiento sostenido, mientras que ciento treinta y ocho observaciones sefialan un nivel bajo
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o “poco”. En conjunto, estas cifras representan una mayoria que no percibe avances

significativos en la consolidacioén de sus emprendimientos.

Por otro lado, cincuenta y tres observaciones consideran que el crecimiento ha sido
“moderado”, mientras que unicamente seis observaciones lo califican como “mucho” y otras
seis como “totalmente”. Este contraste evidencia que el crecimiento sostenido es una
condicion alcanzada por una minoria, lo que podria estar vinculado a factores como la
planificacion estratégica, el acceso a recursos financieros y la implementacion de précticas

empresariales mas estructuradas.

Este resultado sugiere que, si bien existen casos puntuales de avance, la mayoria de
los emprendedores aun enfrenta barreras que limitan su capacidad de escalar y consolidar sus
negocios. La falta de inversion, la baja contratacién de personal y la escasa expansion de
productos observadas en otras figuras podrian estar influyendo directamente en esta
percepcion. En conjunto, estos datos aportan evidencia empirica sobre la necesidad de
fortalecer las capacidades financieras de los emprendedores analizados. Promover una
cultura de educacion financiera podria ser clave para transformar esta percepcion y facilitar

el transito hacia modelos de negocio mas sostenibles y escalables.

Alfa de Cronbach

En este apartado se presenta el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, utilizado
para evaluar la fiabilidad interna de un conjunto de items que conforman una escala o
cuestionario. Este permite determinar el grado de consistencia entre los items, es decir, si
todos ellos miden el mismo constructo de manera coherente. Segin Frias-Navarro (2022), el
Alfa de Cronbach es el coeficiente mas conocido y aplicado en la literatura psicologica para

estimar la fiabilidad de la consistencia interna de los items que conforman una puntuacion.

El método de consistencia interna permite estimar la fiabilidad de un instrumento de
medicion mediante el andlisis de un conjunto de items que se espera midan una misma
dimension tedrica o constructo latente. Este enfoque proporciona informacion sobre la
homogeneidad de los items, o sea, sobre el grado en que las puntuaciones individuales se

correlacionan entre si dentro de la escala.

Streiner y Norman (2003) sefialan que la fiabilidad de la consistencia interna

corresponde al promedio de las correlaciones entre todos los items, y sus valores oscilan entre
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0y 1. Cuanto mas cercano sea el valor a 1, mayor sera la consistencia interna del instrumento,
lo que indica una mayor coherencia entre los items. En este estudio, los items utilizados se
presentan en una escala ordinal de 1 a 5, especificamente bajo el formato de la escala de
Likert, lo que permite evaluar con mayor precision la percepcion de los participantes respecto

al constructo analizado.

Tabla 17

Items en la escala de Likert y su cantidad de reactivos

ftem N° Reactivos
ftem 2 5
ftem 3 5
ftem 4 5
ftem 10 5
ftem 15 5

Nota. Elaboracion propia, 2025.

El calculo del Alfa de Cronbach se detalla seguidamente:

a= 1-

k %St
k—1 S2

Donde:

a = Alfa de Crobanch
K = Cantidad de items
Yo? = Sumatoria de la varianza de los sujetos

oY items = Varianza de la sumatoria de los items

Aplicando la formula correspondiente a los datos especificos obtenidos mediante el
cuestionario aplicado a los emprendedores del canal de YouTube de Gonzalo de Souza, se
obtienen los siguientes resultados:

[ 5 ] [1 5,90796015386849
= |—] * —_
“=Il5-1 (12,6930886195384

)| = 0,668191237
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Tabla 18
Rangos de confiabilidad del Alfa Cronbach

Rango Confiabilidad
0,53 a
menos Confiabilidad nula

0,54 20,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 20,71 Muy confiable

Excelente
0,722 0,99 confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota. Elaboracion propia, 2025.

El resultado permite demostrar que los hallazgos obtenidos en el estudio son
confiables, especialmente, gracias a la adecuada validacion estadistica del instrumento
utilizado. Se observa un coeficiente de confiabilidad que oscila entre 0,66 y 0,71, lo cual

indica un nivel alto de fiabilidad y confirma la validez del instrumento aplicado.

Instrumento de la entrevista

Analisis de la primera variable de la entrevista: educacion financiera
Pregunta 1

(Coémo aprendi6 a manejar las finanzas de su negocio?

Al comienzo fue muy dificil. No sabia cudnto ganaba realmente. Luego tomé un curso
virtual que ofrecia la alcaldia sobre finanzas basicas para emprendedores. Eso me ayudé

a entender como llevar registros y calcular costos correctamente. (Anexo 1, 2025, p1)

La verdad, al principio no sabia nada. Todo lo manejaba con una libreta. Luego tomé un
curso del INADEM sobre administracion bésica y eso me ayudd a entender como

organizarme mejor. (Anexo 2, 2025, pl)

Estudié administracion, pero lo que mas me ayudé fue un curso de emprendedores del
municipio. Ahi aprendi a aplicar lo que sabia en un contexto mas practico. (Anexo 3,

2025, p1)
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Mi formacion inicial fue autodidacta. Aprendi por necesidad, como muchos
emprendedores. Luego, me capacité formalmente en administracion y finanzas, y eso me
permitid estructurar mejor el proyecto. También, he aprendido mucho de los errores,
especialmente en los primeros afios cuando no llevaba registros adecuados. (Anexo 4,

2025, pl)

Los testimonios revelan que, en su mayoria, los emprendedores comenzaron sus
negocios sin conocimientos previos en finanzas, lo que dificulté inicialmente la gestion
econdmica de sus proyectos. Sin embargo, todos han buscado capacitacion formal a través
de cursos ofrecidos por instituciones como alcaldias, el INADEM o programas municipales,
lo que les permitid mejorar el control de costos, la organizacion administrativa y el registro
de ingresos y egresos. Este proceso de formacion evidencia una clara intencion de fortalecer
sus habilidades financieras para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de sus

emprendimientos.

En el caso del canal de YouTube, se destaca una evolucion desde el aprendizaje
autodidacta hacia una formacidon estructurada en administracion y finanzas, lo que ha
permitido consolidar un modelo de negocio mas robusto. En conjunto, las respuestas
confirman que la educacion financiera, adquirida tanto por necesidad como por iniciativa, ha
sido un factor clave en el desarrollo empresarial de los emprendedores del sector de

manufactura de prendas inscritos al canal de Gonzalo de Souza.

Pregunta 2

(Qué herramientas financieras utiliza regularmente?

Uso Excel para llevar los ingresos y egresos, y una aplicacion sencilla que me ayuda a
calcular precios con margen de ganancia. También tengo una hoja de célculo donde

proyecto los gastos mensuales. (Anexo 1, 2025, pl)

Uso una libreta para anotar ingresos y gastos, y una calculadora para sacar precios. Estoy

empezando a usar Excel, pero me cuesta un poco. (Anexo 2, 2025, p1)

Uso Excel, Google Sheets y una app de gestion de inventario. También hago reportes

mensuales para revisar como vamos. (Anexo 3, 2025, p1)
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Utilizamos herramientas digitales como Excel, QuickBooks y plataformas de gestion de
ingresos y gastos. También trabajamos con indicadores financieros mensuales para
evaluar el rendimiento del canal y los programas de formacion que ofrecemos. (Anexo 4,

2025, pl)

Los emprendedores entrevistados indicaron que utilizan herramientas financieras
variadas, principalmente digitales, para gestionar sus negocios. Excel y Google Sheets son
las méas mencionadas, utilizadas para llevar registros de ingresos, egresos y proyecciones
mensuales. Asimismo, se emplean aplicaciones especificas para calcular precios y gestionar
inventarios, lo que evidencia un esfuerzo por aplicar conocimientos financieros en la toma

de decisiones operativas.

Aunque algunos aun utilizan métodos tradicionales como libretas y calculadoras, se
observa una transiciéon hacia herramientas mas eficientes, influenciada por procesos de
capacitacion y autoaprendizaje. En el caso del canal de YouTube, se destaca el uso de
plataformas como QuickBooks y la implementacion de indicadores financieros mensuales,
lo que refleja una gestion mas estructurada. En conjunto, estas practicas demuestran que la
educacion financiera ha facilitado el uso de herramientas que contribuyen al control, andlisis

y mejora del desempefio empresarial.

Pregunta 3

(Ha recibido alguna capacitacion formal en finanzas?

Si, ademas del curso de la alcaldia, he visto varios talleres gratuitos en YouTube. No es
formacion universitaria, pero me ha servido bastante para entender lo basico. (Anexo 1,

2025, pl)

Si, pero muy basica. Me gustaria algo mas practico, que se enfoque en negocios pequetios

como el mio. (Anexo 2, 2025, pl)

Si, varias. Me gusta actualizarme. He tomado cursos sobre costos, precios y planificacion

financiera. (Anexo 3, 2025, pl)

Si, he tomado diplomados y cursos especializados en gestion financiera para pymes.
Ademads, me mantengo actualizado con lecturas, seminarios y asesorias con profesionales

del area. (Anexo 4, 2025, pl)
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Los testimonios indican que todos los emprendedores han recibido alglin tipo de
capacitacion formal en finanzas, aunque en distintos niveles de profundidad. Algunos han
accedido a cursos bdasicos ofrecidos por instituciones locales o plataformas digitales como
YouTube, mientras que otros han participado en diplomados y programas especializados en
gestion financiera para pymes. Esta diversidad formativa refleja un interés comin por
mejorar la administracion de sus negocios, especialmente en areas como costos, precios y

planificacion.

En general, se observa que la educacion financiera ha sido adquirida tanto por
iniciativa personal como por necesidad, y ha tenido un impacto positivo en la organizacion y
sostenibilidad de los emprendimientos. En el caso del canal de YouTube, se destaca un
enfoque mas estructurado y continuo de actualizacion, lo que refuerza su papel como fuente
de formacion para otros emprendedores del sector de manufactura de prendas inscritos al

canal de Gonzalo de Souza.

Pregunta 4

(Como evalua su nivel de conocimiento financiero actualmente?

Diria que tengo un nivel intermedio. S¢é lo suficiente para manejar mi negocio, pero
todavia me cuesta hacer proyecciones a largo plazo o entender temas como impuestos.

(Anexo 1, 2025, p1)

Diria que basico. Sé lo esencial para no perder dinero, pero me falta para hacer

presupuestos mas completos o entender bien los impuestos. (Anexo 2, 2025, pl)

Intermedio-alto. Me siento comodo haciendo proyecciones, presupuestos y analisis de

rentabilidad. (Anexo 3, 2025, p1)

Considero que tengo un nivel avanzado. No solo aplico los conocimientos en mi
emprendimiento, sino que también los comparto con otros emprendedores. Sin embargo,
siempre hay espacio para seguir aprendiendo, sobre todo en temas como inversion y

planificacion fiscal. (Anexo 4, 2025, pl)

Los emprendedores entrevistados evaluian su nivel de conocimiento financiero como
intermedio o basico, con excepcion de uno que lo considera avanzado. En general, reconocen

que han adquirido habilidades suficientes para manejar sus negocios, aunque aun enfrentan
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dificultades en areas como proyecciones a largo plazo, presupuestos completos e impuestos.
Esta autopercepcion refleja una conciencia clara sobre sus fortalezas y limitaciones, lo cual

es positivo para el desarrollo empresarial.

El caso del canal de YouTube destaca por su nivel avanzado de conocimiento,
aplicado tanto en la gestion interna como en la formacion de otros emprendedores. Esta
diversidad en los niveles de dominio financiero confirma que la educacion financiera ha sido
un proceso progresivo, influenciado por la experiencia, la capacitacion y el acceso a

contenidos formativos, especialmente los ofrecidos por el canal de Gonzalo de Souza.

Pregunta 5
(Qué impacto cree que ha tenido su educacion financiera en la toma de decisiones

empresariales?

Ha sido clave. Antes tomaba decisiones por intuicion, ahora lo hago con base en niimeros.
Por ejemplo, sé cuando puedo invertir en maquinaria o cuando es mejor esperar. (Anexo

1,2025, pl)

Me ha ayudado a no gastar de mas y a saber cuando invertir. Antes compraba materiales

sin saber si me alcanzaba, ahora hago cuentas antes. (Anexo 2, 2025, p1)

Total. Me permite tomar decisiones con datos, no con intuicién. Eso ha sido clave para

crecer sin endeudarnos. (Anexo 3, 2025, p1)

Ha sido determinante. Gracias a la educacion financiera he podido tomar decisiones
estratégicas, como cuando invertir en equipo, como diversificar ingresos, y como manejar
los flujos de efectivo en temporadas bajas. También me ha permitido evitar errores que

podrian haber puesto en riesgo el proyecto. (Anexo 4, 2025, p2)

Los emprendedores entrevistados coinciden en que la educacion financiera ha tenido
un impacto significativo en la forma en que toman decisiones dentro de sus negocios. Antes
de recibir formacién, muchos basaban sus decisiones en la intuicion, lo que generaba
incertidumbre y errores financieros. Tras adquirir conocimientos basicos y aplicarlos, han
logrado tomar decisiones mas informadas, especialmente en aspectos como inversion en

maquinaria, manejo de inventarios y control de gastos.
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En el caso del canal de YouTube, se evidencia una aplicacion mas estratégica de la
educacion financiera, que ha permitido implementar practicas como la diversificacion de
ingresos, la planificacion de flujos de efectivo y la evaluacion de riesgos. En conjunto, los
testimonios confirman que la educacion financiera no solo mejora la gestion operativa, sino
que también fortalece la capacidad de tomar decisiones empresariales sostenibles y

orientadas al crecimiento.

Analisis de la segunda variable de la entrevista: rentabilidad empresarial
Pregunta 6

(Como ha evolucionado la rentabilidad de su negocio en el ultimo afio?

Ha mejorado. Antes apenas cubria los gastos, pero ahora tengo un margen de ganancia
del 20% aproximadamente. Eso me ha permitido ahorrar e invertir en mejorar el taller.

(Anexo 1, 2025, p2)

Se ha mantenido, pero no ha crecido mucho. Las ventas bajaron un poco por la

competencia y el aumento de precios en los insumos. (Anexo 2, 2025, p1)

Mejor6 un 15%. Pudimos ajustar precios, reducir costos y aumentar la eficiencia. (Anexo

3,2025, pl)

Ha sido positiva. Hemos logrado aumentar los ingresos gracias a la diversificacion de
servicios, como asesorias personalizadas y cursos pagos. También hemos optimizado los

costos operativos, lo que ha mejorado los margenes de ganancia. (Anexo 4, 2025, p2)

Los emprendedores entrevistados reportan una evolucion positiva en la rentabilidad
de sus negocios durante el tltimo afio, aunque con diferencias en el grado de mejora. Dos de
ellos indican un crecimiento concreto en sus margenes de ganancia (15% y 20%), lo que les
ha permitido invertir en infraestructura y mejorar la eficiencia operativa. Estas mejoras
reflejan una gestion financiera més consciente, posiblemente influenciada por la formacion

recibida y el contenido del canal de YouTube de Gonzalo de Souza.

Por otro lado, uno de los casos sefala estabilidad en la rentabilidad, afectada por
factores externos como la competencia y el aumento de precios en insumos, lo que evidencia
la necesidad de estrategias mas solidas para enfrentar el entorno econdémico. El

emprendimiento vinculado al canal de YouTube destaca por haber incrementado sus ingresos
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mediante la diversificacion de servicios y la optimizacion de costos, lo que demuestra una
aplicacion efectiva de conocimientos financieros en la toma de decisiones estratégicas. En
conjunto, los testimonios confirman que la educacion financiera ha contribuido a mejorar la

rentabilidad empresarial en distintos niveles.

Pregunta 7

(Qué estrategias ha implementado para mejorar sus margenes de ganancia?

Negocié¢ mejores precios con proveedores, reduje desperdicios de tela y ajusté los precios
segiin la demanda. También empecé a ofrecer combos de productos que salen mas

rentables. (Anexo 1, 2025, p2)

Compramos telas al mayoreo, ajustamos los disefios para que sean mas rapidos de hacer

y tratamos de aprovechar cada retazo. (Anexo 2, 2025, p2)

Automatizacion de procesos, renegociacion con proveedores y control de inventario.

También analizamos qué productos son mas rentables. (Anexo 3, 2025, p2)

Una de las principales ha sido automatizar procesos, como la gestion de pagos y la
programacion de contenidos. También hemos renegociado contratos con proveedores de
servicios digitales y mejorado la segmentacion de nuestra audiencia para ofrecer

productos mas especificos. (Anexo 4, 2025, p2)

Los emprendedores entrevistados han implementado diversas estrategias para
mejorar sus margenes de ganancia, muchas de ellas enfocadas en la optimizacion de recursos
y la eficiencia operativa. Entre las acciones mas comunes se encuentran la negociacion con
proveedores, la compra de insumos al mayoreo, la reduccion de desperdicios y el ajuste de
precios segun la demanda. Estas précticas reflejan una gestion consciente de los costos,

orientada a maximizar la rentabilidad sin comprometer la calidad del producto.

Ademas, se observa un uso creciente de la automatizacion y el andlisis financiero para
identificar productos mas rentables y mejorar la toma de decisiones. En el caso del canal de
YouTube, se destacan estrategias mas avanzadas como la segmentacion de audiencia, la
renegociacion de contratos digitales y la automatizacion de procesos administrativos. En

conjunto, estas acciones evidencian que la educacion financiera ha influido directamente en
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la implementaciéon de estrategias que fortalecen la rentabilidad empresarial de los

emprendedores del sector de manufactura de prendas inscritos al canal de Gonzalo de Souza.

Pregunta 8

( Como monitorea los resultados financieros de su empresa?

Reviso semanalmente los ingresos y egresos, y hago un balance mensual. Eso me permite

saber si estoy cumpliendo las metas o si debo ajustar algo. (Anexo 1, 2025, p2)

Reviso cada semana cuanto entra y cuanto sale. No es muy formal, pero me ayuda a tener

una idea clara. (Anexo 2, 2025, p2)

Con reportes mensuales, analisis de flujo de caja y revision de indicadores clave. (Anexo

3, 2025, p2)

Tenemos un sistema de control mensual con indicadores clave: ingresos por fuente,
costos fijos y variables, rentabilidad por servicio, y flujo de caja. Esto nos permite tomar

decisiones informadas y ajustar estrategias rapidamente. (Anexo 4, 2025, p2)

Los emprendedores entrevistados monitorean sus resultados financieros mediante
practicas que varian en formalidad y profundidad, pero que coinciden en su utilidad para la
toma de decisiones. Algunos realizan revisiones semanales de ingresos y egresos,
complementadas con balances mensuales, lo que les permite ajustar sus estrategias segun el
cumplimiento de metas. Aunque en ciertos casos el seguimiento no es completamente

estructurado, se reconoce su valor para mantener el control financiero bésico.

Por otro lado, se observa un uso mas avanzado de herramientas en emprendimientos
con mayor nivel de formacidon, como reportes mensuales, andlisis de flujo de caja e
indicadores clave. El caso del canal de YouTube destaca por implementar un sistema de
control financiero integral, que incluye rentabilidad por servicio, costos fijos y variables, y
segmentacion de ingresos. Estas practicas reflejan una gestion orientada a la eficiencia y al
crecimiento, fortalecida por la educacion financiera adquirida y aplicada por los

emprendedores inscritos al canal de Gonzalo de Souza.

Pregunta 9

(Qué relacion observa entre su conocimiento financiero y los resultados econdmicos?
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Totalmente directa. Desde que empecé a aplicar lo que aprendi, el negocio dejé de ser

una incertidumbre. Ahora tengo mas control y puedo planear mejor. (Anexo 1, 2025, p2)

Si hay relacion. Cuando me organizo mejor, el dinero rinde mas y puedo ahorrar para

invertir. (Anexo 2, 2025, p2)

Directa. Sin educacion financiera, no podriamos sostenernos ni planear a futuro. (Anexo

3, 2025, p2)

La relacion es directa. Sin una base so6lida en finanzas, es muy dificil sostener un
emprendimiento en el tiempo. El conocimiento financiero me ha permitido crecer de

forma ordenada y evitar crisis innecesarias. (Anexo 4, 2025, p2)

Los emprendedores entrevistados coinciden en que existe una relacion directa entre
el conocimiento financiero adquirido y los resultados econdmicos de sus negocios. Antes de
recibir formacidon, muchos tomaban decisiones basadas en intuicién, lo que generaba
incertidumbre y desorganizacion. Sin embargo, al aplicar conceptos financieros basicos, han
logrado mejorar el control de sus operaciones, planificar inversiones y evitar errores que

podrian comprometer la estabilidad del negocio.

El caso del canal de YouTube destaca por una vision mas estructurada, donde el
conocimiento financiero ha sido clave para el crecimiento ordenado y la sostenibilidad del
proyecto. En conjunto, los testimonios confirman que la educacion financiera no solo influye
en la rentabilidad, sino que también fortalece la capacidad de tomar decisiones estratégicas
que aseguran el desarrollo a largo plazo de los emprendimientos del sector de manufactura

de prendas inscritos al canal de Gonzalo de Souza.

Pregunta 10

(Qué desafios enfrenta para mantener o mejorar la rentabilidad?

La inflacion y la competencia. A veces toca bajar precios para no perder clientes, pero
eso afecta los margenes. También me cuesta acceder a financiamiento formal. (Anexo 1,

2025, p2)

La competencia, los precios de los insumos que suben cada mes y la falta de acceso a

créditos. (Anexo 2, 2025, p2)

La inflacion, la carga impositiva y la competencia informal. (Anexo 3, 2025, p2)
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Uno de los principales es la variabilidad en el comportamiento de la audiencia. También
enfrentamos desafios con la inflacion y el costo de servicios digitales. Ademds, mantener

la calidad del contenido requiere inversion constante. (Anexo 4, 2025, p2)

Los emprendedores entrevistados enfrentan diversos desafios para mantener o
mejorar la rentabilidad de sus negocios. Los mas recurrentes son la inflacion, el aumento en
los precios de insumos, la competencia formal e informal y las dificultades para acceder a
financiamiento. Estas condiciones externas afectan directamente los margenes de ganancia y
limitan la capacidad de inversion, lo que obliga a los emprendedores a ajustar precios o

reducir costos, lo cual puede comprometer la calidad o sostenibilidad del negocio.

En el caso del canal de YouTube, se identifican desafios adicionales relacionados con
la variabilidad en el comportamiento de la audiencia y el costo de servicios digitales, lo que
exige una inversion constante en calidad y segmentacion de contenidos. En conjunto, los
testimonios reflejan que, aunque la educacion financiera ha fortalecido la toma de decisiones,
los emprendedores aun deben enfrentar barreras estructurales que condicionan su

rentabilidad, especialmente en contextos econdmicos cambiantes.

Analisis de la tercera variable de la entrevista: crecimiento empresarial
Pregunta 11

(Ha experimentado crecimiento en ventas, personal o infraestructura recientemente?

Si, hemos tenido mas pedidos y contratamos a una costurera adicional. También

compramos una maquina nueva que nos permite trabajar mas rapido. (Anexo 1, 2025, p2)

No mucho, pero si hemos tenido mas pedidos por redes sociales. Eso nos ha ayudado a

mantenernos. (Anexo 2, 2025, p2)

Si, abrimos una tienda fisica y contratamos a una vendedora. También ampliamos el

taller. (Anexo 3, 2025, p2)

Si, hemos ampliado el equipo y mejorado la infraestructura tecnoldgica. También hemos
incrementado las ventas de cursos y asesorias, lo que nos ha permitido reinvertir en el

canal. (Anexo 4, 2025, p3)

Los emprendedores entrevistados reportan haber experimentado distintos niveles de

crecimiento en sus negocios, principalmente en areas como ventas, personal e infraestructura.

Page | 119



En algunos casos, el aumento de pedidos ha permitido contratar personal adicional y adquirir
maquinaria, lo que refleja una expansion operativa sostenida. Otros han logrado abrir tiendas
fisicas o ampliar sus talleres, lo que evidencia una inversion estratégica en infraestructura

para mejorar la capacidad de produccion y atencion al cliente.

En el caso del canal de YouTube, el crecimiento se ha dado en términos de equipo
humano y mejoras tecnoldgicas, ademas del incremento en la venta de cursos y asesorias.
Este tipo de expansion demuestra una diversificacion de servicios y una reinversion constante
en el proyecto. En conjunto, los testimonios confirman que los emprendedores del sector de
manufactura de prendas inscritos al canal de Gonzalo de Souza han logrado avanzar en sus
procesos de crecimiento empresarial, en parte gracias a una gestion mas eficiente y al

fortalecimiento de sus capacidades financieras.

Pregunta 12

(Que factores han impulsado ese crecimiento?

La publicidad en redes sociales, el boca a boca y el control financiero que nos permitié

invertir sin endeudarnos. (Anexo 1, 2025, p2)

La promocion en redes sociales y las recomendaciones de clientes satisfechos. (Anexo 2,

2025, p2)

La planificacion financiera, el posicionamiento de marca y el uso de redes sociales.

(Anexo 3, 2025, p2)

La confianza de la comunidad, la calidad del contenido, y la capacidad de adaptarnos a
las necesidades del mercado. También ha sido clave el uso de datos financieros para

tomar decisiones estratégicas. (Anexo 4, 2025, p4)

Los emprendedores entrevistados identifican diversos factores que han impulsado el
crecimiento de sus negocios. Los mas recurrentes son la promocion en redes sociales, el boca
a boca y la planificacion financiera. Estas estrategias han permitido aumentar la visibilidad
de sus productos, atraer nuevos clientes y realizar inversiones sin recurrir al endeudamiento,

lo que refleja una gestion empresarial mas consciente y eficiente.

En el caso del canal de YouTube, se destacan factores como la confianza de la

comunidad, la calidad del contenido y la capacidad de adaptacion al mercado, ademas del
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uso de datos financieros para tomar decisiones estratégicas. En conjunto, los testimonios
evidencian que el crecimiento empresarial esta estrechamente vinculado a la aplicacion de
conocimientos financieros y al aprovechamiento de herramientas digitales, especialmente
entre los emprendedores del sector de manufactura de prendas inscritos al canal de Gonzalo

de Souza.

Pregunta 13

(Qué papel ha jugado la gestion financiera en ese proceso?

Ha sido fundamental. Sin saber cuanto podia gastar, no habria tomado el riesgo de

contratar a alguien o comprar maquinaria. (Anexo 1, 2025, p2)

Nos permitid ahorrar para comprar una maquina nueva y organizar mejor los pedidos.

(Anexo 2, 2025, p2)

Fue clave para decidir cuando y cdémo expandirnos sin poner en riesgo el negocio. (Anexo

3, 2025, p2)

Ha sido el pilar. Sin una gestion financiera clara, no podriamos haber crecido ni sostenido

el proyecto. Nos ha permitido planificar, invertir y medir resultados con precision.

(Anexo 4, 2025, p3)

Los emprendedores entrevistados coinciden en que la gestion financiera ha sido un
elemento clave en el proceso de crecimiento de sus negocios. Gracias a una administracion
mas consciente de los recursos, han podido tomar decisiones estratégicas como contratar
personal, adquirir maquinaria, organizar mejor los pedidos y expandir sus operaciones sin
comprometer la estabilidad financiera. Estas demuestran que el conocimiento financiero no

solo facilita el control econémico, sino que también habilita el crecimiento sostenido.

En el caso del canal de YouTube, la gestion financiera se describe como el pilar del
proyecto, lo que permite planificar, invertir y medir resultados con precision. Esta vision
estructurada ha sido fundamental para sostener el crecimiento y adaptarse a las necesidades
del mercado. En conjunto, los testimonios confirman que una gestion financiera adecuada es
indispensable para impulsar el crecimiento empresarial entre los emprendedores del sector

de manufactura de prendas inscritos al canal de Gonzalo de Souza.
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Pregunta 14

[ Tiene planes de expansion a corto o mediano plazo?

Si, queremos abrir un punto fisico en el barrio para atender directamente a los clientes y

mostrar los productos. (Anexo 1, 2025, p2)

Si, queremos vender en ferias fuera del estado y mejorar nuestra presencia en linea.

(Anexo 2, 2025, p2)

Si, queremos abrir otra sucursal en Buenos Aires y explorar ventas internacionales.

(Anexo 3, 2025, p2)

Si, estamos desarrollando una plataforma educativa mas robusta y queremos ampliar la
cobertura a otros sectores productivos. También estamos explorando alianzas con

instituciones educativas. (Anexo 4, 2025, p3)

Los emprendedores entrevistados expresan tener planes concretos de expansion a
corto y mediano plazo, lo que evidencia una vision de crecimiento sostenido. Entre las
iniciativas mencionadas se encuentran la apertura de puntos fisicos de venta, participacion
en ferias fuera del estado, ampliacion de talleres, y exploracion de mercados internacionales.
Estas metas reflejan una proyeccion empresarial que va mas alla de la operacion local,
impulsada por el aumento en la demanda y el fortalecimiento de sus capacidades

organizativas.

En el caso del canal de YouTube, los planes de expansion se orientan hacia el
desarrollo de una plataforma educativa mas robusta y la creacion de alianzas con
instituciones, lo que demuestra una estrategia de crecimiento basada en la diversificacion y
el impacto formativo. En conjunto, los testimonios confirman que los emprendedores del
sector de manufactura de prendas inscritos al canal de Gonzalo de Souza no solo han
consolidado sus negocios, sino que también proyectan su desarrollo hacia nuevas

oportunidades de mercado.

Pregunta 15

(Qué apoyo considera necesario para seguir creciendo?

Acceso a créditos con tasas bajas, mas capacitaciones practicas y apoyo para formalizar

el negocio sin tanta burocracia. (Anexo 1, 2025, p3)
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Capacitacion en ventas digitales, acceso a financiamiento y apoyo para formalizar el

negocio. (Anexo 2, 2025, p2)

Acceso a créditos productivos, reduccion de impuestos y asesoria especializada. (Anexo

3, 2025, p2)

Seria ideal contar con apoyo institucional para llevar la educacion financiera a mas
emprendedores. También necesitamos acceso a financiamiento para escalar la plataforma

y mejorar la tecnologia que usamos. (Anexo 4, 2025, p3)

Los emprendedores entrevistados identifican como principales necesidades para
continuar con el crecimiento empresarial el acceso a financiamiento con condiciones
favorables, la capacitacion practica en areas clave como ventas digitales y gestion financiera,
y el acompafiamiento institucional para la formalizacion de sus negocios. Estas demandas
reflejan una conciencia clara sobre los obstaculos estructurales que limitan la expansion,

especialmente en contextos de alta competencia y burocracia.

En el caso del canal de YouTube, se destaca la necesidad de apoyo institucional para
ampliar el alcance de la educacion financiera y mejorar la infraestructura tecnoldgica. De
este modo, ademas de recursos econémicos, los emprendedores valoran el fortalecimiento de
capacidades y redes de colaboracion como elementos esenciales para escalar sus proyectos.
En conjunto, los testimonios confirman que el crecimiento empresarial requiere no solo de
una buena gestion interna, sino también de condiciones externas que faciliten el desarrollo

sostenible.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones y Recomendaciones

Este capitulo tiene como proposito sintetizar los hallazgos mas relevantes respecto al
analisis del impacto de la educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los
emprendedores en el sector de manufactura de prendas en Latinoamérica durante el segundo
cuatrimestre del 2025. A partir de los datos recolectados mediante cuestionarios y entrevistas
aplicadas a emprendedores suscritos al canal de YouTube Gonzalo de Souza, se identificaron
patrones significativos que permiten comprender la relacion entre la educacion financiera y
el crecimiento y desempefio empresarial. Las conclusiones se presentan organizadas por
variable de estudio, las cuales son educacion financiera, rentabilidad y crecimiento
empresarial. Posteriormente, se formulan recomendaciones orientadas a mejorar las

condiciones de los emprendedores del sector, con base en la evidencia empirica obtenida.

En términos generales, la investigacion permitid evidenciar que la educacion
financiera tiene un impacto directo en la capacidad de los emprendedores para tomar
decisiones estratégicas, gestionar sus recursos y proyectar el crecimiento de sus negocios. A
pesar de que una parte de los participantes ha accedido a algtn tipo de formacion financiera,
la mayoria aiin presenta niveles bajos de conocimiento y aplicacion practica. Esta situacion
se refleja en margenes de ganancia limitados, escasa planificacion financiera y crecimiento
empresarial incipiente. Asimismo, se identificé que los emprendedores enfrentan barreras
estructurales como el acceso restringido a financiamiento, la informalidad y la falta de

acompafiamiento institucional, lo que limita su desarrollo econémico.

Conclusiones de la primera variable: educacion financiera

La educacion financiera constituye un eje fundamental en la gestion empresarial,
especialmente en sectores productivos como el de manufactura de prendas en Latinoamérica,
donde predominan los emprendimientos de pequefia escala. Esta variable fue analizada con
el objetivo de identificar el nivel de formacion financiera de los emprendedores suscritos al
canal de YouTube Gonzalo de Souza, asi como su capacidad para aplicar conocimientos
financieros en la toma de decisiones estratégicas. Los resultados obtenidos permiten

comprender el grado de preparacion de los participantes en temas clave como planificacion,
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uso de herramientas financieras y percepcion del impacto de la educacion financiera en el

desempeiio de sus negocios.

Se concluye que existe una baja penetracion de la educacion financiera entre los
emprendedores del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica, ya que
solo el 32% de los encuestados ha recibido formacion en esta area. Esta carencia
limita significativamente la capacidad de los emprendedores para gestionar sus
negocios de manera eficiente, pues afecta su habilidad para tomar decisiones
estratégicas, calcular precios adecuados, proyectar ingresos y evaluar riesgos
financieros.

Se concluye que el uso de herramientas financieras es escaso y poco sistematico,
lo que refleja una gestion empresarial basada en la intuicién mas que en datos
concretos. La mayoria de los emprendedores no utiliza instrumentos como hojas
de célculo, aplicaciones de control financiero o indicadores clave de desempeiio,
lo que dificulta el seguimiento de sus operaciones y la planificacion a mediano y
largo plazo. Esta situacion se agrava en los casos donde no existe formacion
técnica previa, ya que impide la adopcion de practicas financieras mas
estructuradas.

Se concluye que la percepcion sobre el impacto de la educacion financiera en la
toma de decisiones empresariales es positiva entre quienes han accedido a
formacion, ya que estos emprendedores reportan mejoras en la organizacion de
sus negocios, mayor control sobre sus ingresos y egresos, y una capacidad mas
clara para decidir cuando invertir o expandirse. Sin embargo, esta percepcion no
es compartida por quienes no han recibido capacitacion, lo que evidencia una

brecha en el entendimiento del valor estratégico de la educacion financiera.

Los resultados obtenidos en esta variable permiten afirmar que la educacion

financiera es un factor determinante en el desempefio empresarial de los emprendedores del

sector textil en Latinoamérica. La baja formacion en temas financieros, el uso limitado de

herramientas y la gestion intuitiva de los negocios representan obstaculos significativos para

la rentabilidad y el crecimiento. Por tanto, se hace evidente la necesidad de implementar

programas de capacitacion accesibles, practicos y contextualizados, que fortalezcan las
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competencias financieras de los emprendedores y les permitan tomar decisiones informadas,

sostenibles y orientadas al desarrollo econémico.

Conclusiones de la segunda variable: rentabilidad empresarial

La rentabilidad empresarial representa uno de los indicadores mas relevantes para

evaluar el desempefio econémico de los emprendimientos en el sector de manufactura de

prendas en Latinoamérica. Esta variable fue analizada con el propdsito de identificar los

niveles de ganancia obtenidos por los emprendedores suscritos al canal de YouTube Gonzalo

de Souza, asi como los factores que inciden en su capacidad para generar utilidades

sostenibles. A través del andlisis de los datos recolectados, se logrd establecer una vision

clara sobre las practicas financieras, los desafios estructurales y las percepciones que influyen

en la rentabilidad de los negocios evaluados.

Se concluye que la mayoria de los emprendedores presenta margenes de
ganancia bajos y utilidades limitadas, lo que evidencia una situacion de
vulnerabilidad economica en el sector. Esta tendencia se atribuye a una
gestion financiera poco estructurada, donde no se aplican herramientas de
control de costos ni estrategias de fijacion de precios que permitan optimizar
los ingresos. La falta de planificacion financiera impide a los emprendedores
proyectar sus operaciones con claridad y tomar decisiones que favorezcan la
rentabilidad.

Se concluye que existe una escasa revision de indicadores financieros clave,
como el flujo de caja, la rentabilidad por producto y los costos operativos.
Esta omision limita la capacidad de los emprendedores para evaluar el
desempefio de sus negocios y realizar ajustes oportunos. La ausencia de
précticas sistemdaticas de monitoreo financiero refleja una debilidad en la
cultura empresarial del sector, que debe ser atendida mediante procesos de
formacion y acompafiamiento técnico.

Se concluye que muchos emprendedores no perciben una relacion directa
entre la gestion financiera y la rentabilidad, lo que representa una barrera para
la mejora del desempeiio econémico. Esta desconexion entre conocimiento y
practica impide que se aprovechen las herramientas disponibles para

incrementar las utilidades. Sin embargo, aquellos que han recibido formacion
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financiera reportan mejoras significativas en sus margenes de ganancia, lo que
confirma el impacto positivo de la educacion financiera en la rentabilidad

empresarial.

Los resultados obtenidos en esta variable permiten afirmar que la rentabilidad
empresarial de los emprendedores del sector textil en Latinoamérica se encuentra
condicionada por la calidad de la gestion financiera. La baja aplicacion de herramientas, la
escasa revision de indicadores y la limitada percepcion del vinculo entre finanzas y resultados
econdmicos constituyen factores que restringen el crecimiento de los negocios. Por tanto, se
hace necesario implementar estrategias de formacion financiera que promuevan una cultura
de planificacion, andlisis y toma de decisiones informadas, orientadas a mejorar los margenes

de ganancia y asegurar la sostenibilidad de los emprendimientos.

Conclusiones de la tercera variable: crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial es un indicador clave para evaluar la capacidad de los
emprendimientos de expandirse, diversificarse y consolidarse en el mercado. En el contexto
del sector de manufactura de prendas en Latinoamérica, esta variable permite analizar el nivel
de desarrollo alcanzado por los emprendedores suscritos al canal de YouTube Gonzalo de
Souza, considerando aspectos como el aumento de ingresos, la contratacion de personal, la
inversion en infraestructura y la diversificacion de productos o servicios. Los resultados
obtenidos ofrecen una vision integral sobre las dinamicas de crecimiento en este sector y las

condiciones que lo favorecen o limitan.

e Se concluye que el crecimiento empresarial en el sector de manufactura de prendas
es limitado, ya que la mayoria de los emprendedores no ha experimentado aumentos
significativos en sus ingresos ni ha logrado expandir sus operaciones. Esta situacion
refleja una estructura empresarial conservadora, con escasa capacidad de inversion y
una vision de negocio centrada en la subsistencia més que en la escalabilidad. La falta
de recursos financieros y de planificacion estratégica impide que los

emprendimientos evolucionen hacia modelos mas robustos y competitivos.

e Se concluye que la contrataciéon de nuevo personal y la inversion en infraestructura
son practicas poco frecuentes entre los emprendedores analizados, lo que evidencia

una baja capacidad de expansion operativa. La mayoria de los negocios se mantienen
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con estructuras reducidas, sin incorporar nuevos colaboradores ni mejorar sus
instalaciones. Esta limitacion puede estar relacionada con la falta de acceso a
financiamiento, la incertidumbre econdmica y la ausencia de conocimientos
financieros que permitan evaluar la viabilidad de crecer sin comprometer la

estabilidad del negocio.

e Se concluye que los emprendedores que han recibido formacion financiera y aplican
practicas de gestion estructuradas reportan avances significativos en su crecimiento
empresarial, incluyendo la diversificacion de productos, la apertura de nuevos puntos
de venta y la mejora en la infraestructura tecnoldgica. Estos casos demuestran que la
educacion financiera no solo mejora la rentabilidad, sino que también impulsa la
capacidad de expansion, al permitir una planificacion mas precisa, una mejor
administracion de recursos y una toma de decisiones orientada al desarrollo

sostenible.

Los resultados de esta variable permiten afirmar que el crecimiento empresarial en el
sector de manufactura de prendas en Latinoamérica esta estrechamente vinculado al nivel de
formacion financiera y a la calidad de la gestion administrativa. La mayoria de los
emprendedores enfrenta barreras estructurales que limitan su capacidad de expansion, como
la falta de inversion, la escasa contratacion de personal y la ausencia de diversificacion. Sin
embargo, aquellos que han fortalecido sus competencias financieras muestran un mayor
dinamismo y proyeccion. Por tanto, se hace necesario promover programas de educacion
financiera que incluyan herramientas de planificacion estratégica, evaluacion de inversiones
y gestion del crecimiento, con el fin de transformar los modelos de negocio hacia estructuras

mas sostenibles y competitivas.
Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion sobre el impacto de la
educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector de
manufactura de prendas en Latinoamérica, se identificd la necesidad de implementar
estrategias integrales que fortalezcan las capacidades empresariales de esta poblacion. Las
recomendaciones generales que se presentan a continuacion buscan atender las principales

debilidades detectadas en el estudio, especialmente en lo relacionado con la formacion
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financiera, el acceso a recursos y el acompafiamiento institucional. Estas propuestas estan
orientadas a mejorar el desempeiio econdmico de los emprendimientos, promover su

sostenibilidad y facilitar su desarrollo en contextos de alta vulnerabilidad.

Recomendaciones de la primera variable: educacion financiera

La educacion financiera se ha identificado como un componente esencial para
mejorar la gestion empresarial de los emprendedores del sector de manufactura de prendas
en Latinoamérica. Los resultados del estudio evidencian una baja formacion en esta area, lo
que limita la capacidad de los emprendedores para tomar decisiones informadas, planificar
sus operaciones y proyectar el crecimiento de sus negocios. Por ello, las siguientes
recomendaciones estan orientadas a fortalecer las competencias financieras de esta
poblacion, mediante estrategias accesibles, contextualizadas y sostenibles que respondan a

sus necesidades reales.

e Se recomienda establecer alianzas entre instituciones educativas, gobiernos
locales y plataformas digitales, con el fin de disefiar e implementar programas de
educacion financiera adaptados al perfil de los emprendedores. Estos programas
deben considerar el nivel educativo predominante (secundaria y técnica) y ofrecer
contenidos practicos sobre gestion de costos, planificacion financiera, uso de
herramientas digitales y toma de decisiones estratégicas. La colaboracion
interinstitucional permitira ampliar la cobertura, mejorar la calidad de los
contenidos y facilitar el acceso a la formacion.

e Se recomienda fomentar la participacion en procesos de capacitacion mediante
incentivos econdmicos, certificaciones y reconocimiento publico, como
mecanismos para aumentar el interés y la motivacion de los emprendedores. Estos
incentivos pueden incluir becas, subsidios, acceso preferencial a créditos o
beneficios fiscales para quienes completen programas de formacion. Ademas, el
reconocimiento publico mediante eventos, diplomas o menciones en redes
sociales puede fortalecer el sentido de pertenencia y compromiso con el
aprendizaje financiero.

e Se recomienda desarrollar contenidos educativos en formatos flexibles y
accesibles, como capsulas audiovisuales, podcasts, guias practicas y talleres
virtuales, que permitan a los emprendedores aprender a su propio ritmo y desde
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cualquier lugar. Estos materiales deben estar disefiados con lenguaje claro,
ejemplos aplicables al sector textil y herramientas que faciliten la implementacion
inmediata de los conocimientos adquiridos. La inclusion de testimonios, casos de
¢xito y simulaciones puede enriquecer la experiencia de aprendizaje y promover

una cultura empresarial mas solida.

Recomendaciones de la segunda variable: rentabilidad empresarial

La rentabilidad empresarial es un componente esencial para la sostenibilidad de los
emprendimientos en el sector de manufactura de prendas en Latinoamérica. Los resultados
del estudio evidencian que la mayoria de los emprendedores enfrenta dificultades para
incrementar sus margenes de ganancia, debido a una gestion financiera limitada, escasa
planificacion estratégica y falta de seguimiento de indicadores clave. Por este motivo, las
siguientes recomendaciones estan orientadas a fortalecer las capacidades administrativas y
financieras de los emprendedores, mediante asesorias especializadas, herramientas digitales

y practicas sistematicas de evaluacion econdmica.

e Serecomienda implementar asesorias personalizadas en areas clave como gestion de
costos, fijacion de precios, analisis de flujo de caja y planificacion financiera, con el
fin de mejorar la toma de decisiones estratégicas. Estas deben ser impartidas por
profesionales con experiencia en el sector textil y adaptadas a las caracteristicas de
cada emprendimiento. El acompafiamiento técnico permitira identificar
oportunidades de mejora, optimizar el uso de recursos y establecer metas financieras

realistas.

e Se recomienda incorporar herramientas digitales que faciliten el monitoreo de
indicadores financieros, como aplicaciones moviles, hojas de calculo automatizadas
y plataformas de gestion empresarial. Estas herramientas deben permitir a los
emprendedores registrar ingresos y egresos, calcular margenes de ganancia, proyectar
flujos de efectivo y visualizar el desempefio econdmico de sus negocios. La
digitalizacion de la gestion financiera contribuird a una mayor eficiencia, control y

capacidad de analisis.

e Se recomienda promover la cultura de revision periodica de resultados econdmicos,

como parte de las buenas practicas empresariales. Esta revision debe incluir el analisis
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mensual de indicadores clave, la comparacion con metas establecidas y la evaluacion
de decisiones tomadas. Ademads, se sugiere realizar sesiones de retroalimentacion
grupal entre emprendedores, donde se compartan experiencias, aprendizajes y
estrategias exitosas. Esta practica fortalecera la conciencia financiera y fomentara una

gestion mas proactiva y orientada a resultados.

Recomendaciones de la tercera variable: crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial es un objetivo clave para los emprendedores del sector de
manufactura de prendas en Latinoamérica, especialmente en contextos donde predominan las
microempresas con estructuras operativas reducidas. Los resultados del estudio evidencian
que la mayoria de los emprendimientos no ha logrado expandirse significativamente, lo que
limita su capacidad de generar empleo, diversificar productos y consolidarse en el mercado.
Por esta razon, las siguientes recomendaciones estdn orientadas a facilitar el acceso a
recursos, fomentar la colaboracion entre emprendedores y promover estrategias de

innovacion que impulsen el desarrollo sostenible de los negocios.

e Se recomienda facilitar el acceso a créditos productivos con tasas preferenciales,
destinados especificamente a la inversion en infraestructura, tecnologia y expansion
operativa. Estos créditos deben estar acompanados de asesoria técnica para garantizar
su uso eficiente y estratégico. Ademas, se sugiere que las instituciones financieras
disefien productos adaptados a las caracteristicas de las microempresas textiles,
considerando sus ciclos de produccion, capacidad de pago y necesidades de

modernizacion.

e Serecomienda establecer redes de colaboracion entre emprendedores, que funcionen
como espacios de intercambio de experiencias, buenas practicas y recursos. Estas
redes pueden organizarse a través de asociaciones locales, plataformas digitales o
programas de mentoria, y deben fomentar la cooperacion en areas como
comercializacion, compras conjuntas, capacitacion y acceso a mercados. La
colaboracion entre pares fortalece el tejido empresarial, reduce la competencia desleal

y promueve el crecimiento colectivo.

e Se recomienda incentivar la diversificacion de productos y servicios mediante

programas de innovacion, asesoria en desarrollo de nuevos mercados y apoyo en
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estrategias de comercializacion digital. Estos programas deben incluir formacion en
disefo de productos, analisis de tendencias, marketing digital y posicionamiento de
marca. La diversificacion permite a los emprendedores adaptarse a las demandas del
mercado, aumentar sus ingresos y reducir la dependencia de un tnico producto o

canal de venta.

Estas conclusiones y recomendaciones constituyen una guia para la formulacion de
politicas publicas, programas de apoyo y estrategias de intervencion que contribuyan al
fortalecimiento del ecosistema emprendedor en el sector de manufactura de prendas en
Latinoamérica. La educacion financiera se posiciona como un eje transversal para mejorar la
rentabilidad, fomentar el crecimiento y promover la sostenibilidad de los negocios en

contextos de alta vulnerabilidad econdmica.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
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Propuesta

Introduccion

El emprendimiento en Latinoamérica representa una fuente clave de desarrollo
econdmico, especialmente en sectores como la manufactura de prendas. Sin embargo,
muchos emprendedores enfrentan desafios relacionados con la gestion financiera, lo que
limita su rentabilidad y crecimiento. Esta propuesta de tesis busca analizar el impacto de la
educacion financiera en el desempefio empresarial de emprendedores inscritos al canal de

YouTube Gonzalo de Souza, utilizando el modelo econométrico de Minimos Cuadrados

Ordinarios (MCO).
Planteamiento del Problema

A pesar del crecimiento del emprendimiento en el sector textil, muchos negocios no
logran consolidarse debido a la falta de conocimientos financieros. La educacion financiera
puede ser un factor determinante en la rentabilidad y el crecimiento empresarial, pero su

impacto atin no ha sido cuantificado empiricamente en este contexto.

Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto de la educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de
los emprendedores del sector de manufactura de prendas en América Latina durante el

segundo cuatrimestre del 2025.
Objetivos especificos

* Construir modelos econométricos por variable.
* Analizar la significancia estadistica de la educacion financiera.

* Proponer estrategias de mejora basadas en los resultados.
Marco Teorico

La educacion financiera se define como el conjunto de habilidades, conocimientos y
competencias que permiten a las personas tomar decisiones informadas respecto a la

administracion de sus recursos econémicos. Diversos estudios han demostrado que un mayor
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nivel de educacion financiera se asocia positivamente con indicadores superiores de

desempeiio y crecimiento empresarial.

Para examinar esta relacion, se utilizan modelos de regresion lineal bajo el enfoque
de minimos cuadrados ordinarios (MCO). Estos permiten estimar el efecto de una variable
explicativa sobre una variable dependiente, asi como evaluar la significancia estadistica de
dicha relacion. En este sentido, Barradas Martinez et al. (2021) sefalan que el analisis del
desempeiio organizacional requiere técnicas que midan integralmente las variables
involucradas y que los modelos de regresiéon son herramientas eficaces para identificar

relaciones significativas entre factores financieros y operativos.

Con el fin de comprender adecuadamente el modelo de regresion lineal aplicado en
este estudio, es esencial definir algunos conceptos clave relacionados con la educacion
financiera y el andlisis estadistico. Estos permiten contextualizar la relacion entre el
conocimiento financiero y su impacto en el crecimiento y desempeiio empresarial, ademas
de facilitar la comprension de la 16gica detrds del uso de modelos explicativos como el de

minimos cuadrados ordinarios (MCO).
Coeficiente de regresion y modelo de regresion lineal

El coeficiente de regresion representa el cambio esperado en la variable dependiente
por cada unidad de cambio en la variable independiente, manteniendo constantes las demas
variables del modelo. Este indica la relacion entre ambas variables en donde si es positivo,
ambas aumentan juntas; por el contrario, si es negativo, una disminuye cuando la otra
aumenta. Ademads, debe evaluarse junto con su error estandar y valor p. Un valor p menor a
0.05 indica que el coeficiente es estadisticamente significativo, lo que sugiere que la variable

independiente tiene un efecto real sobre la dependiente (Roca-Fernandez, Mullor, 2024).

Formula general del modelo de regresion lineal

Y=Fo+P:X+e
Donde:

e Y: Variable dependiente (respuesta).
e X: Variable independiente (predictora).

e o: Intercepto del modelo.
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e [ Coeficiente de regresion.

e ¢: Término de error aleatorio.

Interpretacion de rangos del coeficiente de regresion:
e Sip: > 0 — Existe una relacion positiva: a mayor valor de X, mayor valor esperado
deY.
e Si i1 <0 — Existe una relacion negativa: a mayor valor de X, menor valor esperado

deY.
e SiP:i =0 — No hay relacion lineal entre X y Y.

Este modelo permite estimar la pendiente de la recta de regresion, lo que facilita la
comprension del impacto de una variable sobre otra en contextos como el analisis clinico,

econdmico o empresarial (Palacios-Cruz et al, 2021).
R? (Coeficiente de determinacion)

El coeficiente de determinacion, denotado como R?, representa la proporcion de la
variabilidad total de la variable dependiente que es explicada por el modelo de regresion.
Segun Rodriguez Sanchez et al. (2020), cuando se cumple la descomposicion de la suma de
cuadrados en la estimacion por minimos cuadrados ordinarios (MCO), el R? puede expresarse
como el cociente entre la varianza explicada y la varianza total, lo que refleja la capacidad

predictiva del modelo. La féormula general es:

Formula

R?=1-(SS res/SS tot)
Donde:

e SS res: Suma de cuadrados de los residuos.

e SS tot: Suma total de cuadrados.

Interpretacion de rangos:
e R?<0.3 — Bajo, pero aceptable en ciencias sociales.
e 0.3 <R?<0.6 — Moderado.
e R2>0.6 — Alto.
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Este coeficiente es fundamental para evaluar la calidad del ajuste del modelo, aunque
debe complementarse con otras métricas como el valor p y el error estindar para una

interpretacion robusta.
p-value (valor p)

El valor p es una medida estadistica que indica la probabilidad de obtener un resultado
igual o mas extremo que el observado, bajo la suposicion de que la hipotesis nula es
verdadera. En el contexto de la investigacion cuantitativa, el valor p se utiliza como criterio
para aceptar o rechazar la hipdtesis nula. Segin Herndndez Roque (2022), el andlisis
estadistico permite evaluar relaciones, supuestos e hipotesis, y obtener modelos que facilitan
la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre. En este proceso, el valor p cumple
un papel fundamental, ya que permite determinar si los resultados observados son
estadisticamente significativos. No obstante, se recomienda que su interpretacion se
complemente con otras métricas como el tamafio del efecto y la potencia estadistica para

evitar conclusiones erroneas o poco replicables.

Interpretacion de rangos del valor p:
e p<0.01 — Muy significativo: fuerte evidencia contra Ho.
e 0.01<p<0.05 — Significativo: evidencia moderada contra Ho.
e 0.05<p<0.10 -» Marginalmente significativo.

e p=>0.10 — No significativo: no hay suficiente evidencia para rechazar Ho.

Un valor p menor que el nivel de significancia a (por ejemplo, 0.05) indica que se

puede rechazar la hipotesis nula con cierto grado de confianza.
Estadistico F

El estadistico F es una herramienta fundamental en el analisis de regresion, utilizada
para evaluar si el modelo en su conjunto es estadisticamente significativo. Este estadistico
compara la variabilidad explicada por el modelo con la variabilidad residual, lo que posibilita
determinar si al menos una de las variables independientes tiene un efecto significativo sobre

la variable dependiente.

Formula

La férmula general del estadistico F en regresion lineal es:
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F=(SSR/k)/(SSE/(n-k-1))
Donde:

e SSR: Suma de cuadrados explicada por el modelo (Regression Sum of
Squares).

e SSE: Suma de cuadrados de los errores (Error Sum of Squares).

k: Numero de variables independientes.

e 1n: Numero total de observaciones.

Interpretacion de rangos:
Un valor elevado del estadistico F, acompafiado de un valor p menor a 0.05, indica
que el modelo tiene capacidad explicativa y que no todos los coeficientes de regresion son

iguales a cero (Association LEA, 2020).
Durbin-Watson

El estadistico Durbin-Watson detecta autocorrelacion en los residuos de un modelo
de regresion. Esta prueba busca identificar correlacion serial de primer orden, comparando
residuos consecutivos en el tiempo. Un valor cercano a dos indica ausencia de
autocorrelacion, mientras que valores menores a dos sugieren autocorrelacion positiva y
valores mayores a do indican autocorrelacion negativa. Valores extremos (cercanos a cero y

cuatro) son considerados criticos (Statistics How To, s.f.).

Formula

La formula del estadistico Durbin-Watson es la siguiente:
DW= Z (et - et—l) 2 / Zetz
Donde:

e ¢ son los residuos del modelo en el tiempo t.
e ¢q1son los residuos en el tiempo anterior.

e Lasuma se realiza desde t = 2 hasta n (n es el nimero de observaciones).

Interpretacion de rangos:

El valor del estadistico Durbin-Watson varia entre 0 y 4:

e Un valor cercano a 2 indica ausencia de autocorrelacion.
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e Un valor menor a 1.5 sugiere autocorrelacion positiva.
e Un valor mayor a 2.5 sugiere autocorrelacion negativa.
e Valores extremos (cercanos a 0 o 4) indican una fuerte autocorrelacion, lo que

puede afectar la validez del modelo.
Metodologia

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y explicativo, orientado a
analizar la relacion entre la educacion financiera y dos indicadores del desempeio
empresarial: rentabilidad y crecimiento. Para ello, se aplicaron modelos econométricos de
regresion lineal utilizando el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS), reconocido

por su capacidad para estimar relaciones lineales entre variables bajo supuestos cléasicos.
La metodologia se estructurd en las siguientes etapas:
Definicion de variables

e Variable independiente: Nivel de educacion financiera.
e Variables dependientes:
o Rentabilidad empresarial (Modelo 1).

o Crecimiento empresarial (Modelo 2).
Disefio muestral

Las muestras fueron seleccionadas de manera aleatoria a partir de la base de datos

original para asegurar representatividad y reduciendo sesgos.

e Modelo I: Incluyé 207 observaciones para analizar la relacion entre educacion
financiera y rentabilidad empresarial.
e Modelo 2: Considerdé 65 observaciones para evaluar el vinculo entre educacion

financiera y crecimiento empresarial.
Especificacion de los modelos

Se plantearon dos modelos simples, cada uno con una sola variable explicativa:
- Modelo 1: Rentabilidad Empresarial i = Bo + P: (Educacién Financiera i) + € i

- Modelo 2: Crecimiento Empresarial i = Bo + i (Educacion Financiera i) + ¢ i

Page | 140



Estimacion econométrica

Los parametros se estimaron mediante el método OLS, bajo los supuestos de
linealidad, independencia, homocedasticidad y normalidad de los errores. Este procedimiento

permite obtener estimadores insesgados y eficientes cuando dichos supuestos se cumplen.
Herramientas utilizadas

El analisis se realiz6 con software estadistico especializado para garantizar precision

en los calculos y replicabilidad del estudio.

Modelo 1: Rentabilidad empresarial ~ Educacion financiera

El primer modelo econométrico se centra en analizar la relacion entre la educacion
financiera y la rentabilidad empresarial, considerando que la formacién en finanzas puede
influir en la capacidad de las empresas para optimizar recursos y generar mayores beneficios.
Este andlisis busca determinar si un mayor nivel de educacion financiera se traduce en una
mejora significativa en la rentabilidad, lo cual es relevante para disefiar estrategias de

capacitacion orientadas al fortalecimiento del desempeiio empresarial.

Para este modelo se utilizé una muestra aleatoria compuesta por 207 observaciones,
extraidas de la base de datos original. La variable dependiente corresponde a la rentabilidad
empresarial, mientras que la variable independiente es el nivel de educacion financiera. El
modelo se estim6 mediante el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS), bajo los
supuestos clasicos de linealidad, independencia y homocedasticidad, con el objetivo de

obtener estimadores insesgados y consistente.
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Figura 25

Resultados del modelo 1: Rentabilidad empresarial en funcion de la educacion financiera

o Modelo 1: Rentabilidad Empresarial ~ Educacidn Financiera

OLS Regression Results

Dep. Variable: Rentabilidad Empresarial R-squared: 0.719
Model: OLS Adj. R-squared: 9.718
Method: Least Squares F-statistic: 524.5
Date: Tue, 21 Oct 2025 Prob (F-statistic): 2.06e-58
Time: 14:23:24  Log-Likelihood: -115.03
No. Observations: 207  AIC: 234.1
Df Residuals: 205 BIC: 240.7
Df Model: 1
Covariance Type: nonrobust

coef std err t P>t [@.025 9.975]
const 9.3504 9.069 5.055 0.000 2.214 9.487
Educacién Financiera 1.0896 2.048 22.901 0.000 0.996 1.183
Omnibus: 21.958 Durbin-Watson: 1.923
Prob(Omnibus): 2.200 Jarque-Bera (31B): 26.239
Skew: 0.856 Prob(JB): 2.01e-026
Kurtosis: 2.667 Cond. No. 4.84
Notes:

[1] Standard Errors assume that the covariance matrix of the errors is correctly specified.

Nota. La figura presenta los resultados de la estimacion econométrica mediante el método de

Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS), donde la variable dependiente es la rentabilidad

empresarial y la variable independiente corresponde al nivel de educacion financiera. El

analisis se realizo con una muestra aleatoria de 207 observaciones, bajo los supuestos clasicos

de la regresion lineal.
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Figura 26
Relacion entre educacion financiera y rentabilidad empresarial
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Nota. La figura ilustra la asociacion entre el nivel de educacion financiera y la rentabilidad
empresarial, mostrando una tendencia positiva en la dispersion de los datos. La linea de ajuste
corresponde a la estimacion por regresion lineal simple, indicando que, a mayor educacion
financiera, se observa un incremento en la rentabilidad empresarial. El analisis se realizé con

una muestra aleatoria de 207 observaciones.
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Figura 27
Distribucion de los residuos del modelo 1.
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Nota. La figura muestra la distribucion de los residuos obtenidos en la estimacion del Modelo
1 mediante el método OLS. El histograma permite evaluar la normalidad de los errores, uno
de los supuestos fundamentales de la regresion lineal. Aunque se observa una tendencia
central cercana a cero, la forma indica posibles desviaciones respecto a la normalidad, lo que

debe considerarse en el analisis de validez del modelo.

Resultado del modelo 1: Rentabilidad Empresarial ~ Educacion Financiera
R-cuadrado (R?) =0.719
Este estadistico indica que el modelo explica el 71.9% de la variabilidad observada

en la rentabilidad empresarial. Un valor alto sugiere un buen ajuste del modelo a los datos.

R-cuadrado ajustado =0.718
Corrige el R? considerando el numero de variables independientes. La diferencia

minima entre ambos indica que el modelo no esta sobre ajustado.

Estadistico F = 524.5
Evalta la significancia global del modelo. Un valor elevado indica que la variable

educacion financiera contribuye significativamente a explicar la rentabilidad empresarial.

Probabilidad asociada al estadistico F = 2.22¢e-61
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Valor p extremadamente bajo (< 0.001) que confirma la significancia estadistica del

modelo.

Coeficiente de la constante (intercepto) = 0.3504
Representa la rentabilidad esperada cuando el nivel de educacion financiera es cero.

Es estadisticamente significativo (p <0.001).

Coeficiente de Educacion Financiera = 1.0896
Por cada unidad adicional en educacion financiera, la rentabilidad empresarial
aumenta en promedio 1.0896 unidades. Este coeficiente es altamente significativo (p <

0.001).

Error estandar del coeficiente = 0.048

Indica la precision de la estimacion. Un valor bajo sugiere alta confiabilidad.

Estadistico t =22.901
Evalua si el coeficiente es significativamente diferente de cero. Un valor alto indica

un efecto real.

Intervalo de confianza (95%) = [0.996, 1.996]
Con un 95% de confianza, el verdadero efecto de la educacién financiera sobre la

rentabilidad se encuentra en este rango.

Omnibus = 21.998, Jarque-Bera = 26.239, p < 0.001
Los residuos no siguen perfectamente una distribucion normal, lo que puede afectar

algunas inferencias.

Skewness = -2.105, Kurtosis = 2.667

Indican ligera asimetria y curtosis moderada en la distribucion de los residuos.

Durbin-Watson = 1.923
Valor cercano a 2, lo que indica ausencia de autocorrelacion significativa en los

residuos.

AIC =234.1 y BIC =240.7
Criterios de informacidon que permiten comparar modelos. Valores bajos indican

mejor ajuste.
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Los resultados del Modelo 1 permiten inferir que la educacion financiera ejerce un
efecto positivo y estadisticamente significativo sobre la rentabilidad empresarial. El
coeficiente estimado indica que, por cada incremento en el nivel de educacion financiera, la
rentabilidad empresarial aumenta en promedio, lo que respalda la hipotesis de que la
formacion financiera contribuye a mejorar la gestion y el desempefio econdmico de las

cempresas.

El elevado valor de R* (71.9%) refleja que el modelo explica gran parte de la
variabilidad en la rentabilidad, lo que sugiere un buen ajuste. Asimismo, la significancia
global del modelo, confirmada por el estadistico F y su probabilidad asociada, refuerza la
solidez de la relacion planteada. Aunque se detectaron ligeras desviaciones respecto a la
normalidad de los residuos, estas no invalidan la interpretacion principal, dado que no se

observo autocorrelacion significativa.

En sintesis, se concluye que la educacion financiera es un factor determinante para
incrementar la rentabilidad empresarial, lo que justifica la implementacién de programas de
capacitacion financiera como estrategia para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de

las empresas.

Modelo 2: Crecimiento empresarial ~ Educacion financiera

El segundo modelo econométrico se orienta a examinar la relacion entre la educacion
financiera y el crecimiento empresarial, partiendo de la premisa de que una mayor formacion
financiera puede facilitar la toma de decisiones estratégicas que impulsen la expansion de las
empresas. Este analisis busca determinar si el nivel de educacién financiera constituye un
factor relevante para explicar el crecimiento, lo cual es fundamental para disefiar politicas de

capacitacion que fomenten la sostenibilidad y competitividad empresarial.

Para este modelo se utilizd una muestra aleatoria compuesta por 65 observaciones,
extraidas de la base de datos original. La variable dependiente corresponde al crecimiento
empresarial, mientras que la variable independiente es el nivel de educacion financiera. El
modelo se estim6 mediante el método de Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS), bajo los
supuestos clasicos de linealidad, independencia y homocedasticidad, con el objetivo de
obtener estimadores insesgados y consistentes.
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Figura 28
Resultados del modelo 2: crecimiento empresarial en funcion de la educacion financiera

i Modelo 2: Crecimiento Empresarial ~ Educacidn Financiera
OLS Regression Results

Dep. Variable: Crecimiento Empresarial R-squared: 8.671
Model: OLS Adj. R-squared: 2.665
Method: Least Squares F-statistic: 128.3
Date: Tue, 21 Oct 2025 Prob (F-statistic): 7.74e-17
Time: 15:237:23 Log-Likelihood: 1.2228
No. Observations: 65 AIC: 1.554
Df Residuals: 63 BIC: 5.903
Df Model: 1
Covariance Type: nonrobust

coef std err t P>t [@.925 9.975]
const -0.0521 9.089 -0.585 0.560 -0.230 0.126
Educacidn Financiera 1.0264 0.091 13.327 0.000 0.845 1.207
Omnibus: 35.840 Durbin-Watson: 1.979
Prob(Omnibus): 2.280 Jarque-Bera (JB): 81.455
Skew: 1.819 Prob(JB): 2.05e-18
Kurtosis: 7.185 Cond. No. 5.78

Nota. La figura presenta los resultados de la estimacion econométrica mediante el método de
Minimos Cuadrados Ordinarios (OLS), donde la variable dependiente es el crecimiento
empresarial y la variable independiente corresponde al nivel de educacion financiera. El
analisis se realizo con una muestra aleatoria de 65 observaciones, bajo los supuestos clasicos

de la regresion lineal.
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Figura 29
Relacion entre educacion financiera y crecimiento empresarial
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Nota. La figura ilustra la asociacion entre el nivel de educacion financiera y el crecimiento
empresarial, mostrando una tendencia positiva en la dispersion de los datos. La linea de ajuste
corresponde a la estimacion por regresion lineal simple, indicando que, a mayor educacioén
financiera, se observa un incremento en el crecimiento empresarial. El analisis se realizé con

una muestra aleatoria de 65 observaciones.
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Figura 30
Distribucion de los residuos del modelo 2.
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Nota. La figura presenta la distribucion de los residuos obtenidos en la estimacion del Modelo
2 mediante el método OLS. El histograma permite evaluar la normalidad de los errores, uno
de los supuestos fundamentales de la regresion lineal. Se observa una concentracion hacia
valores negativos y una cola hacia la derecha, lo que indica una desviacion respecto a la

normalidad, aspecto que debe considerarse en la interpretacion del modelo.

Resultado Modelo 2: Crecimiento Empresarial ~ Educacion Financiera
R-cuadrado (R?) =0.671
El modelo explica el 67.1% de la variabilidad observada en el crecimiento

empresarial. Este valor indica un buen ajuste, aunque ligeramente menor que el del Modelo

1.

R-cuadrado ajustado = 0.665
Corrige el R? considerando el numero de variables independientes. La diferencia

minima entre ambos indica que el modelo no esta sobre ajustado.

Estadistico F = 128.3
Evaluta la significancia global del modelo. Un valor elevado indica que la variable

educacion financiera contribuye significativamente a explicar el crecimiento empresarial.
Probabilidad asociada al estadistico F = 7.74e-17
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Valor p extremadamente bajo (< 0.001) que confirma la significancia estadistica del

modelo.

Coeficiente de la constante (intercepto) = -0.0521
Representa el crecimiento esperado cuando el nivel de educacion financiera es cero.

No es estadisticamente significativo (p = 0.560).

Coeficiente de Educacion Financiera = 1.0264
Por cada unidad adicional en educacién financiera, el crecimiento empresarial
aumenta en promedio 1.0264 unidades. Este coeficiente es altamente significativo (p <

0.001).

Error estandar del coeficiente = 0.091

Indica la precision de la estimacion. Un valor bajo sugiere alta confiabilidad.

Estadistico t=11.327
Evalua si el coeficiente es significativamente diferente de cero. Un valor alto indica

un efecto real.

Intervalo de confianza (95%) = [0.845, 1.207]
Con un 95% de confianza, el verdadero efecto de la educacion financiera sobre el

crecimiento se encuentra en este rango.

Omnibus = 35.840, Jarque-Bera = 81.455, p < 0.001
Los residuos no siguen perfectamente una distribucion normal, lo que puede afectar

algunas inferencias.

Skewness = 1.819, Kurtosis = 7.105
Indican asimetria positiva y curtosis elevada, lo que sugiere una distribucion sesgada

y con colas mas pesadas.

Durbin-Watson = 1.979
Valor cercano a 2, lo que indica ausencia de autocorrelacion significativa en los

residuos.

AIC = 1.554 y BIC =5.903
Criterios de informacidon que permiten comparar modelos. Valores bajos indican

mejor ajuste relativo.
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Los resultados del modelo 2 permiten inferir que la educacion financiera tiene un
efecto positivo y estadisticamente significativo sobre el crecimiento empresarial. El
coeficiente estimado indica que, por cada incremento en el nivel de educacion financiera, el
crecimiento empresarial aumenta en promedio, lo que respalda la hipotesis de que la

formacion financiera contribuye a la expansion y sostenibilidad de las empresas.

El valor de R? (67.1%) refleja que el modelo explica una proporcion considerable de
la variabilidad en el crecimiento, lo que sugiere un buen ajuste. La significancia global del
modelo, confirmada por el estadistico F y su probabilidad asociada, refuerza la solidez de la
relacion planteada. Sin embargo, se detectaron desviaciones importantes respecto a la

normalidad de los residuos, lo que debe considerarse en analisis posteriores.

En sintesis, se concluye que la educacion financiera es un factor clave para impulsar
el crecimiento empresarial, lo que justifica la implementacion de programas de capacitacion

financiera como estrategia para fomentar la competitividad y sostenibilidad en el largo plazo.
Propuesta a raiz de modelo econométrico

Esta propuesta busca impulsar la educacion financiera como motor de desarrollo
economico en el sector manufactura de prendas en Latinoamérica. Basada en evidencia
empirica que demuestra su impacto positivo en la rentabilidad y el crecimiento empresarial,

se plantean cuatro ejes estratégicos:
e Disefio de programas de capacitacion financiera dirigidos a emprendedores

La evidencia empirica demuestra que la educacion financiera tiene un impacto
significativo en la rentabilidad y el crecimiento empresarial. Por ende, se propone desarrollar
programas de formacion financiera especificamente disefiados para emprendedores del sector

manufactura de prendas en Latinoamérica. Estos deben ser:

o Contextualizados: Adaptados a las realidades econdmicas, culturales y
operativas del sector, considerando el perfil de los emprendedores
(microempresas, negocios familiares, emprendimientos informales).

o Modulares y progresivos: Estructurados en niveles (basico, intermedio,
avanzado) que permitan una progresion gradual en el aprendizaje, desde

conceptos fundamentales hasta herramientas de analisis financiero.
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o Practicos y aplicables: Enfocados en casos reales, simulaciones empresariales,

y ejercicios que permitan aplicar los conocimientos directamente en la gestion

del negocio.

Tematicas clave por incluir:

o Elaboracion y andlisis de estados financieros.

o Gestion del flujo de caja y control presupuestario.

o Evaluacién de proyectos de inversion.

o Estrategias de financiamiento y negociacion con entidades financieras.

o Indicadores de desempefio financiero y toma de decisiones.

Ademas, se recomienda que los programas incluyan certificaciones que validen las

competencias adquiridas, lo cual puede mejorar el acceso a financiamiento y fortalecer la

credibilidad del emprendedor ante socios y clientes.

e Integracion de herramientas digitales en los procesos de formacion

Para maximizar el alcance y efectividad de los programas de capacitacion, se propone

la incorporacion de tecnologias digitales que faciliten el acceso, personalizacion y

seguimiento del aprendizaje. Estas incluyen:

o

Plataformas virtuales de aprendizaje: Espacios interactivos donde los
emprendedores puedan acceder a contenidos multimedia, realizar
evaluaciones, participar en foros y recibir retroalimentacion.

Simuladores financieros: Herramientas que permitan experimentar escenarios
de gestion empresarial, evaluar decisiones y observar sus impactos en
indicadores clave como rentabilidad y liquidez.

Aplicaciones moviles: Apps que ofrezcan funcionalidades como registro de
ingresos y gastos, generacion de reportes financieros, recordatorios de pagos,
y acceso a micro contenidos educativos.

Dashboards personalizados: Interfaces que muestren el progreso del
emprendedor en el programa, sus fortalezas y dareas de mejora, y

recomendaciones de contenido adicional.
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Estas herramientas deben ser accesibles, intuitivas y compatibles con dispositivos de

bajo costo, considerando las limitaciones tecnoldgicas de algunos emprendedores. También,

se sugiere incluir soporte técnico y tutoriales para facilitar su adopcion.

» Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones financieras y educativas

Para garantizar la sostenibilidad y escalabilidad de las iniciativas propuestas, se

recomienda establecer alianzas con actores clave del ecosistema emprendedor. Estas alianzas

pueden tener multiples beneficios:

o Con instituciones financieras:

Disefio de productos financieros adaptados a emprendedores
capacitados tales como microcréditos, lineas de financiamiento con

tasas preferenciales.

Implementacion de programas de mentoria financiera y asesoria

personalizada.

Reconocimiento de la certificacion en educacion financiera como

criterio para evaluacién crediticia.

o Con universidades y centros de formacion técnica:

Desarrollo conjunto de contenidos académicos y metodologias de
ensefanza.

Participacion de estudiantes y docentes en proyectos de extension,
investigacion aplicada y acompafiamiento empresarial.

Validacion académica de los programas y posibilidad de articulacion

con carreras técnicas o universitarias.

o Con organismos multilaterales, ONGs y gobiernos locales:

Obtencioén de financiamiento para la implementacion de programas en

comunidades vulnerables.

Promocion de politicas publicas que incentiven la educacion

financiera como herramienta de desarrollo econdomico.
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Generacion de redes de apoyo y espacios colaborativos para el

intercambio de experiencias entre emprendedores.

Estas alianzas deben formalizarse mediante convenios de cooperacion, con objetivos

claros, indicadores de impacto y mecanismos de seguimiento que aseguren la efectividad de

las acciones implementadas.

e Promocion de contenidos educativos gratuitos a través del canal de Gonzalo de Souza

Como parte de las estrategias para fortalecer la educacion financiera entre

emprendedores del sector manufactura de prendas en Latinoamérica, se propone aprovechar

el canal de YouTube de Gonzalo de Souza, el cual ofrece contenidos educativos gratuitos

enfocados en finanzas personales y empresariales. Este representa una herramienta accesible,

dindmica y de bajo costo para la formacion continua de emprendedores, especialmente

aquellos que enfrentan barreras econdomicas o geograficas para acceder a educacion formal.

o Caracteristicas destacadas del canal:

Tematicas abordadas:

Accesibilidad universal: Los contenidos estan disponibles de forma
gratuita y en formato audiovisual, de manera que facilita el
aprendizaje autdbnomo en cualquier momento y lugar.

Enfoque practico: Los videos abordan situaciones reales del entorno
emprendedor, con ejemplos aplicables a la gestion financiera
cotidiana.

Actualizacion constante: El canal publica regularmente nuevos
contenidos, lo que permite a los usuarios mantenerse al dia con

tendencias, herramientas y estrategias financieras.

e Fundamentos de educacion financiera.

o Elaboracion de presupuestos personales y empresariales.

e Técnicas de ahorro e inversion.

e Gestion de deudas y planificacion fiscal.

e Uso de herramientas digitales para el control financiero.

o Estrategias para mejorar la rentabilidad y el crecimiento empresarial.
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Publico objetivo y segmentacion:

El canal puede ser aprovechado por distintos perfiles de emprendedores, segun sus

necesidades especificas:

Emprendedores informales o en etapa inicial: Requieren contenidos introductorios

sobre manejo del dinero, planificacion basica y control de gastos.

Microempresarios consolidados: Necesitan herramientas para optimizar la

rentabilidad, acceder a financiamiento y escalar sus operaciones.

Emprendedores jovenes: Se benefician de contenidos dindmicos y digitales que les

permitan desarrollar una mentalidad financiera desde edades tempranas.

Emprendedores en zonas rurales o con baja conectividad: Pueden acceder a los
contenidos mediante dispositivos moviles, incluso en formatos descargables para uso

offline.

Propuesta de accion:

Incorporar los contenidos del canal como complemento en los programas de
capacitacion formal, mediante rutas de aprendizaje virtual.

Establecer una colaboracion directa con Gonzalo de Souza para desarrollar series
tematicas especificas para el sector manufactura de prendas.

Difundir el canal en redes de emprendedores, asociaciones y plataformas educativas

para promover su uso como recurso de autoformacion.
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Cuestionario

Analisis del Impacto de la Educacion Financiera en la Rentabilidad y el Crecimiento de los
Emprendedores en el Sector de Manufactura de Prendas en Latinoamérica durante el
Segundo Cuatrimestre del 2025 y Propuesta de Estrategias para Mejorar el Desempeio

Empresarial

Buenas tardes, estimado entrevistado. Primeramente, le agradezco sinceramente por acceder
a participar en esta entrevista. Como usted ya bien sabe, soy estudiante de la Universidad

Internacional de las Américas.

El objetivo de esta investigacion es obtener informacion para analizar el impacto que tiene la
educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector de
manufactura de prendas en Latinoamérica, durante el segundo cuatrimestre del afio 2025.
Asimismo, se busca proponer estrategias que contribuyan a mejorar el desempefio

empresarial en este sector.

En caso de requerir contactarse conmigo, puede hacerlo a través de mi correo

electronico: caleb.segredal23@gmail.com
Consentimiento informado
Antes de comenzar, quisiera informarle que:
e Su participacion en esta encuesta es voluntaria y completamente anénima.
e La informacion que usted suministre serd utilizada inicamente para fines de esta
investigacion.
e No se requiere informacion de datos personales.
e Usted puede retirarse de la encuesta en el momento que lo considere conveniente.
o Esta encuesta no representa ningun tipo de riesgo para usted.
iMuchas gracias!
Parte 1: Informacion Demografica
1. Edad: OO Menor de 17 afios [ de 18 a 30 afios [ de 31 a 43 afios [ de 44 a 56 afios

CIMayor o igual a 57 afios

2. Género: O Masculino [0 Femenino
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3. Region de Residencia Edad:

[0 América del Norte (México)

[0 América Central (Guatemala, Belice, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa

Rica o Panam4)

L] Caribe (Cuba, Republica Dominicana, Puerto Rico o Haiti)

[0 América del Sur (Region Andina: Colombia, Venezuela, Ecuador, Pert o Bolivia)
00 América del Sur (Cono Sur: Chile, Argentina, Uruguay o Paraguay)

L] Brasil

O Otro:

4. Nivel educativo alcanzado:
0] Primaria [J Secundaria [J Técnico [ Universitario [J Posgrado

5. Afos de experiencia como emprendedor:
00 0a3afiosd4a7anos8all afios L1 12 a 15 afios L1 Més de 16 aios

6. Tamafo de la empresa (nimero de empleados):
L1 Menos de 10 empleados [ Entre 11 y 50 empleados U Entre 51 y 250 empleados
0] Mas de 251 empleados

Parte 2: Educacion Financiera
1. (Ha recibido formacion en temas financieros?

O Si O No

2. (Con qué frecuencia utiliza herramientas como presupuestos, balances o flujos de
caja?
[ 1 Nunca [J 2 Rara vez [J 3 A veces L] 4 Frecuentemente [1 5 Siempre

3. (Qué tan familiarizado est4d con conceptos como tasa de interés, inflacién o retorno
de inversion?

O 1 Nada O 2 Poco [ 3 Moderadamente [0 4 Mucho [ 5 Totalmente
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4.

(Considera que su nivel de educacion financiera ha influido en la toma de decisiones

empresariales?

00 1 Nada O 2 Poco [0 3 Moderadamente [1 4 Mucho [J 5 Totalmente

(Ha participado en capacitaciones o talleres de educacion financiera en los ultimos
12 meses?

0 Si 0O No

Parte 3: Rentabilidad

1.

(Cudl ha sido el margen de ganancia promedio de su negocio en el ultimo afio?

01 Menor o igual al 10% [ Entre el 11% y 20% 0O Entre 21% y30% [ Entre 31% y
40% O Mayor o igual a 41%
(Ha logrado aumentar sus utilidades netas en los ultimos 12 meses?

O Si O No

(Qué porcentaje de sus ingresos proviene de productos con alto margen de ganancia?
0] Menor o igual al 25% [ Entre el 26% y el 50% O Entre el 51% y 75% 00 Mayor
o Igual al 75%

(Con qué frecuencia revisa los indicadores financieros de su negocio?
O 1. Semanalmente [0 2. Mensualmente [ 3. Trimestralmente [ 4.
Cuatrimestralmente [1 5. Semestralmente [16. Anualmente [17. Nunca

(Considera que su rentabilidad ha mejorado gracias a una mejor gestion financiera?

0 1 Nada [0 2 Poco [0 3 Moderadamente [ 4 Mucho [ 5 Totalmente

Parte 4: Crecimiento

1.

2.

3.

(Cudl ha sido el crecimiento de sus ingresos en el dultimo afo?
01 No he tenido ingresos positivos [ Entre el 0% y el 15% 0O Entre el 16% y el 30%
01 Entre el 31% y el 45% [ Superior o igual al 46%

(Ha expandido su linea de productos o servicios en los ultimos 12 meses?

0 Si 0O No

(Ha contratado nuevo personal en el ultimo afio?

0 Si 0O No
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(Ha invertido en maquinaria, tecnologia o infraestructura recientemente?

0 Si 0O No

(Considera que su empresa estd en una etapa de crecimiento sostenido?

O 1 Nada O 2 Poco [ 3 Moderadamente [0 4 Mucho [ 5 Totalmente
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Entrevista

Analisis del Impacto de la Educacion Financiera en la Rentabilidad y el Crecimiento de los
Emprendedores en el Sector de Manufactura de Prendas en Latinoamérica durante el
Segundo Cuatrimestre del 2025 y Propuesta de Estrategias para Mejorar el Desempeio

Empresarial

Buenas tardes, estimado entrevistado. Primeramente, le agradezco sinceramente por acceder
a participar en esta entrevista. Como usted ya bien sabe, soy estudiante de la Universidad

Internacional de las Américas.

El objetivo de esta investigacion es obtener informacion para analizar el impacto que tiene la
educacion financiera en la rentabilidad y el crecimiento de los emprendedores del sector de
manufactura de prendas en Latinoamérica, durante el segundo cuatrimestre del afio 2025.
Asimismo, se busca proponer estrategias que contribuyan a mejorar el desempefio

empresarial en este sector.

En caso de requerir contactarse conmigo, puede hacerlo a través de mi correo

electronico: caleb.segredal23@gmail.com
Consentimiento informado
Antes de comenzar, quisiera informarle que:
e Su participacion en esta entrevista es voluntaria y completamente andnima.
e La informacion que usted suministre serd utilizada inicamente para fines de esta
investigacion.
e No se requiere informacion de datos personales.
e Usted puede retirarse de la entrevista en el momento que lo considere conveniente.
o Esta entrevista no representa ningtin tipo de riesgo para usted.
iMuchas gracias!
Bloque 1: Informacion General
e ;Podria contarme brevemente sobre su emprendimiento?
o (Cuantos aios lleva operando y cudntas personas trabajan con usted?
Bloque 2: Educacion Financiera

e (CoOmo aprendid a manejar las finanzas de su negocio?
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(Qué herramientas financieras utiliza regularmente?
(Ha recibido alguna capacitacion formal en finanzas?
(Como evalua su nivel de conocimiento financiero actualmente?

(Qué impacto cree que ha tenido su educacion financiera en la toma de decisiones

empresariales?

Bloque 3: Rentabilidad

(Como ha evolucionado la rentabilidad de su negocio en el tltimo afio?

(Qué estrategias ha implementado para mejorar sus margenes de ganancia?

(Como monitorea los resultados financieros de su empresa?

(Qué relacion observa entre su conocimiento financiero y los resultados economicos?

(Qué desafios enfrenta para mantener o mejorar la rentabilidad?

Bloque 4: Crecimiento

(Ha experimentado crecimiento en ventas, personal o infraestructura recientemente?
(Qué factores han impulsado ese crecimiento?

(Qué papel ha jugado la gestion financiera en ese proceso?
[ Tiene planes de expansion a corto o mediano plazo?

(Qué apoyo considera necesario para seguir creciendo?
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Anexo 1
(Podria contarme brevemente sobre su emprendimiento?

Mi emprendimiento es de confeccion de ropa deportiva. Empecé hace unos afios con una
maquina prestada, haciendo uniformes para equipos locales. Poco a poco fui consiguiendo
clientela por redes sociales y ahora tengo pedidos constantes. Trabajo desde casa y tengo un

pequeio espacio adaptado como taller.
(Cuantos afios lleva operando y cudntas personas trabajan con usted?

Llevo cuatro afios en esto. Al principio trabajaba solo, pero ahora somos cinco personas,
todos familiares. Mi esposa me ayuda con la parte administrativa, y tengo dos costureras que

trabajan por encargo.
(Como aprendié a manejar las finanzas de su negocio?

Al comienzo fue muy dificil. No sabia cuanto ganaba realmente. Luego tomé un curso virtual
que ofrecia la alcaldia sobre finanzas basicas para emprendedores. Eso me ayudé a entender

coémo llevar registros y calcular costos correctamente.
(Qué herramientas financieras utiliza regularmente?

Uso Excel para llevar los ingresos y egresos, y una aplicacion sencilla que me ayuda a
calcular precios con margen de ganancia. También tengo una hoja de célculo donde proyecto

los gastos mensuales.
(Ha recibido alguna capacitacion formal en finanzas?

Si, ademas del curso de la alcaldia, he visto varios talleres gratuitos en YouTube. No es

formacion universitaria, pero me ha servido bastante para entender lo basico.
(Coémo evalta su nivel de conocimiento financiero actualmente?

Diria que tengo un nivel intermedio. S¢ lo suficiente para manejar mi negocio, pero todavia

me cuesta hacer proyecciones a largo plazo o entender temas como impuestos.

(Qué impacto cree que ha tenido su educacion financiera en la toma de decisiones

empresariales?

Ha sido clave. Antes tomaba decisiones por intuicion, ahora lo hago con base en nimeros.

Por ejemplo, sé cuando puedo invertir en maquinaria o cuando es mejor esperar.
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(Como ha evolucionado la rentabilidad de su negocio en el ultimo afio?

Ha mejorado. Antes apenas cubria los gastos, pero ahora tengo un margen de ganancia del

20% aproximadamente. Eso me ha permitido ahorrar e invertir en mejorar el taller.
(Qué estrategias ha implementado para mejorar sus margenes de ganancia?

Negocié¢ mejores precios con proveedores, reduje desperdicios de tela y ajusté los precios

segun la demanda. También empecé a ofrecer combos de productos que salen mas rentables.
(Como monitorea los resultados financieros de su empresa?

Reviso semanalmente los ingresos y egresos, y hago un balance mensual. Eso me permite

saber si estoy cumpliendo las metas o si debo ajustar algo.
(Qué relacion observa entre su conocimiento financiero y los resultados econémicos?

Totalmente directa. Desde que empecé a aplicar lo que aprendi, el negocio dejo de ser una

incertidumbre. Ahora tengo mas control y puedo planear mejor.
(Qué desafios enfrenta para mantener o mejorar la rentabilidad?

La inflacion y la competencia. A veces toca bajar precios para no perder clientes, pero eso

afecta los margenes. También me cuesta acceder a financiamiento formal.
(Ha experimentado crecimiento en ventas, personal o infraestructura recientemente?

Si, hemos tenido més pedidos y contratamos a una costurera adicional. También compramos

una maquina nueva que nos permite trabajar mas rapido.
(Qué factores han impulsado ese crecimiento?

La publicidad en redes sociales, el boca a boca y el control financiero que nos permitio

invertir sin endeudarnos.
(Qué papel ha jugado la gestion financiera en ese proceso?

Ha sido fundamental. Sin saber cuanto podia gastar, no habria tomado el riesgo de contratar

a alguien o comprar maquinaria.
(Tiene planes de expansion a corto o mediano plazo?

Si, queremos abrir un punto fisico en el barrio para atender directamente a los clientes y

mostrar los productos.

(Qué apoyo considera necesario para seguir creciendo?
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Acceso a créditos con tasas bajas, mas capacitaciones practicas y apoyo para formalizar el

negocio sin tanta burocracia.
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Anexo 2
(Podria contarme brevemente sobre su emprendimiento?

Mi emprendimiento es de confeccion de ropa tradicional mexicana. Trabajo desde casa con
mi hermana y mi mama. Hacemos prendas para eventos, fiestas y también para venta en linea.

Empezamos con encargos de conocidos y ahora tenemos clientes en otros estados.
(Cuantos afios lleva operando y cudntas personas trabajan con usted?

Llevamos seis afios. Somos tres personas fijas, pero a veces contratamos a alguien por

temporada alta, como en septiembre o diciembre.
(Como aprendi6 a manejar las finanzas de su negocio?

La verdad, al principio no sabia nada. Todo lo manejaba con una libreta. Luego tomé un
curso del INADEM sobre administracion bésica y eso me ayudd a entender como

organizarme mejor.
(Qué herramientas financieras utiliza regularmente?

Uso una libreta para anotar ingresos y gastos, y una calculadora para sacar precios. Estoy

empezando a usar Excel, pero me cuesta un poco.
(Ha recibido alguna capacitacion formal en finanzas?

Si, pero muy basica. Me gustaria algo mas practico, que se enfoque en negocios pequeilos

como el mio.
(Como evalua su nivel de conocimiento financiero actualmente?

Diria que basico. S¢ lo esencial para no perder dinero, pero me falta para hacer presupuestos

mas completos o entender bien los impuestos.

(Qué impacto cree que ha tenido su educacion financiera en la toma de decisiones

empresariales?

Me ha ayudado a no gastar de mas y a saber cuando invertir. Antes compraba materiales sin

saber si me alcanzaba, ahora hago cuentas antes.
( Como ha evolucionado la rentabilidad de su negocio en el ultimo afio?

Se ha mantenido, pero no ha crecido mucho. Las ventas bajaron un poco por la competencia

y el aumento de precios en los insumos.

(Qué estrategias ha implementado para mejorar sus margenes de ganancia?
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Compramos telas al mayoreo, ajustamos los disefios para que sean mas rapidos de hacer y

tratamos de aprovechar cada retazo.
(Como monitorea los resultados financieros de su empresa?

Reviso cada semana cuanto entra y cudnto sale. No es muy formal, pero me ayuda a tener

una idea clara.

(Qué relacion observa entre su conocimiento financiero y los resultados econémicos?

Si hay relacion. Cuando me organizo mejor, el dinero rinde mas y puedo ahorrar para invertir.
(Qué desafios enfrenta para mantener o mejorar la rentabilidad?

La competencia, los precios de los insumos que suben cada mes y la falta de acceso a créditos.
(Ha experimentado crecimiento en ventas, personal o infraestructura recientemente?

No mucho, pero si hemos tenido mas pedidos por redes sociales. Eso nos ha ayudado a

mantenernos.

(Qué factores han impulsado ese crecimiento?

La promocion en redes sociales y las recomendaciones de clientes satisfechos.

(Qué papel ha jugado la gestion financiera en ese proceso?

Nos permitié ahorrar para comprar una maquina nueva y organizar mejor los pedidos.
(Tiene planes de expansion a corto o mediano plazo?

Si, queremos vender en ferias fuera del estado y mejorar nuestra presencia en linea.
(Qué apoyo considera necesario para seguir creciendo?

Capacitacion en ventas digitales, acceso a financiamiento y apoyo para formalizar el negocio.
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Anexo 3
(Podria contarme brevemente sobre su emprendimiento?

Tengo un emprendimiento de ropa urbana. Disefiamos y confeccionamos prendas con estilo
alternativo, apuntando a jovenes. Empezamos vendiendo por Instagram y ahora tenemos un

pequeio taller donde producimos todo.
(Cuantos afios lleva operando y cudntas personas trabajan con usted?

Cinco afios. Somos cuatro personas: yo, mi pareja y dos colaboradores que se encargan de la

costura y el empaque.
(Como aprendi6 a manejar las finanzas de su negocio?

Estudi¢ administracion, pero lo que mas me ayud6 fue un curso de emprendedores del

municipio. Ahi aprendi a aplicar lo que sabia en un contexto mas practico.
(Qué herramientas financieras utiliza regularmente?

Uso Excel, Google Sheets y una app de gestion de inventario. También hago reportes

mensuales para revisar cOmo vamos.
(Ha recibido alguna capacitacion formal en finanzas?

Si, varias. Me gusta actualizarme. He tomado cursos sobre costos, precios y planificacion

financiera.
(Como evalua su nivel de conocimiento financiero actualmente?

Intermedio-alto. Me siento comodo haciendo proyecciones, presupuestos y andlisis de

rentabilidad.

(Qué impacto cree que ha tenido su educacion financiera en la toma de decisiones

empresariales?

Total. Me permite tomar decisiones con datos, no con intuicion. Eso ha sido clave para crecer

sin endeudarnos.

(Como ha evolucionado la rentabilidad de su negocio en el ultimo afio?

Mejor6 un 15%. Pudimos ajustar precios, reducir costos y aumentar la eficiencia.
(Qué estrategias ha implementado para mejorar sus margenes de ganancia?

Automatizacion de procesos, renegociacion con proveedores y control de inventario.

También analizamos qué productos son mas rentables.
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(Como monitorea los resultados financieros de su empresa?

Con reportes mensuales, analisis de flujo de caja y revision de indicadores clave.
(Que relacion observa entre su conocimiento financiero y los resultados econdmicos?
Directa. Sin educacion financiera, no podriamos sostenernos ni planear a futuro.
(Qué desafios enfrenta para mantener o mejorar la rentabilidad?

La inflacion, la carga impositiva y la competencia informal.

(Ha experimentado crecimiento en ventas, personal o infraestructura recientemente?
Si, abrimos una tienda fisica y contratamos a una vendedora. También ampliamos el taller.
(Qué factores han impulsado ese crecimiento?

La planificacion financiera, el posicionamiento de marca y el uso de redes sociales.
(Qué papel ha jugado la gestion financiera en ese proceso?

Fue clave para decidir cuando y como expandirnos sin poner en riesgo el negocio.
(Tiene planes de expansion a corto o mediano plazo?

Si, queremos abrir otra sucursal en Buenos Aires y explorar ventas internacionales.
(Qué apoyo considera necesario para seguir creciendo?

Acceso a créditos productivos, reduccion de impuestos y asesoria especializada.
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Anexo 4
(Podria contarme brevemente sobre su emprendimiento?

Mi emprendimiento comenzé como un canal de YouTube enfocado en compartir consejos
practicos para emprendedores del sector textil. Con el tiempo, se convirtié en una comunidad
activa de personas que buscan mejorar sus negocios, especialmente en la confeccion de
prendas. Ademads de los contenidos, hemos desarrollado espacios de formacion, asesoria y

acompafiamiento para quienes estdn empezando o quieren escalar sus operaciones.
(Cuantos afios lleva operando y cudntas personas trabajan con usted?

El canal tiene ya mas de siete afios. Empezd como un proyecto personal, pero actualmente
trabajamos en equipo con cinco personas: dos en produccion de contenido, una en gestion de
redes, y dos en asesoria técnica para emprendedores. También colaboramos con expertos

externos para talleres y capacitaciones.
(Como aprendié a manejar las finanzas de su negocio?

Mi formacién inicial fue autodidacta. Aprendi por necesidad, como muchos emprendedores.
Luego me capacité formalmente en administracion y finanzas, y eso me permitio estructurar
mejor el proyecto. También he aprendido mucho de los errores, especialmente en los

primeros aios cuando no llevaba registros adecuados.
(Qué herramientas financieras utiliza regularmente?

Utilizamos herramientas digitales como Excel, QuickBooks y plataformas de gestion de
ingresos y gastos. También trabajamos con indicadores financieros mensuales para evaluar

el rendimiento del canal y los programas de formacion que ofrecemos.
(Ha recibido alguna capacitacion formal en finanzas?

Si, he tomado diplomados y cursos especializados en gestion financiera para pymes. Ademas,
me mantengo actualizado con lecturas, seminarios y asesorias con profesionales del area.
(Coémo evalta su nivel de conocimiento financiero actualmente?

Considero que tengo un nivel avanzado. No solo aplico los conocimientos en mi
emprendimiento, sino que también los comparto con otros emprendedores. Sin embargo,
siempre hay espacio para seguir aprendiendo, sobre todo en temas como inversion y

planificacion fiscal.
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(Qué impacto cree que ha tenido su educacion financiera en la toma de decisiones

empresariales?

Ha sido determinante. Gracias a la educacion financiera he podido tomar decisiones
estratégicas, como cudndo invertir en equipo, como diversificar ingresos, y como manejar
los flujos de efectivo en temporadas bajas. También me ha permitido evitar errores que

podrian haber puesto en riesgo el proyecto.
(Como ha evolucionado la rentabilidad de su negocio en el ultimo afio?

Ha sido positiva. Hemos logrado aumentar los ingresos gracias a la diversificacion de
servicios, como asesorias personalizadas y cursos pagos. También hemos optimizado los

costos operativos, lo que ha mejorado los margenes de ganancia.
(Qué estrategias ha implementado para mejorar sus margenes de ganancia?

Una de las principales ha sido automatizar procesos, como la gestion de pagos y la
programacion de contenidos. También hemos renegociado contratos con proveedores de
servicios digitales y mejorado la segmentacion de nuestra audiencia para ofrecer productos

mas especificos.
(Como monitorea los resultados financieros de su empresa?

Tenemos un sistema de control mensual con indicadores clave: ingresos por fuente, costos
fijos y variables, rentabilidad por servicio, y flujo de caja. Esto nos permite tomar decisiones

informadas y ajustar estrategias rapidamente.
(Qué relacion observa entre su conocimiento financiero y los resultados econdmicos?

La relacion es directa. Sin una base solida en finanzas, es muy dificil sostener un
emprendimiento en el tiempo. El conocimiento financiero me ha permitido crecer de forma

ordenada y evitar crisis innecesarias.
(Qué desafios enfrenta para mantener o mejorar la rentabilidad?

Uno de los principales es la variabilidad en el comportamiento de la audiencia. También
enfrentamos desafios con la inflacion y el costo de servicios digitales. Ademas, mantener la

calidad del contenido requiere inversion constante.

(Ha experimentado crecimiento en ventas, personal o infraestructura recientemente?
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Si, hemos ampliado el equipo y mejorado la infraestructura tecnoldgica. También hemos

incrementado las ventas de cursos y asesorias, lo que nos ha permitido reinvertir en el canal.
(Qué factores han impulsado ese crecimiento?

La confianza de la comunidad, la calidad del contenido, y la capacidad de adaptarnos a las
necesidades del mercado. También ha sido clave el uso de datos financieros para tomar

decisiones estratégicas.
(Qué papel ha jugado la gestion financiera en ese proceso?

Ha sido el pilar. Sin una gestion financiera clara, no podriamos haber crecido ni sostenido el

proyecto. Nos ha permitido planificar, invertir y medir resultados con precision.
(Tiene planes de expansion a corto o mediano plazo?

Si, estamos desarrollando una plataforma educativa mas robusta y queremos ampliar la
cobertura a otros sectores productivos. También estamos explorando alianzas con
instituciones educativas.

(Qué apoyo considera necesario para seguir creciendo?

Seria ideal contar con apoyo institucional para llevar la educacion financiera a mas
emprendedores. También necesitamos acceso a financiamiento para escalar la plataforma y

mejorar la tecnologia que usamos.
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