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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se enfoca en una revision al inventario de Almacén El Puerto,
S.A (APSA), analizando su control, medicion revelacion y registro

Dicha revision surge de la necesidad de modernizar la contabilidad debido a que por
tiempo y saturacion de trabajo, no se ha podido implementar la normativa y controles adecuados

que permitan manejar de la mejor manera el activo inventario.

Esta tesis es de caracter cuantitativo, debido a que sus objetivos pretender medir y
analizar la cuenta de inventarios y las caracteristicas de esta; ademas se haran encuestas dirigidas,

en lo cual sus resultados serdn completamente medibles.

Por esto se realizaron diferentes entrevistas dirigidas al contador y al encargado de bodega
lo cual pretenden demostrar su experiencia y conocimientos sobre la compafiia, ademas se realiza
un cuestionario a los funcionarios de la bodega que pretenden medir la realidad que se vive en la
bodega con el inventario. Por otro lado se realiza una lista de revisién basandose en la NIC 2 el
cual es la normativa que rige el inventario, y para finalizar se realiza toma fisica a una muestra de
la mercaderia de la bodega el cual son los productos mas representativos por su cantidad, valor y

rotacion.
Con base en el analisis se concluye lo siguiente:

» Se carece de un manual de procedimientos, que resuma las principales funciones y
directrices a establecer en el area de la bodega asi como los movimientos que se realizan

con la mercaderia.

» Se detectan ciertas carencias de seguridad, entre ellas el acceso casi general al sistema

computarizado

» APSA no cuenta con sistemas efectivos que controlen la calidad y el desempefio de los

empleados.
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APSA ha estado incumpliendo con lo indicado por las NIIF, debido a que se esta
utilizando la cuenta de inventarios para registrar movimientos correspondientes a las

cuentas de gasto de papeleria y utiles de oficina e incluso gastos de vehiculos.

Se observa que la empresa no calcula el valor neto realizable, por lo que se incumple la

NIC2 ya que no se puede comparar este contra el precio de costo.

Se concluye la baja fiabilidad del sistema computarizado y el proceso en general del

manejo de inventarios.

Con base en las conclusiones se brinda las recomendaciones correspondientes:

>

Crear manuales de procedimientos acerca de cada puesto, con sus funciones, que sean
revisados y aprobados por el gerente general de APSA. Los manuales que se recomiendan
crear son:

» Manejo de mercaderia

» Administracién de la bodega

» Contabilidad del inventario:

Se sugiere mayor seguridad tanto en la bodega donde se recomienda limitar o eliminar las

funciones de alta responsabilidad a los empleados.

Se sugiere revisar el rendimiento laboral mediante controles minuciosos a cada empleado
Se hace necesario segregar las funciones del encargado de bodega, ademéas de la
contratacion de una persona que colabore Unicamente, con el ingreso de mercaderia al

sistema.

Determinar el valor neto realizable una vez finalizado cada periodo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema de Investigacion

La siguiente investigacion pretende identificar los aspectos de mejora que tiene la
empresa Almacén El Puerto. S.A en el control, registro, medicién y manejo de los inventarios y
en caso de existir inconsistencias sugerir las correcciones pertinentes, de tal forma que la partida

de inventarios refleje la realidad econémica de conformidad con las normas contables vigentes.

La empresa cuenta con 32 empleados, activos totales por la suma de €659 millones y
ventas del ultimo afio fiscal por un monto de 3160 millones. De conformidad con la herramienta
que brinda el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en su pagina de pequefias y medianas
empresas del sitio web http://www.pyme.go.cr/cuadro5.php?id=1, las caracteristicas de la
empresa la clasifican como una gran empresa. Esto hace que el uso de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (en adelante NIIF) completas sea obligatorio, especificamente, la
revision de la Norma Internacional de Contabilidad nimero dos (en adelante NIC2), donde se
pretende contrarrestar desviaciones en la partida de inventarios que perjudican a la empresa, tales

como pérdida y deterioro de mercaderia, irregularidad en la valuacion del inventario, entre otros.
¢ Cudl es el sistema de manejo, operacion y control del inventario en la compafiia APSA?

La investigacion es viable ya que la gerencia estd consciente de la relevancia de dicha
partida, por lo que los socios manifiestan anuencia a otorgar la informacion y la documentacion
necesarias para llevar esta partida contable debidamente. Esto permite a la empresa evitar
pérdidas por deterioro y caducidad de la mercaderia, malversacion y precios erroneos que
impidan conocer de manera real la cuantia del inventario. Asimismo, la compafiia pretende

encontrar nuevos nichos de mercado que permitan abrir puntos de distribucion.

La sociedad, ubicada en Puntarenas, cuenta con méas de 30 afios en el mercado. Se inicia
como un local comercial de venta al detalle, principalmente de bebidas alcoholicas, y con el
tiempo ha ido diversificando y creciendo paulatinamente, hasta alcanzar las dimensiones actuales,

posicionandose como un almacén de distribucion de gran relevancia para la zona de Puntarenas.
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Cabe sefialar, su rapido crecimiento ha traido consigo problemas en el manejo, control y
medicién de los inventarios, siendo esta la partida de mayor relevancia, debido a que la magnitud
de este rubro ha se desarrollado y requiere un manejo adecuado que permita llevarlos de forma

ordenada y apegada a la norma contable.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

» Analizar el sistema de administracion del inventario en la empresa APSA para el periodo
fiscal 2016.

Objetivos especificos

» Revisar los procedimientos de control, medicidn, revelacion y registro de la cuenta de

inventarios.

» Determinar la fiabilidad y la razonabilidad de la partida de los inventarios en cuanto al

control, medicion y registro

Justificacion de la Investigacion

Las empresas en Costa Rica, deben realizar su contabilidad basandose en las NIIF, por lo
tanto, no existe excusa para no llevar la contabilidad apegada a los lineamientos permitidos. No
obstante, existe una razén de peso por la que no efectien esa contabilidad y es que por la

naturaleza del negocio deban utilizar otra base contable.
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Asimismo, las empresas deben apegarse a los lineamientos establecidos en las NIIF, que
junto al uso de un sistema automatizado que registre las operaciones que ejecuta la compafiia,
permitan coadyuvar en la toma de decisiones y contar con un buen control de la mercaderia. Su

omision se considera una debilidad pues, le resta competitividad ante un mercado agresivo,

La metodologia del documento, lo que aplica, es el método cientifico, con excepcion de la
hipdtesis. Se define primeramente, un tema que sea viable por el facil acceso a la informacion.
Luego, se procede a analizar el problema a resolver, para asi definir mas facilmente un objetivo

general.

Los socios de la empresa, han mostrados interés en este trabajo, propuesto como requisito
de graduacion. Ellos manifiestan, estar dispuestos a colaborar permitiendo acceso a la
informacidn referente a los inventarios con el proposito de lograr una mejora en su manejo. No
autorizaron, sin embargo, que se muestren saldos y registros reales que comprometan los
intereses de la compafiia, a causa de, por ser este un documento publico puede ser visto por
terceras personas. Ademas, por razones de confidencialidad, el nombre de la compafiia fue
sustituido y las cifras se modificaron. Esta investigacion se considera conveniente por los
beneficios que aporta a los intereses de la empresa, principalmente por tiempo y saturacién de
trabajo, no se ha podido implementar la normativa y controles adecuados. De estos motivos se

desprende la viabilidad de esta investigacion.

El aporte de esta tesis, es brindar una herramienta a la empresa APSA para el tratamiento
del registro contable y medicién de los inventarios basandose en la norma respectiva y asi
proponer una implementacion de una herramienta adecuada para el manejo de los productos que

se tienen en existencia.
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Antecedentes de la Investigacion

Debido a que se esta en una época de constante cambio, se amerita actualizarse en todos
los campos, entre ellos la contabilidad. Al tratarse de una empresa de consumo masivo, se tiende
a manejar altos volumenes de inventario disponible para la venta. Es por lo mencionado que
requiere aplicar una adecuada forma de costeo y una sana rotacion de productos. Por lo cual, es
necesario, llevar un buen control y medicion del inventario, ademas, de precios de venta
adecuados con margenes de ganancia favorables que admitan mantener competitividad en el
mercado, sin dejar de tomar en cuenta el deterioro por caducidad u otras circunstancias, tales

como robos o desperdicio.

Las NIIF son estandares creados para la presentacion de los estados financieros. Entre
ellas, la contabilidad de los inventarios debe ir apegada a la NIC2, ya que “el objetivo de esta

Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios” (IFRS 2016, p.1).

La comparfiia, APSA inicia como un pequefio local de expendio de bebidas alcohodlicas.
Con el transcurrir de los afios, la compafiia ha atravesado varias etapas hasta convertirse en uno
de los principales proveedores de consumo en la provincia de Puntarenas. Cuenta con un gran
centro de distribucién, mas de treinta empleados, flotilla de camiones, incluyendo un
montacargas y una gran bodega de almacenaje. Este crecimiento se ha dado en una forma
desordenada y no ha permitido aplicar las NIIF adecuadamente, ya sea, por altos volimenes de

trabajo o por falta de tiempo.

La empresa, tiene la necesidad de modernizar la contabilidad, es por esto el interés que
han manifestado los socios en el presente trabajo de investigacion, por lo cual, estan dispuestos a
colaborar con el acceso a la informacion referente a los inventarios, para que asi se pueda lograr
una mejora en el manejo de estos, por lo tanto, seria de gran ayuda a la hora de la toma de
decisiones. Esta investigacion se considera conveniente por los beneficios que esto traeria para
los intereses de la empresa, primordialmente, por tiempo y saturacion de trabajo no se ha podido

implementar.

Se realiza la blsqueda de investigaciones similares en el ambito internacional, se

encuentran diversas tesis, tratando la NIC 2 con diferentes enfoques.
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Al respecto, César Molina, que realizé la investigacion en la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado, ubicada en Venezuela, para optar por el grado de Administrador en el afio
2010, se enfoca en la implementacion de la NIC2 para determinar un costo méas real del
inventario en la empresa Comercial Molpaca Molina, ubicada en el Municipio Pefia del estado
Yaracuy en Venezuela. Molina buscaba analizar la NIC2 en relacion con el costeo y la valuacién

de inventarios.

El sefior Molina concluye gque hay puntos semejantes, por ejemplo el costeo, cuyo tipo es
el uso del método PEPS y el promedio simple. También hay puntos donde difiere, como lo es la
valuacion, donde la NIC2 resalta que a la hora de valorar un inventario debe de hacerse mediante

el valor neto realizable cuando éste sea menor al costo.

En la busqueda de referentes internacionales se encuentra también la investigacion de
Luis Iza, que realiza su investigacién en la Universidad Politécnica Salesiana con sede en Quito,
Ecuador para la obtencién del titulo de Ingenieria Comercial con especializacion en Contabilidad
y Auditoria realizada en el afio 2010.

El investigador aborda una metodologia para la implementacién de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, especificamente en el sistema de inventarios, en una
compafia de vehiculos y repuestos, él pretende el desarrollo de esta norma para su

implementacidn y asi apegarse al método que entré regir en el afio 2008.

Ademas, el autor concluye la importancia que tiene la adopcion de las NIIF en una
empresa y también que la falta de adopcion de las normas en Ecuador se debe principalmente al
poco interés y al costo que requiere la implementacion.

En lo referente a investigaciones nacionales, se encuentra, la investigacién de Jorge Soto,
quien realiza este trabajo, en la Universidad Internacional de las Ameéricas, para obtener, el grado
de Licenciatura en Contaduria Publica en el afio 2014, se realiza una investigacion sobre la

evaluacion del cumplimiento de la NIC2 en una empresa de nombre Blass, S.A.

El investigador, Soto, pretende la implementacion de la NIC2 Inventarios, en la empresa
comercial Blass, S.A., donde hace una comparacion del manejo actual del inventario contra las

definiciones indicadas en la NIC2 y qué efectos tendra en los estados financieros a la hora de su
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aplicacion; tanto desde el punto de vista contable como fiscal. El, Sefior, Soto concluye que se
debe implementar: un manual de costeo de inventarios, el sistema de inventario por utilizar y la

formula de calculo del costo, entre otros.

Se encuentra también, la investigacion de Adriana Nufiez Artavia, la cual se realiza, en la
Universidad Internacional de las Américas, para obtener el grado de Licenciatura en Contaduria
Publica realizada en el afio 2014, donde Nufiez pretende mostrar una estructura con un método de

valuacion de acuerdo con la NIC2, inventarios.

Nufiez demuestra que la utilizacion de las herramientas que menciona le va a permitir a la
entidad nimeros mas reales y una debida contabilizacién de los inventarios y con esto dara

informacion mas precisa y concisa sobre estos activos.

Por ultimo, referente nacional, aparece la investigacion de Weiying He, que realiza en la
Universidad Internacional de las Américas, para optar por el grado académico de Bachillerato en
Contaduria Publica realizada en el afio 2012. El tema de He es una “Propuesta de un manual de
procedimientos para el control del inventario de una empresa farmacéutica basados en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera”. El objetivo de He es proponer un manual de
procedimientos en donde se controle el inventario basandose en las NIIF, para optimizar los
procesos de control de inventarios y con esto pretende disminuir las perdidas y asi aumentar las

ventas.

Proyecciones del Estudio

Esta investigacion tiene como principal objetivo el entendimiento de la cuenta inventarios
en la empresa APSA, para asi identificar las mejoras en cuanto a control, medicién, revelacion y
registro contable de esta cuenta, con el fin de aplicar soluciones pertinentes a los problemas que

se encuentren durante la investigacion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En el actual capitulo se realiza un detalle tedrico de la terminologia méas importante usada

durante el desarrollo del tema.

Contabilidad

La contabilidad es de los procesos de mayor relevancia que puede tener una organizacion,
es la principal herramienta para la toma de decisiones, ademas, permite a terceros poder evaluar

el desempefio de la actividad, operacién y rentabilidad

Esto se complementa con la siguiente definicion de los autores, Horngren, Harrison y
Oliver (2010) indican que “La contabilidad es el sistema de informacion que mide las actividades
de una empresa, procesa los datos hasta convertirlos en informes y comunica los resultados a

quienes toman decisiones” (p.2).

Ademas, los investigadores, Guajardo y Andrade (2014) muestran sobre el principal
objetivo que tiene la contabilidad, el “proveer informacion util acerca de una entidad econémica,
para facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios” (p.18), de esto se entiende la

existencia de los usuarios, los cuales, pueden ser: internos y externos.

Usuarios internos

Los usuarios internos son las personas dentro de la compafiia que pueden llegar a requerir
de los estados financieros, ya sea, para corroborar datos, determinar costos o para toma de

decisiones, sean estos contadores, administradores, duefios, etc.

Usuarios externos

Los usuarios externos utilizan la contabilidad en un momento determinado para la toma

de decisiones, en donde deben estar enterados de la situacion de la empresa.
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Politicas contables

Las politicas contables son aquellas que la empresa adopta como propias para manejar su
contabilidad. Concretamente, “son los principios especificos, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos adoptados por la entidad en la trasformacion y presentacion de sus estados
financieros” (IFRS, 2016, parr 5).

Estados financieros

Los estados financieros son documentos ordenados y preparados con la informacion
recolectada para ser manipulados por los diferentes usuarios. Estos contienen la busqueda
necesaria para conocer el estado del negocio y ayudar en la toma de decisiones. A esto se le
afiade lo que explica, Horngren et al. (2010) exteriorizan que “Los estados financieros son

documentos empresariales que informan acerca de un negocio en términos monetarios” (p.18).

Elementos de la contabilidad

La contabilidad esta conformada, principalmente, por cinco tipos de cuentas, que ayudan

a ordenar y registrar la informacion financiera de la empresa; a saber:

Activo

“Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados,

del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos.” (IFRS, 2016, parr. 4.4).

Los activos es lo que la empresa posee, ya sean, tangibles o intangibles, y ayudan en el
proceso diario del negocio. Como exteriorizan, los investigadores, Horngren et al (2010) “Los
activos son recursos econémicos que se espera que beneficien al negocio en el futuro. Son algo

que una empresa posee y que tiene valor” (p.10).

Los activos se categorizan entre activos corrientes, como son el efectivo o cualquiera que
esté pronto a serlo, y activos no corrientes que es todo lo contrario por ejemplo, terrenos,

mobiliario, vehiculos, etc.
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Pasivo

Los pasivos se reconocen por ser lo que estd debiendo la empresa en un tiempo
determinado, ya sea, un crédito o un servicio. Segun, el autor, Guajardo et al (2014) el pasivo

“representa 10 que el negocio debe a otras personas o entidades conocidas como acreedores”
(p.42).

Al igual que el activo, el pasivo se subcategoriza en pasivo a corto plazo, también,
conocido como corriente, el cual, son las obligaciones que vencen en un afio 0 menos, y pasivo a

largo plazo también, conocido como no corriente, que se refiere a las deudas que exceden el afio.

Patrimonio neto

En pocas palabras se entiende, por patrimonio neto lo que posee la compafiia, el cual esta
conformado por los aportes de los socios y los beneficios generados en el transcurso de la

actividad normal de la empresa.

Ingresos

Los ingresos son remuneraciones econémicas por alguna transaccion de venta o servicio.

Flujo de Recursos que recibe un agente econdmico correspondiente
a las remuneraciones por la Venta o arrendamiento de los Factores
Productivos que posee. El ingreso puede ser pagado en Bienes y
servicios 0 en Dinero. También se puede considerar ingreso todas
Transferencias que reciben los agentes econdémicos tales como
Subsidios, donaciones y otras. (Eco Finanzas, recuperado
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/l/INGRESO.htm)

Gastos

Un gasto se refiere al tipo de cuenta que incrementa en la posicion deudora por alguna

salida de dinero o por algun tipo de depreciacion.
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Tipos de contabilidad

Tal como se menciona, la contabilidad el objetivo principal de la contabilidad es proveer
informacion de la empresa para la toma de decisiones, por esto se subdivide en distintitas ramas

dependiendo del propdsito o del usuario.

Contabilidad administrativa

Segun Guajardo et al (2014) la contabilidad administrativa tiene como fin “producir
informacidén para usuarios internos integrados por los administradores de los diferentes
departamentos o areas de la organizacion”. (p.21), ademas segiin Guajardo et al (2014) este tipo
de contabilidad va dirigida al futuro y genera principalmente presupuestos y estandares de costos.

(p.21)

También se encuentra la definicion de Garcia Colin (2014) el cual menciona la
contabilidad administrativa como un “Sistema de informacién de una empresa orientado hacia la
elaboracion de informes de uso interno que facilitan las funciones de planeacion, control y toma

de decisiones de la administracion.” (p.5)

Con estas definiciones se entiende que este tipo de contabilidades dirigida puramente para
los usuarios internos de la compafiia, que necesiten hacer proyecciones, presupuestos o algun tipo

de mejoramiento interno.

Contabilidad financiera

Por otra parte se encuentra la contabilidad financiera que “produce informacién para los
usuarios externos, se basa generalmente en informacion del pasado o en sucesos ya realizados por
la organizacion, ademas de que permite visualizar de manera global los resultados de la entidad

econdmica”Guajardo et al ( 2014, p.21).

Otra definicién es lo que menciona Garcia (2014) “Sistemas de informacién de una
empresa orientado hacia la elaboracién de informes externos que da importancia a los aspectos

historicos y considera las normas de informacion financiera” (p.5).
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Tal como menciona Garcia este tipo de contabilidad estd regulada por las normas
internacionales de informacién financiera, las cuales procuraran la estandarizacion en la

presentacion de los estados financieros y asi poderla hacer comparable para los distintos usuarios.

Contabilidad de costos

También se presenta la contabilidad de costos, relacionada con el &rea de produccion, se
usa para”... predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar interpretar e
informar todo lo relacionado con los costos de produccion, distribucion, venta, administracion y

financiamiento” Garcia (2014, p.7).
Esta contabilidad presenta cuatro objetivos, segin Garcia (2014) son:

» Contribuir a fortalecer los mecanismos de coordinacion y apoyo
entre todas las areas, para el logro de los objetivos de la empresa.

» Determinar costos unitarios para establecer estrategias que se
conviertan en ventajas competitivas sostenibles y para efectos de
evaluar los inventarios de produccion en proceso y de articulos
terminados.

» Generar informacion que permita a los niveles de direccién una
mejor planeacion, evaluacion y control de sus operaciones.

» Contribuir a mejorar los resultados operativos y financieros de la
empresa, propiciando el ingreso a procesos de mejora continua.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (en adelante NIIF)

Las NIIF son diferentes estandares creados por International Acconting Standards Board
(en adelante 1ASB), que permiten que la informacién que se maneja en los estados financieros
sea comparable, para asi poder tomar decisiones mas facilmente, y a su vez transparente. Las
NIIF son creadas con el objetivo de ser la herramienta que permita comparar la informacién

financiera.

Al estar enfocado el presente trabajo en el inventario de APSA., la norma apropiada es la
NIC2 cuyo objetivo es “prescribir el tratamiento contable de las existencias” (IFRS, 2016, parr

1), o sea muestra cual es el manejo contable que se debe dar a los inventarios.
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Contabilidad fiscal

Como se ha mencionado, la contabilidad es un sistema para recolectar informacion y
usada por diferente usuarios, siendo la fiscal la contabilidad que provee la informacion necesaria

a las autoridades fiscales para cuantificar el monto a cobrar.

“Es un sistema de informacion disefiado para dar cumplimiento a las obligaciones
tributarias de las organizaciones respecto de un usuario especifico: el fisco” Guajardo et al ( 2014
p.19).

Estados financieros

Los estados financieros representan el estado de la empresa en un momento determinado,
cuyo principal objetivo segun la NIC 1 es “suministrar informacion acerca de la Situacion
financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Gtil a una

amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones economicas”. (IFRS, 2016, parr 9)

Son cinco los estados financieros que existen los, cuales son:

Estado de situacion financiera

Este estado financiero se encarga de mostrar la relacion entre los activos que es son los
recursos de la empresa con los pasivos y capital que son las fuentes de financiamiento tal como lo

muestra la formula contable.
Activos totales = pasivos + capital

Es un estado financiero basico que muestra los montos del activo,
del pasivo y del capital en una fecha especifica. En otras palabras,
dicho estado financiero muestra los recursos que posee el negocio,
sus adeudos y el capital aportado por los duefios. Guajardo et al
(2014 p.48)
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Estado de resultados

Este estado financiero informa sobre la rentabilidad de la entidad, donde contrasta los
ingresos contra los gastos para determinar si se obtuvo alguna ganancia o en contraste se

generaron perdidas.

“Dicho estado financiero trata de determinar el monto por el cual los ingresos contables
superan a los gastos contables. Al remanente se le llama resultado, el que puede ser positivo o
negativo”. Guajardo et al (2014 p.46)

Estado de cambios en el patrimonio

El estado de cambios en el patrimonio pretende mostrar los cambios que ha presentado la

inversion de los duefios durante el periodo

“Es un estado financiero basico que pretende explicar, a través de una forma desglosada, las
cuentas que han generado variaciones en la cuenta de capital contable”. Guajardo et al (2014
p.47)

Estado de flujos de efectivo

El objetivo de este estado financiero es dar informacién acerca de la liquidez del negocio,

mostrando las fuentes y desembolsos del efectivo

“Es un informe que desglosa los cambios en la situacion financiera de un periodo a otro, e
incluye de alguna forma las entradas y salidas de efectivo para determinar el cambio en esta
partida” Guajardo et al (2014 p.49)

Notas a los estados financieros

Siendo parte integral de los estados financieros, las notas revelan toda la informacion que

no ha sido revelada en otro lugar de los estados financieros

“... con ellas se pretende explicar con mayor detalle situaciones especiales que afectan ciertas
partidas dentro de los estados financieros. Las notas deben presentarse en forma clara, ordenada y
referenciada para facilitar su identificacion”. Guajardo et al ( 2014 p.50)
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Inventarios

Segun, la NIC 2 los inventarios

Son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion;

b) En proceso de produccion de cara a esa venta; 0

c) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el
proceso de produccion o en el suministro de servicios.
(IFRS), 2016, parr 6)

En el caso de APSA, el inventario que se maneja es para ser vendido en el curso normal

del negocio.

Tipos de inventario

Hay diferentes clasificaciones del inventario, pero, en el presente trabajo se clasificara

segun, el periodo, ya sea inventario inicial o inventario final.

Inventario inicial

Se entiende por inventario inicial a la mercancia que hay en existencias al inicio del

periodo, o sea lo que sobra del periodo anterior.

Inventario final

El inventario final, tal como lo dice su nombre, esta conformado por las mercancias que
no logran venderse durante el periodo y quedan disponibles para el siguiente. Tal como indica el
Sefior, Guajardo et al (2014) “El inventario final de un periodo contable se convertira en el

inventario inicial del siguiente” (p.197)

Costo de ventas

El Costo de la mercaderia vendida, se refiere a los costos en que ha incurrido la empresa

para lograr vender su inventario durante un periodo.
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El costo de ventas se calcula con la suma del inventario inicial mas las compras netas, a
esto se le llama mercaderia disponible para la venta, al que disminuyéndole el inventario final se
obtiene el costo de ventas. Las compras netas son la compras brutas mas los costos incurridos en
su compra, tales como fletes, menos los descuentos. Sin embargo este proceso puede
simplificarse dependiendo del sistema de registro que la compaiiia utilice, ya sea que es el
sistema perpetuo o permanente, el cual mantiene este costo de ventas actualizado en cada

transaccion de venta.

Valor neto realizable

Segun, la NIC 2 (2016) el valor neto realizable es “el precio estimado de venta de un
activo en el curso normal de la explotacion, menos los costos estimados para terminar su

produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.” (parr. 6).

La normativa aclara que el inventario se debe medir entre el costo y el valor neto

realizable segun, sea el menor.

Asimismo, para medir el valor neto realizable, es necesario, tomar en cuenta el precio con
el que se pretende vender el producto y los gastos necesarios para colocarlo, o también llamados
gastos de ventas. Estos componentes del valor neto realizable pueden variar, principalmente, el
precio de venta, esto llega a suceder por diferentes motivos, por ejemplo, la obsolescencia, del
inventario estropeado o pronto a vencer, la disminucion en los precios del mercado o que los

gastos de venta incrementan.

Valor razonable

“Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado
un pasivo, entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan una transaccion en
condiciones de independencia mutua” (IFRS, 2016, parr. 6). Este valor se determina tomando en

consideracién el valor que le da el mercado.
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Toma fisica

El conteo fisico consiste en conocer la cuantia del inventario en existencia, mediante un
minucioso conteo de la mercaderia que hay en un momento determinado. Esta necesidad de
conocer el valor del inventario se debe a varias razones estas son: que en la empresa utilizan el
sistema de registro Inventario periodico, que la administracion tributaria asi lo requiera o

simplemente, conocer el dato para alguna toma de decisiones.

Métodos de estimacion del inventario

Hay métodos que ayudan a valorizar el inventario en un tiempo determinado sin
necesidad de hacer una toma fisica. Segun Guajardo et al (2014), el proposito de los métodos o
sistemas de estimacion de inventario pueden ser “ante alguna circunstancia impredecible (robo,
incendio, inundacion), o bien ante la necesidad de preparar estados financieros al final del
periodo” (p. 302).

Existen dos métodos para estimar el inventario, a saber: método de utilidad de precios al

detalle y método de utilidad bruta:

Meétodo de precios al detalle

También, conocido como método de precios al menudeo, es usado principalmente, por las
cadenas de tiendas y las departamentales, igual que los establecimientos mayoristas. Para el uso
de este método, es necesario, que el negocio maneje ciertos documentos como registros de las
mercancias devueltas, asi como de los precios de venta de las mercancias vendidas durante el
periodo contable. Guajardo et al (2014, p. 311).

Meétodo de utilidad bruta

Cuando se utiliza este método se espera obtener una estimacion de valor del inventario
final “se usa con frecuencia para determinar el costo de los inventarios, cuando las mercancias se
han perdido o destruido” Guajardo et al (2014, p. 311). Donde “el costo de las ventas estimado,

basado en porcentajes pasados de utilidad bruta, es restado del costo de la mercancia disponible
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para la Venta”. (Eco Finanzas, recuperado de http://www.eco-finanzas.com/diccionario/M/
METODO_DE_INVENTARIOS _DE_LA UTILIDAD_BRUTA.htm)

Administracion de inventarios

La administracion de inventarios es la aplicacion de procedimientos y técnicas que tienen
por objeto establecer, poner en efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de materias
primas, produccion en proceso, articulos terminados, materiales de empaque, refracciones, etc.,
minimizando los costos que generan y asi contribuir a lograr los fines de la empresa. Garcia
(2014, p. 274).

Al manejar altos volimenes de mercaderia, es necesario, entender de la mejor manera qué
es administracion de inventarios debido a la gran ayuda que brinda primordialmente, en el costeo

de este.

Sistemas ABC

El sistema ABC “estd orientado hacia la separacion de los articulos componentes del
inventario con base en su importancia, ya sea, en relacién con su costo, su consumo, sus

caracteristicas de almacenaje, etc.” Garcia (2014, p. 277).

Cantidad econdmica del pedido

La cantidad econdomica del pedido (en adelante CEP) es “el tamafio de la orden que
disminuye el minimo los costos totales de inventarios” Garcia (2014, p. 277). APSA, al ser una
empresa que maneja altos volumenes de inventario, se encuentra en la obligacién de aprovechar

al méaximo sus recursos, entre ellos, su espacio en bodega y liquidez.

Puntos de renovacion de pedidos

Se debe de llevar un control para asegurar que siempre se cuente con inventario suficiente
para suplir la demanda. El punto de renovacion de pedidos (en adelante PRP) “es el nivel de
existencias en el que se debe colocar un nuevo pedido de mercancia, de modo que sea el limite

inferior permisible para cada articulo o grupo de articulos” Garcia (2014, p. 282).
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Se calcula mediante la siguiente formula:
PRP =C, x T, + I

donde C.. Consumo de existencias diario
T, Tiempo de adelanto

Is : Inventario de seguridad

Inventarios de seguridad

Para prevenir un agotamiento del inventario y disminuir el efecto de las variaciones en la
demanda, es til contar con un inventario de seguridad que es “la reserva de existencias que tiene
por objeto absorber estos cambios, de modo que se eviten dentro de lo posible y lo costeable la

situaciones de agotamiento de existencias” Garcia (2014, p. 283).

Rotacion de inventarios

La rotacion de inventarios o indice de rotacion, es un método, de analisis financiero que
se refiere al movimiento que se le da al inventario. Esta razon se utiliza “para conocer qué tan

productivos han sido los inventarios de la empresa en un periodo determinado” (Porras, 2017, p.
36).

Ventas a precio de coste

La razon se calcula de la siguiente manera: IR = : : :
Existencias medias

Sistemas de registro de inventarios

La funcion de los sistemas de registro de inventarios, como su nombre lo expresa,
consiste en llevar un adecuado registro del inventario y del costo de la mercaderia vendida. El
sistema de registro de inventarios siendo un sistema contable, su objetivo es “facilitar
informacién financiera para que accionistas, acreedores y demas usuarios puedan analizar los
resultados del negocio y evaluar el potencial futuro de la compania” Guajardo et al (2014, p.
197).
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Existen dos tipos de sistemas de registro de inventarios, donde cada uno se maneja en
diferentes etapas de la compafiia, estos son: sistema de inventario periodico y sistema de

inventario perpetuo o permanente.

Sistema de inventario periddico

Este método de registro es utilizado para negocios pequefios, que no cuentan con sistemas

informaticos modernos, que reflejan el saldo actualizado del inventario
Este sistema de registro es explicado por los investigadores, Guajardo et al (2014)

Siempre que se compran mercancias para revenderse, se hace un
cargo a la cuenta compras; por su parte, las cuentas devoluciones y
bonificaciones sobre compras, descuentos sobre compras y fletes
sobre compras se utilizan para devoluciones, descuentos recibidos
por pronto pago y cargos de fletes en que se incurre al transportar
mercancias. Por lo tanto, es necesario hacer un conteo fisico para
determinar las existencias de mercancias al finalizar el periodo. En
el sistema periddico no se registra el costo de la mercancia vendida
cada vez que se efectlia una venta, por lo tanto, debe calcularse al
final del periodo. (p. 303).

Sistema de inventario permanente o perpetuo

El presente sistema es usado por empresas con sistemas de informacion, el cual, maneja la

informacidn actualizada del inventario y la mercaderia vendida.
Segun, Guajardo et al (2014)

Siempre que se compren mercancias y se incurra en gastos por
fletes, se hace un cargo a la cuenta inventario de mercancias por las
compras y los gastos de fletes, en tanto que se acredita la cuenta
proveedores o0 bancos, segun corresponda.

Con este sistema no hay necesidad de efectuar un conteo fisico de
las existencias de mercancia al terminar el periodo, a pesar de que
se acostumbre a realizarlo para comprobar la exactitud de la cuenta
de inventario. (p. 303)
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A esto se afiade la ventaja relacionada con la facilidad de preparacion del cierre de la
seccion del costo de venta al final de cada periodo, el cual, es la cuenta costo de ventas, que debe
cerrarse contra pérdidas y ganancias. Guajardo et al (2014, p. 303).

Meétodos de costeo de inventarios

También, llamados métodos de valuacion de los inventarios, se encargan de definir el
costo del inventario final y el costo de la mercaderia disponible para la venta durante el periodo
finalizado. “Se debe seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma de medir la utilidad neta

del periodo y el que sea mas representativo de su actividad” Guajardo et al (2014, p. 302).

Existen diferentes métodos para costear el inventario, depende del giro de cada negocio,

asi se selecciona el método que mas le convenga, los cuales son:

Primeras en entrar primeras en salir (en adelante PEPS)

El método PEPS supone que las primeras mercancias que se compran son las primeras
que se venden, esto a la hora de registrarlas. Una caracteristica es que “este método refleja al final
un mayor saldo de inventarios (sobrevaluado) y un costo de ventas menor (subvaluado)”
Guajardo et al (2014, p. 309).

Promedio ponderado

La valorizacion del inventario por medio del promedio ponderado se refiere a sacar el
promedio de las compras para obtener un costo promedio por unidad, esto porque hubo distintos
precios de compra. “Antes de calcular el valor del inventario final mediante el método del
promedio ponderado, es necesario determinar el costo promedio por unidad, que después se

aplicard al numero de unidades del inventario final” Guajardo (2014, p. 310).

Costos especificos

El método especifico es el mas detallado, ya que requiere de un registro, como su nombre

lo dice, especifico de cada unidad vendida.
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Este método no es préctico para grandes organizaciones que
compren cantidades importantes de mercancias durante el periodo
contable, debido al trabajo y al alto costo que representa
identificarlas y llevar los registros de costos, a pesar de que se
obtiene una medida exacta del costo de las mercancias vendidas en
el periodo contable Guajardo (2014, p. 308).

Control Interno

Cuando se habla de control interno no se puede dar una Unica definicion debido a que
abarca un conjunto de procesos que van orientados hacia un fin, sin embargo el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (en adelante COSO) (2013) define

control interno de la siguiente manera:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccién y el resto de personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con
las operaciones, la informacién y el cumplimiento (p.3).

Los beneficios de manejar un control interno pueden ser varios, segin Horngren et al
(2010), el control interno es “el plan organizacional y todas las medidas correlativas disefiadas
para salvaguardar los activos, motivar a los empleados para que sigan las politicas de la

compaiiia, promover la eficiencia operativa y asegurar registros contables exactos y confiables”

(p. 379).

Marco integrado de control interno COSO

El Marco integrado de control interno conocido como COSO, debe su nombre a las siglas
del comité que lo cred, es un método que une cinco componentes con el fin de mejorar el control
interno de la empresa. “El Informe COSO es un documento que contiene las principales
directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de control” (Cabello, Control

interno de una organizacion. 2011)
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Esta iniciativa se divide en cinco componentes, los cuales son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, sistemas de informacién y por ultimo, actividades

de supervision y monitoreo.

Ambiente de control

Este componente se refiere, como su nombre lo dice, al manejo del ambiente de trabajo
mediante una inspeccion sobre la integridad, valores éticos, habilidades y la manera en que se

desarrollan sus empleados.

El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la
organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo
sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la
estructura organizacional y la asignacion de autoridad vy
responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de
evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion para
incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio.
(COSO, 2013, p. 4).

El ambiente de control se da en cuatro etapas, las cuales son:

Se da el ejemplo.
Se establecen estandares de conducta.

Se evalla la adhesion a los estandares de conducta.

vV V VYV V

Se tratan los desvios a los estandar en forma oportuna

Evaluacion de riesgos

“El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte

negativamente a la consecucion de los objetivos”. (COSO, 2013, p. 4).

“La evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo para identificar y

evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos”. (COSO, 2013, p. 4).
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Toda empresa cae en la posibilidad de que algan riesgo, sea interno o externo, las afecte;
es por eso, que la compafiia debe estar siempre al tanto de los riesgos y las consecuencias si estos

Ilegan a suceder.

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a detectar o
prevenir los posibles riesgos. Estas acciones “se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las

diferentes etapas de los procesos de negocio, Yy en el entorno tecnolégico” (COSO, 2013, p. 4).

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion son un conjunto de elementos que se relacionan entre ellos
esto para recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacién necesaria ya sea para la toma de

decisiones de una empresa o el control interno de esta.

Segun Horngren et al (2010) “La contabilidad es el sistema de informacién que mide las
actividades de una empresa, procesa los datos hasta convertirlos en informes y comunica los

resultados a quienes toman decisiones” (p. 11).

Actividades de supervision y monitoreo

Las actividades deben ser inspeccionadas para medir su rendimiento y funcionalidad,;

ademas, para tomar medidas si se requieren, cuando se dé algin cambio en estas.

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de
los cinco componentes del control interno, incluidos los controles
para cumplir los principios de cada componente, estan presentes y
funcionan adecuadamente (COSO, 2013, p. 5).

Manual de procedimientos

Segun Koontz,Weihrich y Cannice (2012), “Los procedimientos son planes que
establecen un método de actuacion necesario para soportar actividades futuras; son secuencias
cronoldgicas de acciones requeridas, lineamientos para actuar —mas que para pensar— que

detallan la manera precisa en que deben realizarse ciertas actividades” (p. 112).
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Es por esto que un manual de procedimientos debe estar en cada proceso de la compafiia,
donde se registre cada paso a realizar y sea facil de entender para que la persona encargada del
proceso lo pueda consultar con comodidad.

Historia de la Compafiia

Almacén EI Puerto, S.A., localizado en Puntarenas, fue una sociedad establecida por dos
personas en el aflo 1965. A mediados de los 80, cinco socios decidieron adquirir la mitad de la
sociedad, siendo ellos actualmente los duefios. Al inicio era una pequefia licorera con un local de
30 metros cuadrados. Con el pasar de los afios se adquirié un pequefio camion con el proposito de
distribuir a comerciantes y asi fue creciendo el negocio hasta que en el afio 2000, los socios
compraron otro terreno cerca de la licorera con la idea de expandir la empresa. El nuevo local
estuvo listo en el afio 2008 y cuenta con una bodega de 2000 metros cuadrados, mas un despacho
de 35 metros cuadrados. Para aprovechar mejor el espacio de la bodega, se adquirieron estantes
de tres niveles; ademas un montacargas para ayudar a cargar y descargar la mercaderia. Con el
tiempo se fue adquiriendo una moderna flotilla de camiones que impulsé la distribucion a

muchos otros comerciantes en toda la provincia de Puntarenas y sus alrededores.



40

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

En el tema de investigacion Analisis del sistema de inventarios de la comparfiia Almacén
El Puerto, S.A (APSA) para el periodo fiscal 2016, sera de enfoque cuantitativo, ya que se toma
en cuenta los objetivos que pretenden medir y analizar la cuenta inventarios y las caracteristicas
de esta; ademéas se haran encuestas dirigidas, en lo cual sus resultados serdn completamente

medibles.

De conformidad con lo mencionado en el parrafo anterior, segin lo complementa

Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), el cual indica que:

El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del
fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del
individuo. Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis
demograficos que producen ndmeros, los cuéles pueden ser
analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las
relaciones entre las variables definidas operacionalmente, ademas
regularmente la presentacién de resultados de estudios cuantitativos
viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis
numerico.

Disefio de la investigacién

El presente trabajo se disefia, de manera que permita contestar de forma mas eficiente la
pregunta de investigacion y asi lograr los objetivos planteados, esto se complementa con la
siguiente definicion, segun, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “El término disefio se refiere
al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin del responder al

planteamiento del problema.” (p.128).

Cabe exponer, que esta tesis es una investigacion aplicada con enfoque cuantitativo
longitudinal, ya que, recopila y analiza informacion de diferentes momentos para hacer
inferencias y asi proponer una solucion a un fendmeno que se esta presentando actualmente en
APSA. Se complementa con lo destacado por Hernandez et al (2014), indica que son de disefio

longitudinal los “estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar
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inferencias acerca de la evolucién del problema de investigacion o fendmeno, sus causas y sus
efectos” (p.159). El paradigma es positivista puesto que su profundidad es explicativa, o sea que
trata de explicar la manera de hacer cumplir la norma en APSA.

Muestra de la investigacion

En esta investigacion, se utiliza, varias muestras de diferentes poblaciones, pretende
medir distintas aspectos como el control y la contabilizacion de los inventarios, y estos no se
pueden medir en una misma muestra. Siempre tomando en cuenta lo que indican Hernandez et, al
(2014) “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion.” (p. 175).

De mismo modo, el trabajo se desarrollara bajo la muestra no probabilistica, se espera
datos que muestren la experiencia y el conocimiento de cada colaborador relacionado con la
bodega, en donde reflejen una realidad que se cuantifique y mida para la obtencion de resultados.

También, se aplica una revision del inventario en el que se examina una muestra
representada por los productos con mayor importancia dentro del inventario, esto para medir la
veracidad de los datos ya ingresados al sistema y la efectividad de la persona encargada de

realizar este proceso.

Variables de la investigacion

“Cuando se construye un instrumento, el proceso mas l6gico para hacerlo es transitar de la
variable a sus dimensiones o componentes, luego a los indicadores y finalmente, a los items o
reactivos y sus categorias”. (Hernandez et al 2014, p 211). Es por esto que se identifican las
variables: manual de procedimientos y fiabilidad y razonabilidad.

Procedimientos

Siendo esta la variable del primer objetivo especifico, conceptualmente, son actividades a

realizar para el cumplimiento de una finalidad especifica; en el caso de APSA, acerca del control,
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medicion, revelacion y registro de la cuenta de inventarios. Operacionalmente, respecto a la
investigacion, esta variable se refiere a las oportunidades de mejora que tiene APSA en caso de
que empiece a utilizar procedimientos claros por medio de un manual. Se valida por medio de la
entrevista a profesionales; ademas, de una lista de revision que podra llevar un orden dado por la

normativa.

Fiabilidad y razonabilidad

Al Referirse, de fiabilidad y razonabilidad, se describe a la confianza y la concordancia
que posee una agrupacion, en este caso a los estados financieros de APSA. Operacionalmente,
respecto a la investigacion, esta variable trae consigo la confianza de contar con unos estados
financieros apegados de la mejor manera a la realidad de la empresa, con los cuales, se cuenta a
la hora de tomar las decisiones. Se valida por medio de la revision de la mercaderia contra los

estados financieros y los auxiliares.

Tabla. Variables

Variable conceptual Variable operacional

Variable instrumental

Son actividades a realizar
para el cumplimiento de
una finalidad especifica; en

Se refiere a las

oportunidades de mejora de

profesionales;

Se valida por medio
la entrevista a

Procedimientos

el caso de APSA, acerca
del  control, medicion,
revelacion y registro de la
cuenta de inventarios

que tiene APSA en caso de
que empiece a utilizar
procedimientos claros por
medio de un manual.

ademas, de una lista
de revision que podra
Ilevar un orden dado
por la normativa.

Fiabilidad y
razonabilidad

Describe la confianza y
concordancia que posee
una agrupacion, en este
caso a los estados
financieros de APSA.

Trae consigo la confianza
de contar con unos estados
financieros apegados de la
mejor manera a la realidad
de la empresa, con los
cuales, se cuenta a la hora
de tomar las decisiones.

Se valida, por medio
de la revision de la
mercaderia contra los
estados financieros y
los auxiliares.

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Instrumentos de medicidn

Se plantea en esta investigacion la aplicacion de un cuestionario dirigido con preguntas
cerradas hacia las personas que laboran directamente en la bodega y manejan los movimientos
que realiza la mercaderia, desde que ingresa, por medio, del proveedor, hasta que se le da salida

por el motivo que sea.

Ademas, se aplica una lista de revision en donde se toman ciertos puntos de la NIC2 y que
se deben de practicar en APSA, esta lista de revision se corrobora a través de un cuestionario

aplicado al contador y también, mediante una revision de los estados financieros y los auxiliares.

Se realiza una revision de una muestra representativa del inventario. Esta es elegida entre
los productos méas importantes segin lo manifiesta el encargado de la bodega y de acuerdo con su

valor, rotacion y cantidad, con el objetivo de medir la fiabilidad del sistema.

Proceso para la Recoleccion de Datos

El proceso de recolectar los datos “implica elaborar un plan detallado de procedimientos

que nos conduzcan a reunir datos con un propoésito especifico” (Hernandez et al, 2014, p.198).

Como fuentes primarias en la presente investigacion se utilizaran las entrevistas dirigidas
a dos empleados de la compafiia, primeramente al contador de la empresa, con el fin de adquirir
una mejor comprensiéon de los mecanismos actuales de registro y medicion de los inventarios.
Seguidamente se entrevista al encargado de la bodega, con el propdsito de conocer sus funciones,
ademas de los controles y manejos que actualmente se le da a la mercaderia cuando ingresa y
egresa. Finalmente, se aplica un cuestionario a los empleados de la bodega, con el fin de tener un

mejor conocimiento de la manipulacion de la mercaderia.

De la misma manera, conjuntamente, se realiza una revision del inventario, comparando
el listado que da el sistema contra un conteo fisico, esta revision se aplica a los productos con un

mayor movimiento.



44

Las fuentes secundarias que sirven como base tedrica y técnica en el presente trabajo son
los libros de contabilidad, las investigaciones similares, las paginas de internet, las revistas, entre

otras.

Método de Analisis

Al finalizar la recoleccion de los datos con los instrumentos de medicion, ya
mencionados, se procede al andlisis de los resultados; primeramente, se inicia presentando los
graficos, con su respectiva interpretacion y andlisis de la informacion recolectada por medio de
los cuestionarios aplicados a los funcionarios de la bodega, con lo que se pretende tener una
nocion acerca de la manipulacion y el control que se da al inventario. También, se analiza el
acatamiento de la NIC2 por medio de una lista de revision, la cual, se corrobora por medio de la
informacion obtenida a través de dos cuestionarios no probabilisticos dirigidos al contador y al
encargado de la bodega, que por sus funciones y conocimiento, son las personas mas apropiadas
para medir los cumplimientos de la normativa, se parte del supuesto, de que la informacion
brindada es veraz y confiable, ademéas, se aplica una revision de los estados financieros y

auxiliares que maneja el contador.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan la revision de los diferentes modulos de informacion
El enfoque principal de este apartado consiste en analizar el inventario que corresponde al activo

de mayor importancia relativa de la entidad.

Todo lo anterior, con el propdsito de obtener informes sobre la operacion de los
inventarios en la bodega se aplica un cuestionario para conocer aspectos de manejo y control de

los activos.

A continuacion se presenta la informacion obtenida:

Pregunta 1. Tiempo de laborar en la empresa

Con la siguiente pregunta se proyecta conocer el periodo de tiempo que tienen los

empleados de APSA de laborar en esta compafiia.

¢Hace cuanto labora en la compafiia?

Tabla 1. Tiempo de laborar en la empresa

Valor absoluto Valor relativo
De 0 a 3 meses 2 17 %
De 3 a 6 meses 1 8 %
De 6 meses a 1 afo 2 17%
Mas de un afio 7 58 %
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)
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Grafico 1 Tiempo de laborar en la empresa

Tiempo de laborar en la empresa
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De 0 a 3 meses De 3 a 6 meses De 6 mesesa 1l Mas de un afio
ano

Periodo

Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

En el primer gréafico se observa un alto porcentaje de personas que tienen mas de un afio
de laborar en la empresa. Esto demuestra la poca rotacion de personal que hay en la empresa,

donde la mayoria tiene mas de un afio de laborar en la compafiia.

Pregunta 2. Capacitacion

En relaciéon con la siguiente pregunta, se pretende saber si se realiza algin tipo de

capacitacion cuando se ingresa a la compafiia.

¢Fue capacitado a la hora de ingresar en la empresa?



Tabla 2. Capacitacion
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Valor absoluto

Valor relativo

Si 4 33%
No 8 67%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Grafico 2 Capacitacion

Capacitacion

No
W Si

Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

En este grafico se aprecia que el 67 % de los entrevistados no reciben ningun tipo de

capacitacion, lo que demuestra la falta de un programa de capacitacion en APSA.
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Pregunta 3. Manual de procedimientos

Con esta pregunta lo que se pretende es conocer la existencia de un manual de
procedimientos y si los empleados lo conocen e incluso, si han recibido capacitacion sobre su

aplicacion.

¢Existe un manual de procedimientos para la realizacion de sus funciones?

Tabla 3. Manual de procedimientos

Valor Absoluto Valor Relativo
Si 3 25%
No 6 50 %
No sabe 3 25 %
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Gréfico 3 Manual de procedimientos

Manual de procedimientos

25%

50% No
Si

25%

No sabe

Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)
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Con esta pregunta se demuestra la falta de un manual de procedimientos formal, pues, un
75 % contesta no haber o no saber de la existencia de este, sin embargo, el 25 % sefiala saber la

existencia de un manual que no se aplica.

Pregunta 4. Acceso al sistema

Con esta pregunta se quiere identificar a los empleados que tienen acceso al sistema, ya

que, muchas veces esto puede ser motivo de una inadecuada manipulacion.
¢ Tiene usted usuario para ingresar o algun tipo de acceso al sistema?

Tabla 4. Acceso al sistema

Valor absoluto Valor relativo
Si 9 75 %
No 3 25 %
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Gréfico 4. Acceso al sistema

Acceso al sistema

25%
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Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)
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Con respecto acerca de la manipulacion del sistema se encuentra que un 75 % de los
funcionarios de la bodega tienen acceso al sistema, lo cual puede ser motivo de problemas,

debido al poco control sobre el personal que maneja el sistema.

Pregunta 5. Autorizacion de recepcion de mercaderia

Con la siguiente pregunta se busca saber cuantos empleados son autorizados para la

recepcion de mercaderia.
¢ Esta usted autorizado a recibir mercaderia de los proveedores?

Tabla 5. Autorizacion de recepcion de mercaderia

Valor absoluto Valor relativo
Si 9 75 %
No 3 25 %
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Gréfico 5. Autorizacion de recepcion de mercaderia

Autorizacion de recepcion de
mercaderia

25%
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75% No

Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)
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La mayoria de los colaboradores representada por un 75 % de los empleados afirma estar
autorizado para recibir la mercaderia de los proveedores. Lo cual es conveniente en casos de no
estar la persona autorizada para esta accion, sin embargo siempre debe haber un control sobre

esta funcion.

Pregunta 6. Conocimiento de la Identificacion y ubicacion de cada producto

En relacién con la siguiente pregunta se pretende estar al tanto del conocimiento que
tienen los empleados de APSA acerca de la identificacion y sitio de cada producto, esto porque se

requiere conocer acerca de las actividades de control.

¢Sabe usted si cada articulo cuenta con su debida identificacion y ubicacion?

Tabla 6. Conocimiento de la Identificacion y ubicacion de cada producto

Valor absoluto

Valor relativo

Si 3 25 %
No 9 75 %
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracidn propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)
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Gréfico 6 Conocimiento de la Identificacion y ubicacion de cada producto
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producto
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Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

En cuanto al conocimiento de la existencia de identidad y ubicacion para cada producto el
25 % asegura haber una existencia de este, mientras el 75 % afirma no haber o no saber sobre
esto., lo cual repercute a la hora del manejo de la mercaderia, donde se necesita conocer esta

informacion

Pregunta 7. Sucesion de puestos

Se requiere conocer si existen cargos contingentes o si hay algun tipo de suplencia de

funciones.

¢Esta usted autorizado y capacitado para realizar algin otro cargo o procedimiento en

caso de necesitarse?
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Tabla 7. Sucesion de puestos

Valor absoluto Valor relativo
Si 2 17 %
No 10 83 %
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Gréfico 7. Sucesion de puestos

Sucesion de puestos

17%
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Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Al consultarle a cada empleado si puede realizar algun cargo de contingencia, estando este
autorizado y capacitado a remplazar a algun compariero en caso de necesitarse, el 83 % indica no

estarlo mientras el 17 % restante expresa si estarlo.



Pregunta 8. Participacion de conteos fisicos

importancia de estos en relacion con el inventario.

¢Participa usted en los conteos fisicos?

Se necesita saber qué tanto participa el personal en los conteos fisicos, debido a la gran

Tabla 8. Participacion de conteos fisicos

Valor absoluto

Valor relativo

Si 11 92 %
No 1 8%
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Gréfico 8. Participacion de conteos fisicos
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Para la participacion del conteo fisico, esta pregunta demuestra que el 92 % de los

funcionarios participa activamente.

Pregunta 9. Conocimiento de controles

En relacion con la siguiente pregunta se proyecta saber sobre la percepcion de los
empleados de APSA acerca de si le realizan controles o auditorias a ellos, esto se requiere

conocer ya que se ocupa medir la supervision.
¢Sabe usted si en la bodega se aplica algun tipo de controles o auditorias?

Tabla 9. Conocimiento de controles

Valor absoluto Valor relativo
Si 3 25 %
No sé 9 75 %
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Grafico 9 Conocimiento de controles
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Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)
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El 75 % de los entrevistados afirma no haber o no saber de la existencia de controles en la
bodega, sin embargo el 25 % confirma la existencia de estos, lo cual refleja en los empleados de
la bodega la poca supervision que se realiza en APSA, lo que provoca una despreocupacion por

parte de los bodegueros

Pregunta 10. Conocimiento de procedimientos

Con esta pregunta se pretende demostrar queé al tanto estan los funcionarios de la bodega
acerca de la manipulacion de la mercaderia, porque, con esta informacién se proviene a la

creacion de un manual de procedimientos.

¢Sabe usted el procedimiento que se le da a la mercaderia cuando se da la salida o se

traslada de la bodega?

Tabla 10. Conocimiento de procedimientos

Valor absoluto

Valor relativo

Si 10 84 %
No 2 16 %
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)
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Gréfico 10. Conocimiento de procedimientos

Conocimiento de procedimientos
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Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

El 17 % dice no saber que procedimientos se realizan co respecto a la mercaderia,
mientras EI 83 % asegura saber cuéles son los procedimientos que se le da al inventario a pesar
del no uso de un manual de procedimientos, sin embargo estos conocimientos pueden colaborar a

la creacion de este.

Pregunta 11. Conocimiento de jerarquia

En relacién con la siguiente pregunta se pretende conocer sobre de la percepcién de los
empleados de APSA acerca de si tienen a alguien o no a quien rendirle cuentas, con esto se

intenta medir las actividades de control.

¢Hay alguien que le fiscalice su trabajo, o que usted le rinda cuentas?



Tabla 11. Conocimiento de jerarquia

Valor absoluto

Valor relativo

Si 2 17%
No 10 83 %
Total 12 100 %

Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Grafico 11. Conocimiento de jerarquia
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Unicamente el 17 % dice tener a alguien a quien rendirle cuentas, mientras el 83 %

restante afirma no tener a nadie que lo fiscalize.



Pregunta 12. Conocimiento de la mercaderia pronta a vencer

Con esta pregunta se quiere saber si los empleados estan al tanto de los articulos pronto a

vencer o ya vencidos.

¢ Esté usted pendiente de la mercaderia que esta pronta a vencer?

Tabla 12. Conocimiento de la mercaderia pronta a vencer

Valor absoluto Valor relativo
Si 3 25%
No 9 5%
Total 12 100 %

59

Fuente: Elaboracion propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

Grafico 12. Conocimiento de la mercaderia pronta a vencer
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Fuente: Elaboracién propia (cuestionario aplicado a los funcionarios de la bodega, junio 2017)

En relacion con estar al tanto de la mercaderia que esta pronta a vencer solamente el 25 %

afirma estar pendiente de esto, el otro 75 % indico no estarlo.
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De seguido, se presenta una lista de revision que comprende el estudio de la NIC2 y de
acuerdo con el inventario de APSA, esta se divide en seis modulos segun, los diferentes titulos de
la norma, los cuales, se corroboran mediante la entrevista dirigida, observacion y revision de los
estados financieros y auxiliares emitidos por el sistema, entre otros. Ademas, se presentan los

diferentes hallazgos detectados:

Modulo N. °1: Alcance y definiciones

La NIC2, en el parrafo nimero tres, enumera los tipos de inventario para los cuales no se

aplica esta norma y las definiciones de inventario que si rigen esta norma.

Tabla 13. Alcances y definiciones

NUm Criterio a evaluar Parrafo | Cumple No No aplica
cumple
Existe registro en cuenta mayor de inventario que
1 corresponda al término definido por la normativa| 3y6 X
"inventarios".

Fuente: Elaboracion propia por medio de la NIC2.

En este primer médulo se determina por medio de una revision de los auxiliares y los
estados financieros que APSA no cumple con la totalidad de la definicion que brinda la norma
sobre inventario. Se encuentran varios casos de la mala comprension de la definicién a la hora del
ingreso de facturas, por el ejemplo, se registra en una misma factura de un proveedor de gas, el
utilizado como combustible para el montacargas que pertenece a una cuenta de gasto y el que se
compra para ser vendido en el curso normal de la operacion, tal como la normativa lo indica, este

si debe ingresarse como parte del inventario.
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Médulo N. °2: Medicion de los inventarios

El parrafo nueve de la NIC2 se refiere al costo permitido del inventario, ya sea, al costo o

el valor neto realizable, el que sea menor.

Tabla 14. Medicion de los inventarios

No

Criterio a evaluar Parrafo | Cumple
cumple

Los inventarios son medidos al costo o al valor neto
realizable, segun cual sea menor.

Fuente: Elaboracién propia por medio de la NIC2.

Se consulta al contador si efectia la medicion del inventario por medio del valor neto

realizable, a lo cual responde no utilizarlo.

Seguidamente, se revisan los productos méas importantes que tienen registrados en el
sistema, segun indica el encargado de la bodega. Para esta revision se solicita el precio de venta
unitario y el costo unitario de estos articulos; también, se utilizan las ventas netas y los gastos de
venta obtenidos del estado de resultados del ultimo afio fiscal.

El calculo del gasto de ventas se hace por medio de los gastos incurridos para colocar el
inventario en los puntos de venta. En este caso corresponde Unicamente al gasto de vehiculos que
es de €26 180 329,68. Seguidamente, se divide este resultado por las ventas netas del periodo
que es de €3 160 404 141,04 para asi obtener el gasto de ventas relativo de 0,83 %. De
Inmediato, se multiplica el precio de venta de cada producto por el gasto de ventas relativo para
obtener el gasto de ventas de cada producto, el cual, se le resta al precio de venta para obtener el
valor neto realizable. Luego, este se debe comparar con el precio de costo para determinar cual es

menor.

No aplica




Gasto de ventas total = gasto de vehiculos

Gasto de ventas total = 26 180 329,68

Porcentaje de gasto de ventas =

Porcentaje de gasto de ventas =

gasto de ventas total

26 180 329,68

3160 404 141,04

ventas brutas
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X 100

X 100 = 0,83%

Gasto en ventas por producto = precio de venta X 0,83%

VNR = precio de venta — gasto en ventas por producto

Tabla 15. Medicion del valor neto realizable

Precio de Precio de Gastode | Valor neto
Producto costo en venta en ventas | realizable en
colones colones calculado colones

Agua Cristal 18,91 2 123,92 3 600,00 31,23 3 568,77
Alimento para perro Astrocan 30kg 12 450,00 18 000,00 156,13 17 843,87
Arroz Luisiana 80% 8kg 4 425,00 4 955,00 43.08 4 912,02
Bebida Aloe Vera King OKF 500ml 823,30 1 115,00 9,67 1 105,33
Café 1820 1kg 4 572,30 4 970,00 43,11 4 926,89
Cerveza Imperial botella 120z 607,50 775,00 6,72 768,28
Contenedor de comida 9x9 c/div 8 410,00 13 000,00 112,76 12 887,24
Guaro Cacique 1l 3 669,38 4 600,00 39,90 4 560,10
Jugo Tropical té limon 500ml 415,50 750,00 6,51 743,49
Leche Dos Pinos 2 % 11 527,00 580,00 5,03 574,97
Refresco Coca Cola 2l retornable 656,72 900,00 7,81 892,19

Fuente: Elaboracion propia por medio de los instrumentos aplicados.
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Se observa, que el precio de costo es menor al valor neto realizable, por esto se determina

que, a pesar de no tomar en cuenta este Ultimo, si se cumple con este aspecto, debido a que el

precio de costo es menor al valor neto realizable.

Maédulo N. °3: Costo de adquisicion

Segun, la NIC2, el costo de los inventarios no es unicamente el costo de la mercaderia en

si, también, comprende los gastos incurridos para ese producto menos los descuentos y las

rebajas.

Tabla 16. Costo de adquisicion

Criterio a evaluar

Parrafo

Cumple

No
cumple

No aplica

El precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos que no sean recuperables posteriormente, por
las autoridades fiscales se incluyen en el costo de
adquisicion.

11

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deduciran para determinar el costo de
adquisicion.

11

Fuente: Elaboracién propia por medio de la NIC2.

En el presente modulo se cumple con lo indicado por la normativa, debido a que la

factura, generalmente, incluye los impuestos correspondientes y esta se registra tal y como viene,

ya que, el sistema tiene los espacios necesarios para ingresar esta informacion.

Modulo N. °4: Férmulas de calcular el costo

Del parrafo 23 al 25 la NIC2 se relaciona con la manera para calcular el costo, pudiendo

ser por medio de PEPS, especifico o promedio, también, sobre su debido uso.




Tabla 17. Formulas para calcular el costo
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Num. |Criterio a evaluar Parrafos | Cumple No No aplica
cumple
5 Se utiliza algin método permitido por la normativa| 23,24y X
(especifico, PEPS, promedio). 25
6 Es utilizado Unicamente, uno de estos o varios al mismo | 23,24y X
tiempo. 25
7 El método escogido se utiliza debidamente. 23’2%4 y X
Fuente: Elaboracion propia por medio de la NIC2.
A la hora de evaluar el médulo nimero cuatro, por medio, de la entrevista realizada al
contador, se verifica el cumplimiento de la norma, siendo Unicamente, el método utilizado PEPS;
no obstante, durante la observacién de las funciones, se determina que la persona encargada del
ingreso de facturas al sistema no las ingresa en un orden cronolégico como corresponde,
incluyendo las de un mismo proveedor y esto afecta el costo del inventario.
Maédulo N. °5: Reconocimiento como un gasto
El parrafo 34 de la NIC2 se refiere principalmente, a lo que se debe de reconocer como un
gasto, en el siguiente cuadro se presenta la lista de revision correspondiente.
Tabla 18. Reconocimiento como un gasto
. N . No .
Num. | Criterio a evaluar Parrafos | Cumple No aplica
cumple
Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en
8 libros de estos mismos se reconoce como gasto del 34 X
periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operacion.
El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el
9 valor neto realizable, asi como las demas pérdidas en los 34 X

inventarios, es reconocido en el periodo en que ocurra la
rebaja o la pérdida.




El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor
que resulte de un incremento en el valor neto realizable,
10 |se reconoce, como una reduccion en el valor de los 34
inventarios que haya sido reconocido como gasto en el
periodo en el que la recuperacion del valor tenga lugar.
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Fuente: Elaboracion propia por medio de la NIC2.

El presente mddulo se divide en tres, en aspectos donde solo uno se esta cumpliendo; sea,

es el reconocimiento del costo de ventas a la hora de vender el inventario, este aspecto si se

cumple, debido a que se utiliza el sistema permanente a la hora de registrar la mercaderia, que

mantiene el inventario actualizado en cada movimiento, ya sea, de compra o0 de venta de

mercaderia. Los puntos nueve y diez no aplican en APSA, debido a que no se calcula el valor

neto realizable, ni cuando hay rebajas de valor, como expone el punto nueve, ni para revertirlo

como indica el punto 10.

Moddulo N. °6: Informacion a revelar

La normativa indica en el parrafo 36 la informacion que debe ser revelada en los estados

financieros con respecto al inventario.

Tabla 19. Informacién a revelar

No

NUm. |Criterio a evaluar Parrafo | Cumple
cumple

No
aplica

Monto no
cumple

Se descubre las politicas contables adoptadas
11  |para la medicion de inventarios, incluyendo la| 36 a X
férmula de medicién de los costos.

Se revela el importe total en libros de los
12 inventarios, y los importes parciales segun la| 36 b X
clasificacion apropiada por APSA

Se distingue el importe en libros de los
13 |inventarios que se llevan al valor razonable| 36¢c X
menos los costos de venta.




14

Se revela el importe de los inventarios
reconocidos como gasto durante el periodo.

36d
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15

Se revela el importe de las rebajas de valor de
los inventarios que se ha reconocido como
gasto en el periodo

36¢e

16

Se revela el importe de las reversiones en las
rebajas de valor anteriores, que se ha
reconocido como una reduccion en la cuantia
del gasto por inventarios en el periodo.

36 f

17

Se revela las circunstancias o0 eventos que
hayan producido la reversion de las rebajas de

36 ¢

valor

18 inventarios

Se revela el

importe en
pignorados
cumplimiento de deudas.

libros de
en garantia del

los
36 h

Fuente: Elaboracién propia por medio de la NIC2.

El presente modulo se refiere a la informacion a revelar en los estados financieros,

presente en el parrafo 36 de la norma. Debido a que APSA no cuenta con las notas a los estados

financieros, se hace imposible revelar esta informacion.

Para finalizar se presenta el resultado de la revisién fisica que se hace de los productos

sefialados por el encargado de bodega como los mas importante segin su valor, rotacion y

cantidad.
Tabla 20. Verificacién del inventario
) .. Monto de
Producto Precio de Sistema Monto en el Tpr_na Monto Fisico Diferencia| diferencia
costo en ¢ sistema en ¢ | Fisica en ¢ en ¢
Agua Cristal 18,9l 2 123,92 15 31858,80| 14 29 734,88 -1 2 123,92
Alimento para perro
Astrocan 30kg 12 450,00 11 136 950,00 11 136 950,00 0 0,00
Arroz Luisiana 80 %
8kg 442500 240 1062 000,00| 216 955 800,00 -24 106 200,00
Bebida Aloe Vera
King OKF 500ml 823,30 85 69 980,50 78 64 217,40 -7 5 763,10




67

Café 1820 1kg 4 572,30 50 228 615,00| 50 228 615,00 0 0,00
Cerveza Imperial

botella 120z 607,50| 3500 2126 250,00 | 3482 2 115 315,00 -18 10 935,00
Contenedor de comida

9x9 c/div 8 410,00 26 218 660,00 27 227 070,00 1 8 410,00
Guaro Cacique 11 3669,38| 648 2 377 758,24 | 630 2 311 709,40 -18 66 048,84
Jugo Tropical té limon

500ml 415,50 300 124 650,00 293 121 741,50 -7 2 908,50
Leche Dos Pinos 2 %

1l 527,00 48 25296,00| 48 25 296,00 0 0,00
Refresco Coca Cola 2|

retornable 656,72| 2700 1773 144,00 2692 1767 890,24 -8 5 253,76

Fuente: Elaboracién propia por medio de los instrumentos aplicados.

El resultado de la toma fisica muestra una diferencia relevante con respecto a lo que

indica el sistema. La diferencia total en la tabla 21 solamente con once productos es de

190.823,12.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la investigacion

En el presente capitulo se detallan las conclusiones obtenidas de acuerdo con el trabajo de

investigacion realizado:

>

La compafiia no cuenta con un programa de capacitacion, en relacién con el trabajo en la
bodega y la manipulacién del inventario, sin embargo, un porcentaje de los bodegueros

encuestados afirma haber recibido algun tipo de capacitacion,

Se carece de un manual de procedimientos, que resuma las principales funciones y
directrices a establecer en el area de la bodega asi como los movimientos que se realizan
con la mercaderia. Cabe sefialar que un manual debe ser escrito, revisado y aprobado,

tanto por el encargado de la bodega, como por el gerente de APSA.

Se detectan ciertas carencias de seguridad, entre ellas el acceso casi general al sistema
computarizado, pues la mayor parte de los empleados de la bodega afirma contar con
acceso a este. Adicionalmente, la mayoria de ellos realizan funciones de alta
responsabilidad, tal como recibir mercaderia de los proveedores, y esto puede llegar a

provocar descontroles.

El personal tiene poco conocimiento con respecto a la informacion que debe manejar

acerca de la bodega, tal como la ubicacion e identificacion de cada producto.

No existe un plan de sucesion de puestos que permita remplazos en caso de la ausencia de

algun empleado clave.

APSA no cuenta con sistemas efectivos que controlen la calidad y el desempefio de los

empleados. Solamente se aplican controles minimos que no evalGan adecuadamente el



69

seguimiento de los procesos de la compafia. Esto no guarda una adecuada

proporcionalidad con el tamafio de la empresa.

Se observa la falta de ambiente de control en APSA, donde los trabajadores no respetan
los horarios de entrada, de salida y de comidas, ademas, no les gusta seguir directrices y

constantemente, se presentan dificultades en la operacion por esta desobediencia.

Se observa un recargo de funciones sobre el encargado de bodega, lo cual, no permite que
realice sus labores efectivamente. Entre las labores que realiza esta la supervision del
personal de bodega, darle entrada y salida a la mercaderia en el sistema, dirigir el
acomodo fisico de la mercaderia, entre otras. Esto provoca que algunas labores
importantes, como el ingreso de facturas, no se realiza adecuadamente, lo cual, impacta
negativamente en el costo del inventario, se usa el método PEPS, ademaés regularmente, se
esta utilizando la cuenta de inventarios para registrar movimientos correspondientes a las

cuentas de gasto de papeleria y utiles de oficina e incluso gastos de vehiculos.

Se observa que la empresa no calcula el valor neto realizable, por lo que se incumple la

NIC2 ya que no se puede comparar este contra el precio de costo.

Se observa que APSA no cuenta con el quinto estado financiero, “Notas a los Estados
Financieros’, las cuales “...revelaran la informacion requerida por la NIIF que no haya
sido incluida en otro lugar de los estados financieros” (IFRS, 2016, parrl12). Es por esto
que APSA, no puede revelar esta informacién y asi cumplir el parrafo 36 que obliga la

norma.

Se concluye la baja fiabilidad del sistema computarizado y el proceso en general del
manejo de inventarios, al contrastar la informacion que brinda el sistema con la toma real
realizada en la bodega. Esto sucede por el mal ingreso de las facturas, faltantes o

incompetencia en el manejo del sistema computarizado.
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Recomendaciones de la Investigacion

A continuacién se dan las recomendaciones basadas en las conclusiones:

Se recomienda dar un periodo de capacitacion a cada empleado que ingrese a laborar a
APSA sobre el manejo y la administracién de la mercaderia, ademas, capacitar a los
empleados de forma periodica.

Crear manuales de procedimientos acerca de cada puesto, con sus funciones, que sean
revisados y aprobados por el gerente general de APSA. Los manuales que se recomiendan

crear son:

Manejo de mercaderia: dirigido a los empleados de la bodega, que indique cbmo manejar
la mercaderia desde que ingresa a las instalaciones hasta cuando se descarga el camion
donde el cliente. Este manual especificamente, debe mostrar a los empleados de bodega

estar siempre pendiente de las fechas de caducidad.

» Administracion de la bodega: dirigido al jefe de bodega que indique las funciones
sobre administrar y dirigir el personal y la bodega en si, ademas, de elaborar el

ruteo de los camiones.

» Contabilidad del inventario: dirigido al contador, el cual indique los procesos de
registro, medicién y revelacion de los inventarios adecuadamente, contemplando

la NIC2 que es la principal guia contable para el tratamiento de estos.

Se sugiere mayor seguridad tanto en la bodega como la implementacion de cAmaras de
seguridad como en los camiones repartidores con marchamos o sellos de seguridad. Con
esto se pretende disminuir el riesgo de posibles faltantes. También se recomienda limitar
o eliminar las funciones de alta responsabilidad a los empleados, que provocan un
descontrol sobre el manejo del inventario; ademas, de limitar el acceso al sistema esto por

medio de usuario y contrasefia.
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Ordenar la mercaderia en la bodega de una manera que la categorice en sectores, segun
sea el tipo de producto, donde sea de facil ubicacion e identificacion para los bodegueros
y por ende agilice las funciones de ingreso y egreso de mercaderia.

Se recomienda escalonar los puestos en la bodega, donde se divide se define las funciones
a cada empleado, esto se logra con la creacién ya sefialada de un manual de
procedimientos, también, definirles cargos contingentes y asi procurar no paralizar

funciones en caso de la ausencia de alguno.

Se sugiere revisar el rendimiento laboral mediante controles minuciosos a cada empleado
como el marcaje a la hora de entrada y salida, al mismo tiempo, evaluaciones del

desempefio que determine la eficiencia de labores.

Se recomienda crear un ambiente donde se controlen desde los valores de la persona hasta
su desempefio laboral; ademés, de crear en APSA un lugar que fortalezca y recompense

esas buenas costumbres.

Se hace necesario segregar las funciones del encargado de bodega, debido al exceso de
deberes que debe cumplir y por ende no puede realizarlas correctamente, por ende, se
recomienda la contratacién de una persona que colabore Gnicamente, con el ingreso de
mercaderia al sistema, que maneje facilmente paquetes informaticos. Asimismo, esta
persona debe estar capacitada por el contador para que reconozca las facturas que son

parte del inventario y las que no.

Determinar el valor neto realizable una vez finalizado cada periodo, con esto se verifica
gue se siga cumpliendo la normativa en caso dl alguna variacion, ya sea, de precios 0

costos que puedan disminuir el valor neto realizable.

Se sugiere al contador apegarse a las NIIF y crear el quinto estado financiero, para revelar

toda la informacién que se indica en el parrafo 36 de la NIC2.
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» Se recomienda hacer tomas fisicas selectivas del inventario por lo menos una vez al mes,
mientras se logra identificar la causa de la discordancia entre lo que indica el sistema y lo
existente, ademas de un riguroso control a la persona encargada del ingreso de facturas.
También, hacer debido asiento de ajuste utilizando la cuenta de “Gasto por estimacion

deterioro de inventario” con los productos revisados de la siguiente manera:

Gasto por estimacion deterioro de inventario ¢190.823,12

Inventario 190.823,12
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APENDICE A

Cuestionario dirigido a la persona encargada de la bodega

Estimado sefior:

Mi nombre es Gerardo Andrés Araya Chaves, estudiante de la carrera de Contaduria Publica en la
Universidad Internacional de las Américas, el presente cuestionario se realiza para optar por el
grado academico de Bachiller en Contaduria Publica.

A continuacién se le presentan una serie de preguntas, respecto a datos del inventario de APSA.
Si tiene alguna duda durante la realizacion de este cuestionario, puede pedir ayuda al aplicador
que estara disponible para ayudarle. No es necesario brindar su nombre o algin tipo de

identificacion.

1. ¢Existe un responsable del ingreso de la mercaderia al sistema?
()si
()NO
2. ¢Hay un responsable a cargo de la revision de la mercaderia cuando esta ingresa?
()si
()NO
3. ¢Seingresa la mercaderia al sistema inmediatamente que entra?
()si
()NO
4. ;Se realiza alguna autorizacién de algun superior, cuando exista mercancia deteriorada o
dafada, para su descargo?
()si
()NO
5. ¢Con que frecuencia se realizan conteo fisico de mercaderia en el Almacén El Puerto
S.A?

6. Al notarse alguna inconsistencia en la recepcion de mercaderia ¢ Cual es el proceso que se

realiza?



7.

77

¢Se identifican los articulos por anaqueles, con las especificaciones registradas en el
sistema?

()si

()NO

¢Existe alguna orden de retiro por parte de los choferes?

()si

()NO

¢Puede usted brindar los articulos mas importantes que manejan en APSA, tomando en

cuenta su valor, rotacion y cantidad?

iMuchas gracias por su tiempo!
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APENDICE B

Cuestionario dirigido al contador

Estimado sefior:

Mi nombre es Gerardo Andrés Araya Chaves, estudiante de la carrera de Contaduria Publica en la
Universidad Internacional de las Ameéricas, el presente cuestionario se realiza para optar por el
grado academico de Bachiller en Contaduria Publica.

A continuacién se le presentan una serie de preguntas, respecto a datos del inventario de APSA.
Si tiene alguna duda durante la realizacion de este cuestionario, puede pedir ayuda al aplicador
que estara disponible para ayudarle. No es necesario brindar su nombre o algin tipo de

identificacion.

1. ¢Conoce sobre la Normal Internacional de Contabilidad para los Inventarios?
()si
()NO

2. ¢Alahora de medir el inventario toma en cuenta el Valor Neto Realizable?
()si
()NO

3. ¢Cuenta APSA con algun sistema de informacion integrado?
()si
()NO

4. :Cual es el método de valuacién de inventario utilizado en el APSA?

5. Cuéando hay diferencias en los inventarios ¢cual es el tratamiento?

6. ¢Como lo contabilizan los desperdicios y deterioro en fin cualquier salida que se le dé a la

mercaderia?
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7. ¢Se concilian los resultados de las tomas fisicas contra los registros contables en sistema?
()si
()NO

8. ¢De existir alguna diferencia entre los registros contables contra la toma fisica, como se

maneja?

9. ¢Participa eventualmente usted de la toma fisica de inventarios?
()si
()NO

iMuchas gracias por su tiempo!
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APENDICE C

Entrevista dirigida a los funcionarios de la bodeguera

Estimado sefior:

Mi nombre es Gerardo Andrés Araya Chaves, estudiante de la carrera de Contaduria Publica en la
Universidad Internacional de las Américas, el presente cuestionario se realiza para optar por el
grado academico de Bachiller en Contaduria Publica.

A continuacién se le presentan una serie de preguntas, respecto a datos del inventario de APSA.
Si tiene alguna duda durante la realizacion de este cuestionario, puede pedir ayuda al aplicador
que estara disponible para ayudarle. No es necesario brindar su nombre o algin tipo de

identificacion.

1. ¢Hace cuéanto labora en la compafiia?
() De 0 a 3 meses
() De 3 a6 meses
() De 6 meses a 1 afio
() Més de un afio
2. ¢ Fue capacitado a la hora de ingresar en la empresa?
()si
()NO
3. ¢ Existe un manual de procedimientos para la realizacion de sus funciones?
()si
()NO
() NO SE
4. ¢ Tiene usted usuario para ingresar o algun tipo de acceso al sistema?
()si
()NO
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¢ Esta usted autorizado a recibir mercaderia de los proveedores?

()si

()NO

¢Sabe usted si cada articulo cuenta con su debida identificacion y ubicacion?
()si

()NO

() NO SE

¢Esta usted autorizado y capacitado en realizar algin cargo o procedimiento en caso
de necesitarse?

()si

()NO

¢Participa usted en los conteos fisicos?

()si

()NO

¢Sabe usted si en la bodega aplican algun tipo de controles o auditorias?
()si

()NO

() NO SE

¢Sabe usted el procedimiento que se le da a la mercaderia cuando se le da salida o se
traslada de la bodega?

()si

()NO

¢Hay alguien que le fiscalice su trabajo, o que usted le rinda cuentas?

()si

()NO

¢ Esté usted pendiente de la mercaderia que esta pronta a vencer?

()si

()NO

iMuchas gracias por su tiempo!



