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El objetivo del presente proyecto es saber la importancia de la facilitacion del
comercio como pieza fundamental para el crecimiento econdmico; ademads, es un método
para atraer y promover la inversion extranjera directa. Por otra parte, se busca analizar y
comparar los puntos clave que permitirian mejorar los procesos para mayor trazabilidad, asi
como su relacion con el desarrollo y fortalecimiento de las Zonas Francas fuera del Gran

Area Metropolitana.

El trabajo de investigacion cuenta con distintos apartados en donde se detallan cada
una de las etapas del trabajo, con el fin de explicar precisamente los objetivos del proyecto;
En el capitulo II se puede observar como facilitar correctamente el comercio atrae empresas
transnacionales para que ingresen a las Zonas Francas fuera del GAM, que brindan una
serie de incentivos y beneficios con el uso de encadenamientos o cluster que incentivan el

intercambio de conocimientos.

De este proyecto de estudio salieron tres unidades de analisis, la primera,
corresponde a la inversion extranjera directa de la cual sale una serie de factores que van de
la mano con temas como desarrollo integral, régimen de Zonas Francas, autoridad
aduanera, entre otros; la segunda unidad, explica la facilidad de comercio; se aprecian
argumentos como sistema normativo, fiscalizacion, intercambios, etcétera; como ultima
unidad, estan los puntos de mejora, algunos de ellos son incentivos, alianzas comerciales,

desafios y reformas.

En resumen, el objetivo de este trabajo de investigacion, es poder implementar de
forma correcta y para mejorar los procesos aduaneros actuales, obtener mas trazabilidad sin
tanta burocracia; esto es lo que se quiere con la correcta implementacion de la facilidad de
comercio, en la cual se integra el régimen de Zona Francas para las empresas que se
encuentran fuera del GAM, a las cuales se les brinda ingresos, incentivos y varios

beneficios.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Desde hace mucho tiempo se ha anhelado contar con mayor incremento en el
desarrollo del pais, pero se ha visto obstaculizado por diversos factores que han provocado
que existan retrasos en el objetivo de la nacion, que ha buscado por mucho tiempo facilitar
el comercio, con el propdsito de crear armonizacion y reduccion en los procesos aduanales,
ya sean en las importaciones como en sus exportaciones; esto pretende eliminar o, por lo

menos, reducir los tiempos y costos que solo han generado pérdidas.

La Inversion Extranjera Directa (IED), se entiende como todo incentivo que tienen
las empresas para poder invertir su capital o recursos en una region diferente a la de su pais
de origen; la idea de esto es que las compaiiias puedan establecerse por un tiempo
prolongado, con el fin de incrementar sus recursos y medir si es prudente extender su
capital a nuevos proyectos fuera de la nacioén o brindar més fuente de empleo, tomando en
cuenta que esto implica que estas organizaciones también busquen adquirir recursos y mano

de obra calificada para la ejecucion de sus labores.

Para Costa Rica es beneficioso contar con un incremento de flujos de inversion
extranjera directa (IED) y centralizarlos en una zona franca. Esto impulsa su desarrollo
exponencial y fortalece su posiciéon como una nacidn, al tiempo que fomenta la creacion de
lazos comerciales, la formacion de cadenas globales de valor y distribucion. Sin embargo,
es importante comprender como se ejecutan las leyes y regulaciones que delimitan estas

zonas que permiten hacer este tipo de inversion en ellas.

Entre las organizaciones mas importantes para Costa Rica, se encuentra COMEX, el
cual se encarga de regular de Politica Comercial, Inversion Extranjera Directa y los
Tratados de Libre Comercio; ahora bien, CINDE es el ente regulador para poder atraer IED,
el cual se encarga de impulsar los sectores como la salud y manufactura; por ultimo,
PROCOMER, el cual es la promotora de comercio exterior del pais e incentiva a las

empresas a abrirse campo en mercados internacionales.
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A la hora de abordar un tema complejo que involucra multiples factores y no se
limita a un solo sujeto, como es el caso de la inversion extranjera directa (IED), en Costa
Rica; es fundamental contar con informacion precisa y comprender a fondo el punto de
partida. Costa Rica, como pais en via de desarrollo, tiene como objetivo atraer empresas a
Zonas Francas ubicadas fuera del Gran Area Metropolitana (GAM), con el fin de generar
ingresos a nivel nacional y en las comunidades locales. Por lo tanto, es crucial tener un

conocimiento profundo de este campo y sus implicaciones.

Por otra parte, si un pais como Costa Rica no cuenta con la Inversion Extranjera
Directa, no tendrian un impulso econémico trascendente para su desarrollo; ademas, no
contaria con fuentes de empleo ni existiria un intercambio comercial ni tecnoldgico; esto
significa, no contar con los recursos econdémicos suficientes para poder sobrellevar una
crisis economica; no hay que olvidar que la IED alienta el crecimiento de las exportaciones,
provocando un progreso en la nacion. Por lo tanto, se genera la siguiente pregunta: ;Qué
impacto genera la Inversion Extranjera Directa en el sector de zonas francas, fuera de la

Gran Area Metropolitana, en el 2023?

Justificacion

El origen de esta investigacion estd fundamentado en la necesidad de conocer mas
sobre la atraccion de IED, con el fin de determinar cémo la industria del comercio
internacional, incentivara el desarrollo en la Zonas Francas fuera del GAM, ya que es un
reto a nivel pais poder desarrollar y estimular la inversion en lugares alejados de la Gran
Area Metropolitana; a pesar de que uno de los mayores atractivos de Costa Rica, es contar
con estabilidad politica, posee personas calificadas y posee un desarrollo sostenible en

comparacion con otros paises de Centro América.

Uno de los retos mas grandes es poder insertar mejoras para contar con facilidad de
comercio y aplicarlos de la manera correcta, dado que esta investigacion pretende conocer
cuales son los reprocesos que se hacen actualmente y si estos causan un retroceso en el

flujo comercial del pais, ocasionando que muchas empresas se encuentren incomodas por la
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burocracia, tema que dificulta el proceso de importaciones y exportaciones y encarece mas

los costos.

La IED trae consigo muchos beneficios a Costa Rica, sobre todo poder suplir el
mercado de bienes y/o servicios, el cual se encuentra regulado por las leyes del pais. Por
otra parte, la atraccidon de transnacionales motiva que el talento humano de la nacién pueda
crecer y aprender cosas nuevas, asi como la oportunidad de entrar a un mundo mucho mas
globalizado, permitiendo contar con acceso a tecnologias o recursos que, de otra forma,

seria muy dificil poseer.

Esta investigacion busca demostrar que la inversion en areas alejadas de la Gran
Area Metropolitana como Zonas Francas, puede incentivar el desarrollo econémico y
mejorar la infraestructura regional. Ademds, se argumenta que esto contribuiria al
crecimiento de Costa Rica como nacidén, en comparaciéon con sus paises vecinos de
América Central. Sin embargo, para respaldar estas afirmaciones, es fundamental realizar

una correcta investigacion.

La facilitacion de comercio tiene implicaciones sumamente beneficiosas para el
pais, esto, aunque existe mucha burocracia a la hora de realizar importaciones y/o
exportaciones, ocasionando demoras que, usualmente, se convierten en costos. Los
miembros de la OMC en el afio 2017 firmaron un acuerdo donde negociaron algunos
puntos para mejorar este proyecto que va desde la implicacion hasta la moderacion de los
procedimientos que ya se ejecutan, propiamente, relacionados con el comercio

internacional.

Las organizaciones como COMEX, PROCOMER y CINDE abarcan muchos temas,
entre ellos es que brindan un soporte para incentivar a que las empresas se sientan atraidas
hacia mercados internos o externos, espacio a donde entra en juego la geoeconomia, que
evalua los riesgos y beneficios frecuentes en los procesos econdomicos de un pais, pero que,

también abarca distintas técnicas que permiten llegar a la estabilidad politica.
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Objetivos

Objetivo General.

Estudiar la facilitaciéon del comercio costarricense como medio de atraccion de
Inversion Extranjera Directa (IED) en el régimen de Zonas Francas fuera de la GAM, en el

2023.

Objetivos especificos:

Investigar la importancia del proceso de facilitacion del comercio como método de

atraccion de la Inversion Extranjera Directa (IED).

Comparar la facilitacion del comercio como medida de atraccion de Inversion

Extranjera Directa en Costa Rica, México y Japon.

Analizar detalladamente los puntos de mejora para facilitar de comercio como

método de atraccion de IED como desarrollo de las Zonas Franca fuera del GAM.
Antecedentes
Tesis Internacionales.
La primera tesis internacional consultada es la de (Rojas tapiero & Gomez
Reyes, 2021), con el tema “Implementacion de Zonas Francas en el sector salud caso

turismo estético”, realizada para la Universidad Cooperativa de Colombia y optar por el

grado académico de Licenciado en Comercio Internacional.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar impactos
de las zonas francas en el sector salud en los ultimos 3 afios en Bogota caso turismo
estético; y los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar el mercado que se tiene frente
al turismo estético, Analizar estrategias de las zonas francas del sector salud en Bogota,
Establecer ventajas y desventajas de las zonas francas del sector salud y Evaluar impactos
de las zonas francas en el sector salud en los ultimos 3 afios en Bogota caso turismo

estético.

Emplea la cualitativa metodologia, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor
indica que las zonas francas de salud en Colombia han tenido un alto impacto en el pais,
gracias al aumento de importaciones que se muestra en los Ultimos afos, con respecto a los
dispositivos médicos. Finalmente, recomienda: En Bogot4 se encuentra una de las zonas
francas mas grandes del pais, con la mejor tecnologia debido a la alta inversion en

importaciones que se realizo de equipos médicos.

La segunda tesis internacional consultada es la de (Franco, 2021), con el tema:
Planteamiento de un Modelo de Nuevas Zonas Francas que Impulsen el Desarrollo
Econdémico en la Region de Santander; realizada para la Universidad Pontificia Bolivariana

Seccional Bucaramanga, para optar por el grado académico de Maestria en Administracion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Plantear un
modelo de nuevas zonas francas que impulsen el desarrollo econdémico en la region de
Santander y propone los siguientes objetivos especificos: Caracterizar los sectores
econdmicos objetivos de inversion localizados en los alrededores de las zonas francas del
Departamento de Santander, que sirvan de apalancaderos de desarrollo econémico en las
diversas escalas de las economias locales y regionales; Identificar los actores institucionales
potenciales con los cuales establecer alianzas que sirvan de apalancaderos de desarrollo

econdmico en las diversas escalas de la economia y Formular estrategias de alianzas



20

interinstitucionales para el apalancamiento, fortalecimiento, desarrollo y puesta en marcha

del esquema de implementacion de las nuevas zonas francas.

Emplea la metodologia cualitativa y mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor indica
que: el éxito en plantear un modelo de nuevas zonas francas que impulsen el desarrollo
econdmico en la region de Santander radica en primera medida de caracterizar los sectores
econdmicos. Para lo anterior se recomienda promover la competitividad y productividad en
las regiones, la captacion de la inversion extranjera, fomentar el empleo, aumentar la oferta
de bienes y servicios, facilitar la generacion de economias a escala en la produccion de

bienes y simplificar los procesos del comercio.

La tercera tesis internacional consultada es la de (Sanchez Mufioz, 2021),
con el tema “El sistema normativo aduanero respecto a las Zonas Francas, Lima 2017”;
realizada para la Universidad Alas Peruanas y para optar por el titulo profesional de

abogado

Propone el siguiente objetivo general: Determinar de qué manera el sistema
normativo aduanero contribuye en el trafico de mercancias en las zonas francas. Objetivos
especificos: Establecer cudles son los beneficios que brinda el Estado peruano a las
mercancias que son tratadas en las zonas francas; Identificar como interviene la autoridad
aduanera respecto al trafico de mercancias que son de tratamiento en las zonas francas y

Determinar de qué manera se evita los delitos aduaneros en las zonas francas

Emplea la metodologia cualitativa y mediante el uso de los siguientes
instrumentos: cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
Indica la siguiente conclusion: se determind que el sistema normativo aduanero contribuye
al trafico de mercancias en las zonas francas, pues, su control estd en relacion a las

mercaderias que entran por zona franca y pueden ser reimportadas nuevamente. Indica:
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“Recomiendo al Gobierno Peruano realizar propaganda masiva sobre lo importante que es

conocer como se desenvuelve el trafico de mercaderias en las zonas francas”.

La cuarta tesis internacional consultada es la de (Pichardo, 2018), con el tema
“Apertura comercial, zonas francas y crecimiento economico: el caso de la Republica
Dominicana”; realizada para la Universidad Auténoma de Madrid y optar por el Doctorado
en Ciencias Economicas. Plantea el siguiente objetivo general: El objetivo de la
investigacion que se presenta es constatar la validez de la hipotesis del Crecimiento
Econémico Impulsado por las Exportaciones. Objetivos especificos: Estudiar la relacion
que las zonas francas tienen con cada uno de los sectores econdomicos componentes del
PIB; y abordar las diferencias existentes entre los efectos que tienen los intercambios
comerciales de las zonas francas y los intercambios comerciales pertenecientes a la
clasificaciéon nacional, tanto para el PIB, como para cada uno de los sectores que lo

componen.

Emplea la metodologia cualitativa y utiliza los siguientes instrumentos:

cuestionario, con el fin de encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion: Sobre las contribuciones de las zonas francas al
PIB, pudimos determinar que, a pesar de que esta industria cuenta con un régimen de
incentivos fiscales mas beneficioso que el de la industria manufacturera nacional, su
contribucion al PIB, en términos relativos, es muy modesta, ya que durante el periodo
analizado (1993-2013), el aporte anual promedio de las zonas francas al conjunto de la
economia dominicana fue de 4.6%, mientras que el acreditado a la industria manufacturera

nacional, se mantuvo en el 14.7%.

La quinta tesis internacional consultada es de ( Martinez Moreno & Nuiez Rueda,
2020), con el tema “Evaluacion de los efectos de los incentivos tributarios en el régimen de
zonas francas en Colombia: estudio de caso Zona Franca Santander periodo 2008-2018”; la
realizan para la Universidad Santo Tomads, Bucaramanga y para optar por el titulo de

Magister en Derecho Tributario.
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Plantea el siguiente objetivo general: Analizar la inversion y la generacion de
empleo que han tenido los estimulos tributarios otorgados a las empresas que invierten en la
Zona Franca Santander. Y propone los siguientes objetivos especificos: Analizar el régimen
fiscal de las zonas francas en Colombia y su relacion con la captacion de inversiones de
capital y empleo; y Estudiar los incentivos tributarios que se aplican en comparacion con el
régimen fiscal ordinario en la Zona Franca Santander. Emplea la metodologia cualitativa y
mediante el uso de los siguientes instrumentos: cuestionario, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion: La ZFPS se han consolidado en los ltimos
afios como un referente clave del sector industrial santandereano y de Colombia, al punto
que ha logrado vincular a més de 50 compaiias de diferentes sectores instalados en el
parque industrial, como estrategia principal para la promociéon de sus negocios, y ha
buscado, igualmente, calificarse con todos los requerimientos exigidos por las normas
nacionales, motivada principalmente por los beneficios en materia tributaria, logistica y

aduanera.

La sexta tesis internacional consultada es la de (Paula, 2020), con el tema
“Financiamiento y capacitacion en mypes sector comercio - rubro zapatos Centro
Comercial Zona Franca Chimbote-2019; realizada para la Universiada San Pedro de Peru

y para optar por el titulo Profesional de Contadora Publica

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Describir el
financiamiento y capacitacion en mypes sector comercio rubro zapatos centro comercial
zona franca distrito Chimbote, periodo 2019. Objetivos especificos: Definir el nivel de
financiamiento en mypes centro comercial zona franca distrito de Chimbote, periodo 2019
y Examinar el nivel de influenza de la capacitacion del centro comercial zona franca
Chimbote, periodo 2019. Emplea la metodologia cualitativa y mediante el uso de los
siguientes instrumentos: cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.



23

Se obtiene la siguiente conclusion: El financiamiento y capacitacion se consideran
como una alternativa de crecimiento de las actividades, que estan a disposicion de cada
organizacion, para asi lograr incrementar las operaciones, con el fin de poder trazar
estrategias que permitan desarrollar la dinamica financiera que impulsen a estas

organizaciones a consolidar su presencia en la economia del mercado.

La séptima tesis internacional consultada es la de ( Polo Montoya, Solarte
Muiioz, Amaya Agudelo, & Aguirre Ramirez, 2021), realizada para la universidad EAFIT
de Medellin Colombia, con el tema “Medicién de exposicion financiera de la empresa
LifeFactors Zona Francas a la tasa de cambio de dolar americano”, con el fin de optar por el

titulo de Magister en Administracion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Medir las
posibles afectaciones financieras en las que incurriria LifeFactors Zona Franca S.A.S al
operar hasta el afio 2022 con y sin coberturas de tipo de cambio ante la divisa de dolar
americano (USD). Objetivos especificos: Ponderar el nivel de deuda local (COP) y deuda
extranjera que prevé tener la empresa LifeFactors Zona Franca S.A.S hasta el afio 2022; y
validar la importancia de tener un tipo de cobertura cambiaria para el sector en que la
empresa se desenvuelve, comercial y financieramente. Emplea la metodologia cualitativa y

mediante el uso del cuestionario, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién: De acuerdo a los resultados obtenidos es
importante resaltar que LifeFactors Zona Franca S.A.S posee un modelo de negocio que le
otorga un nivel de cobertura natural considerable; esto principalmente porque su
facturacion estd dada en dolares y algunas de sus materias primas se adquieren en esa
divisa. Sin embargo, al tener la produccion en Colombia y gran parte de sus erogaciones en

pesos colombianos, hay niveles de exposicion al riesgo cambiario.

La octava tesis internacional consultada es la de (LOZANO, 2021), realizada para

la Universidad EAFIT de Colombia, con el tema: Desarrollo econdémico en Colombia a
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través de una zona econdmica especial (ZEE) en buenaventura, basado en la experiencia de

Shenzhen, en China; y para optar por el titulo de Magister en Administracion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Estructurar una
propuesta para el crecimiento econdomico y la generacion de empleo, basada en una zona
econdomica especial (ZEE) en Buenaventura, a partir de la experiencia de Shenzhen, en
China. Objetivos especificos: Establecer una propuesta para reducir los altos costos
laborales enmarcados en un territorio geografico definido y establecer una propuesta para
reducirles los altos impuestos directos a las empresas colombianas. Emplea la metodologia
cualitativa y mediante el uso del instrumento cuestionario, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion: Para ayudar a generar desarrollo econdmico en
el pais se deben buscar alternativas que sean creativas para no afectar las cuentas fiscales de
corto plazo, mientras se crean opciones de crecimiento econdémico que generen ingresos
netamente incrementales. Si tomamos aprendizajes hechos por otros paises, podremos ver
que se puede hacer un desarrollo de la economia de un pais basado en el desarrollo

regional.

Tesis Nacionales.

La primera tesis nacional consultada es la de (Mora Elizondo, 2022) con el tema
Estrategia para la atraccion de inversion extranjera directa (IED) por parte de gobiernos
locales: estudio de caso del cantén de Pérez Zeledon, San José, Costa Rica; realizada para
la Universidad Nacional de Costa Rica y optar por el Posgrado Profesional en Gerencia del
Comercio Internacional. Emplea la metodologia cualitativa y mediante el uso del
instrumento cuestionario, el cual fue aplicado a un grupo determinado, procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Elaborar una

estrategia de atraccion de Inversion Extranjera Directa para el canton de Pérez Zeledon, San
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José, Costa Rica. Propone los siguientes objetivos especificos: Caracterizar la politica de
inversion externa de Costa Rica en funcion de su estructura; Explicar la estrategia de
atraccion de IED de Costa Rica para el establecimiento de su estado actual; Mapear al
sector publico cantonal que brinda servicios para la atraccion de IED en el canton y, por
ultimo, Proponer una estrategia regional de atraccion de IED en el canton de Pérez Zeledon

para aportar en la discusion sobre competitividad cantonal.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor
indica que: En lo correspondiente a la priorizacion de sectores, se concluye que el canton
debe centrarse en la atraccion de IED en servicios, al tiempo que podria realizar esfuerzos
residuales en la industria alimentaria. Al final de la investigacion, recomienda: Se insta a la
entidad a actualizar el Plan Regulador del cantdon para definir claramente cudles son las
areas industriales y cuéles son las ubicaciones que requieren fibra Optica para la
proliferacion de nuevos negocios. Se recomienda que el plazo para implementar esta

medida sea menor a un afo.

La segunda tesis nacional consultada es de (Cerdas Rojas & Marin Serrano, 2022),
con el tema “Interpretacion del régimen de Zona Franca Solarium con respecto a los
sectores nacionales como aporte al desarrollo regional e inversion en Guanacaste para un
periodo 2019-2020”; escrita para la Universidad Nacional de Costa Rica y optar por el
grado de Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales con énfasis en Mercadeo
Internacional. La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del
instrumento cuestionario, el cual fue aplicado a un grupo determinado, se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar el
régimen de zona franca para el fortalecimiento de la inversion de sectores nacionales
ubicados dentro del territorio especial para impulsar el desarrollo local desde la experiencia
de la Zona Franca Solarium para el periodo 2019 — 2020; vy los siguientes objetivos
especificos: Mostrar el contexto histdrico como se origind la Zona Franca Solarium dentro

de la region chorotega para el desarrollo economico local, Comparar la situacion de la
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region chorotega antes y después de la insercion de la zona franca para determinar la

competitividad en el territorio.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor
indica: Con la creacion del Régimen de Zona Franca a finales de los afos 70 e inicios de los
80 debido al incremento de los precios del petrodleo, y a la crisis que se origind, se tuvo que
adoptar una nueva estrategia para fomentar la IED; por lo tanto, los paises incursionaron en
este nuevo instrumento y se recomienda que el Régimen de Zonas Francas ha sido una
estrategia exitosa para el pais, aportando un 8% al PIB, de tal manera que el mismo se
puede fortalecer incluyendo a las micro, pequeias y medianas empresas, dentro del

Régimen.

Como tercera tesis nacional consultada es la de (Montenegro Rivera, 2016), con el
tema “Andlisis juridico del régimen de las zonas francas y las politicas publicas de
encadenamiento productivo con las pymes de Costa Rica, durante el tercer cuatrimestre de
2016”; realizada para la Universidad Latina de Costa Rica y optar por el grado académico
de Licenciatura. La metodologia que se emplea es cualitativa, la cual, mediante el uso del
instrumento cuestionario, el cual fue aplicado a un grupo determinado, se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Realizar un
analisis del marco y funcionamiento juridico del Régimen de Zonas Francas y las politicas
publicas de encadenamiento productivo con las pymes de Costa Rica, durante el tercer
cuatrimestre del 2016., y los siguientes Objetivos Especificos: Describir las normas que
regulan el régimen de zonas francas y los privilegios que la legislacion le concede a las
empresas dentro de este régimen, Examinar la normativa de constitucion de las pymes y los
beneficios otorgados a través de la Ley No. 8262, Examinar la normativa de constitucion de

las pymes y los beneficios otorgados a través de la Ley No. 8262.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando el autor indica que Las zonas francas se establecen en su mayoria
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dentro de la GAMA y existe poca promocion de IED en zonas alejadas a la capital o
llamadas zonas de menor desarrollo relativo. Para lo anterior se recomienda a PROCOMER
la promocién del establecimiento de empresas de inversion extranjera fuera de la GAMA,

esto mediante las ruedas de negocios y publicidad realizados por PROCOMER.

La cuarta tesis nacional consultada es de (Espinoza Reyes, 2020), con el tema “Las
estrategias de marketing internacional para la atraccion de inversion extranjera directa en
las zonas francas de costa rica: el caso de la Zona Franca Solarium en Liberia, guanacaste,
durante el ano 2019”; realizada para la Universidad Nacional de Costa Rica y optar por el
grado académico de Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales con Enfasis en

Mercadeo Internacional

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar las
estrategias de marketing internacional de las Zonas Francas en Centroamérica con el
proposito de saber cudles son las estrategias eficientes y como se pueden ejecutar, en el
caso especifico de la Zona Franca Solarium, ubicada en Liberia, Guanacaste, Costa Rica,
para una posible ejecucion en el afio 2022. Y los siguientes objetivos especificos:
Determinar las estrategias de marketing internacional en Centroamérica para la atraccion de
IED, especificamente, en las Zonas Francas de Costa Rica y Describir las estrategias de
marketing que utiliza la Zona Franca Solarium en el canton de Liberia para su promocion y

la atraccion de 1ED.

Concluye dando respuesta al objeto de estudio, cuando el autor indica: Se concluye
que cada uno de los paises trabaja diferentes aspectos, en el tema de las zonas francas, las
cuales dan resultados que favorecen o desfavorecen los temas de IED y ZF en la region
centroamericana. Al finalizar la investigacion, recomienda: Implementar el plan de
marketing que se presenta en esta investigacion para lograr ejecutar una estrategia de
marketing definida y no solo los esfuerzos que se han realizado, los cuales no llevan a

ningun fin.
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La quinta tesis nacional consultada es de (Flores Calvo & Villalobos Santamaria,
2022), con el tema “Analisis de la competitividad de las empresas del sector de dispositivos
médicos que operan en Zona Franca El Coyol durante el periodo 2014-2019”; realizada
para la Universidad Técnica Nacional de Costa Rica y optar por la Licenciatura en

Administracion del Comercio Exterior.

Emplea la metodologia cualitativa, y mediante el uso del instrumento cuestionario,
el cual fue aplicado a un grupo determinado, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Plantea el siguiente objetivo general: Analizar la competitividad de la Zona Franca
el Coyol especializada en el sector de dispositivos médicos, durante el periodo 2014-2019.
Objetivos especificos: Explorar la labor de CINDE por medio de andlisis documental y
entrevista a la representante del sector ciencias de la vida, con el fin de conocer su aporte al
sector de dispositivos médicos, durante el periodo 2014-2019; e Investigar el término
competitividad y los factores que la integran por medio del analisis documental con el

proposito de que se analice la competitividad de Zona Franca el Coyol.

La sexta tesis nacional consultada es la de (Arias, 2022), con el tema “Analisis de
los impactos financieros y logisticos que han afectado el rendimiento del negocio y la
productividad de los colaboradores de la Zona Franca Pfizer, a causa de la pandemia de
COVID-19 al primer cuatrimestre de 2022”; realizada para la Universidad Latina de Costa

Rica y optar por la Licenciatura de Administracion de Negocios con Enfasis en Finanzas.

Emplea la metodologia cualitativa, la cual, mediante el uso del instrumento
cuestionario, el cual fue aplicado a un grupo determinado, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar los
impactos financieros y logisticos que han afectado el rendimiento del negocio y la

productividad de los colaboradores de la Zona Franca Pfizer a causa de la pandemia de
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COVID-19 al tercer cuatrimestre de 2022. Objetivos especificos: Establecer los impactos
financieros de las Zonas Franca Pfizer por causa del COVID-19 en la unidad de Servicios
Financieros Compartidos (Shared Services); y evaluar la afectacion del rendimiento de los

negocios y la productividad de los colaboradores que ha ocasionado la pandemia.

Concluye: De manera general se puede concluir que existe un parteaguas en la
forma de trabajar que adopt6 la Zona Franca Pfizer a causa de la pandemia. Se rompen
paradigmas que antes se daban como validos como lo era el no poder teletrabajar en

periodos de alta criticidad y demostro la fuerza de la confianza en el lugar de trabajo.

La séptima tesis nacional consultada es la de (Hernandez, 2021), con el tema
“Atraccion de inversion extranjera directa: caso de estudio de la creacion del laboratorio de
innovacion en sostenibilidad de la empresa Accenture, Costa Rica”; realizada para la
Universidad Nacional de Costa Rica y optar por el Posgrado Profesional en Gerencia del

Comercio Internacional (MGCI).

La metodologia es cualitativa, la cual, mediante el uso del instrumento cuestionario,
el cual fue aplicado a un grupo determinado, se procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Investigar los
factores a nivel nacional y empresarial que incidieron para que la empresa Accenture Costa
Rica decidiera crear un Laboratorio de Innovacion en Sostenibilidad en Costa Rica.
Objetivos especificos: Analizarlos elementos internos que Accenture Costa Rica considerd
para iniciar el proceso de creaciéon de un Laboratorio de Innovacidén en Sostenibilidad; e
Identificar los elementos institucionales de promocion para la atraccion de inversion
extranjera directa que ofrece Costa Rica para la creacion de este centro de innovacion en

sostenibilidad.

Se obtiene la siguiente conclusion: Costa Rica ha logrado posicionarse a nivel

internacional de forma muy positiva; es reconocida como un pais de paz, con una estructura
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politica y economica estable, ademds con altos indices de desarrollo humano como
educacion y salud, asi como, un pais sostenible a nivel ambiental, lo que le brinda
elementos a nivel macro que han sido utilizados por las instancias de promocion de
inversion extranjera directa para ser un diferenciador en la atraccion de empresas

multinacionales.

La séptima tesis nacional consultada es de (Hernandez, 2021), con el tema
“Atraccion de inversion extranjera directa: caso de estudio de la creacion del laboratorio de
innovacion en sostenibilidad de la empresa Accenture, Costa Rica”; realizada para la
Universidad Nacional de Costa Rica y optar por el Posgrado Profesional en Gerencia del

Comercio Internacional (MGCI).

La metodologia que es cualitativa, la cual, mediante el uso del instrumento
cuestionario, el cual fue aplicado a un grupo determinado, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se desprende el siguiente objetivo general: Investigar los factores a nivel nacional y
empresarial que incidieron para que la empresa Accenture Costa Rica decidiera crear un
Laboratorio de Innovacion en Sostenibilidad en Costa Rica. Objetivos especificos: Analizar
los elementos internos que Accenture Costa Rica considerd para iniciar el proceso de
creacion de un Laboratorio de Innovacion en Sostenibilidad e Identificar los elementos
institucionales de promocion para la atraccion de inversion extranjera directa que ofrece

Costa Rica para la creacion de este centro de innovacion en sostenibilidad.

Se obtiene la siguiente conclusion: Costa Rica ha logrado posicionarse a nivel
internacional de forma muy positiva, es reconocido como un pais de paz, con una estructura
politica y economica estable, ademds con altos indices de desarrollo humano como
educacion y salud, y ha sido reconocido como un pais sostenible a nivel ambiental; lo que
le brinda elementos a nivel macro que han sido utilizados por las instancias de promocion
de inversidon extranjera directa para ser un diferenciador en la atraccion de empresas

multinacionales.
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La octava tesis nacional consultada es de (Chacon Acufia, Sanchez Acufia, &
Madrigal Cubero, 2019), con el tema “Analisis del desarrollo de la inversion extranjera
directa (IED) como método estratégico en el avance comercial del corredor pacifico central
de Costa Rica durante el periodo 2011-2016, Costa Rica”; realizada para la Universidad
Técnica Nacional de Costa Rica y optar por la Licenciatura en Administracion del

Comercio Exterior.

La metodologia que es la cualitativa, la cual, mediante el uso del instrumento
cuestionario, el cual fue aplicado a un grupo determinado, procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar el
desarrollo de la Inversion Extranjera Directa (IED) como método estratégico en el avance
comercial del Corredor Pacifico Central de Costa Rica (Orotina y Esparza) durante el
periodo 2011-2016. Objetivos especificos: Analizar como destino estratégico al Sector
Pacifico Central en Esparza, Puntarenas y Orotina para que las empresas de capital
extranjero decidan ubicar sus operaciones fuera del Gran Area Metropolitana; y analizar el
desarrollo econdmico local de acuerdo con la contribucion de la atraccion de IED que se ha
posicionado en el Corredor Pacifico Central para los cantones de Puntarenas,

Esparza y Orotina.

Se obtiene la siguiente conclusion: El desarrollo comercial en la Region Pacifico
Central producto de la IED ha logrado grandes contribuciones, principalmente en el
desarrollo estructural de la zona y ha logrado atraer compafiias sustanciales de inversion,
pero el desarrollo econdomico continua con un rezago elemental, principalmente en los
indices de educacion y pobreza, lo cual significa que el mayor beneficio se estd generando

para una sola via que serian los inversionistas y no la poblacion de estos lugares.

Por afiadidura, el andlisis de cada uno de los trabajos de investigacion presentados

tanto internacionales como los nacionales, agregan que para el desarrollo de una nacion es
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necesario brindar estabilidad y ofrecer un pais con capacidad de desarrollo; esto incentiva

la atraccion de inversion por parte de las multinacionales que propician el crecimiento

econdmico de las Zonas Francas que ayudan a que una nacién cuente con mas recursos para

mejorar su comercio, por ende su economia.

Proyecciones

Se quiere investigar la importancia de la facilitacion del comercio para que, a la
hora de realizar este sondeo, se pueda expandir y hasta comparar su economia como
infraestructura a nivel centroamericano; asimismo, reconocer si verdaderamente las
Zonas Francas fuera del GAM generan ese valor agregado del que tanto se habla,
esto con el objetivo de buscar una mejora en los procesos en comercio, que ya

existen atrayendo IED.

Al realizar una comparacion entre los paises de México y Japon se busca conocer la
forma en que ellos han logrado esa eficiencia y eficacia en sus procesos, como
también reconocer la forma en que han aplicado los puntos de mejora para obtener
los resultados que estos paises han conseguido; asimismo, es importante conocer
cudnto tiempo falta para contar con un proyecto que impulse la facilidad de

comercio que esas naciones ya tienen.

Se busca comprender los factores que incentivan la IED en paises que cuentan con
mejor trazabilidad en los procesos logisticos; ademas, se busca conocer los puntos
de mejora para promover el desarrollo de estas, analizando los componentes que
necesitan un mayor enfoque y, asimismo, brindar una posible solucion que
promueva el crecimiento y por consiguiente atraiga la reduccién en tiempos y

mejoras en costos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Facilitacion de Comercio

Esto fue un acuerdo que sufrid varias negociaciones, en las cuales se tocaron
diferentes puntos para su desarrollo, como medir si de verdad valia la pena tomar este reto
que en su momento fue un gran desafio, por tantos cambios que se presentaron; las
negociaciones para la aprobacion de este, duraron alrededor de 10 afos, a sabiendas de que
este proyecto beneficiaria a todos los miembros que formen parte; entré en vigor el 22 de

febrero del 2017. Naciones Unidas (2022) explican al respecto, lo siguiente:

Los estudios econdmicos sefialan los beneficios econdmicos y comerciales
de las reformas de facilitacion del comercio y tanto los gobiernos como las
empresas consideran que el AFC de la OMC proporciona un marco de
disciplinas mundial al que deberian comprometerse los paises para facilitar

el comercio.
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Los modelos tradicionales de comercializacion deben sufrir modificaciones
significativas; una de estas es facilitacion de comercio; esto incentiva distintos factores que
conllevan el desarrollo exponencial; el objetivo de facilitar el comercio es obtener
reduccién de costos, asimismo, se busca mayor eficiencia y eficacia en tiempos en el
comercio, proporcionando seguridad; a lo que principalmente va dirigido a procedimientos,
tramites, intercambios comerciales y su respectiva documentacion. La CEPAL (Cepal, s.f.),

explica las implicaciones de la facilidad de comercio de la siguiente manera:

La facilitacion del comercio implica la simplificacion y armonizacion de los
procedimientos y flujos de informacidon asociados con la importacion y
exportacion de bienes. Asimismo, se enfoca en reducir el tiempo y costo
para realizar transacciones comerciales, es decir, en eliminar barreras en las

fronteras.

La globalizacion ha creado una perspectiva diferente a lo que tiempo atras se creia
ocasionando una revolucion en la forma de ver los procesos logisticos, ocasionado asi
misma facilidad en el comercio, durante el paso del tiempo y con arduo trabajo se ha
conseguido una reduccion en tarifas y hasta en tiempos de espera, pero esos cambios que se
espera que con el paso de afios vayan mejorando y teniendo proyecciones mas

significativas para naciones en via de desarrollo.

Este acuerdo fue uno de los primeros que la OMC establecid después de casi 20
afios y se esperaba desde su comienzo que redujera los costos y la trazabilidad de la
comercializacion; tristemente, la burocracia causa que existan diversos atrasos, lldmese
revisiones de los documentos, aceptacion de los permisos realizados y hasta la correcta
aplicacion de un Tratado de Libre Comercio obstaculizando el proceso y esa eficacia que

tanto se buscaba desde un principio.

Ilustracion 1. Procedimientos Aduaneros Costa Rica
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Nota: Zeledon G. (2023).
Fuente: HA-Logix, Costa Rica.

Actualmente, se sigue observando poca transparencia a la hora de aplicar
correctamente, las normas y reglamentos; esto es claramente una de las mejoras que deben
implementarse, porque esto ocasiona conflictos en el comercio, perjudicando en muchas
ocasiones al exportador por tantos impedimentos que suelen ser, en su mayoria,
burocraticos o por falta de agilidad en las aduanas. Un ejemplo muy claro en Costa Rica, es
Caldera. Segliin (Naciones Unidas, 2012), explica la importancia de agilizar la facilitacion
del comercio:

No solo el movimiento fisico de mercancias es importante en una cadena de
suministro, sino también los flujos de informacion asociados. Asimismo,
comprende todas las agencias gubernamentales que intervienen en el transito
de mercancias, y las diversas entidades comerciales que conducen
actividades de comercio y transporte de mercancias. Esto concuerda con las
discusiones sobre facilitacion del comercio que se llevan a cabo actualmente

al interior de la OMC.

Paises miembros.

Este proyecto puede ser un poco ambicioso, pero tiene expectativas muy altas que al
dia de hoy se siguen trabajando, debido a que los beneficios que se planean no es solo para
los paises que se encuentras en desarrollo, sino también, para los que se encuentran en

proceso de serlo; en pocas palabras, se busca gestiones con menos papeleo en la frontera,
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agilizando procesos y reduccion de costos en comercio que genere un porcentaje muy alto
al importar o exportar; se requiere una actualizacion a lo que hoy conocemos. La OMC

(Organizacion Mundial del Comercio, s.f.), comenta lo siguiente:

Se estima que la plena aplicacion del AFC reduciria los costos del comercio
mundial en promedio un 14,3%, y serian los paises africanos y los paises
menos adelantados (PMA) los que en conjunto mas reducirian los costos del
comercio. También se ha estimado que la plena aplicacion del Acuerdo
podria llegar a reducir el tiempo medio necesario para importar un 47%. Los
plazos para exportar se reducirian alin mas; se estima que hasta un 91% con

respecto a la media actual.

Gracias al acuerdo se espera que aumente la exportacion e importacion de bienes y
servicios; esto busca que nuevas empresas quieran tomar el riesgo de expandir su mercado
a paises extranjeros, esto se debe a la agilizacion de procesos, tanto para el levante como
para su respectivo despacho y hasta cuando la carga se encuentre en transito. Para muchos
suena imposible y mas para los paises que estdn en via de desarrollo, los cuales

normalmente suelen tener procesos muy burocraticos.

Para la implementacién de este se busca que exista un correcto establecimiento que
regule los procesos, antes de que este acuerdo fuera aprobado, pas6é por muchos filtros; se
cred un mecanismo donde el objetivo es poder ayudar a los paises en desarrollo, la
integracion al acuerdo, evaluando la capacidad con la cuenta para poder aplicar el AFC y
ver cuales son las areas que necesita mas apoyo; al final de cuentas esto lo que quiere es

poder incrementar el comercio, disminuyendo los obstaculos.

Beneficios del AFC para Zonas Francas fuera del GAM, en Costa Rica

Costa Rica firmoé el acuerdo de facilitacion de Comercio el 4 de abril del 2017;
exige al pais que mejore sus tiempos en los tramites y que se implemente procesos mas

tecnologicos, dejando de lado la documentacion y haciendo todo mas digital, ya que se
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ahorraria mucho mas tiempo en la revision del mismo. Segin (BASC, 2017), “En Costa
Rica, la automatizacion y la mejora de procesos establecidos en el AFC promoveria el
incremento del PIB en un 1.8%, la recaudacion fiscal tendria un aumento de $232 millones

y un crecimiento de 2.9% en el empleo.” (p.2)

La facilitacion de comercio es de gran ayuda para paises que se encuentran en
desarrollo, e incentivan a naciones que quieran realizar inversiones aprovechando la
seguridad que brinda este acuerdo. Las Zonas Francas de Costa Rica cumplen los acuerdos
que se establecen en las negociaciones, como se menciond anteriormente, formar parte de
este acuerdo obliga a la region a modernizar sus procesos logisticos y aduaneros. En

relacion con este tema, Araya (2014), indica lo siguiente:

Se solicité un ajuste de los beneficios que se daban en régimen de zona
franca, y Costa Rica gener6 una ley nueva de zona franca, para cumplir con
los compromisos internacionales que se tienen, y en este momento estamos
en orden con todo. Hay una categoria que se denomina categoria F, y
algunas empresas estan migrando a esa categoria, justamente para responder

a los compromisos internacionales.

Zonas Francas

El Régimen de Zona Franca incluye una serie de incentivos y algunas ventajas que
cuentan las empresas que empiezan a realizar inversiones en Costa Rica; asimismo, se ven
en la obligacion de cumplir una serie de papeleos y requisitos. Este régimen se encuentra
regulado por la ley 7210; a pesar de contar con diversas ventajas tiene limitaciones, las
cuales deben ser cumplidas para evitar infracciones que perjudiquen a la empresa en

cuestion.

Las Zonas Francas son de gran importancia para Costa Rica, ya que es nucleo de la
Inversion Extranjera Directa; este permite el intercambio comercial y, a la vez, inyecta

fuentes de empleo, esto régimen aplica tanto para empresas nacionales como para
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extranjeras; pero estas compaiiias tienen que regirse y cumplir cada una de las leyes
establecidas, ademas de estar en constate revision de sus cambios o modificaciones y acatar

su reglamento previamente estipulado.

Los aportes que obtiene Costa Rica de las Zonas Francas, ayudan al crecimiento de
las 4reas de inversion y de trabajo, que se encuentran fuera del GAM. La inversion de las
multinacionales incentiva a la poblacion costarricense a querer crecer profesionalmente,
debido a que estas empresas se lo permiten; estas empresas también ayudan a instituciones
costarricenses como lo son el INA, IMAS, FODESAF, INS y el CCSS. Quirds (Quiros,
2023), explica al respecto:

El Régimen de Zonas Francas contina demostrando ser un importante
dinamizador de la economia nacional, lo cual se ve evidenciado en el
crecimiento del porcentaje de compras a empresas locales registrado en el
ultimo afio. En total, en ese afio, las compras locales alcanzaron los USD
$5.397 millones de dolares, lo que representd un 60% de participacion en el

total de las compras realizadas por las empresas del régimen en el periodo.

En varias ocasiones PROCOMER ha demostrado el interés que tiene hacia las
Zonas Francas fuera del GAM por el desarrollo que brinda al pais, ademads de los incentivos
que este mismo ofrece, dado que presenta un crecimiento econémico y de infraestructura
muy importante y notable, no solo en beneficio para las empresas, sino también, con
beneficios para las personas que laboran en este por su desarrollo. Quirés (Quiros, 2023),

explica lo siguiente:

El Régimen de Zonas Francas también ha impactado positivamente en las
#exportaciones costarricenses. En 2021, las exportaciones de bienes desde
este régimen representaron el 57% del total de exportaciones del pais. Esto
ha propiciado una oferta exportable mas diversificada y de mayor valor

agregado.
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Ahora bien, en zonas alejadas del GAM ya existe cuatro parques, los cuales son Parque

Activa y Green Valley, en Grecia de Alajuela; Solarium en Liberia de Guanacaste y Parque

Condal en Puntarenas; estos ya se encuentran en funcionamiento y han brindado puntos

bastante optimistas; los que mas han sido buscados por el sector industrial por su desarrollo

han sido los que se encuentran en Alajuela y Guanacaste por su ubicacion y se han querido

unir mas empresas dentro de este régimen. Umana (2022), comenta lo siguiente:

El informe de la compafiia de servicios en el sector inmobiliario muestra
que en los ultimos tres afios la disponibilidad de los parques empresariales
bajo régimen de zona franca ha rondado entre el 4,5% y 4,9%, nimeros
que demuestran una sana ocupacion de edificios, naves industriales, entre

otros.

[lustracion 2. Desarrollo de las Zonas Francas

Afio Inventario (m2) Nueva oferta (m2) Disponibilidad (%)
2019 1442 568 29,833 443%
2020 1493 632 51,064 496%
2021 1558 087 64,455 4.51%
2022 1659 636 101,599

Nota: Umaifia P. (2022).

Fuente: La nacidn, Costa Rica.
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Con respecto al cuadro anterior, se puede deducir que con el paso del tiempo la
oferta ha sido sumamente beneficiosa, porque se han integrado mas éareas en territorio
nacional, incentivando el desarrollo de la nacion; Umana (Umana, 2022), agrega: “Por cada
$1 de incentivo fiscal, el pais recibe $2,43 de retorno. Ademas, en el 2021, las empresas

multinacionales del sector, generaron mas de 22.000 empleos en nuestro pais”.

Modelo de desarrollo economico actual de Costa Rica.

Costa Rica ha sido determinado como una region con mucho potencial para su
desarrollo, comparada con muchas naciones vecinas; este se determina con ingreso medio
alto; se debe a su apertura comercial y a la forma en que busca la inversion extranjera
directa que la destaca sobre las otras regiones; ademas, Costa Rica se ha consolidado como
un pais verde; eso incentiva a la compra de recursos naturales como sus minerales.
Asimismo, Costa Rica ha logrado revertir la deforestacion, convirtiéndose en el primer pais

que lo logra.

Este pais ha logrado contar con grandes estandares de desarrollo humano, esto lo
coloca por encima de las naciones vecinas, lastimosamente cuenta con una serie de
desafios. Un ejemplo de esto son las deudas con las que cuenta la nacidon, que con la
pandemia del Covid-19 se vio mdas perjudicado, porque esto afecté a la poblacion,
incrementando precios de bienes y servicios, y muchos tuvieron que cerrar sus negocios. El

Banco Mundial (Banco Mundial, 2023), explica lo siguiente sobre este tema:

La combinacion de estabilidad politica, contrato social y crecimiento estable
ha dado como resultado una de las tasas de pobreza mas bajas de América
Latina y el Caribe, donde la proporcion de la poblacion que vive por debajo
de la linea de ingresos medios altos del Banco Mundial (US$6,85 por
persona por dia en Paridad del Poder Adquisitivo - PPA de 2017) disminuyd
levemente de 15.6 a 13.7 por ciento entre 2010 y 2019.
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Los precios excesivos que se han visto en el mercado internacional, han generado
un desequilibrio en la economia de muchos costarricenses, tristemente, ha afectado por el
alto costo de la vida como el gasto de servicios, bienes y alimentos; tristemente no se ha
tenido un descanso como tal. En 2018 se hicieron varios intentos para mitigar la deuda
fiscal que se contaba en su momento y, en eso dio inicio la pandemia que ha dejado
estragos en la economia costarricense y en el mundo entero. De acuerdo con el Banco

Mundial (2023), explica lo siguiente:

Un solido desempefio econdémico en 2021 y la disciplina del gasto
permitieron una consolidacion fiscal mas rapida de lo esperado y permitieron
una mejora en los resultados sociales y en el mercado laboral. El Producto
Interno Bruto (PIB) se recuperd un 7,8 por ciento en 2021 después de la
mayor caida en cuatro décadas en 2020. Un fuerte repunte en la fabricacion,
particularmente de equipos médicos, y una recuperacion gradual en los
servicios y la agricultura elevaron el PIB por encima de los niveles
anteriores a la crisis. La tasa de pobreza (US$6,85, en PPA de 2017) se
redujo répidamente a 14,3 % en 2021 a medida que la economia se

recuperaba.

Ahora bien, viendo de otra perspectiva, Costa Rica es un pais que cuenta con una
economia relativamente pequefia y abierta a mercados exteriores y esto provoca que sea
vulnerable a problematicas externas, trayendo consigo un desequilibrio en la economia; por
ejemplo, uno de esto es el alza en los precios de productos importados que generan un
aumento en los costos de vida en las familias costarricenses; la integracion al acuerdo de

facilitacion de comercio busca regular esto; asi lo explica el Banco Mundial (2023):

Se espera que la consolidacion fiscal continie durante el periodo de
pronostico, anclada en la regla fiscal y el programa respaldado por el FMI.
Las reformas adicionales anunciadas, como la reduccion de los gastos

tributarios y una menor fragmentacion de los programas sociales, son
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fundamentales para reforzar la consolidacion fiscal y crear amortiguadores
contra los impactos mientras se protege a los pobres y se implementa una
politica de proteccion social bien enfocada y flexible. Crear consenso en

torno a las reformas es clave, pero llevara tiempo.

El modelo de desarrollo econdomico en el cual se basa Costa Rica es crear un pais
verde; ademas, invertir en educacion, salud y en la mejora de infraestructura; estos son
procesos sumamente largos y costosos, cuyos esfuerzos se han ido logrando gracias al
apoyo del Banco Mundial, el cual ha realizado préstamos que buscan el desarrollo del pais;
esta entidad también ha realizado investigaciones sobre la desigual y las areas mads
vulnerables del pais. El Banco Mundial (Banco Mundial, 2023), explica asi uno de los

préstamos:

Finalmente, en 2023 se ha aprobado el segundo Préstamo de Politicas de
Desarrollo de la Gestion del Riesgo de Desastres con Opcidon de Desembolso
Diferido ante Catastrofes (Cat DDO por sus siglas en inglés). Este préstamo
permitira al pais asegurar recursos financieros de libre disponibilidad en caso
de desastres de gran magnitud, incluidos los efectos adversos del cambio

climatico y los brotes de enfermedades.

Régimen de Zonas Francas.

Muchas empresas de Costa Rica consideran cada vez mas atractivo el ingreso al
régimen de Zonas Francas; y esto se debe a distintos factores que se han hecho cada vez
mas notorios; por ejemplo, este pais ofrece una serie de beneficios e incentivos que son
propuestos por el gobierno costarricense; se les da a las compafias que realizan nuevas

inversiones, pero esto es regulado por leyes que estan establecidas para el correcto manejo.
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El sector de Zonas Francas demuestra como han ayudado a la mejorar la economia
del pais, con los aportes que este mismo brinda; en la actualidad, este régimen se encuentra
conformado por 412 empresas aproximadamente que se han comprometido a mejorar la
competitividad de la nacidn, esto por su constante desarrollo. Cuando se habla de empleo,
las empresas de zona franca generaron 139.373 esto solo en puestos directos, sin contar los

puestos indirectos.

Ilustracion 3. Tarifas de Impuestos

SERVICIOS, COMERCIALIZADORA & ADMINISTRADORAS DE PARQUE ZF

DENTRO GAM FUERA GAM
TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES

0% 15% 30% 0% 15% 30%

DEL ARDV1ALAROE DELANOZALANDIZ  DESPUES ANO 12 CELAMOTAL ANOTZ DELANOIZALANOE  DESPUES ANO®E

MANUFACTURA PROYECTO REGULAR

DENTRO GAM FUERA GAM
TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES
6% 15% 30% 0% 5% 15% 30%
DELAMOTAL AROE DELANO9ALARNOTZ  DESPUES ANOI2 DEL ARO1 DEL ANG 7 DEL ANO 12 DESPUES
AL AND & AL ANO 12 AL AND B ANO 8

MANUFACTURA MEGAPROYECTC
(>¢10MM INVERSION EN ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES, 100 EMPLEOS)

FUERA GAM
TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES

DENTRO GAM

TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES

0% 15% 30% 0% 15% 30%

DELAND1AL ANOS DELANO9ALANOR  DESPUESANOTZ DEL ANO 1AL ANCT2Z DEL AROISALANDIE  DESPUES ANO®

MANUFACTURA SECTOR ESTRATEGICO, 100 EMPLEQS, FUERA GAM

FUERA GAM
TARIFAS IMPUESTO UTILIDADES
0% 15% 30%
DEL AMOT AL ANO12 DEL AMO TS AL AND WS DESPUES AMD 18

Nota: PROCOMER, (2022).
Fuente: PROCOMER, Costa Rica.

Las Zonas Francas abarcan el 50% de las exportaciones que realiza el pais; pero,
como ya es sabido, entrar al régimen conlleva una serie de requisitos los cuales deben
cumplir para no incurrir en infracciones; las zonas francas son muy importantes para Costa
Rica y que muchas empresas hagan sus transacciones, ojald en estas areas libres de

impuestos, hacen que haya un mayor flujo de su economia, generan mas fuentes de empleo,
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con lo cual se proporciona mayor estabilidad econdmica a muchos costarricenses. De

acuerdo (TMG GROUP, 2022) con explica lo siguiente:

Una entidad que opera bajo el RZF en Costa Rica se beneficia directamente
de los gastos generales y administrativos del estado de los ingresos, debido a
la exencion del 13 % del IVA que otorga el régimen sobre estos rubros. En
algunos casos, esto se aplica a la tasa del impuesto sobre la renta, siendo la

tasa corporativa aplicable del 0 % para las operaciones dentro del régimen.

Obligaciones.

Dentro de la Zona Franca es necesario cumplir con una serie de obligaciones en las
cuales se incluye aspectos que son determinantes para asegurar estar dentro del régimen y
que este contintie con eficacia y eficiencia. Algunos factores son el control de los bienes,
disefo, la aplicacion y el mantenimiento de maquinaria e infraestructura; con esto las
empresas buscan alargar su tiempo dentro de las zonas francas, con el fin de seguir

disfrutando de los beneficios con los que cuenta.

Normalmente, cada empresa que se encuentra bajo el régimen de Zona Franca
cuenta con su empresa matriz en otro pais que normalmente es el de origen de la compaiiia;
las normas fiscales que regulan dicho régimen establecen que se tiene que contar y
presentar los estados financiero de las entidades en colones, esto se basa en las normas
internacionales de informacién financiera; de acuerdo con (TMG GROUP, 2022); este

explica lo siguiente:

Un obstaculo a superar son los procesos de conversion de la informacion
financiera a un marco de politicas contables bajo el marco de las NIIF. Esto
significa trabajar con los “ajustes de conversion” en las cuestiones en las que
existen diferencias de reconocimiento o medicion de los hechos econdmicos.

Ejemplos de estas diferencias pueden ser la moneda funcional y la de
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presentacion, los pagos basados en acciones, la capitalizacion de activos con

derecho de uso o las diferencias en la vida 0til.

Una manera erronea de las zonas francas es que se cree que se encuentran exentas
de controles, lo cual no es verdad, debido a que tienen que cumplir una serie de
regulaciones ya establecidas por la ley del Régimen de Zonas Francas; un punto muy
importante es llevar el correcto orden del inventario como son sus gastos, dado a que estas
son fiscalizadas por PROCOMER, el cual se encarga de velar por el cumplimiento de estos

convenios. (TMG GROUP, 2022) comenta lo siguiente:

En el caso de la propiedad, la planta y el equipamiento, aunque su empresa
haya autorizado expresamente una politica de capitalizacion diferente a la
contemplada en la ley del impuesto sobre la renta (LISR), esto no significa
que los activos de bajo valor hayan quedado exentos de control absoluto.
Cuando se realicen visitas de fiscalizacion por parte de la Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), es importante contar con
un registro auxiliar de dichos activos, el cual puede llegar a ser fundamental
cuando las muestras sean revisadas por dicha autoridad. Por lo tanto, el
control de los activos e inventarios dentro del régimen merece especial

atencion, ya que pueden ser de alto riesgo.

En el régimen no todo lo que se utiliza es libre de impuesto; existen materiales que
cuentan con el pago correspondiente; como se ha mencionado, es importante que las
empresas lleven su respectivo control, con el fin de que en el momento en que se les
aplique una auditoria, las maquinarias o productos establecidos para funcionamiento de su
compaiia, estén bajo las medidas necesarias y no se esté incumpliendo las normas

reguladoras.

La integridad de la infraestructura en la cual se pueden incluir la planta y su
equipamiento, siempre tienen que mantenerse en muy buen estado y estar en revision para

impedir cualquier desperfecto; ademds, cabe destacar que estos bienes se sacan en el
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calculo de la cantidad de inversion efectuada y cuando el acuerdo se dé por concluido,
basado en esto se tomara en cuenta para hacer la renovacion total o parcial del bien. (TMG

GROUP, 2022) comenta lo siguiente al respecto:

Es vital mantener un control de los activos basado en la legislacion local, de
acuerdo con el reglamento de la LISR y sus anexos. Esto debe cubrir los
ajustes diferenciales, los detalles suficientes de identificacion (etiqueta,
descripcion, numero de serie) y sus efectos en los impuestos diferidos. A
menudo se asume incorrectamente que, por estar exento del impuesto sobre
la renta, las diferencias temporales no deben calcularse para las vidas utiles.
Si los efectos fiscales prevalecen mas alla del acuerdo ejecutivo, se deben

contabilizar.

Dentro del marco normativo del RZF, existe la obligacion del
beneficiario de cumplir con todas las obligaciones legales que el pais exige
para mantener las exenciones fiscales. Por ello, es importante que su
empresa realice periddicamente una revision preventiva del cumplimiento de
las obligaciones relacionadas con el RZF. Esto incluye, entre otras, la Ley
General de Salud, la Norma de Salud Ocupacional, la Ley de Regulacion del
Tabaquismo, la administracion de los depdsitos, el servicio de seguridad, el
etiquetado de la zona autorizada, el registro de entrada y salida, la ley de
teletrabajo y el célculo correcto de las prestaciones laborales, las salas de

maternidad y las normas de discriminacion.

Ley del Régimen de Zonas Francas 7210.

Este es el principal régimen que se encuentra regulado por la ley N°7210 de 1990 y
su Reglamento (Decreto Ejecutivo No. 34739) de 2008. Este cumple la funciéon de atraer la
inversion extranjera directa (IED ) y ha sido de gran utilidad para el desarrollo del pais; lo
que indica la ley (SCLJ), en el articulo 1 es lo siguiente: “Las empresas beneficiadas con

este Régimen se dedicaran a la manipulacion, el procesamiento, la manufactura, la
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produccion, la reparacion y el mantenimiento de bienes y la prestacion de servicios

destinados a la exportacion o reexportacion.” (parr.1)

Esta ley cuenta con diversas categorias para las empresas que cuentan con el
beneficio de Zonas Francas; algunas de las compaiiias que pueden contar con el ingreso a
este régimen son las industrias procesadoras, empresas comerciales de exportaciéon no
productoras y empresas de servicios (articulos 17, a), b) y c)); estas cuentan con la
exoneracion de impuestos, mientras se cumplan las reformas establecidas para el correcto

control de estas entidades. De acuerdo con (Asamblea de Italia ), se establece lo siguiente:

Las empresas de zona franca estan exentas de aranceles y cargos por la
importacién de los bienes que necesitan producir, incluidos vehiculos y
combustibles. También estdn exentos de impuestos y otros cargos de
exportacion y reimportacion y de impuestos a las ventas (IVA) y al
consumidor (ISC) cuando compran bienes y servicios en el mercado interno.
Las empresas también estan exentas de los siguientes impuestos: impuestos
sobre el capital y el patrimonio; impuesto territorial; impuesto sobre el
transporte de mercancias y bienes inmuebles; impuesto sobre el pago de

impuestos municipales y patentes. Estas exenciones se otorgan por 10 afios.

El régimen se otorga por medio de un acuerdo ejecutivo, en los que se ven lo
requisitos especificos de la inversion, empleo y su valor agregado; estos tienen que ser
efectuados para poder contar con los beneficios previstos. En el afio 2016 el régimen se
consideraba mucho mas estricto, ahora se encuentra un poco mas flexibles claro esta que la
accion debe ser justificada, pero este no exime a las empresas de no cumplir con el
reglamento estipulado; de acuerdo (SCIJ) explica lo siguiente “El Régimen de Zonas
Francas se otorgara solo a empresas con proyectos cuya inversion nueva inicial en activos
fijos sea de al menos ciento cincuenta mil dolares estadounidenses (US$150.000,00) o su

equivalente en moneda nacional.”(parr.2)
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No se le podra otorgar el Régimen de Zona Francas a las personas fisicas ni
juridicas distintas, asi lo indica el articulo 20 de la ley del Régimen de Zonas Francas; estos
no podran realizar operaciones, ni desarrollar algun proyecto de inversion; se cumple una
excepcidn de acuerdo con (SCIJ) explica que “aunque haya sido al amparo de una persona
fisica o juridica distinta, salvo que se demuestre que es un proyecto nuevo o, en casos
excepcionales, cuando lanaturaleza y magnitud de las inversiones adicionales lo

justifiquen.”

Tipos de empresas dentro de Zona Francas.

Como se ha mencionado con anterioridad, en el articulo 17 de la ley de Régimen de
Zonas Francas se explica cada de una de las empresas con sus caracterizaciones que puedan
estar dentro de este, pero las mas utilizadas dentro del régimen son las siguientes; la
comercializadoras categoria inciso b las cuales cuentan con la limitacion de que no pueden
vender en el mercado local ni tampoco pueden producir; solo manipular, reempacar o

redistribuir para la exportacion.

También estan las de servicios en el sector estratégico; estas son de la categoria
inciso ¢ las cuales brindan servicios en Costa Rica, con tal de que se cumpla el indice de
elegibilidad estratégica para empresa de servicios; se cuenta con administradoras del
parque; estas estan en la categoria ch estas se encargan de controlar y administrar las
compafiias que se encuentran bajo el régimen y por ultimo, pero no menos importante,
estan las manufactureras en el sector estratégico, son de la categoria F; estas se encargan de
convertir la materia prima en productos elaborados o semielaborados. De acuerdo con
PROCOMER (Procomer, 2022), se habla de las actividades prohibidas dentro de las Zonas

Francas:

» Extraccion minera.
* Exploracion o extraccion de hidrocarburos.
*  Produccion o comercializacién de armas y municiones que contengan uranio

empobrecido.
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» Compaiias que se dediquen a la produccion o comercializacion de cualquier tipo de
armas.

* Empresas que se dedican a la generacion de energia eléctrica, salvo que la
generacidn sea para autoconsumo.

* Entidades bancarias, financieras y aseguradoras.

» Personas fisicas o juridicas dedicadas a prestar servicios profesionales.

Inversion Extranjera Directa

La inversion extranjera directa (IED), es un tema del que se habla mucho y ha sido
sumamente debatido con el propdsito de atraerlo para, asi, conseguir mejorar el comercio y
las finanzas del pais; pero, qué es realmente la Inversion Extranjera Directa; es aquella que
busca crear vinculos duraderos con fines economicos y empresariales por un largo tiempo;
estas permiten que exista el aumento de empleo, desarrollo de divisas, incentivan el
intercambio tecnologico, innovacion e impulsan las exportaciones. Comenta (Garey,

2012):

La Inversion Extranjera Directa (IED) consiste en la inversion de capital por
parte de una persona natural o de una persona juridica (instituciones y
empresas publicas, empresas privadas, etc.) en un pais extranjero. En el pais
de destino, esta entrada de capitales puede realizarse mediante la creacion de
nuevas plantas productivas o la participacién en empresas ya establecidas
para conformar una filial de la compaiiia inversora. Segin la OCDE, la IED
tiene por objeto ejercer un control a largo plazo sobre la empresa adquirida o
participada, y el criterio establecido para definirlo es que la propiedad

adquirida por la sociedad matriz sea, como minimo, del 10% de la filial.

La IED ha contado con un crecimiento exponencial a través del tiempo, debido a
que gracias a la globalizacion ha logrado captar mercados que estan en pleno desarrollo; ahi
es cuando grandes empresas buscan establecerse, aunque en afio 2009 tuvo una recesion por

la crisis econdmica que se vivia en ese momento y esto, se volvid a repetir en el 2019,
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debido a la pandemia del Covid-19, que trajo consigo una serie de consecuencias nocivas,

no solo a nivel salud sino a nivel econdmico. Comenta (Garey, 2012) lo siguiente:

En el panorama de crisis econdmica y financiera actual, sin embargo, la IED
mundial ha sufrido una cierta contraccion, que fue especialmente marcada en
2009, afio en el que las salidas globales de inversion hacia otros paises se
redujeron alrededor de un 43%. Pero experimenta una ligera recuperacion a
partir de 2010, y en 2011 la IED ya crece un 17% con respecto a 2010, si

bien no esta clara cudl sera su evolucion en proximos ejercicios.

Uno de los incentivos para el comercio internacional y desarrollo de un pais, es la
inversion extranjera directa (IED); esto es para la economias receptoras un ejemplo en
Costa Rica, el término de IED empez6 a tomar relevancia a finales de los afios 80 por el
Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial, de acuerdo con (Garey, 2012) explica
que “la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), indica que entre
1996 y 2001 los flujos de IED que entraron en la region superaron ligeramente el 4% del
PIB, mientras que en 2007, este porcentaje aumentd a un 8% de promedio; en 2011, en

plena crisis financiera y econdmica, la IED descendio hasta el 5,8%.”

Los principales inversionistas son las empresas transnacionales, las cuales se
encargan de realizar IED a paises que se encuentran en via de desarrollo; pero ellas buscan
una serie de beneficios en las cuales las Zonas Francas llegan a ser la mejor alternativa para
poder ejercer sus funciones; estas compafiias buscan naciones que, en su mayoria, pueden
obtener mano de obra calificada, pero mas accesible y la obtener recursos naturales. Garey

(2012), lo explica de la siguiente forma:

Los motivos que llevan a estas corporaciones a realizar inversiones en otros
paises son, entre otros, la obtencion de recursos naturales y mano de obra de
bajo coste, asi como el acceso a mercados mayores o en crecimiento. En
definitiva, el motor de la IED es la busqueda de un incremento en los

beneficios de la empresa. Por tanto, existe una incoherencia entre las
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virtudes que el discurso neoliberal atribuye a la IED —segtin la UNCTAD,
«tiene el potencial de generar empleo, aumentar la productividad, transferir
conocimientos especializados y tecnologia»— y los intereses que las

corporaciones transnacionales tienen en sus inversiones en el exterior.

Atraccion de Inversion Extranjera Directa.

Costa Rica a pesar de ser un pais pequefio comparado a varias naciones de América
Latina, obtuvo en el afio 2020 once veces la cantidad de inversion extranjera directa nueva
que podria esperarse, dado el tamafio de su economia; esto refleja un entorno muy
positivo para al pais, debido a la pandemia que causé estragos bastante grandes para la
nacion, debido al cierre de fronteras que redujo el turismo, hubo una disminucion
econOmica sustantiva, pero entidades como PROCOMER, COMEX y CINDE realizaron

estrategias para mantener los niveles de la region.

[lustracién 4. Paises con mayor IED

Puesto Pais Puntaje

1 Costa Rica 13,4
2 Macedonia del Norte 11,5
3 Emiratos Arabes Unidos 8,2
4 Croacia 8,1
5 Serbia 72
6 Estonia 5,8
7 Baréin 5.
8 Singapur 49
9 Bulgaria 4,7
10 Rumania 44

Nota: Camarillo B, (2022).
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Fuente: La Republica, Costa Rica.

Uno de los pilares para la atraccion de Inversion extranjera directa es CINDE; ahora
bien, un incentivo corresponde a los beneficios que ofrece en el Régimen de Zona Franca,
el cual brinda oportunidades a la empresa. Muchas compafiias como son las transnacionales
ven bastante seguridad invertir en un pais como Costa Rica, dado que cuenta con un
modelo de desarrollo cuyas bases tienen estabilidad politica; tiene compromiso con temas

ambientales y la educacion.

Las empresas que no formen parte de una Zona Franca, lastimosamente, traeran
consigo una serie de contracciones econdmicas parecidas a afos anteriores; esto por
factores externos que perjudican la comercializacion de bienes, trayendo abajo proyecto
de compaiiias externas La guerra que ocurre entre Rusia y Ucrania trae un alza en el
precio como es el costo del petroleo, ademas, de una recesidon econdmica; también se
deben sefialar los estragos econémicos que dejo el Covid-19. Gutiérrez (2023), explica lo

siguiente:

Por otra parte, las posibilidades de atraer inversidn extranjera directa para
las zonas francas son mayores debido a la gran cantidad de incentivos que se
brindan; sin embargo, las del mercado doméstico son las que necesitan mas

apoyo y las que sufriran un mayor rezago en 2023.

El primer paso es realizar el estudio de mercado, observando las debilidades que
existen y eliminando los cuellos de botella que han surgido, que perjudican la economia y
la demanda de bienes de las pequefias y medianas empresas; la mejor estrategia para su
desarrollo es quitar las trabas y la burocracia que existe en los tramites y procesos logisticos
para asi poder hacer transacciones transnacionales que, de una u otra forma, incentiven el

desarrollo econdmico del pais. Comenta (Garza, 2021):

La IED en la region Latinoamérica y el Caribe cayé un 45% en 2020, al

cerrar en $88 mil millones. Muchos paises sufrieron por la desaceleracion de
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las inversiones en recursos naturales y turismo. A su vez, Costa Rica lidera
Centroamérica, donde destaca el desplome de un 86% en la IED en Panama,
con una inyeccion de capital que fue de apenas $589 millones. El afio previo
a la pandemia eran los lideres del istmo, con flujos de inversion superiores a

los $4 mil millones.

Zonas Francas fuera del GAM.

Con el paso del tiempo las pequefias y medianas empresas que se encargan de la
comercializacion del producto para el mercado local, se han sentido atraidas por querer
invertir en las Zonas Francas que se encuentran fuera del GAM. El Régimen de Zonas
Francas cuenta con diversos beneficios fiscales que hacen mas atractiva la integracion;
estos beneficios fiscales van desde bajos costos en cargas sociales y otros. Gutiérrez (2022),

comenta lo siguiente al respecto:

Anteriormente, existia una reticencia por parte de la inversion extranjera
directa, tanto nacional como extranjera, para llevar proyectos de desarrollo
fuera del GAM y ahora muchos estdn volviendo sus ojos hacia Liberia,
Grecia y otros cantones, de acuerdo con Margarita Umafia, gerente de

Planificacion y Estrategia de Cinde.

Se esperan que muchos de los beneficios vayan mas dirigidos al sector agricola,
industria alimentaria, manufactura liviana, infraestructura turistica y servicios; con el paso
del tiempo son mas las empresas que se encuentran atraidas para formar parte de este
relativo nuevo proyecto que abarca una amplia gama de incentivos y generaria una apertura
comercial importante para el pais; se busca es que estas empresas tengan la oportunidad de

invertir y sin tanta burocracia s no que exista una simplificacion en tramites y costos.

Ilustracion 5. Beneficios de las Zonas Francas fuera del GAM
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Cambio Beneficios

Sector de servicios de la salud humana, Insumos
Ampliacion a nuevas categorias (incluidos agro, pecuarios y pesgueros) y Pargues

sostenibles
Fortalecimiento de las Para agilizar los tramites relacionados al proceso
ventanillas Unicas de apertura y operacion de una empresa

Disminucion del monto de la .
. o Para empresas gue se instalen fuera del GAM
inversion inicial

Certificado de uso de suelo y ; =
) A Otorgados en cinco dias
permiso sanitario

Ante el AyA, en &l plazo no mayor a diez dias

Disponibilidad de agua o
habiles

C id rforacion d
oncesidan y.pe oracion de 20 dias hébiles
aprovechamiento de aguas

Nota: Gutiérrez T, (2022).
Fuente: La Republica, Costa Rica.

El proyecto de creacion de Zonas Francas fuera del GAM, lo que realmente busca es
traer esos beneficios, crecimiento y desarrollo que han conseguido las otras areas del pais;
por lo tanto, se quiere que haya una mejor en infraestructura, educacion, salud y mejorar la
economia de esos sectores que han sido olvidados por el pais. Esto se esta logrando porque
cada vez mds, empresas buscan unirse con renovados incentivos y asi crear nuevas fuentes

de empleo que ayudan a la poblacién.

Se firmaron 9 decretos que regulan la ley N°10.234, que reza: “De fortalecimiento
de la competitividad territorial para promover la atraccion de inversiones fuera de la Gran
Area Metropolitana (GAM)”, esto con el fin de dar seguridad y que aumente la inversion
extranjera directa y algunas empresas quieran formar parte en el sector de Zona Franca

fuera del GAM; esta es una de las metas que ha buscado el gobierno para ayudar al
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desarrollo de las areas mas alejadas del pais. Presidencia (Presidencia, 2023), indica al

respecto:

Estos decretos permiten oficializar y ejecutar la Ley de Zonas Francas fuera
de la Gran Area Metropolitana, para atraer més inversiones y generar nuevos
empleos fuera de la GAM, esto beneficia directamente a la Region Brunca y
fomenta la reduccion de las brechas que existen entre las zonas dentro y

fuera de la Gran Area Metropolitana. (parr.3)

Hace un tiempo se establecio que los decretos posibilitan ejercer la legislacion que
fue aprobada en el 2022, con el objetivo de fomentar las nuevas inversiones en las Zonas
Francas, ubicadas fuera de la GAM, mediante la provision de beneficios e incentivos. Las
empresas que decidan invertir en estas areas, se beneficiaran con condiciones favorables en

el pago de contribuciones sociales, durante los primeros afios de funcionamiento.

Tlustracion 6. Nuevos incentivos para Zonas Francas fuera del GAM.

ALGUNOS DE LOS NUEVOS INCENTIVOS

La posibilidad de que 3 actividades que antes no pedian operar dentro del Regimen de Zonas Francas
(RZF) ahora pueden hacerlo, si se instalan fuera de la GAM. Estas actividades pertenecen a sectores de
gran potencial para ser desarrollados en estas regiones, por sus caracteristicas naturales, a saber: los
parques de aventura sostenible, los centros de servicios de salud humana y las empresas proveedoras
de insumos agricolas, pecuarios y pesquerns, que otras empresas de zona franca necesitan adguirir
para llevar a cab pre 5 productive

La agilizacion Am j abrir y operar un negocio, mediante un fortalecimiento de la Ventanilla
Unica de Inversion (VUI} de PROCOMER.

Facilidades para cumplir los compromisos de inversion requeridos para poder acceder a los beneficios

del R2F, st se invierte en infraestructura y en ca sion del talento humano fuera de GAM,
f ¥ P

Impulso al INA, para promover ofertas academicas que respondan a las necesidades técnico-
profesionales que se requiere en el talento humano en estas zonas, asicoma al MICITT, para desarrollar

planes de fortalecimiento de la copectividad regional.

Nota: Presidencia, (2023).

Fuente: Presidencia, Costa Rica.
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Un tema que ha sido muy debatido, es si una empresa del régimen definitivo, pueda
pasarse a Zona Franca, esto genera pérdidas al pais dado que no generan nuevas inversiones
o empleos. Por el contrario, es una gran desventaja, provocaria un deterioro en la base
tributaria porque esto es solo una forma de evadir el pago de impuestos; en el afio 2020,
aproximadamente, 20 compafias tomaron la decisién de pasarse de régimen; esto no fue

bueno para Costa Rica. De acuerdo con (Pomareda, 2022):

Los acuerdos a los que llegaron los legisladores son que solo podran ingresar
al RZF aquellos proyectos que sean inversiones nuevas. No podran ingresar
al RZF, ni aun cuando pretendan instalarse fuera de GAM, los proyectos
correspondientes a inversiones que ya se han realizado fuera del RZF;
aquellos que estan dentro del RZF y que solo se trasladen de ubicacion; ni
los correspondientes a inversion en empresas subsidiarias de otras empresas

que ya disfruten de los beneficios de dicho régimen. (parr.10)

Talento Humano.

En Costa Rica se cuenta con una poblacion bastante calificada en varios sectores, lo
cual brinda una amplia gama de talento humano para sus empresas; en el GAM es donde
estd concentrada la mayor fuerza econdmica; se considera una fortaleza que la zona franca
fuera de la GAM, porque las personas cuentan con mas oportunidades de empleo, pues
existe menor competencia, igualmente seria para las compafiias; esto provoca que existan
salarios bajos lo cual no es justo; cuando se invierte en personal calificado ayudaria al
desarrollo a las areas alejadas del GAM entre mas desarrollo existe, habrd mejora en
infraestructura y conectividad. Cinde (2022), considera algunas prioridades como las

siguientes:

Entre las prioridades abordadas por las comunidades estdn temas

relacionados con infraestructura hidrica, wvial, conectividad de
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telecomunicaciones y desarrollo de talento humano, asi como el
fortalecimiento del bilingiiismo (inglés) y la oferta de especialidades

técnicas de mayor demanda en el pais. (parr.5)

Clusters.

Los cluters es una de las herramientas mas importantes para la atraccion de IED;
esto se debe a que retinen empresas con los mismos intereses, que sean del mismo sector o
industria; esto impulsa la creacion de economias a escalas que resultan atractivas para
transnacionales; estas, normalmente, cuentan con el respaldo educativo y con centros de
investigacion relevantes en el creando un campo especifico donde existe el intercambio de

cocimiento entre empresas. El Financiero (2021), menciona lo siguiente sobre este tema:

El impacto de la IED, més la promocion de las exportaciones de empresas
nacionales, ha sido claramente beneficioso sobre el crecimiento econdomico
del pais, la promocion del empleo y el aumento de los ingresos salariales de
los trabajadores que contrata. Sin embargo, este aporte al crecimiento ha
estado limitado por la escasa vinculacion de las actividades exportadoras,
que son de alta y mediana productividad, con empresas locales, que
presentan menor productividad y sofisticacion tecnoldgica, y que podrian

suministrar insumos en la cadena de valor de las empresas exportadoras.

(parr.3)

Encadenamientos.

Aunque no lo parezca, los encadenamientos ayudan a atraer inversion debido a que
permiten contar con acceso a proveedores locales; es decir, las Zonas Francas incentivan las
conexiones entre las empresas locales con extrajeras, con lo cual permiten obtener insumos
y servicios de manera mas eficiente y a menores costos; por otra parte, gracias a esto, las

empresas nacionales tienen la oportunidad de aprender de las trasnacionales, ya sea sobre el
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uso tecnologias o conocimiento; ademds generan fuentes de empleo de forma indirecta o

directa. Gutiérrez (Gutierrez, La Republica, 2022), comenta al respecto, lo siguiente:

Las 412 empresas de zona franca que se encuentran operativas crean mas de
187 mil empleos entre directos e indirectos.

Ademas, generan mas de 11.000 encadenamientos productivos con
suplidores locales, con compras por $2.323 millones en actividades
nacionales, desde servicios de vigilancia hasta logistica y otros
especializados, como esterilizacion de productos para la industria médica,

empaques y etiquetas. (parr.5)

Reinversiones.

Las reinversiones pueden generar beneficios como aumentos en la inversion; es
decir, empresas que ya estan dentro de las Zonas Francas toman la decision de destinar
parte de los beneficios para mejorar, crear nuevas fuentes de empleo o incrementar las
operaciones que ya existen; hay como un interés de las transnacionales en querer ingresar al
régimen debido a la confianza que esto incentiva; cabe mencionar que esto ayuda a contar
con una mejora en la competitividad a nivel pais. Gonzalez (Gonzalez, 2021), hace el

siguiente comentario:

En el marco de la compleja situacion economica nacional, es clave redoblar
esfuerzos para incrementar la atraccion de IED bajo esta novedosa
modalidad, utilizando como fortaleza las caracteristicas positivas del pais.
Esto, junto con el potenciamiento de Zona Franca, garantizaran el desarrollo

futuro del mercado inmobiliario y de Costa Rica. (parr.13)

Manejo de proveedores.

La correcta gestion para el control y las relaciones con los proveedores que en su
mayoria son los que proporcionan insumos, servicios y productos a las empresas; lo

primordial es hacer una seleccion de proveedores que cumplan las normas y estdndares de
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calidad necesarios para los tiempos de produccion, para todo negocio es de vital
importancia contar con un contrato donde se especifiquen los acuerdos que ellos
negociaron; esto con el fin de mejorar los procesos y ser mas eficaces y eficientes. Segin

(BLP LEGAL, 2020):

Las empresas de zona franca generan cada vez mdés encadenamientos
productivos con proveedores locales, el 47% de las compras de las empresas
de zona franca son realizadas a empresas locales, lo que evidencia que la
economia local estd siendo cada vez mas competitiva y que ha logrado
adaptarse exitosamente a los estandares de calidad internacionales. El gasto
nacional en compras de bienes y servicios alcanzo para el 2018 la cifra de

US$2.203 millones. (parr.5)

Soft-landing.

Esto es un conjunto de facilidades que quieren promover incentivos para las Zonas
Francas que se encuentren ubicadas fuera de la GAM, con el objetivo de agilizar los
procesos, el soft-landing en las dreas mas alejadas de la GAM, ayuda a crear conexiones y
atraen diferentes empresas de diversos sectores, con el fin de conseguir incentivos
ampliando la diversidad y ayudando al desarrollo de esas partes del pais, que han sido

olvidadas muchas veces. Comex (2023), explica lo siguiente:

Para desarrollar esta labor, PROCOMER cuenta con la experiencia de mas
de 25 afios en la administracion del régimen de zona franca — establecido asi
en la Ley de su creacion —, una red de 26 oficinas de promocidon comercial e
inversiones con amplio conocimiento y trayectoria internacional y que se va
a fortalecer en nuevos mercados. Ademas, cuenta con 7 oficinas regionales
que conocen de primera mano las necesidades de las distintas zonas fuera de
la GAM, asi como una nucva Direccion de Inversion, desde la cual se

ejecutara la estrategia y se abordaran las prioridades establecidas. La
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estrategia de IED de PROCOMER fue realizada por un equipo de expertos
locales ¢ internacionales en comercio internacional e inversion y fue
sometida al analisis de la Junta Directiva de la Institucion durante multiples

sesiones de trabajo. (parr.8)

Sectores.

Las Zonas Francas cuentas con distintos sectores; pero existen unos que son mas
destacados. Sin embargo, es importante mencionar que estos pueden cambiar o evolucionar
con el tiempo, ya que todo depende de las oportunidades de inversion que haya y de la
demanda de que exista en el mercado; el gobierno trabaja constantemente por brindar un
desarrollo en estas areas para atraer mas compaifiias que quieran formar parte del régimen.

Nuinez (2023), afirma lo siguiente:

Las cifras de zonas francas son positivas, ya que crecen a un ritmo acelerado
desde junio del 2022, sobre todo aquellas empresas relacionadas con la
manufactura de implementos médicos, junto con los servicios profesionales
y de desarrollo informatico, todos destinados principalmente al mercado
externo. Estos sectores son los que explican en gran medida el

comportamiento de crecimiento de la produccion. (parr.2)

Los sectores que incluyen con mayor frecuencia en una Zona Franca son la
agroindustria, la manufactura avanzada, los servicios de tecnologia de la informacion y
comunicacion, la logistica y los centros de distribucion, asi como los servicios
empresariales; todas estas areas ayudan al desarrollo del pais, proporciona mas empleo que
es lo que busca el gobierno; se incentiva la IED en areas fuera del GAM, donde su mayor
fuerte es la agricultura; el objetivo es abrir paso a otras areas y asi promover la facilidad del

comercio. Sobre este tema, Dominguez (2018), hace el siguiente argumento:

La totalidad del sector servicios del pais, que ademas de los de alto valor

agregado, incluye turismo, transporte y financieros, alcanzo el 46% de todas
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las exportaciones de Costa Rica en bienes y servicios. La cifra supera
ampliamente el promedio de los paises que forman parte de la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el cual es 27%.

(parr.2)

Entidades nacionales que regulan el comercio.

Las entidades que regulan el comercio son vitales para el desarrollo del pais; esto se
debe a que fomentan el crecimiento de la economia. Estas instituciones juegan un papel
crucial para la apertura comercial, competitividad y la facilitacion del comercio, ademas
buscan que se cumplan las regulaciones internacionales protegiendo al consumidor. Su
trabajo es buscar el desarrollo econdmico del pais, fomenta la atraccion de inversiones y

fortalece la posicion de Costa Rica en el escenario comercial internacional.

PROCOMER.

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica se encarga de facilitar y
promover las actividades comerciales de la nacidon; incentiva a las pequefias y medianas
empresas a abrirse camino en mercados internacionales, es asi donde se crea marca pais;
esta institucion cuenta con estrategias que van desde la asesoria hasta el apoyo para el
desarrollo de pymes, fomentando el crecimiento de las exportaciones y la atraccion de la

inversion extranjera directa. Procomer (2018), en su informe, sefiala:

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) es una
entidad publica de caracter no estatal, que tiene a su cargo la promocién de
las exportaciones costarricenses. Fue creada en 1996, mediante Ley de la
Republica N°7638, para asumir las funciones que -hasta ese momento-
realizaban la Corporacion de Zonas Francas de Exportacion; el Centro para
la Promocién de Exportaciones e Inversiones (CENPRO) y el Consejo

Nacional de Inversiones. PROCOMER se ha constituido como el pilar de



62

apoyo para las empresas costarricenses; somos una institucion inclusiva y

generadora de negocios con proposito. (parr.1)

COMEX.

El Ministerio de Comercio Exterior se encarga de integrar a Costa Rica a la
economia global, haciéndolo participe en las negociaciones de los tratados comerciales;
ademads, posiciona al pais en una plataforma de comercio exterior que satisfaga las
necesidades nacionales relacionadas con la exportacidon, importaciéon y atraccion de
inversiones que contribuyan al desarrollo y, ademas, a una mejora en sus costos y

negociando tarifas internacionales. Comex (2019), indica al respecto:

El Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) es el 6rgano del Poder
Ejecutivo al que se atribuye por ley la responsabilidad de definir y conducir
la politica de comercio exterior y de inversion extranjera directa (IED), con
miras a promover la integracion de Costa Rica a la economia global y la
diversificacion de la oferta exportable y de sus mercados de destino,
buscando generar, a partir de ello, mayor crecimiento econdémico Yy

desarrollo. (parr.2)

DGA

La Direccion General de Aduanas es el ente regulador que se encarga de administrar
el comercio del pais; este pertenece al ministerio de hacienda y cumple un papel importante
en la ejecucion y mejoras para la facilitacion de comercio; es decir, este busca disminuir la
burocracia a la hora de realizar los respectivos tramites y, a su vez, busca que las aduanas
cumplan su funcién fortaleciendo la seguridad y ejecutando las regulaciones comerciales,

ya existentes en Costa Rica.

CINDE.
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La Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo era una organizacion que se
encargaba de promover la atraccion de inversion extranjera directa, obteniendo desarrollo
econdémico en el proceso. Buscaba oportunidades de inversion, dando a conocer a Costa
Rica como un destino atractivo para negociar ¢ invertir; este trabajaba a mano con el sector
privado y el gobierno para ejecutar mejoras en los proyectos € impulsar un entorno propicio

para la atraccion de IED. Cinde (2018), afirma en su informe:

CINDE se convierte en pionera, entre las agencias de promocion de
inversion en el mundo en medir el desempefio de la IED en los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, utilizando un instrumento construido en conjunto
con las empresas participantes. Esta herramienta recopila datos asociados al
cumplimiento de 35 indicadores priorizados por este grupo de compaiiias

multinacionales y parques empresariales. (parr.5)

MEIC.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio se encarga de promover el
desarrollo econdémico sostenible, la competitividad y el comercio en el pais; esta entidad
propone politicas comerciales y una estabilidad econdémica del pais; ademas; busca
promover el desarrollo de la industria y se encarga de velar por los derechos del
consumidor final, asimismo, incentiva la promocién, desarrollo y la competitividad del

comercio en Costa Rica. El MEIC (MEIC), explica su mision a nivel pais:

Somos un Ministerio que propicia y apoya el desarrollo econdémico y social
del pais a través de politicas que facilitan un adecuado funcionamiento del
mercado, la proteccion de los consumidores, la mejora regulatoria, el
fomento de la competitividad y el impulso de la actividad empresarial.
Proporcionamos informacion atinente, de manera oportuna, agil y veraz bajo
la plataforma tecnoldgica que exige nuestra sociedad para la toma de

decisiones y la investigacion. (parr.1)
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Hernandez y Mendoza (2018), considera que “el enfoque cualitativo se puede
realizar el estudio de forma sistematica, el investigador comienza el proceso examinando
los hechos y haciendo estudios previos, ambas acciones de manera simultdnea, a fin de
generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando y lo que pasa en realidad;
en este tipo de investigaciones se puede ejecutar preguntas antes, durante y después con el

objetivo de conseguir mas informacion y de tener un resultado mas exacto”.
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El método cualitativo en la presente investigacion muestra ser efectivo para
demostrar el funcionamiento y beneficios que se obtiene por la IED en las Zonas Francas;
permite que se realicen entrevistas a las diferentes compaiias y obtener informacion valiosa
y real del tema que se esta investigando de esta forma se pretende comprender y desarrollar
los objetivos, también poder describir la importancia que tiene este proyecto para el pais ya

que ayudara al desarrollo econémico de la region.

Diseno

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el disefio fenomenoldgico se enfoca
mas que todo en la conexion y sucesion de eventos es decir, siguen un orden cronoldgico
que ayuda a seguir la secuencia del estudio en cuestion, también se encarga de describir y
explorar las experiencias en comun y asi ver qué elementos tienen en relacion las empresas;
en cambio el de investigacion y accion se puede ver los problemas sociales, politicos,
laborales, econémicos; buscando asi causas y consecuencias de las problematicas y con eso

poder brindar las mejores soluciones.

En el disefio de esta investigacion se pretende ver los diferentes puntos de vista de
las organizaciones entrevistadas para asi poder recolectar informacion y las diferentes
opiniones que se tiene de la IED para las Zonas Francas y de esta forma conocer en qué
factores beneficiaria realmente al pais, las operaciones que se lleguen a efectuar de manera
que se pueda identificar las gestiones y procesos que se necesitan para que este proyecto

funcione con éxito.

Muestra

La muestra de este proyecto ha sido escogida debido a la necesidad de querer
conocer la opinion de diferentes personas sobre el tema elegido dado que es un plan que
genera distintas opiniones sobre los beneficios que se puedan obtener de la IED en zonas
tan alejada del GAM, ademas cabe recalcar que esto se utiliza para obtener la informacion

necesaria donde se pueda conocer mas alla de los investigado, pero con individuos que
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tengan cierto conocimiento. Segin Hernandez y Mendoza (2018) la muestra no

probabilistica es utilizada para poder conocer distintas opiniones de los entrevistados

previamente seleccionados:

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las unidades no depende de

la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y

contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o

electrénico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del

proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de

investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros

criterios (pag.200).

Entrevistado

Tabla 1. Muestra

Empresa

HA LOGIX

MINITERIO DE
HACIENDA

UCR

BAYER

ILG

ECIJA ADVISORY

ASESORES
ADUANALES Y
COMERCIALES S.A

Razon

Jefe de operaciones aduaneras

Jefe de unidad técnica

Profesores del area de comercio

exterior y aduanas.

Gerente de comercio

internacional

Agente aduanal

Director de Zonas Francas

Presidente
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Tabla 2. Matriz de codificacion: Investigaciones con Enfoque Cualitativo

Objetivos
Investigar la
importancia de la
facilitacion del
comercio como
método de
atraccion de la
Inversion

Extranjera Directa.

Comparar la
del

como

facilitacion

comercio

Categorias
de
Analisis
Inversion
extranjera

Directa

Facilitacion
del

Comercio

Subcategoria

Desarrollo
Integral
Régimen de
Zonas Francas
Autoridad
Aduanera
Procedimientos
Aduaneros
Infraestructura
Inversion

Costos
Encadenamiento
s

Clusters

Sistema
normativo

Fiscalizacion

Definicién

Conceptual
“El Mercosur ha
sido uno de los
principales focos
de atraccion de
inversion
extranjera directa
(IED) dentro del
grupo de

paises

los
en
desarrollo. Entre
1990 y 2004 este
bloque

ied por
300.000 millones
de
(Chudnovsky &

recibio

casi

dolares”

Lopez, 2007)
(P.7)
Los efectos

positivos de la

facilitacion de

Instrument ite
o m
Cuestionario 1-4

Cuestionario 5-8



medida de
atraccion de
Inversion

Extranjera Directa
en Costa Rica,

México y Japdn

Analizar los puntos
de mejora para
incentivar como
método facilitacion

del comercio como

método de
atraccion de
Inversion

Extranjera Directa
como desarrollo de
las Zonas Franca
fuera del GAM.

Puntos de

mejora

Nota: Zeledon, G. 2023

Actualizaciones
Competitividad
Control

Intercambios

Incentivos
Cambios
Alianzas
comerciales
Desafios

Reformas

comercio sobre
las economias y
la  recaudacion
scal arguyen la
pérdida de
control por parte
de las aduanas
como un
requisito

ineludible.

(P.10)
Cabe mencionar
que las mejoras
en tecnologia e
infraestructura
no fueron
acompanadas de
una adecuada
politica de
gestion por lo
que aun no se
puede alcanzar
los objetivos
esperados por la

organizacion.

(Paredes &
Vargas, 2018)
(P.76)
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Cuestionario 9-
12
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Instrumentos

Cuestionario

Es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntas con el
objetivo de obtener informacion relacionada al tema a analizar; Segin Hernandez y
Mendoza (2018), “Los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo,
para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros
compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como

la inseguridad)” (p.250).

Por motivo de la investigacion el cuestionario funciona para la recoleccion de datos;
al ser cualitativa las preguntas deben ser abiertas y semi estructuradas, se adapta al tipo de
estudio que se estd desarrollando, debido a que la informacion que se necesitaba recolectar
es muy especifica, ya que se requiere conocer, comprender y desarrollar las respuestas que
se obtuvieron por medio de los entrevistados, con ayuda de los objetivos para poder saber la
forma en la que afecta el desarrollo de las Zonas Francas que se encuentra alejadas del

GAM

Entrevista

Es el intercambio de opiniones mediante una conversion que se da entre dos o mas
personas. Es un método de recopilaciéon de datos informativos que permite recoger y
analizar varios elementos: la opinidn, la actitud, los sentimientos, las representaciones de la
persona entrevistada. Segun Hernandez y Mendoza (2018), “Se define como una reunion
para conversar ¢ intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados)” (p.449).

Se pretende establecer una conversacion dinamica y clara para despertar un interés

determinando un enfoque informativo por medio del intercambio de ideas y opiniones que
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puedan existir entre las diferentes personas y analizar los distintos escenarios en los cuales
crecimiento, inversion y desarrollo son una de las fuentes principales para obtener un

objetivo de estudio claro para conocer como buscar estos y tener una respuesta positiva.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), “la recoleccion de datos consiste en
el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a
través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p.34). La informacion se obtendra por
medio de una serie de preguntas que se les realizaran a organizaciones ya seleccionadas
para obtener las respuestas mas apropiada y real posible, dicho cuestionario fue sacado por

medio del uso de los objetivos especificos.

Para la elaboracion del andlisis de datos se hardn una serie de categorias con su
respectivo desglose con el fin de brindar un estudio de cada respuesta para asi ofrecer una
idea mas clara del tema en cuestion, tomando en cuenta que el objetivo es tener diferentes
puntos de vista donde se puede conocer la opinidon de las personas sea positiva o negativa
respecto como se obtendra la IED para zonas que no cuentan con la suficiente credibilidad

para un desarrollo factible.

Fuentes

Fuentes primarias

Segin Hernandez y Mendoza (2018), las fuentes primarias son necesarias a la hora
de buscar algunas referencias debido a que suministran datos de primera mano, debido que
se puede encontrar lo que se necesita en libros, periddicos, informes de investigacion,
también contienen informacion de manera organizada, elaborada que se da producto de
analisis o reorganizaciones que suceden a través de estudios a una poblacion o un grupo

determinado de personas.
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Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son personas a las cuales se les consultara informacion por
medio de la realizacion de cuestionarios que seran a través de empresas que se encuentran
dentro del area delimitada; por esta razén el tipo de muestra que mas se adapta es la no
probabilistica, por eso se ha debido tener un enfoque cualitativo ya que es el mas se adapta
a la investigacion dado que permite examinar los sucesos para después describir lo que se

ha podido interpretar mostrando de esa forma que es lo que mejor se ajusta al estudio.

En la presente investigacion se utilizaran como fuentes primarias libros, articulos,
informes de investigacion y periodicos, ya que en estas referencias se encuentran datos
sumamente valiosos para realizar un enfoque mas centrado de la misma manera las fuentes
secundarias que como ya se sabe son las personas a la cuales se les realiza la serie de

preguntas ya predeterminadas son necesarias para contar con informacion actualizada.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se hara el respectivo estudio que corresponde para las respuestas
obtenidas de los entrevistados seleccionados los cuales fueron escogidos de la muestra ya
antes vista, el instrumento que mas se adaptd a esta investigacion fue el cuestionario el cual
se aplico a los individuos que tuvieran conocimiento del tema andlisis de la facilitacion de
comercio costarricense como medio de atraccion de IED en el régimen de Zonas Francas

fuera de la GAM en el 2023.

El objetivo de la presente investigacion es identificar, analizar y reconocer la
importancia de la facilitacion de comercio para incentivar la Inversion Extranjera Directa
utilizdndolo como una estrategia para potencializar la economia nacional fuera del GAM,
igualmente esto se podrd observar en las respuestas de las siguientes categorias que
emergen de las unidades de analisis en las cuales se podran desarrollar y conocer mas del

tema.

Tabla 3. Categorias de la investigacion

Categorias Subcategorias
Inversion Extranjera Directa Desarrollo integral.
Régimen de Zonas Francas.
Autoridad aduanera.
Procedimientos Aduaneros.

Infraestructura.

o o kw0 b=

Inversion.



Facilitacion de Comercio

Puntos de mejora

Nota: Zeledon, G. 2023

o O =20~ 0D =2 0 0 N

Costos.
Encadenamientos.
Clusters.

Sistema normativo.
Fiscalizacion.
Actualizaciones.
Competitividad.
Control.
Intercambios.
Incentivos.
Cambios.

Alianzas comerciales.
Desafios.

Reformas

Unidad de analisis 1: Inversion Extranjera Directa
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En esta primera unidad de andlisis se pretende abarcar cuales son los puntos mas

relevantes a partir de las respuestas dadas por los entrevistados con el objetivo de tener una

vision mas clara de los sectores que son mads atractivos para atraer IED, dado que este

brinda la oportunidad de generar un desarrollo en Costa Rica en los territorios mas alejados,

con algunos incentivos para empresas que quieran formar parte del régimen de Zonas

Francas fuera del GAM. De acuerdo con (Feng, 2023) explica lo siguiente:

Costa Rica cuenta con ventajas competitivas que posicionan al pais como

uno de los mejores destinos para invertir. Desde hace varios afios Costa Rica

es reconocido por su estabilidad politica y esto ha proporcionado al pais un

buen clima de negocios. El 15 de mayo del 2020 el pais se convirtid en el

miembro numero 38 de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (OCDE). El ingreso de Costa Rica a la OCDE significa que el
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pais debe cumplir con altos estdndares, pero al mismo tiempo mejora su

competitividad y se convierte en un destino atractivo para la inversion

extranjera. (parr.2)

Posteriormente, se presentan las categorias que surgen de la primera unidad de analisis:

1. Desarrollo integral.

2. Régimen de Zonas Francas.

3. Autoridad aduanera.

4. Procedimientos aduaneros.

5. Infraestructura.

6. Inversion.

7. Costos.

&. Encadenamientos.

9. Clusters.

Categoria 1: Desarrollo integral

Descripcion.

El desarrollo integral abarca muchos puntos en los cuales se observa la
implementacion de politica, estrategias y acciones con el objetivo de tener un crecimiento
exponencial no solo de un sector sino de todo el pais; este no solo aplica para el

establecimiento de empresas y generar nuevos empleos, sino que también la mejora en
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infraestructura, personal capacitado y cuidado al medio ambiente es decir que lo que busca

es un equilibrio. los encuestados exponen los siguientes puntos para el analisis:

“Es muy alta como parte del desarrollo integral del pais y superar la fase de

concentracion en el Valle Central.” (Entrevistado 1)

“Desarrollo economico, mejoras en la capacidad de empleo, opciones de
capacitacion, infraestructura y otros, en zonas usualmente deprimidas y con grandes

necesidades en todos los ambitos.” (Entrevistado 3)

“El principal es el desarrollo del pais, sobre el tema tan problematico como lo es el
desempleo ya que esto crea sinergias entre empresas ubicadas en zonas francas y

proveedores locales.” (Entrevistado 4)

“Un poco mas de informacion y propaganda a nivel internacional que promueva el

gran nivel y beneficios en nuestro pais.” (Entrevistado 5)

“Mayores fuentes de empleo y reactivacion economica.” (Entrevistado 7)

“Es fundamental, el papel de la aduana moderna trasciende la simple fiscalizacion
y verificacion las obligaciones a convertirse en facilitadores del comercio.” (Entrevistado

8)

“La importancia es vital si la IED no llega fuera de GAM la situacion de las 2
Costa Ricas que ya conocemos la Costa Rica de la GAM y la Costa Rica de la costa y del
campo o la Costa Rica rural va a seguir siendo la misma o empeorar no habria
oportunidad de trabajo, ni oportunidad de desarrollo para las personas, los estudiantes
que sacan un titulo no tiene oportunidad para ingresarse en el mercado laboral entonces si
no hay inversion extranjera o inversion nacional también que vaya a esas zonas a
desarrollar actividades tradicionales pero una vision moderna la situacion se complica

mads de lo que ya esta ahora entonces para decirlo de alguna manera eso es como una
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inyeccion a la vena es como un tanque de oxigeno para esas zonas deprimidas porque
atraves de la inversion llega la produccion, llegan las empresas, llegan el empleo y al final
eso contribuye a mejorar la vida de las familias y de los costarricenses que viven en esas
zonas asi que yo pienso que es la unica manera para desarrollar la otra Costa Rica sobre
todo que ahora las zonas francas tiene oportunidad en las zonas de salud también en
parques de aventura y también para el sector agricola entonces esos tres sectores que son
vitales sobre todo en parques de aventura y la parte de agricultura que habia estado
tradicionalmente abandonados y bueno ahora son parte de zona franca entonces hay que
potenciar y explotar y promover esas oportunidades de inversion pero para eso hay que
hacer mucho trabajo porque la inversion no llega como cae la lluvia del cielo hay que
trabajar para lograr que se enganchen esas empresas y se enamoren de Costa Rica la
decision del gobierno de haber quitado Cinde y haberlo pasado a Procomer realmente no

va en la linea correcta para el objetico que se busca.” (Entrevistado 9)

Analisis.

Las respuestas que se obtuvieron enfatizan la importancia de las Zonas Francas para
poder impulsar el desarrollo integral tanto en la poblacion como en su economia;
obviamente se espera que exista una mejora en las aduanas para poder conseguir ese
progreso y asi obtener ese éxito fuera del GAM debido a que como ya se sabe la mayoria
esta centralizada en el valle central repercudiendo en los sectores mas alejados que dificulta

el empleo y su mejora en infraestructura como en otras areas.

Es importante como pais mirar nuevos horizontes y no centralizarse en un solo
territorio como ha sucedido por mucho tiempo en Costa Rica, tristemente las zonas que se
encuentran fuera del GAM no han tenido esa evolucién como el resto de la nacién sino que
para que una persona pueda salir adelante tiene que salir de su territorio para poder buscar
un trabajo digno, por eso en la categoria de desarrollo integral busca tener un equilibrio en

factores que son importantes para una nacion.

Categoria 2: Régimen de Zonas Francas
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Descripcion.

Las Zonas Francas operan bajo un régimen especial el cual otorga a las empresas
que desean una serie de incentivos que ban bajo una serie regulaciones, normas y leyes. El
objetivo es poder atraer transnacionales que quieren invertir en el pais fomentando el
desarrollo y el intercambio comercial, los principales atractivos va desde estar exentos de
impuestos, mayor trazabilidad en procesos aduaneros y cuentan con una mejor

infraestructura.

“dar a conocer las ventajas de que con poca inversion y poco personal se puede
disfrutar del régimen y sus ventajas como el no pago de impuesto de renta por 12 anios y no

pago de patente municipal, entre otros.” (Entrevistado 2)

“Tener el control y regular todas las importaciones e internamientos de zona

franca de los clientes actualmente inscritos como tal en el pais.” (Entrevistado 6)

“El modelo de ZF ha demostrado por mas de 30 aros, ser el mecanismo ideal para
producir empleo de calidad, equidad y oportunidades de desarrollo econdmico y social.
Llevar esta misma receta fuera del GAM, resulta mads que una buena iniciativa, una

obligacion para el desarrollo sostenible y justo de nuestra democracia.” (Entrevistado 8)

Analisis.

Segun las respuestas obtenidas por parte de las personas entrevistadas es que las
Zonas Francas son un motor para la economia de Costa Rica, haciendo que se han fuentes
de empleo proporcionando sostenibilidad, esto es lo que se busca para la zonas mas
alejadas del GAM que como ya se ha sido mencionado ha sido olvidado por varios
gobiernos, ahora lo que se quiere es explotar esos territorios atrayendo empresas que tengan

experiencias en diferentes sectores siempre y cuando entren bajo la modalidad.

Estas respuestas tocaron puntos muy importantes como beneficios que brinda el

régimen y poder disfrutar por un tiempo aproximado por 12 afios estar exentos del pago de
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impuestos de renta, ademas de ejercer un sistema que controle las importaciones y
exportaciones de Zona Franca por parte de los clientes con el fin de saber si cumplen con
las regulaciones y por ultimo habla de que estas son generadores de empleos y fuentes de

desarrollo.

Categoria 3: Autoridad aduanera

Descripcion.

Este es ente encargado de regular, controlar y fiscalizar las cargas que entran y salen
del pais esto se puede ver cuando se realizan inspecciones o auditorias, con el objetivo
principal de hacer cumplir cada una de las leyes, reglamentos y reformas ya previamente
establecidas; esto se debe a que busca que exista esa facilidad de comercio que tanto se
busca para evitar las trabas burocraticas y hacer mas eficaces y eficientes lo procesos en las

aduanas.

“Controlar las entradas y salidas en el perimetro de la Zona Franca, ademas de
facilitar las visitas e inspecciones cuando lleguen mercancias y tengan aforo rojo o

amarillo.” (Entrevistado 2)

“La importancia de la autoridad aduanera en el régimen de zona franca es la
misma en cualquiera que sea la ubicacion de las empresas beneficiarias. El rol que ejerce

esta autoridad es el mismo en cualquier ubicacion geogrdfica del pais.” (Entrevistado 3)

“La autoridad aduanera en conjunto con Comex son los entes reguladores de las
Zonas Francas indistintamente donde se ubiquen, que para eso existe la ley 7210 de regula

este tema.” (Entrevistado 4)

“La autoridad aduanera no solo entre la GAM sino que también en todo el pais
evidentemente para empresas afuera de la GAM se requiere de una actividad eficiente que
funcione perfectamente que no demore y que no incremente los costos de la empresa se

requiere que el personal que atienda operaciones fuera de GAM esté disponible y que sea
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un personal calificado y bien capacitado sobre todo porque fuera de GAM las distancias
son mayores y hay que acordarse de que pues las empresas fuera de GAM sobre todo en
zona franca pertenecen a jurisdicciones de aduanas que a veces estan muy lejos de las
empresas por lo tanto si se requiere de algun tipo de control fisico y se requiere la
presencia de los funcionarios de aduanas pues es muy importante que ese tipo de
inspecciones se realicen de una manera rdapida que no hagan esperar a las empresas
mucho tiempo entonces obviamente como en todo el pais la aduana es fundamental, para
que estas empresas puedan funcionar y para que sus operaciones sean bastante sencillas y
faciles asi que la aduana mas bien adquiere mayor importancia pero debe ser facilitadora

del comercio.” (Entrevistado 9)

“La autoridad aduanera tiene la responsabilidad de controlar y regular el flujo de
mercancias que ingresan y salen. Esto implica asegurar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, asi como la correcta aplicacion de los beneficios otorgados a este régimen.
Al ejercer un estricto control, la autoridad aduanera contribuye a mantener la integridad y
transparencia, lo que a su vez fomenta la confianza de los inversionistas y empresas, tanto
nacionales como extranjeros, al ofrecer un ambiente seguro y predecible para realizar

actividades comerciales.” (Entrevistado 10)

Analisis.

La autoridad aduanera como se puede observar en las respuestas es de suma
importancia para el comercio y asi buscar su facilidad, pero no es solo para eso, sino
también para llevar ese control, regulacion, fiscalizacion y correcto desempefio del régimen
de Zonas Francas; desafortunadamente esto llega a verse opacado por la falta de personal
correctamente capacitado para poder ejercer las labores que sean asignadas para el

cumplimiento del rol.

Lo que mas destaca de las respuestas brindadas es la importancia de la autoridad
aduanera como lo son los entes reguladores para los procesos logisticos que desarrolla el

pais, es decir en casos practicos cuando se necesita la revision de un aforador cuando existe
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un semaforo rojo se espera que exista ese mismo control cuando empiecen a crecer las
empresas en Zonas Francas fuera del GAM; con el paso del tiempo se necesita contar con

personal calificado que permite agilidad en los procedimientos.

Categoria 4: Procedimientos aduaneros

Descripcion.

Estos son los pasos a implementar para la correcta ejecucion de importacion,
exportacion o internamientos a Zonas Francas o un régimen definitivo. Los procedimientos
aduaneros tienen como fin la correcta ejecucion de las leyes, reglamentos, llevar el control
y como todo el fin es buscar la facilitacion de comercio; la trazabilidad es lo que se quiere
dado que en ocasiones por no cumplir correctamente las instrucciones suele incurrir en

largas horas de esperar en puertos que finaliza en pago de demoras o multas.

“Se deben implementar sistemas tecnologicos que permitan la automatizacion de
proceso aduanero como el uso de sistema electronicos para intercambio de informacion,
s

presentacion de declaracion de aduanas, pagos electronicos, aranceles y otros impuestos.’

(Entrevistado 6)

“Verificar que los procedimientos aduaneros se realicen de la manera correcta y

apegados a la ley.” (Entrevistado 7)

“Los procedimientos que regulan ese intercambio entre empresas de ZF se
implementaron desde el 2010 en el sistema TICA y actualmente, aunque llevan mas de 10
anios en vigencia, funcionan de manera precisa con la tecnologia disponible por la
Autoridad. Considero que las mejoras vendran a partir del momento que la misma
Autoridad Aduanera ponga a disposicion tecnologia para el intercambio de informacion en

tiempo real y permita el seguimiento detallado.” (Entrevistado 8)

Analisis.
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En definitiva, el uso apropiado y correcto de los procedimientos aduaneros ayudaria
a poder ejercer el comercio de una manera mas eficaz y eficiente, lastimosamente esto no es
algo que se observe con regularidad; el cumplimiento de los factores como lo son la ley el
reglamento y sus reformas son esenciales para poder tener esa transparencia y legalidad que
espera que tengan todas las operaciones aduaneras y asi se evitarian tantas trabas

burocraticas.

Los entrevistados sefialaron la necesidad de compartir informacion en tiempo real y
no informaciéon que puede llegar hacer erronea que pueda proceder en errores que
repercuten en multas que se lograrian evitar, esto podria impedir si se contara con la
tecnologia adecuada para dar un mejor seguimiento a las cargas optimizando los
procedimientos, ademds hablan de que es importante llevar un control de los procesos

aduaneros que se estan llevando a cabo.

Categoria 5: Infraestructura

Descripcion.

La infraestructura siempre va asociada al estado de las estructuras o servicios que
tenga pais. Sin embargo, se puede ver en casos como el desarrollo que pueda tener Costa
Rica, tanto en sus carreteras, viviendas, puertos entre otros igualmente importantes; cabe
destacar que, esto habla de qué tan bien o tan mal esté el pais econdmicamente; ademas, de

que tan eficiente puede llegar hacer a la hora de la ejecucion de los procesos aduaneros.
“Mejorar condiciones de estructura vial, reducir costos de servicios publicos y
fomentar la capacitacion del recurso humano en aspectos técnicos segun las demandas de

nuevos sectores industriales.” (Entrevistado 1)

“Las carreteras, puertos y aeropuertos ademas de una planificacion apropiada del

desarrollo que se desea.” (Entrevistado 2)

“Infraestructura vial, mejoras en los costos logisticos.” (Entrevistado 7)
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“Es una pregunta muy amplia, sin embargo, podria resumir desde la perspectiva
aduanera y de inversiones, la necesidad de mejorar la oferta de talento humano calificado,
la infraestructura vial, portuaria y tecnologica, asi como la apertura comercial al mundo.”
(Entrevistado 8)

,

“Infraestructura vial, tiempos de respuesta en revisiones y gestiones de aduana.’

(Entrevistado 9)

“Mejoramiento de infraestructura (carreteras y telecomunicaciones); las
municipalidades y gobiernos locales en algunas zonas no son eficientes. Uno de los
aspectos que atraen la IED a Costa Rica es la mano de obra calificada, pero ésta no tiene

las mismas cualidades en todo el pais.” (Entrevistado 10)

Analisis.

De las respuestas brindadas se obtiene resultados sobre la importancia de contar con
una mejora en la infraestructura la cual se ha visto olvidado por mucho tiempo en las zonas
alejadas del GAM, como lo son los servicios, capacitacion del personal, como mejorar
carreteras y ademas contar como propuestas dando ¢énfasis en la logistica para asi contar
con una mejor apertura comercial para asi poder desarrollar las Zonas Francas fuera del

GAM.

Cada uno de los entrevistados destaca la importancia del progreso que tiene que
existir en la infraestructura ya se en carretera, recursos o desarrollo humano para el
funcionamiento de estas si se quiere atraer inversiones por parte de empresas
transnacionales, ademas que contar con una mejora en tiempos de transito ya que estar de 4
a 5 horas para llegar a un aeropuerto es desgastante debido al traslado de contenedores que

en algunos casos van con seguridad.

Categoria 6: Inversion
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Descripcion.

Para Costa Rica las inversiones son muy importantes, dado que incentivan el
crecimiento de una poblacion que este en via de desarrollo. El progreso ayuda tanto al
inversor como el grupo determinado donde se dan las transacciones; para las Zonas Francas
atraer IED es el objetivo principal ya que traerian mas fuentes de empleo, mejoraria la
calidad de vida de la poblacion comparada con la que cuentan en ese momento ademas de

dar oportunidades de crecimiento.

La importancia de IED es contribuir al desarrollo integral fuera de la GAM y asi

contribuir al desarrollo del pais. (Entrevistado 1)

“La inversion extranjera directa crean nuevas empresas que se pueden instalarse
en Zonas Francas, este es el principio fundamental para el crecimiento y desarrollo del
pais y especialmente si se realiza en zonas fuera del GAM, generan empleo y desarrollan
las diferentes dreas actividades , se producen encadenamientos que pueden aprovechar los
productores locales no necesariamente los del Gam como seguridad , alimentacion etc.”

(Entrevistado 4)

“Es una gran inyeccion a la economia y desarrollo de los lugares donde se ubiquen

v al engrandecimiento del pais.” (Entrevistado 5)

“La IED es super importante ya que fomenta y ayuda a la implementacion y
generacion de nuevas empresas en las zonas francas de los paises, todo esto mejora y

genera mayores empleos para los costarricenses.” (Entrevistado 6)

“Con la IED se tiene mayor oportunidad laboral para las zonas rurales y asi evitar

que tengan que emigrar al GAM.” (Entrevistado 7)
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“Es muy dificil abordarla rapidamente porque atraer IED fuera de GAM se
requieren muchas condiciones empezando por disponibilidad de energia y costos de
energia competitivos se requiere capital humano disponible se requiere que las
universidades publicas y privadas formen profesionales que requieran las empresas le
pongo un ejemplo si una empresa biomédica se quiere instalar en Perez Zeledon en San
Carlos requiere especialistas en biomédica e ingenieros y especialistas en esa area que si
no estan en la zona hacen muy dificil la inversion de esa empresa porque tendrian que
expatriar de otras partes del pais esos profesionales se requiere infraestructura tanto en
carreteras, mejores puertos, se requiere internet 5G, Hoy en dia cualquier empresa por
mds pequeiia que sea y sobre todo las medianas y grandes requieren internet 5G para
poder conectarse con el mundo para poder conectar sus mdquinas recuerde que estamos
en una época de inteligencia artificial de automatizacion completa y para eso se requiere
internet 5G, se requiere una serie de mejoras en la simplificacion de los tramites para que
las empresas por ejemplo puedan ingresar a los permisos, permisos de salud, permisos de
uso de agua, patentes municipales todo eso que normalmente es un calvario tiene que
haber una mejora sustancial de parte de los ministerios. Ministerio de salud, ministerio de
cultura todas esas instituciones deben dar una mejora continua y obviamente requiere que
todas las instituciones encargadas como aduanas, puertos, etc. Sean eficientes que mejoren

su competitividad.” (Entrevistado 9)

Analisis.

La Inversion Extranjera Directa llega a generar un cambio importante para el pais
dado que con las Zonas Francas buscan el crecimiento mediante la atraccion de empresas
transnacionales que se encargan de generar recursos para la nacion; sin embargo, se explica
la necesidad de contar con mejoras en la infraestructura, mano de obra calificada y ofrecer
recursos necesarios como servicios indispensables que motiven la entrada de compaiias lo

cual es un factor importante para Costa Rica.

Los entrevistados hablan que es importante la IED no solo por ser una inyeccion

para la economia sino también para poder desarrollar la zonas mas alejadas del GAM ; sin
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embargo hay que brindar beneficios que no sean el no pago de impuesto; este mismo
incentivaria a descentralizar la economia provocando un equilibrio, ademas que este
generaria ofertas de empleo por el ingreso de empresas o fabricas a la region siendo

favorable para el mercado laboral,

Categoria 7: Costos

Descripcion.

Existen dos tipos de costos, los cuales son directos e indirectos y pueden ser
aplicados de distintas formas, dependiendo de cada caso que se dé; por otra parte, son muy
relevantes a la hora del financiamiento de cualquier proyecto, dado que se debe tener un
control de los gastos o ingresos; contar con un plan de ayuda que permita tomar las mejores
decisiones o las mejores inversiones, que se adhiera a los proyectos que se tienen para las

Zonas Francas fuera del GAM.

“Principalmente el tema de las cargas sociales que son tan altas en el pais, los
costos de servicios publicos, las mejoras tecnologicas como Internet, la infraestructura

vial, son temas a revisar para mejorar la inversion extranjera.” (Entrevistado 4)

“Se deberian mejorar las cargas sociales del pais ya que son altamente elevadas y
pues esto limita a que las empresas de ZF quieran invertir en el pais// El tema de los costos
por servicios publicos como lo son la luz, el agua, internet son muy altos en Costa Rica,

adicional el precio del combustible.” (Entrevistado 6)

“«“ ’

as produccion y calidad, asi como disminucion de costos en muchas dareas.’

(Entrevistado 5)

Analisis.

A la hora de ejecutar un proyecto tan grande, es importante contar con un plan bien

establecido, que permita conocer los gastos e inversion que se debe hacer y en cuanto
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tiempo podra regresar esa inversion, si a corto o a largo plazo; en el caso de paises como
Costa Rica, tiene que contar con un control de como serdn utilizados los dividendos que se
obtenga gracias al proyecto, porque de ser utilizado de una manera errénea no existiria ese

avance que tanto se espera.

De acuerdo a los entrevistados, concuerdan que hay dareas que deberian ser
previamente revisadas para que puedan ser mas atractivas para la inversion extranjera
directa, otro punto que se menciona con frecuencia es el tema de las cargas sociales, mejora
en infraestructura no solo en carretera sino también en tecnologia, los costos por los
procesos aduaneros deberian ser evaluados Costa Rica cuenta con los montos mas elevados
para las importaciones y exportaciones; €s necesario que existas cambios beneficioso para

promover la IED.

Categoria 8: Encadenamientos

Descripcion.

Son relaciones productivas y comerciales que producen entre las empresas que se
encuentran dentro del régimen de Zonas Francas, estas pueden tomar varias formas, como
suministro de materias primas, componentes o insumos, subcontratacion de servicios
especializados, distribucion de productos; los encadenamientos son mas notorios cuando
una compaifiia necesita recursos o servicios para poder continuar su produccion y ahi es

cuando surge lo antes mencionado.

“Si son parte de una estrategia de desarrollo, son diversos, porque no solo es
vincular a mipymes en la provision de servicios y bienes a las empresas en la ZF. Pero eso
requiere un encadenamiento no solo entre empresas, sino entre los distintos actores

economicos.” (Entrevistado 1)

“Los beneficios se ven reflejados en términos de desarrollo economico para las
pequernias 'y medianas empresas que tiene oportunidad de formar parte de esos

encadenamientos y generan empleo e inversion.” (Entrevistado 3)
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“Mayor y mejor produccion de los bienes finales para un determinado fin,

adicional se establece una mejor calidad y eficiencia del mismo.” (Entrevistado 6)

“Los encadenamientos representan una oportunidad unica para todos aquellos
empresarios y emprendedores que ofrecen un bien o servicio de alto valor agregado, para
s

hacer negocios con las Zonas Francas y descubrir nuevos estindares en su produccion.’

(Entrevistado 8)

“Los encadenamientos son determinantes para una economia como la nuestra y en
zona franca muy importantes porque permiten que proveedores de ciertos insumos le
provean a otras empresas que tal vez si importan un material que las hace fundamentales
muchas empresas nacionales que no tienen la capacidad de exportar al mercado
internacional una manera de incorporarse a ese mercado es vendiendo a empresas
nacionales de zona franca ya que de alguna manera es una especie de exportacion
indirecta, pero eso solo lo produce el encadenamiento, ahora con la reforma mds reciente
de zona franca se establecio una figura llamada empresa proveedora de insumos entonces
es fundamental que eso se desarrolle ,por ejemplo produce madera se instala en zona
franca y le provee madera a quien fabrica muebles o el que produce jengibre fresco se
instala en zona franca y le vende jengibre a la empresa de nutraceutica que va a hacer
pastillitas de jengibre o que va a hacer salsas entonces esos encadenamientos son tan
lugubres y realmente deberia trabajar el estado en desarrollarlos y impulsarlos porque
permiten que esas empresas tengan la oportunidad de vender sus productos y una cosa
importante es que esas empresas multinacionales o empresas extranjeras pagan mejor que
las empresas locales y ademas permite que se pueda hacer una mayor produccion porque
va el mercado no seria el mercado nacional si no seria el mercado extranjero pero atreves

de esas empresas que captaria esos insumos en el mercado interno.”” (Entrevistado 9)

Analisis.

Lo que mas destacan en las entrevistas es el hecho de que los encadenamientos son

importantes para el desarrollo economico y el crecimiento de las Zonas Francas esto se
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debe a que integran los diferentes actores que impulsan la produccion, dando mas fuentes
de empleo y estimular inversion extranjera directa, ademas que se enfatiza en las

interconexiones que ayudan a impulsar la economia en diferentes sectores de Costa Rica

Cada uno de los entrevistados sefiala que los encadenamientos son sumamente
importantes dado que se obtienen beneficios econdmicos especialmente en las Zonas
Francas son fundamentales ya que permiten que empresas nacionales provean insumos a las
compafiias ubicadas en el régimen Zona Franca, un incentivo muy importante para la
poblacion es que las transnacionales brindan mejores oportunidades de crecimiento

profesional para la poblacion.

Categoria 9: Clusters

Descripcion.

Estos también se conocen como agrupaciones empresariales, las cuales son
concentraciones de empresas que se dediquen a los mismo y que pertenezcan al mismo
sector o industria; las cuales suelen estar ubicadas en un mismo territorio; estas pueden
compartir clientes, conocimientos, recursos humanos; estas traen beneficios de impulsar la
innovacion e impulsar de manera mas factible el comercio, los clusters por regularidad

suelen ser tomados en cuenta para la toma de decisiones.

“Todo depende del tipo de empresas de zona franca y el tipo de cluster que se
instale en un sitio x fuera de la GAM. el mejor ejemplo son los chips e INTEL y el drea
medica en COYOL, fuera de la GAM debiera ser la parte agroindustrial, pladsticos,

alimentos entre otros sectores.” (Entrevistado 1)

“Solamente se dardn si se instalan grandes empresas dentro de los clusteres y con
ello se logra que empresas que suplen a esas grandes se asienten en los mismos

territorios.” (Entrevistado 2)
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“Se fomenta la especializacion cada vez mas en articulos (o sus partes) especificos,
lo cual incrementa la eficiencia en el uso de los recursos. Ademads, se crean “clusters” que

brindan mayores fuentes de ingreso y empleo.” (Entrevistado 10)

Analisis.

En cuestion se destaca que lo mas importante es el hecho de identificar
correctamente los sectores que forman parte del régimen de Zonas Francas y su ubicacion;
ademas que es importante descartar que algunos sectores pueden generar un impacto
positivo para el desarrollo del pais, algunos sectores como agroindustrial, plasticos,
alimentos entre otros son sectores son sumamente beneficiosos para el nuevo plan de

desarrollo de Costa Rica.

Los entrevistados comentaron mucho el hecho de especializarse en articulos o
servicios con el objetivo de ser muchos mas eficientes y eficaces brindando mejores
productos o servicios; también explican que los clusters generan ingreso y empleo, esto se
debe a que la concentracion de compaiias que hagan cosas similares en una ubicacion

geografica especifica ayuda la colaboracion y el desarrollo econdomico.

Unidad de analisis 2: Facilitacion del comercio

En la segunda unidad de anélisis se pretende abarcar la facilitacion del comercio que
esta implica simplificar, eliminar barreras en las fronteras y crear procedimientos
armonizados, este tiene objetivo primordial de agilizar de manera eficiente y eficaz los
procesos aduaneros que en Costa Rica suelen contar con muchas trabas y llegan hacer muy
burocraticos; este ademas realiza ajuste en la reduccion de costos, brindan apoyo para que

las empresas puedan ser mas agiles. De acuerdo con (OMA, s.f.)

En el actual contexto comercial internacional, la aduana cumple un rol
fundamental no sélo en responder a los objetivos fijados por los gobiernos,

sino que también en garantizar controles eficaces para asegurar los ingresos
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fiscales, el respeto de la legislacion nacional, la seguridad y la proteccion de
la sociedad. La eficacia y eficiencia de los procedimientos aduaneros
influyen considerablemente en la competitividad economica de las naciones,
en ¢l crecimiento del comercio internacional y en el desarrollo del mercado

global. (parr.2)

Se desglosan las siguientes categorias de la segunda unidad de analisis:

1. Sistema normativo.

2. Fiscalizacion.

3. Actualizaciones.

4. Competitividad.

5. Control.

6. Intercambios.

Categoria 1: Sistema normativo

Descripcion.

Estas son un conjunto de normas, leyes y reglamento que proporcionan las reglas a

ejecutar para un correcto orden ya sea en las aduanas o en cualquier régimen estas tienen

que ser cumplidas para asi evitar que existan multas o atrasos en la entrega de las cargas; el

sistema normativo es muy importante para el buen funcionamiento de los procesos

logisticos y el control aduanero, estas también pueden ser modificadas o actualizadas en un

periodo de tiempo.
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“La parte aduanera es para el territorio costarricense y entonces tiene una relacion
directa; pero como la practica ah estado concentrado en la GAM y en puntos de frontera,

se puede considerar que no hay una relacion desarrollada.” (Entrevistado 1)

“La relacion del sistema normativa aduanero es la misma con todo el régimen de
zonas francas. A nivel de control aduanero, las potestades y atribuciones dadas por Ley al
Servicio Nacional de Aduanas son las mismas para todo el territorio nacional.”

(Entrevistado 3)

“El sistema aduanero es el responsable de controlar, verificar y velar por el
cumplimiento correcto de las responsabilidades de las empresas del pais, para el caso de
s

las empresas de ZF la fiscalizacion, inspeccion de las mercancias que ingresan al pais.’

(Entrevistado 6)

“El sistema normativo los regula ya que es un auxiliar de la funcion publica”.

(Entrevistado 7)

“Nuestro modelo de ZF, tiene una vinculacion integral con la normativa aduanera,
yva que son operadores denominados "Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera", actores
en primera persona de actividades relacionadas con el comercio exterior en el pais,
nuestro ordenamiento aduanero no solamente los considera parte del Sistema Aduanero

Nacional, si no que regula muchas de sus operaciones y procedimientos.” (Entrevistado 8)

“El sistema normativo aduanero tiene que ver con todo el pais no solo con fuera de
GAM en realidad la normas aduanera vigentes son necesarias y se aplican en cualquier
operacion aduanera en el territorio nacional como lo dije anteriormente se necesita una
aduana moderna que entienda porque las zonas francas son fundamentales para el pais y
por qué la inversion extranjera es un elemento vital para el desarrollo nacional lo qué
ocurre muchas veces en la prdctica en aduanas no entienden eso y actuan con una vision
fiscalista contraria a las normas de zonas francas y de inversion de venir a generar empleo

no necesariamente impuestos pero si tiene una relacion directa verdad las actividades
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’

fuera GAM con las normas aduaneras en la normativa que pues la regula también.’

(Entrevistado 9)

“Precisamente, los beneficios del régimen de zonas dependen de una clara
delimitacion y aplicacion de la normativa aduanera. Sin ello, se eliminan los incentivos de
crear o participar en una ZF (esto aplica tanto dentro como fuera de la GAM).”

(Entrevistado 10)

Analisis.

La mayoria de los entrevistados explican la relacion que existe en el sistema
normativo aduanero y las Zonas Francas estas son muy importante para poder controlar y
regular las operaciones del régimen de Zonas Francas y el definitivo, ademas se encarga de
mantener la transparencia a la hora ofrecer los beneficios para la competitividad
internacional que brindan para el desarrollo econdmico; por otra parte el sistema aduanero
se encarga de velar por el cumplimiento de estas ya sea importaciones, exportaciones o

internamientos.

Los entrevistados exponen que las regulaciones aduaneras aplican para todos los
regimenes aduaneros de Costa Rica; ademds hablan de fiscalizar y revision de las cargas
que ingresan al pais ademas que es necesario que cuenten con la documentacién adecuada
para el traslado de las cargas, por otra parte, la aplicacion de la normativa aduanera es
necesario para delimitar los incumplimientos que se puede ejecutar en los procesos

logisticos.

Categoria 2: Fiscalizacion

Descripcion.

Garantiza la transparencia y seguridad que se dan entre las operaciones comerciales
y aduaneras protegiendo de esta forma los intereses del pais, regulando el comercio como el

control de estas; la fiscalizacion involucra inspeccionar las cargas que ingresan o salen de
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Costa Rica, Esto puede incluir la verificaciéon de documentos, el examen fisico de los
bienes, la evaluacion de su valor, clasificacion arancelaria y la determinacion de los

impuestos y aranceles aplicables.

“Igual a la respuesta anterior, El sistema Aduanero Nacional es el responsables de
velar por el cumplimiento de las responsabilidades, relativas a la fiscalizacion e inspeccion
de los materiales y mercaderias que entren y salgan de las Zonas Francas.” (Entrevistado

4)

Analisis.

Los entrevistado destacan lo importante que es la responsabilidad del sistema
aduanero en la fiscalizacion de las mercancias que ingresan y salen del régimen de Zonas
Francas, es importante tener un control se la seguridad y legalidad de las operaciones
aduaneras, ellos hablan de que la fiscalizacion es un elemento importante para poder
sancionar si no se implementa o se cumple de forma correcta las normas y regulaciones

para las operaciones aduaneras de Costa Rica.

Categoria 3: Actualizaciones

Descripcion.

Con el paso de los afos es vital importancia poder incorporar una serie de mejoras
que realmente se note que estdn causando un verdadero cambio, esto se obtiene a través de
un estudio, en este caso de la Ley General de Aduanas como la de Zonas Francas y asi no
solo tener enmiendas de normas y reformas que dejan vacios fiscales que perjudican la
fluides en el comercio y la trazabilidad de las mercancias perjudicando que empresas

transnacionales quieran invertir en Costa Rica.

“Incorporar aspectos de cobertura y del rol del agente aduanero,; aunque no es mi

campo y puede haber otras modificaciones.” (Entrevistado 1)
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“A nivel normativo aduanero, no considero que puedan existir normas
diferenciadas por zonas geogrdficas, salvo los incentivos que promueves las leyes y

reglamentos especiales como la Ley y el Reglamento de Zonas Francas.” (Entrevistado 3)

“NO es cuestion de actualizaciones sino de una revision integral del mismo, esta
ley tiene mas de 30 arios y la actualizacion del comercio claramente a avanzado , temas
como el manejo de documentos fisicos para las actividades aduaneras es totalmente
desproporcionado con la actualidad mundial , deberia ser todo digital , esto es uno de los

tantos puntos que deberia verse en esa revision integral del Reglamento.” (Entrevistado 4)

“Ya lo tienen todo, solo dar un buen uso de todos esos beneficios y estar siempre en

regla de acuerdo a la normativa establecida.” (Entrevistado 5)

“En mi opinion los mejores resultados no vienen necesariamente por mejoras
reglamentarias a la Ley de Aduanas, sino por un compromiso operativo de facilitar las

gestiones y ofrecer un servicio de calidad a todos los usuarios.” (Entrevistado 6)

“Mas que reformas reglamentarias yo pienso que lo que se ocupa es una reforma a
la legislacion aduanera que considere a las zonas francas no como un entorno mas de la
cadena de suministro, si no como un elemento muy importante teniendo en cuenta que el
50% de las exportaciones del pais salen de ese régimen entonces hay que darle el valor que
merece hay que mejorar muchisimo la calidad de servicio al cliente que se le da a zonas
francas por parte de aduanas debe mejorarse muchisimo algunas facilidades por ejemplo
es increible que se cambio la ley el afio pasado y se dijo que las empresas de Zona franca
cuando hay una inspeccion en un rojo y la inspeccion se requiera el aforador ira a las
instalaciones de la empresa pero aduana no ha sido capaz de implementar eso aludiendo
que no tiene personal entonces eso no tiene ningun sentido llevamos toda la mercancia a
un almacen fiscal cuando la zona franca tiene las instalaciones especializadas para hacer
la inspeccion lo unico que necesita es que el inspector se traslade ahi eso no se a hecho

otra cosa que debe de hacer aduanas es establecer inspecciones virtuales no necesite ir
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fisicamente el funcionario a la instalacion de la zona franca si no que lo pueda hacer a
través de camara eso no se a hecho ni hay planes para hacerlo entonces ese es el tipo de
cosas que deben hacerse para mejorar la calidad de servicio que se le da a zonas francas
pero es poco lo que ahi en ese sentido las aduanas solamente pensando en cobrar

impuestos y obstaculizar y no en facilitar el comercio.” (Entrevistado 9)

“Simplificacion de procedimientos. Esto incluiria la reduccion de requisitos
documentales innecesarios, la implementacion de procesos electronicos y la armonizacion
de tramites entre diferentes instituciones. Modernizacion tecnologica. Actualizar,
modernizar y automatizar los sistemas y procesos utilizados por la aduana para el
procesamiento de operaciones. Facilitacion del comercio. Implementacion de programas
de gestion de riesgos y controles aduaneros eficientes, lo que permitiria una mayor
agilidad, reduciria los tiempos de espera y fomentaria la competitividad. Capacitacion y
asistencia técnica, particularmente en materia aduanera. Esto ayudaria a las empresas a
comprender y cumplir con las regulaciones aduaneras, optimizando asi sus operaciones y
evitando posibles incumplimientos. Mayor coordinacion entre las diferentes instituciones
involucradas en los procesos aduaneros. Esto facilitaria la resolucion agil de tramites y

evitaria duplicidades o retrasos innecesarios.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Es importante implementar medidas necesarias para actualizar procedimientos
dentro del régimen de Zonas Francas mas si se quiere que empresas ingresen fuera del
GAM, ya que las mayoria de transnacionales busca trazabilidad, costos bajos, menos
burocracia con la documentacion y tiempos mas cortos; ahora bien uno de los entrevistados
enfatizo que la legislacion aduanera deberia aplicarse de manera uniforme en todo el
territorio nacional, y cualquier diferencia deberia centrarse en los incentivos que se otorgan

a las empresas en zonas francas para promover la inversion y el comercio en esas areas.

Categoria 4: Competitividad
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Descripcion.

La competitividad es cuando se disponen a cumplir con un objetivo o metas de una
manera mucho mas rapida; con las normas, leyes o reformas ya antes estipulados para que
exista un mejor control y por ende tiene que existir un procedimiento prestablecido para
siempre hacerlo de la forma mas transparente posible; es importante ya que ayudan a
cumplir con los objetivos de forma mads eficaz y con mayor control, proporcionando a la

Zona Franca mayor estabilidad.

La competitividad no solo involucra a unas pocas empresas, sino a todas y al pais

en general.” (Entrevista 1)

“El ingreso de bienes a zona franca de produccion local deberia de simplificarse,

tema a nivel reglamentario que debe entrar en revision.” (Entrevistado 4)

“Adquirir una agencia de aduanas la cual este altamente capacitada para tramites
de ZF la cual evite cualquier tipo de situacion desfavorable para la empresa. //Buscar
clientes con buen reputacion y alta demanda para comprar los productos y servicios
generados// Realizar estudios de mercado.” (Entrevistado 6)

“Mejoras en los tiempos de revision debido a la distancia entre la aduana y estas
zonas.” (Entrevistado 7)

“Nuevamente, calidad en la infraestructura, las telecomunicaciones, creacion y
mejoramiento en los puertos y aeropuertos, simplificacion y automatizacion de tramites,
mejoramiento en el habla de lengua extranjera y homologacion en la calidad de la
educacion a nivel nacional. Es importante mencionar que la competitividad exportadora de
una nacion no deberia estar unicamente en funcion de un beneficio brindado a un régimen

especial.” (Entrevistado 10)

Analisis.
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En el caso del régimen de Zonas Francas para poder tener mucho mas control en el
progreso, es importante disponer de un plan, en el cual se detallen los pasos que permitan
contar con mejores tiempos de transito en la entrada y salida de mercancias en los
diferentes paises que se deseen realizar transacciones; ademds, se espera mejorar la
infraestructura en los puertos costarricenses, los cuales deben actualizar el manejo de

tiempos y del sistema en general.

De acuerdo a los entrevistados tocan puntos importantes, el primero es que es
necesario que exista una reduccion de tiempos en los puertos ademas de una mejora en los
costos los cuales beneficiarian la trazabilidad de lo procesos proporcionando a las empresas
que se encuentran en las Zonas Francas fuera del GAM algo mas que solo incentivos
fiscales, debido que se necesita que estas areas sean mas competitivas para atraer IED a

Costa Rica

Categoria 5: Control

Descripcion.

El control es una de las bases del comercio y aduanas, es decir que abarca el
seguimiento, verificacion y supervision de las areas que necesitan que se lleve un orden
adecuado de las entradas y salidas en los puertos, en el caso de las Zonas Francas el
cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas, tanto por parte de las compaiias que
operan dentro del régimen como por parte de las autoridades responsables de administrar y

regular estas areas.

“El control aduanero debe ser oportuno y efectivo y mantener el justo equilibrio

con la facilitacion del comercio.” (Entrevistado 3)

“El control adecuado y eficiente de las entradas y salidas de mercancias que se

producen y comercializan en estas empresas de ZF, fuera del GAM.” (Entrevistado 5)
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Analisis.

Los entrevistados enfatizan que el control aduanero destaca la necesidad obtener un
equilibrio entre el comercio y una supervision adecuada en cada una de las operaciones que
se ejecutan; ademds que como se ha mencionado anteriormente la fiscalizacion es
importante por el hecho de tener que hacer un cumplir las leyes, regulaciones y normas ya
estipulados como en la Ley General de Aduanas como en Ley de Zonas Francas; al mismo

tiempo busca llegar a esa facilitacion de comercio tan anhelada.

De acuerdo a las entrevistas destacan que el control aduanero necesita ser oportuno
y efectivo con el fin de evitar fraudes o no cumplir con los tiempos, la efectividad del
control ayuda a cumplir las regulaciones sin obstaculizar los procesos como lo son los
movimientos de carga de un punto a otro; hay que enfatizar en el riesgo que puede ocurrir
en las empresas que se encuentra fuera del GAM dado que no se sabe si tendran la mano de

obra suficiente y el control adecuado para evitar fraudes.

Categoria 6: Intercambios

Descripcion.

El intercambio es la forma en que los paises buscan desarrollar su economia por
medio de la exportacion e importaciones de bienes o servicios, cuyo proposito es sacar la
mayor utilidad posible; la mayoria de las naciones buscan enfocarse en un determinado
producto para poder brindar un articulo de calidad; por otra parte, es importante poder
comercializar debido a que se encuentra gran variedad de productos y a la vez a precios

mucho mas accesibles.

“Mayor confianza en las transacciones de comercio internacional para las

empresas de zona franca.” (Entrevistado 7)

“Los intercambios entre empresas de zonas francas es bastante normal y es un

sistema bastante dgil ahi lo que se requiere es promover politicas para aumentar el
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encadenamiento entre empresas de zona franca procomer lo a intentado con algunas
actividades y algunas acciones pero creo que se requiere trabajar muchisimo mas en ese
sentido, por ejemplo una base de datos seria importantisima una gran base de informacion
de que es lo que produce cada empresa de zona franca, que requieren o que ofrecen y que
demandan para que en esa base de datos otras empresas de zona franca puedan ingresar y
puedan ver si hay proveedores de materiales de insumos de materiales indirectos etc. O
servicios también entonces si eso existiera seria genial porque entonces seria una fuente de
informacion para quien necesite hacer negocios con otras zonas francas, pero eso no existe
eso una idea de mi parte pero se deberian hacer mas actividades mas eventos donde se
promueva ese tipo de encadenamientos ahora surgen casi como iniciativa de las propias
empresas pero no porque la institucion realice acciones de politica que vayan en ese

sentido” (Entrevistado 9)

“Los recursos que aportan las comparnias internacionales ayudan en la
acumulacion de capital, mas alla de lo que podria generarse con ahorro interno, por lo
que promueve el desarrollo. Ademas, traen nuevas tecnologias y se da una transferencia de

conocimiento.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Las respuestas que se obtuvieron mencionan que la facilitacion de comercio que se
da a través de las Zonas Francas, estas suelen brindar incentivos fiscales lo que
normalmente proporciona aumentar las transacciones entre las empresas; los intercambios
comerciales que se dan entre las empresas, ayudan a poder compartir conocimientos
haciendo que a su vez haya mayor integracion y desarrollo de las empresas mejorando su

crecimiento econdémico.

Unidad de analisis 3: Puntos de mejora

Para lograr una facilitacion efectiva del comercio, es crucial abordar diversos puntos

de mejora de manera constante. El objetivo principal consiste en obtener resultados
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deseados, como una mayor trazabilidad, reduccion de costos y una disminucion de los

procesos burocraticos. Aunque uno de los incentivos de las Zonas Francas es la exencion de

impuestos, si se busca atraer Inversion Extranjera Directa fuera del Gran Area

Metropolitana, es necesario trabajar en otros aspectos que impulsen un desarrollo optimo y

competitivo. De acuerdo con (BLP LEGAL, 2020)

Estos beneficios adicionales incluyen la incorporacion de estandares de
calidad internacional en empresas costarricenses, la incorporacion de
practicas amigables con el medio ambientes y de responsabilidad social que
contribuyen con la sostenibilidad del pais, asi como se indico anteriormente,
la capacitacion de sus empleados bajo el Régimen de Zona Franca. Todos

estos aspectos impactan de manera indirecta el desarrollo del pais. (parr.7)

Cuentas con las siguientes categorias de la tercera unidad de analisis:

1.

Incentivos.

Cambios.

Alianzas comerciales.

Desafios.

Reformas.

Categoria 1: Incentivos

Descripcion.

En aras de promover el desarrollo economico descentralizandolo del GAM, la ley

7210 ofrece mas 10 incentivos a las empresas que se quieran someter al régimen de Zona
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Franca fuera del GAM, la propuesta que otorga el estado, si bien es atractiva, requiere del
fortalecimiento y la reorganizacion de ciertos factores para promover las zonas fuera del

GAM, como sectores potenciales y atractivos para la inversion.

“Costos de instalacion y operacion, acceso a mano de obra calificada y buena

infraestructura vial.” (Entrevistado 1)

“no pagar renta, ni patente, no invertir mucho ni tener una gran planilla, poder

comerciar sus productos en el pais desde la zona franca.” (Entrevistado 2)

“Esto es muy relativo a los intereses privados de los inversionistas, no obstante los
beneficios fiscales, usualmente son los mas importante. Las empresas deben percibir
ventajas comparativas relevantes para decir invertir en un area geogrdfica o en otra. La
facilidad en la obtencion de servicios basicos y un costo razonable es importante, asi como

los temas de infraestructura en temas de transporte.” (Entrevistado 3)

“no pago del aporte al Fodesaf, durante los primeros 5 anos y luego de manera
escalonada, creo que es importante a mi opinion que podria fomentarse una competencia
s

desleal con las que actualmente estan instaladas es un tema a revisar profundamente.’

(Entrevistado 4)

“Muchos, exoneraciones de impuestos y tasas que tienen que ver con el desarrollo y

valor agregado del lugar donde estén ubicados.” (Entrevistado 5)

El incentivo de no cancelar impuestos es uno de los mejores, mayor efectividad y
eficiencia en los procesos aduaneros, a nivel de pago de renta tienen un impuesto menor,
posibilidad de exportar desde zona franca a terceros paises y al mercado nacional,
Exencion del IVA para las materias primas, partes, insumos y bienes terminados que se

vendan desde el territorio aduanero nacional a usuarios industriales de bienes o de
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servicios de Zona Franca o entre estos. Posibilidad de realizar procesamientos parciales

por fuera de ZF. (Entrevistado 6)

“Menor monto en la inversion inicial, mayores beneficios fiscales.” (Entrevistado

7)

“Como cualquier otra empresa, aplican los incentivos que detalla el articulo 20 de
la Ley 7210, asi como algunas facilidades a nivel de cargas sociales que se implementaron

con la reforma mediante la Ley 10234.” (Entrevistado 8)

“Costa Rica nunca ha habido una politica aduanera clara desde hace mucho aros
aqui nuestras autoridades de aduanas siguen la politica del coyol quebrado coyol comido o
sea no hay una planificacion aduanera nuestro personal aduanero esta poco capacitado
ahi hay un talon de Aquiles enorme nunca se a hecho algo para solucionar esto, los
procesos son sumamente engorrosos hay que meterle un bisturi profundo en los procesos
aduanero tenemos procesos muy viejo desactualizados super engorrosos complicados
llenos de trabas no se promueve la seguridad juridica con esos procesos la normativa
aduanera hay que modernizarla no con un parche como se hizo en la ultima reforma de
aduanas si no hacer una reforma integral que nos permita tener una ley acorde a las
necesidades y a la realidad actual del comercio exterior hay que hacer una revision de
toda la parte administrativa de aduanas hay demasiada grasa ahi oculta en la
organizacion hay que cortar muchisimo hay que promover la tecnologia nosotros
realmente seguimos trabajando con un tica que ya es un fosil hay que hacer un cambio en

el sistema también en realidad la lista es muy grande.” (Entrevistado 9)
“Creo que los mas importantes son las exenciones fiscales; la reduccion de

aranceles; y el acceso a recursos muy particulares que posee la nacion (en especial la

mano de obra calificada).” (Entrevistado 10)

Analisis.
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Como se puede observar los incentivos fiscales marca una serie de pautas debido a
que la reduccion de las cargas sociales, las respuestas destacan la importancia de las
reducciones fiscales y la disminucion de cargas sociales como herramientas para atraer
inversiones a las Zonas Francas. También se menciona la necesidad de mejorar los procesos
aduaneros y la normativa, asi como el acceso a recursos valiosos, como la mano de obra

calificada, para fomentar el crecimiento exitoso de estas areas comerciales en el pais.

Los entrevistado explican que las Zonas Francas se les aplica los incentivos que se
menciona en el articulo 20 de ley 7210, ademas que como se sefiala anteriormente se
implementaron algunas facilidades respecto al cargas sociales, la falta de credibilidad
critica la falta de claridad en la politica aduanera de Costa Rica, destacando la ausencia de

una planificacion adecuada y la falta de capacitacion del personal aduanero.

Categoria 2: Cambios

Descripcion.

Con la finalidad de plasmar la instauracion de zonas francas fuera del GAM, se
requiere la implementacion de reformas a una serie de factores que no se han tomado en
consideracion, lo anterior con la finalidad de que el proyecto sea efectivo, los eslabones
para fortalecer y generar una mayor atraccion se centran en seguridad, educacion,
infraestructura, dado que, la rentabilidad de las empresas que se quieran someter a dicho

régimen depende no solamente de los incentivos que el estado les pueda brindar.

“El principal factor es cultural; ahi esta la gran debilidad, porque existen las
capacidades y recursos para ser competitivos, pero no existe la voluntad politica y técnica

para lograrlo.” (Entrevistado 1)

“Todo el pais es un territorio aduanero dividido por jurisdicciones y cada aduana

debe responder a las necesidades de las empresas de ZF, aduanas tiene claro el servicio
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que debe dar, pero le falta recurso humano y vehiculos para desplazarse a brindar
revisiones de mercancias en tiempo y forma.” (Entrevistado 2)

“Esto es un temo propio del ambito privado, no obstante, la autoridad aduanera
debe evitar poner trabas burocrdticas a los tramites y procedimientos comerciales.”
(Entrevistado 3)

“Los costos de pago de impuesto sean mds equitativos en los productos que
ingresan y mejorar los tiempos de entrega que sean mas dagil, adquirir mejores escaneares
para una pronta revision esto ayudaria a mejorar los procesos y optimizar resultados,
asimismo modernizar sistemas ya obsoletos o los que se han vuelto muy lentos como el
sistema TICA.” (Entrevistado 4)

“Mejorar eficiencia operativa, buscar formas de optimizar procesos y reducir
costos de produccion, implementar tecnologias mas eficientes y mejorar la logistica, que el
precio de los insumos sean mas estandarizados al igual que el pago de impuestos sea
igualitario, que los tiempos de entrega sean similares y asi tener una competencia mds

sana.” (Entrevistado 5)

“Mayores beneficios en la parte de ingresos de mercancias al pais y menos
barreras no arancelarias para este tipo de empresas las cuales generan y desarrollan

mucho empleo para la poblacion costarricense.” (Entrevistado 6)

“Implementacion de escaner para tener solo las revisiones que se consideren de

riesgo de acuerdo a los resultados del escaner.” (Entrevistado 7)

“Con liderazgo que no ha habido hasta hora en los ultimos 20 afios los directores
de aduana los ultimos 5 han llegado solo a calentar el banco y no a transformar la aduana
para hacer un transformacion realmente profunda se necesita un equipo un plan y un lider
y no se a tenido nada de eso, el equipo si hay gente realmente comprometida en aduanas y
todo pero si no son bien liderados no funciona como usted sabe también hay mucha

corrupcion en las aduanas asi que eso no ayuda a hacer las transformaciones y no falta
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debido al préstamo del Banco mundial y hay como unos 50 millones de dolares para
modernizar la aduana pero han pasado ya 2 arios desde que se aprobd el préstamo y no se
sabe nada asi que tenemos 100 millones para mejorar los puentes fronterizos y se a durado
7 0 8 anios en empezar a construir ya se estan viendo algunas edificaciones pero yo tengo
mis dudas porque no es solo de edificaciones se trata de un transformacion del sistema y
eso empieza por las personas hay que trabajar mucho en recursos humanos porque en
aduanas hay gente que tiene titulo pero no sabe hacer las cosas y eso se logra con
capacitacion continua con uso de tecnologia de manera intensiva y hay un descuido total
en esa area entonces para concluir desafios y retos hay muchos lo que hay que hacer es

subirse las mangas y empezar a trabajar.” (Entrevistado 9)

“Desarrollar una estrategia pais de largo plazo, fortalecer el Plan Nacional de
Desarrollo; avanzar en la modernizacion de las telecomunicaciones. Mejorar la educacion
a nivel nacional; eliminar grupos de poder (v de corrupcion) que entorpecen las funciones

en las aduanas y en los puertos.” (Entrevistado 10)

Analisis.

En este caso podemos hablar de multiples factores los cuales tienen que trabajarse
no solo hablar de cargas sociales o incentivos fiscales, hay que hablar de desarrollo de los
territoritos donde exista educacion, salud, seguridad, entre otros; esto con el fin de que las
personas que trabajen para esas empresas sientan la seguridad de poder traer a sus familias
y no sienta la diferencia de estar dentro del GAM, es un trabajo muy dificil, pero es uno de

los puntos a mejorar.

Las entrevistas solo reflejan la importancia del desarrollo de territorio y que exista
un cambio en los procesos aduaneros, por otra parte, la infraestructura y una mejora en
desarrollo tecnologico seria mas significativo debido a que beneficia la trazabilidad
haciendo mas fluido el comercio llamando la atencion de transnacionales que quieran

invertir en el pais, esto ocasionaria una evolucién en la economia de Costa Rica.
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Categoria 3: Alianzas comerciales

Descripcion.

Las Alianzas comerciales son uniones estratégicas entre dos o mas entidades, estas
son de suma importancia para el desarrollo y la expansion comercial manteniendo la
competitividad como uno de sus principales eslabones. El principal objetivo de esta es
facilitar, suministrar o proveer beneficios de interés entre las mismas, con la finalidad de
compartir los riesgos y las fortalezas, pero, ademas de activar el desarrollo de estas, las
alianzas buscan reducir los riesgos a los niveles mas minimos que les sea posible, dado que
una de sus principales caracteristicas es compartir los conocimientos adquiridos tanto en el

sector tecnologico como en el aprovechamiento méximo de sus recursos.

“Que el pais se convierta en un panal de empresas al servicio del mundo y con ello
las personas se desarrollen al igual que sus comunidades, que haya mds empleo y

especializacion del recurso humano.” (Entrevistado 2)

“Establecer alianzas o colaboraciones con otras zonas francas de manera que
puedan compartir recursos y conocimientos y asi aumentar la competitividad en el

mercado.” (Entrevistado 5)
“El papel de la Aduana moderna debe avanzar de un simple fiscalizador de los
procesos vy Auxiliares, a un ente de facilitacion del comercio y mejora de la

competitividad.” (Entrevistado 8)

“Simplificar y automatizar tramites. Mejorar la calidad y transparencia en la

informacion. Erradicar los altos niveles de la corrupcion que existen.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Como punto muy importante las alianzas comerciales son un punto muy importante

para que un pais crezca y se desarrollo de una forma adecuada esto también beneficia a las
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empresas por que aprenden unas de otras enfocandose en la facilitacion de comercio por
parte de las aduanas y del régimen de Zonas Francas, los aspectos anteriores sefialan mayor
eficiencia y transparencia en los procesos comerciales, logisticos y aduaneros; lo que

promueve el desarrollo exitoso en Costa Rica.

Los entrevistados destacan la evolucion y mejora de las aduanas que no solo sea un
fiscalizador si no que evolucione a un facilitador de comercio; los lazos que se forman entre
las empresas de Zona Francas, la colaboracion entre ellas podria generar sinergias y
ventajas competitivas que beneficien a todas las partes involucradas. Ademas, trabajar en
conjunto podria ayudar a superar desafios comunes y mejorar la eficiencia en la atraccion

de inversiones y en la operacion de estas,

Categoria 4: Desafios

Descripcion.

La implementaciéon de Zonas Francas fuera del GAM se ve desafiada de forma
significativa por diversos factores, que van mas alla de la actualizacion de la legislacion
que actualmente prevalece, dado que entre los principales desafios que se deben superar se
encuentra la infraestructura, tales como carreteras obsoletas, servicios ineficientes de
electricidad, luz, internet entre otros, asi como mano de obra calificada, por tanto, la
instauracion de Zonas Francas fuera del GAM representa no solo una oportunidad de

desarrollo, si no, un desafio elocuente que debe superar el régimen.

“Los desafios mas importantes son; la Logistica principalmente de transporte al
estar alejadas de los principales puntos de ingreso de mercancia al pais, la mano de obra

especializada en zonas lejanas.” (Entrevistado 4)

“Dentro de los mayores desafios, encontramos la colocacion de las mercancias en
sus bodegas por alto costo de transporte al tratarse de empresas fuera del GAM, adicional
el alejamiento de los personeros aduaneros y los almacenes fiscales por si es necesario

realizar algun tipo de gestion.” (Entrevistado 6)
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“En mi criterio, existe una serie ejes habilitadores de los negocios como
disponibilidad de talento humano, redundancia y competitividad eléctrica, mejoramiento
de la infraestructura vial y portuaria, asi como el involucramiento real de la academia, son
las tareas pendientes que se deben apuntalar para, ver un verdadero desarrollo del modelo

de ZF fuera del GAM.” (Entrevistado 8)

“La mano de obra y conectividad esos 2 son pilares fundamentales como otros
obviamente como rutas, infraestructuras eso es fundamental pero esos 4 digamos son
importantes luego viene la simplificacion de tramites también las tierras a veces son un
tema muy importante que hay que valorar sobre todo para empresas grandes que requieren
grandes extensiones de tierra y obviamente a veces no estan disponibles o no estan a
precios prohibitivos yo diria que esos son los elementos fundamentales mucha tecnologia,
energia disponible y a precio competitivo recurso humano disponible y de calidad y ojala
bilingiie y infraestructura y luego obviamente toda la parte de la normativa que incluye la
aduanera la aplicacion de la normativa por parte de las instituciones que debe ser eficiente
vy debe asegurar proteccion juridica para las empresas y bueno ahi se pueden seguir
mencionando otras que tiene paises como Japon que han trabajado mucho sobre eso desde

hace muchos anos.” (Entrevistado 9)

“No creo que el estar dentro o fuera de la GAM implique diferencias significativas
en cuanto a los desafios. Tal vez lo mds importante es lograr la eficiencia en los gobiernos

locales y el acceso a una calidad estandarizada en la mano de obra.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Los entrevistados explican que las Zonas Francas que se encuentran fuera de la
GAM, enfrentan desafios, principalmente en cuanto al transporte de cargas y la proximidad
a los servicios aduaneros. También se resalta la importancia de contar con mano de obra
especializada y eficiencia en la gestion gubernamental. Estos aspectos son cruciales para
garantizar el éxito y desarrollo sostenible de las zonas francas en cualquier ubicacion dentro

de Costa Rica.
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De las respuestas se obtuvieron dos desafios, el primero es el sector de la logistica
debido a los tiempos que se pueden presentar al ser tan alejados de los puntos de ingreso de
cargas del pais, generando mayores costos y mas tiempo en transito, después se puede
explicar la falta de mano de obra que sea especializado en las necesidades que vayan a tener
las empresas que formen para de este régimen de Zonas Francas, por otra parte hablan del

gobierno y como debe mejorar la gestion a procesos.

Categoria 5: Reformas

Descripcion.

Las actualizaciones y reformas que ha sufrido la legislacion en materia del régimen
de Zonas Francas, se puede considerar sustancial, dado que representa un analisis
significativo y concreto de la realidad nacional fuera del GAM, por tanto, las reformas que
se han realizo surgen como una propuesta para incentivas mayores oportunidades de
empleo, desarrollo y por ende, elevar los niveles sociales que actualmente prevalecen en las
zonas fuera del GAM, no obstante, es importante aludir al alcance que esto representaria
para el desarrollo nacional, de ahi parte la necesidad de superar los desafios que se puedan
presentar al implementar Zonas Francas en el sector antes mencionado, dado que, plasmar

el proyecto en la realidad significa superar oportunidad de mejora trascendentales.

“Para poder implementar estas reformas hay que hacer una restructuracion y un

cambio en el modelo de control de aduanas.” (Entrevistado 4)

“Existe la Ley de Zonas Francas, asi como su Reglamento, que son las que regulan
y establecen la normativa para que se dé el buen desarrollo de todas las actividades en

ZF.” (Entrevistado 5)

“Por medio de un proyecto de ley en beneficio del comercio internacional.”

(Entrevistado 7)
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“Es un trabajo de todos, parte del compromiso de las autoridades del Poder

Ejecutivo, Legislativo, la Academia y el sector privado.” (Entrevistado &)

Analisis.

Tristemente se necesita realizar cambios y reformas en el sistema aduanero para
poder contar con mejoras en los procesos aduaneros como en el comercio, las
actualizaciones como la reestructuracion, un proyecto de ley y el compromiso de multiples
actores para llevar a cabo estas reformas de manera efectiva y lograr un sistema aduanero
mas eficiente y efectivo los cuales el gobierno tiene que tomar en cuenta para poder

desarrollar mejor los planes.

La gran parte de las entrevistas comentan la necesita de contar con una
reestructuracion y un cambio en el modelo de control de aduanas de como se ha manejado
hasta el dia de hoy, por otra parte se puede comenzar con una revision integral que sugiere
un enfoque colaborativo y coordinado entre diferentes actores para abordar los desafios y

llevar a cabo las reformas requeridas en el sistema aduanero.

Interpretacion de datos

Las Zonas Francas son unas de las principales areas de atraccion de inversion
extranjera directa lo cual ha proporcionado una serie de factores en los cuales se observa el
interés por extender este plan a territorios mas alejados del GAM; lo cual es positivo
porque brindaria oportunidades de crecimiento y desarrollo. Ahora bien, se estaria
descentralizando la inversion lo que implica una distribucidn mas equitativa de los

beneficios econdmicos en todo el pais.

Este estudio refleja las mejoras que se necesitan para poder incrementar el IED y las
innovaciones que estas tienen que tomar en cuenta ya sea ley, infraestructura, tecnologia,
educacion o mano de obra calificada; se recalca la necesidad de ejecutar reformas en areas

fuera del GAM para aumentar las inversiones extranjeras directas. Al realizar los cambios
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expuestos se pueden crear entornos atractivos para los inversores extranjeros, promoviendo

el crecimiento econdémico y el desarrollo sostenible.

Como se ha podido observar con anterioridad la facilitacion de comercio cumple

con un papel fundamental en el contexto de Costa Rica, ya que desempefia un rol crucial en

el desarrollo del pais al mejorar los procesos logisticos, comerciales y aduaneros. Estas

actualizaciones son esenciales para promover la eficiencia en la gestion de las operaciones

comerciales y garantizar la fluidez de los intercambios de bienes o servicios tanto a nivel

nacional como internacional.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye, que la Inversion Extranjera Directa brinda a Costa Rica la oportunidad
de crecimiento y desarrollo, pero tienen que descentralizarlo del GAM, dado que
estos le permitiria a la nacion mejorar su economia y atraer mas empresas
inversoras a las Zonas Francas que se encuentras alejadas del Gran Area

Metropolitana.

Se concluye, que impulsar el desarrollo integral tanto en la poblacion como en sus
finanzas y no centralizarse en un solo territorio como ha sucedido por mucho
tiempo en Costa Rica generaria un equilibrio substancial para la economia

permitiendo que las zonas alejas puedan ser fuentes de facilitacion de comercio.

Se concluye, las Zonas Francas son un motor para la economia de Costa Rica,
haciendo que se han fuentes de empleo proporcionando sostenibilidad, ahora buscan
extenderse a territorio que como explicaron muchos entrevistados han sido

olvidados por el gobierno.
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Se concluye, la autoridad aduanera es de suma importancia para el comercio y asi
buscar su facilidad, ademdas estos son los entes reguladores para los procesos
logisticos, aduaneros y comerciales, desafortunadamente esto llega a verse opacado
por la falta de personal correctamente capacitado para poder ejercer las labores

asignadas.

Se concluye que los procedimientos aduaneros ayudarian a poder ejercer el
comercio de una manera mas eficaz y eficiente, lastimosamente esto no es algo que
se observe con regularidad, es importante llevar un control de los procesos

aduaneros que se estan llevando a cabo.

Se concluye que la importancia de contar con una mejora en la infraestructura la
cual se ha visto olvidado por mucho tiempo en las zonas alejadas del GAM,
lastimosamente estas areas han experimentado un descuido en términos de
desarrollo de carreteras, asignacion de recursos y desarrollo humano, es necesario

mejorar estas deficiencias para poder atraer inversion.

Se concluye que la Inversion Extranjera Directa llega a generar un cambio
importante para el pais dado que con las Zonas Francas buscan el crecimiento
mediante la atraccion de empresas transnacionales que se encargan de generar

recursos para la nacion.

Se concluye que uno de los puntos relevantes es contar con un plan bien
establecido, que permita conocer los gastos e inversion que se debe hacer y en
cuanto tiempo podra regresar esa inversion, si a corto o a largo plazo, por otra parte,

es importante llevar un control adecuado de los recursos que se obtengan.

Se concluye los encadenamientos son sumamente importantes dado que se obtienen
beneficios econdmicos especialmente en las Zonas Francas ya que permiten que

empresas nacionales provean insumos a las companias ubicadas en el régimen.
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Se concluye que los clusters generan ingreso y empleo, esto se debe a que la
concentracion de companias que hagan cosas similares en una ubicacién geografica

especifica ayuda la colaboracion y el desarrollo economico.

Se concluye que el sistema normativo aduanero para las Zonas Francas es esencial
para poder controlar y regular las operaciones del régimen, por otra parte, es muy
importantes la revision y control de carga que entran al pais ademas de poder contar

con la correcta documentacion.

Se concluye que la fiscalizacion de las cargas que ingresan del régimen de Zonas
Francas deberia llevar un respectivo control para no afectar la trazabilidad de

procesos logisticos especificamente en tiempos para evitar la existencia de demoras.

Se concluye que se necesita una serie de actualizaciones para mejorar los
procedimientos especialmente dentro del régimen de Zonas Francas porque la
mayoria de las transnacionales espera que exista trazabilidad, costos bajos, menos

burocracia con la documentacion y tiempos mas cortos.

Se concluye que es necesario que exista una reduccion de tiempos en los puertos
ademas de una mejora en los costos los cuales beneficiarian la trazabilidad de los
procesos proporcionando a las empresas que se encuentran en las Zonas Francas

fuera del GAM algo mas que solo incentivos fiscales.

Se concluye que el control aduanero necesita ser oportuno y efectivo con el fin de
evitar fraudes o no cumplir con los tiempos, la efectividad del control ayuda a
cumplir las regulaciones sin obstaculizar los procesos como lo son los movimientos

de carga de un punto a otro.

Se concluye que los intercambios comerciales que se dan entre las empresas ayudan
a poder compartir conocimientos haciendo que a su vez haya mayor integracion y
desarrollo de las empresas mejorando no solo para las empresas si no para Costa

Rica la economia.



114

e Se concluye que los incentivos fiscales marcan una serie de pautas debido a la
reduccion de las cargas sociales pero los inversionistas no solo buscan eso también
necesitas mejorar los procesos aduaneros y la normativa, asi como el acceso a

recursos valiosos, como la mano de obra calificada y acceso a servicios.

e Se concluye que existen multiples factores que deberian trabarse para atraer
inversion a las Zonas Francas fuera del GAM, por que desafortunadamente solo se
tocan temas cargas sociales o incentivos fiscales, sin embargo, también se necesita

mejoras en educacion, salud, seguridad, entre otros.

e Se concluye que las alianzas comerciales son un punto muy importante para que un
pais crezca y se desarrolle de una forma adecuada, trabajar en conjunto podria
ayudar a superar desafios comunes y mejorar la eficiencia en la atraccion de
inversiones y en la operacion de estas.

e Se concluye que el desafio que puede generar mayor discuto entre las empresas es el
tiempo de transporte de cargas y la proximidad a los servicios aduaneros, aunque
también es importante el contar con una mano de obra calificada para las

operaciones que se vayan a ejecutar.

¢ Finalmente se concluye que se necesita realizar cambios y reformas en el sistema
aduanero para poder contar con mejoras en los procesos aduaneros como en el
comercio, haciendo una reestructuracion y un cambio en el modelo de control de

aduanas de como se ha manejado hasta el dia de hoy.

Recomendaciones

Se le recomienda al gobierno descentralizar el enfoque econdmico que se tiene hasta
el momento hacia el GAM, esto permitiria abrir mas puertas para el comercio, en las zonas
que se han visto rezagadas por el crecimiento de la aglomeracion urbana, permitiendo que

otros sectores alejados surjan generando ese equilibrio en la economia del pais.



115

Se recomienda a instituciones como Procomer incentivar y promover el ingreso al
régimen de Zonas Francas fuera del GAM con el fin de generar empleo de calidad, equidad,
oportunidades de desarrollo econdmico y social con el fin de poder contar con un desarrollo

homogéneo para el pais.

Se le sugiere a la Direccion General de Aduanas brindar personal capacitado con el
fin que cumplan las funciones de manera correcta para empresas que se encuentren fuera
del GAM, por eso se recomienda crear programas con temas sobre legislacion aduanera,

procedimientos logisticos y su respectiva normativa.

Se propone a las instituciones como la DGA, Comex y el Ministerio de Hacienda
realizar una revision en el procedimiento que se esté ejecutando para asi encontrar los
posibles cuellos de botella y eliminar los reprocesos que se estén ejecutando o requisitos

Innecesarios.

Para poder trabajar en las mejoras de la infraestructura fuera del GAM se les
recomienda a instituciones como la DGA, Ministerio de Hacienda, MOPT y PROCOMER
crear un plan que tome como prioridad incluir la construcciéon y mejora de carreteras y

acceso a servicios basicos como lo son agua, internet y luz.

Se le recomienda al gobierno y a la DGA realizar mantenimiento adecuado en
puertos, aeropuertos y carreteras, ademas de mejorar los servicios basicos como lo son la

educacion, salud y vivienda en las Zonas Francas fuera del GAM.

Se aconseja a la DGA, Ministerio de Hacienda, Procomer, MEIC y Comex
establecer un plan que detalle los costos y los beneficios que se obtienen de la integracion
de las empresas a las Zonas Francas fuera del GAM y los plazos ademds de un control
sobre los riesgos; es importante crear un plan indicadores de desempefio, la realizacion de
revisiones periodicas y la comparacion de los resultados obtenidos con los objetivos

establecidos.
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Se le recomida a Procomer y el MEIC fortalecer los encadenamientos para
promover el desarrollo econdmico de Costa Rica, con el fin de facilitar la identificacion y el
contacto entre ambas partes, fomentando la colaboracion y la creacion de redes
empresariales. Se pueden organizar eventos, ferias comerciales o plataformas en linea que
faciliten la interaccion entre las empresas y promuevan la generacion de alianzas

estratégicas para atraer [ED.

Se le aconseja a COMEX, PROCOMER vy a la DGA sacar el mayor beneficio de los
clusters, lo principal es identificar los sectores en los cuales se pueda crear uno y una vez
encontrados es importante empezar a promover y fomentar la creacion de estos a través de
la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre las empresas involucradas con el

fin de ser mas eficientes y eficaces en los procesos logisticos, comerciales y aduanales.

Se le sugiere a la DGA. Ministerio de Hacienda y MEIC actualizar y simplificar el
sistema normativo, ademas de mejorar los controles aduaneros a través de herramientas que
permitan llevar el registro necesario para las operaciones en las Zonas Francas, brindar
capacitacion continua al personal aduanero y a los operadores y por ultimo realizar

auditorias para evaluar el cumplimiento de las regulaciones aduaneras.

Se le recomienda DGA y al Ministerio de Hacienda establecer procesos eficientes y
bien coordinados para la fiscalizacion esto implica utilizar tecnologias avanzadas de
escaneo y reconocimiento de carga para agilizar los controles y minimizar la necesidad de
manipulacion fisica de los productos, sin embargo, se deben evaluar perfiles que puedan ser

un riesgo para asi establecer criterios claros y objetivos para la seleccion de cargas.

Se le sugiere a la DGA y al Ministerio de hacienda realizar inversiones en la
infraestructura portuaria, especialmente en aquellos puertos cercanos a las Zonas Francas
fuera del GAM, mejorar la coordinacion y la colaboracion entre las autoridades aduaneras,
establecer acuerdos y regulaciones claras en materia de tarifas portuarias y por ultimo
implementar sistemas de gestion logistica integrados que permitan un seguimiento en

tiempo real de la carga.
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Se le aconseja a la DGA para un correcto control aduanero utilizar tecnologias
avanzadas, la gestion de riesgos inteligente, la cooperacion interinstitucional, la
capacitacion del personal y el monitoreo continuo permitiran una ejecucion efectiva de los
controles aduaneros, evitando fraudes y retrasos innecesarios, asegurando el cumplimiento

de las regulaciones aduaneras de manera eficiente.

Se le recomienda a Procomer y al MEIC promover los intercambios, incentivar la
colaboracion entre empresas, crear clusters, apoyar nuevos proyectos, fomentar la
facilitacion comercial y el fortalecimiento de la educacion empresarial esto contribuirdn a
generar un entorno propicio para el crecimiento econdmico, la creacion de empleo y el

desarrollo sostenible en el pais.

Los incentivos fiscales para el ingreso a Zonas Francas fuera del GAM son muy
buenos, pero no son suficientes por eso se le recomida a DGA, Procomer y MEIC mejorar
los procesos aduaneros, la normativa actualizada y el acceso a servicios indispensable como
por ejemplo salud y educacién. Esto creara un entorno favorable para la inversion,
promovera el crecimiento econdomico, generara empleo y contribuird al desarrollo

sostenible de Costa Rica.

Se sugiere a Procomer, Comex y al MEIC fortalecer las alianzas comerciales por
medio de la creaciéon de plataformas de colaboracion, la cooperacion internacional, la
implementacion de politicas de facilitacion comercial y la promocién conjunta de la imagen
pais contribuirdn a generar un entorno propicio para el crecimiento econdmico, la

generacion de empleo y el desarrollo sostenible del pais.

Se le recomienda a la DGA y al Ministerio de Hacienda la mejora de la
infraestructura de transporte, la ubicacion estratégica de las zonas logisticas, la formacion y
capacitacion de la mano de obra, el establecimiento de centros de desarrollo empresarial y

la promocion de la colaboracion publico-privada esto impulsara la eficiencia operativa,
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reduciran los tiempos de transporte y mejoraran la competitividad de las empresas en las

Zonas Francas fuera de la GAM.

Finalmente se recomienda a la DGA y Ministerio de hacienda para el cambio y
reformas en el sistema aduanero crear un disefio de un nuevo modelo de control aduanero,
la simplificacion de los procedimientos, la mejora de la infraestructura tecnologica, la
cooperacion internacional y el monitoreo continuo garantizaran un sistema aduanero

eficiente, transparente y asi facilita el comercio legitimo.

CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion

En el presente capitulo, se expondrd una propuesta que busca inicialmente
desarrollar una metodologia de la ley N°7210 de Zonas Francas de Costa Rica, en la cual se
desarrolle una estrategia que implique seguir un enfoque estructurado para lograr cambios
efectivos en la legislacion, incentivando la facilitacion en el comercio en el régimen con la
finalidad de atraer mayor inversion extranjera directa. Esta propuesta nace de la necesidad
de solucionar la problematica de vacios legales que puedan existir y asi evitar las trabas

burocraticas existentes.

Primeramente, se definiran los objetivos que se desean proyectar en la propuesta;
estos se crean con base en la investigacion realizada a lo largo del estudio, principalmente
lo descubierto en el capitulo IV, por medio de las unidades de analisis y la interpretacion de
los datos. Es importante mencionar que la presente propuesta es con el fin de evitar la
existencia de vacios legales dado que estos perjudican a las empresas que se encuentran en

el régimen de Zona Francas y por ende el desarrollo econémico del pais.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo general

Analizar las posibles reformas a la ley N 7210 “Ley del Régimen de Zonas

Francas”, para su eventual modernizacion en Costa Rica.

Objetivos especificos

Determinar las oportunidades de mejora que se presentan en la Ley N° 7210 “Ley

de Régimen de Zonas Francas”.

Brindar un instrumento de recoleccion de informacion con el cual se pueda unificar
criterios sobre los principales puntos a mejorar en la Ley N° 7210 “Ley de Régimen

de Zonas Francas”.

Perspectiva Tedrica.

Gracias a la investigacion realizada, por medio del presente estudio se descubrio que
existen vacios legales, los cuales pueden perjudicar al administrado y por ende a la
facilitacién del comercio, generado asi que la transparencia en los procesos logisticos,
comerciales y aduanales se vean menoscabado, es decir, al no existir una nomenclatura
consistente las figuras fisicas o juridicas no tiene un escenario claro en el cual realizar sus
actividades comerciales generando un descontento a la empresas transnacionales dado que
unos de los principales eslabones de la atraccion de IED es la seguridad juridica que el pais
pueda ofrecer. Por lo antes descrito se realiza una metodologia con los pasos a seguir para

suscitar una reforma en la normativa actual.

Tabla 4. Metodologia de reforma de la ley N° 7210

Pasos Desarrollo

Realizar un estudio de la ley N°7210 1. Hacer una revision y analisis de
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la ley y determinar los puntos
negativos o positivos y vacios

legales de esta.

2. Comparar la legislacion actual
con la legislacion de paises que
cuenten con buenas practicas
en la aplicacion del régimen de
Zonas Francas.

1. Realizar consultas a los actores
claves para la  correcta
ejecucion de la ley N°7210,
siendo estos por no limitandose
a: Municipalidades, Ministerio
de Hacienda, Procomer, Cinde,
Comex, Agencias de aduanales
y empresas que se encuentren

Identificar la problematica o
dentro del régimen.

2. Reconocer las necesidades o
vacios que presente ley N°7210
y de acuerdo a lo investigado
poder abordar la problematica e
investigar las mejores vias para
tratarlas
Objetivos 1. Realizar objetivos donde se
detallen las metas que se
quieren cumplir ~ con la

modificacion de la ley N°7210.

2. ldentificar los principios que
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guiaran el proceso de
modificacion, como la
promocion de la competitividad,
la atraccion de inversién, la
proteccion del medio ambiente y

el fomento del empleo.

1. Es importante realizar una

evaluacion de las
. modificaciones ejecutadas.
Valoracion de la propuesta

2. Realizando proyecciones del
impacto que la modificacion de
la ley N° 7210 pueda generar.

1. Realizar un cuestionario para
obtener retroalimentacion vy
contar con diferentes criterios

Sondeo o
antes de finalizar la

modificacion de la ley N°7210.

1. Al momento de realizar la
reforma a la ley N°7210
incorporar las propuestas de la
modificacion deseada.

Proyecto de ley

2. Asegurar que la ley cumpla con
los principios  legales vy
constitucionales.

Presentacion de ley 1. Llevar acabo la presentacion en
la cual se mencionen los

beneficios econdmicos, sociales
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y ambientales de la ley N°7210
para ganar apoyo politico y
generar conciencia sobre los
beneficios de las modificaciones
propuestas.

1. Cuando se apruebe la
modificacion de la ley N°7210,
ejecutar un control adecuado
para la correcta aplicaciéon de

Control estas.

2. Contar con el monitoreo
adecuado para observar el
seguimiento la ejecucion

correcta de esta

Nota: Zeledon, G. 2023

Cuestionario

(Qué criterio tomaria para realizar un reajuste en el monto minimo de inversion

para las empresas que quieran operar en el Régimen de Zonas Francas?

(Qué aspectos tomaria en cuenta para reducir los tramites documentarios que

ocurren en la entrada o salida de cargas de Zona Franca?

(Como se podrian fortalecer los medios de coordinacion entre el Ministerio de
Hacienda y Ministerio de Comercio Exterior en cuanto a la aplicacion de sanciones

a las empresas que se encuentran dentro del Régimen de Zona Francas?
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1.

12.
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Tomando en cuenta la realidad actual del pais, ;Qué aspectos tomaria en cuenta
para renovar los montos en las multas establecidas en el articulo 32 de la ley N°

7210 “Ley de Régimen de Zonas Francas”?

De qué forma se podria realizar una reforma en las empresas de Zonas Franca en
cuanto a control de registros tomando en la cuenta los avances en la tecnologia

respecto a las practicas modernas de contabilidad?

Con el fin de contar con un marco regulatorio, ;De qué modo se podria implementar

mayor seguimiento y control de entradas y salidas de cargas, actualizado?

(Cudles son las medidas que se podrian implementar para actualizar los planes de
accion que se utilizan para generar servicios, infraestructura y las restricciones de

operacion necesaria para el ingreso de empresas al Régimen de Zonas Francas?

(Qué aspectos tomaria en cuenta para que las universidades o instituciones opten

por fortalecer y brindar a las Zonas Francas técnicos- profesionales?

(Cual es el impacto que sufren las entidades bancarias, financieras y aseguradoras
que no cuentan con los beneficios del régimen de Zonas Francas de acuerdo al

articulo 17 del inciso C de la ley 72107?

(De qué forma se lleva el control adecuado del cumplimiento de cada una de las

normas establecidas en el articulo 1 de la ley 7210 sobre el medio ambiente?

(Cudles son las medidas que se podrian aplicar en caso del incumplimiento de los

montos de inversion establecidos para las empresas de Zona Franca?

En caso de las plantas satélite que se instalen en el régimen de Zona Franca, ;Cuales

serian las problematicas en términos de logistica, control fiscal y aduanero?
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APENDICES

1. (Cual es la importancia de la autoridad aduanera en la actividad econdémica de las

Zonas Francas fuera del GAM?

2. ¢Qué tipo de mejoras o modificaciones considera necesarias para atraer la [ED para

Zona Franca fuera del GAM?

3. (Cuadles son los beneficios de los encadenamientos productivos que se generan en

las zonas francas?

4. (Cual es la importancia de contar con la IED para el desarrollo de Zonas Francas

fuera del GAM?

5. (De qué forma se encuentra relacionada el sistema normativo aduanero respecto a
las actividades econdmicas desarrollas en las Zonas Francas ubicadas fuera del

GAM?

6. (Qué actualizaciones necesita el reglamento general de aduanas para las empresas

de Zona Franca cuenten con un mejor desarrollo?



132

7. ¢Cuéles son los cambios que considera necesarios para un intercambio comercial

entre empresas de Zona Franca de forma competitiva?

8. (Cuales son los puntos de mejora a considerar para que Costa Rica logre una

competitividad similar a la reflejada en paises como México y Japon?

9. (Qué beneficios o incentivos hacen que las empresas quieran entran al régimen

Zona Franca fuera del GAM?

10. ;Qué aspectos consideraria para mejorar los procesos aduaneros y asi obtener

mayor facilidad en el flujo de comercio?

11. ;Cuales son los desafios que enfrentan las empresas fuera del GAM?

12. ;Como Costa Rica podria implementar estas reformas para poder obtener un mejor

desarrollo para el pais?



