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CAPITULO I: Introduccion

Planteamiento del problema

La empresa que se selecciond para desarrollar el sistema se llama Opticas Dr. Max;
esta compatfiia estd ubicada en la provincia de Heredia. El propoésito es obtener un mejor
manejo de la contabilidad, lo que genera una mayor confianza de los clientes y
proveedores. Ademas, se ordenaran los procesos contables, de manera que la entidad
cuente con informacion confiable y estandarizada. Con base en el estudio realizado, se
llegd a la conclusion de que la empresa cuenta con algunos problemas criticos en la
contabilidad debido a un mal manejo en sus procedimientos. Este mal manejo se relaciona
con que no se utiliza un sistema que ayude a los empleados con los procesos contables,
lo que llevo a buscar, a través de un sistema web, una solucion al proceso de la
contabilidad.

Algunos de los problemas que enfrenta la empresa por no contar con un sistema
automatizado que ayude con la contabilidad son los siguientes: falta de un manejo
adecuado de ingresos, gastos, facturas, caja chica, gestion de cierre de caja y cuentas por
pagar. Estos inconvenientes ocasionan molestias, tanto en los clientes como en los

trabajadores.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un sistema web para la gestion de la contabilidad en la empresa
Opticas Dr. Max, utilizando las herramientas de Visual Studio con el lenguaje de C#y la

base de datos SQL Server.

Objetivos especificos

17

Analizar los requerimientos funcionales que debe tener el sistema, junto con los no

funcionales.



Construir el disefio de la base de datos mediante el uso de MySQL Workbench.

Programar los mddulos mediante el uso de C# y con la ayuda de Entity Framework.

18

Probar los diferentes mddulos de forma independiente y también de manera integral,

garantizando los resultados correctos del sistema.

Justificacion

El desarrollo de este sistema web se enfoca en resolver algunas de las necesidades de
la empresa, debido a que los procesos contables con los que cuenta no se encuentran
automatizados ni son exactos respecto a lo que se requiere para administrar
adecuadamente la contabilidad empresarial.

Esta solucion se planted para la empresa Opticas Dr. Max, con el objetivo de que
obtengan un sistema que les permita realizar las gestiones contables de manera
automatizada. El desarrollo del sistema contable ayuda a un mejor manejo de las facturas,
lo que genera una mayor confianza en los clientes. Ademas, se ordenaran los procesos
contables, de forma que la institucion cuente con informacidn confiable y estandarizada.
Esto garantiza que el servicio se siga brindando a los clientes, también mejora la calidad
de la atencidén ofrecida y permite al personal trabajar en un entorno mas organizado,
reduciendo la carga de tareas repetitivas y errores manuales, lo que ayuda a disminuir el

estrés laboral.

Viabilidad técnica

La solucién posee viabilidad técnica, ya que la empresa cuenta con una economia
estable que favorece las diferentes etapas del sistema. Asimismo, debido al analisis previo
realizado en el establecimiento ubicado en Heredia, se llego a la conclusion de que este
lugar cuenta con una buena infraestructura tecnoldgica para el funcionamiento correcto
del sistema. Esta conclusion se debe a la composicion de hardware y software que tiene
la compatfiia, pues tiene computadoras capaces de ejecutar adecuadamente el programa.

Los componentes de hardware que la empresa tiene para la debida ejecucion del sistema
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que se plante6 se encuentran en las computadoras de escritorio. Estas cuentan con
monitores de 24 in Xiaomi A22i IPS 1920x1080 75 Hz, un procesador Intel Core i5, una
memoria RAM de 8 GB, almacenamiento SSD de 250 GB y utilizan Windows 11.

El programa esta planeado para que sea escalable a largo plazo y econdmicamente

viable, ya que se piensa usar tecnologias en la nube, lo que facilita la escalabilidad del

programa. Algunas de las tecnologias en la nube que se plantearon pueden variar entre

Google Cloud o Azure. El sistema utiliza licencias de Visual Studio y SQL Server, las

cuales, al dia de la elaboracion del proyecto, se encuentran gratuitas.

Tabla 1

Viabilidad técnica

Nombre

Descripcion

Version

Visual Studio

Motor de programacion que se utiliza para la

elaboracion del sistema

Se utiliza Visual

Studio 2022 17.14

SQL Server Management

Motor de la base de datos para el sistema

Se utiliza la version

Studio 19.0

MySQL Workbench Motor complementario de la base de datos, se Se usara la version
disefia el diagrama de entidad de relaciones 8.0CE

C-Sharp Lenguaje pensado para la elaboracion del La versidn que se

sistema

utiliza en este

lenguaje es la 14.0

Entity Framework

Framework de desarrollo web que se utiliza en

la creacion del sistema

Version 6.0

Razor Motor de plantillas y sintaxis para la elaboracion Version .NET 8
del front-end del sistema
C++ Lenguaje orientado a objetos que ayudard en el Version 17.14

back-end del sistema

Fuente: Elaboracion propia




Viabilidad operativa

El sistema se plante6 para que aquellos usuarios que no poseen muchos conocimientos
tecnologicos puedan utilizarlo sin mayor complicacion. Este planteamiento se pensé para
que la persona encargada de utilizar la herramienta no requiera mucho tiempo en
capacitaciones, lo que le ahorrara dinero y tiempo a la empresa. No obstante, ya que el
sistema manejara temas contables, se espera que el personal que utiliza este sistema
cuente con estudios o capacitaciones asociados con la contabilidad. De esta forma, se
busca mejorar la eficiencia del personal a cargo, lo que de manera directa eliminara el
riesgo que corre la compafia al hacer célculos manuales, logrando una mejor
organizacion en el &mbito econdmico en la empresa.

Con base en el estudio realizado de la empresa, la propuesta que se planted no
reduciria el personal encargado de la compaiiia, debido a que lo Gnico que se pretende
con este desarrollo web es lograr la automatizacion de los procesos contables, agilizando
los procedimientos. Esto ayuda a la productividad de los empleados al tener procesos mas
rapidos y seguros, ya que se dejaria de manejar datos sensibles de forma manual, lo que

reduciria errores que llevan a pérdidas.

Viabilidad econémica

La Tabla 2 muestra el andlisis realizado de los posibles gastos que pueden implicar

el desarrollo en las diferentes etapas del sistema web.

Tabla 2

Viabilidad economica
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Categoria

Descripcion

Costo estimado

Analisis del sistema

Se plantea el andlisis del

995.833 0 $2,000 USD

sistema
Disefio del sistema Se plantea el disefio del sistema $1,000 USD
Desarrollo del sistema Se realiza el desarrollo del $3,000 USD

back-end y el front-end del
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sistema

Servidores en la nube Se aloja el sistema web 657.800 USD  al afo
mediante los servicios de la (Azure Cloud)
nube $1,387.44 USD al afio

(Google Claude)

Pruebas del sistema Se  realiza las  pruebas No tiene costo
correspondientes del sistema

Licencias de Visual Studio Se utiliza el software de Visual Actualmente, Visual

Studio con sus respectivas

librerias

Studio se encuentra de
forma gratuita, por lo que
no implica ningun costo,
no obstante, en el futuro

puede cambiar su precio.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en la estimacion de costos realizada y en el estudio de la empresa, se calcula
que los costos minimos iniciales rondan los $6,657.00 USD anuales o los $7,387.55 USD
mensuales. El uso del software en el desarrollo no tiene costo, ya que al dia de la
presentacion del proyecto este se encuentra gratuito. No se incluyen gastos en hardware,
pues la compaiiia cuenta con el equipo adecuado para el uso correcto del sistema.

Con base en el precio inicial del sistema, que ronda entre los $6657.00 USD y los
$7,387.55 USD, se obtiene un alto grado de viabilidad econdémica, ya que no se superan
cifras abrumadoras para la empresa. Por ende, se puede realizar dicho proyecto, puesto
que la compaiia cuenta con el capital suficiente para la elaboracion y el mantenimiento
del sistema. Al tratarse de un sistema web desarrollado como proyecto de graduacion, la

empresa no debe incurrir en los gastos mencionados en la tabla.

Viabilidad legal

La solucion considera las normativas que se plantearon en la Ley n.° 8148 del Codigo

Penal Costarricense, que hacen referencia a los arts. 196 BIS (Violacion de




comunicaciones electronicas), 217 BIS (Fraude informatico) y 229 BIS (Alteracion de
datos y sabotaje informatico). Lo anterior tiene el fin de realizar un sistema web que se
encuentre regulado por dichos articulos para una mayor transparencia y seguridad
cibernética. Del mismo modo, se incorpora una ley fundamental en todo sistema web, la
cual es la Ley n.° 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales. Esto con el objetivo de proteger los datos personales de los trabajadores y los
clientes que asisten a la empresa Opticas Dr. Max.

El desarrollo de dicho sistema utiliza tecnologias de autenticacion de usuarios, lo que
brinda seguridad digital al sistema. Lo anterior tiene el fin de evitar accesos indebidos al
sistema contable que poseera datos sensibles como ganancias, pérdidas, datos de cuentas
por pagar ¢ informacion de los clientes. Cabe destacar que el sistema cumplird con la Ley
de Derechos de Autor n.° 6683 de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica
de 1982, ya que se respetaran las licencias de software que se utilizan para la elaboracion
del sistema.

Del mismo modo, se cumple con la Ley n.® 4573 para reprimir y sancionar los delitos
informaticos de la Asamblea Legislativa de 1a Republica de Costa Rica del afio 2001. Esto
se debe a que la solucion incorpora métodos que haran posible cumplir con la ley que se
menciond. Estos métodos implementan protocolos de seguridad que incluyen una
bitacora de registro de actividad, lo que reduce en gran medida el riesgo a la seguridad y

a la mala operacion del sistema contable.

Proyecciones

Alcance funcional

22

Se plantearon unos modulos que pueden asegurar el funcionamiento correcto de las

gestiones contables de la empresa. Estos modulos se disefiaron para eliminar el mal manejo

contable de ciertos procesos que la compania realizaba de forma manual.

Tabla 3

Moddulos del sistema

Nombre del médulo Descripcion del modulo

Gestionar los montos de la caja chica Este modulo se encarga de asignar los
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montos de la caja chica y calculard
cuando un monto sobrepase o sea menor
de lo asignado, ademas de verificar que
cada tipo de gasto sea definido

previamente por la persona usuaria.

Gestionar cierre de caja

Este modulo se encarga de realizar la
contabilizacion total de los ingresos por
cada método de pago que posee la

empresa.

Calcular los gastos

Se encarga de contabilizar los gastos que
se generan en el mes, que se relacionan
con los servicios publicos, licencias,

mantenimiento y otros.

Gestionar facturacion

Tiene como objetivo optimizar el
proceso de facturacidon, lo que permite
realizar facturas de forma electronica
vinculadas a los clientes y con su

respectivo monto.

Gestion de cuentas por pagar

Lleva el control de los montos por pagar de
la empresa, lo que le permite al
administrador ~ gestionar  los  saldos
pendientes, se puede cancelar o abonar a los
saldos pendientes a proveedores, servicios,

entre otros.

Gestion del presupuesto

El sistema se encarga de hacer una
proyeccion del presupuesto con base en
los ingresos y gastos de la empresa

dentro de un margen de tiempo
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establecido por el administrador del

sistema

Gestion de ingresos

Se encarga de contabilizar los ingresos
que se generan en el mes, tomando en
cuenta las ventas por tipo de pago y

productos vendidos.

Gestionar cuentas contables

Este modulo se encarga de la
organizacion de las cuentas contables
como los ingresos, los gastos, las cuentas
por pagar y otras. A la vez, realiza un
catdlogo, el cual tiene el codigo, el
nombre de la cuenta, el tipo de la cuenta

y el balance de las cuentas.

Gestion de cuentas por cobrar

Se encarga de la gestion de las cuentas
por cobrar de la empresa, le permite al
administrador gestionar los saldos
pendientes de los clientes, se puede
abonar o cancelar a las cuentas de

servicios prestados, entre otras.

Manteamientos

Este modulo se encarga de realizar el
borrado, insercion, modificacion,

actualizacion de datos

Consultas

Este modulo se encarga de generar
informacion  proporcionada de las

diferentes tablas

Reportes

Este modulo se encarga de generar
informacion  proporcionada de las
diferentes tablas y procesos, pero con un
formato especifico, segn lo solicite la
persona usuaria. Podra ser impreso o por

pantalla
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Seguridad Este modulo se encarga de asignar los
montos de la caja chica y calculara
cuando un monto sobrepase o sea menor
de lo asignado, ademas de verificar que

cada tipo de gasto sea definido

previamente por la persona usuaria.

Fuente: Elaboracion propia

Alcance metodolégico

El sistema que se planted para el proyecto tiene como base el desarrollo web de una
aplicacion contable que logre automatizar los procesos de la empresa Opticas Dr. Max.
Se pensaron diversas metodologias para su debida implementacion, no obstante, se
decidi6 escoger la metodologia de cascada (waterfall) debido a que esta se conforma en
capas y cada capa se realiza cuando la anterior se termina, lo que brinda orden en el
desarrollo de la solucion. La metodologia en cascada se puede explicar segin CMC
Global (2025) como:

El modelo en cascada es un enfoque del ciclo de vida del desarrollo de software
(SDLC) que sigue una sucesion logica de fases para un proyecto, similar a como
el agua se precipita al borde de un precipicio. Durante cada etapa del desarrollo,
se establecen objetivos o puntos finales Unicos para el proyecto. Una vez
alcanzados ciertos objetivos o puntos finales, no es posible retomarlos (parr. 2).

Esta metodologia permite mantener el orden del desarrollo de la propuesta y brinda
confianza a la empresa, ya que se ofrece una solucion a los problemas mencionados de
manera ordenada y segura.

La metodologia en cascada cuenta con seis etapas ya establecidas, lo cual proporciona
una base para su uso. Las fases se dividen en el siguiente orden: requisitos, disefo,

implementacidn, pruebas, despliegue y mantenimiento.
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Figura 1

Etapas de la metodologia en cascada

Requisitos ~
|

Diseno }
|

i ‘ Implementacion

Pruebas

Despliegue

b ‘ Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 1 se muestran las seis etapas del desarrollo de un sistema utilizando la

metodologia en cascada. El ciclo de vida de esta metodologia, segun Jain (2024) es:

El ciclo de vida en cascada, o modelo en cascada, es un enfoque tradicional para
el desarrollo de software, donde cada fase del proyecto fluye secuencialmente,
como una cascada. Esto significa que se completa un paso a la vez, como la
planificacion o la codificacion, antes de pasar al siguiente. Es estructurado y fécil
de entender, lo que lo hace ideal para proyectos con requisitos claros y definidos
(péarr. 1).

En la cita se describe el ciclo de vida del método en cascada y su funcionamiento, el cual

se basa en la continuacion de cada etapa al finalizar la anterior.

Alcance tecnologico

El alcance tecnologico requerido al plantear la propuesta de graduacion es de alto
grado, ya que la arquitectura que debe tener el sistema en temas de software suele ser la
decision mas relevante al elaborar el desarrollo web. Esto se debe a que es necesario

cumplir los requerimientos que se plantearon con base en los problemas que present6 la



empresa que se menciono.

Se usa para el desarrollo web un modelo que permita al operador del sistema
ejecutarlo desde cualquier navegador, lo que evita la descarga e instalacion de
aplicaciones externas. Esto tiene el fin de generar una operacion del sistema mas sencilla
y rapida.

El motor que se utiliza para temas de almacenamiento y base de datos es SQL
Server, el cual permite tener de manera organizada los datos contables de la empresa. No
obstante, al contar con un servicio en la nube, también se asegura que el software sea
escalable y funcional a largo plazo, al disponer de servicios de mantenimiento mas

rapidos.

El desarrollo del sistema en el ambito de back-end y front-end se logra con el
software de Visual Studio. Se usa Entity Framework y Razor para desarrollar el codigo
necesario para el debido funcionamiento del sistema. Las herramientas de software
mencionadas se basan en los lenguajes de programacion JavaScript y C# (C-Sharp), los
cuales otorgan un buen grado de compatibilidad con diversos dispositivos, lo que

proporciona un alto grado de escalabilidad a largo plazo.

27
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Capitulo II: Marco referencial

Relevancia en la automatizacion de los sistemas contables

Para hablar de la relevancia de la automatizacion de un sistema contable, primero se
debe mencionar qué es un sistema contable y para qué sirven estos, asi como sus beneficios
en el ambito empresarial. La automatizacion de un proceso es un paso fundamental que toda
empresa debe contemplar, mas cuando se menciona la contabilidad, ya que si esta no se
encuentra presente, se pueden perder datos sensibles que comprometen a la institucion,
generando molestias en clientes, lo que se traduce en pérdidas monetarias. Segiin Conzultek
(2022):

El software de contabilidad retne bajo un mismo techo todos los sistemas y

aplicaciones dedicados a la gestion y procesamiento de datos financieros. Los

profesionales de contabilidad y los equipos de teneduria de libros utilizan estos
programas para gobernar las cuentas y automatizar las operaciones sistematicas,
mientras que ciertos sistemas también estdn habilitados para registrar datos
contables, medir indicadores e informar sobre la actividad financiera de la

compafia (parr. 1).

Al tener conocimiento de que se trata de un sistema contable, se pueden mencionar
sus beneficios en las empresas. Algunos de los beneficios mas relevantes son el manejo
exacto de los ingresos y pérdidas de la empresa, lo que se logra gracias a la automatizacion
mediante cddigos programables. Ademas, se encuentra como un gran beneficio la mejora en
la eficiencia del personal, debido a que los trabajos que deben realizar los contadores se
facilitan y agilizan al no ser manuales y al no contener el factor del error humano de manera

tan frecuente.

La relevancia de automatizar un sistema contable en las empresas es de alto grado, lo
que, sumado a los beneficios que este proceso puede traer en el ambito empresarial, lleva a
la conclusion de que un sistema contable es altamente rentable y necesario para toda empresa

que pretenda mantener de manera adecuada sus finanzas.
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Caracteristicas de un sistema contable

Al realizar un sistema contable, se deben contemplar los componentes necesarios para
un manejo Optimo enfocado en la empresa a la que se le brinda esta herramienta tecnolégica.
No obstante, cada sistema enfocado en la contabilidad empresarial debe tener caracteristicas
que ayuden al usuario final con el uso del sistema. Ademads, se buscan particularidades que
mejoren la contabilidad mediante procesos que no se pueden llevar a cabo de forma manual.

La simplicidad es una caracteristica que se debe buscar al realizar un sistema contable, segiin

QuickBooks (2024):

Algunos elementos como la interfaz de usuario, los tableros de control y los
modulos transaccionales de un sistema de contabilidad tienen que ser amigables e
intuitivos para las personas que van a operarlos. Asi, cumpliran su objetivo de

hacer procesos féciles y sencillos (parr. 26).

Una caracteristica que se busca al implementar un sistema contable y que es
importante para este es la contabilizacion en tiempo real. La explicacion que brinda
QuickBooks (2024) sobre la contabilizacion en tiempo real es la siguiente: “El calculo de
impuestos es de las funciones obligatorias para los softwares contables. Este proceso debe
ser inmediato y, sobre todo, en tiempo real, porque de eso dependera sellar, emitir y obtener
cada factura solicitada” (parr. 30). Lo anterior deja clara la importancia de conseguir un
sistema contable que cuente con una contabilizacion que funcione, de manera que, al realizar

una operacion, se vea reflejada en otro movimiento en tiempo real

Otra caracteristica fundamental que debe contener un sistema de contabilidad es la
generacion de reportes. Esta caracteristica brinda a la empresa reportes de manera continua,
lo que ayuda a conocer de forma exacta las finanzas. Con base en estos reportes se pueden

tomar decisiones en el futuro, las cuales ayudan a la compaiiia a mejorar constantemente.
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Conceptos de un sistema contable

El concepto principal de un sistema contable en el ambito empresarial es la

contabilidad. Este proceso se define por Fernando (2025), de la siguiente manera:

La contabilidad monitorea las finanzas de una empresa, incluyendo los ingresos,

los egresos y su balance. Ayuda a propietarios e inversores a monitorear el

rendimiento de la empresa a lo largo del tiempo, garantizando que los informes

financieros cumplan con las normas legales y regulatorias (parr. 1).

Al conocer el concepto fundamental que rodea este sistema, se pueden mencionar
algunos otros conceptos que realizan tareas, las cuales, en conjunto, conforman un sistema

automatizado contable.

Al conocer lo que la contabilidad en un ambito financiero implica, se puede
mencionar la combinacion de la contabilidad y el sistema que, en palabras de CONTPAQ1

(2025) es:

Un sistema de contabilidad es una herramienta digital que permite registrar,
organizar y analizar todas las operaciones financieras de una empresa. Estos
sistemas automatizan tareas como la emision de facturas, la generacion de polizas

contables, el calculo de impuestos y la elaboracion de reportes financieros (parr.

1.

Tabla 4
Conceptos de la contabilidad

Nombre Descripcion

Ingresos El ingreso en contabilidad es el valor economico que una empresa
genera por vender bienes o prestar servicios en un periodo, sin

importar si ya lo cobrd o no

Gastos Seglin Mamian (2025): “Un gasto es una salida de dinero que una
empresa o persona paga por la compra de un producto, un bien o un
servicio. Por lo general, se convierte en una inversion ya sea tangible

o intangible” (s. p.).
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Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son las deudas u obligaciones que tiene un
negocio a los proveedores o a los acreedores. Por lo general, el pago
de estas obligaciones no es inmediato, esto se debe a que tienen un

plazo acordado.

Facturas

Las facturas contables son documentos esenciales en el mundo de los
negocios, actuando como registros formales de las transacciones
comerciales. Desde una pequefia tienda hasta una gran corporacion, la
correcta emision y gestion de las facturas es crucial para mantener la

salud financiera de una empresa.

Cuentas contables

Las cuentas contables son registros estructurados que reflejan todas
las transacciones econdmicas de una empresa. Por lo tanto, se
organizan de manera cronologica y categorizada, lo que permite un
mejor control financiero. Ademas, un registro de cuentas contables
adecuado es crucial para que una compafia pueda tener un panorama

claro de sus activos, pasivos y patrimonio.

Presupuesto

Segun Perucontable (2022) un presupuesto contable es el documento
que refleja el plan operativo de una empresa para un periodo
determinado, usualmente 1 afio. En palabras sencillas, es una
prevision de los resultados, contando con los distintos flujos de dinero
que se moveran en ese plazo acotado. O sea, un presupuesto en
contabilidades el célculo aproximado de los ingresos y gastos que se

produciran por una actividad econdmica concreta.

Cierre de caja

El cierre de caja es el método que se utiliza para contabilizar, tanto la
salida como la entrada de dinero de un negocio o empresa. La funcion
principal de esta accion es comprobar que la cantidad de dinero en
efectivo o las ganancias obtenidas correspondan al valor de las ventas

que se han reportado en la caja.

Caja chica

La caja chica es una pequefia cantidad de dinero que una empresa
reserva para gastos menores € imprevistos. Estos pagos menores

incluyen suministros de oficina, papeleria, comidas, almuerzos para
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clientes, sellos, etc. La cantidad de fondos de caja chica puede variar

segun el tamafio de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Los conceptos que rodean este proyecto de graduacion estdn definidos en la
anterior Tabla 3. Estos términos son fundamentales para conocer el debido
funcionamiento de los médulos que se plantearon, ya que sin ellos no se logra la debida

implantacion programable del sistema contable.

Aspectos legales de un sistema contable en Costa Rica

Costa Rica, al igual que muchos paises, cuenta con un marco legal que funciona como
base para desarrollar un sistema contable. Este marco legal que se debe acatar, nuestro pais
lo adoptd conforme a la normativa internacional en relaciéon con la contabilidad. Cabe
destacar que la normativa contable en Costa Rica est4 regulada por el Colegio de Abogados
y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero. A la vez, es necesario tomar
en cuenta el art. 33-38 del Codigo de Comercio (Ley n.° 3284, 1964). Estos articulos se basan
en el marco legal costarricense para las empresas del sector privado. El art. 33-38 del Cddigo
de Comercio establece que se debe llevar una correcta contabilidad mediante diversos
métodos autorizados, entre los cuales se encuentra el sistema contable. Este sistema debe
poder usarse, con el fin de presentar los estados financieros correctamente realizados y

ordenados.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) son un conjunto de
estandares técnicos y principios contables definidos por la International Accounting
Standards Board (IASB) para armonizar la normativa contable en el mundo. Segiin Borges
(2023): “Estas reglas deben aplicarse de manera uniforme en las empresas de todos los paises
para que sus estados financieros sean comparables entre si y resulten mas comprensibles para
todos los encargados de tomar decisiones” (parr. 3). La NIIF 9 introdujo un apartado sobre

la automatizacion del control de cuentas por cobrar, integrando andlisis predictivos dentro de
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la planificacion de recursos empresariales, o por sus siglas en inglés, ERP. Esto ultimo

beneficia en gran medida el desarrollo web del sistema contable.

Las normas internacionales de contabilidad (NIC) se implementan como regimenes
en las empresas, debido a que establecen como se deben presentar: “Los estados financieros,
desde lo que debe incluirse hasta el formato adecuado, todo sujeto a las normas
internacionales de contabilidad emitidas por el International Accounting Standards
Committee (IASC)” (QuickBooks en espafiol, 2023, s. p.). Esta normativa se debe tener en
cuenta al crear un sistema contable, ya que le brinda a la empresa un sistema que esté

respaldado de manera correcta segiin las normativas emitidas por el IASC.

Las leyes que abarcan el marco legal para el desarrollo de un sistema web basado en
la contabilidad de una empresa del sector privado costarricense se fundamentan en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF/NIC). Algunas de las leyes que
conforman esta normativa son: Ley n.° 1269 (Ley Organica del Colegio de Contadores
Privados de Costa Rica), Ley n.° 9635 (Fortalecimiento de las Finanzas Publicas) y las
regulaciones de la Sugef. La Sugef (s. f.):

Es una entidad supervisora y fiscalizadora que vela por la estabilidad, solidez y

eficiente funcionamiento del sistema financiero nacional. La Ley Organica del

Banco Central de Costa Rica (n.°, 7558), vigente desde el 27 de noviembre de

1995, declara de interés publico la fiscalizacion de las entidades financieras y crea

la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), bajo la figura

juridica de la desconcentracion maxima. Asimismo, la funciéon de la SUGEF,

segiin se define en la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica (Ley n.°,

7558), es velar por la estabilidad del Sistema Financiero Nacional como un todo

y ésta tiene competencias primordialmente en materia financiero-contable, no asi

en asuntos relativos a prestacion de servicios. Asimismo, la SUGEF no es una

instancia judicial y como ente supervisor carece de potestad para coadministrar

los entes que supervisa (s. p.).

Al conocer algunas de las leyes que establece el gobierno de Costa Rica, se puede
llegar a la conclusion de que se cuenta con material suficiente para el correcto manejo legal

en materia contable de empresas privadas. Esto beneficia de gran manera al desarrollo web
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de una aplicacion que gestione las finanzas de una institucion o empresa, lo que a la vez
brinda seguridad legal y puede generar satisfaccion al cumplir con el marco legal estipulado

por el gobierno de nuestro pais.

Metodologia cascada (waterfall)

En palabras de Taylor (2024):

El modelo de cascada es un enfoque lineal y secuencial para el desarrollo de

software, donde cada fase debe completarse antes de que comience la siguiente.

Este modelo es una de las metodologias mas antiguas y tradicionales en ingenieria

de software. Se suele representar como un flujo descendente similar a una cascada,

donde el proyecto pasa por fases de forma estructurada y paso a paso (parr. 1).

Con base en lo mencionado por Taylor (2024), se puede concluir que la metodologia
en cascada brinda orden en el desarrollo de las etapas que estan involucradas en proyectos de
desarrollo de software, pues cuenta con una estructura ya establecida que se basa en ir
terminando cada etapa en orden, de manera que si una etapa ain se encuentra en desarrollo,

no se puede continuar con la siguiente hasta la finalizacion de la actual.

Software en un sistema contable

El software es un punto fundamental en cada sistema web que se desee realizar, ya
que sin este no existiria tal sistema. El software de un sistema cuenta con diversos
componentes, como el motor para la programacion del front-end y back-end, el motor de la
base de datos que contiene la informacion de la empresa a la cual se le desea llevar a cabo el
sistema, el lenguaje por utilizar para la elaboracion del codigo y las diversas herramientas

empleadas al elaborar el codigo del sistema.

El software, segun Inesdi (2025) es:

Un software podria definirse como un conjunto de instrucciones que hacen posible
la comunicacién con un ordenador. En otras palabras, son los programas

informaticos que permiten que estos ultimos, asi como otros dispositivos, tengan
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una utilidad. Mientras que el hardware es la parte fisica, el software es intangible
y esencial para el funcionamiento de cualquier sistema informatico. Sin embargo,
no hay una tinica modalidad que sirva para todo, sino que existen distintos tipos
de software con categorias que varian segun su funcion y proposito. Por ejemplo,

el software de sistema, el de aplicacion y el de programacion (s. p.).

Al conocer la importancia y qué es el software, se puede concluir que sin este no
existirian los sistemas que ayudan en la vida cotidiana de cada persona. Enfocandose en un
sistema contable, se debe tomar en cuenta qué tipo de software se utiliza, ya que al tratarse
de un punto critico como la economia de la empresa, es necesario analizar y escoger cual
beneficia mas el desarrollo y la escalabilidad del programa. Sin un estudio o conocimiento
previo del software por elegir, se puede dificultar la elaboracion del sistema, asi como la

eficiencia de este mismo.

Visual Studio como motor de desarrollo

Visual Studio se puede definir, segiin Arimetrics (s. f.), como:

Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado por

Microsoft que permite a los programadores crear aplicaciones para distintas

plataformas (incluyendo Windows, Android, 10S y Linux). Este software ofrece

diversas herramientas para facilitar el proceso de desarrollo, como depuracion de
codigo, integracion con sistemas de control de versiones, pruebas automatizadas,

y asistencia en la escritura de codigo (parr. 1).

Al saber que es Visual Studio, se puede mencionar que este brinda altas capacidades
en lo que a temas de programacion se refiere, ya que ofrece una interfaz intuitiva. Esto junto
con el modelo que se piensa utilizar para la creacion del sistema contable, permite obtener
un motor robusto con capacidades de alta escalabilidad del c6digo en el futuro. Lo anterior
se debe a que Visual Studio es uno de los motores que mas se utilizan en el &mbito mundial
en lo que respecta a la programacion en entornos web, lo que ayuda a futuros programadores

a dar mantenimiento constante al sistema que se desee implementar en una empresa.
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El motor de desarrollo mencionado cuenta con algunas caracteristicas que lo hacen
ideal para el desarrollo de sistemas web. Ciertas de estas particularidades son: cuenta con un
entorno integrado que permite a los programadores escribir, depurar y probar el codigo en un
mismo lugar, lo que facilita el proceso de desarrollo y da la posibilidad de ahorrar tiempo.
Ademas, cuenta con la caracteristica de la integracion de herramientas, que les permite a los
desarrolladores utilizar herramientas adicionales para complementar el proceso de desarrollo.
Otra ventaja que posee este motor es la integracion de diversos lenguajes de programacion,
lo que lo vuelve flexible y adaptable a diferentes necesidades. A la vez, cuenta con la funcién
de depuracion de codigo, lo que ayuda a los desarrolladores a detectar y solucionar errores

en el codigo de manera rapida y eficiente (Arimetrics, s. f.).

Al conocer las caracteristicas, los beneficios y qué es Visual Studio, se puede llegar
a la conclusion de que este motor es bastante completo y recomendable en el momento de

elaborar un sistema contable web. Segun Arimetrics (s. f.), se concluye que:

Visual Studio no solo es una herramienta poderosa por sus caracteristicas técnicas,
sino que también se beneficia de una amplia comunidad de usuarios y un robusto
sistema de soporte. Esta comunidad y soporte son vitales para los desarrolladores

que buscan aprender, resolver problemas y mejorar sus habilidades (s. p.).

Componentes por utilizar en Visual Studio

Las herramientas que ofrece el motor de desarrollo Visual Studio son competentes e
ideales cuando se refiere al desarrollo web. El motor de desarrollo mencionado cuenta con
una amplia variedad de componentes que hacen el desarrollo mas sencillo y practico. Entre
estos elementos se encuentran los siguientes: lenguaje de programacion (C-Sharp), modelo
de desarrollo web (MVC), componentes del front-end (Razor, CSS, HTML) y el uso del
framework llamado Entity Framework. Los elementos y herramientas mencionados
conforman un desarrollo sostenible y organizado, lo cual, anexado al motor de desarrollo,

conforma una base solida y confiable que ayuda al desarrollo web.
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Lenguaje de programacion C-Sharp

Sharma (2026) menciona que:

C# (C Sharp) es un lenguaje de programacion robusto y versatil que se utiliza para
crear una amplia gama de aplicaciones que funcionan en multiples plataformas.
Desde aplicaciones web y de escritorio hasta servicios en la nube y juegos, es un
lenguaje de confianza para desarrolladores de todo el mundo. Se situa
constantemente entre los cinco mejores lenguajes de programacién del indice
TIOBE , lo que destaca su gran demanda y relevancia en el sector. Con una
sintaxis clara y potentes funciones integradas, C Sharp es facil de aprender, lo que

lo convierte en una excelente opcidn para principiantes (parr. 1).

Con base en lo mencionado sobre el lenguaje C# por Sharma (2026), se puede afirmar
que este lenguaje cuenta con las capacidades adecuadas cuando se plantea realizar un sistema

web enfocado en la contabilidad.

El lenguaje mencionado cuenta con una sintaxis clara que lo convierte en un lenguaje
facil de entender. Esto beneficia tanto al programador como al programa, ya que, debido a
esta situacion, se puede brindar mantenimiento y escalabilidad al c6édigo de forma sencilla,
lo que resuelve en gran medida los problemas a largo plazo. Un ejemplo de esta sintaxis se
muestra en la siguiente imagen. La base de mostrar esta figura es ejemplificar la sintaxis que
se debe usar al programar con este lenguaje. En la figura se presenta un mensaje de Hello

World o por su traduccion al espanol, Hola mundo.

Figura 2
Sintaxis C-Sharp

using System;

class Program

{

static wvoid Main()

{

Conscle.Writeline("Hello, World!™);

}
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Fuente: Sharma (2026).

Modelo MVC (modelo-vista-controlador)

El modelo MVC ayuda al desarrollo al generar orden en el momento de construir las
bases del sistema web. Esto se debe a que cuenta con una estructura clara que se enfoca en
tres etapas del codigo por desarrollar para un sistema web. Estas fases son las mencionadas
a continuacioén: modelo, vistas y controladores. La fase llamada modelo trata del esquema
que se relaciona con la base de datos; en esta fase solo es necesario realizar estrictamente lo
que involucra a la base de datos. La fase de vista se enfoca en el desarrollo del front-end del
sistema, ayudada de componentes como Razor, CSS y HTML. Por tltimo, cabe destacar la
fase de controlador, ya que en esta se debe colocar el codigo que contiene las funciones que
haran del sistema una aplicacion funcional con sus respectivos modulos y funcionalidades.
En la figura denominada como MVC se muestra un proyecto programable que utiliza el

modelo mencionado para estructurar las diversas fases del desarrollo de este mismo.

Figura 3
MVC

= Sclucian "ConsultorichMedAPP" {1 de 1 proyecto)
4 En.g'-_-:._| ConsultorioMedAFPP

w» Connected Services

[

I &4 Dependencias
I+ & @ Properties
[
[:

viwwroot
» & Bl Controllers
I+ & B Filters
I+ & B0 Migrations
b e Bl Models
& Bl Utilities
boa Bl Views
b &[] appsettings.json
B & C® Program.cs

Fuente: Elaboracion propia
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Componentes del front-end

Al realizar un desarrollo web, se debe plantear cuales componentes pueden ser los
optimos al desarrollar dicho sistema. Una parte fundamental de este desarrollo es el front-

end, el cual, segin Ionos (2024) es:

La parte de una pagina web o aplicaciéon que los usuarios ven y con la que

interactuan. Se centra en presentar la informacion de manera atractiva y facilitar

las interacciones del usuario. El disefio del frontend se adapta a las necesidades y

expectativas de los usuarios, priorizando una experiencia de usuario positiva (parr.

2).

Al conocer qué es el front-end y para qué sirve en el desarrollo de sistemas web, se
tiene la posibilidad de mencionar algunos elementos que ayudan a realizar el codigo al

elaborar una pagina web.

Razor es una sintaxis basada en .NET que permite agregar codigo del lado del servidor
directamente en archivos HTML, lo que facilita la creacion de paginas web. Cabe mencionar
la importancia de HTML en el uso de Razor: en HTML se crean las etiquetas, las cuales
sirven para dar la estructura y el contenido de las paginas web. Por ultimo, se encuentra el
uso de CSS, que se encarga del disefio de botones, etiquetas de texto, menuds, subments,
logos, colores, tamafio de las letras, fuentes de las letras y el espaciado entre los diversos

componentes que se deben incluir en el front-end.

Entity Framework

De acuerdo con NetMentor (s. f.):

Entity framework Core es una libreria creada por Microsoft que permite acceder
a las bases de datos, principalmente relacionales, de una forma muy simple. La
gran ventaja de Entity Framework Core es que es muy simple y amigable, ya que

permite utilizar cddigo en vez de SQL directamente (s. p.).
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Al conocer qué es Entity Framework, se puede concluir que es una herramienta util
al desarrollar un sistema web, pues facilita la conexion de una base de datos con el desarrollo
de la pagina web. Esto sumado a las herramientas y componentes que se mencionan en este
proyecto de graduacion, da la posibilidad de obtener un desarrollo bien estructurado en el

futuro en temas de mantenimiento y escalabilidad.

Base de datos relacional y su utilidad en un sistema contable

La informacion que brinda Google Cloud (2026) sobre una base de datos relacional

es la siguiente:

Una base de datos relacional es una coleccion de informacion que organiza datos

en relaciones predefinidas, en la que los datos se almacenan en una o mas tablas

(o relaciones) de columnas y filas, lo que facilita la visualizacion y la comprension

de como se relacionan las diferentes estructuras de datos entre si. Las relaciones

son conexiones logicas entre las diferentes tablas y se establecen a partir de la

interaccion entre ellas (parr. 1).

Con base en lo mencionado por Google Cloud (2026), se puede sefialar que una base
de datos bien elaborada es de gran beneficio al desarrollar un sistema web. Sin embargo, si
la base de datos se estructura mal, puede llevar al colapso de las funcionalidades que debe
tener el sistema web que se desarrolla. Al crear una base de datos, se deben seguir las buenas
practicas de programacion y mantener un orden en cada proceso que implique este desarrollo.
De igual forma, al realizar el estudio de una base de datos, es necesario tener en cuenta el uso
de un motor que sea lo suficientemente potente, ya que se deben elaborar diversas tablas,
procedimientos almacenados y funcionalidades que ayuden con el back-end y el front-end en

el desarrollo web.

La utilidad de una base de datos relacional aplicada a un sistema contable es
importante, ya que funciona como base para los diferentes métodos que emplean los sistemas
que se relacionan con la contabilidad empresarial. Algunos procesos que puede crear una
base de datos en relacion con un sistema contable son: manejo de facturas, creacion de

funciones de suma y resta para el calculo de ganancias y pérdidas, elaboracion de libros
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contables para su inclusion adecuada en un sistema, gestion de usuarios, controles de

auditoria y gestion de porcentajes mediante operaciones complejas.

SQL Management Studio

SQL Server Management Studio (SSMS) es un motor de desarrollo: “Que
proporciona un entorno integrado para administrar cualquier infraestructura relacionada con
SQL Server. Con SSMS, los programadores pueden configurar, gestionar y administrar las
bases de datos relacionales” (Revolution Soft, s. f., s. p.). En palabras de Blanco (2023):
“SQL Server Management Studio (SSMS) ha sido desde hace mucho tiempo una herramienta
esencial en el arsenal de todo administrador de bases de datos, desarrollador y profesional IT

que trabaja con Microsoft SQL Server” (parr. 3).

SQL Server, al ser un motor de desarrollo enfocado en bases de datos, cuenta con
algunas ventajas que sobresalen y ejemplifican por qué es uno de los motores que mas se
utilizan en entornos de desarrollo web. Ciertas ventajas que este posee pueden variar entre la
interfaz intuitiva, que ayuda a los programadores familiarizados con otros motores de
desarrollo y las herramientas que van desde la depuracion de cddigo hasta la administracion
de datos. Una de sus grandes ventajas se encuentra en la compatibilidad que este motor tiene,
ya que se puede usar una base de datos creada en versiones anteriores y que resulta

perfectamente funcional en versiones mas modernas.

Lo anterior resalta un motor de desarrollo versatil, potente y funcional para la creacion
de una base de datos, la cual es una de las fases mas relevantes en el desarrollo de un sistema
web. Aunado a lo anterior, Blanco (2023) indica que: “Esta herramienta es una eleccion
insuperable para profesionales que buscan administrar y optimizar sus bases de datos de

manera eficiente” (parr., 18).

En la Figura 4 se presenta como se observa el motor de desarrollo SQL Server
Management Studio y sus respectivos botones. Ademads, se logran apreciar tablas que

contienen datos sobre una base de datos llamada consultorioDB.
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CREACION DE TABLAS - SISTEMA CLENICO MEIORADD
-- Base de Datos para SQL Server

-- Tabla: personas
= CREATE TABLE personas (
idPersonas INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),
Hombre VARCHAR(188) NOT HULL,
Apellidol VARCHAR(10@) NOT I
Apellido? VARCHAR(108),
Cedula VARCHAR(28) UNIQUE NOT UL,
Correo VARCHAR(102),
Edad INT,
FechaNacimiento DATE MOT NULL,
FechaRegistro DATETIME DEFAULT
Estado BIT DEFAULT 1

LL,

-- Tabla: SeguroPacien
SCREATE TABLE SegurcPaciente (

idSeguroPaciente INT PRIMARY KEY IDENTITY(1,1),
HombreSeguro VARCHAR(10@) NOT MULL,
TipoSeguro VARCHAR(45) HOT N
Porcentaje DECIMAL(S,2),
FechaCrezcion DATETIME DEFAULT
Estado BIT DEFAULT 1

-- Tahla: Parientes
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Capitulo III: Marco metodoldgico

Enfoques de investigacion

Un enfoque de investigacion claro y bien desarrollado debe contener como se debe
tratar un problema por solucionar. Para realizar el enfoque investigativo, se toma en cuenta
el estudio previo de la metodologia que se desea escoger, ya que cada una se enfoca en
diferentes aspectos que quizas no se adapten al tipo de proyecto o solucién que se desee
brindar a una institucion o empresa. Algunos de estos enfoques pueden abarcar el enfoque
cuantitativo, cualitativo y el mixto que, como la palabra lo menciona, es una combinacion
del enfoque cualitativo y cuantitativo. Lo anterior sobre las diversas metodologias por elegir
busca ofrecer una alternativa para que cada solucion contenga maneras de obtener
informacion que pueda beneficiar a un proyecto, con el fin de obtener el mejor resultado

posible.

Enfoque cuantitativo

Segun Concepto.de (2021a):

El método cuantitativo es un conjunto de estrategias cientificas que se usan en
investigacion para obtener informacion expresada en datos numéricos. De esta
forma, se puede analizar un tema o un objeto de estudio teniendo en cuenta sus
caracteristicas medibles, es decir, aquellas que se pueden expresar mediante

numeros (parr. 2).
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Con base en lo mencionado por Concepto.de (2021), se puede afirmar que este
enfoque se basa en el estudio de la informacion obtenida sobre un problema, el cual se
transforma en datos numéricos, lo que suele dar un panorama mas estadistico sobre el

problema que se desea plantear.

A partir de lo anterior, se puede usar este enfoque para el desarrollo del sistema que
se planted, ya que se puede medir con datos numéricos la cantidad de veces que se cometen
errores al calcular los beneficios o pérdidas de la empresa. De acuerdo con estos resultados,
se lograria llegar a una solucioén con base en los datos mas elevados y brindar prioridad a
estos, lo que facilita la investigacion del proyecto al ofrecer posibles soluciones para las
estadisticas con los rangos mas altos del proyecto investigativo realizado con el enfoque

cuantitativo.

Cabe mencionar que este enfoque se rige por la veracidad de los instrumentos que
se utilizan al medir los datos que se recolectan en la fase investigativa del proyecto. Si estos
instrumentos no se emplean de manera correcta o no cuentan con la veracidad suficiente,
este enfoque no contaria con el respaldo y la certeza de un método de investigacion que fue
usado de forma correcta. Lo anterior perjudica el estudio, por lo que se busca de forma

constante obtener datos que se puedan convertir en soluciones correctas a un problema.

Enfoque cualitativo

Segtin Hecker y Kalpokas (2025):

La investigacion cualitativa es un enfoque esencial en diversas disciplinas
académicas y campos profesionales, ya que trata de comprender e interpretar los
significados, las experiencias y las realidades sociales de las personas en sus
entornos naturales. Este tipo de investigacion emplea una serie de métodos
cualitativos para recopilar y analizar datos no numéricos, como palabras,
imagenes y comportamientos, y pretende generar percepciones profundas y
contextualizadas de los fenémenos objeto de estudio (parr. 1).

Con base en lo mencionado por Hecker y Kalpokas (2025), se puede afirmar, a modo

de resumen, que este enfoque consiste en recolectar datos de forma no numérica y obtenerlos
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mediante diferentes métodos, lo que representa una clara diferencia con el enfoque

cuantitativo, que se basa mas en datos estadisticos.

Al conocer qué es el enfoque cualitativo, se puede mencionar para qué se disefio. Este
enfoque se basa en abordar cuestiones de investigacion que se centran en comprender el
comportamiento, las experiencias y las interacciones humanas, en lugar de solo los datos
cuantitativos que suelen tratar los métodos cuantitativos. Cabe destacar que Hecker y
Kalpokas (2025) plantean el objetivo principal de la investigacion cualitativa, el cual es:
“Obtener datos de la perspectivas, emociones, creencias y motivaciones de las personas en

relacion con cuestiones, situaciones o fendmenos especificos™ (parr. 2).

El enfoque cualitativo se puede aplicar al proyecto que se planted, ya que este enfoque
se puede catalogar como el més importante al centrarse en los datos que se obtienen mediante
el estudio del comportamiento del personal o de los clientes. Al desarrollar un sistema web,
por lo general se debe evaluar al personal, pues es este quien utiliza dicho sistema. Al conocer
los problemas que tiene dicho personal, se puede llegar a un contexto que logre satisfacerlo,

lo que resuelve en gran medida la implantacion de la pagina web.
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Enfoque mixto

El enfoque mixto combina dos enfoques diferentes: el cualitativo y el cuantitativo en
un estudio o investigacion. Este método busca: “Aprovechar las fortalezas de ambos enfoques
., , . o

para obtener una comprension mas completa y profunda de un problema de investigacion
(Cueva Luza et al., 2023 p. 77). Por otra parte, la investigacion cualitativa se centra en
comprender y explorar los significados, experiencias y perspectivas a través de técnicas como
entrevistas, observacion o analisis de contenido y la investigacion cuantitativa se basa en
recolectar y analizar datos numéricos para identificar patrones, establecer relaciones y

realizar inferencias estadisticas.

Seguido de lo mencionado, se puede afirmar que el enfoque mixto combina estos dos
enfoques en una sola investigacion. Esto puede ayudar a recopilar y analizar datos
cuantitativos y cualitativos de forma separada y luego juntarlos, lo que da un enfoque

completo que mezcla lo mejor de ambos enfoques.

Todo lo mencionado sobre el enfoque mixto deja un método de investigacion
completo que, al combinar lo mejor de dos enfoques, permite obtener datos mas precisos y
completos para el desarrollo web del sistema contable. Esto mejora el desarrollo y la
implantacion de dicho sistema logrado, ya que se puede conocer la perspectiva del futuro

operador y las inquietudes de los clientes.

Enfoque de investigacion seleccionado

Al conocer los beneficios de cada enfoque y sus desventajas, se puede seleccionar un
enfoque que beneficie el desarrollo de dicho sistema, ya que este debe ocupar un método que
sea robusto y confiable, con el fin de obtener los mejores resultados en temas de informacion,

lo que se transforma en un desarrollo web 6ptimo y estable a largo plazo.

El enfoque seleccionado para este proyecto de graduacion es el cualitativo, el cual se
basa en obtener informacion detallada de los problemas mediante diferentes practicas. Al ser
un enfoque mas centrado en el comportamiento y la perspectiva del trabajador y el cliente,

se puede llegar de manera facil y completa al problema en cuestion y desarrollar una solucion
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que brinde comodidad y funcionalidad al personal, lo que a la vez genera satisfaccion en el

cliente.

Una de las razones que se tomo en cuenta al escoger este enfoque fue el método para
obtener la informacion. Al enfocarse mas en experiencias humanas, se puede llegar a una
conclusion que ayude a todos los sectores que rodean un desarrollo web. Esto se debe al
conocimiento obtenido por medio de entrevistas o diversos métodos de extraccion de
informacion que generan un alto grado de conocimiento de la situacion actual de la empresa

Opticas DR. MAX.

Tipos de investigacion

Al referirse a un tipo de investigacion, se alude a la estrategia que se debe escoger,
con el fin de obtener los datos que se utilizan en una propuesta o documento pensado para
solucionar un problema; en este caso, orientado por resolver los problemas contables de la
empresa Opticas Dr. Max. Cuando se busca el tipo de investigacion, es necesario realizar un
estudio previo que valide esta seleccion, ya que suele ser de suma importancia al validar los

datos que se obtienen.

Existen varios tipos de investigacion, no obstante, en esta solucion solo se mencionan
tres, los cuales se consideran los mas adecuados con base en el tipo de desarrollo web que se
planted y son: investigacion descriptiva, exploratoria y explicativa. Enseguida se detalla cada
tipo de investigacion mencionado, con la finalidad de obtener un resultado que se adapte de
mejor manera a la propuesta que se planted, esto con el fin de garantizar el trabajo de

recoleccion de datos, validandolos de forma correcta.

Investigacion exploratoria
Segun Appinio Research (2023):
La investigacién exploratoria es un método de investigacion utilizado en las

primeras etapas de un proyecto para profundizar en un tema cuando se dispone de

poco o ningin conocimiento o informacion. Es un enfoque dindmico y flexible
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que busca obtener perspectivas, descubrir tendencias y generar hipotesis iniciales

(parr. 2).

Con base en lo mencionado por Appinio Research (2023), se puede interpretar que la
investigacion exploratoria se utiliza para estudiar un problema que no esta definido. Esta
clase de investigacion se lleva a cabo para comprender mejor dicho problema. Aunque esta
técnica es muy flexible en comparacion con otros tipos de métodos, en ocasiones, suele

requerir que la persona sea paciente y receptiva.

Debido a lo mencionado, se puede afirmar que este método de investigacion puede
ser de utilidad al querer realizar la propuesta llamada sistema web para Oticas Dr. Max. Esto
se basa en el fundamento principal en el que se enfoca dicho método, el cual consiste en
descubrir informacién cuando se posee poco conocimiento de esta. Ademas, es de utilidad al

tratarse de un método flexible.

Este método de investigacion cuenta con varios puntos que definen su importancia.
Uno de los mas relevantes es la reduccion de riesgos y la adaptabilidad. Estos puntos
combinados hacen de este tipo de investigacion una gran alternativa al querer iniciar la

propuesta que se desarrolla en un informe o, como en este caso, en un proyecto de graduacion.
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Investigacion descriptiva

Al referirse a la investigacion descriptiva, Stewart (2025) menciona que esta es, en
esencia: “Un enfoque sistematico utilizado por los investigadores para recopilar, analizar y
presentar datos sobre fendémenos de la vida real con el fin de describirlos en su contexto
natural” (parr. 4). Segin lo mencionado por la autora, se puede sefialar que el objetivo de
este tipo de investigacion es obtener una descripcion detallada de una situacion en concreto,
lo que, anexado a la propuesta, funciona de manera que permite recolectar datos detallados

de los puntos mas relevantes de la empresa.

Seleccionar este método puede ser vital, ya que ayuda a conocer los procesos que
ejecuta la empresa, con el fin de arreglar o mejorar dichos procedimientos. Obtener estos
datos con base en esta metodologia ayuda a fundamentar de manera correcta y completa los
modulos o caracteristicas que debe tener el desarrollo web, lo que beneficia en parte la
investigacion y las diferentes etapas que se deben cruzar al querer ejecutar el sistema de la

mejor forma.
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Investigacion explicativa

Segun Pérez (2023): “La investigacion explicativa tiene por objetivo dar respuesta a
por qué unos fenémenos particulares funcionan en el modo en que lo hacen, es decir, busca
relaciones causa-efecto y su cuantificacion” (parr. 2). Conforme a lo mencionado por Pérez
(2023), se puede afirmar que la investigacion explicativa es una técnica que se debe utilizar
para obtener una comprension mas profunda del estudio que se desea realizar, asi como las

causas detras de un problema que atin no se ha estudiado ampliamente.

Al utilizar esta metodologia, se puede explicar el problema al plantear preguntas sobre
el funcionamiento de las cosas. Al referirse a la puesta en marcha de la solucion con este tipo
de investigacion, se profundizan los diversos errores con los que cuenta la empresa. Esto se
logra al estudiar con detalle el actual funcionamiento de la contabilidad empresarial. Como
beneficio extra, esta metodologia brinda un apoyo al determinar los contratiempos que
pueden surgir cuando se implemente dicha solucion de desarrollo web. Esto se logra al haber

validado datos siguiendo el fundamento de la investigacion explicativa.

Tipo de investigacion seleccionado

El tipo de investigacion es fundamental al querer desarrollar un sistema web. Al
realizar la explicacion de los tres tipos mencionados, se puede obtener un fundamento sélido
al querer escoger un tipo de investigacion. Cada uno cuenta con su enfoque, que diferencia

el rumbo por tomar cuando se plantean las preguntas iniciales y el desarrollo del proyecto.

El tipo de investigacion seleccionado fue el explicativo, ya que al plantear el
fendmeno o por qué suceden los problemas en la empresa, se puede llegar a una conclusion
mas elaborada, la cual se puede definir como un mejor planteamiento de los moddulos,
objetivos y alcance que puede tener el proyecto. La razon principal que motivé para seguir
esta metodologia de investigacion se basa en el hecho de plantear una pregunta y explicar de
las variables que pueden influir en dicha respuesta. Esto combinado con el enfoque
cualitativo permite obtener datos de manera confiable y, a la vez, estos datos se pueden

entrelazar entre si, logrando resolver mas de un problema.
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Fuentes de informacion

Al realizar una investigacion siempre se deben tener fuentes que sustenten el trabajo
realizado. Esto se hace con el fin de garantizar un trabajo de excelente calidad, que es lo que
se espera de la persona investigadora en cuestion. Los recursos que se utilizan brindan
conocimientos que ayudan con el estudio y el entendimiento de un tema, lo que genera un
amplio grado de exactitud al exponer un tema o un problema. Lo anterior se relaciona con el
planteamiento de este trabajo final, que se enfoca en un sistema contable. Esto ya que se debe
llevar a cabo una investigacion previa que confirme los problemas y soluciones expuestas
con anterioridad, lo cual se logra con la ayuda de las fuentes de informacidon primarias,

secundarias y terciarias.

Fuentes primarias

Segun la University of Minnesota Crookston (2026), las fuentes primarias son:

Registros de eventos o evidencia tal como se describen inicialmente o sucedieron,

sin interpretacion ni comentario alguno. Se trata de informacion que se presenta

por primera vez o de materiales originales en los que se basan otras

investigaciones. Las fuentes primarias muestran ideas originales, informan sobre

nuevos descubrimientos o comparten informacion novedosa (parr. 2).

Al guiarse por lo mencionado por la University of Minnesota Crookston (2026), se
puede interpretar que las fuentes primarias tienen como objetivo brindar conocimiento de un
tema de forma que esta informacion sea de primera mano. Con esto Ultimo se plantea que es
informacion que se obtiene sin comentarios que cambien el tema o den un punto extra y que,
por lo tanto, se obtiene de materiales originales. Lo anterior es importante, ya que brinda
informacion precisa y actualizada a los tiempos modernos, lo que puede dar un mejor enfoque

a la investigacion del presente trabajo.
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Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias ofrecen un analisis o reformulacion de fuentes primarias y a
menudo intentan describirlas o explicarlas. Suelen resumir, interpretar, reorganizar y aportar
valor a una fuente primaria. FJ Intelligence (2023) menciona que las fuentes secundarias:
“No producen datos originales, sino que transforman informacién existente en conocimiento
organizado y comprensible, facilitando el analisis de fendmenos complejos, especialmente

en procesos de inteligencia competitiva y analisis estratégico” (parr. 1).

Al describir qué son las fuentes secundarias y cudl es su funcionamiento, se puede
mencionar la gran importancia de esta fuente en cada investigacion por realizar. Su relevancia
radica en el hecho de que expande la investigacion, lo que da mas contexto a las fuentes
primarias obtenidas. Esto adaptado a la propuesta de graduacion, se puede notar en el
momento en el que se describen las herramientas que se desean usar y sus complementos

correspondientes, con el fin de llevar a cabo un sistema contable de manera correcta.

Fuentes terciarias

Segun University of Minnesota Crookston (2026), las fuentes terciarias son aquellas

que:

Indexan, resumen, organizan, compilan o resumen otras fuentes. Algunos
materiales de referencia y libros de texto se consideran fuentes terciarias cuando
su proposito principal es enumerar, resumir o simplemente reorganizar ideas u
otra informacion. Las fuentes terciarias no suelen atribuirse a un autor en

particular (parr. 6).

Al conocer qué son las fuentes terciarias, se puede llegar a la conclusion de que estas
ayudan a generar un documento mas completo y detallado al expandir el tema principal. En
el trabajo de graduacion elaborado se presentan varias fuentes terciarias que fueron utilizadas,
con el fin de compilar ideas o resumirlas, lo que beneficio en gran medida la comprension de
algunos temas y el desarrollo de estos. Como tal, este tipo de fuente siempre debe incluirse,

ya que nutre de gran manera cualquier clase de investigacion que se desee realizar.
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Variables

De acuerdo con Stewart (2025):

Las variables son componentes fundamentales de la investigacion que permiten

medir y analizar datos. Pueden definirse como caracteristicas o propiedades que

pueden adoptar distintos valores. En disefio de la investigacion, comprender los
tipos de variables y sus funciones es crucial para elaborar hipdtesis, disefio de

métodos e interpretacion de resultados (s. p.).

Con lo mencionado, se puede llegar a la idea de que las variables son de suma
importancia al desarrollar una investigacion, ya que estas definen términos, instrumentos por
utilizar y las herramientas mas adecuadas para dichos instrumentos. Lo anterior se puede ver
reflejado enseguida con la definicion de tres variables, las cuales se usan como medidas en

busca de un buen desarrollo de la propuesta de graduacion.

Variables conceptuales

Este tipo de variable se define, segiin Explorable.com. (s. f.), de tal forma que explica
que las: “Variables conceptuales son generalmente expresadas en términos generales,
tedricos, cualitativos o subjetivos. Asimismo, son importantes en el proceso de construccion

de hipotesis” (parr. 3).

Con la explicacion que se menciono, se puede destacar la gran importancia de usar
las variables conceptuales en una investigacion, ya que estas exploran la informacion de
manera general, lo que ayuda a crear una solucion. Esto se debe a que contribuye a dar una

contextualizacion mas amplia de un tema o punto en especifico.

Variables instrumentales

Las variables instrumentales son las herramientas que se utilizan con el fin de obtener
informacion detallada de un problema o, a la vez, también funcionan como medio por el cual

se explica un funcionamiento o se prueba este mismo. Estas herramientas suelen variar, ya
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que no existe una sola forma de conseguir la respuesta correcta o el método correcto de probar

o analizar un problema que se planted.

Al utilizar lo anterior, se planted para este tipo de proyecto de graduacion el método
de entrevistas, guias y diagramas, los cuales funcionan como base para solucionar, plantear
o recolectar los datos necesarios para la debida elaboracion de un sistema web que se enfoque

en la contabilidad empresarial de Opticas Dr. Max.

Variables operacionales

Seglin la pagina SalusPlay (2023), las variables operacionales: “Constituyen el
conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para
recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en
mayor o menor grado” (parr. 14). Con lo mencionado, se puede afirmar que las variables
operacionales especifican cudles tareas u operaciones deben realizarse para medir una

variable.

Con base en lo anterior, se puede mencionar una de las caracteristicas que posee esta
variable, la cual se considera la principal, ya que intenta descifrar aquellos conceptos de alto

grado de entendimiento en elementos que puedan ser primero observados y medidos

posteriormente.
Tabla 5
Variables
Objetivo especifico | Variable Variable conceptual Variable Variable
instrumental operacional
Analizar los | Requerimientos Segun  Science Direct | Entrevistas Guia de entrevistas
requerimientos del sistema (2026): “Los requisitos del

funcionales que debe

tener el sistema junto

sistema se definen como
las condiciones 0

capacidades que un sistema
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con los no

funcionales

o un componente del
sistema deben cumplir o
poseer para satisfacer un
contrato, estandar,
especificacion u  otros
documentos impuestos
formalmente, asi como las
condiciones o capacidades
que necesita un usuario
para resolver un problema
o lograr un objetivo” (parr.

4).

Construir el disefio
de la base de datos
mediante el uso de

MySQL Workbench.

Diseno del
sistema
Disefio de la base

de datos

Segin Harith Abeysinghe
(2025): “El disefio de una
base de datos consiste en
definir la estructura de los
datos que debe tener un
sistema de informacion
determinado. Para ello se
suelen seguir por regla
general unas fases en el
proceso de disefio,
definiendo para ello el
modelo  conceptual, el
logico y el fisico” (parr. 6),
De igual forma, Weibel
(2026) menciona que: “El
diseio de un sistema
consiste en crear
experiencias digitales

consistentes, escalables y

Casosdeusoyla
documentacion

realizada

MySQL server
Workbench
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faciles de wusar. Es un
conjunto estructurado de
directrices, herramientas y
componentes reutilizables
que mantienen a los
equipos coordinados y los

productos perfeccionados”

(parr. 3).

Programar los
modulos mediante el
uso de C# y con la
ayuda de Entity

Framework

Desarrollo

sistema

del

De acuerdo con el autor
SentinelOne (2025): “El
desarrollo de sistemas,
también conocido como
ciclo de vida del desarrollo
de sistemas o SDLC, es un
proceso formal para el
desarrollo y mantenimiento
de sistemas de
informacion. El proceso es
actividad

una muy

estructurada con etapas
claramente definidas que
abarcan el recorrido del
desarrollo desde el
concepto hasta la
implementacion final, de
tal manera que el producto
resultante se ajuste tanto a
los objetivos empresariales

como a los de los usuarios”

(s. p.).

Diagramas  de

tipo UML y E/R

Entorno de
desarrollo  Visual
Studio con el
lenguaje C# 'y

herramientas de

NET junto con la

base de  datos
realizada en
MySQL server vy

con el motor de la
base de datos SQL
Server
Management

Studio
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Probar los diferentes
moédulos de forma
independiente y
también de manera

integral garantizando

correctos del sistema.

Pruebas

sistema

resultados

del

De acuerdo Das

(2025): “Las pruebas del

con
sistema verifican el
correcto funcionamiento de
toda la aplicacion en un
entorno real. Ayudan a
identificar problemas de
integracion o funcionalidad
antes del lanzamiento del

producto” (s. p.).

Pruebas

sistema

al

Casos de prueba

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos cumplen un rol fundamental al realizar este

proceso del proyecto de graduacion. Esto ultimo se debe a que se utilizan diversas

herramientas al intentar recolectar la mayor parte de informacion de un lugar, en este caso la

Optica Dr. Max. Se recomienda usar las herramientas adecuadas, ya que no todas funcionan

de esta forma ni tienen la misma efectividad al llevar a cabo el estudio, con el fin de extraer

informacion beneficiosa para el debido desarrollo de la solucion que se planteo.

La observacion

Segun Concepto.de (2021b): “La observacion es el proceso mediante el cual se

obtiene informacion sobre un fendmeno de la realidad a través de los sentidos” (parr. 10).

Por otro lado:

Se trata de una de las primeras etapas de cualquier investigacion, especialmente

de las que se rigen por el método cientifico. En este sentido, consiste en la

recopilacion directa de datos a partir de la naturaleza mediante trabajos de campo

o de laboratorio, en los que se utilizan diferentes instrumentos de medicion

(Concepto.de, 2021b, parr. 10).
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La observacion es un método que puede beneficiar la elaboracion del sistema. Esto
se debe a que se utiliza a menudo, con el fin de obtener respuestas de manera rapida al solo
observar procesos que deben funcionar de forma eficiente. Lo mencionado convierte a este
método en uno de los mas usados, sin embargo, no basta con la sola utilizacion de este al

querer profundizar en los problemas que se presentan.

La entrevista

El proposito fundamental de una entrevista como método de recoleccion de datos
consiste en obtener respuestas verbales, con el fin de recopilar datos de manera exhaustiva.
Los objetivos de la entrevista pueden incluir el intercambio de ideas y experiencias, asi como
la extraccion de datos sobre una amplia variedad de temas. Se realizan diversos tipos de

entrevistas para conseguir datos de investigacion.

Segun la pagina Unacademy (2022), existen diversos tipos de entrevistas con las que
se puede obtener informacion relevante para extraer datos que benefician la investigacion
que la persona desee plantear. Algunos tipos de entrevistas que se pueden usar son los
siguientes: entrevista directa estructurada, entrevista directa no estructurada, entrevista
indirecta estructurada, entrevista indirecta no estructurada, entrevistas semiestructuradas,

entrevista telefonica y entrevista personal.
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Proceso para la recoleccion y el analisis de datos

Al conocer cudles instrumentos se piensan usar en el momento de recolectar los datos
necesarios para la debida propuesta de graduacion, también se debe evaluar qué proceso es
necesario seguir y en qué orden. El proceso de recoleccion de datos suele ser uno de los
puntos mas importantes al iniciar una investigacion. Una vez que se obtienen estos datos, se
debe seguir un proceso de andlisis exhaustivo de dicha informacién. Esto es importante, ya
que determina los problemas que tiene la empresa en su contabilidad y sus respectivas

soluciones.

Para la entrevista se planea realizar un conjunto de diez preguntas que se le haran al
gerente de Opticas Dr. Max, con el fin de obtener los datos que posteriormente se analizan
para plantear los moédulos que debe llevar el sistema y como estos resolveran los problemas
que tiene la empresa. El proceso de analisis de los datos que se obtienen se realiza conforme
a la necesidad principal del negocio respecto a la contabilidad empresarial. Lo mencionado
se plantea de esta forma, ya que al enfocarse en el problema principal se puede llegar a una

conclusion que beneficie el desarrollo del sistema.

El proceso por seguir para la debida recoleccion de datos en el método de observacion
consiste en visitar la empresa que se ubica en Heredia. Esto tltimo es fundamental, ya que
este método consiste en realizar un estudio de los datos mediante la observacion de problemas
o puntos de mejora. Posterior a la recopilacion de datos, se deben estudiar los hallazgos por
medio de un andlisis de la situacion actual de la compaiia. Lo anterior logra un entendimiento
sobre como funciona la empresa y cudles puntos es necesario mejorar con respecto a la

contabilidad que esta posee.
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Capitulo IV: Analisis de los resultados

En este capitulo se analizan los resultados del uso de los instrumentos de recoleccion
de datos. Para esto se utilizé el instrumento de la entrevista, en el cual se realizé una cantidad
de preguntas al gerente de la empresa Opticas Dr. Max, con el fin de obtener los problemas
reales que tiene la compafiia y como se pueden solucionar mediante el sistema web. Como
segundo instrumento se usé la observacion detallada de los procesos que se emplean en la
empresa, con la finalidad de comprender los métodos que se utilizan y poder aplicarlos en el

sistema.

Analisis del instrumento de la entrevista

Pregunta n.° 1:
(Como verifica usted que el dinero recibido durante el dia coincide con las ventas realizadas?
Objetivo: el objetivo de esta pregunta es conocer el proceso de cierre de caja que utiliza la

empresa. Lo anterior tiene el fin de obtener informacion que valide la operacion que se usa'y

como se puede implementar en un sistema contable.

Respuesta: se hace un cierre de caja en el que se dividen los ingresos dependiendo si fueron

en efectivo o tarjeta, después se hace una suma para obtener el monton total del dia.

La respuesta dada por el gerente indica el proceso exacto que utilizan en la empresa
para realizar el cierre de caja. Ademas, se logrd obtener informacion de que reciben pagos en
tarjeta y efectivo, lo cual es util, ya que brinda una respuesta a las interrogantes que se

plantearon en el objetivo.

Pregunta n.° 2:

(Cuadles son los principales gastos operativos y como llevan el control de esos gastos?

Objetivo: el objetivo de esta pregunta es conocer algunos de los gastos de la empresa y saber

cOomo llevan el control de estos.
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Respuesta: los pagos de facturas a los distintos proveedores que tenemos y gastos publicos

(agua, luz, teléfono, Internet).

La respuesta dada por el gerente contestd cuales son los gastos que tiene la empresa.
No obstante, no se logré obtener una respuesta sobre el control que utiliza la compania. La
pregunta es importante, ya que al conocer los tipos de gastos se puede realizar un control en

el sistema. El control que llevan de estos se pudo ver con el instrumento de la observacion.

Pregunta n.° 3:

Cuando se realiza una venta ;qué informacion colocan en la factura?
Objetivo: conocer los datos que se agregan a una factura realizada por la empresa.

Respuesta: tiene un numero de factura, en ciertos casos el nombre del cliente, tipo de pago,
monto, servicio o elemento vendido, la fecha y hora de la emision de la factura. Si el cliente
no realiza el pago de a contado y opta por el beneficio que tenemos de pagos a plazos en la

factura le agregamos el plazo y la cantidad a pagar por plazo.

El gerente responde la pregunta y proporciona los datos mas importantes que se
incluyen en la factura que realiza la empresa y que se entrega al cliente. Estos datos ayudan
a realizar un apartado del sistema que contenga las facturas. Ademads, incluye a los clientes

que optaron por el beneficio que brinda la compaiiia.

Pregunta n.° 4:
(Como registran y controlan los pagos pendientes que tiene la empresa?
Objetivo: el objetivo de esta pregunta es conocer la forma en la que la empresa registra y

controla las cuentas por pagar. Lo anterior tiene el fin de identificar mejoras que puedan

incorporarse en el sistema contable.

Respuesta: se manejan de manera manual en un Excel, en una hoja se agregan los gastos y

pagos pendientes del mes.
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La respuesta del gerente permitid conocer que el control de los pagos pendientes se
realiza de forma manual mediante hojas de Microsoft Excel. Esto evidencia la necesidad de
un sistema mas automatizado que reduzca errores y facilite el seguimiento de las obligaciones

pendientes de la empresa.

Pregunta n.’ 5:

(Cuales tipos de gastos pequefos se pagan usualmente con el dinero disponible en la caja

chica y como se registra actualmente cada uno de esos movimientos?

Objetivo: el objetivo de esta pregunta es identificar los gastos menores que se cubren con
caja chica y conocer como se registran actualmente, para mejorar su control en el sistema

contable.

Respuesta: objetos de oficina (papel, folder, lapiceros, etc.), limpieza (bolsas de basura,
desinfectantes, etc.) y de uso del personal en el local (papel higiénico, etc.), actualmente

tenemos esos gastos y segmentados de esta forma.

Con base en la pregunta, se identificaron los principales gastos que se cubren
mediante caja chica y la forma en la que se clasifican actualmente. Esta informacion es util
para disefar un mejor control en el sistema, lo que permite registrar cada movimiento de

manera ordenada y precisa.

Pregunta n.° 6:

(Existen otras fuentes de ingreso, como servicios de examenes de la vista o reparaciones y,

si existen, coOmo registran estos ingresos?

Objetivo: el objetivo de esta pregunta es conocer si la empresa cuenta con otras fuentes de
ingreso ademas de la venta de productos y determinar cdmo se registran entre su control

financiero.
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Respuesta: si tenemos lo que son los examenes y reparaciones. Todos los servicios brindados
en la Optica se facturan, el cambio se da en la factura porque se especifica el servicio o el

elemento vendido.

Al conocer los ingresos que genera la empresa mediante servicios como examenes de
la vista y reparaciones, se puede realizar una seccion del sistema que registre estos ingresos,
de mejor manera. Ademas, se confirmé que todos estos ingresos se registran por medio de

facturacion, lo cual facilita integrar estos servicios en el sistema contable.

Pregunta n.° 7:

(Como organizan actualmente la informacion financiera de la dptica para saber cudnto

dinero entra y cuanto sale?

Objetivo: el objetivo de esta pregunta es conocer la forma en la que la empresa organiza su
informacion financiera. Lo anterior tiene el fin de evaluar su método actual y proponer

mejoras mediante el sistema contable.

Respuesta: al final del dia se cuenta el dinero de la caja, ademas de los pagos con tarjetas, el

valor obtenido se guarda en un Excel.

La respuesta muestra que la empresa lleva un control financiero basico mediante el
conteo diario de ingresos y su posterior registro en Microsoft Excel. Esto permite identificar
una oportunidad de mejora, ya que un sistema contable facilitaria un control mas preciso de
las cuentas que tiene la compaiiia, organizandolas en un libro contable que incluya el nombre
de la cuenta, un cédigo y el monto. Esto ayuda a una deteccion rapida de los montos que se

obtienen en cada cuenta.

Pregunta n.” 8

(Qué tipo de informacion financiera le gustaria poder consultar facilmente para tomar

decisiones sobre el negocio?
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Objetivo: el objetivo de esta pregunta es identificar qué informacion financiera considera
importante la empresa para la toma de decisiones. Lo anterior tiene el fin de incluirla en el

sistema contable propuesto.

Respuesta: ver los gastos exactos de la caja chica, el dinero disponible en la caja chica, las
facturas pendientes y un historial de facturas pagas, ademas de los ingresos obtenidos, ya

sean diarios o mensuales.

Segun lo mencionado por el gerente, se permite conocer cuales son las principales
necesidades de informacion financiera de la empresa. Estos datos serviran como guia para el
desarrollo del sistema contable, asegurando que cumpla con las expectativas y

requerimientos reales del negocio.

Pregunta n.° 9:

(Como funciona el método que ustedes utilizan para controlar cuando un cliente queda

debiendo dinero de algun servicio que se brinda?

Objetivo: se planted esta pregunta, con la finalidad de conocer el método que se utiliza para

controlar las cuentas por cobrar y como se administra este proceso en la empresa.

Respuesta: por politicas no damos fiado, entonces eso no es un problema, sin embargo,
nosotros tenemos lo que viene siendo un beneficio que si el cliente no puede o no quiere
pagar de contado le damos a un plazo 3 meses, el cliente con este beneficio puede cancelar

un producto o un servicio de manera mas comoda.

Se obtuvieron datos importantes que permiten conocer que la empresa no trabaja con
fiado, pero ofrece pagos a plazos como una facilidad para sus clientes. Estos datos ayudan a
la planificacion de un modulo de cuentas por cobrar que permita al gerente verificar de

manera rapida los clientes y los plazos que estos tienen.
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Pregunta n.° 10:

(La empresa establece algun presupuesto mensual o anual para controlar los gastos o
ingresos del negocio y cOmo revisan este presupuesto para tomar acciones en caso de que lo

requiera?

Objetivo: tiene como objetivo principal conocer los plazos que utiliza la empresa al realizar

el presupuesto que posee.

Respuesta: el presupuesto se da mensualmente y nosotros con base a lo que tenemos nos
organizamos para los gastos que se den, pero es necesario tener un orden o porque a veces
por apuntar las cosas de forma manual hay ciertos errores de céalculo que afectan al

presupuesto mensual estimado.

Con base en lo mencionado por el gerente, la empresa trabaja con un presupuesto
mensual, pero su control actual genera errores que afectan la planificacion financiera. Esto
refuerza la necesidad de implementar un sistema contable que permita un registro mas

preciso, lo que ayuda en gran medida a la toma de decisiones de la compaiiia.

Analisis del instrumento: la observacion

Para el debido andlisis de los datos requeridos, se efectud un instrumento de
recoleccidon que consiste en observar y analizar los procesos que ejecuta la empresa, con el
fin de comprender y brindar puntos de mejora. Lo anterior ayuda con la elaboracion del
sistema contable que facilita el método actual que utilizan en Opticas Dr. Max. Enseguida,
se brinda un diagrama de flujo que muestra el proceso actual por cada observacion realizada,

junto con el punto de mejora recomendado.
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Figura 5

Observacion de la caja chica
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Fuente: Elaboracion propia

Objetivo: se busca observar qué método utiliza la empresa al registrar los movimientos de la

caja chica. Esto con el fin de obtener informacion util para el futuro sistema.

Como punto de mejora, se puede realizar un sistema que contenga todos los datos que
se deseen registrar sobre los movimientos de la caja chica. Lo anterior tiene el fin de reducir
errores que se puedan cometer al llevar a cabo los cédlculos correspondientes. Asimismo,

ayuda a mantener los datos seguros y de rapido acceso, lo que facilita el trabajo.



Figura 6
Registro de gastos
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Objetivo: se busca observar como la empresa registra los diferentes gastos operativos. Lo

anterior tiene el fin de identificar los métodos que se utilizan y obtener informacion util para

el diseno del sistema.

Se puede realizar un sistema que ayude con este proceso, en donde se puedan obtener

estos datos de manera segura y rapida. Esta observacion ayudo a recolectar los datos y el

procedimiento que se utiliza al registrar los gastos, lo que beneficia en gran medida el

desarrollo del sistema contable, ya que se tienen los puntos por mejorar del proceso actual.
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Figura 7

Creacion de facturas
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Fuente: Elaboracion propia

Objetivo: se busca observar el procedimiento que utiliza la empresa en el momento de emitir
facturas. Lo anterior tiene el fin de conocer los datos que se registran y utilizarlos como

referencia para el sistema.

El método de recoleccion de datos empleado en esta prueba fue satisfactorio, ya que
cumplié con su objetivo de verificar y conocer el proceso de facturacion que utiliza la
empresa. Como punto de mejora, se puede elaborar un sistema que almacene las facturas y

permita crear nuevas, teniendo un historial que ayude a organizar las cuentas de la compafiia.
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Figura 8

Registro de ingresos
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Fuente: Elaboracion propia

Objetivo: se busca observar la forma en la que la empresa registra los ingresos generados por

las ventas o servicios ofrecidos.

La observacion de este proceso determina que el método que se utiliza en el registro
de ingresos es el que se emplea en su contraparte, los gastos. Como punto de mejora, al
realizar un sistema contable se puede acceder a estos datos de manera rapida, lo que aporta

un alto grado de confianza al saber que estos datos se encuentran seguros.



Figura 9

Cuentas por pagar
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Objetivo: se busca observar como la empresa lleva el control de los pagos que debe realizar

a los proveedores. Lo anterior tiene el fin de identificar el método que se utiliza para registrar

y dar seguimiento a estas obligaciones.

Como punto de mejora que se puede realizar en el sistema contable gracias a los datos

que se obtienen mediante la observacion de este proceso, se puede afiadir un apartado en el

sistema que contenga las cuentas por pagar de la empresa con los proveedores. Esto mejora

la obtencion de estos datos y facilita el monitoreo de dichas cuentas.
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Cuentas por cobrar
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Objetivo: se busca observar la forma en la que la empresa registra y da seguimiento a los

montos pendientes de pago por parte de los clientes.

Al realizar la observacion correspondiente del proceso que tiene la empresa sobre las

cuentas por cobrar a los clientes, se obtuvieron datos beneficiosos que ayudan al desarrollo

del sistema contable. Al implementar un sistema, se puede tener un mejor registro de los

clientes que tienen una cuenta por pagar con la compaifiia, lo que beneficia en gran medida a

la empresa, ya que se asegura mantener los datos al dia y correctamente guardados.



Figura 11

Control de presupuesto
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Objetivo: se busca observar si la empresa establece algin control o planificacion sobre sus

gastos e ingresos mediante un presupuesto. Lo anterior tiene el fin de conocer el método que

se utiliza y considerar esta funcionalidad en el sistema.

Con base en el andlisis de los datos que se obtienen de la observacion realizada sobre

el método que utiliza la empresa para elaborar un presupuesto, se puede brindar un punto de

mejora, el cual consiste en implementar en el sistema un apartado que ayude a realizar el
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presupuesto mensual de la compaifiia. De esta manera, se puede ver la cantidad de dinero que

se gastd de ese presupuesto y el total que sobro.

Capitulo V: Propuesta

En este capitulo se desarrolla la propuesta del trabajo final de graduacion, la cual
incluye los modulos con su respectivo funcionamiento y el problema que ayudo a
planificarlos. De igual forma, se realizan los disefios necesarios para la debida
documentacién del sistema contable que lleva como titulo: Sistema web para la gestion

contable de la empresa Opticas Dr. Max, ubicada en Heredia.

Requerimientos del sistema

Cada desarrollo que se lleve a cabo debe cumplir con los requisitos que se establecen
segun la necesidad de la empresa a la cual se le realiza el sistema. La compania llamada
Opticas Dr. Max cuenta con problemas en el sector contable, ya que realizan procesos de
forma manual, lo que genera errores contables que desencadenan molestias en los clientes y
proveedores. Se planificaron nueve mddulos principales que resolveran los inconvenientes

financieros de la empresa que se menciono.

Gestionar cuentas contables

REQF-001. Permitir registrar cuentas contables con codigo (por ¢j., 1.1.01), nombre, tipo y

naturaleza (deudora o acreedora).

REQF-002. Permitir editar y desactivar cuentas contables conservando su historial de

movimientos.

REQF-003. Permitir reactivar cuentas desactivadas, validando previamente que no exista otra

cuenta activa con el mismo céodigo.
REQF-004. Permitir consultar el libro contable de cualquier cuenta filtrando por fechas.

REQF-005. Mostrar los movimientos del libro contable con las columnas Entra y Sale segin

la naturaleza de la cuenta.
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REQF-006. Registrar automaticamente entradas de reversa en el libro mayor al anular
facturas o eliminar movimientos.

REQF-007. Recalcular el balance actual de cada cuenta segun el movimiento de caja, las

facturas pagadas y los asientos contables.

REQF-008. Permitir gestionar los tipos de cuenta contable (activo, pasivo, capital, ingreso y

gasto) con validacion de duplicados.

REQF-009. Permitir gestionar los tipos de movimiento de caja con marcadores por médulo

(caja chica, gastos, CxP, CxC e ingresos).

REQF-010. Permitir gestionar los métodos de pago con el marcador Es efectivo que se utiliza

en el cierre de caja.

REQF-011. Validar antes de reactivar cualquier catdlogo que no exista otro registro activo

con el mismo nombre.

Gestionar facturacion

REQF-012. Permitir crear facturas tipo contado o crédito con un nimero electrénico unico e

irrepetible.

REQF-013. Permitir agregar multiples lineas de detalle a una factura con producto, cantidad,

precio e IVA.
REQF-014. Calcular automaticamente el subtotal, el IVA y el total de cada factura.
REQF-015. Permitir definir plazos de pago de 1 a 3 meses para facturas a crédito.

REQF-016. Permitir anular facturas en cascada (restaurar stock, anular CxC asociada) y

bloquear la anulacion si la factura tiene abonos.
REQF-017. Permitir reactivar facturas anuladas revirtiendo la cascada de anulacion.

REQF-018. Mostrar el detalle de la factura al identificar visualmente si es de contado o

crédito.
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Gestion de cuentas por cobrar

REQF-019. Crear automaticamente una cuenta por cobrar (CxC) al emitir una factura a

crédito.
REQF-020. Generar los plazos numerados de la CxC segun el periodo acordado en la factura.

REQF-021. Permitir registrar abonos parciales o totales a una CxC seleccionando el plazo

por cancelar.
REQF-022. Generar un recibo imprimible al registrar cada abono.
REQF-023. Bloquear la anulacion de una CxC que tenga abonos registrados.

REQF-024. Bloquear la reactivacion de una CxC si su factura asociada esta anulada.

Gestion de cuentas por pagar

REQF-025. Permitir registrar manualmente cuentas por pagar (CxP) con proveedor, monto

y plazos.
REQF-026. Permitir registrar abonos a una CxP.

REQF-027. Permitir editar solo las CxP de origen manual, no las que se generan

automaticamente por compras.
REQF-028. Bloquear la anulacién de una CxP con abonos registrados.
REQF-029. Generar el asiento contable de egreso automatico al pagar cada cuota.

REQF-030. Permitir reactivar CxP anuladas.
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Gestionar los fondos de la caja chica

REQF-031. Permitir registrar movimientos de caja chica (ingreso o egreso) con validacion

del limite configurado.

REQF-032. Permitir editar y eliminar movimientos de caja chica, lo que genera la reversa

contable correspondiente a la cuenta afectada.

REQF-033. Permitir configurar el limite maximo de caja chica.

Gestionar cierre de caja

REQF-034. Realizar el cierre de caja diario, lo que consolida automaticamente las facturas

del dia y los demas movimientos.
REQF-035. Mostrar el resumen del cierre (Ingresos/Gastos/Neto).

REQF-036. Identificar dindmicamente si el cierre ocasiona ganancia, pérdida o margen

ajustado y mostrarlo de manera visual con colores.
REQF-037. Bloquear la creacion de mas de un cierre por usuario en la misma fecha.

REQF-038. Permitir al administrador eliminar cierres antiguos.

Calcular los gastos

REQF-039. Permitir registrar gastos con categoria, monto, fecha y método de pago.
REQF-040. Permitir administrar el catdlogo de categorias de gasto.
REQF-041. Permitir eliminar gastos, lo que genera la reversa contable correspondiente.

REQF-042. Mostrar el resumen de gastos por categoria y por periodo.

Gestion del presupuesto

REQF-043. Permitir crear periodos de presupuesto mensuales con nombre unico y monto

global.
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REQF-044. Generar la proyeccion automatica del presupuesto, lo que consolida movimientos
de caja, facturas pagadas y asientos contables.
REQF-045. Permitir agregar y eliminar detalles de presupuesto por cuenta contable.

REQF-046. Permitir eliminar un presupuesto completo con sus detalles asociados en cascada.

Gestion de ingresos

REQF-047. Permitir visualizar los ingresos de facturas realizadas a clientes.
REQF-048. Permitir filtrar las fechas para ver los ingresos en un periodo.

REQF-049. Permitir ver los movimientos de cada cuenta de ingresos.

Seguridad

REQF-050. Asignar roles a los usuarios y restringir el acceso a los modulos segtn el rol

asignado.

Consultas

REQF-051. Permitir realizar consultas en los diversos modulos mediante filtros.

Reportes

REQF-052. Permitir generar reportes en Microsoft Excel y PDF en los diversos modulos.

Mantenimientos

REQF-053. Debe permitir crear, editar y eliminar los datos correspondientes en los modulos.
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Al obtener los requerimientos principales que debe cumplir el sistema contable,

junto con los problemas actuales que llevaron a la planificacion de estos, como siguiente

paso se debe realizar una matriz de requisitos que compacte la informacion obtenida

mediante los métodos de investigacion y el estudio realizado de los datos que se obtienen.

Esto beneficia al desarrollo del sistema al tener de manera clara los problemas y su

respectiva solucion que se planteo.

Tabla 6
Matriz de requerimientos
Indicador Nombre del mdédulo Requerimientos
1 Gestionar los montos de | REQF-033, REQF-032, REQF-031
la caja chica
2 Gestionar cierre de caja | REQF-034, REQF-035, REQF-036,
REQF-037, REQF-038
3 Calcular los gastos REQF-039, REQF-040, REQF-041,
REQF-042
4 Gestionar facturacion REQF-012, REQF-013, REQF-014,
REQF-015, REQF-016, REQF-017,
REQF-018
5 Gestion de cuentas por REQF-025, REQF-026, REQF-027,
pagar REQF-028, REQF-029, REQF-030
6 Gestion del presupuesto | REQF-043, REQF-044, REQF-045,
REQF-046
7 Gestion de ingresos REQF-047, REQF-048, REQF-049
8 Gestionar cuentas REQF-001, REQF-002, REQF-003,
contables REQF-004, REQF-005, REQF-006,
REQF-007, REQF-008, REQF-009,
REQF-010, REQF-011.
9 Gestion de cuentas por REQF-019, REQF-020., REQF-021,
cobrar REQF-022, REQF-023, REQF-024
10 MANTENIMIENTOS REQF-053
11 CONSULTAS REQF-051
12 REPORTES REQF-052
13 SEGURIDAD REQF-050

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis detallado del software

El software es una parte crucial al desarrollar todo sistema, ya que en este se
encuentran las partes mas importantes en temas de programacion y desarrollo de bases de
datos. Para elaborar el sistema contable, se utilizan distintas herramientas que ayuden a crear

un sistema que cumpla con los requerimientos que se plantearon.

Segn Arimetrics (s. f.): “Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
desarrollado por Microsoft que permite a los programadores crear aplicaciones para distintas
plataformas (incluyendo Windows, Android, iOS y Linux)” (s. p.). Este es el motor en el cual
se programa la parte 16gica (back-end) y la parte visual (front-end). Para desarrollar el back-
end se utiliza el lenguaje C# (C Sharp) junto con la herramienta Entity Framework, la cual
facilita la conexion con la base de datos. Por otro lado, para la parte visual, se trabaja con

JavaScript, C++ y la herramienta Razor.

SQL Management Studio es el motor que se utiliza para la administracion de la base
de datos, lo que permite gestionar consultas, procedimientos almacenados y demas
componentes necesarios para el funcionamiento correcto del sistema contable. SQL Server
es el gestor encargado de la creacion y almacenamiento de la base de datos, lo que incluye
las tablas, relaciones y procesos almacenados, garantizando un manejo seguro y eficiente de
la informacidn contable. Ademas, se usa MySQL Workbench como herramienta de apoyo
para la diagramacion y modelado de las tablas de la base de datos, lo que da la posibilidad de
una mejor planificacion, organizacion y visualizacion de la estructura de los datos antes de

implementarla.



80

Analisis detallado del hardware

Los componentes de hardware para el debido funcionamiento del sistema que se
plante6 son los siguientes: computadoras de escritorio, monitores de 24 in Xiaomi A22i IPS
1920x1080 75 Hz, procesador Intel Core 15, memoria RAM de 8 GB, almacenamiento SSD
de 250 GB, teclado y raton.

Las computadoras de escritorio son el equipo principal para la ejecucion del sistema
contable, ya que permiten realizar las operaciones administrativas, contables y de atencion
al cliente de manera eficiente. Los monitores de 24 in Xiaomi A22i IPS con resolucion Full
HD permiten una mejor visualizacion de la informacion financiera, reportes, facturacion y
demas procesos contables. Su tamafio y calidad de imagen facilitan el trabajo prolongado

del personal administrativo, lo que reduce la fatiga visual.

El procesador Intel Core 15 proporciona la capacidad de procesamiento necesaria
para ejecutar el sistema de manera fluida. Esto permite el uso simultdneo de varias
aplicaciones sin afectar el rendimiento general del equipo ni del sistema. La memoria RAM
de 8 GB da la posibilidad de mantener un rendimiento estable durante la ejecucion del

sistema y de otras aplicaciones que utiliza la empresa.
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Analisis detallado de los elementos que se relacionan con las telecomunicaciones

El programa estéa planeado para que sea escalable a largo plazo, ya que se piensa usar
tecnologias en la nube, lo que facilita la escalabilidad del programa. Algunas de las
tecnologias en la nube que se plantearon pueden variar entre Google Cloud o Azure. Para los
servicios en la nube se tiene que contratar al proveedor en la nube, esto incluye temas de base

de datos y respaldos de documentacion.

La red de area local que se usa se llama LAN; esta es la red principal del sistema y
corresponde a la conexion de los equipos necesarios, como las computadoras. Se utiliza la
red Ethernet cableada, que se conectard directamente a los equipos de trabajo. Para este
sistema, se emplea una variedad de equipos requeridos para utilizar el sistema de manera

correcta y segura.

Se utilizan routers de doble banda (2.4 GHz y 5 GHz), switches de red de 8 puertos o
de 24 puertos PoE para la conexion de los equipos que requieran conexion por medio de
cable de red, repetidores wifl y access points que ayudan a extender la senal wifi en lugares
donde esta no llegue. Ademas, se usan unidades de suministro llamadas (UPS) o generadores,
los cuales son esenciales para garantizar que todos los equipos criticos (servidores, firewalls,

switches centrales) sigan funcionando durante fallos eléctricos.
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Descripcion detallada de las herramientas técnicas que se utilizan

Las herramientas que se utilizan en este trabajo final de graduacion son las siguientes:
Visual Studio, SQL Server Management Studio y MySQL Workbench. Cada una de las
herramientas mencionadas cumple un rol fundamental al desarrollar el sistema contable y se

seleccionaron por su gran versatilidad y seguridad.

En Visual Studio se realiza el back-end y front-end del sistema, esto gracias a la ayuda
de Entity Framework, Razor y el lenguaje de programacion C#. No obstante, antes de
desarrollar lo mencionado, se debe crear la base de datos en SQL Server Management Studio.
En esta herramienta se crean las tablas necesarias para un funcionamiento correcto al

desarrollar la parte del back-end.

Por ultimo, cabe mencionar la herramienta MySQL Workbench, en la cual se realiza
el diagrama de la base de datos. Este diagrama sirve como guia de desarrollo, facilita el

proceso de creacion de la base de datos y minimiza posibles errores que puedan ocurrir

Casos de uso

Tabla 7
Caja chica 1

Numero del caso de uso: | CU-CAJ-01

Fecha de elaboracion: 25/04/2026

El administrador registra un movimiento de ingreso o egreso en

uso: y que el monto no supere el limite asignado, actualizando el
saldo disponible en tiempo real.

Descripcion del caso de | la caja chica. El sistema valida que el tipo de gasto esté definido

Autor del caso de uso: Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados: Administrador, sistema

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
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El tipo de gasto debe estar definido en el catalogo.

La caja chica debe tener un monto limite asignado.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador selecciona la opcion Registrar movimiento
de caja chica.

2. El sistema muestra el formulario de registro con los campos:
tipo de movimiento, clase de gasto, monto, fecha y
descripcion.

3. El administrador completa los datos y confirma el registro.
4. FEl sistema valida que el tipo de gasto exista en el catalogo.
5. El sistema verifica que el monto no supere el limite
asignado.
6. El sistema guarda el movimiento y actualiza el saldo
disponible.
7. El sistema muestra el resumen del saldo actualizado al
administrador.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el flujo basico.

El administrador selecciona Ver historial de movimientos.
SF 01 Ver historial El sistema muestra la lista de movimientos del periodo actual
- con fecha, tipo y monto.

El administrador puede filtrar por fecha o tipo de gasto.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

Si el tipo de gasto no existe en el catalogo, el sistema notifica al

FA_01 Tipo de gasto no Hsuatio.

definido El sistema sugiere crear la categoria antes de continuar.

El flujo regresa al paso 3.

FA_02 Monto supera el | Siel monto registrado supera el limite asignado, el sistema genera
limite una alerta visual.
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El administrador decide si corrige el monto o confirma el
sobrepaso con justificacion.

Requerimientos El saldo debe actualizarse en tiempo real sin necesidad de
especiales: recargar la pagina.
Poscondiciones El saldo de la caja chica refleja el nuevo valor actualizado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8
Caja chica 2
Numero del caso de uso: | CU-CAJ-02
Fecha de elaboracion: 25/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador define o modifica el monto limite asignado a la
caja chica. El sistema almacena el valor y lo utiliza como
referencia para generar alertas cuando se exceda en futuros
movimientos.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de
administrador.

El modulo de caja chica debe estar activo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

—_

El administrador accede a la configuracion de caja chica.
2. El sistema muestra el monto limite actual y los campos para
modificarlo.

3. El administrador ingresa el nuevo monto limite.
4. FElsistema valida que el monto sea mayor que cero.
5. El sistema guarda el nuevo limite.
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Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF 01 Ver historial de
limites

El administrador selecciona Historial de cambios de limite.

El sistema muestra los cambios anteriores con fecha, usuario y
monto previo.

El administrador puede comparar valores historicos.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Monto invalido

Si el monto ingresado es cero o negativo, el sistema muestra un
mensaje de error.

El administrador debe corregir el valor antes de continuar.

Requerimientos El sistema debe guardar un registro de auditoria de cada cambio
especiales: de limite.
. . El nuevo monto limite queda almacenado y activo para las
Poscondiciones

validaciones de futuros movimientos de caja chica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9
Caja chica 3
Numero del caso de uso: | CU-CAJ-03
Fecha de elaboracion: 25/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador consulta el saldo disponible actual de la caja
chica. El sistema muestra el monto asignado, el total de gastos y
el saldo restante, con una alerta si el saldo es bajo.
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Autor del caso de uso: Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados: Administrador, sistema

E1l usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Precondiciones:
Debe existir al menos un periodo de caja chica activo.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al modulo de caja chica.

2.El sistema calcula automaticamente el saldo disponible (monto
asignado menos total de gastos).

3.El sistema muestra el panel de resumen con monto asignado,
total gastos, total ingresos y saldo actual.

4.Si el saldo es menor al 20 % del limite, el sistema muestra un
indicador de alerta.

5.El administrador puede seleccionar un periodo especifico para
ver el saldo historico.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el flujo basico.

El administrador selecciona Ver desglose por categoria.
SF_01 Desglose por

categoria El sistema muestra cuanto se ha gastado por cada tipo de gasto

definido.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

Si no hay movimientos en el periodo, el sistema muestra el saldo

FA_01 Sin movimientos igual al monto asignado.

registrados El sistema indica que no hay gastos registrados en el periodo
seleccionado.
Requerimientos El saldo debe calcularse en tiempo real con cada consulta.

especiales:
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Poscondiciones

Fl administrador obtiene la informacion actualizada del saldo de
caja chica.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10
Cierre de caja 1
Numero del caso de uso: | CU-CIE-01
Fecha de elaboracion: 25/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El cajero ejecuta el cierre de caja al finalizar el dia. El sistema
totaliza automaticamente los ingresos agrupados por método de
pago (efectivo y tarjeta) y genera el resumen contable del
periodo.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados :

Cajero, administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de cajero o
administrador.

No debe existir un cierre de caja previo para el mismo dia.

Flujo basico del caso de uso

—_

El cajero selecciona la opcion Realizar cierre de caja.

2. El sistema muestra el resumen de transacciones del dia

agrupadas por método de pago.

El cajero verifica los totales mostrados por el sistema.

4. FEl cajero ingresa el monto fisico contado en la caja para
efectivo.

5. El sistema compara el monto fisico con el total calculado y
muestra la diferencia.

6. El cajero confirma el cierre de caja.

(98]

Subflujos
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con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF_01 Ver detalle por
transaccion

El cajero selecciona Ver detalle de transacciones.

El sistema lista cada transaccion del dia con monto y método de
pago.

El cajero puede identificar transacciones especificas antes de
confirmar el cierre.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

Si no hay transacciones en el dia, el sistema notifica que no hay

FA_01 Sin movimientos para cerrar.
transacciones
El sistema permite registrar un cierre en cero.
Requerimientos El comprobante generado debe poder imprimirse o exportarse a
especiales: PDF.
El periodo queda cerrado, los ingresos del dia quedan
Poscondiciones contabilizados por método de pago y no se pueden agregar

nuevas transacciones al periodo cerrado.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11
Cierre de caja 2
Numero del caso de uso: | CU-CIE-02
Fecha de elaboracion: 25/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El cajero registra cada transaccion de ingreso indicando el monto
y el método de pago que se utiliza. El sistema acumula los
valores separados por categoria de pago para facilitar el cierre.




89

Autor del caso de uso: Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados: Cajero, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de cajero.
No debe existir un cierre de caja para el periodo actual.

Debe existir al menos una factura emitida vinculada con el
ingreso.

Flujo basico del caso de uso

—_

[98)

e

El cajero selecciona la opcidon Registrar ingreso por pago.
El sistema muestra el formulario con los campos: monto,
método de pago, factura.

El cajero selecciona el método de pago (efectivo y tarjeta).
El cajero ingresa el monto y la referencia de la factura
correspondiente.

El sistema valida que la factura exista.

El sistema guarda el ingreso y lo acumula en el total del
método de pago seleccionado.

El sistema confirma el registro y actualiza el resumen del
dia.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

con el flujo basico.

SF_01 Pago con El sistema permite ingresar montos por cada método de pago.

diferentes métodos

El sistema valida que la suma sea igual al total de la factura.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Factura no

Si la factura no existe, el sistema muestra un mensaje de error.

encontrada El cajero debe verificar el nlimero de factura e intentarlo

nuevamente.
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Requerimientos El sistema debe aceptar pagos en efectivo, tarjeta.
especiales: Cada transaccion debe quedar vinculada a una factura existente.
. . El ingreso queda registrado y acumulado por método de pago,
Poscondiciones | 1NBreso 4 & Yo P , pag
disponible para el proceso de cierre de caja del dia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12
Cierre de caja 3
Numero del caso de uso: | CU-CIE-03
Fecha de elaboracion: 25/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador consulta los cierres de caja realizados en
periodos anteriores. El sistema muestra el detalle de ingresos por
método de pago y el total del dia seleccionado.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de
administrador.

Deben existir cierres de caja registrados en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

El administrador accede al mddulo de cierres de caja.

El sistema muestra la lista de cierres.

El administrador selecciona o filtra por rango de fechas.
El administrador selecciona un cierre especifico.

El sistema muestra el detalle del cierre: total efectivo, total
tarjeta y gran total.

El administrador puede ver el listado de transacciones
incluidas en ese cierre.

M S

o

Subflujos
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Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el flujo basico.

El administrador selecciona un cierre y el sistema genera un

SF_01 Exportar cierre archivo PDF o Microsoft Excel con el detalle.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA _01 Sin cierres en el | Sino hay cierres en el rango de fechas seleccionado, el sistema
rango muestra un mensaje informativo.

La consulta debe permitir filtrar por fecha, cajero o monto total.

Requerimientos
especiales: El detalle de cada cierre debe poder exportarse en formato PDF
0 Microsoft Excel.
.. Fl administrador obtiene la informacion de cierres sin modificar
Poscondiciones

ningun dato del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13
Calcular los gastos 1

Numero del caso de uso: | CU-GAS-01

Fecha de elaboracion: 26/04/2026

El administrador registra un gasto operativo de la empresa
Descripcion del caso de | (servicios publicos, licencias, mantenimiento, entre otros). El

uso: sistema lo clasifica por categoria, valida la existencia de la
categoria y lo acumula al total mensual.

Autor del caso de uso: Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados: Administrador, sistema
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Precondiciones:

Fl usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

La categoria de gasto debe estar definida en el catalogo.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador selecciona la opcidon Registrar gasto
operativo.

2. El sistema muestra el formulario con los campos: categoria,
descripcion, monto, fecha.

3. El administrador selecciona la categoria y completa los datos
del gasto.

4. FElsistema valida que la categoria exista en el catalogo.

5. El sistema verifica si el gasto supera el presupuesto asignado
a esa categoria.

6. El sistema guarda el gasto y lo acumula al total mensual de
la categoria.

7. El sistema confirma el registro y muestra el total actualizado
del mes.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

con el flujo basico.

SF_01 Exportar gasto

El administrador selecciona un gasto y el sistema genera un
archivo PDF o Microsoft Excel.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Categoria no
existe

Si la categoria no esta definida, el sistema notifica al
administrador.

El flujo regresa al paso 2.

FA_02 Gasto supera
presupuesto

Si el monto supera el presupuesto de la categoria, el sistema
genera una alerta.

El administrador decide si continta el registro.
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Requerimientos El sistema debe acumular los gastos por categoria.
especiales:
. . El gasto queda registrado, clasificado por categoria y acumulado
Poscondiciones & q £ p & Y
en el total mensual de gastos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14
Calcular los gastos 2
Nuamero del caso de uso: | CU-GAS-02
Fecha de elaboracion: 25/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador consulta el resumen de gastos agrupados por
categoria. El sistema muestra subtotales por categoria y el total
general del mes.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

FEl usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

Deben existir gastos registrados en el periodo consultado.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al modulo de gastos y selecciona
Ver resumen mensual.

2. El sistema calcula y muestra los gastos agrupados por
categoria.

3. El sistema muestra el subtotal de cada categoria y el total
general del mes.

4. El administrador puede seleccionar un mes o rango de fechas
diferente.

5. El sistema actualiza el resumen segun el filtro aplicado.

Subflujos
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Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el flujo basico.

El administrador selecciona un gasto especifico del listado.

SF 01 Ver gasto
individual El sistema muestra el detalle completo: fecha, descripcion,

monto.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

Si no hay gastos registrados en el periodo seleccionado, el
FA_01 Sin gastos en el | gjstema muestra los totales en cero.
periodo . .
El sistema sugiere verificar el rango de fechas seleccionado.
Requerimientos El resumen debe poder exportarse a Microsoft Excel o PDF.
especiales:
Poscondiciones El administrador obtiene el resumen de gastos por categoria

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15
Calcular los gastos 3

Numero del caso de uso: | CU-GAS-03

Fecha de elaboracion: 25/04/2026

El administrador crea, edita o elimina categorias de gasto del
catalogo. El sistema valida que no existan categorias duplicadas
antes de guardar cualquier cambio.

Descripcion del caso de
uso:

Autor del caso de uso: Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados: Administrador, sistema
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El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de

Precondiciones: administrador.

El mddulo de gestion de gastos debe estar activo.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede a la opcion Gestionar categorias de
gasto.

2. El sistema muestra el listado de categorias existentes.

3. El administrador selecciona la accion por realizar: crear,
editar o eliminar.

4. Para crear: ingresa el nombre y descripcion de la nueva

categoria.
5. El sistema valida que no exista otra categoria con el mismo
nombre.
6. El sistema guarda el cambio y actualiza el catdlogo de
categorias.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el flujo basico.

Al crear o editar una categoria, el administrador puede asignar
SF_01 Asignar un monto de presupuesto mensual.

presupuesto a categoria | g gistema usa ese monto para validar alertas al registrar gastos

de esa categoria.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

Si el nombre ya existe en el catdlogo, el sistema muestra un

FA_01 Categoria mensaje de error.
duplicada El administrador debe ingresar un nombre diferente para
continuar.
FA_02 Categoria con Si se intenta eliminar una categoria que tiene gastos registrados,

gastos asociados el sistema bloquea la eliminacion.
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El sistema sugiere desactivar la categoria en lugar de eliminarla.

No se deben permitir categorias con nombres duplicados.

Requerimientos
especiales: Las categorias con gastos asociados no pueden eliminarse, solo
desactivarse.
Poscondiciones El catdlogo de categorias queda actualizado y disponible para
ici

usarse en el registro de nuevos gastos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16
Gestionar facturacion 1
Nuamero del caso de uso: | CU-FAC-01
Fecha de elaboracion: 26/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El cajero genera una factura electronica vinculando al cliente, el
servicio o producto y el monto. El sistema calcula
automaticamente los totales e impuestos y emite la factura.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Cajero, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de cajero.
El cliente debe estar registrado en el sistema.
Los productos o servicios deben estar definidos en el catalogo.

Flujo basico del caso de uso

—_

El cajero selecciona la opcion Crear nueva factura.

2. El sistema muestra el formulario de factura con los campos
de cliente y lineas de detalle.

3. El cajero busca y selecciona el cliente al que se emitira la
factura.

4. El cajero agrega los productos o servicios a la factura.

El sistema calcula automaticamente el subtotal, impuesto y

total de cada linea y el total general.

e
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6. El cajero selecciona el método de pago.
7. El sistema registra la factura como emitida.
8. El sistema muestra la factura.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el flujo basico.

El cajero selecciona la opcion Aplicar descuento.

El sistema permite ingresar un porcentaje o monto fijo de
descuento.

El sistema recalcula el total con el descuento aplicado.

SF 01 Aplicar
descuento

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Cliente no Si el cliente no esta registrado, el sistema ofrece la opcion de
encontrado registrarlo en el momento.
Una vez registrado, el flujo regresa al paso 3.

Requerimientos El calculo de impuestos debe aplicarse segun el IVA.
especiales:
Poscondiciones La factura queda emitida y vinculada con el cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17
Gestionar facturacion 2

Numero del caso de uso: | CU-FAC-02

Fecha de elaboracion: 26/04/2026

El administrador busca facturas por cliente. El sistema muestra
el estado de cada factura (pagada o pendiente), el monto y el
detalle completo.

Descripcion del caso de
uso:

Autor del caso de uso: Tyron Lopez Chinchilla
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Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

E1l usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Deben existir facturas registradas en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al médulo de facturacion y
selecciona Consultar historial.

2. El sistema muestra el listado de facturas ordenadas por fecha
descendente.

3. El administrador aplica filtros por cliente o estado.
4. El administrador selecciona una factura.
5. El sistema muestra el detalle completo: cliente, producto,

subtotal, impuesto, total y estado.

Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF_01 Reimprimir
factura

El administrador selecciona la opcion Reimprimir.

El sistema genera nuevamente el comprobante de la factura que
se selecciono.

El administrador puede imprimirlo o descargarlo en PDF.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Sin resultados en
la bisqueda

Si ninguna factura coincide con los filtros aplicados, el sistema
muestra un mensaje informativo.

El administrador puede limpiar los filtros y realizar una nueva
busqueda.

Requerimientos El historial debe permitir filtrar por multiples criterios
especiales: simultaneamente.
Debe mostrar el estado de cada factura
.. El administrador obtiene la informacion de las facturas
Poscondiciones

consultadas sin modificar ningun dato del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18
Gestionar facturacion 3
Nuamero del caso de uso: | CU-FAC-03
Fecha de elaboracion: 26/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador solicita la anulacion de una factura emitida por
error. El sistema registra el motivo, cambia el estado de la
factura a anulada.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de
administrador.

La factura debe existir y estar en estado emitida o pagada.
La factura no debe tener mas de 30 dias de emitida.

Flujo basico del caso de uso

—_

El administrador busca y selecciona la factura por anular.

El sistema muestra el detalle de la factura y la opcion Anular
factura.

El sistema solicita confirmacion de la accion.

El administrador confirma la anulacion.

El sistema cambia el estado de la factura a Anulada.

El sistema revierte el impacto de la factura en los totales de
ingresos del periodo.

7. El sistema notifica al administrador que la anulacién se
proceso exitosamente.

N

SNk Ww

Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF_01 Ver motivo de
anulacion

El administrador selecciona una factura anulada y el sistema
muestra el motivo y la fecha en la que fue anulada.

Flujos alternos




100

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Factura fuera

Si la factura supera los 30 dias de emitida, el sistema bloquea la

del plazo anulacion.
Requerimientos Las facturas anuladas no deben eliminarse del sistema, solo
especiales: cambiar su estado.
. . La factura queda con estado Anulada, los totales de ingresos del
Poscondiciones

periodo se ajustan.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19
Gestion de cuentas por pagar 1
Numero del caso de uso: | CU-CXP-01
Fecha de elaboracion: 26/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador registra una obligacion pendiente de pago
indicando el proveedor, el monto y la fecha de vencimiento. El
sistema almacena el registro y lo incluye en la agenda de pagos
pendientes.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de
administrador.
El proveedor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador selecciona la opcion Registrar cuenta por
pagar.

2. El sistema muestra el formulario con los campos: proveedor,
descripcion, monto, fecha de emision y fecha de
vencimiento.
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[98)

El administrador completa todos los campos requeridos.

4. El sistema valida que la fecha de vencimiento sea después de
la fecha actual.

5. Elsistema calcula automaticamente los dias restantes hasta
el vencimiento.

6. El sistema guarda la cuenta y la incluye en el listado de
cuentas pendientes.

7. El sistema confirma el registro y muestra el saldo total de

cuentas por pagar actualizado.

Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF_01 Ver detalle de
cuenta

El administrador selecciona una cuenta por pagar del listado y el
sistema muestra el detalle completo: proveedor, monto, fecha de
vencimiento y dias restantes.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Proveedor no
registrado

Si el proveedor no existe en el sistema, el sistema ofrece la
opcion de registrarlo.
Una vez registrado el proveedor, el flujo regresa al paso 2.

FA_02 Fecha de
vencimiento invalida

Si la fecha de vencimiento es anterior a la actual, el sistema
muestra un error.
El administrador debe corregir la fecha antes de guardar.

Requerimientos El sistema debe calcular automaticamente los dias restantes al
especiales: vencimiento.
La cuenta por pagar queda registrada en el sistema y disponible
Poscondiciones en la agenda de pagos pendientes ordenada por fecha de

vencimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20
Gestion de cuentas por pagar 2
Numero del caso de uso: | CU-CXP-02
Fecha de elaboracion: 26/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador registra un pago parcial o total a una cuenta
pendiente. El sistema actualiza el saldo adeudado y marca la
cuenta como cancelada si el saldo llega a cero.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
La cuenta por pagar debe existir y tener saldo pendiente mayor
que cero.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador busca y selecciona la cuenta por pagar a
abonar.

2.El sistema muestra el detalle de la cuenta: proveedor, monto
original, abonos anteriores y saldo pendiente.

3.El administrador ingresa el monto del abono o pago y el
método de pago que se utiliza.

4.El sistema valida que el monto ingresado no sea mayor al
saldo pendiente.

5.El sistema registra el abono y recalcula el saldo pendiente.

6.S1 el saldo llega a cero, el sistema cambia automaticamente el
estado de la cuenta a Cancelada.

7.El sistema muestra la confirmacion del pago y el saldo
actualizado.

Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF 01 Generar
comprobante de pago

El administrador selecciona Generar comprobante.
El sistema genera un comprobante del abono realizado con
fecha, monto y saldo restante.
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El comprobante puede imprimirse o exportarse a PDF.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Monto mayor al

Si el monto del abono supera el saldo pendiente, el sistema
muestra un error.

saldo El administrador debe corregir el monto para que no exceda el
saldo adeudado.
Requerimientos El cambio de estado a cancelada debe realizarse de forma
especiales: automatica.
El abono queda registrado, el saldo pendiente se actualiza y si la
Poscondiciones deuda queda saldada la cuenta cambia automaticamente a estado

Cancelada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21
Gestion de cuentas por pagar 3
Numero del caso de uso: | CU-CXP-03
Fecha de elaboracion: 26/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador consulta las cuentas por pagar con fecha de
vencimiento proxima. El sistema muestra la lista ordenada por el
monto pendiente de cada cuenta.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Deben existir cuentas por pagar pendientes en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
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1. El administrador accede al modulo de cuentas por pagar y
selecciona Ver proximas a vencer.

2.El sistema calcula los dias restantes de cada cuenta activa.

3.El sistema muestra el listado ordenado de menor a mayor (dias
restantes).

4.El administrador selecciona una cuenta para ver su detalle
completo.

5.El administrador puede iniciar el proceso de pago desde esta
pantalla.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el flujo basico.

SF_01 Filtrar por El administrador aplica el filtro por proveedor especifico.
proveedor El sistema muestra solo las cuentas pendientes del proveedor
seleccionado ordenadas por vencimiento.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

. Si no hay cuentas con vencimiento en los préximos 30 dias, el
FA_01 Sin cuentas sistema lo notifica.

proximas a vencer El sistema muestra de todas formas el listado completo de
cuentas pendientes.

Requerimientos La consulta debe actualizarse automaticamente cada vez que se
especiales: accede al modulo.

El administrador obtiene la informacién de cuentas proximas a

Poscondiciones . . ., .
vencer sin modificar ninglin dato del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22
Gestion del presupuesto 1

Numero del caso de uso: | CU-PRE-01
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Fecha de elaboracion:

27/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador define el periodo y el sistema genera una
proyeccion de presupuesto basada en el historial de ingresos y
gastos, esto muestra el estimado de saldo disponible al cierre del
periodo.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de
administrador.

Deben existir datos histoéricos de ingresos y gastos de al menos
un periodo anterior.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al mdédulo de presupuesto y
selecciona Generar proyeccion.

2.El sistema solicita el rango de fechas del periodo por
proyectar.

3.El administrador ingresa las fechas de inicio y fin del periodo.

4.El sistema analiza el historial de ingresos y gastos de los
periodos anteriores.

5.El sistema calcula los promedios por categoria y genera la
proyeccion estimada.

6.El sistema muestra la proyeccion con ingresos estimados,
gastos estimados y saldo proyectado.

7.El administrador puede ajustar manualmente los valores
proyectados antes de confirmar.

8.El administrador confirma el presupuesto y el sistema lo
guarda como presupuesto activo del periodo.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

con el flujo basico.

SF 01 Ajuste manual
de proyeccion

El administrador selecciona una categoria y modifica el valor
proyectado.
El sistema recalcula el saldo estimado con el valor ajustado.
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Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Historial

Si no hay suficiente historial para proyectar, el sistema notifica
al administrador.

insuficiente El sistema permite ingresar el presupuesto de forma manual sin
proyeccion automatica.
R mient La proyeccion debe basarse en el promedio de al menos los
cquerimientos ultimos 3 meses.
especiales: El administrador debe ajustar los valores proyectados antes de
confirmar.
El presupuesto queda definido para el periodo y disponible para
Poscondiciones compararse contra los valores reales conforme avance el

periodo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23
Gestion del presupuesto 2
Numero del caso de uso: | CU-PRE-02
Fecha de elaboracion: 27/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador compara lo presupuestado con los valores del
periodo activo. El sistema muestra las variaciones por categoria
e indica si hay sobrepaso o superavit.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Debe existir un presupuesto activo para el periodo consultado.
Deben existir ingresos y gastos registrados en ese periodo.

Flujo basico del caso de uso
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1. El administrador accede al modulo de presupuesto y
selecciona Comparar.

2.El sistema selecciona automaticamente el periodo activo.

3.El sistema obtiene los valores presupuestados y los valores
reales registrados.

4.El sistema calcula la variacion por categoria (real menos
presupuestado).

5.El sistema muestra la tabla comparativa con categoria, valor
presupuestado, valor real, variacion en monto y variacion en
porcentaje.

6.El sistema muestra el resultado global del periodo: déficit o
superavit total.

Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF_01 Ver detalle por
categoria

El administrador selecciona una categoria especifica.

El sistema muestra el desglose de todos los movimientos reales
que conforman el total de esa categoria.

El administrador puede identificar cudles movimientos causaron
el sobrepaso.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Sin datos reales
en el periodo

Si no hay movimientos reales registrados en el periodo, el
sistema muestra todos los valores reales en cero.
El sistema indica que atn no hay datos para comparar.

Requerimientos La comparacién debe actualizarse automaticamente al ingresar
especiales: nuevos movimientos.
El resultado debe poder exportarse a Microsoft Excel o PDF.
. . El administrador obtiene el andlisis comparativo del presupuesto
Poscondiciones

sin modificar ningtin dato del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24
Gestion del presupuesto 3
Numero del caso de uso: | CU-PRE-03
Fecha de elaboracion: 27/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador establece el rango de fechas para el calculo del
presupuesto. El sistema valida que el periodo no choque con uno
existente y guarda la configuracion.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de
administrador.
El moédulo de presupuesto debe estar activo en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede a la configuracion de periodos de
presupuesto.

2. El sistema muestra los periodos anteriores y el formulario
para crear un nuevo periodo.

3. El administrador ingresa la fecha de inicio y fin del nuevo
periodo.

4. FElsistema valida que las fechas sean validas y que el periodo
no choque con otros existentes.

5. El administrador confirma la creacion del periodo.

6. El sistema guarda el periodo y lo deja disponible para
generar el presupuesto.

7. El sistema muestra la confirmacion y el periodo creado en el
listado.

Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF_01 Editar periodo
existente

El administrador selecciona un periodo existente y elige Editar.
El sistema permite modificar las fechas siempre que no haya
movimientos reales registrados.
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El sistema valida nuevamente la ausencia de solapamiento antes
de guardar.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Periodo con
choques

Si las fechas chocan con un periodo existente, el sistema indica
las fechas en conflicto.
El administrador debe ajustar el rango de fechas para continuar.

FA_02 Fecha de inicio
posterior al fin

Si la fecha de inicio es mayor o igual a la fecha de fin, el sistema
muestra un error de validacion.
El administrador debe corregir las fechas ingresadas.

Requerimientos No se deben permitir periodos con fechas iguales.
especiales:
Poscondiciones El periodo queda configurado en el sistema y disponible para

asociar un presupuesto y registrar movimientos reales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25
Gestion de ingresos 1
Numero del caso de uso: | CU-ING-01
Fecha de elaboracion: 27/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El cajero registra un ingreso generado por una venta o servicio
indicando el tipo de pago, el producto y el monto. El sistema lo
clasifica automaticamente y actualiza el total de ingresos del
mes.

Autor del caso de uso:

Equipo 2

Actores relacionados:

Cajero, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesioén con perfil de cajero.
No debe existir un cierre de caja para el periodo actual.
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La factura asociada al ingreso debe existir en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

—_

El cajero selecciona la opcion Registrar ingreso por venta.

2. El sistema muestra el formulario con los campos: tipo de
ingreso, producto o servicio, monto, tipo de pago y
referencia de factura.

3. El cajero selecciona el tipo de ingreso (venta de producto,
examen o reparacion).

4. El cajero ingresa el monto y el método de pago.

5. El sistema guarda el ingreso y lo clasifica por tipo y método
de pago.

6. El sistema actualiza automaticamente el total acumulado de
ingresos del mes.

7. El sistema confirma el registro al cajero.

Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF_01 Ingreso sin
factura previa

Si el cajero no tiene una factura previa selecciona Crear factura
y registrar ingreso.

El sistema redirige al modulo de facturacion para emitir la
factura.

Una vez emitida, el ingreso queda automaticamente registrado.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Monto no
coincide con factura

Si el monto ingresado difiere del total de la factura, el sistema
muestra una alerta.
El cajero debe verificar y corregir el monto antes de guardar.

Cada ingreso debe estar vinculado obligatoriamente a una

Requerimientos factura
especiales: El total mensual debe actualizarse en tiempo real con cada nuevo
registro.
. . El ingreso queda registrado, clasificado por tipo y método de
Poscondiciones & 4 g POTHpO ¥

pago y el total acumulado del mes se actualiza automaticamente.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 26
Gestion de ingresos 2
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Numero del caso de uso:

CU-ING-02

Fecha de elaboracion:

27/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador consulta los ingresos del periodo filtrados por
método de pago (efectivo y tarjeta). El sistema muestra el
subtotal de cada categoria y el total combinado.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Deben existir ingresos registrados en el periodo consultado.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al modulo de ingresos y selecciona
Consultar por tipo de pago.

2. FEl sistema muestra el formulario de filtros con las opciones
de método de pago y rango de fechas.

3. El administrador selecciona uno o varios métodos de pago y
el periodo por consultar.

4. FEl sistema agrupa los ingresos por método de pago y calcula
los subtotales.

5. El sistema muestra la tabla con método de pago, cantidad de
transacciones, subtotal y porcentaje del total.

6. El sistema muestra el total general combinado de todos los
métodos seleccionados.

Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF 01 Ver
transacciones de un
método de pago

El administrador selecciona un método de pago especifico de la
tabla.

El sistema muestra el listado de todas las transacciones de ese
método con fecha, monto y factura asociada.
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Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Sin ingresos en
el periodo

Si no hay ingresos registrados para los filtros seleccionados, el
sistema muestra los totales en cero.

El sistema sugiere ampliar el rango de fechas o cambiar los
filtros.

El filtro debe permitir seleccionar multiples métodos de pago

Requerl.mlentos simultaneamente.
especiales: Los resultados deben poder exportarse en formato Microsoft
Excel o PDF.
. . El administrador obtiene el desglose de ingresos por método de
Poscondiciones

pago sin modificar ningiin dato del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27
Gestion de ingresos 3
Numero del caso de uso: | CU-ING-03
Fecha de elaboracion: 27/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador visualiza un desglose de ingresos agrupado por
producto o servicio vendido. El sistema muestra las unidades y
el monto total generado por cada producto en el periodo.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Deben existir ingresos con tipo de producto registrados en el
periodo.

Flujo basico del caso de uso
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1. El administrador accede al médulo de ingresos y selecciona
Consultar por producto.

2. El sistema muestra el formulario de filtros por periodo y
categoria de producto.

3. El administrador selecciona el rango de fechas y confirma la
consulta.

4. El sistema agrupa los ingresos por producto o servicio y
calcula los totales.

5. El sistema muestra la tabla con producto, unidades vendidas,
monto total y porcentaje sobre el total de ingresos.

6. El sistema ordena los productos de mayor a menor ingreso
generado.

7. El administrador puede identificar los productos mas
rentables del periodo.

Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF_01 Ver detalle de
ventas de un producto

El administrador selecciona un producto especifico.
El sistema muestra cada venta individual del producto: fecha,
cantidad, precio unitario y total.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Sin ventas de
productos en el periodo

Si no hay ventas registradas en el periodo, el sistema muestra la
tabla vacia.

El sistema indica que no se encontraron registros para los filtros
aplicados.

Requerimientos El desglose debe mostrar tanto el monto total como las unidades
especiales: vendidas por producto.
. . El administrador obtiene el analisis de ingresos por producto sin
Poscondiciones

modificar ningiin dato del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28
Gestionar cuentas contables 1
Nuamero del caso de uso: | CU-CON-01
Fecha de elaboracion: 27/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador registra una nueva cuenta en el catdlogo
contable indicando cddigo, nombre, tipo. El sistema valida que
el codigo no esté duplicado y guarda la cuenta.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion con perfil de
administrador.
El codigo de la nueva cuenta no debe existir en el catalogo.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al modulo de cuentas contables y
selecciona Crear nueva cuenta.

2. Elsistema muestra el formulario con los campos: cédigo,
nombre, tipo de cuenta.

3. El administrador ingresa el codigo unico de la cuenta
siguiendo el formato establecido.

4. FEl administrador selecciona el tipo de cuenta (ingreso, gasto,

activo, pasivo y patrimonio).

El administrador ingresa el nombre descriptivo.

El sistema valida que el cddigo no exista en el catdlogo.

7. El sistema guarda la nueva cuenta y la agrega al catalogo
contable.

8. El sistema confirma la creacion y muestra la cuenta en el
listado.

SN

Subflujos

Corresponde a las diferentes
con el flujo basico.

opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF_01 Ver cuentas por
tipo

El administrador filtra el catalogo por tipo de cuenta y el sistema
muestra solo las cuentas que corresponden al tipo seleccionado.
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Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Codigo
duplicado

Si el codigo ya existe en el catdlogo, el sistema muestra un error
de validacion.

El administrador debe ingresar un cdodigo diferente antes de
continuar.

FA_02 Formato de
codigo invalido

Si el codigo no cumple el formato requerido, el sistema muestra
el formato correcto.
El administrador debe corregir el cddigo e intentar nuevamente.

Requerimientos El cédigo de cada cuenta debe ser unico en todo el catalogo.
especiales: El tipo de cuenta determina si los movimientos son débito o
crédito.
La nueva cuenta queda registrada en el catalogo contable y
Poscondiciones disponible para recibir movimientos desde los demds modulos

del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29
Gestionar cuentas contables 2
Numero del caso de uso: | CU-CON-02
Fecha de elaboracion: 27/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador consulta el catdlogo completo de cuentas
contables con su cddigo, nombre, tipo y balance actualizado.
Puede filtrar por tipo de cuenta o buscar por nombre o cddigo.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
Deben existir cuentas registradas en el catalogo contable.
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Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al modulo de cuentas contables y
selecciona Ver catdlogo.

2. El sistema muestra el listado completo de cuentas con
c6digo, nombre, tipo y balance actual.

3. El administrador puede filtrar por tipo de cuenta (ingresos,
gastos, activos y pasivos).

4. El administrador puede buscar una cuenta especifica por
nombre o codigo.

5. El sistema retorna las cuentas que coincidan con el filtro o
busqueda aplicados.

6. El administrador selecciona una cuenta para ver su detalle y
el historial de movimientos asociados.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el flujo basico.

Fl administrador selecciona la opcion Ver movimientos de una
SF_01 Ver historial de P

cuenta.
movimientos de una El sistema muestra todos los movimientos que han afectado esa
cuenta cuenta con fecha, tipo, monto y modulo origen.

El administrador puede filtrar por rango de fechas.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

Si ninguna cuenta coincide con el criterio de busqueda, el
sistema muestra un mensaje informativo.

El administrador puede limpiar los filtros y ver el catdlogo
completo.

FA_01 Sin cuentas que
coincidan con el filtro

El balance de cada cuenta debe reflejar el valor actualizado con

Requerl.mlentos todos los movimientos registrados.
especiales: El catalogo debe poder exportarse en formato Microsoft Excel o
PDF.
. . El administrador obtiene la informacion del catdlogo sin
Poscondiciones

modificar ningiin dato del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30
Gestionar cuentas contables 3
Numero del caso de uso: | CU-CON-03
Fecha de elaboracion: 27/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El sistema actualiza automaticamente el balance de las cuentas
contables al registrar ingresos, gastos u otros movimientos desde
cualquier mddulo. El administrador puede revisar el historial de
movimientos de cada cuenta.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Sistema, administrador

Precondiciones:

Las cuentas contables deben estar configuradas en el catdlogo.
El movimiento que origina la actualizacion debe estar
correctamente registrado en su modulo origen.

Flujo basico del caso de uso

1. Un movimiento se registra en cualquier modulo del sistema
(ingreso, gasto, factura, etc.).

2. El sistema identifica las cuentas contables que deben
afectarse segun el tipo de movimiento.

3. El sistema determina si el movimiento es débito o crédito
para cada cuenta afectada.

4. FElsistema actualiza el balance de cada cuenta afectada de
forma automatica.

5. El sistema registra el movimiento en el historial de la cuenta
con fecha, tipo, monto y modulo origen.

6. El administrador puede consultar el historial de movimientos
de cualquier cuenta en cualquier momento.

Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
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SF_01 Revision manual
del balance

El administrador accede al detalle de una cuenta.

El sistema muestra el balance calculado y el listado de
movimientos que lo conforman.

El administrador puede verificar que cada movimiento esté
correctamente registrado.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA 01 Cuenta no
configurada para el tipo
de movimiento

Si el tipo de movimiento no tiene una cuenta contable
configurada, el sistema registra el movimiento.

El administrador debe configurar la cuenta contable
correspondiente para futuros movimientos del mismo tipo.

La actualizacion de balances debe ser automatica y en tiempo

Requerimientos real
especiales: Cada movimiento debe quedar trazado con el modulo y registro
de origen.
. . Los balances de las cuentas afectadas quedan actualizados y el
Poscondiciones

movimiento queda registrado en el historial contable del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31
Gestion de cuentas por cobrar 1
Numero del caso de uso: | CU-CXC-01
Fecha de elaboracion: 28/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador genera una cuenta por cobrar al vincular al
cliente con el servicio prestado y el monto pendiente. El sistema
registra la deuda con fecha de inicio y condiciones de pago.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla
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Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
El cliente debe estar registrado en el sistema.
Debe existir una factura emitida al cliente con saldo pendiente.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador selecciona la opcion Registrar cuenta por
cobrar.

2.El sistema muestra el formulario con los campos: cliente,
factura asociada, monto total, fecha de inicio y condiciones de
pago.

3.El administrador busca y selecciona el cliente.

4.El administrador asocia la cuenta a una factura emitida.

5.El sistema autocompleta el monto con el total de la factura que
se selecciono.

6.El administrador define las condiciones de pago (plazo,
numero de cuotas).

8.El sistema valida los datos y guarda la cuenta por cobrar con
estado Activa.

9.El sistema confirma el registro y muestra el saldo pendiente
inicial.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

con el flujo basico.

SF_01 Cuenta por
cobrar en cuotas

El administrador selecciona la modalidad de pago en cuotas.
El sistema permite definir el nimero de cuotas y la fecha de cada
una.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Cliente sin
factura pendiente

Si el cliente seleccionado no tiene facturas pendientes, el sistema
lo notifica.

Requerimientos
especiales:

Cada cuenta por cobrar debe estar vinculada obligatoriamente a
una factura.
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El sistema debe soportar cuentas con pago Unico y cuentas en
cuotas.

Poscondiciones

La cuenta por cobrar queda registrada con estado Activa y el
saldo pendiente igual al monto total de la factura vinculada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
Gestion de cuentas por cobrar 2
Numero del caso de uso: | CU-CXC-02
Fecha de elaboracion: 28/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador registra el pago parcial o total de un cliente. El
sistema actualiza el saldo pendiente, si el pago es completo,
cierra la cuenta y cambia su estado.

Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
La cuenta por cobrar debe existir con estado Activa y saldo
mayor que cero.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador busca y selecciona la cuenta por cobrar del
cliente.

2.El sistema muestra el detalle: monto original, abonos
anteriores, saldo pendiente y condiciones de pago.

3.El administrador ingresa el monto del abono y el método de
pago.

4.El sistema valida que el monto del abono no sea mayor al
saldo pendiente.

5.El sistema registra el abono en el historial de la cuenta.

6.El sistema recalcula el saldo pendiente descontando el abono.

7.S1 el saldo llega a cero, el sistema cambia automaticamente el
estado de la cuenta a Cancelada.
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Subflujos

con el flujo basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

SF 01 Ver historial de
abonos

El administrador selecciona la cuenta y el sistema muestra el
listado de todos los abonos realizados con fecha, monto y
método de pago

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Abono mayor al

Si el monto del abono supera el saldo pendiente, el sistema
muestra un error.

saldo El administrador debe corregir el monto para que sea igual o
menor al saldo adeudado.
Requerimientos El cierre automatico de la cuenta debe ocurrir en el mismo
especiales: proceso de registro del tltimo abono.
. . El abono queda registrado, el saldo se actualiza y si la cuenta
Poscondiciones

queda saldada, el estado cambia automaticamente a Cancelada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33
Gestion de cuentas por cobrar 3
Numero del caso de uso: | CU-CXC-03
Fecha de elaboracion: 28/04/2026

Descripcion del caso de
uso:

El administrador busca a un cliente y el sistema muestra todas
sus cuentas activas con el monto original, los abonos realizados
y el saldo pendiente actualizado.
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Autor del caso de uso:

Tyron Lopez Chinchilla

Actores relacionados:

Administrador, sistema

Precondiciones:

E1l usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.
El cliente debe estar registrado y tener al menos una cuenta por
cobrar activa.

Flujo basico del caso de uso

1. El administrador accede al médulo de cuentas por cobrar y
selecciona Consultar saldo por cliente.

2.El sistema muestra el campo de busqueda de clientes.

3.El administrador ingresa el nombre o codigo del cliente.

4.El sistema retorna el listado de clientes que coincidan con la
busqueda.

5.El administrador selecciona el cliente.

6.El sistema muestra todas las cuentas activas del cliente con
monto original, total abonado y saldo pendiente.

7.El administrador puede seleccionar una cuenta para ver el
detalle de abonos.

8.El administrador puede iniciar un nuevo abono desde esta
pantalla.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

con el flujo basico.

SF_01 Ver total de la
deuda del cliente

El sistema muestra el monto total que el cliente tiene pendiente
sumando todas sus cuentas activas.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores:

FA_01 Cliente sin
cuentas activas

Si el cliente no tiene cuentas activas, el sistema lo notifica.

Requerimientos
especiales:

La consulta debe mostrar claramente el saldo pendiente
actualizado.
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Debe permitir identificar clientes con saldos vencidos o
proximos a vencer.

Fl administrador obtiene el estado actualizado de las cuentas del

Poscondiciones . . . ., .
cliente sin modificar ningtin dato del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectura del sistema

Figura 12
Arquitectura del sistema



124

O
(N

Usuario Computadora Usuario Computadora
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Switch
Internet
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HTTPS: //sistema contable.com Firewall
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Base de datos: mysql server Servidores

Fuente: Elaboracion propia

Arquitectura del software

Figura 13
Arquitectura del software
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— My
SQL Server
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—
Servidor 1
JavaScript

Gestionar los mostos de la caja chica
Gestionar cierre de caja
Calcular los gastos

Gestionar facturacion

Gestion de Cuentas por pagar
Gestién del presupuesto
Gestion de ingresos

Gestionar cuentas contables
Gestion de cuentas por cobrar
MANTENIMIENTOS
CONSULTAS

REPORTES

SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34
Catalogo contable agregar
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
L 1 NOT NULL, UNIQUE, formato
Caodigo VARCHAR(25) | Texto NXX-XX
Nombre ;/ARCHAR(IOO Texto NOT NULL
. . Debe existir en
IdTipo_Cuenta INT (FK) Seleccion Tipo_Cuenta Contable
Naturaleza VARCHAR(20) | Radio button Deudora o Acreedora, NOT
NULL
Balance actual DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, DEFAULT 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35
Catdlogo contable modificar
Campo Tipo BD Dato a digitar Restriccion
L g NOT NULL, UNIQUE, formato
Codigo VARCHAR(25) Texto XoXXXX
Nombre VARCHAR(100) Texto NOT NULL
. ., Debe existir en
IdTipo_Cuenta INT (FK) Seleccion Tipo Cuenta Contable
Naturaleza VARCHAR(20) Radio button Deudora o Acreedora, NOT NULL
Balance actual DECIMAL(18,2) Numérico NOT NULL, DEFAULT 0.00
Activo BIT Radio button Activo (1) o Inactivo (0)




Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36
Registro de nueva factura
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion

Num_Factura VARCHAR(50) | Texto NOT NULL, UNIQUE
NOT NULL, DEFAULT

Fecha DATETIME Fecha/Hora GETDATE( )

) ) , Debe existir en Cliente, NOT

IdCliente INT (FK) Lista/Busqueda NULL

Descripcion (linea) ;/ARCHARQSS Texto NOT NULL por linea de detalle

Cantidad INT Numérico NOT NULL, >0

Precio_Unitario DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL,>=0

IdCuenta (linea) INT (FK) Lista Debe existir en Catalogo Cuenta

Monto VA DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, calculado

- automatico

Subtotal Linea DECIMAL(18,2) | Numérico NOT I\,H.JLL’ caleulado
automatico

IdEstado_Factura INT (FK) Radio button Emitida/Pagada/Anulada, NOT
NULL

. NOT NULL, calcul

Subtotal DECIMAL(18,2) | Numérico OT NULL, calculado
automatico

Impuesto IVA DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, calculado

automatico
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Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
Total Colones DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, calculado
automatico
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37
Registro de modificar factura
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
Num_Factura VARCHAR(50) | Texto NOT NULL, UNIQUE (no
editable)
Fecha DATETIME Fecha/Hora NOT NULL
IdCliente INT (FK) Texto (lectura) | Nombre del cliente, NOT NULL
Descripcion (linea) ;/ARCHARQSS Texto NOT NULL por linea de detalle
Cantidad INT Numérico NOT NULL, >0
Precio_Unitario DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, >=0
IdCuenta (linea) INT (FK) Lista Debe existir en Catalogo Cuenta
Monto IVA DECIMAL(18,2) | Numérico NOTNULL, calculado
- automatico
Subtotal Linea DECIMAL(18,2) | Numérico NOT I\,H.JLL’ caleulado
- automatico
IdEstado_Factura INT (FK) Radio button Emitida/Pagada/Anulada, NOT
- NULL
Subtotal DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, caleulado

automatico
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Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion

Impuesto IVA | DECIMAL(182) | Numérico | NO L NULL caleulado
automatico

TOtal_COIOHCS DECIMAL(I 8,2) Numérico NOT NULL, calculado

automatico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38
Registro de agregar ingreso
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
Monto DECIMAL(18,2) Numérico NOT NULL, >0
: , Debe existir en
IdCuenta INT (FK) Lista/Busqueda Catalogo_Cuenta, NOT NULL
IdMetodo Pago INT (FK) Radio button Efectivo o Tarjeta, NOT NULL
Descripcion ;/ARCHAR(MAX Texto largo NOT NULL
Tipo Transaccion | VARCHAR(20) Oculto Valor fijo: ‘Ingreso’

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39
Registro de modificar ingreso
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
Monto DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, >0
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Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
IdCuenta INT (FK) Lista/Busqueda Ic)::gi(f;s_ﬁcruzl;ta, NOT NULL
IdMetodo Pago INT (FK) Radio button Efectivo o Tarjeta, NOT NULL
Descripcion ;/ARCHAR(MAX Texto largo NOT NULL
Tipo Transaccion | VARCHAR(20) Oculto Valor fijo: ‘Ingreso’

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40
Registro de agregar gasto
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
: , Debe existir en
IdCuenta INT (FK) Lista/Busqueda Catalogo Cuenta, NOT NULL
Monto DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, >0
o ARCHAR(MAX
Descripcion ;/ ¢ ( Texto largo NOT NULL (Detalle del gasto)
Tipo Transaccion | VARCHAR(20) Oculto Valor fijo: ‘Egreso’

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 41

Registro de modificar gasto
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Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
IdCuenta INT (FK) Lista/Busqueda Bi’aj:g"f_tguf;ta NOT NULL
Monto DECIMAL(18,2) Numérico NOT NULL, >0
Descripcion ;/ARCHAR(MAX Texto largo NOT NULL (Detalle del gasto)
Tipo Transaccion | VARCHAR(20) Oculto Valor fijo: ‘Egreso’

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41
Registro de abono de cuentas por cobrar
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
IdCliente INT (FK) Busqueda/Text qucar cliente, debe existir en
0 Cliente
Saldo Pendiente DECIMAL(18.2) Numérico S'olo lectura, calculado del
- (lectura) sistema
IdFactura INT (FK) Texto/Lista Fa'c‘u'lra relacionada, debe
existir en Factura
>0y <=
Monto a Abonar DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL.’ Oy
Saldo Pendiente
) Efectivo, debe existir en
IdMetodo Pago INT (FK) Texto/Lista Metodo_Pago
Descripcion VARCHAR(MAX Texto largo Opcional
P ) & (Notas/Observaciones)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42
Agregar cuentas por pagar
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
IdProveedor INT (FK) Busqueda/Lista Debe existir en Proveedor, NOT
NULL
>
Monto_Total DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, > 0 (Monto de la
Deuda)
Fecha Vencimiento | DATE Fecha NOT NULL
Descripcion VARCHAR(255 Texto Referencia de factura/Concepto

)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43
Modificar cuentas por pagar
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
IdProveedor INT (FK) Texto (lectura) Nombre del proveedor, NOT

NULL

NOT NULL, > 0 (Monto de la

Monto_Total DECIMAL(18,2) | Numérico Deuda)
Fecha Vencimiento | DATE Fecha NOT NULL
. VARCHAR(255 Referencia de factura/Concepto,
Descripcion Texto .
) opcional
Activo BIT Seleccion Estado activo/inactivo de la

cuenta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44
Agregar abonos a cuentas por pagar
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
IdProveedor INT (FK) Busqueda/Text | Buscar proveedor, debe existir
0 en Proveedor
Saldo Pendiente DECIMAL(18.2) Numérico S‘olo lectura, calculado del
(lectura) sistema
IdFactura INT (FK) Texto/Lista Fa?tqra relacionada, debe
existir en Factura
>0y <=
Monto a Abonar DECIMAL(18,2) | Numérico NOTNULL, >0y

Saldo Pendiente

Descripcion

VARCHAR(MAX
)

Texto largo

Opcional
(Notas/Observaciones)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

Agregar monto caja chica

Campo

Dato en BD

Dato a digitar

Restriccion

NOT NULL, Monto de Apertura

Saldo Actual DECIMAL(18,2) Numérico ~=0
Monto_Limite DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, Monto Méximo de
- Gasto >0
IdCedula_Responsable | INT (FK) Lista Usuario Responsable, debe existir
en Usuario
Estado VARCHAR(20) Solo lectura Valor fijo: ‘Abierta’

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46
Modificar monto Caja chica
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
Saldo_Actual DECIMAL(18,2) | Numérico ffg NULL, Monto de Apertura
Monto_Limite DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, Monto Méximo de
- Gasto >0
IdCedula_Responsable | INT (FK) Lista Usuarto Responsable, debe existir
- en Usuario
Estado VARCHAR(20) Solo lectura Valor fijo: 'Abierta’
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47
Gestionar Cierre de caja
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
Monto Total Sistema | DECIMAL(18,2) Numerico Ingresos totales del dia, calculado
- - (lectura)
Monto_Egresos DECIMAL(18,2) Numerico Egresos totales del dia, calculado
(lectura)
Saldo_Esperado DECIMAL(18.2) Numérico Saldo esperado en la caja,
(lectura) calculado
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Campo Dato en BD

Dato a digitar

Restriccion

NOT NULL, efectivo fisico

Monto Total Fisico DECIMAL(18,2) Numérico
contado
Monto Diferencia DECIMAL(18,2) Numerico Diferencia calculada automatico
(lectura)
Descripcion ;]ARCHAR(MAX Texto largo Justificacion/Notas, opcional

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 48
Modificar Cierre de caja

Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion

Monto Total Sistema | DECIMAL(18,2) Numerico Ingresos totales, solo lectura
(lectura)

Monto Egresos DECIMAL(18,2) Numerico Egresos totales, solo lectura
(lectura)

Saldo Esperado DECIMAL(18,2) Numerico Saldo esperado, solo lectura
(lectura)

Monto_Total Fisico DECIMAL(18,2) Numérico Editable solo por Admin, NOT

NULL

Descripcion VARCHAR(MAX)

Texto largo

Justificacion/Notas de
modificaciéon, NOT NULL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49
Gestionar presupuesto
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
Mes VARCHAR(100 : .
. » fi
(Nombre Periodo) ) Lista/Texto NOT NULL, ej.: enero, febrero
Ao INT Numérico NOT NULL, ano del periodo
. t tabl isti
IdCuenta INT (FK) Lista/Biisqueda | CUenta Contable, debe existir
en Catalogo Cuenta
Monto Presupuestado | DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, Monto
- Proyectado >= 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 50
Editar presupuesto
Campo Dato en BD Dato a digitar Restriccion
Mes (Nombre Periodo) | VARCHAR(100) | Texto (lectura) | NOT NULL, no editable
Afio INT Numerico NOT NULL, no editable
(lectura)
IdCuenta INT (FK) Texto (lectura) | Cuenta Contable, no editable
. TNULL, M P
Monto_Presupuestado | DECIMAL(18,2) | Numérico NOT NULL, Monto Proyectado a

modificar >= 0

Fuente: Elaboracion propia
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Diseiio fisico de entradas

Figura 14
Diserio interfaz catalogo contable

@ Nueva Cuenta Contable

coDIGo

Ef: 1.1.01

MOMBRE

Mombre de la cuenta

TIFD DE CUENTA

Seleccione.. W

NATURALEZA

() Deudora (T) Acreedora

:EN QUE MODULOS APLICA ESTA CUENTA?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15
Diserio interfaz catalogo contable editar

& LCaiar wvucnia woname

CODIGO

1.1.0

NOMERE

papel higiénico

TIFOD DE CUENTA

Gasto caja chica hd

MATURALEZA

[ (¥ Deudora ] () Acreedora

iEN QUE MODULDS AFLICA ESTA CUENTA?

(& Caja Chica '
’ [] @ Cuentas por Paga; -------------------------------------- :
'O @ CuentasporCobrar
1170 DE MOVIMIENTO FOR DEFECTO

Gasto Caja Chica hd

Cancelar B Guardar Cambios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16
Diserio interfaz factura

@ CLIENTE Y MODALIDAD DE PAGO
CLIENTE * METODO DE PAGO * MODALIDAD DE PAGO

= i fente — hd = fonar — 2
Seleccionar cliente Seleccionar Pago de Contado

L2 facura s2 marca como "Pagadz". Ne genera CXC

= DETALLE DE LA FACTURA @ Agregar producto/servicio

€6DlGo BESCRIPCIGN CANTIDAD PRECIO UNIT VA 13 TOTAL

Subtotal (sin IVA): €0.00

IVA (13%): €0.00

TOTAL A PAGAR: ¢ 0.00
Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
Diserio interfaz factura cuotas

@ CLIENTE Y MODALIDAD DE PAGO

CLIENTE * METODO DE PAGO * MODALIDAD DE PAGO

_ . e v — fonar — v .
‘ Seleccionar cliente | ‘ Seleccionar | Pago a Crédito

Se genera una Cuentz par Cobrar con cuptas mensuales.

ZEN CUANTOS MESES?

1 2 3

mes - Page Gnico meses - 2 cuntas meses - 3 cuotas

| Plan de cuotas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18
Diserio interfaz ingreso

HI.IE\‘G 'l'lgr!ﬁﬂ Opticas Dr. Max - Registno de transacciones dianas

+ Detalles del Ingress
Moo del ingrem ©
fam

Cumeria Corriable
S e i Ol

Miiodo de Fago "~
(&) Eleczinn (E) Tarjora

Cwacnipeidn | Axleranas

Ej: Vesnta e kainlies progresivios & Juan Pleoe

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19
Diserio interfaz ingreso 2

modificar 'I'Igl'esﬂ Opticas Dr. Maw - Registra de transacciones diaras

+ Detalles del Ingress
Monio del Irgrem ™
oo

Cimeris Conisbin
b Choid una Ol

Mitodo dwFago "
(E) Elezivn (3 Tarjaa

Dwacngcién | Arferenas

Ej: Vet de knies progresives a Juan Pl

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20
Diserio interfaz gastos

Registrar Gasto

[ @ Sclo cuentas de Gasto. Las cuentas marcadas como Caja Chica NO aparecen aqui. Si necesités registrar un gasto menor, usa el médulo de Caja Chica. ]

H DATOS DEL GASTO

CUENTA DE GASTO * MONTO (€) *
— Seleccione una cuenta — 0.00
METODO DE PAGO * TIPO DE MOVIMIENTO *
— Seleccions — — Seleccione —

DESCRIPCION =

Detalle del gasto (minimo 3 caracteres)

o

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21
Diserio interfaz gastos nueva categoria

© Nueva Categoria

coDIGO

Ej: 5.1.01

NOMERE

Nombre de la categoria

TIPO DE CUENTA

Seleccione...

NATURALEZA

@ Deudora (@ Acreedora

e (T

Fuente: Elaboracion propia



Figura 22
Diserio interfaz cuentas por cobrar

142

(# Datos del Abono

QUE QUERES COBRAR?

cuoTA 1 cuotaz o MONTG LIBRE
€21187.50 € 21187.50 Hasta € 42 375,00

MONTO DEL ABONG =

€000

METODO DE PAGO *

— Seleccionar —

CUENTA DONDE SE RECIBE EL DINERD *

[ 1.1.7 - Ventas por servicios

TIPO DE MOVIMIENTO *

Venta de producte

DESCRIPCION (OPCIONAL)

Ej: Cliente aboné en efectivo el dia 31/05/2026

(%) Cancelar

Fuente: Elaboracion propia

© Datos de la CxC

cuenTe
luis Ramos Lépez
FaCTURA

[ Fac-20258531-2001

MONTO TOTAL
€ 42 375,00

vence

31/07/2026

YA COBRADO
€o,00

SALDO PENDIENTE

€42 375,00

£ ;QUE SE COMPRG? - 1 LINEA(S)

Antegjos con lentes
Aat-36 A o 1

€42375.00
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Figura 23
Diserio interfaz cuentas por pagar

© Nueva Cuenta por Pagar

PROVEEDOR *

— Seleccionar —

MONTO TOTAL *

£0.00

FECHA VEMNCIMIENTD =

30/06/2026 (]

T martes, 30 de junio de 2026 - En 30 dias

ha debw ser posterior a hoy

OBSERVACIONES [OPCIONAL)

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia



Figura 24

Diserio interfaz cuentas por pagar abono

=3 Pagar a Proveedor - CxP #7

l 9 Estis registrando un eqreso: sale dinero de tu caja/banco hada el prossedor. €l balance de la cusrma desting s& va a reducir por &l monto del abone.
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« Volver al detalle

|/ Datos del Page

MONTO DEL ABONO *

€0.00

METODO DE PAGD *

— Seleccionar —

CUENTA DE LA QUE SALE EL DINERD *

[ 3.0.1 - Pago 3 provesdores

TIPO DE MOVIMIENTO *

[ Pago a proveedor

DESCRIFCION (OPEIONAL)

EJ: Pago 3 lentes 5.AAAA del 31/05/2026

Fuente: Elaboracion propia

() Cancelar

0 Datos de la CxP

o PROVEEDOR
lentes S.AAAA
VENCIMIENTO

22/05/2026

mMONTO TOTAL

€1000,00

cxr o

YA PAGADD

€0.00

SALDO PEMDIENTE

¢1000,00
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Figura 25
Diserio interfaz cuentas por pagar editar

# Editar CXP - lentes S.AAAA

D Estas modificando la DEUDA ORIGINAL

Cambia agui el monto si te equivocaste al registrar la cuenta (gj. registraste 1000000 cuando eran £200.000). Esto MO
es5 un pago ni un abono. Para registrar un pago al proveedor, usa el boton verde "Registrar abone” desde el listado o
el detallz.

@ ESTADO ACTUAL DE LA CUENTA

MONTO TOTAL ORIGIMAL TOTAL ABOMHADD SALDD FENDNENTE ACTUAL

€1000.00 €0.00 € 1000.00

HUEVDO MONTO TOTAL =

1000
€ 1 000,00
Modifica solo o monto total de la dewda original H saldo pendiente se recaloulard automaticamente restando & abonadc
B et et e E T -.:
= VISTA PREVIA DEL CAMBID ]
1
Mueve Saldo Pendiente = € 1 000,00 — € 0,00 = € 1 000,00 i
FECHA VENCIMIENTO *
23/05/2026 m|
& viemnes, 22 de mayo de 2026 - Fecha en el pasado
@ Mo se puede crear ni editar una CXP con una fecha anterior a hoy. Elige una fecha posterior a hoy.
La fecha debe ser posterior a oy (no se parmite hoy ni dias pasados
OBSERVACIOMNES
A
]

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26
Diserio interfaz caja chica

- -

— Zelecdions — b
— Seleccione — w — Seleccione — w
0.00 31/05/2026 15:16 O

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27
Diserio interfaz caja chica editar

(I} Solo puedes editar método, tipe de mov. y descripadn. El monto, cuenta v tipo de transaccion son fijos para
preservar |z integridad contable. Si necesitas cambiar algo mas, elimina este movimiento y Crea uno NUEvD.

CUENTA MONTO TRAMSACCIGON
S05.0.9 — Lapiceros £ 50 000,00 Egreso
TIFO DE MOVIMIENTO * METODG DE PAGD *
Gasto Caja Chica b Tarjeta de credito b

FECHA Y HORA

22/05/2026 12-11 ]

DESCRIPCION *

prueba del 50%

Cancelar B Guardar Cambios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28
Diserio interfaz cierre de caja

i@ Realizar Cierre de Caja

Este s el resumen del dia. Revisale y confirma 2l cierre. Bl efective en caja se caloula automaticamente desde los
métodos marcados como "Es Efective”.

Caloulado automaticemente desde métndos marcados oomo “Es Efectivo®

@ Ingresos del dia £21187.50
L- Tarjeta de débito €21 187,50
© Gastos del dia £0.00
|~ Ganancia del dia £21187.50 ‘
[H Efectivo fisico esperado €0.00 i

Cancelar @ Comfirmar Gerre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29
Diserio interfaz cierre de caja registrar un ingreso manual

-

— Seleccione una factura — e
* *
— Seleccione — b4 — Seleccione — b4
.
0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30
Diserio interfaz presupuesto

@ NUEVO PERIODD

NOMBRE DEL PERIODO *

£ Presupussto Anual 2026

FECHA INICIO * FECHA FIN *

dd/mm/asaa =] dd/mm/asaa =]

MONTO GLOBAL MENSUAL (€} *

DURACION DEL PERIDDD

(0 — meses

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31
Diserio interfaz presupuesto editar

NOMBRE DEL PERIODO -

Presupuesto Junio 2026
FECHA INICIO * FECHA FIN *
01/06/2026 [u] 30/06/2026 [u]

MONTO GLOBAL MENSUAL (€} ©

1000000,00

B Guardar Cambios Cancelar

Fuente: Elaboracion propia



Diseiio fisico de la base de datos

Figura 32
Diagrama

Workbench

& Imsuesn_fvh BECIHAL(142)
& Tatal_Calones DECIMALL18.2]
> ke THOBTCH)

@ Tomesta_puga et

T pigo vamCR(zD)

@ oste_Base DECINALL1A3)
% Sacha DATETIVE
S Baioda VARCHARIT)

5 aghca_Cafa_ Chves TINVINTI)
@ dgkca_Gasos TRVINTI1)

@ dgkca_Cuenias_Por_Pagar TINAT(1)
5 o _Cusedac_Por_Cokear TINVDATL

Fuente: Elaboracion propia

150

» Descipdon VARCHARISD)
> Actvo TINVNTLL}
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Disefio de procesos

Figura 33
Caja chica

Inicio: Registro Caja
Chica

|

Seleccionar Registrar
Movimiento

h

| Mostrar Formulario y
i Completar Datos

Iy

Notificar: Gasto no

definido (Sugerir crear) Ho

i Tipo de gasto definido?

Limite?

Mo—»{ Generar Alerta Visual

iMonto ==

Guardar

Movimiento

Actualizar Saldo (Tiempo Real)
¥ Mostrar Resumen

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34
Cierre de caja

Inicio

Notificar. Sin movimientos
(Permitir cierre en cero)

& Existen transacciones
registradas?

S0
v

Sistema muestra resumen
agrupado por método de pago

Cajero ingresa monto

Confirmar Cierre de Caja |«

Guardar Cierre
Actualizar
Contabilidad

¥

Generar comprobante
(Exportar FDF)

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35
Calcular gastos

Inicio

|

‘Seleccionar Registrar gasto operativo,

l

Sistema muestra formulario de |
registro N

] :

dministrador ingresa: Categoria, Descripcion, Monto,
Fecha

Meotificar error

i Categoria existe?

i.Supera presupuesto
mensual?

Guardar Gasto y
Actualizar Acumulado
Mensual

Generar alerta visual

h 4

Confirmar registro y mostrar
resumen

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36
Gestionar facturacion

Inicio

l

Sistema muestra formulario de
factura

|

Buscar y seleccionar cliente /_ Registrar nuevo cliente

& Cliente registrado?

(Agregar productos / servicios a la factura

l

Sistema calcula subtotales, IVA Y
Total

|

Seleccionar método de pago

Guardar Factura y Emitir
Comprobante

Mostrar factura generada

l

Fin

Fuente: Elaboracion propia



Figura 37
Gestion de cuentas por pagar

Inicio

|

Sistema muestra formulario de

155

Cuentas por pagar

l

Regisirar nuevo
proveedor

invalida

Motificar error: Fecha Ingresar: Proveedor, Descripcion, Monto y

Fechas

Y

Mo

F

¢ Proveedor registrado?

% Fecha vencimiento = Fech

Fuente: Elaboracion propia

actual?

Si
v

Sistema calcula dias restantes al
vencimiento

Guardar CXP e incluir en
agenda de pagos

¥

Confirmar registro y mostrar
saldo actualizado

Fin
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Figura 38
Gestion del presupuesto

Inicio

:

ngresar rango de fechas del period%

1

Motificar: Historial

Existe historial suficiente Mo g insuficiente

S0
¥

Sistema analiza historial y calcula
promedios

l

Mostrar proyeccion (Ingresos,
Gastos, Saldo)

Confirmar y Guardar
Presupuesto Activo

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39
Gestion de ingresos

Inicio:

A A

Sistema muestra formulario de
ingreso

A A

Cajero ingresa: Tipo de ingreso, Producto, Monto v

Mostrar alerta
FPago

W [+] ; Monto coincide con factura’

Guardar ingreso y
clasificar por método de

pago

Y

Actualizar total acumulado del
mes

Confirmar registro al cajero

Fin

Fuente: Elaboracion propia



Figura 40
Gestionar cuentas contables

Motificar: Formato invalido

Inicio

h 4

Sistema muestra formulario de
cuenta

Administrador ingresa: Codigo, Nombre y Tipo

Mo

Fuente: Elaboracion propia

i Formato de codigo valido?

;Codigo ya existe?

158

Notificar; Codigo duplicado

Guardar cuenta en
Catalogo Contable

h 4

Confirmar creacion y mostrar en
listado

Fin
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Figura 41
Gestion de cuentas por cobrar

Inicio

l

Sistema muestra formulario de
CxC

l

Buscar y seleccionar cliente

Notificar: Sin facturas
pendientes

A

Tiene facturas pendientes? Mo

Si

¥

Seleccionar factura y sistema
autocompleta monio

h 4

efinir condiciones de pago (Unico / Cuot

Si :Modalidad en cuotas?

Definir namero de cuotas y
fechas

Guardar cuenta por
cobrar (Estade: Activa)

h 4

Confirmar registro y mostrar
saldo inicial

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Diseno de salidas

Figura 42
Catalogo contable
# CODIGO (] NOMBRE DE LA CUENTA 9 TIPO &S NATURALEZA 3 CAJA CHICA [J BALANCE @ ESTADO £+ ACCIO
Gasto ) )
1.1.0 papel higiénico caja Deudora [:.l:_(.::] ": v Activa :" C ¢
chica -
Gasto ) )
1.1.01 Materiales caja Deudora [:;@] '::_ v Activa _::' C_-’ K4
chica -
44 4n Flmmm A Ameam i N s -
Fuente: Elaboracion propia
Figura 43
Catalogo contable Excel
A B C D E F
Catalogo Contable
Codigo de Cuenta| Tipo de Cuenta Nombre de la Cuenta Naturaleza | Balance Inicial | Estado
1-01-01 Cuenta por pagar Cuenta de proveedor Deudora 1,500.00 Activo
1-01-02 Activo Circulante Caja General Deudora 5,000.00 Activo
2-01-01 Pasrvo Prestamo Bancario Acreedora 80.000.00 Activo
5-01-01 Gasto Operativo Suministros Oficina Deudora 0.00 Inactivo
Fuente: Elaboracion propia
Figura 44
Catalogo contable PDF
‘.;al.(llusu o WFILRAARPAN
digo de Cuenta Tipo de Cuenta Nombre de la Cuenta | Naturaleza |Balance (colones)| Estado
1-01-01 Cuenta por pagar | Cuenta de proveedor Deudora 1.500.00 Activo
1-01-02 Activo Circulante | Caja General Deudora 5,000.00 Activo
2-01-01 Pasivo Prestamo Bancaro Acreedora £20,000.00 Activo
5-01-01 Gasto Operativo Suministros Oficina Deudora 0.00 Inactivo

Fuente: Elaboracion propia



Figura 45
Factura

Rocio Lépez
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FAC-20260530.-0003 30/05/2026 16:55 Tyron €150000,00 €19 500,00 €169500,00 (Pacapa )
30/05/2026 14:51 W70 e ¢ 112 500,00
FAC-20260530-0001 30/05/2026 14:50 Tyron Tyron Tyron { 37 500,00 € 487500 ¢4237500 (PacaDa)
29/05/2026 22:54  1¥Ton Tyron ¢ 123 000,00
29/05/2026 22:42  rueb2 Figueres € 110 000,00
29/05/2026 22:13 Rocio Lopez ¢ 37 500,00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 46
Factura Excel
N Factura Cliente Fecha Subtotal (colones) |IVA (colones)| Total (colones) | Estado
FE-00003  |Juan Perez Rodriguez 26/10/2023 45,000 5.850 50,850 Pagada
- [FE-00002 Maria Santos Lopez 25/10/2023 120,000 15,600 135600 Pendiente
FE-00001 Catlos Gomez Ruiz 24/10/2023 (30,000 3,900 33,900 Amulada
Fuente: Elaboracion propia
Figura 47
Factura PDF
N Factura Cliente Fecha |Subtotal (colones)| IVA (colones) | Total (colones) Estado
FE-00003 [ Juan Perez Rodriguez 26/10/2023 | 45,000 5,850 50.850 Pagada
FE-00002 | Maria Santos Lopez 25/10/2023 | 120,000 15,600 135,600 Pendiente
FE-00001 | Carlos Gomez Ruiz 24/10/2023 | 30,000 3,900 33.900 Anulada

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48
Ingreso

Cuenta Métodn Manta

et die Lenfes

Eletive [Tl
Examen de Vista
Tarjuta 14000
‘Won b dhe Acoosorios Eliactive £14000
‘ot ok LenSes.
Tarjata 14000
Total Ingresos Hoy: 0000
Fuente: Elaboracion propia
Figura 49
Ingreso Excel
Cuenta / Referencia Metodo de Pago | Monto (colones)
Venta de Lentes - Juan Perez Efectivo 14,000
Ixamen de Vista - Maria Garcia Tarjeta 14,000
Venta de Accesorios - Carlos Ruiz Efectivo 14,000
Venta de Lentes - Ana Lopez Tarjeta 14,000
Total Ingresos Ho]56,000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50
Gastos

# cODIGO % NOMBRE DE LA CUENTA = # MOVIMIENTOS @ TOTAL 6GASTADO 4 % DEL TOTAL i+ ACCION

1.1.10 Pago de Agua 0 €0,00 00% | ® Ver movimientos |
1.111.444 Alquiler 0 €0,00 00% | ® Ver movimientos |
10.0.9 Pago de Luz 1 €20000000 e | Vet ST |
3.0.1 Pago a proveedores 5 €226 000,00 r | @ Ver movimientos |
5.0.0 Marketing 1 €20 000,00 .',_.5% | @ Ver movimientos |

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51
Gastos Excel
Hora Cuenta Detalle Referencia r::tf:m\
10:15 AM | Suministros Oficina Papeleria FAC-9921 -8.400
0930 AM | Mantenimiento Eeparacion de aire FAC-BB32 -22.000
0845 AM  |Gastos Varios Limpieza REC-0045 -5,000
Total Gastos d-35.400

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52
Gastos PDF
Hora Cuenta Detalle Referencia Monto (colones)
10:15 AM Suministros Oficina | Papeleria v tintas FAC-992] -8,400
09:30 AM Mantemmiento Reparacion de aire FAC-8832 -22.000
08:45 AM Gastos Varios Limpieza fachada REC-0045 -5,000
Total Gastos del [ha3 5,400

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53

Cuentas por cobrar 1

luis Ramos
Lopez

E 20260528-

[ Fac- |
0001

Fuente: Elaboracion propia

€42 375,00

€ 124 300,00

€42 375,00

Z) ANULADA &

C

27/06/2026

29/08/2026




Figura 54

Cuentas por cobrar Excel

164

) Cliente N Factura u:tra::fftl:ra bal??jfff:fme Ultimo Pago
3 |Juan Perez FAC-2023-001 [120,000.00 £5,000.00 10 Oct 2023
1 |Maria Garcia FAC-2023-012 |45,000.00 0.00 12 Oct 2023
5 |Carlos Rodriguez FAC-2023-088 (210.000.00 105,000.00 05 Oct 2023
5 |Ana Lopez FAC-2023-092 |32,000.00 12.000.00 09 Oct 2023

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55
Cuentas por cobrar PDF
Cliente N Factura Total Factura (colones)Saldo Pendiente (colones) Ultimo Pago
Juan Perez FAC-2023-001 120,000.00 85,000.00 10 Oct 2023
Maria Garcia FAC-2023-012 45,000.00 0.00 12 Oct 2023
Carlos Rodriguez | FAC-2023-088 210,000.00 105,000.00 05 Oct 2023
Ana Lopez FAC-2023-092 32,000.00 12,000.00 09 Oct 2023
Fuente: Elaboracion propia
Figura 56
Cuentas por pagar 1
#7 lentes SAARA €1000,00 100000 22052028 (A vencion ) o = s ©
#13 lentes SAAAA €76 000,00 €0,00  28/06/2026 (@ Pacana ) e + ©
#14  lentes SAAAA €75 000,00 €0,00  29/06/2026 (@ racana ) e + ©
#15  lentes SAAAA €75 000,00 €0,00  29/06/2026 (‘@ pacana ) e + ©

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57

Cuentas por pagar Excel
9 Proveedor Monto Total (colones) Dau::‘:::mfuw Fecha Limite Estado
3 |Optica S A 15,000.00 15.000.00 15/12/2024 Pendiente
4 |Lentes Express 8.420.00 8.420.00 05/12/2024 Pendiente
5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 58

Cuentas por pagar PDF

Proveedor Monto Total (colones)Saldo Pendiente (colones) Fecha Limite Estado

Optica S.A. 15,000.00 15,000.00 15/12/2024 Pendiente
Lentes Express 8,420.00 8.420.00 05/12/2024 Pendiente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 59
Caja chica

(U HISTORIAL DE MOVIMIENTOS

26/05/2026 22:18 1.1.11 Reposicién Caja Reposicion de caja Tarjeta de crédito I INGRESO I + €5 000,00 @ Ver  # Editar
26/05/2026 02:18 1.1.11 Reposicién Caja Reposicion de caja Efectivo I INGRESO I + €20 000,00 @ Ver # Editar
22/05/2026 12:11 505.0.9 Lapiceros Gasto Caja Chica Tarjeta de crédito | EGRESO | — €50 000,00 @ Ver # Editar
q4 >
Fuente: Elaboracion propia
Figura 60
Caja chica Excel
. - . VAU Aperiurd IYLUOOLD Larne .
2 Fecha de Cambio Usuario e v \ - \ Activo
3 |2023-10-25 09:15 Admin Principal 5.000.00 500.00 Si
4 |2023-10-01 08:00 Juan Perez 3.000.00 300.00 No
5 |2023-09-15 14:20 Admin Principal 2,500.00 250.00 No
6
7
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 61
Caja chica PDF
Fecha de Cambio Usuario Monto Apertura (colonesMonto Limite (colones)|  Activo
2023-10-25 09:15 Admin Principal 5,000.00 500.00 S1
2023-10-01 08:00 Juan Perez 3.000.00 300.00 No
2023-09-15 14:20 Admin Principal 2,500.00 250.00 No

Fuente: Elaboracion propia

Figura 62
Cierre de caja

29/05/2026 e ™

€0,00 €75 000,00 -¢17 935,00 (= PERDIDA ) 1 Eliminar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 63
Cierre de caja,detalle

[ Detalle del Cierre

& 20/05/2026 22:54

' Y
@ Total Ingresos € 57 065,00
@ Total Gastos - € 75 000,00
[+ Neto del dia (Pérdida del dia) ¢ -17 935,00
[ Ffectivo fisico esperado ¢ 0,00
Lt e R &
@ Ingresos del dia € 57 065,00
L Tarjeta de crédito ¢ 57 065,00
@ Gastos del dia € 75 000,00
- Pago a proveedaores ¢ 75 000,00
= TRAMSACCIONES
Factura FAC-20260529-0002 — luis Ramos + € 57 065,00
20/05/2026 11:44 - Tarjeta de créditn
hgfdsa — €37 500,00
20/05/2026 11:47 - ( EGRES® |- Tarjeta de crédito
ghfdsdf - €37 500,00

29/05/2026 11:47 - [ pareso |- Tarjeta de crédito

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 64
Cierre de caja PDF

Fecha Cierre Saldo Sistema (colones)|Saldo Real (colones) | Diferencia (colones)| Usuario Cajero
23/05/2024 18:30 1,120.00 1.120.00 0.00 Admin_Caja_01
22/05/2024 19:05 945.50 950.00 4.50 User Caja_02
21/05/2024 18:45 1,500.00 1,480.00 -20.00 Admin_Caja_01

Fuente: Elaboracion propia

Figura 65
Presupuesto

4l COMPARATIVO POR CUENTA

1411 Reposicién Caja £25 000,00 0,00 - 2500000 | Moteano | e
1.7 Ventas por servicios {14 690,00 0,00 ~€1460000 [ oercir | -
1.2.0 Ventas 858 800,00 0,00 - €858800,00 [ merieir | -
10.0.9 Page de Luz 200 000,00 0,00 - €200000,00 [ woreade | .
3.0 Page a proveedores 226 000,00 0,00 - 22600000 [ woreade | .
5.00 Marketing 20 000,00 0,00 - €20000,00 | woreams | .
50509  Llapiceros ((orunora ) 50 000,00 0,00 - €50000,00 [ woreans | .
Fuente: Elaboracion propia
Figura 66
Presupuesto Excel
Real A lad P taje d
Cuenta Mes |Presupuestado (colones) ea’ Scumuwiade Variacion (colones) orl.:en a!e €
2 (colones) Ejecucion
3 601-01 Gastos Operativos  |Enero 500.000.00 450,000.00 50.000.00 90%
4 601-02 Ingresos Enero 1,200.,000.00 1,200,000.00 0.00 100%
5 |601-04 Suministros Enero 350.000.00 385,000.00 -35.000.00 110%

Fuente: Elaboracion propia



Diseno de UML

Figura 67
UML
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Modulo: Facturacion

+ CU-FAC-01
+ CU-FAC-02
+ CU-FAC-03

Modulo: Ingresos

+ CU-ING-01
+ CU-ING-02
+ CU-ING-03

7

Sistema web para la gestion contable de la
empresa Opticas Dr. Max, ubicada en Heredia

Madulo: Cierre de Caja

+ CU-CIE-01
+ CU-CIE-02
+ CU-CIE-03

/W Modulo: Ctas por Cobrar Madulo: Ctas por Pagar
|+ — -
/ + CU-CAJ-01 + CU-CXC-01 + CU-CXP-01
+ CU-CAJ-02 + CU-CXC-02 + CU-CXP-02
+ CU-CAJ-03 + CU-CXC-03 + CU-CXP-03
Cajero / /
Modulg: tos Modulo: Presupuesto Madulo: Contabilidad
+ CGU-GAS-01 + CU-PRE-01 + CU-CON-01
+LU-GAS-02 + CU-CON-02
CU-GAS-03 + CU-CON-03

Madulos Pasivos

+ Seguridad: Perfiles y Claves

+ Mantenimientos: CRUD de Tablas
/. + Reportes: PDF y Excel

i

Adminisirador

Fuente: Elaboracion propia

Programacion/entradas

En este apartado se muestra parte del codigo que se utiliza con el fin de elaborar las

entradas de datos del sistema contable, las cuales brindan funcionalidad a los modulos. En el

apartado del back-end se utilizo Visual Studio con algunas de sus herramientas, como Entity

Framework, Razor y JavaScript. Estas herramientas facilitaron la programacion de las

entradas al brindar usos utiles en cada fase.
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Figura 68
Entradas contabilidad

Cuentas.cshtml | ContabilidadController.cs' ¢ shtr Index.cshtml

ntabilidad TFG tabilidadTF Il ) Cuentas(string? filtroC,
VienBag . FiltroCodigo = filtroCodigo;
VienBag. FiltroNombre = filtroNombre;
ViewBag.FiltroTipo = filtroTipe;
return View();

IActionResult Crear(: codigo, nombre, idTipoCuenta, naturaleza,
aplicaCajaChica = i aplicaCxp = o aplicaC:
? idTipoMovDefault )

if ( TsNullorWhiteSpace(codigo) || codigo.Trim().Length < 1)
{ TempData["E: cédig i

RedirectToAction("C )i }
if C IsNullOrihiteSpace(nombre) || nombre.Trim().Length
{ TempData["Error"] nombre tener al m 2

(c D HE
if (!System.Text.RegularExpressions
{ TempData["E
if (naturaleza
{ TempData["Error"] = "Na
EjecutarGestionarCuenta("CREAR . codigo.Trim() -Trim(), idTipoCuenta, maturale
ActualizarAplicaCajachicaPorCodigo(codigo. Trim(), aplicaCajaChica);
ActualizarflagsCxpCxcPorCodigo(codigo. Trim(), aplica aplicaCxe);
ActualizarTipoMovDefaultPorCodigo(codigo. Trim(), idTipoMovDefault);
return RedirectToAction("Cu ");

Fuente: Elaboracion propia

Se elabor6é un método para crear una cuenta en el controlador de contabilidad con la
funcién de agregar: cddigo, nombre, tipo de cuenta, naturaleza, si aplica para un modulo en
especifico y la clase de movimiento al cual esta vinculado. Esto ultimo se realizd, con el fin
de tener las cuentas contables organizadas en un modulo y poder registrar nuevas cuentas en

caso de que sea necesario.

Figura 69
Entradas factura

FacturasController.cs® 2

5] ContabilidadTFG % ContabilidadTFG.Controllers.FacturasController v Create(int idCliente, int idMetodoPago, bool esCre v
vaewoay reLuos - Laryarr
Vienag. TVA_PCT = IVA_PCT * 1
n ra { Fech: tow 1);

TActionResult Create(
idClients
idMetodoPago,
esCredito,
numeroPlazos,

? lineasJson)

(idCliente { TempDatal ; ToAction ;
idNetodoPago <= 6) { TempDatal 1 urn RedirectToAction(
if IsNullOrwhiteSpace(lineas
empDatal Fi=iNN

LineasIn = Json er Deserialize<ist<Linealnput>>(LineasJson,
n { PropertyNameCaseInsensitive b

on ex) { TempDatal’Er inva + ex.Message; r
£ (LineasIn.Count = 6) { TempDatal

fechaVencisientoCredito =
esCredito)

(numeroPlazos < 1) numeroPla:
(numeroPlazos > 3)

TempData[ “Error*] = ¥
rn RedirectToAction(
}

fechaVencimientoCredito = D oday. AddWonths (nuseroPlazos);
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Fuente: Elaboracion propia

Se implementd un método Create en el controlador de facturas con la funcioén de
recibir: Cliente, MetodoPago, Credito, numeroPlazos. El método valida que Cliente y
MetodoPago sean mayores que cero; en caso contrario, asigna mensajes en

TempData[“Error”] y redirige a la accion Create.

Figura 70

Entradas presupuesto

PresupuestoController.cs™ Facturas(

ContabilidadTFG

return RedirectTeAction(; {CrearPeriado));
}

| ex.Mumber = )

TempDatal " $ i 1lamade \"{Nombre Periodo}\". Neo
return Re

h (

= ex.Message;

1
return RedirectTeAction( (CrearPeriodo));

Fuente: Elaboracion propia

Se cre6 CrearPeriodo, que recibe Nombre periodo, fecha Inicio, fecha Fin y
Monto Global; valida que el inicio sea anterior al fin, evita solapamientos con periodos
existentes, inserta el periodo en la base de datos, maneja duplicados por clave tnica con

excepciones SQL y proporciona un reporte si se logré mediante TempData.
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Figura 71

Entradas gastos

Fuente: Elaboracion propia

Se definié el método Registrar en el controlador de gastos, el cual recibe Cuenta,
MetodoPago, TipoMov, monto y descripcion; valida las entradas (cuenta, método,
descripcion y montos), ejecuta el procedimiento almacenado SP_GastoRegistrar Gasto con
los parametros correspondientes y obtiene mensajes de salida para mostrar el resultado en

TempData y redirigir segln el caso.

Figura 72

Entradas cuentas por pagar




173

Fuente: Elaboracion propia

M¢étodo Abono que valida el id, consulta la factura y el cliente en la base de datos,
verifica que exista y tenga saldo pendiente, obtiene plazos y lineas de factura, prepara datos
en ViewBag (plazos y catdlogos) y devuelve la vista para procesar el abono; usa TempData

para errores y redirecciones.

Figura 73

Entradas cuentas por cobrar

7] Kegistrar(int idProveedor, stnng? montolotalRaw,

if (idProveedor <= 8) { TempData[ 1
F (IExds eedorActivo(idProveedor)) { Erro EL p dor no e ta eturn RedirectToAction

.IsNullOrWhiteSpace(montoTotalRaw)
ma ero
]! {montoTotalRaw}'. U

rmitide.”; return RedirectToAction(
(-1) || fechavencimiento.Date > D

? nueveld, err))

Fuente: Elaboracion propia

Se cre6 un método llamado Registrar que procesa cuentas por pagar: valida proveedor
activo, rango y limites del monto, valida fecha de vencimiento en un rango permitido, inserta

el registro en la base de datos y comunica éxito o error mediante TempData.
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Figura 74

Entradas cierre de caja

ActionResult> RealizarCierre(; Monto_Fisico_Efectivo)

if (Monto_Fisico Efectivo < @)
i

return Red
pRes = "PResulta SqlDbType.Int) { Direction = Paramet n.Output };
phsg = " DbType .VarChar, 255) { Direction = irection.Output };

cuteSqlRawAsync(
Te

, TdAdmin),
Monto_Fisico_Efectiva),
pRes, pMsg);
IpRes . Value;
Value?. ToString()

{nensaje}”;

| ex.Number

TompData["E: = ox.Massage;

1 RedirectToAction(: (Cierre));

Fuente: Elaboracion propia

Meétodo RealizarCierre (decimal Monto_Fisico Efectivo) que valida que el monto no
sea negativo, ejecuta el SP_Cierre RealizarCierre con parametros de salida, interpreta el
resultado para mostrar un mensaje en TempData y captura excepciones SQL especificas

(cierres duplicados) y generales.

Figura 75

Entradas caja chica

Nuevol imite)

-Int} { Direction = P; ari: Output };
arChar, 2553 { Ddrect: 3 don. Output };

~ioActual),

Fuente: Elaboracion propia
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En el controlador de caja chica se cre6 un método ConfigurarLimite que valida que
el nuevo limite sea mayor que cero, ejecuta SP. CAJ ConfigurarLimite con parametros y

salidas y muestra el mensaje de éxito o error en TempData antes de redirigir a Index.

Programacion/salidas

Figura 76
Salidas Contabilidad

cnd . Parameters . Add! B

cnd . Parameters . Add d nic:

cnd . Parameters  Addid thialuel" F , fechaFin HasValue ? (
con Open(]

) infofuenta = ObtenerInf drecta(id]);
Unificado(id, fechaImicdic in};

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado del cédigo se muestra parte del codigo usado para generar las salidas
del modulo de contabilidad. Aqui se validan y procesan las cuentas, naturaleza y tipos que
permiten organizar las cuentas por modulo y registrar nuevas cuando se necesite. Se trabajo
en el back-end con Visual Studio y se emplearon utilidades que facilitaron la entrada y salida

de datos.
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Figura 77
Salidas factura

IActionResult Index{int? idCliente, DateTime

, countAmiladas = 8;

countAnuladass+;

Fuente: Elaboracion propia

En el controlador de factura se cred un método que recibe los datos de la factura
(cliente, método de pago) y valida las entradas. Los errores se reportan mediante TempData

y se redirige para corregirlos. Esto asegura que solo se procesen facturas con datos validos.

Figura 78
Salidas presupuesto

puesto_HasValue)

mparati global)

Fuente: Elaboracion propia
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Se cre6 un método que muestra la 16gica para obtener periodos de presupuesto: utiliza
validacion de fechas, comprobacion de solapamientos y creacion en la base de datos con
manejo de errores por duplicados. Al final se notifica éxito o error para que la persona usuaria

ajuste lo necesario.

Figura 79
Salidas gastos

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion de codigo del controlador de gastos se muestra el flujo para registrar
gastos: validacion de cuenta, método y montos, ejecucion del procedimiento almacenado y
captura del mensaje o ID de salida para informar al usuario; asi se controla la integridad y

trazabilidad del registro.
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Figura 80
Salidas cuentas cobrar

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la consulta y el procesamiento de las cuentas por cobrar a los clientes:
carga de facturas, cdlculo de totales, clasificacion en pendientes, vencidas o pagadas y

preparacion de datos para la vista, lo que permite filtrar por estado y fechas.
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Figura 81
Salidas cuentas pagar

Fuente: Elaboracion propia

Similar al médulo de cuentas por cobrar, aqui se cargan las CxP de proveedores, se
calculan totales (pendientes, vencidas, pagadas y anuladas) y se filtran segtn criterios para

mostrar la informacion relevante al usuario.
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Figura 82
Salidas cierre de caja

Fuente: Elaboracion propia

Se detalla el proceso de cierre de consulta del cierre, los totales del sistema y fisico y
el desglose por categorias y formas de pago. La informacion se prepara en tablas para el

reporte y la revision del cierre.
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Figura 83
Salidas caja chica

<lAct ionfesult> DetalleMovimientol

naturaleza
idMetodo

metode = rf
dTi polov
tipalov

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la configuracion y las operaciones de caja chica: ajuste de limites, registro
de movimientos y ejecucion de SP para aplicar cambios; los resultados se devuelven en

TempData para notificar éxito o errores.

Programacion/procesos

Figura 84
Procesos caja chica

Id | Monto_Limite  Saldo_Actual  Ukima_Actualizacion Activo
| 900000.00 830000.00 2026-06-02 11:28:46 510 1

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra el proceso de caja chica. Se pueden visualizar las sentencias SQL y los
procedimientos que validan limites, actualizan saldos y registran movimientos. Al ingresar
la informacion, el sistema ejecuta SP que devuelven mensajes y codigos, lo que permite

controlar errores y confirmar el registro.



Figura 85

Procesos factura
6 FAC-20260526-0003 7
7 FAC-20260526-0004 4
8 FAC-20260527-0001 4
9 FAC-20260527-0002 2
10 FAC-20260528-0001 4

118360977
118360977
118360977
118360977
118360977

[ R A

2026-05-26 22:17:23.850  3400.00 1092.00 9492.00
2026-05-26 22:23:23.553  52500.00  6325.00 53325.00
2026-05-27 16:24:28.290  52500.00  6825.00 59325.00
2026-05-27 16:26:43.097  440000.00 57200.00 457200.00
2026-05-28 22:3%:05.397  37500.00  4375.00 42375.00

[ =]

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de facturacion con las consultas y comandos SQL que se ejecutan al crear

una factura, inserciones y validaciones de crédito. Las imagenes muestran como se reciben

los datos, se validan y se guardan en la base de datos.

Figura 86
Procesos cierre de caja

EH Resuts Bl Messages

|dCieme  |dCedula_suario

1 333333333
2 322760977
3 3 333333333

Fuente: Elaboracion propia

Fecha_Cieme
2026-05-14 22:35:51.010
2026-05-21 10:55:57 467
2026-05-29 72:54:45 050

Marto_Total_Sistema
0.00

200000 .00

0.00

Monto_Total_Fisico  Monto_Diferencia  Activo
10000000 100000 00 1]
100000 .00 -100000.00 1]
0.00 0.00 1

Proceso de cierre de caja, donde al ingresar el monto fisico se ejecutan procedimientos

que comparan los totales del sistema y el fisico, calculan las diferencias y registran el cierre.

Las consultas SQL y los parametros de salida permiten auditar el resultado y evitar cierres

duplicados.



Figura 87
Procesos cuentas por cobrar

EH Results Eﬁ Messages

|dCuenta_Por_Cobrar  IdFactura  Morto_Total  Saldo_Pendiente
: 1 1 277500 775,00
2 3 BT 12430000  124300.00
3 3 23 42375.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Fecha_Wencimiento  |dCedula_Usuario_Req  Active  Mumero_Plazos
2026-06-27 118360977 1 1
2026-08-29 118360577 ] 3
2026-07-11 118360977 ] 2

En este bloque se muestra el flujo de cuentas por cobrar, las consultas para cargar

facturas, el calculo de saldos pendientes, la clasificacion en vencidas o pagadas y los filtros

por fechas. Las sentencias SQL preparan los DataTables que luego se presentan en la interfaz.

Figura 88
Procesos catdalogo contable

|dCuenta Codige  Nombre

1 (110 papel higiénico

2 2 120 Ventas de producto
3 3 500 Marketing

4 4 505590 pruebas

5 5 1.1.10 Pago de Agua

& 6 50505 Lapiceros

7 7 301 Pago a proveedores
g g 495 Papel

9 9 1.1 Materiales

o 10 10059 Pago de Luz

|dTipo_Cuenta
1

o o ) — RS

Maturaleza  Balance_Actual  Active  Aplica_Caja_Chica  1dTipo_Mov_Default
D -20000.00 1 1 [

A £29300.00 1 ] MULL
D 0.00 1 0 NULL
] -100000.00 ] ] NULL
D -10000.00 1 ] NULL
D -50000.00 1 1 [

D -226000.00 1 ] MNULL
D 0.00 1 1 &

D 0.00 1 1 [

D 0.00 1 ] NULL

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 88 se logra ver el proceso del catalogo contable al insertar o actualizar

cuentas, validaciones de cddigo y nombre (caja chica, CxP, CxC). Se pueden visualizar las

consultas y procedimientos que mantienen el catdlogo ordenado.



Figura 89
Procesos cuentas por pagar

B sIuna | =)E (VIgSsages

1 5 333333323
2 2 3 333333333
1 3 1 133333333
4 4 3 133333333
5 5 1 133333333
E 7 1 118360977
7 8 3 118360977
8 9 1 118360977
s 10 3 118360977
101 1 118360977

Fuente: Elaboracion propia

ldProveedor  |dCedula_Usuario_Reg

Morto_Total
S0000.00
100000000
S0000.00
100000.00
150000.00
1000.00
300000.00
250000.00
100000000
R0D000.00

Saldo_Pendiente
50000.00
170000000
50000.00
100000.00
150000.00
0.00
300000.00
250000.00
1000000.00
500000.00

Fecha_Vencimiento  Activo

2026-06-18
2026-05-20
2026-06-18
2026-06-18
2026-06-18
2026-05-22
2026-06-21
2026-06-24
2026-06-24
2026-06-25

0

o oo oo o ooo

Crigen
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual

Manual
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Se muestra el proceso de cuentas por pagar de la empresa, que incluye: validacion de

proveedor y fechas y ejecucion de SP para guardar la CxP. Las consultas SQL devuelven

mensajes y estados que permiten controlar el flujo y los saldos pendientes.

Figura 90
Procesos presupuesto
EEH Fesuns  FR Messages

|

MNombre_Pefioda

{ Presupuesto Febreno
[ Presupuesto enero
Presupuesto Marzo
Presupuesto Abril
Mayo

presupuesto junio

=l & N e L P —
=~ & N b o P2

Presupuesto julio
Presupuesto Junio 2026

=]
[==]

Fuente: Elaboracion propia

Fecha_lnicio  Fecha_Fin Manto_Global_Mensual
2026-02-01 2026-02-28  2000000.00
2026-01-01 2026-01-30  3000000.00
2026-03-01 2026-03-30  2000000.00
2026-04-01 2026-04-30  700000.00

2026-05-01 2026-05-31  10000000.00
2026-06-01 2026-06-30  1000000.00
2026-07-01 2026-07-30  2000000.00
2026-06-01 2026-06-30  1000000.00

ldCedula_Creador

333333333
333333333
333333333
333333333
333333333
333333333
118360977
333333333

0

0o o0 = o oo

Activo

Proceso del mddulo de presupuesto que contiene validacion de fechas, comprobacion

de solapamientos y ejecucion de inserciones en la base de datos. Se detallan mediante una

tabla los datos importantes al realizar un presupuesto. La empresa realiza presupuestos

mensuales, por lo que dos presupuestos no pueden ser del mismo mes en el mismo afio.
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Programacion/validaciones

Figura 91
Ingresar un ‘ tanto en el usuario como en la contrasernia y tratar de ingresar

Opticas Dr. Max

Sistema Contable

Iniciar Sesion

[ A Usuario o contrasenia incorrectos.
USUARIOD

& Tyron
CONTRASENA

B Tyrén1234367 s

@ Elsistema t= llevara al inicio segun tu perfik:
Administrador ve todos los madulos, Cajers ve solo
Facturacion, Ingresos y Cierre de Caja.

Fuente: Elaboracion propia

La prueba fue exitosa, ya que muestra que el sistema no permite el ingreso de un
usuario si el nombre y la contrasefia no coinciden exactamente con los registrados en el
sistema. Esto proporciona una capa de seguridad adicional al sistema, protegiendo los datos

financieros de la empresa.



Figura 92
Dejar vacio el usuario y la contrasefa y tratar de ingresar

Opticas Dr. Max

Sistema Contable

Iniciar Sesion

USUARIO

[ 2 [ru nombre de usuario ]

cnmmnse% n Completa este campo

i EREEE T}

@ Elzistema te llevara al inicic seguin tu perfik
Administrador ve todos los madulos, Cajero ve solo
Facturacion, Ingresos y Cierme de Caja.

Fuente: Elaboracion propia
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En esta prueba se dejaron los campos de usuario y contrasefia vacios, con el fin de

probar la funcion del login. La prueba fue exitosa al no permitir el acceso a la pagina principal

por falta de credenciales.



Figura 93
Si el usuario es un correo, no poner un @ y darle ingresar

Opticas Dr. Max

Sistema Contable

Iniciar Sesion

[ A Usuario o contrasefia incomectos.

USUARID

oo |

CONTRASERA

— ®

@ Elsistemna e llevars al inicio segun t perfik:
Administrador ve todos los madulos, Cajero ve solo
Facturacion, Ingresos v Cierre de Caja.

Fuente: Elaboracion propia
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Se modificé el usuario Tyron y se le colocd un @gmail.com al final del nombre de

usuario. La prueba fue exitosa, ya que no dejo ingresar al usuario al sistema porque este no

tenia el @gmail.com al final del nombre.
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Figura 94
Poner la contraseria de un usuario y la clave de otro usuario distinto y darle ingresar

Opticas Dr. Max

Sistema Contable

Iniciar Sesién

[ A Usuario o contrasefia incomectos.
USUARID
& Tyron

CONTRASERA

& D1234567 o

@ El sistemna te llevara al inicio segun tu perfik
Administrador ve todos los madulos, Cajero ve solo
Facturacion, Ingresos y Cierre de Caja.

Fuente: Elaboracion propia

Se utilizo la contrasena de otro usuario llamada Daniela, con la contrasena D1234567,
en el intento de inicio de sesion del usuario Tyron. La validacion del inicio de sesion no

permiti6 el acceso al usuario debido a que la contrasefia no es correcta.
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Figura 95
Ingresar un usuario y contraseiia valida

c 25 localhost:7194

1 Gmail » YouTube (A Maps @} CorreciLOPEZCHL. @ E-Campus @ Sistema Académico..  [B] DevDocs APl Docu.. WhatsApp

Sistema Contable Opticas Dr. Max (@ Twron CTEEETD [ Salir

Welcome

Leam about building Web apps with ASP.NET Core.

© 2026 - Opticas Dr. Max

Gestionar facturacion
| Gestion de ingresos

Gestion de cuentas por
cobrar

B Caleular los gastos

Gestion de Cuentas por
pagar

Gestionar montos caja
s

[7] Gestionar cierre de caja

Fuente: Elaboracion propia

Se ingres6 el usuario y la contrasefia correcta, por lo tanto, el sistema permitié el
ingreso a la pagina principal. El ingreso se realizd con el usuario llamado Tyron y la

contrasena T1234567.

Figura 96
Ingresar un nuevo usuario con numeros en el nombre y los apellidos

o _

cEDULA to 1-2345-6 TELEFONO

| 000000000 ‘ 8BB8TTTT

La cédula no puede empezar con 0

TIPO TELEFONO
NOMERE

PRIMER APELLIDO

Personal

CORRED

usuario@gmail.com

TIFO CORREQ
SEGUNDO APELLIDO
Personal
dd/mm/aaas =] ROL
GEMERO Administrador
Masculing USERMAME

Fuente: Elaboracion propia
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El sistema contable tiene validaciones que no permiten ingresar nimeros en campos

donde solo se pueden digitar letras, por lo tanto, esta prueba resulto exitosa al no poder crear

el usuario debido a la falta de datos o a datos erroneos.

Figura 97
Ingresar un nuevo usuario con fecha de hoy

Correcio

PRIMER APELLIDO

CORRED

it |

Cormacto

SEGUNDQ APELLIDO

)

Correcto

FECHA NACIMIENTO

| 03/06/2026 o ‘

GENERD

Masculino

DIRECCION

Barrio las luisas

17/200 caractares

“ Volver O;

Fuente: Elaboracion propia

lopezd7@gmail.com

Corre

TIPO CORREQ

Personal

ROL

Administrador

USERMAME

| Jknh |

Uszmame valido

CONTRASENA

Contrasefis Fuerte

CONFIRMAR CONTRASENA

La validacién no permite crear un usuario que no tenga mas de 18 afios o que sea

mayor de 90 afios. El sistema arroja un mensaje indicando que la fecha es erronea y sefiala la

condicion de edad al crear un usuario o editarlo.
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Figura 98
Ingresar un nuevo usuario con letras en la identificacion

4 DATOS PERSONALES . CONTACTO

CEDULA (formato 1-2345-6788) TELEFOMO (& digitos, no inicia can 0
[ q ] [ 99999959 }
La cédula no puede empezar con 0 Teléfono vabdo / 9909-9909
NOMBRE TIPO TELEFONO
[ ihii ] Personal
Corrects v

CORREQ
PRIMER APELLIDO

{ tyronlopezS7 @gmail.com
[ jbi ] = 5

Correo véiido
Comecte

TIPO CORREQ

SEGUNDO APELLIDO

Personal
C |

o _

FECHA NACIMIENTO

i ROL
| 03/06/2026 o

Administrador

Debe ser mayor de &

actual 0 afics)

Fuente: Elaboracion propia

La validacion que se utiliza no permite ingresar letras en la identificacién ni comenzar
con 0. El formato de la identificacion es el siguiente: x-xxxx-xxxx y este formato se basa en

la cédula de identificacion que se usa en Costa Rica.

Figura 99
Crear el usuario y reiniciar la contrasena

Fenunal
PRIMER APELLIDO
Ramos CORREQ
[ holamundo70@gmail.com ]
SEGUNDO AFPELLIDO

Correo valido v

Ramos
TIPO CORREO
FECHA NACIMIENTO Personal
30/06/1999 =]
ROL
GEMERO Administrador
= _
DIRECCION
USERNAME
Barrio Lujan
Daniela
4
12/200 caracteres -
NUEVA CONTRASERA (dejar vacio para no cambiar

Contrasedia Fuerte

2 Guardar Cambios “ Volver

Fuente: Elaboracion propia
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El sistema permite crear un usuario y asignarle un rol. Luego, se colocan el nombre
de usuario y la contrasefia que se utilizan en el inicio de sesion de la pagina. Se pueden editar
todos los datos del usuario, excepto la identificacion. En cuanto a la contrasefa, se puede

modificar o dejar en blanco para que se mantenga la que ya tiene actualmente.

Programacion/médulos seiialados en el alcance

Figura 100

abilidadTFG
ContabilidadTFG.Mad

Microsoft.EntityFrameworkCore;
System.Data;

ContabilidadTFG.Contrellers

er

xt _context;

t context)

\ctionResult> Index(int? idPresupuesto)

EjecutarSPDoble(
1 = idPresupuesto.Value });
omparative

lobal = gle
dPresupuesto dPresupuesto;

ViewBag.NombrePeriodo = await ObtenerMombrePeriodo(idPresupuesto.Value);

Fuente: Elaboracion propia

En este apartado se muestra el controlador Presupuesto, el cual maneja la vista de
periodos, la creacion y edicion de estos y la generacion de proyecciones. El codigo usa Entity
Framework y llamadas directas a procedimientos almacenados para insertar o comparar datos
en la BD, ademas de validar fechas y evitar solapamientos. Al ingresar datos, se controlan
errores con TempData y se devuelven mensajes al usuario. Asimismo, hay verificaciones

para no modificar periodos con movimientos reales.
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Figura 101
Controller Ingresos

‘ IngresosController.cs® EF.CS C Er. CajaChicaController.cs

CuentasPagarController.cs abilidad Co

yntabilidadTFG ontabilidad TFG. ollers.IngresosController ~ [7] Index(DateTime? desde, DateTime? hasta)

Fuente: Elaboracion propia

El controller Personas se encarga de gestionar clientes y proveedores desde el back-
end usando EntityFramework y llamadas a procedimientos SQL. Recibe los datos del
formulario, valida y crea o actualiza la persona, los teléfonos y los correos y también permite
desactivar registros cuando es necesario. Al ingresar la informacion ejecuta SP y guarda los

cambios en la BD, mostrando mensajes en TempData para informar al usuario.
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Figura 102
Controller Gastos

Presupue: ntroller.cs Ingr oller.cs™ ‘GastosController.cs

CuentasPagarController.cs

Fuente: Elaboracion propia

Controlador que maneja todo lo que se relaciona con los gastos, carga resimenes por
categoria y calcula totales del periodo mediante consultas SQL. Al registrar un gasto, valida
el monto, la descripcion y el tipo de cuenta; evita las cuentas de caja chica y llama al
procedimiento almacenado que persiste el movimiento. Los resultados del procedimiento
almacenado devuelven codigos y mensajes que se muestran al usuario a través de TempData

y se recalculan los balances para mantener todo actualizado.



195

Figura 103
Controller Facturas

Fuente: Elaboracion propia

El controlador Facturas se encarga de manejar todo el ciclo de las facturas en el
sistema, desde la consulta de registros hasta la creacion de nuevas. En el método index se
cargan las facturas con filtros de cliente, fechas y estado y se calculan los totales de ventas,
el IVA y los conteos de facturas pagadas, a crédito o anuladas. Al crear una factura, se validan
los datos del cliente, el método de pago y las lineas de detalle. Ademas, se aplican reglas de
crédito con plazos méaximos permitidos. Una vez finalizado el proceso, se insertan los
registros en la base de datos y se devuelven mensajes al usuario, lo que asegura que la

informacion quede organizada y con control de impuestos.
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Figura 104
Controller CajaChica

oller.cs™

ontroller.cs

yntabilidad TFG

Linea: 28, Cardcter: 20 SPC (CRLF UTF-2 with BOM

Fuente: Elaboracion propia

En este controller se program6 el modulo de caja chica, que posee varias
funcionalidades, como mostrar saldos, desglose y movimientos entre fechas de forma rapida
y controlada. Al ingresar un movimiento, valida el monto, la descripcion, el tipo y la fecha.

Ademas, verifica que la cuenta aplique a caja chica antes de persistir.



197

Figura 105
Controller CierreCaja

[] Cierre(DateTime? desde, DateTime? hasta)

on problemas. Linea: 35, Caracter 12 SPC CRLF UTF-8 with BOM

Fuente: Elaboracion propia

En el controller CierreCaja se programo todo lo que se relaciona con el cierre. Cuenta
con la funcion de realizar un cierre por dia y de eliminarlo si ocurriéd un error al crearlo.

Ademas, se desglosan los detalles de los movimientos realizados en el dia.
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Figura 106
Controller CuentasPagar

ChUsers\ Iyro\Downloadsh | FG\Contabilidad | FG\Contabilidad | FG\Controllers\CuentasPagarController.cs ESIOE]

Fuente: Elaboracion propia

Este controller se encarga de crear las cuentas por pagar de la empresa, ya sea de
manera automatica mediante un encargo de productos o de forma manual. De igual manera,
se pueden realizar abonos a la cuenta por pagar y también se puede visualizar la cuenta

pendiente o las pagadas de la compaiiia.
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Figura 107
Controller Contabilidad

ContabilidadController.cs CuentasCobrarControll

tabilidad TFG = ContabilidadTFG.Controllers.ContabilidadCentroll ~ (] Cuentas(string? filtroCodigo, string? filtroNombre, v o

Fuente: Elaboracion propia

La creacion de un controller que maneje el libro contable y sus implicaciones es lo
mas fundamental al realizar un sistema contable, ya que este es la base para los demas
modulos. Este mdédulo se encarga de crear las cuentas con sus respectivos datos: tipo de
cuenta, nombre, naturaleza y a qué modulo pertenece la cuenta. Contiene la funcion de
mostrar un historial de la cuenta, resultando en un medio 1til para que un administrador pueda

visualizar los distintos montos que se registraron en un mes.
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Figura 108
Controller CuentasCobrar

@ Mo se encontraron problemas. < Linea: 29, Cardcter: 33 SPC CRLF UTF-8 with BOM

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion correcta del codigo de cuentas por pagar se debe realizar primero
la factura. Luego, en este apartado del codigo se realizan funciones como abonar, eliminar

abono o ver el detalle de la cuenta, asi como visualizar el total de cuotas que el cliente debe

pagar.
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Pruebas

Figura 109
Prueba 1 Presupuesto

Configurar Periodos Presupuestarios  Volwer al Comparativo
@ Presupuesto eliminado correctamente. Ese rango de fechas queda libre para crear o proyectar uno nuevo. X

& NUEVO PERIODO

NOMBRE DEL PERIODO *

(== |

Cormecto

FECHA INICIO * FECHA FIN *

| 01/07/2026 o | | 31/07/2026 (=] ‘
Correcto Correcto

MONTO GLOBAL MENSUAL (€) *

BURACION DEL PERIODO
[ 1500000 ] 3 —

¥ 1500 000,00 v

= PERIODOS EXISTENTES

Fuente: Elaboracion propia

En esta prueba se cred un presupuesto para el mes de julio con un monto de
€1.500.000. La prueba fue exitosa, ya que se creod el presupuesto. Este modulo tiene
validaciones que no permiten crear un presupuesto en un mes que ya existe o poner una fecha

de fin anterior a la de inicio.
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Figura 110
Prueba 2 Presupuesto

9 precupuassta Jull {01/07/2026 — 310772028

1@ Proyeccion generaria Auste los mentos i la deses x

€741 335,00

€1 500 000,00 €517 835,00

€223 500.00

110 Goonn e Do
110 CooE s o
222 cosnm e Bawm
sa1 s S Do
suss Boomm e Do
1 Ceoom e Bawm
112 ceromm s Do
pres assmm e ¥ e

TOTAL ACKEEDORAS tingrases  Pavac rEn—

TOTAL DEUDORAS (Gacss  Aciasd [—

‘SALDO PROYECTADO €317 235,00

Fuente: Elaboracion propia

La prueba 2 consiste en realizar una reproyeccion del presupuesto de julio. La
reproyeccion utiliza presupuestos anteriores para obtener el nuevo presupuesto, toma las

cuentas que se utilizan y sus movimientos, con el fin de garantizar una proyeccion adecuada.



Figura 111
Prueba 1 Contabilidad

@ Nueva Cuenta Contable S

COoNEo

(B ]

MOMERE

papsl higinica

TIFD D CUENTA

Gasto

MATURALEZA

= Dwiadara 7 Acridera

JEN QUE MODULDS APLICA EXTA CUENMTAT

! - . .
! B 58 Caja Chica

Cuentas par Pagar

Cuemtas par Cobrar

:
[ a o
N ngresa (madulo Ingresos)

TIPD DE MOVIMIENTD POR DEFECTD

Gasto Caja Chica

sl m

Fuente: Elaboracion propia
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La prueba 1 del moédulo del libro contable consiste en crear una cuenta, la cual posee

un tipo de cuenta al que pertenecerd, la naturaleza, el modulo en que se usa y la clase de

movimiento que por lo general tiene.



Figura 112

Prueba 2 Contabilidad

# Editar Cuenta Contable i

CooeEo

LD

MOMBERE

papsi higiénico

TIPD OE CUEMTA

Gasto

MATURALEZA

= Dwisdara

Gasto Caja Chica

TIFD O MOYVIMIENTD FOR DEFECTO

Al m

Fuente: Elaboracion propia
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La prueba 2 consiste en editar la cuenta que se cre6 con el fin de cambiar el nombre,

la naturaleza, el modulo en que se utiliza y el tipo al que pertenece. Esta prueba tiene la

finalidad de que el administrador, en caso de un error, pueda modificar de manera rapida el

libro sin tener que borrar y volver a hacerlo.
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Figura 113
Prueba 1 Cierre de Caja

B Realizar Gerre de Caja S

Este e o resumen del dia. Revisalo y contimed e clama. Bl atectiso en caja oo caloula automdticaments desde los
dtodos marcados como "B Elactive™

8 Ingresos del dia £42 375,00

= Efective 42 375,00

@ Gastos del dia 1 000,00

— Pago 2 peovoodanes 1 000,00

| Ganancia del dia €41375.00 |

#42375.00

Faneas m

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 una prueba en el modulo de cierre de caja que consiste en realizar el cierre
de caja del dia 4/6/2026. La prueba fue exitosa al mostrar el detalle del cierre antes de

ejecutarlo. Al oprimir el boton confirmar cierre, se guarda el cierre correspondiente.

Figura 114
Prueba 2 Cierre de Caja

Sistema Contable Opticas Dr. Max (ORI e T
Gierre de Caja
T —— ]
= REsuMEN DEL OIA (04382028

€42 375.00 €42 375.00

e e L ——

s N [

ouosneas o c1me

Fuente: Elaboracion propia
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En esta prueba se valido que no se pueda crear otro cierre de caja si ya existe uno ese
dia. A la vez, se puede eliminar el cierre creado para volver a realizar este proceso, lo cual se

realizo de esta manera, por si ocurriera un error al finalizar las finanzas del dia.

Figura 115

Prueba 1 Caja Chica
Caja Chica [y ——

€0.,00 €170 000,00 €730 000,00

81.1% del limite - Caja sa

€900 000,00

na

Limite €900 000,00 - Egresos €170 000,00 + |Ingresos¢€0,00 = €730 000,00

dd/mm/zasa [w] dd/mm/aaaa a % Limpiar

(' HISTORIAL DE MOVIMIENTOS

04/08/2026 14:37 1.1.01 Materiales Gasto Caja Chica Transferencia bancaria (eerese ) - €100 000,00 @®Ver # Editar W Eliminar
01/06/2026 22:44 1.1.0 papel higiénico Gasto Caja Chica Efectiva (Tecneso ) - €20 000,00 @Ver #Editar B Eliminar
22/05/2026 1211 505.0.9 Lapiceros Gasto Caja Chica Tarjeta de crédito \: EGRESO :I - €50 000,00 @Ver # Editar W Eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Para esta prueba se cred un movimiento en el apartado de caja chica, con el fin de
mostrar como se reduce la cantidad o monto que dispone la caja chica. A la vez, se pueden

eliminar y editar los movimientos realizados para corregir errores que puedan suceder.
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Figura 116
Prueba 2 Caja Chica

Caja Chica =% Configurar Limite © Registrar Movimiento

@ Limite actualizade correctamente,

Saldo bajo (15.0%): queda menos del 20% del limite asignado.

€200 000,00 €0,00 €170 000,00 €30 000,00

15.0% del limite - Saldo bajo. repon

Limite €200 000.00 - Egresos €170 000.00 + Ingresos€0.00 = {30 000.00

Fuente: Elaboracion propia

En la prueba 2 de la caja chica se modificé el limite de la caja. Cuando se modifica
el limite, se calcula cuanto queda por gastar segun el nuevo limite; se muestra la operacion
y, en caso de un movimiento, si este es mayor al limite actual, no se agrega y aparece un

mensaje de error: “monto supera limite de caja chica”.

Figura 117

Prueba I Cuentas por pagar
Luentas por ragar © Nueva CxP

€226 000,00 ¢75 000,00 [1] 1 3

—Todos — v o incluye anuiadas) — v ® ® Limpiar

#1D E PROVEEDOR @ MONTO TOTAL E SALDO [E VENCE © ESTADO © ACCIONES
#7 lentes SAAAA £1000,00 €000 22/05/2026 ((eacaoa ) e s O
#13 lentes SAAAA €75 000,00 €0,00 25/06/2026 ((eacaoa ) ® s O
#14 lentes S.AAAA €75 000,00 €000 29/06/2026 ((racaon ) e ¢ 0
#15 lentes SAAAA €75 000,00 €75 000,00 29/06/2026 PENDIENTE e 5 O

Fuente: Elaboracion propia
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La prueba realizada consiste en efectuar la venta de un producto cuyo stock esta bajo,
lo que genera automaticamente una cuenta por pagar. Esta cuenta se puede anular en caso de

no querer dicho producto.

Figura 118
Prueba 2 Cuentas por pagar

| ¥ paTos DEL PAGO | @ paTOS DE LA CXP
MONTO DEL ABONO *
- lentes S.AAAA

73000,00
tG Monta valido. 29/06/2026 #15

€ 75 000,00
€75 000,00 €0,00
METODO DE PAGO *
SALDO PENDIENTE
Tarjeta de crédito
¢75 000,00

CUENTA DE LA QUE SALE EL DINERO =

3.0.1 - Pago a proveedores
@ Tipicament Efectivo, Caja o Banco.
TIPO DE MOVIMIENTO *

Page a proveedor
 Ej: Pago a proveedar, Abeno parcial
DESCRIPCION (OPCIONAL)

prJehzl

P
2 Registrar Abono

Fuente: Elaboracion propia

Se probd la funcion de realizar abonos a las cuentas por pagar de la empresa. Si se
realiza un abono inferior al monto de la cuenta, se calcula cuanto se debe pagar para finalizar

la deuda y se genera un recibo para tener un mayor orden financiero.
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Figura 119
Prueba 1 Gastos

Registrar Gasto

[ o Solo cuentas de Gasto. Las cuentas marcadas como Caja Chica NO aparecen aqui. Si necesits registrar un gasto menor, usa el médulo de Caja Chica. J

E DATOS DEL GASTO

CUENTA DE GASTO * MONTO () *

1111444 — Alquiler | | 300000 ‘
Cuenta seleccionada €300 000.00
METODO DE PAGO * TIPO DE MOVIMIENTO *

| Tarjeta de crédito — Seleccione —

DESCRIPCION *

prueba

g
L.

rrecto (6 caracteres)

- Votver

Fuente: Elaboracion propia

En esta prueba se cred un gasto de alquiler, con el fin de mostrar la funcioén de crear
y actualizar el monto de una cuenta. El médulo de gastos cuenta con la funcionalidad de
registrar algunos movimientos de manera automatica, obteniendo los datos de otros modulos.

Figura 120
Prueba 2 Gastos

E Movimientos - 1.111.444 — Alquiler

SALDO DE LA CUENTA TOTAL DEL PER[ODO ¥ MOVIMIENTOS
¢ -300 000,00 € 300 000,00 1
prueba ——
L € 300 000,00 | & Siminar

. |

Fuente: Elaboracion propia

La segunda prueba consiste en mostrar la funcionalidad de que tiene el sistema al
desplegar los detalles de un gasto en la cuenta. Se puede eliminar el movimiento a gusto, lo

que permite corregir errores causados al registrar de manera incorrecta un movimiento.
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Figura 121
Prueba 1 factura

Nueva Factura Volver sl listado

@ CLIENTE Y MODALIDAD DE PAGD

wmeraoa oe pasa

[ Y ——————
man. 1 1300000 e1850,00 riees000 1
[ |t , f— ciesonce  cras00m g
Sabtota s VA et 00000
VA (13%): 415 350,00
TOTAL A PAGAR: € 138 990.00
e [

Fuente: Elaboracion propia

Se cre6 una factura a crédito de 3 meses como base de esta prueba. La empresa
Opticas Dr. Max solo brinda un plazo de 3 meses para realizar una compra a crédito. Se

pueden agregar varios productos y servicios, al igual que la cantidad de estos.



Figura 122
Prueba 2 factura

Detalle de Factura

211

|’ N —

@ Opticas Dr. Max FAC-20260606-0002

Rocia Lapez Redriguez

Fuente: Elaboracion propia

Tyron

Subrorat ¢37500,00
VA 1% eamsan

TOTAL: €42 375.00

En este apartado de la prueba se puede anular una factura o imprimirla. Ademas, se

detalla el producto que adquiri6 el cliente, junto con el precio + IVA. Asimismo, incluye la

informacion del vendedor, el nimero de factura y el tipo de pago.

Figura 123
Prueba 1 Cuentas por cobrar

Sistema Contable Gpticas Dr. Max

B Cuenta por Cobrar  **

ca2amme0

=== ‘ prese— €42375.00

© Historial de Abonos

Fuente: Elaboracion propia

0]
!
i
|

Para ejecutar la prueba de cuentas por cobrar, primero se debe confeccionar una

factura de crédito. Se genera automdticamente una cuenta por cobrar al cliente
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correspondiente. Se pueden llevar a cabo abonos a su cuenta y se escogen los plazos que tiene

para pagar la deuda.

Figura 124
Prueba 2 Cuentas por cobrar

Estados de Cuenta — Clientes = Vvt 3 Cusntas poe Cobear

Tyvon yeon Lopaz a 124 200,00

s Rarmas Lopez 1 ez 37500

Rotia Laper Rodrigus:. a ez 375,00

Fuente: Elaboracion propia

Se prueba la funcionalidad de ver a todos los clientes con cuentas por cobrar. Se
pueden visualizar los movimientos de la cuenta que tienen, el monto total que deben y lo que

abonaron a su deuda.

Figura 125
Prueba 1 Ingresos

Calcular Ingresos

€57 065,00 2

117 Vants por savicios auesn.00

120 antas g products ez 37500

ToTAL €57 065,00

Fuente: Elaboracion propia

Se prueba la funcionalidad del médulo de ingreso al mostrar los movimientos y las
cuentas afectadas, con el fin de obtener las ganancias de la empresa. Cuenta con un filtro que
ayuda a mostrar los ingresos de un periodo en especifico, lo que ayuda al administrador a

organizarse con base en la informacidn que se muestra.
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Figura 126
Prueba 2 Ingresos

Detalle de Ingresos = vawr

Ventas de producto
—

| €731 675,00

+ ea237R00
+ ea237500

+ a7 200,00

erzna0e

poonang

s Tas00

Fuente: Elaboracion propia

La ultima prueba que se realizé con respecto al médulo de ingresos es la opcion que
posee el sistema, la cual consiste en mostrar los movimientos de una cuenta en especifico.
Esto genera confiabilidad en el sistema, ya que demuestra el porqué del monto que se observa

en la pantalla principal del médulo.

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Conclusion 1: analizar los requerimientos funcionales y no funcionales

Se realiz6 un andlisis de los requerimientos del sistema mediante reuniones con el
gerente de la empresa y se crearon los casos de uso para cada uno de los modulos que se
identifican, tales como facturacion, contabilidad, caja chica, inventario, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar. Lo anterior permiti6 diferenciar entre los requerimientos funcionales, que
describen qué debe hacer el sistema y los no funcionales, los cuales contemplan aspectos
como seguridad, rendimiento y mantenibilidad. Esta etapa resultdé fundamental, ya que
establecid una base solida para el disefio y la programacion del sistema, garantizando que la

solucién desarrollada respondiera a las necesidades reales del negocio de Opticas Dr. Max.
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Conclusion 2: construir el disefio de la base de datos mediante el uso de MySQL

Workbench

Se cre6 la base de datos del sistema mediante el uso de herramientas como MySQL
Workbench y SQL Server Management Studio. En Workbench se realiz6 la correcta
diagramacion de las tablas, las cuales contienen FK, PK, VARCHAR, INT, entre otras. Lo
anterior se llevéd a cabo para concretar de manera correcta la funcion de los médulos. Esta
herramienta fue de gran ayuda, ya que brind6 una previsualizacion de la base del sistema, lo

que facilité el desarrollo del codigo.

Conclusion 3: programar los médulos mediante el uso de C# y con la ayuda de Entity

Framework

La programacion del back-end y front-end se realizé en Visual Studio con ayuda de
Entity Framework. Estas herramientas fueron de gran ayuda al programar los controladores
que contienen la funcionalidad del sistema y de los modulos propuestos. A la vez, se utilizo
un modelo MVC, el cual ayudo con el orden al organizar en secciones las diversas etapas del

desarrollo.

Conclusion 4: probar los diferentes modulos de forma independiente y también de

manera integral, garantizando los resultados correctos del sistema

Se ejecutaron pruebas sobre cada uno de los modulos del sistema, con el fin de validar
que el comportamiento individual y la interaccion entre estos respondieran a los
requerimientos establecidos. Lo anterior se realizé mediante la ejecucion de casos de prueba
disefiados a partir de escenarios de uso reales, lo que permitio identificar y corregir de manera
oportuna los errores antes de la entrega final. A la vez, las pruebas integrales garantizaron
que la informacion circulara de manera correcta entre los médulos contables, de facturacion
e inventario, lo cual asegura que los resultados generados por el sistema son consistentes y

confiables para la toma de decisiones por parte de la administracion del negocio.
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Recomendaciones

Recomendacion 1: implementar un esquema de respaldos automatizado de la base de

datos

Se recomienda configurar respaldos diarios incrementales y respaldos completos
semanales de la base de datos, almacenarlos en un servidor secundario o en almacenamiento
en la nube. Lo anterior tiene el fin de garantizar la continuidad operativa ante un eventual

pérdida o corrupcién de datos.
Responsable: administrador de Tl/encargado de sistemas.

Tiempo estimado: 2 semanas para configuracion inicial y pruebas de restauracion.

Recomendacion 2: establecer redundancia de enlaces de conexion a Internet y a la base

de datos

Se recomienda contar con un proveedor secundario de Internet y una conexion de
respaldo a la base de datos, de manera que ante una falla en el enlace principal, el sistema
continue operando sin interrupciones, especialmente durante las horas de mayor carga

operativa del negocio.
Responsable: Departamento de Tl/proveedor de servicios.

Tiempo estimado: 4 a 6 semanas para contratacion, instalacion y pruebas.

Recomendacion 3: migrar el sistema a un entorno de produccion con servidor dedicado

y certificado TLS

Se recomienda alojar el sistema en un servidor dedicado de produccidén con dominio
propio y certificado SSL/TLS, con el objetivo de cifrar las comunicaciones entre el cliente y
el servidor, asi como mejorar la disponibilidad y el rendimiento del sistema en uso real.

Responsable: desarrollador/administrador de TL.

Tiempo estimado: 3 semanas para configuracion, despliegue y migracion de datos.
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Recomendacion 4: implementar un plan de contingencia y recuperacion ante desastres

Se recomienda elaborar y documentar un plan formal de recuperacion que contemple
los procedimientos ante incidentes mayores, como caidas prolongadas del servicio, pérdida
total de datos o ataques de seguridad y que defina los tiempos objetivo de recuperacion y los

responsables de cada accion.
Responsable: Gerencia Administrativa junto con el Departamento de TI.

Tiempo estimado: 1 mes para la elaboracion y aprobacion del plan.
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Anexos

Guia de la entrevista

Entidad:

Opticas Dr. Max

Nombre del entrevistado:

Andrés Arturo Ulloa Fernandez

Puesto del entrevistado:

Gerente

Nombre de la persona
estudiante:

Tyron Lopez Chinchilla

Fecha de la entrevista:

15/04/2026

Lugar o medio de la
entrevista:

Establecimiento de Opticas Dr. Max ubicado en
Heredia

Fuente: Elaboracion propia

Preguntas:

Preguntan.® 1

(Como verifica usted que el dinero recibido durante el dia coincide con las ventas

realizadas?

Se hace un cierre de caja en el que se dividen los ingresos dependiendo si fueron en

efectivo o tarjeta, después se hace una suma para obtener el monto total del dia.

Pregunta n.® 2

(Cuales son los principales gastos operativos y como llevan el control de esos gastos?

Los pagos de facturas a los distintos proveedores que tenemos y gastos publicos

(agua, luz, teléfono, Internet)

Preguntan.® 3

Cuando se realiza una venta, ;qué informacion colocan en la factura?
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Tiene un numero de factura, en ciertos casos el nombre del cliente, tipo de pago,
monto, servicio o elemento vendido, la fecha y hora de la emision de la factura. Si el
cliente no realiza el pago de a contado y opta por el beneficio que tenemos de pagos

a plazos en la factura le agregamos el plazo y la cantidad a pagar por plazo.
Pregunta n.® 4
( Como registran y controlan los pagos pendientes que tiene la empresa?

Se manejan de manera manual en un Excel, en una hoja se agregan los gastos y pagos

pendientes del mes.
Pregunta n.® 5

(Cudles tipos de gastos pequefios se pagan usualmente con el dinero disponible en la

caja chica y como se registra actualmente cada uno de esos movimientos?

Objetos de oficina (papel, folder, lapiceros, etc.), limpieza (bolsas de basura,
desinfectantes, etc.) y de uso del personal en el local (papel higiénico, etc.),

actualmente tenemos esos gastos y segmentados de esta forma.
Pregunta n.® 6

(Existen otras fuentes de ingreso como servicios de examenes de la vista o

reparaciones y, si existen, como registran estos ingresos?

Si, tenemos lo que son los examenes y reparaciones. Todos los servicios brindados
en la Optica se facturan, el cambio se da en la factura porque se especifica el servicio

o el elemento vendido
Pregunta n.® 7

(COomo organizan actualmente la informacion financiera de la Optica para saber

cuanto dinero entra y cudnto sale?

Al final del dia se cuenta el dinero de la caja, ademds de los pagos con tarjetas, el

valor obtenido se guarda en un Excel.

Pregunta n.® 8
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(Qué tipo de informacion financiera le gustaria poder consultar facilmente para tomar

decisiones sobre el negocio?

Ver los gastos exactos de la caja chica, el dinero disponible en la caja chica, las
facturas pendientes y un historial de facturas pagas, ademas de los ingresos obtenidos,

ya sean diarios o mensuales.
Pregunta n.° 9

(Como funciona el método que ustedes utilizan para controlar cuando un cliente

queda debiendo dinero de algin servicio que se brinda?

Por politicas no damos fiado, entonces eso no es un problema, sin embargo, nosotros
tenemos lo que viene siendo un beneficio, que si el cliente no puede o no quiere pagar
de contado le damos a un plazo 3 meses, el cliente con este beneficio puede cancelar

un producto o un servicio de manera mas coémoda.
Pregunta n.° 10

(La empresa establece algin presupuesto mensual o anual para controlar los gastos o
ingresos del negocio y como revisan este presupuesto para tomar acciones en caso de

que lo requieran?

El presupuesto se da mensualmente y nosotros con base a lo que tenemos nos
organizamos para los gastos que se den, pero es necesario tener un orden o porque a
veces por apuntar las cosas de forma manual hay ciertos errores de célculo que afectan

al presupuesto mensual estimado,

Guia de la observacion

Entidad: Opticas Dr. Max
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Direccion fisica de la

Heredia centro, calle 2 entre avenida 6 y 8, costado

entidad: este del mercado antiguo. Plaza San Francisco
Fecha de la actividad de 15/04/2026
observacion:

Nombre de la persona
estudiante:

Tyron Lopez Chinchilla

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de control de aspectos observados:

No Aspectos por Cumple No cumple OportuPidad de Detalle de observacion
observar mejora
M¢étodo que se | Utilizan la | No tienen un orden | Se puede realizar un | Se busca observar qué
utiliza al | herramienta de |y se pueden | sistema, el cual tenga | método utiliza la empresa
registrar Microsoft Excel | confundir muchos | todos los datos que se | al registrar movimientos de
: movimiento en | para registrar los | datos, por lo que se | deseen registrar sobre | la caja chica, esto con el fin
la caja chica movimientos de la | suelen dar errores | los movimientos de la | de obtener informacion 1til
caja chica. en los montos. caja chica. para el futuro sistema.

Forma en la que | Tienen un libro de | No cuentan con un | Se puede realizar un | Se busca observar como la
se registran los | Microsoft Excel | sistema sistema que ayude con | empresa  registra  los
gastos en el que se toman | especializado que | este proceso en donde | diferentes gastos
apuntes de los | ayude a mantener | se pueda obtener estos | operativos, con el fin de
2 gastos que tiene la | las finanzas | datos de  manera | identificar los métodos que
empresa  (agua, | ordenadas. segura y rapida. se utilizan y obtener
luz, Internet, informacion util para el

teléfono, etc.)

diseno del sistema.
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No Aspectos por Cumple No cumple Oportuflidad de Detalle de observacion
observar mejora
Proceso que se | Tienen un método | Al ser facturas | Se puede elaborar un | Se busca observar el
utiliza para la | que realiza | fisicas y no tener un | sistema que almacene | procedimiento que utiliza
creacion de | facturas, no | sistema que las | las facturas y permita | la empresa en el momento
facturas obstante, estas son | almacene se pueden | crear nuevas teniendo | de emitir facturas, con el fin
fisicas. Se utilizan | perder o realizar | un historial que ayude | de conocer los datos que se
datos como | mal los cdlculos | a organizar las cuentas | registran y utilizarlos como
; nombre del | financieros. de la empresa. referencia para el sistema.
cliente, tipo de
pago, monto,
servicio 0
elemento vendido,
la fecha y hora de
la emision de la
factura.
Método que se | Al igual que los [ No  tienen  un | Al realizar un sistema | Se busca observar la forma
utiliza para | gastos el registro | sistema que ayude a | contable se puede |en la que la empresa
registrar los | de ingresos se | contabilizar de | acceder a estos datos | registra  los  ingresos
ingresos del | guarda en un libro | manera correcta los | de manera rapida y | generados por las ventas o
4 | negocio de Microsoft | ingresos y | aportando un alto | servicios ofrecidos.
Excel (venta de | almacenar estos | grado de confianza al
producto, montos. saber que estos datos
examenes y se encuentran seguros.

reparaciones).
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No

Aspectos por
observar

Cumple

No cumple

Oportunidad de
mejora

Detalle de observacion

Control de pagos

a proveedores

La empresa cuenta
con una libreta en
la cual se detalla el
proveedor y la
cantidad por pagar
junto con la fecha

del pago.

La empresa no tiene
algun sistema que
ayude con estas
obligaciones.

Utilizan una libreta
de apuntes en donde
solo viene la fecha

y la cantidad por
pagar.

Se puede realizar un
apartado en el sistema
contable que tenga las
cuentas por pagar de la
empresa con  los
proveedores.

Mejorando la
obtencion de estos

datos.

Se busca observar como la
empresa lleva el control de
los pagos que debe realizar
a proveedores, con el fin de
identificar el método que se
utiliza para registrar y dar
estas

seguimiento a

obligaciones.

Control de
cuentas por

cobrar a clientes

Poseen una libreta
en la que se apunta
el nombre del
cliente, producto o
servicio 'y la
cantidad que debe
pagar, también se
utiliza la factura
para saber cuanto

pagd y cuanto le

queda por pagar

La empresa por
cuestiones de
politica no da fiado,
no obstante,

cuentan con un
beneficio de pago a
los

Los

3 meses de
productos.

clientes que usan
este beneficio se
apuntan

€n una

libreta.

Al realizar un sistema

se puede tener un
mejor registro de los
clientes que tienen una
cuenta por pagar con la
empresa, lo que
beneficia en gran
medida a la compaiia,
ya que se aseguran
mantener los datos al
dia y correctamente

guardados.

Se busca observar la forma
en la que la empresa
registra y da seguimiento a
los montos pendientes de
pago por parte de los

clientes.
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A t tuni .
No SPectos por Cumple No cumple Opor ul-ndad de Detalle de observacion
observar mejora
Control del | Cuentan con un | No cumplen con | Se puede realizar un | Se busca observar si la
presupuesto del | libro de Microsoft | una seguridad | apartado, el cual ayude | empresa establece algun
negocio Excel que ayuda a | adecuada al realizar | a llevar a cabo el | control o planificacion
monitorear el | el presupuesto, por | presupuesto mensual | sobre sus gastos e ingresos
presupuesto lo que lleva trabajo | de la empresa, en este | mediante un presupuesto,
mensual de la|extra para no | presupuesto. con el fin de conocer el
7

empresa.

cometer errores.

Ayudando, de manera
que se puede ver la
cantidad de dinero que
se gast6 de ese
presupuesto y el total

que sobro.

método que se utiliza y
considerar esta
funcionalidad en el

sistema.

Fuente: Elaboracion propia




