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CAPITULO I: PROBLEMA

El desarrollo sostenible es un término que hoy en dia es de los temas méas importantes
a nivel mundial, donde los paises cada vez son mas conscientes sobre temas como lo social,
lo econémico o lo ambiental, debido mucho al deterioro del medio ambiente o el agotamiento
de los recursos naturales. Por ello, existen diferentes Organizaciones y fundaciones
Internacionales que durante afios han estado luchando, promoviendo politicas y estrategias
para hacer de un planeta mucho maés sensible, en crecimiento, de igualdad y de cuidado
ambiental.

Aungue en los ultimos afios ha dado un cambio significativo en cuanto a la conciencia
humana, todavia existen diferentes problematicas como son la pobreza extrema en diferentes
zonas a nivel mundial, el crecimiento econdémico no es igual para todos, existiendo grandes
distancias entre las clases sociales donde las grandes siguen teniendo mucho mas poder sobre
las pequefias y en muchos casos maltratando unas a otras. Por otro lado, hay un desafio grande
en temas ambientales, pues la contaminacion o el agotamiento de los recursos naturales
siguen teniendo grandes repercusiones.

En contexto del Comercio Internacional se siguen dando distintos casos de
desigualdad, como por ejemplo no es lo mismo para una grande empresa poder realizar una
importacion o exportacion como lo es para una pequefia 0 mediana empresa, existiendo
condiciones y oportunidades muy diferentes y mucho mas dificiles para estas Ultimas.
Ademas se da, que las empresas grandes se aprovechan de las pequefias o los mismos
agricultores para comprar sus bienes en un precio mucho menor a lo real y ellos exportarlos
en un precio muy alto, por lo que no se hace de una manera justa ni leal.

La OMC esta intentando incorporar el comercio en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para la agenda del 2030, para reducir las problematicas en ciertos sectores que se
han visto afectados, pero, ante esto, algunos paises estan en desacuerdo, argumentando que
es mejor mantener fuera del proceso de creaciones de politicas comerciales, temas como lo
ambiental, lo social, lo econémico y lo justo. Debido a que actualmente existe un conflicto
de intereses econdmicos entre la sociedad, se prioriza esto ante cualquier otra practica que de

beneficio mundial.
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Por otro lado, en Costa Rica, la exportacion muchas veces se vuelve un desafio muy
grande, no solo en pensar en que se envié la primera mercancia internacional, si no que se
mantenga y sea sostenible durante el tiempo esta préactica. Esto debido a multiples
acontecimientos que no se toman en cuenta, como lo es la desinformacion de como se lleva
a cabo una exportacion, si el mercado al que se envia tiene grandes consumidores del
producto, la logistica que conlleva al realizar el envio o asi otras acciones mas que son
importantes tomar en cuenta cuando se exporta.

Costa Rica, durante muchos afios, ha sido privilegiada con tierras fértiles para cultivar
cientos de productos agricolas de una calidad excepcional, generando exportaciones a los
diferentes mercados en el mundo. La yuca no ha sido la excepcidn, abriéndose a los mercados
estadounidenses, canadienses o como el de los Paises Bajos, es por ello que existe una gran
expectativa con la incursion de este producto a Singapur, ademas unido al dinamismo del
comercio internacional que desarrolla esta zona.

¢Qué impacto tiene el Desarrollo de Comercio Sostenible para la exportacion de
Yuca al mercado de Singapur en 2023-2024?

Justificacion

Los motivos para realizar la investigacion del Desarrollo de Comercio Sostenible, se
deriva de que si no se hace un buen manejo de las importaciones o exportaciones se pueden
tener implicaciones en diferentes ambitos como lo social, el crecimiento econémico o el
cuidado del medio ambiente, esto es una problematica que en los Gltimos afios se ha visto
afectada en diferentes situaciones, debido a las malas précticas que utilizan las empresas y
paises para la comercializacidn de sus productos.

El trabajo pretende, entonces, ensefiar como se puede realizar el comercio
internacional y tener un buen Desarrollo Sostenible, en el cual los dos se pueden unir y
entrelazar a favor del crecimiento, desarrollo y sin afectar la promocion de relaciones
comerciales estables, competitivas y equitativas entre los diferentes participantes en todo el
mundo. Ademas de lograr un compromiso con un comercio mucho mas verde cuidando el

medio ambiente y los recursos naturales.
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Costa Rica se caracteriza por ser un exportador muy diversificado a los diferentes
mercados, generando grandes beneficios y ventajas en muchos aspectos como en los &mbitos
econdmicos, sociales, politicos o comerciales. Pero, aun asi, cuenta con grandes desafios que
se necesitan identificar y atacar para vaya creciendo y siendo mas estable en el comercio
internacional. Ademas que cuenta con una gran cantidad de acuerdos comerciales y esto le
genera diferentes facilidades de realizar negociaciones con los paises participantes.

Por lo que se quieren mostrar los impactos que trae comenzar la exportacion de yuca
a este mercado asiatico y como en beneficio ayuda a potenciar al pais en aspectos comerciales
y de desarrollo sostenible ejerciendo buenas practicas, ademéas de mostrar la importancia y
lo provechoso que pueden llegar a ser los acuerdos comerciales para fomentar la
competitividad y hacer més fécil las negociaciones entre los participantes. También se
pueden identificar algunos aspectos negativos, para que se intervenga ante cualquier
inconveniente y solucionarlo en tiempo y forma.

Las micro y las medianas empresas no tienen las mismas capacidades y oportunidades
para exportar sus productos, por ello, se realiza un andlisis de las necesidades y lo que
requieren las empresas o agricultores cultivadores de yuca para dar pasd a pensar en una
venta al exterior de este tubérculo. Por otro lado, existe un desconocimiento en la poblacion
y muchas veces se comienza a exportar pero no se puede sostener en el tiempo, ya que no se
cuenta con el apoyo ni el seguimiento necesario con los productores para que se realice de
una manera correcta.

Por eso es necesario, dar una guia de exportacion para que estas empresas tengan un
acompariamiento y se puedan mantener exportando durante afos, ejerciendo un comercio
mucho mas justo, con beneficios entre todas las partes y no solamente para unos. Ademas al
entrar a un nuevo mercado es de suma importancia tener conocimiento del mismo, de sus
consumidores, los requisitos que tiene para importar o si tiene restricciones sobre el producto

de envid, para asi garantizar una buena exportacion.
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Objetivos
Objetivo General

Explicar el impacto econémico del Desarrollo de Comercio Sostenible en la economia

costarricense, con miras a la exportacion de yuca al mercado de Singapur en 2023-2024.

Objetivos especificos.

Determinar los métodos de desarrollo sostenible utilizados por las empresas

costarricenses para la produccién de yuca en el 2023-2024.

Identificar los desafios en el desarrollo sostenible para las empresas productoras de
yuca en el 2023-2024.

Estudiar las oportunidades comerciales que tienen las empresas costarricenses
productoras de yuca para exportar a Singapur a partir de las practicas de desarrollo de

comercio sostenible utilizadas en el 2023-2024.

Proponer un plan de exportacion de yuca hacia el mercado de Singapur basado en el

desarrollo de comercio sostenible para el 2023-2024.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Diaz y Tirado (2020) con el
tema efectos de la certificacion de comercio justo en el departamento de Piura con respecto
a las exportaciones de banano organico con partida arancelaria 0803.90.11.00 a los Paises
Bajos durante el periodo de 2013-2018, la realiza para la Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas y opta por el grado académico de Licenciatura.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: efectos de la
certificacién de comercio justo en el departamento de Piura con respecto a las exportaciones
de banano orgénico con partida arancelaria 0803.90.11.00 a los Paises Bajos durante el
periodo de 2013-2018 y los siguientes Objetivos Especificos: examinar si la creacion de
oportunidades influyo en las exportaciones de banano organico con partida arancelaria
0803.90.11.00 del departamento de Piura, a los Paises Bajos durante el periodo 2013-2018,
estudiar si el precio justo ha repercutido en las exportaciones de banano orgénico con partida
arancelaria 0803.90.11.00 del departamento de Piura, a los Paises Bajos durante el periodo
2013-2018 y examinar si el respeto por el medio ambiente ha influido en las exportaciones
de banano organico con partida arancelaria 0803.90.11.00 del departamento de Piura, a los
Paises Bajos durante el periodo 2013-2018.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: muestra, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se
obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la prima de Comercio Justo también ha sido destinada en
implementar practicas medio ambientales en las asociaciones. Este factor es el mas relevante
para los productores que la creacidn de oportunidades, ya que si no se cumplen con este 136
criterio no podran exportar bajo la certificacion de Comercio Justo. Por tal motivo, existe una
influencia del respeto por el medio ambiente en las exportaciones de banano organico
proveniente de Piura. Para lo anterior, se recomienda finalmente, que se aumente en la
medida de lo posible la inversion en educacion tanto técnica como empresarial de los
agricultores quiénes dirigiran la asociacion o cooperativa en un futuro para lograr una
continuidad del negocio.

La tesis visualiza como la certificacion del comercio justo habré oportunidades para
incursionar en el mercado internacional, ya que muchos paises estan enfocados en negociar
con las empresas que sean conscientes con lo social, econémico, ambiental y con los precios
mas justos. Ademas, estas certificaciones generan oportunidades especialmente para los
productores y pequefias empresas, pues cuentan con el apoyo econdmico para poder aumentar

su productividad.
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La segunda tesis internacional consultada es la de Pillajo y Travez (2020) con el
tema andlisis del sector exportador de mango bajo el enfoque de sostenibilidad, periodo 2014-
2018, la realiza para la Universidad de las Fuerzas Armadas y opta por el grado académico
de Licenciatura.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el sector
exportador del mango bajo el enfoque de sostenibilidad, periodo 2014 — 2018, subpartida
0804.50.20.10 y los siguientes Objetivos Especificos: Determinar la situacion actual del
sector productor del mango, areas de produccion y su evolucion a través del tiempo, analizar
la evolucion de la exportacion de mango ecuatoriano, principales destinos de exportacion,
puertos y medio de transporte y empresas exportadoras e identificar las dimensiones de
sostenibilidad presentes en la industria del mango y dentro del proceso productivo de las
empresas exportadoras.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se
obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que al analizar la dimension ambiental de sector exportador de mango
en el Ecuador se pudo concluir que las empresas estan direccionadas a preservar el medio
ambiente y conservar la biodiversidad, pues se encuentran certificadas internacionalmente
por organismos que exigen que la produccion debe basarse en procesos sostenibles. EI mayor
numero de empresas realizan una gestion responsable de los residuos, de acuerdo 90 a normas
internacionales y locales; sin embargo, aln existen empresas que ponen en riesgo la salud de
los trabajadores al momento de aplicar agroquimicos, pues su forma de almacenamiento y
equipo de proteccién no es adecuada. Para lo anterior, se recomienda que el desarrollo
sostenible se ha convertido en un factor primordial a tener en consideracién para el ingreso
a nuevos mercados, lo que representa una oportunidad para la inversién privada que,
mediante la incorporacion de procedimientos enfocados en la conservacion ambiental,
mejora de condiciones laborales y beneficios para la comunidad permitirian conseguir
beneficios econdémicos consolidados y que le otorguen una ventaja a largo plazo.

La siguiente tesis muestra lo importante que es realizar cultivos de vegetales y frutas
organicas, sin ningun quimico que a lo largo del tiempo pueden ser perjudiciales para la

salud, que los paises son mas demandantes de este tipo de productos. Por otro lado, se
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evidencia que todavia existe la desigualdad de género en las empresas, la mayoria de puestos
son ocupados por el género masculino y especialmente en los puestos gerenciales se ven los

mayores niveles de desigualdad.

La tercera tesis internacional consultada es la de Sabando (2017) con el tema plan
de exportacion de almiddn de Yuca desde el cantén de Chone-Manabi al mercado de Florida-
Estados Unidos, la realiza para la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y opta
por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Desarrollar un plan
de exportacién para los productores de almidon de yuca del canton Chone, con el fin de
comercializarlos en el mercado de Florida-Estados Unidos y los siguientes Objetivos
Especificos: Recopilar fundamentos tedricos y legales de aduanas, para presentar un plan de
exportacion a los productores del canton Chone, analizar el comportamiento de la demanda
de almidén de yuca en Florida-Estados Unidos para determinar la cantidad necesaria de
almidon de yuca que se debe producir y disefiar un plan de exportacion para el producto
almidon de yuca desde el territorio ecuatoriano hacia Florida Estados Unidos.

La metodologia que se emplea es cuantitativo, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: muestra, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que es factible la produccion de almidén de yuca, por
el ciclo de cosecha que posee el mismo, por la facilidad de su cultivo, el poco cuidado que
requiere, la cantidad de almidon que se obtiene por tonelada, lo que logra satisfacer la
demanda del estado de Florida, permitiéndoles a los productores del cantén Chone, contar
con una buena oferta exportable. Para lo anterior se recomienda mantener actualizado el plan
de exportacion, debido a que pueden existir actualizaciones o cambio en las leyes de
exportacion, asi como barreras en dependencia al gobierno que se encuentre en funcion en
ambos paises.

La tesis anterior presenta grandes vacios de informacién, asi como no se hizo un
abordaje exhaustivo del tema, esto debido a que se realiza un plan de exportacion pero se
centra en la capacidad de produccion que tiene el canton de Chone y en el mercado de Florida

donde se desea exportar el producto, sin embargo, no indico de qué manera se piensa realizar
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dicha exportacion o si se necesitan documentos especiales o cuenta con alguna restriccion el
producto para salir de origen y entrar en el pais de destino que son aspectos muy relevantes

a la hora de realizar comercio internacional.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Cumba (2021) con el tema plan de
exportacion para palta hass al mercado de Singapur para la empresa agroindustrial Proserla
S.A.C. 2019-2021, la realiza para la Universidad Sefior de Sipan y opta por el grado
academico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer un Plan
de exportacion para Palta Hass al mercado de Singapur para la empresa Agroindustrial
PROSERLA S.A.C. 2019 — 2021 y los siguientes Objetivos Especificos: Diagnosticar la
situacion del proceso de exportacién de la Palta Hass en la Agroindustrial PROSERLA
S.A.C. 2019 — 2021, identificar los factores influyentes en la exportacion de Palta Hass al
mercado de Singapur 2019 — 2021 y disefiar un plan de exportacién de la Palta Hass al
mercado de Singapur para la Agroindustrial PROSERLA S.A.C. 2019 — 2021.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: muestra, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se
obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica en lo que respecta a la viabilidad de este plan de exportacion, se precisa
que, genera oportunidad para las exportaciones alimentarias al sudeste asiatico, gracias a las
tendencias por el consumo de productos saludables que su poblacién opta. En Gltimo término,
esta oportunidad de exportacion, debe de contar con todos los requisitos establecidos por el
pais. Para lo anterior se recomienda dar conocimiento a la empresa Agroindustrial
PROSERLA S.A.C. sobre el potencial que puede llegar a tener la Palta Hass en nuevos
territorios extranjeros como es el pais de Singapur, en lo que debe considerar la
implementacion de este plan de exportacion donde menciona certificaciones necesarias
solicitadas y otros documentos importantes para el ingreso del pais, desarrollando asi la
exportacién al mercado no atendido mencionado anteriormente. Y poder entablar contacto
con posibles compradores potenciales, para ganar un reconocimiento de la empresa en este

nuevo mercado.
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La tesis muestra lo atractivo que se ha convertido en los Gltimos afios el mercado
asiatico especificamente el de Singapur, con una economia mucho més desarrollada y
dinamica que despierta el interés de negociar con dicho pais. Ademas, hace ver lo importante
que son los Tratado de Libre Comercio entre las naciones, ya que le agrega un valor agregado

y ofrece una preferencia con respecto a otras naciones.

La quinta tesis internacional consultada es la de Pulido (2021) con el tema establecer
un modelo de negocio para la internacionalizacion de la yuca desde el municipio de
Arauquita en el departamento de Arauca, la realiza para la Universidad de Piloto de Colombia
y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Construir el modelo
de negocios para la internacionalizacion de la yuca procesada desde la jurisdiccion de Santo
Domingo en el departamento de Arauca y los siguientes Objetivos Especificos: Determinar
los procesos técnicos para los sistemas de preparacion de suelos, sobre el crecimiento del
cultivo de la yuca, Caracterizar la produccién y comercializacion de la yuca procesada con
fines de internacionalizacién y Construir el modelo de negocios para la internacionalizacion
de la yuca procesada desde la jurisdiccion de Santo Domingo en el departamento de Arauca.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: muestra, se procura encontrar respuesta al problema de investigacién. Se
obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que con respecto a poder internacionalizar este producto en la
presentacion deseada se pudo notar a lo largo de este trabajo que no es imposible e incluso
puede llegar a ser rentable, es por ello que se debe contar con un muy buen equipo de trabajo
que realice todos y cada uno de los procesos técnicos de siembra para tener productos de alta
calidad en un costo accesible, y asi luego, poder realizarle el debido procesamiento y
empaquetamiento para poder distribuirlo. Para lo anterior se recomienda estructuras alianzas
estratégicas con productores y procesadores de la yuca sus derivados para llegar a grandes
mercados ofreciendo un valor agregado y contando con la capacidad de abastecer grandes
mercados.

La tesis muestra como la internacionalizacion de la yuca puede llegar a ser muy

importante para las empresas y los paises, ya que un producto bien trabajado, con diferentes
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técnicas de produccion en la siembra, cuidado y cosecha, que hagan cultivar un producto de
calidad y diferenciado, asi como con un buen empacado Y distribucion, puede lograr que sea

la yuca muy rentable comercialmente.

La sexta tesis internacional consultada es la de Lopez y Venegas (2019) con el tema
Anélisis de la sostenibilidad del comercio justo en el sector no financiero de las cooperativas
de la produccion agropecuaria de la economia popular y solidaria de la provincia de
Tungurahua y la propuesta de un sistema de modelacion financiera, la realiza para la
Universidad de las Fuerzas Armadas Innovacion para la excelencia de Ecuador y opta por el
grado académico de ingeniero.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la
sostenibilidad del comercio justo para proponer una dependencia comercial justa y
facultativa entre los consumidores y productores en el sector no financiero de las cooperativas
de produccién agropecuaria de la Economia Popular y Solidaria de la provincia de
Tungurahua y los siguientes Objetivos Especificos: Diagnosticar el entorno econémico y
social de las organizaciones del sector agropecuario de la provincia de Tungurahua,
Establecer bases conceptuales que permita fundamentar la aplicacion del comercio justo para
el desarrollo sostenible de las cooperativas de produccion agropecuaria de la provincia de
Tungurahua, Recolectar, procesar e interpretar la informacion mediante la aplicacion de
métodos de recoleccion de datos que permita conocer las condiciones y términos de la
comercializacion de productos agropecuarios a traves del comercio justo y Proponer un
sistema de modelacion financiera basado en los principios del comercio justo.

La metodologia que se emplea es el cualitativo, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: muestra, Se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que Los productores agropecuarios de la provincia de
Tungurahua estan de acuerdo con la aplicacion de un modelo comercial que facilite un acceso
directo entre productores y consumidores, en condiciones justas y equitativas para garantizar
un canal de comercializacion de calidad tanto en el proceso de venta, como en los productos,
porque los pequefios productores al verse afectados por los bajos precios de venta buscan

materia prima que les permitan disminuir costos. Es importante mencionar que el comercio
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justo o comercio alternativo reconoce dignamente el trabajo de los pequefios productores con
el fin de generar un comercio sostenible y solidario. Para lo anterior se recomienda A las
pequefios productores, buscar involucrarse en organizaciones de comercio justo, para que
mediante la aplicacion de los principios en sus organizaciones, desarrollen criterios para
mejorar la comercializacion de sus productos basados en la transparencia y equidad, a través
de un pago justo permitiendo que su economia se fortalezca.

La tesis muestra lo importante que es para los pequefios y medianos productores las
diferentes estrategias y metodos que se utilizan para crear una comercializaciéon mucho mas
justa para todos los involucrados y que no solamente una persona se vea involucrada.
Ademas, lo fundamental que el sector agricultor se mantenga en union y sean un apoyo entre

todos, pues asi es mas sencillo que se dé el crecimiento en conjunto.

La séptima tesis internacional consultada es la de Adrian (2018) con el tema impacto
del comercio internacional en el crecimiento econdmico de México durante el TLCAN
(1994-2014), la realiza para el Colegio de la Frontera Norte y opta por el grado académico
de doctorado.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Medir el impacto
del comercio internacional en el crecimiento econdmico de México durante el TLCAN y los
siguientes Objetivos Especificos: Medir el efecto gravitatorio que el comercio internacional
y la distancia comercial ha tenido en el crecimiento econdmico de México durante el
TLCAN, Conocer si la inversion extranjera y las remuneraciones al personal han tenido un
papel explicativo como canal de transmision del efecto de la apertura comercial en el
crecimiento econémico de México durante el TLCAN.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: muestra, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se
obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que EIl crecimiento de la economia es explicado por el incremento del
comercio internacional, y el comercio internacional tiene un efecto negativo en el
crecimiento; por su parte los canales directos a través de los cuales los factores productivos
transfieren los efectos del comercio en el crecimiento se tiene que el comercio internacional

incrementa el capital per capita y reduce el cambio tecnologico, se invierte mas en capital
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pero esta inversion no incrementa la productividad total de los factores, al contrario la reduce
con el tiempo. Para lo anterior se recomienda la inversion extranjera de Norteamérica a
México no genera la externalidad en la produccidon necesaria para poder ser un canal
transmisor del impacto del comercio internacional en el crecimiento econémico de México,
aunque de manera desagregada y particular con Estados Unidos el efecto es positivo pero
solo en el corto plazo, por lo que un anélisis de otros tipos de externalidades puede ser muy
enriquecedor, ademas de ofrecer mayor informacion sobre los mecanismos de transmision;
es muy interesante abordar los efectos que tendria un andlisis mas integrador de otras
regiones comerciales y la modificacion de los comportamientos en el comercio de México-
Norteamérica, como pueden ser China, Europea o el Mercosur.

La tesis muestra lo fundamental que resulta ser el comercio internacional para las
economias de los paises, debido al aumento en las ventas, entrada de capital al pais y asi
como la inversion extranjera que se puede dar. Aunque es importante tener un mercado
diversificado y no establecerse con solamente uno, ya que esto le trae mayores beneficios y

ventajas al no limitar su comercio solamente a una region.

La Gltima tesis internacional consultada es la de Leon y Galvis (2022) con el tema
plan de marketing internacional para exportacién de yuca desde Republica Dominicana hacia
los Estados Unidos de América, la realiza para la Universidad Autdnoma de Occidente y opta
por el grado académico de profesional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Disefiar un Plan de
Marketing Internacional para la empresa Asayma Dominicana con el fin de promover las
exportaciones de la Raiz de Yuca (Manihot esculenta) desde la Republica Dominicana hacia
Estados Unidos, ganando mayor participacion en el mercado agricola y los siguientes
Obijetivos Especificos: Realizar un analisis interno y externo de la empresa objeto de estudio
y del sector agricola, con el fin de identificar acciones de mejora que deben incorporarse a
los diferentes procesos de marketing de la organizacion, Identificar las principales variables
politicas, econdmicas y sociales, de la categoria de mercado del pais destino, con el fin de
identificar la posible oferta y demanda del sector, Analizar los principales procesos de la
oferta exportable como: segmento y ventajas competitivas, con la finalidad de definir

estrategias de crecimiento, posicionamiento y competitividad, Establecer las acciones
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estratégicas de marketing, con el fin de disefiar operaciones de la mezcla de mercadeo
requeridas para asegurar los resultados esperados y Formular indicadores que permitan el
seguimiento y control de la comercializacion del producto, y el impacto financiero del plan
de exportacion.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: muestra, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se
obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que Teniendo en cuenta el analisis del mercado se determina que si
bien Estados Unidos es un pais que se caracteriza por el consumo de alimentos poco
saludables, existe una comunidad muy grande de latinos, que vive bajo su cultura nativa y
son grandes consumidores de productos agricolas como la Yuca, lo que representa una gran
oportunidad. Para lo anterior se recomienda la Es necesario que la empresa implemente
metodologias tedricas de seleccién de mercados para elegir el mercado correcto, teniendo en
cuenta los objetivos de la compafiia y las variables del mercado, dado que, si bien en esta
oportunidad casualmente el mercado seleccionado por ellos es el méas acertado, esto puede
gue no siempre sea asi, a menos que se seleccione de acuerdo a una matriz.

La tesis muestra que realizar una buena camparia de marketing y estudios de mercados
son aspectos fundamentales para todas las empresas que estan pensando en comenzar a
internacionalizarse a nuevos mercados, pues esto genera un conocimiento de los
consumidores y si es el mercado correcto para que el producto tenga la suficiente demanda

para ser distribuido.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Vargas y Li (2020) con el tema analisis
de la incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible los planes de Desarrollo
Humano Local en Costa Rica, periodo 2016-2018, la realiza para la Universidad Nacional
Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la
incorporacion de los objetivos de desarrollo sostenible en los planes de Desarrollo Humano

Local en Costa Rica, en el periodo de estudio 2016-2018 y los siguientes Objetivos
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Especificos: Describir el contexto de incorporacion de los objetivos de desarrollo sostenible
en la estrategia nacional de desarrollo, identificar estrategias y enfoques de los planes de
Desarrollo Humano Local en Costa Rica como instrumento de planificacion para incorporar
los objetivos de Desarrollo Sostenible en el ambito municipal y determinar, los mecanismos
esenciales que deben contemplar las municipalidades en sus Planes de Desarrollo Humano
Local para incorporar en su planificacion de largo plazo los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: Muestra, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que las circunstancias que precisan un futuro sombrio
y desalentador como la pobreza persistente, la injusticia social, la contaminacion, la pérdida
de recursos naturales y el decrecimiento econdémico, reconocen que es necesario la
incorporacion de un nuevo enfoque, que, aungque sea muy retador proponerlo, puede llegar a
anticipar colapsos sociales y ambientales futuros. Para lo anterior, se recomienda que las
municipalidades deben ser estratégicas en utilizar proyectos, investigaciones y evaluaciones
elaboradas con el sector académico, porque al demostrar las potencialidades desde bagajes
criticos, teoricos y practicos que se reflejan en esos documentos, pueden ser claves para
materializar el desarrollo local no solo en el corto plazo sino también en el largo plazo. Es
decir, el rol de la academia es fundamental.

Segun lo mencionado por la tesis anterior, indica que los Objetivos de Desarrollo
Sostenible estan disefiados de una manera muy generalizada y de lo que se debe hacer, pero
no abarcan problematicas globales reales que tiene cada pais, por lo que es necesario generar
un compromiso adecuado mediante acompafiamiento y estrategias individualizadas y
enfocadas a cada pais y de ahi derivarse a cada gobierno local para asi poder atacar las

necesidades que tienen las diferentes zonas geograficas.

La segunda tesis nacional consultada es la de Quirds (2018) con el tema Elaboracion
de un plan de exportacion de Yuca hacia un potencial mercado identificable, la realiza para

la Universidad Latina y opta por el grado académico de Licenciatura.
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De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Disefiar un plan de
exportacion de yuca, para la finca La Chila, que considere estrategias de internacionalizacion,
para obtener rentabilidad de la produccion de sus cosechas, para el 1l cuatrimestre, 2018 y
los siguientes Objetivos Especificos: Identificar las condiciones de produccion con que
cuenta la finca, Estudiar el entorno global en el cual participaria La Chila, considerando sus
variables de microempresa, Determinar los posibles costos de internacionalizacion
necesarios para trasladar las mercancias de interés y Evaluar las técnicas y herramientas
actuales de comercio internacional, que permitan adaptarse al plan objeto de disefio.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: Muestra y entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que en negociaciones internacionales es importante
realizar previamente un contrato de compraventa internacional que delimite las
responsabilidades de cada una de las partes inmersas en la negociacién. Para lo anterior, se
recomienda a PROCOMER ampliar su gama de informacion disponible para el producto
yuca y sus factores de exportacion relacionados, de modo que permita a los usuarios
interesados obtener un marco de referencia mas completo que abarque todos los criterios de
interés.

El autor de esta tesis da una guia muy completa sobre el procedimiento de exportacion
de la yuca indicando desde la negociacion con el proveedor extranjero, como debe ser
transportada, como debe ser embalado el producto, cuales son los requisitos para ingresar al
pais de destino, hasta cuales tipos de pagos se ofrecen en estas ventas. Aunque se considera
que hizo falta detallar y es de gran importancia la clasificacion arancelaria y especificar los

INCOTERMS y cuél seria el mas conveniente en utilizar en este tipo de exportacion.

La tercera tesis nacional consultada es la de Smith (2019) con el tema analisis de
sostenibilidad en comunidades intencionales, como mecanismos para el desarrollo rural
territorial, casos de estudio en Costa Rica y Chile, la realiza para la Universidad de Costa
Rica y opta por el grado académico de Maestria.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar los

principales factores de sostenibilidad en comunidades intencionales con la finalidad de
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generar lineamientos para el desarrollo rural territorial de Costa Rica y Chile y los siguientes
Objetivos Especificos: Diagnosticar de manera integral las comunidades intencionales con la
finalidad de conocer su funcionamiento desde el &mbito social, ambiental y econémico,
evaluar la sostenibilidad en comunidades intencionales con el objetivo de identificar
fortalezas y puntos débiles de cada comunidad estudiada y formular una propuesta de
mejoramiento respecto a la sostenibilidad de las comunidades intencionales estudiadas, con
el fin de potenciar el desarrollo sostenible en su interior.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: Muestra y entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacioén, cuando el autor indica que uno de los temas preocupantes dentro del &mbito
de evaluacion de sostenibilidad y que se puede abordar de mejor manera es el transporte,
donde hay un consumo excesivo de combustibles fosiles, con mas razén en ElI Manzano
debido a las maquinarias que se usan para el cultivo como también por el transporte de los
productos hacia los puntos de venta, en relacion a la energia donde EI Manzano sali6 en
desventaja, esto a pesar de ambos lugares tener paneles solares, se ve que el consumo es
mayor a la produccién, ademas influy6 también que el sistema energético chileno es mucho
mas dependiente de recursos no renovables, de todas maneras se recomienda profundizar en
estudios e investigaciones que ayuden a medir los consumos, ver formas de mitigar entre
ellas el célculo de la fijacidn de carbono de los bosques. Para lo anterior, se recomienda que
el transporte sera un tema en ambos lugares que es dificil de abordar, pero que un mayor
involucramiento comunitario podria ingeniarse valiosos aportes innovadores.

Con esta tesis se puede observar lo contaminante en carbono de fésiles que se da al
utilizar maquinaria de trabajo en la cultivacion, crecimiento y recoleccién de los productos
vegetales que siembran los agricultores, ademas del transporte que se brinda para llegar a los
puntos de venta que ya sea en nuestro pais o en el extranjero. No fueron bastante claros ni
dieron ninguna recomendacion de propuesta para mejorar este punto que es de suma

importancia en miras del cuidado del medio ambiente.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Trace (2019) con el tema analisis de

Sostenibilidad de la Cadena de Valor de una Empresa Social Agroforestal en el Tropico
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Humedo de América, la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado
académico de Maestria.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar los
factores de sostenibilidad de la CV de Chicza, una ESAF operando en el tropico himedo de
Ameérica, con la finalidad de seleccionar un conjunto de indicadores clave de desempefio para
sus futuros reportes de impacto y los siguientes Objetivos Especificos: Examinar Chicza, con
la finalidad de conocer el funcionamiento de su CV y los grupos de interés relacionados asi
como sus motivaciones, evaluar la sostenibilidad de la CV de Chicza basado en la agenda de
los ODS 2030 y los indicadores SAFA para los ODS correspondientes, con la finalidad de
identificar los areas de alto impacto, formular una propuesta de indicadores de desempefio
clave para los futuros reportes de impacto de Chicza destinados a sus diferentes grupos de
interés usando la guia GRI.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevista y talleres participativos, se procura encontrar respuesta al problema
de investigacion. Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de
la investigacion, cuando el autor indica que el desarrollo sostenible en todo su ambito
demanda respuestas multidimensionales para abordar problematicas Unicas en cada nicho de
su aplicacién. A pesar de que varios estudios han abordado independientemente o acoplado
algunos de estos términos, ain no existe en la literatura un estudio como hilo transversal que
teje estas diferentes dimensiones de empresa social, agroforesteria, cadenas de valor, ODS y
las evaluaciones de sostenibilidad en un mismo edredon. Para lo anterior, se recomienda
integrar en el andlisis de sostenibilidad la metodologia de la brujula de los ODS basado en
impactos mediante la cadena de valor y su contribucién a los ODS. En el caso de Rainforest
Chicza se recomienda integrar los siguientes ocho ODS: el 1, el 3, ¢l 8, el 9, el 12, el 13, el
15yel 16.

Segun lo mencionado por la tesis anterior, la tecnologia pueden ser herramientas que
faciliten y mejoren la productividad en las empresas, pero en temas de medio ambiente, ya
gue en la mayoria de los casos son contaminantes y como en lo social como en empleos para
reducir la pobreza, pues lo realizan las maqguinas, es por ello que en tema de desarrollo

sostenible no son la mejor opcion.
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La quinta tesis nacional consultada es la de Blanco, Valenciano y Vargas (2017) con
el tema Costa Rica y Singapur: Analisis comparativo del Sector Alimentario enfocado a
productos preparados (2010-2016), la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el
grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar las
ventajas competitivas del sector alimentario entre Costa Rica y Singapur, enfocado en los
productos alimenticios preparados, para el aprovechamiento de la complementariedad
econdmica y los siguientes Objetivos Especificos: Conocer el entorno del sector alimentario,
ventajas competitivas y las perspectivas teoricas para el reconocimiento de la problematica
del sector alimentario, diagnosticar las relaciones comerciales entre Costa Rica y Singapur,
en el marco del Tratado de Libre Comercio, analizar las ventajas competitivas del sector
alimentario de productos preparados y el comercio entre Costa Rica y Singapur y plantear
alternativas que permitan el aprovechamiento de la complementariedad econémica en los
productos alimenticios preparados.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevista y muestra, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigaciéon, cuando el autor indica que plantean alternativas que permitan el
aprovechamiento de la complementariedad econdmica en los productos alimenticios
preparados. Para lo anterior se recomienda Con respecto a politicas de comercio exterior, es
necesario dedicar mas recursos y personal a la relacion comercial con Singapur, asi como
con el sudeste asiatico, incluyendo una debida promocidn del pais, por medio de la creacion
de una oficina especializada para tratar temas comerciales con esta region. Actualmente, esta
labor es desarrollada Unicamente por un funcionario que ademas se encarga de otras regiones
del mundo, lo cual le resta al enfoque necesario para sudeste asiatico por ser una region muy
particular ya que es emergente en temas de comercio.

Esta tesis muestra que Singapur es un excelente socio comercio, ya que es un pais que
presenta un importante desarrollo en su economia, se posiciona entre los paises mas
competitivos a nivel mundial y es un modelo a seguir en aspectos organizacionales y sociales.

Ambos paises mantienen una tendencia en sus politicas comerciales muy similares, donde el



30

comercio es una accion fundamental para el desarrollo de la economia, es por ello que esto

beneficia la complementariedad y la hace viable entre ambas naciones.

La sexta tesis nacional consultada es la de Arguedas y Machado (2018) con el tema
analisis prospectivo de mercado del Café Costarricense de especialidad en Singapur, la
realiza para la Universidad Latina de Costa Rica y opta por el grado académico de
Licenciatura.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la
prospeccion de mercado del café costarricense de especialidad en Singapur, y los siguientes
Objetivos Especificos: Examinar las importaciones de café verde y tostado en Singapur en
los ultimos 3 afios, identificar los requerimientos arancelarios y no arancelarios de
importacion de café, considerar las tendencias de consumo de café en Singapur e identificar
la percepcidn de Costa Rica como pais en el mercado de Singapur.

La metodologia que se emplea es cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de investigacién. Se
obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la percepcién de Costa Rica a nivel mundial es de un pais con una
gran biodiversidad, con un buen clima de negocios, un gran atractivo de inversion por su
capacidad humana a la hora de realizar negocios y productos. Para lo anterior, se recomienda
crear una alianza con la Embajada de Costa Rica en Singapur para realizar distintas
actividades con la participacion de exportadores de café de Costa Rica.

Esta tesis muestra que Costa Rica es bien vista a nivel mundial por los paises para
hacer negocios y en este caso de Singapur no es la excepcién, ademéas de tener un punto
estratégico muy bueno gracias a su localizacion en el continente, sus rutas maritimas son
grandes ventajas también y posee una ruta hacia el continente asiatico muy atractiva y siendo

un pais con grandes caracteristicas.

La séptima tesis nacional consultada es la de Vargas, Rojas y Nufiez (2018) con el
tema analisis de la efectividad de la logistica inversa como herramienta de comercio

sostenible; caso de estudio: Empresa Bridgestone de Costa Rica durante el periodo 2011-
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2016, la realiza para la Universidad Técnica Nacional y opta por el grado académico de
Licenciatura.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la
efectividad de la logistica inversa como herramienta de comercio sostenible en la empresa
Bridgestone de Costa Rica durante el periodo 2011-2016, y los siguientes Objetivos
Especificos: Determinar la logistica inversa utilizada por parte de la empresa Bridgestone de
Costa Rica durante el periodo 2011-2016, identificar los beneficios del comercio sostenible
que desarrolla la empresa Bridgestone de Costa Rica por medio de la logistica inversa durante
el periodo 2011-2016, definir la competitividad que genera a la empresa Bridgestone de
Costa Rica la logistica inversa como herramienta de comercio sostenible durante el periodo
2011-2016 y valorar el impacto ambiental que le genera a Costa Rica la utilizacion de la
logistica inversa de la empresa Bridgestone como herramienta de comercio sostenible
durante el periodo 2011-2016.

La metodologia que se emplea es cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se
obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica La competitividad para la empresa Bridgestone se fortalece con los
procesos de produccion, calidad y seguridad que sus productos tienen. Entre 2011 y 2016,
los impactos ambientales disminuyeron considerablemente, este hecho genero, no solo que
sus productos cuenten con respaldo de calidad, sino que ademas el impacto ambiental y social
sea considerado para las diversas etapas y proyectos de la compafiia. La compafiia genera
mas de 143.000 empleos directos, su principal producto son las llantas y una minoria se
enfoca en productos varios, como lo son implementos deportivos y accesorios. Para lo
anterior, se recomienda es importante brindar charlas y capacitaciones como ejemplo de
responsabilidad empresarial a todos aquellos pequefios empresarios del pais, esto con la
finalidad de que tengan una idea de tema y la cultura de que todo se puede reutilizar.

Esta tesis muestra que todas las empresas pueden crear diferentes estrategias y
procedimiento en los cuales se basa en el desarrollo sostenible, cuidando aspectos como los
ambientales y sociales, como se puede observar en la logistica inversa que aplica la empresa
Bridgestone y que asi realiza diferentes practica de reciclaje o de reutilizacion de diferentes

productos que ya no tiene utilidad para lo que fue creado.
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La octava tesis nacional consultada es la de Araya (2019) con el tema Analisis de la
relacion de la Politica Nacional del Ministerio de Economia, Industria y Comercio sobre la
Responsabilidad Social Empresarial con los Derechos Humanos (especificamente en el
ambito laboral) contenidos en el Objetivo Octavo de la Agenda de Desarrollo Sostenible
2030, la realiza para la Universidad Estatal a Distancia y opta por el grado académico de
Maestria.

De esta investigacion, se desprende el siguiente Objetivo General: Estudiar la
actuacion del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, durante la Administracion Solis
Rivera, en cuanto a las politicas de derechos humanos en el ambito laboral, a partir de la
identificacion de acciones de responsabilidad social empresarial, en cumplimiento del octavo
acuerdo de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 de Naciones Unidas., y los siguientes
Obijetivos Especificos: Identificar el marco normativo internacional, que resguarda el tema
de la responsabilidad social empresarial y su vinculacion con los derechos laborales, como
parte de los Derechos Humanos, estudiar la Politica Nacional de Responsabilidad Social, a
la luz del objetivo octavo de la Agenda 2030 de Naciones Unidas y su impacto en la
responsabilidad social de las empresas y realizar recomendaciones de mejora con respecto a
la ejecucion de las politicas del Ministerio de Economia, Industria y Comercio, en cuanto a
la implementacién del objetivo octavo de la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030, en el
tema de la responsabilidad social empresarial enfocada en los derechos laborales.

La metodologia que se emplea es cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevista, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Se
obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica aungue se han dado grandes avances en materia de responsabilidad
social empresarial, ain queda mucho camino por recorrer, sobre todo en cuanto a la
implementacion y ejecucion préactica de la Politica Nacional sobre Responsabilidad Social.
Lo anterior porque los Estados han entendido que no pueden estar asumiendo de manera
exclusiva la prevencion y promocion de los derechos humanos, sino que requieren de la
coadyuvancia de diversos actores sociales, en especial el sector privado. Para lo anterior, se
recomienda a la necesidad de que el Estado implemente la creacién de una entidad rectora

que sea lider en cuanto a la aplicacion, coordinacion, gestion y evaluacion de la politica
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publica sobre la responsabilidad social empresarial en la proteccion de derechos humanos,

en especial los laborales, lo cual trae aparejado lograr una adecuada coordinacion entre las

instituciones del Estado e incluso entre los diversos departamentos dentro de una misma

institucion estatal, donde se busque fortalecer la gestion de programas y proyectos del area

de responsabilidad social.

Esta tesis muestra como en la actualidad la responsabilidad social, el cuidado y el

trato que se le dan a los colaboradores laboralmente es de gran importancia y ha tenido gran

avance en ser mucho mas justo en este tema en los Ultimos afos, pero a pesar de eso aun se

encuentran vacios muy grandes que se deben de atacar, especialmente en las empresas

privadas, pequefias y medianas.

Proyecciones

Se pretende determinar los métodos utilizados en los procesos de produccion de yuca
por las empresas costarricenses, evaluando las diferentes etapas para un correcto y
eficiente desarrollo sostenible, mediante la preparacion del suelo, la siembra, el
control de la cosecha, la fertilizacién para el manejo de plagas y enfermedades, la
recoleccion, el tratamiento y empacado adicional que conlleva para ser
comercializado y asi como los costos que tiene realizar estos procesos, esto con el
objetivo de identificar los impactos en aspectos ambientales, econémicos y sociales.
Se procederd a identificar los desafios que hay en temas de desarrollo sostenible en
las empresas costarricenses productoras de yuca, en sostenibilidad ambiental,
econOmica y social, para a través de estos, se pueda realizar un proceso de produccién
y comercializacion mucho mas fundamentado en los métodos de desarrollo
sostenible, para crear mucha mas conciencia y atacar estos vacios existentes, con la
finalidad de abrir las fronteras de exportacion a Singapur en el 2023-2024.

Se estudiaran las oportunidades comerciales con las que se pueden beneficiar las
empresas costarricenses productoras de yuca utilizando las diferentes practicas de
desarrollo de comercio sostenible, para iniciar con la exportacion de este tubérculo
hacia el mercado de Singapur. Aprovechando el Tratado de Libre Comercio existente

entre los paises, la economia estable con la que cuenta Singapur o el buen nivel de
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vida que tienen sus habitantes, para asi realizar una alianza estratégica y duradera en
el tiempo entre los paises y en el futuro poder abrir nuevos mercados asiaticos para

la yuca.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Desarrollo Sostenible
Como menciona Sachs (2019), “la sostenibilidad es el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdémico, el cuidado del medio ambiente y

el bienestar social.”

Como lo indica el parrafo anterior, tiene el objetivo de lograr un equilibrio entre
satisfacer las necesidades econdmicas, pero siempre velando por no afectar el &mbito social
mediante una sociedad mas equitativa y con menos pobreza, y siendo consientes en cuidar el
medio ambiente de la contaminacion y sin malgastar los recursos naturales, ademas no
poniendo en riesgo la supervivencia de las generaciones futuras, al contrario que encuentren

un mundo mucho mejor.

Sostenibilidad Social
Segln lo menciona (Acciona, 2020), “en el plano social, la sostenibilidad fomenta el
desarrollo de las personas, comunidades y culturas para conseguir un nivel global de

calidad de vida, sanidad y educaciéon adecuado y equitativo”.

Como lo mencionan anteriormente, la finalidad de la sostenibilidad social se basa en
que las personas se encuentren en un mundo mucho mas igualitario y con oportunidades de
desarrollarse de manera equitativa y sin importar la clase social a la que pertenece, el color
de piel, la zona geogréafica donde habitan y uno de los aspectos méas importantes que se debe
de considerar es el género, pues durante los afios han existido diferencias muy marcadas entre

los hombres y las mujeres en oportunidades.

Sociedad.
En referencia a la definicion de sociedad, (Westreicher, Definicion sociedad , 2020)

indica que es:
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Un conjunto de individuos que conviven en un mismo territorio bajo un
determinado esquema de organizacion, compartiendo ademéas lazos
econodmicos, politicos y culturales. Es decir, una sociedad es un grupo de
personas que sigue un determinado ordenamiento. Asimismo, tienen
costumbres en comun, lo cual abarca distintos ambitos de la vida. Por ejemplo,
se comparte tanto el uso de la misma moneda como la historia y las tradiciones

festivas.

Ampliando lo que dice el autor anterior, la sociedad es un grupo de personas que
conviven en una cierta regién o zona geogréfica definida, ademéas de ser en un tiempo
determinado que comparten la misma economia, la politica, religion, reglas y la cultura. Estar
establecido en este tipo de poblaciones hace que los habitantes obtengan identidad, un setido
de pertenencia y cooperacion para que todos puedan crecer y desarrollarse para mejorar su

calidad de vida.

Derechos humanos.

Segun las (Naciones Unidas , s.f.) define los derechos humanos como los que son:

Derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de raza,
sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion.
Entre los derechos humanos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a
no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinion y de
expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros muchos. Estos derechos

corresponden a todas las personas, sin discriminacién alguna.

Afadiendo a lo que indica las Naciones Unidas, los derechos humanos es todo aquello
a lo que las personas derecho acceder, hacer o adquirir como la libertad, a las mismas
oportunidades de educaciony empleo, sin importar la raza, la nacionalidad, su discapacidad,
lareligion que practica o cualquier otra distincion que pueda ser utilizada para discriminacion
y privarle del derecho. Ademas, esto hace referencia a no someter a nadie a trabajar en

horarios muy largos o en la esclavitud.
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Discriminacion.

Acerca de la discriminacion, (Marin Garcia, 2020) indica que es:
Un acto por el que se realiza un trato desigual a una persona o colectivo por
razones de raza, religion, sexualidad, edad, clase social, cuestiones politicas,
culturales, o por cualquier otra cuestion. La discriminacion consiste en la
socavacion de derechos de una persona o conjunto de personas por razones
injustificadas. El Estado de derecho se constituye como una de las garantias
en la preservacion de la igualdad de trato y de lucha contra la discriminacion.
Esta igualdad se intenta garantizar en el ambito publico, que el Estado ni otra
institucion discriminen a ningln individuo. Pero también se extiende al sector

privado, con la igualdad salarial, por ejemplo.

Sobre la discriminacion se concluye segun con el parrafo anterior, es todo aquello a
lo que una persona no puede llegar realizar o acceder, debido a diferentes prohibiciones que
se le dan sin causa, solamente por pertenecer a cierto genero sexual, clase social, religion o
raza. Esto seria un acto que se le podria considerar como de violacion de los derechos que
tiene cada una de las personas, ya que todos tienen las mismas oportunidades de tener la

mejor calidad de vida.

Pobreza.

(Coll Morales, 2020) menciona acerca de la pobreza lo siguiente:

De acuerdo con la definicion que hace la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), es la condicidn caracterizada por una privacién severa de necesidades
humanas béasicas. La pobreza incluye, entre estas condiciones, el acceso a
alimentos, agua potable, instalaciones sanitarias, salud, vivienda, educacion,
asi como la informacion. De carecer de estas condiciones, la ONU considera
dicha condicion como estado de pobreza. En otras palabras, toda aquella
persona que no tenga acceso a unas condiciones minimas que permitan el

desarrollo de una vida basica, pero digna.
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Segun lo que nos dice el autor sobre lo relacionado a la pobreza, es la condicion en
que las personas tienen dificultades para tener acceso a una buena economia, por lo que no
pueden tener una condicion de vida digna, ni acceder a recursos que son necesarios e
indispensables para vivir como lo es el alimento, el agua, una vivienda o areas sanitarias y
de salud medica, o los que ayudan a desarrollarse de forma basica como la educacion o la

teconologia.

Bienestar Laboral.
La (Quiroa, Myriam., 2022) dice “el bienestar laboral es el programa de beneficios
que ofrece una empresa a sus trabajadores para mejorar su calidad de vida. Estos beneficios

incluyen el desarrollo personal y profesional.”

Siguiendo lo que dice el parrafo anterior, el bienestar laboral son todos los beneficios
laborales que le ofrece una empresa a sus empleados, para que asi estos gocen de una calidad
de vida mucho mejor y con un clima laboral agradable, para que asi puedan desarrollar sus
funciones de una forma mucha mas eficiente, motivados y satisfechos con su situacién
laboral. Ademas, esto hara que la vida personal se vuelva mucho mas beneficiosa y de mejor
calidad al encontrarse en un entorno de aprecio laboral y con salario acorde para cubrir sus

necesidades.

Calidad de vida.
La calidad de vida, (Westreicher, 2020) indica que es:

Un conjunto de factores que da bienestar a una persona, tanto en el aspecto
material como en el emocional. En otras palabras, la calidad de vida son una
serie de condiciones de las que debe gozar un individuo para poder satisfacer
sus necesidades. Esto, de modo que no solo sobreviva, sino que viva con
comodidad. Abarca diversos aspectos, los cuales pueden ser subjetivos, como
el disfrutar del tiempo libre para un hobby, u objetivos, como el disponer de

una vivienda con todos los servicios béasicos.
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Ampliando a la definicion del autor anterior de la calidad de vida, son todos los
factores que hace que las personas se sientan mucho mejor y mas felices, mediante la
posibilidad de poder obtener y optar por condiciones como bioldgicas, econémicas, sociales
0 psicoldgicas y asi lograr conseguir una vivienda digna, una alimentacion basica o la
posibilidad de realizar actividades en su tiempo libre para satisfacer esas necesidades y metas

establecidas.

Desarrollo humano laboral.

Segun indica la (Internacional Online Education , 2023), el desarrollo humano es:

El desarrollo profesional es una etapa del crecimiento personal que satisface a
las necesidades de auto-superacion que experimenta cada ser humano; de igual
manera, el desarrollo profesional, del capital humano de una organizacion,
forma parte de los procesos de desarrollo de recursos humanos y es producto
de la inversion que realizan las empresas en el personal que las conforman y

que, a través de su desemperio, las engrandecen.

Lo que comenta el autor sobre la definicion anterior, se refiere a todas las
oprtunidades que el empleador le puede otorgar a sus empleados, para que asi logre
desarrollar y potenciar las habilidades y capacidades que tiene cada uno de ellos, mediante
diferentes capacitaciones o curso en aspectos relacionados con la empresa. Todo esto genera
un impacto positivo tanto para el empleado, pues le ayuda a creccer profesionalmente, como

para la empresa, debido a que se vuelve mucho mas productiva.

Igualdad de Oportunidades.
Segin lo menciona (Internacional Online Education , 2023), la igualdad de

oportunidades es:

El término basado en la filosofia de bldsqueda de una sociedad justa que
proponga las mismas posibilidades a todos los individuos sin discriminar. Este
principio recoge ofrecer los mismos derechos, equidad salarial y de género,

ofreciendo mismas oportunidades para hombres y mujeres.
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Como lo indica el parrafo anterior, el objetivo de este concepto es que todos los seres
humanos logren tener las mismas oportunidades de accesibilidad y de igualdad, sin importar
la clase social, el genero, la raza o los diferentes aspectos discriminatorios que existen hoy
en dia, esto genera una sociedad con una calidad de vida mucho mas estable, digna y justa
para todas las persona y marcada por las capacidades y habilidades que presentan cada uno

de ellos.

Sostenibilidad Economica

Segun lo indica (Acciona, 2020), la sostenibilidad economica: “busca impulsar un
crecimiento econdémico que genere riqueza equitativa sin perjudicar los recursos naturales.
Una inversion y reparto igualitario de los recursos econdmicos permitird potenciar los demas

pilares de la sostenibilidad para lograr un desarrollo completo”.

El parrafo anterior indica que la riqueza no solo debe estar repartida entre unos pocos,
si no que la sostenibilidad busca que todos puedan generar un crecimiento econémico por
igual y de una manera equitativa. Mediante procesos y métodos donde busque que cada uno
mediante sus diferentes labores pueda generar ese recurso econémico, para que mediante esto
pueda llevar un estilo de vida cobmoda y de calidad, para asi lograr un desarrollo integro y de

bienestar.

Economia.

Haciendo referencia al concepto de economia, (Pérez M. , 2022) lo define como:

Abarca la nocién de cdmo las sociedades utilizan los recursos escasos para
producir bienes con valor y como llevan a cabo la distribucion de bienes entre
los individuos. Esta se basa en el estudio de como el hombre puede administrar
los recursos disponibles para satisfacer sus necesidades. Estudia ademas el
comportamiento y las acciones de las personas. Durante siglos se ha
considerado como una economia clésica, la cual se emplea como un conjunto
de reglas o normas para administrar sabiamente una vivienda, es decir, la

familia y, por extension, la comunidad.
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Ampliando la definicién que genera el autor en el parrafo anterior, la economia se
puede basar en el dinero o capital que una persona, empresa o pais logra conseguir y
administrarlo de una forma que satisfaga todas las necesidades basicas para tener una vida
comoda y utilizar mediante diferentes procedimientos esos recursos que son agotables,
adicionalmente para crear diferentes bienes o servicios que hagan que la economia vaya en
constante crecimiento y desarrollo. A continuacion en el grafico sobre la participacion
relativa por rama de actividad econémica en el PIB 2022 y se puede ver lo que representa el

sector agricola.

Grdfico 1

Costa Rica. Participacion relativa por rama de actividad econémica en el PIB. 2022.
(colones corrientes, porcentaje)
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Fuente: Banco Central de Costa Rica (BCCR), 2022

Macroeconomia.
Segun lo que define (Gil, 2020), la macroeconomia se refiere a lo siguiente:

Estudia el funcionamiento global de la economia como conjunto integrado,
para asi poder explicar la evolucion de los agregados econdmicos. Cuando
hablamos de conjunto integrado, nos referimos al estudio de las variables
econdémicas agregadas. De ahi, que al final de la definicion, sefialemos como
objetivo explicar los ‘agregados econdomicos’. La produccion de una empresa
seria un valor individual. Sin embargo, el PIB seria un valor agregado (incluye

la produccion total del pais expresado en su moneda).
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Ampliando este término con lo que indica el autor anterior, la macroeconomia es una
rama de la economia en general, que se encarga del comportamiento en un conjunto, ya sea
un pais, un grupo de paises, los diferentes mercados, cualquier sistema que funcionan a gran
escala. Se toman diversos aspectos generales como la inflacion, los niveles de precios, las
tasas de crecimiento de los paises, el nivel de desempleo o una de las mas importantes como

lo es el producto interno bruto (PI1B).

Microecomia.

La microeconomia segun lo describe (Gil, 20202) es:

La disciplina que estudia el comportamiento econémico de empresas, hogares
e individuos y su interaccion con los mercados. Analiza como toman
decisiones para asignar sus recursos limitados a las distintas posibilidades. La
microeconomia estudia las dinamicas a pequefia escala de la economia. Asi,
aborda temas como la forma en la que se fijan los precios, como el productor
establece la cantidad que ofreceré al mercado, qué elementos influyen en las

preferencias del consumidor, entre otros.

A lo que define el parrafo anterior, la microeconomia es la rama que contempla las
acciones individuales de los agentes econémicos, estos pueden ser la demanda que serian los
consumidores, las empresas, los trabajadores, los inversionistas o cada individuo en general,
con su relacion y conductas con el mercado. El analisis se centra en el conocimiento sobre
elementos econémicos en especificos como los bienes y servicios junto con su precio, asi

como los mercados y sus respectivos factores.

Crecimiento Econémico.
Segln Bouillon, C. (2012), dice que es: “el aumento del producto e ingreso por
persona en el largo plazo. El crecimiento es el proceso por el cual una economia (nacional,

regional, o la economia mundial) se vuelve mas rica.”

A lo anterior mencionado por el autor, se indica que el crecimiento econémico en una

persona, region o pais siempre va estar condicionada a los ingresos que pueda generar, ya
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gue mientras mas ingresos genere, asi va a ser considerada la riqueza econémica con la que
cuenta. Se puede considerar como una condicion necesaria para todas las economias, ya que
el crecimiento le genera mayor desarrollo y oportunidades para sobrellevar un estilo de vida
de calidad.

Empleo.

De acuerdo con (Gil, 2020) denomina empleo a la: “generacién de valor a partir de
la actividad producida por una persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y
conocimientos en favor del empleador, a cambio de una compensacion econémica conocida

como salario.”

Segun indica el articulo anterior, toda actividad de una empresa que vaya en
crecimiento y aumentando su productividad y rentabilidad, va lograr que cada dia necesite
mas capital humano para hacer frente a todas las necesidades de la empresa, es por ello que
diferentes personas tenga la oportunidad de obtener empleo y poner en disposicion su
conocimiento y habilidades para beneficio de su empleador y poder acceder al pago de salario

por el servicio prestado.

Sostenibilidad Ambiental

Segun lo menciona (Acciona, 2020), la sostenibilidad ambiente como:

En su vertiente ambiental, la sostenibilidad defiende que la naturaleza no es
una fuente inagotable de los recursos y vela por la proteccion y uso racional.
Aspectos como el cuidado de medio ambiente, la inversion de energias, el
ahorro de agua, la puesta de movilidad sostenible o la innovacién en
construccion y arquitectura sostenible contribuyen a lograr la sostenibilidad

ambiental desde varios frentes”

Como hacia mencion lo anterior, la sostenibilidad ambiental es un término

sumamente importante, ya que es todo lo que tiene que ver con el medio ambiente y el
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cuidado que se le da al planeta. Mediante los diferentes métodos de utilizacion y tratamiento
de los residuos, el cuidado de ahorro de los recursos naturales, la contaminacion, la
preparacion y usos de suelos para la produccion agricola o los quimicos utilizados para

combatir las plagas.

Consciencia Ambiental.
La (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2020) define de conciencia

ambiental como:

La conviccién de una persona, organizacion, grupo o una sociedad entera, de
que los recursos naturales deben protegerse y usarse racionalmente en
beneficio del presente y el futuro de la humanidad. Esa conviccion se funda
en valores ecologicos que determinan una conducta 0 un comportamiento

ecologico positivo.

Segun lo descrito por el parrafo anterior, por conciencia ambiental se refiere a los
métodos utilizados por persona, compafiias o paises para cuidar y proteger lo relacionado con
el medio ambiente, mediante el buen uso de los recursos naturales sin mal gastarlos, cuidando
la contaminacion, el uso adecuado de los residuos y buscando las diferentes maneras para
poder reciclarlos. Esto siempre buscando el bienestar ecolégico y no comprometiendo las

generaciones futuras en temas ambientales.

Medio ambiente.
Seguln indica (Pérez Porto J. G., 2009), el medio ambiente es:

Un sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan
interrelacionados y que son modificados por la accion humana. Se trata del
entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye valores
naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento
determinado. Los seres vivos, el suelo, el agua, el aire, los objetos fisicos
fabricados por el hombre y los elementos simbdlicos (como las tradiciones,

por ejemplo) componen el medio ambiente. La conservacion de éste es
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imprescindible para la vida sostenible de las generaciones actuales y de las

venideras.

Expandiendo lo que nos dice el autor sobre el concepto de medio ambiente, es todo
el espacio que rodea al planeta y que se vuelve indispensable para vivir y favoreciendo su
interaccion. Lo podemos encontrar en seres y condiciones sin vida como la tierra, el agua o
la vegetacion, asi como seres vivos en los que se encuentran los seres humanos o los animales,
asi como todos aquellos entonos que son creados por la mano del hombre entre los que

podemos ver son las culturas o tradiciones.

Contaminacion ambiental.
La definicion que aporta (Pérez Porto J. M., 2016) sobre la contaminacion ambiental

€es:

La consecuencia de un cambio nocivo en las caracteristicas del medio
ambiente. Los agentes contaminantes hacen que el entorno resulte dafiino o
peligroso para los seres vivos. El ser humano produce la contaminacion
ambiental a través de multiples acciones. El uso de plaguicidas en la
agricultura, la utilizacion de automoviles que emplean combustibles fosiles o
el vertido de sustancias quimicas en rios son apenas algunos de los

comportamientos que provocan contaminacién ambiental.

Segln lo que muestra el autor en la definicion de contaminacion ambiental, es el
desgaste y dafio del medio ambiente por causas de la introduccion de sustancias y elementos
que pueden llegar a ser perjudiciales y alteran su naturaleza, haciendo que se vuelva mucho
menos apto para los seres vivos y en muchos casos provocando hasta la muerte. Existen
diferentes tipos de contaminantes como son las que se dan en el aire, en el agua, el suelo o la

acustica.

Reciclaje.

Segun menciona (Ucha, 2012), el reciclaje se define como:
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Un proceso a partir del cual un producto usado, generalmente de desecho, es
sometido a un tratamiento especial que le devuelve su utilidad y por tanto se
convierte en un nuevo producto para utilizar o bien permite emplear su materia

prima para la generacién de otros productos u objetos.

Afadiendo a lo que hace referencia el parrafo anterior, el reciclaje se trata de toda la
transformacion que se la a los materiales como pléstico, carton, vidrio o la parte de los
alimentos que ya no son utiles para el fin que fueron creados y se desechan, para producir
nuevos productos y darle un uso igual o diferente sin tener que pasar por procesos
quimicamente grandes. Esto hace que haya un mejor manejo de los residuos y presenten
beneficios para la naturaleza y el medio ambiente.

Cambio climatico.

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2021) Define el cambio climatico como:

Se refiere a los cambios a largo plazo de las temperaturas y los patrones
climaticos. Estos cambios pueden ser naturales, por ejemplo, a través de las
variaciones del ciclo solar. Pero desde el siglo X1X, las actividades humanas
han sido el principal motor del cambio climético, debido principalmente a la
quema de combustibles fosiles como el carbén, el petroleo y el gas.

Afadiendo a lo que dice el parrafo anterior, el cambio climatico son los cambios en
el clima del planeta, donde las temperaturas pueden llegar a ser muy elevadas, teniendo
consecuencias como en la escasez de agua, incendios, el mar aumenta su nivel, los polos se
comienzan a descongelar o la diversidad comienza a disminuirse. Estos cambios climéticos
desde hace muchos afios vienen siendo provocados por las acciones realizadas por el ser

humano que no son las correctas con el medio ambiente.

Recursos Naturales.

Segun menciona Cabrerizo (2016), el recurso natural es:
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Todo aquello que la humanidad obtiene de la naturaleza para satisfacer sus
necesidades de bienes y servicios, de manera directa (materias primas) o de
forma indirecta (recursos naturales culturales que proporcionan servicios

ecologicos indispensables para la continuidad de la vida cotidiana).

Ampliando lo que dice el parrafo anterior, son todos aquellos que solo se pueden
obtener de la naturaleza del planeta y que no necesitan ningun proceso del hombre para
crearse, pero si son utilizados y muy importantes para el consumo directo o indirectos
mediante la produccién de diferentes productos. EXiste el recurso renovable, que son los que
no se agotan, aungue se utilicen en gran cantidad y los no renovables son lo que si se utilizan

en gran cantidad pueden llegar agotarse, pues son limitados y su regeneracién es muy lenta.

Energias renovables.
Haciendo referencia a las energias renovables, (Quiroa M. , Definicién energia

renovable , 2013) lo menciona como:

Es toda la energia que se obtiene de fuentes naturales como el agua, el sol, el
viento y la biomasa animal o vegetal. La energia renovable proviene de los
recursos naturales, por esa razon no contamina el medioambiente y no se
agota; porque algunos recursos como el sol son abundantes o porque son

recursos que pueden encontrarse en cualquier parte del mundo.

Ampliando lo que indica el autor en el parrafo anterior, las energias renovables son
las que se derivan de la utilizacién de los recursos naturales que son inagotables y que se
encuentran disponibles en cualquier parte del mundo, estas energias presentan un nulo o bajo
impacto de contaminacion y sus beneficios en el medio ambiente son una realidad mas que
evidente, por lo que se consideran energias limpias e importantes para la concientizacion del

planeta.

Energias no renovables.

Segun lo indicado por (Quiroa M. , 2019), las energias renovables son:
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Aquella que se obtiene de un recurso natural escaso y limitado. Como la
energia no renovable procede de recursos limitados y finitos, no se puede
renovar, porque cuando el recurso de donde proviene se agote, ese recurso no
puede ser sustituido. Por tal razén si las fuentes naturales de donde proviene

se acabaran, la energia deja de existir.

Afadiendo lo que dice el autor anterior, son aquellas fuentes de energias
convencionales que se encuentran en la naturaleza de manera muy limitada y una vez
consumidas en su totalidad no pueden renovar, ya que no existe ninguna manera viable de
hacerlo, estas si se utilizan de forma descontrolada, se pueden agotar. Ademas de ser una
energia que se considera contaminante con el medio ambiente, pues son provenientes de los

combustibles fosiles y el petroleo.

Produccion Agricola

Segun indica (Bembibre C. , 2011), la produccién agricola es:

Es aquel que se utiliza en el ambito de la economia para hacer referencia al
tipo de productos y beneficios que una actividad como la agricola puede
generar. La agricultura, es decir, el cultivo de granos, cereales y vegetales, es
una de las principales y mas importantes actividades para la subsistencia del
ser humano, por lo cual la produccién de la misma es siempre una parte
relevante de las economias de la mayoria de las regiones del planeta,

independientemente de cuan avanzada sea la tecnologia o la rentabilidad.

Lo que indica el autor anterior, la produccion agricola se refiera a todas las actividades
que se realizan en la naturaleza y el campo, con la cosecha de diferentes granos, frutas o
vegetales. Esta es una actividad importante para las economias y la subsistencia de la
poblacion, pues son productos de consumao diarios, por lo que son de comercializacion a nivel
internacional y le generan multiples beneficios al pais al generar ganancias y el ingreso de
divisas extranjeras. A continuacion se muestra en una tabla los principales productos

agricolas exportados en el 2020:



Tabla 1l
PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS DEL SECTOR AGRICOLA Agricola
Ano 2020
Producto Valor afo ant Valorano % Var

Banano 1.0109 1.1094 39% 10 %
Pifia 9435 9024 31% -4 %
Café oro 2735 3251 1% 19 %
Yuca 958 91,8 % -4 %
Otros frutos sin cocer congelados 804 888 3% 10 %
Plantas ornamentales 68,6 698 2% 2%
Melén 558 429 1% -23%
Follajes. hojas y demas 33,6 26,8 % -20%
Sandias frescas 285 258 1% 9%

Fuente: PROCOMER, 2020

Agricultura
Segun define (Coll, 2021), la agricultura es:

Es el conjunto de actividades econdmicas relacionadas con el cultivo de la
tierra y el tratamiento del suelo fértil para la produccién de alimentos. Asi,
comprende todas aquellas técnicas y acciones humanas enfocadas a la
extraccion de alimento del entorno natural. Para entenderlo mejor, la
agricultura comprende todas aquellas actividades econémicas centradas en el
cultivo de la tierra y el tratamiento del suelo. Esto, con el objetivo de extraer
alimentos. Por tanto, desde la produccion de todo tipo de frutas hasta los
campos de arroz en Asia, son actividades que se integran dentro de la

agricultura.

Haciendo referencia a lo mencionado por el autor anterior, la agricultura se refiera a
la todas las actividades en la que una o varias personas, mediante diferentes técnicas o
métodos se dedica a trabajar y cultivar la tierra, con el objetivo de sembrar, producir vy

cosechar diferentes productos de origen vegetal, tales como frutas, verduras, hortalizas,



50

cereales o granos. Esto actividad se realiza para consumo tanto del ser humano, como para

los animales.

Andlisis foliares

Haciendo referencia a los analisis foliares, (Innotec, 2021) lo define como:

Un tipo de analisis quimico que analiza el contenido de los principales macro
y micronutrientes que se encuentran en la parte aérea de la planta. Se trata de
una herramienta fundamental que puede evitar problemas de desarrollo
vegetativo o de cuajados deficientes en nuestras plantaciones. Con el cual ver
el estado nutritivo real en el que se encuentran los arboles y con ello decidir si

es necesario aportar algun fertilizante liquido por via foliar.

Afadiendo lo que dice el parrafo anterior, estos analisis foliares son estudios que se
le realizan a las diferentes producciones vegetales, para determinar que la planta cuente con
los nutrientes adecuados, necesarios y que no presente ningln problema en el desarrollo, para
que si los presenta aplicar las practicas necesarias de fertilizacion que requiera para la
recuperacion del cultivo y asi garantizar un correcto y eficiente crecimiento para tener una

cosecha de la mejor calidad posible.

Bioseguridad en cultivos.

Segun (Prado, 2022), la bioseguridad en cultivos consiste en:

En una serie de practicas de gestion disefiadas para prevenir, minimizar o
controlar la introduccién y la propagacion de las plagas de las plantas,
incluidas las enfermedades, las malas hierbas y los insectos. La mayoria de
los protocolos de bioseguridad se centran en la prevencion del movimiento del
suelo y del material vegetal, como las semillas, los fragmentos de raices y los

residuos, que pueden dar lugar al movimiento de una plaga de los cultivos.

Lo que menciona el parrafo anterior hace referencia, a que la bioseguridad son todas

las medidas que toman los productores en los diferentes procesos de produccion de un
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cultivo, para prevenir, minimizar o controlar cualquier plaga que pueda entrar 0 propagarse
en el producto sembrado, asi se podré trabajar y dar el tratamiento correspondiente y seguro
atiempo y no cuando ya la plantacion este perdida, para lograr que la plantacidn se encuentre

libre de cualquier maleza.

Productividad.
Explica (Sevilla A. A., 2020), la productividad es:

Una medida econdémica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc)
durante un periodo determinado. El objetivo de la productividad es medir la
eficiencia de produccién por cada factor o recurso utilizado, entendiendo por
eficiencia el hecho de obtener el mejor o maximo rendimiento utilizando un
minimo de recursos. Es decir, cuantos menos recursos sean necesarios para
producir una misma cantidad, mayor serd la productividad y por tanto, mayor

serd la eficiencia.

Agregando a lo que indica el parrafo anterior, la productividad hace referenciaa como
se pude ser eficiente en la produccion de un bien, mediante se aprovechan y se usan los
recursos necesarios 0 aun en menor proporcion en términos de dinero, tiempo, recurso
humano, en la creacion de la misma o en mayor cantidad la produccion, sin comprometer la
calidad del producto. Esto hace que los productores y empresas se vuelvan mucho mas

competitivos en el mercado.

Cultivo.

Lo que menciona (Bembibre V., 2022), el cultivo es:

La accion de trabajar la tierra en funcion de que haya y crezcan especies
vegetales. El término tambien se utiliza para describir los procesos utilizados
en la agricultura para la plantacién de alimentos. La practica de sembrar
semillas en la tierra y realizar las labores necesarias para obtener frutos de las

mismas.
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Lo que hace referencia el autor anterior, es que el cultivo es toda la actividad que se
da en la agricultura para lograr siembra y cosecha de productos vegetales para transformarlo
en alimentos y puedan ser consumidos entre la poblacion. Ademas se puede mencionar que
las acciones humanas son importantes para todo cultivo, ya que son los encargados de
mejorar, tratar y transformar las tierras para la siembra y crecimiento de los respectivos

cultivos.

Alimentos Organicos.
Haciendo referencia a los productos organicos, (Conceptodefinicion.de, 2019)

menciona que:

Son aquellos que en su proceso de produccidon no intervienen sustancias
quimicas como los pesticidas, herbicidas o fertilizantes. Estos alimentos son
cultivados, criados y procesados, empleando métodos naturales, con el fin de
obtener productos alimenticios que no incluyan ningiin compuesto quimico ni

aditivos sintéticos.

Segun lo que define el autor anterior, los alimentos organicos son lo que se producen
naturalmente, sin la intervencion de ninguna sustancia quimica ni fertilizantes en el proceso
de produccién, que pueden llegar a ser perjudiciales para la salud humana, asi como es
contaminante con el medio ambiente. Ademas, este tipo de cultivo hace que los suelos no
reciban tantos quimicos, que los va desgastando y les genera la pérdida de nutrientes

esenciales en los cultivos.

Fertilizantes Quimicos.

La (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural , 2019) define los fertilizantes
quimicos como: “nutrientes elaborados por el hombre que, generalmente, son de origen
mineral, animal, vegetal o sintético. Dentro de los fertilizantes quimicos estan los elaborados

con los “nutrientes principales” para la tierra, que son nitrégeno, fosforo y potasio.”

Lo que indica la cita anterior sobre los fertilizantes quimicos, son lo que se preparan

y se elaboran mediante la mano del hombre en un laboratorio, por lo que poseen nutrientes
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que son sintéticos y pueden ser muy perjudiciales para la salud de las personas que consumen
los productos agricolas que reciben estos quimicos, ademéas de que esto genera un gran
desgaste en el suelo al perder los nutrientes esenciales, asi de ser un gran contaminante para

el medio ambiente.

Fertilizantes Organicos.

La (Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural , 2019) menciona que los
fertilizantes organicos son: “aquellos que se forman naturalmente con una nula o poca
participacion del hombre para su formacion; pueden ser de origen mineral, vegetal, animal o

mixto. Un ejemplo de fertilizante orgéanico es el estiércol.”

El autor anterior menciona que los fertilizantes orgénicos, se refiere a todos los
procesos de cuido y seguimientos de las plantaciones de una manera organica, es decir, con
productos Yy fertilizantes que no tienen ninguna sustancia quimica que sea consciente de lo
ecoldgico y no les genere ningln dafio como al suelo, ademas de ser mas sanos para las
personas consumidoras, pues presentan muchos méas nutrientes que son compatibles con la

salud.

Comercio Internacional

Segun (Ceballos, 2022), el comercio internacional hace referencia a:

Todas las actividades comerciales que tienen que ver con la transferencia de
bienes, recursos, ideas, tecnologias y servicios a través de los distintos paises
y sus mercados (forma parte de la economia). Se realiza utilizando divisas y
esta sujeto a regulaciones adicionales que establecen los participantes en las
importaciones y exportaciones, asi como los gobiernos de sus paises de origen.
Al realizar operaciones comerciales internacionales, los paises involucrados
se benefician mutuamente al posicionar mejor sus productos, e ingresar a

mercados extranjeros.

Como lo menciona el autor en el articulo anterior, el comercio internacional abarca

muchos temas, los mas importantes a resaltar son la importacion y exportaciones de los
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bienes y servicios a los diferentes mercados en el mundo, donde se llevan a cabo diversos
procesos como la negociacion entre las partes involucradas, el tipo de transporte para ser
enviada la mercancia hasta el lugar de destino, los diferentes tramites aduaneros que conlleva
o0 el medio de pago que se utiliza. A continuacion la siguiente tabla y grafico muestran el

flujo comercial entre Costa Rica y Singapur, desde el afio 2007, hasta el afio 2021

Tabla 2
Costa Rica
Flujo Comercial con Singapur
2007 - 2021
Millones USS
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Exportaciones 4,8 3,6 3,1 6,2 14,7 23,8 20,0 22,2 26,9 17,9 6,8 20,8 52,0 49,5 27,4
Tasa de crecim. X (%) n.a| -250%| -14,7%| 102,2%| 136,2%| 62,1%| -158%| 11,0%| 21,0%| -33,6%| -62,1%| 206,4%| 150,6% -4,9%| -44,7%
Importaciones 14,3 22,1 20,9 27,0 26,2 39,7 32,2 73,7 46,0 35,2 58,8 65,3 64,2 77,3 76,1
Tasa de crecim. M (%) na| 542%| -57%| 294%| -28%| 51,4%| -188%| 1287%| -377%| -235%| 672%| 11,0%| -1,6%| 204%| -1,6%
Comercio total 19,1 25,7 23,9 33,2 40,9 63,5 52,3 96,0 72,9 53,0 65,6/ 86,0 116,2 126,8 103,5
Tasa de crecim. (X+M) (%) nal| 344% -69%| 387%| 232%| 552%| -17,7%| 836%| -241%| -27,2%| 236% 31,2% 35,1% 91%| -184%

Fuente: COMEX, 2021
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Comercio Justo
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En referencia a la que indica (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2021), el

comercio justo es: “un movimiento internacional que lucha por una mayor justicia global en

lo econémico, social, humano y medioambiental. Para ello ha desarrollado un modelo

comercial que protege los derechos humanos y el medio ambiente.”

Afadiendo lo que dice el autor en su definicidn, el comercio justo se describe como

una estrategia para erradicar la pobreza e impulsar el desarrollo sostenible mediante el

comercio internacional. Con el objetivo de crear oportunidades para productores o las

pequefias y medianas empresas que se encuentran en desventajas tanto economicas como

marginales para que se puedan integrar al proceso de exportacion e importacion con mayor

facilidad.
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Exportacion
Para Leonidou (2010), la exportaciéon se define como: “la venta de productos y
servicios de forma directa o indirecta hacia mercados extranjeros utilizando las facilidades

de produccion de una organizacion en su pais de origen™.

Afiadiendo a lo que indica el autor anterior, las exportaciones son la distribucion de
los productos en una region o pais, hacia diferentes mercados en regiones o paises
extranjeros, mediante los diferentes métodos de comercio internacional, como la logistica,
los trdmites aduaneros, la negocién con el pais destino o el transporte a utilizar para los
traslados, para asi poder hacer llegar estas mercancias al destino que se requiere de una
manera correcta y eficiente. Seguidamente se muestra el grafico con los principales destinos

de las exportaciones de yuca en el 2021:

Grdfico 3 Exportacién Yuca

Distribucion de las exportaciones segun principales
destinos en 2021 =

Bélgica 3%
Reino Unido-No UE
5%

Espafia 7%

Holanda 15%

Estados Unidos 61%

Fuente: PROCOMER, 2021

Importacion

Haciendo referencia al término de importacion, (Kizityan, 2020) lo define como:

El conjunto de bienes y servicios comprados por un pais en territorio
extranjero para su utilizacion en territorio nacional. Junto con las

exportaciones, son una herramienta imprescindible de contabilidad nacional.
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Esta accion comercial tiene como objetivo de adquirir productos que hay en
el extranjero que no encontramos en nuestro territorio nacional, o en el caso

de que haya, los precios sean superiores que en el pais extranjero.

Segln lo que menciona el autor en el parrafo anterior, las importaciones hacen
referencia a todos los productos o servicios que son comprados o adquiridos en el extranjero
y se trasladan hasta el territorio nacional, estan restringidas por diferentes aspectos ya sean
econdémicos 0 no economicos que regulan la entrada de los mismos al pais. Los productos
importados pueden ser materias primas para la elaboracion del productos o ya el producto

terminada para la utilizacion.

Tramites Aduaneros.

Segun (Partida Logistics , 2021), lostrdmites aduanerosson: “todos
aquellos requisitos burocraticos y de gestion, ya sean economicos, financieros o
administrativos, que se exigen en una aduana cuando queremos importar o exportar

mercancias entre paises.”

Segun lo que dice el parrafo anterior de los tramites aduaneros, cada ocasion que se
quiere realizar el proceso de exportar productos o servicios en el extranjero, se deberan de
seguir una serie de gestiones en la aduana para llevar a cabo cada este proceso. Estos tramites
dependeran mucho del lugar del destino, pero en cualquier caso siempre existen algunas
gestiones que son fijas, esto sin importar cudl sea el destino al que debe de llegar la

mercancia.

Certificados de origen.

Segun indica el (Global Negotiator, 2022), la definicion de certificados de origen es:

Documento que certifica el pais de origen de la mercancia que en él se detalla,
es decir, acredita que la mercancia ha sido fabricada en ese pais.
Habitualmente el certificado de origen se emite en el pais de salida de la

mercancia, cuando se va realizar la exportacion.
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Como lo menciona el parrafo anterior, los certificados de origen acreditan el lugar en
el cual las mercancias han sido producidas o fabricadas para su comercializacion, con el
objetivo de satisfacer los requisitos aduaneros o comerciales, para que asi condicione el
tratamiento arancelario o comercial correspondiente en el momento que se presenta la
entrada en un determinado pais. Este documento es muy importante es todas las operaciones
de exportacion a realizar, pues la mayoria de los paises a la hora de que ingresa la mercancia

tienen entre sus requisitos la presentacién de este documento.

Certificado fitosanitario.

De acuerdo con (Global Negotiator, 2022), el término certificado fitosanitario es:

Documento cuya finalidad es evitar que se propaguen plagas, insectos o
parasitos en productos vegetales y otros relacionados con ellos a través de las
operaciones de comercio exterior. También se utiliza por algunos paises para
certificar que los embalajes estandar de madera (palés, euro palés, cajas) estan
libres de plagas.

Afadiendo lo que dice el parrafo anterior, estos certificados fitosanitarios se emiten
con el propésito de indicar que la mercancia que se esta exportando, se encuentra libre de
cualquier plaga, insectos o enfermedades que puedan ser propagadas en el pais de destino de
la exportacion. Especialmente se realizan para los productos que son especificamente
vegetales o sus derivados que puedan contener estas enfermedades o para comprobar que los

embalajes no presenten ninguna amenaza de este tipo.

Acuerdos Comerciales
Haciendo referencia a acuerdos comerciales, (Intenational Online Education, 2023)

los define como:

Un acuerdo comercial es un tratado entre dos 0 mas participes con el proposito
de incrementar el intercambio de bienes, servicios o inversiones entre ellos. El

acuerdo comercial se realiza con el objetivo principal de mejorar la economia
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de cada una de las partes involucradas al momento de hacer crecer sus

negocios.

Segun el autor anterior en su definicion, los acuerdos comerciales son negociaciones
que se dan entre dos 0 mas regiones o paises para llegar a un tratado, y asi poder realizar los
diferentes intercambios comerciales de una forma mucho maés féacil y agil, al eliminar las
diferentes las mayores barreras que puedan existir entre las mismas. Ademas, con esto, va a
crear un vinculo mucho mas solidario entre los paises, mejorando las relaciones politicas e

incrementando la economia de las partes involucradas.

Ventajas competitivas.
Segun indica (Sevilla A. A., 2023), una ventaja competitiva es:

Cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona que la diferencia de
otras colocandole en una posicion relativa superior para competir. Es decir,
cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demés. Los atributos
que contribuyen a tener una ventaja comparativa son innumerables. Pero
podemos citar como ejemplo el acceso ventajoso a recursos naturales (como
minerales de alto grado o fuentes de energia de bajo coste), mano de obra
altamente calificada, ubicacion geogréafica o barreras de entrada altas, que se
pueden potenciar si tenemos un producto dificilmente imitable o contamos

Ccon una gran marca.

Ademas de lo que nos dice el parrafo anterior, las ventajas competitivas indican que
son ese valor agregado que pueda hacer diferente al producto o pais de la competencia, por
lo que hara que el consumidor final compre o consuma nuestro producto, por encima de
cualquier otro disponible en el mercado. La competencia en algo inevitable y siempre va
existir, es por ello que es fundamental que exista la competitividad, para que a mediano plazo

los productos y paises sean sostenibles.
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Innovacion.

Con base en el término de innovacion, (Talin, 2022) define que:

Es el proceso de tomar algo que ya existe y mejorarlo, ya sea un producto, un
servicio o incluso un proceso. Puede ser tan sencillo como hacer un pequefio
cambio o tan complejo como revisar por completo un sistema. Pero, sea cual
sea su forma, la innovacion siempre implica creatividad y asuncion de riesgos.
La innovacion puede ser un motor esencial del crecimiento econémico, y las
empresas que pueden innovar sistematicamente suelen tener mas éxito que las

que no lo hacen.

Siguiendo lo que dice el parrafo anterior acerca de la innovacion, son todos los
cambios que una empresa le puede aplicar a sus productos mediante ideas creativas para
mejorarlo y darle un valor agregado y diferenciador ante los competidores. Estas practicas
pueden ser desde lo més sencillo generando un pequefio cambio al producto o mas dificil que
es mediante analisis muchas veces tecnoldgicos, para mejorar procesos, mecanismos y

cambios mas complejos en el producto.

Barreras comerciales.
Lo que indica (Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internaciones , 2022), las

barreras comerciales son las que:

Corresponde a las medidas adoptadas por los paises con el objetivo de proteger
las economias nacionales, y que bloquean de cierta forma las importaciones
de otros paises. Ellas buscan distintos propésitos como son: resguardar a la
poblacion en materia de salud, para asi garantizar la calidad e inocuidad de los
alimentos; apoyar al exportador nacional permitiéndole competir de manera
igualitaria en los mercados internacionales; resguardar la seguridad publica
regulando o prohibiendo el ingreso de productos que signifiquen un peligro;
permitir la recaudacion de ingresos para los programas o proyectos de
gobierno; e incentivar la produccién nacional. No obstante, este tipo de

medidas pueden ocasionar ciertos efectos negativos. A modo de ejemplo, una
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politica restrictiva a las importaciones puede limitar la oferta de productos en
el mercado nacional, causando colateralmente el aumento de precios al

reducirse la oferta, entre otras posibles consecuencias.

Segun lo que indica el autor anterior, son las medidas que toman ciertos paises para
que no se afecten las economias, las empresas ni los productos nacionales, debido a las
entradas de mercancias desde el extranjero. Existen dos tipos de barreras, las arancelarias que
se refieran a todo lo que concierna a todos los impuestos que se deben cancelar a la hora de
importar o exportar en algin pais, también existen las no arancelarias que son la forma de
proteccion que no utiliza aranceles, si no cuotas, permisos o certificaciones sanitarias o

cualquier regulacion y estrategias sobre los productos.

Mercados Internacionales
(Cerem Comunicacion, 2023) define los mercados internacionales con la siguiente

conceptualizacion:

Son los espacios en los que se llevan a cabo operaciones financieras entre
paises, especificamente la compra y venta de bienes, asi como también el
intercambio de diversos tipos de servicios a cambio de una remuneracion

econdémica a nivel mundial.

Como lo indica anteriormente el parrafo, se refiera internacionalidad de las empresas
y pais a las diferentes zonas o lugares en el extranjero, en la que se lleva a cabo las
operaciones de exportacion, comercializacién y distribucion de ciertos productos o servicios
producidos en suelo nacional, para asi obtener un intercambio 0 una ganancia econémica que

le genere rentabilidad y crecimiento econdémico a las empresas y al pais perteneciente.

Globalizacion.
Segun (Quiroa M. , 2020), el término de globalizacion es:

Un fenémeno basado en el aumento contindio de la interconexién entre las

diferentes naciones del mundo en el plano econdémico, politico, social y
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tecnoldgico. En este proceso se da una interdependencia econdmica, donde las
empresas y los mercados sobrepasan las fronteras nacionales y alcanzan una
dimension mundial. Es un proceso especialmente econémico, donde se va
produciendo una integracion de las economias nacionales, provocando un
incremento en el volumen y complejidad de los intercambios de bienes y

servicios en la economia mundial.

Se puede definir la globalizacidn segun lo que menciona el autor, como el proceso en
el que a nivel mundial se refleja un aumento en aspectos sociales, politicos, tecnologicos y
especialmente en el econémico, donde las naciones tienen un alcance mucho mejor y esto
hace la creacion de conexiones entre las mismas para lograr diferentes acuerdos y estrategias
de internacionalizacion en términos de comercio, inversion y de politica, por lo que se

vuelven economias mas fuertes.

Demanda.
De acuerdo con lo que menciona (Pérez Porto J. G., 2009), la demanda es:

La suma de las compras de bienes y servicios que realiza un cierto grupo social
en un momento determinado. Puede hablarse de demanda individual (cuando
involucra a un consumidor) o demanda total (con la participacién de todos los
consumidores de un mercado). En este mercado la cantidad del producto que
se demanda puede variar, dependiendo de varios factores, fundamentalmente

su precio, su disponibilidad y la riqueza y necesidad de quien desea adquirirlo.

La demanda, segin lo que menciona el autor, se refiere al grupo de personas,
individuos o mercado que estan en disposicion y quieren adquirir uno o cierta cantidad de los
productos que con antelacion fueron ofrecidos, esto lo determinara segun sea su precio que
es uno de las aspectos mas importantes, las necesidades o preferencia que tengan los
consumidores 0 ya sea la disponibilidad econémica con la que se cuente para poder comprar

el producto.
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Logistica

Menciona (Sevilla A. A., 2020), la logistica son:

Todas las operaciones llevadas a cabo para hacer posible que un producto
Ilegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las materias primas,
pasando por el lugar de su produccion. Son principalmente las operaciones de
transporte, almacenamiento y distribucién de los productos en el mercado. Por
ello, se considera a la logistica como operaciones externas a la fabricacién
primaria de un producto. En este sentido, es uno de los departamentos de las

empresas que mas se suele externalizar o subcontratar.

Es importante indicar a lo que dice la definicion anterior, la logistica son todos los
procedimientos por los que pasan los diferentes productos desde que se adquiera la materia
prima para su elaboracién o produccion, hasta que llega al consumidor final, ya sea en el
ambito nacional o internacional. Este proceso hace que el producto llegue al cliente segun lo
indigue en el lugar y en el tiempo correspondiente, es importante el transporte, pues es el que

lo traslada hasta el destino.

Logistica de Distribucién.
(Lopez J. F., 2019) explica que la logistica de distribucion es la que:

Se encarga de gestionar toda la fase que va desde que el producto se encuentra
terminado hasta que llega a su destinatario. Basicamente, la logistica de
distribucion realizar el proceso necesario que hace posible que el producto
final llegue a su destino. El destino puede ser otra empresa, una tienda o el

consumidor final.

Siguiendo lo que describe el autor en el parrafo anterior, la logistica de la distribucion
es la que se encarga de realizar los procesos desde que el producto se encuentra terminada,
hasta que es consumido o utilizado en el destino, la distribucién conlleva distintas funciones
como el tamafio y tipo de embalaje, en que medio se transporta o las zonas que se distribuye.
Es comun que este término se confunda con la logistica, aunque la distribucion es parte de

esta, no es la misma.
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Transporte.

(Pérez Porto J. G., 2010) define el trasporte como el que:

Se utiliza para describir al acto y consecuencia de trasladar algo de un lugar a
otro. También permite nombrar a aquellos artilugios o vehiculos que sirven
para tal efecto, llevando individuos o mercaderias desde un determinado sitio
hasta otro. El transporte forma parte de la logistica, que es el conjunto de

medios y métodos que permiten organizar un servicio o una empresa.

Segun lo que se menciona en el parrafo anterior, el transporte se refiere al
medio en el que se realiza el traslado, ya sea de personas 0 mercancias de un lugar de origen
a otro lugar de destino, existen diferentes medios que se desempefian segun su tipo, entre los
que estan los terrestres, aéreos y maritimos. En la logistica, el transporte es indispensable e
importante, debido a que es el que hace que los productos o servicios lleguen al pais

comercializados con anterioridad.

Embalaje.

Haciendo referencia al embalaje, (Paéz, 2020) consiste en:

El material utilizado para recubrir y proteger un producto o conjunto de
productos que serd transportado. El embalaje también debe cumplir con la
funcién de preservar las caracteristicas Y calidad de la mercancia que

contiene. Esto, durante la manipulacién, el almacenamiento y el traslado.

Segun lo indicado anteriormente, el embalaje es el proceso de cubrir para proteger las
diferentes mercancias a la hora de ser transportado, manipulado o almacenado durante el
proceso de traslado hasta el lugar de destino, para que logren llegar en dptimas condiciones
y sin dafios. El material que se utiliza es diferente segln las caracteristicas que tiene cada
producto, ya que cada uno necesita un tratamiento distinto, se pueden utilizar madera, papel,

plastico o carton.


https://economipedia.com/definiciones/aseguramiento-de-la-calidad.html
https://economipedia.com/definiciones/mercancia.html
https://economipedia.com/definiciones/logistica-de-almacenamiento.html

65

Logistica de Almacenamiento.

Como logistica de almacenamiento (Lopez J. F., 2019) indica que es la que:

Se encarga de gestionar y planificar todo lo relativo a los elementos,
mercancias 0 materias primas que una empresa recibe para realizar su
actividad. La logistica de almacenamiento trata tareas como colocar y guardar
los aprovisionamientos recibidos, mantenerlos en correcto estado, asi como
procurar que el depdsito de todos estos elementos redunde de manera positiva
en la actividad de la empresa. Es decir, no solo tratan de almacenar, también
tratan de que el almacenaje sea eficiente. Asi pues, por poner un ejemplo, no
tiene mucho sentido colocar y guardar todo perfectamente, pero desordenado.

Seria un caos.

Con lo anterior mencionado por el autor, la logistica del almacenamiento es la gestion
de guardar y tener listas las materias primas para cuando sean requeridas para la produccién
o las mercancias terminadas listas para cuando sean requeridas para vender y realizar el
proceso de salida correcto y eficiente, esta actividad conlleva tener un control de inventarios
bien establecido para lograr generar la correcta salida en orden de los productos y no se

dafien.

Inventario.

Segun indica (Logistica , 2018), el inventario:

No es méas que el almacenaje de productos que seran adquiridos por el
consumidor final para su uso. Ademas, se incluye los productos consumibles
y activos fijos que son necesarios para el funcionamiento de la empresa. La
gestion adecuada del Inventario puede evitar perdidas para la empresa, en
primer lugar, porque puede propiciarse el robo o desaparicion de productos o
consumibles, ya que no se lleva un control de lo existente. En segundo lugar,
para empresas que vendan productos perecederos, debido a la falta de rotacion

y control pueden dafiarse y perder la produccion y en tercer lugar y no menos
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importante, puede acabarse el stock provocando el descontento o pérdida del

cliente.

Los inventarios a lo que nos menciona el autor anterior, hace referencia a todos los
productos que tienen la empresa listos para ser comercializados y distribuidos para llegar al
consumidor final, estos se encuentran en un almacén o bodega. Se debe de hacer un buen
control y seguimiento de este inventario, para que no puedan ser robados o se desaparezcan
0 ademas para que se dé una buena rotacion de inventario y se queden productos muy

antiguos en existencia y puedan dafarse.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque
Cualitativo
Para Hernandez et.al (2018), la investigacion cualitativa estudia:
(...) fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en
si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de

generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p. 7)

A lo citado Hernandez et.al (2018) agregan: “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o
construyendo de acuerdo al contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el
estudio.” (p. 7)

De igual forma, los autores Hernandez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después

de la recoleccion y anélisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera

dinamica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular”

en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio. (pp. 7-

8)

Segun lo que indica Herndndez y segun la investigacién el enfoque es cualitativo
debido, a que busca recopilar toda informacion de gran valor disponible que ayudara, a poder
obtener un amplio panorama del desarrollo de comercio sostenible tanto en el pais
costarricense como a nivel mundial, esto con el objetivo de tener el conocimiento adecuado
para que se inicie a exportar yuca hacia el mercado de Singapur en los proximos dos afios de

una manera eficiente, eficaz y correcta.
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Disefio
Fenomenologia Empirica experiencia compartida. Su propoésito es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas respecto a un fenémeno y descubrir los
elementos en comun de tales vivencias. Se obtiene la perspectiva de los participantes. Se
explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus
experiencias ante determinado fendmeno: sentimientos, emociones, etc. El investigador

trabaja directamente con los participantes y la esencia de la experiencia compartida. (Ver

pagina 551 de Hernandez y Mendoza 2018)

También se apoya en la temporalidad (tiempo vivido), espacialidad (espacio vivido),
corporalidad (cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunidad (relacion humana vivida)
Investigacion Accidn se indaga al mismo tiempo que se interviene. Comprender y resolver
tematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente, grupo, programa,
organizacion o comunidad. Se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones
para proyectos, procesos y reformas estructurales. Cambio social, transformacion de la
realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en el proceso de transformacion:

observar, pensar y actuar hasta que todo quede resuelto (ver p. 554 Hernandez y Mendoza).

Poblacion y Muestra
Poblacion
Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las poblaciones
deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y
accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad a estudiar. (conjunto finito o infinito con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion,

queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio)

v" Unidad de muestreo: determinar el tipo de estudio a elegir para determinar la
poblacion de estudio.

Muestra.
Es un subgrupo de la poblacion o universo gue interesa al investigador, y sera de quienes
se obtendra la informacion y deberd ser una muestra probabilistica 0 no probabilistica,

representativa de la poblacion (dependiendo del enfoque y disefio de la investigacion)
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v Muestra no probabilistica: la eleccion no depende de la probabilidad, no es mecanico

ni basado en una férmula, sino de os criterios de los objetivos especificos y

planteamiento del problema.

(Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende

de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion.) (Ver pagina 200 de
Hernandez y Mendoza 2018)

Muestra cualitativa

El tamafio de la muestra o nimeros de casos o unidades de muestreo se define a partir

de: naturaleza del fendbmeno, capacidad operativa de recoleccién y analisis, entendimiento

del fendbmeno, saturacion de categorias.

La muestra se determina durante o después de los primeros ajustes de la investigacion,

es tentativa y se puede ajustar en cualquier momento, no es probabilistica, no busca

generalizar resultados sino profundizar en el fendmeno que se estudia. No es necesario que

sea representativa de la poblacion. En ocasiones una misma investigacion cualitativa requiere

de muestreo mixto o combinacidn de muestreos (si el disefio asi lo requiere). TIPOS:

v
v

Voluntarios (ciencias sociales y médicas)

Expertos (exploratorias para generar hipotesis)

Casos-tipo (riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad
ni la estandarizacion)

Por cuotas (estudios de opinién y mercadotecnia)

Diversas 0 de méaxima variacion. (mostrar distintas perspectivas y representar
la complejidad del fendbmeno estudiado, o bien documentar la diversidad de
casos para localizar diferencias y coincidencias, patrones, particularidades)
Homogéneas (las unidades tienen un mismo perfil o caracteristicas o
comparten rasgos similares. Su propdsito es centrarse en el tema por investigar
0 resaltar situaciones, procesos o episodios en un grupo social).

En cadena o por redes (participantes clave y conocidos 0 quienes pueden
aportar datos relevantes).

De casos extremos (evaluar caracteristicas, grupos o situaciones alejadas de

la normalidad o de prototipos)
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v' Por oportunidad (casos que se presentan de manera fortuita)

v' Teoricas 0 conceptuales (cuando el investigador necesita entender un
concepto o teoria puede muestrear casos que le sirvan para este fin)

v' Confirmativas (la intencién es sumar nuevos casos cunado en los ya
analizados se presenta alguna controversia o resultados diferentes)

v De casos importantes o criticos (casos del ambiente que no deben quedar por
fuera)

v' Por conveniencia (casos disponibles a los que se tiene acceso): (estas muestras
estdn formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso
(Battaglia, 2008a). Tal fue la situacion de Rizzo (2004), quien no pudo
ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas a profundidad en niveles
gerenciales acerca de los factores que conforman el clima organizacional, y
entonces decidio entrevistar a comparieros que junto con ella cursaban un
posgrado en desarrollo humano y eran directivos de diferentes
organizaciones.) (Ver pagina 200 de Hernandez y Mendoza 2018).

Tabla 3

# Entrevistado Puesto Razon

No 1 Jefe de produccion Conocimiento sobre la siembra y recoleccion
del producto

No 2 Ejecutivo empresa exportadora Conocimiento sobre normas fitosanitarias y
certificados de origen

No 3 Gerente de empresa exportadora Conocimiento sobre exportar el producto.

No 4 Encargado de exportaciones  Experto en exportaciones de productos
agricolas a Singapur

No 5 Gerente de empresa exportadora Conocimiento sobre el producto y exportacion

No 6 CEO empresa exportadora Conocimiento sobre el producto y exportacion
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No 7 CEO de empresa exportadora  Conocimiento sobre exportacion del
producto

No 8 Jefe de area de exportacion Experto en exportaciones

No 9 Gerente empresa de yuca Conocimiento sobre el producto

No 10 Ejecutivo de agencia aduanal Experto en logistica internacional

No 11 Ejecutivo de agencia aduanal

Experto en exportacion de productos agricolas

No 12 Ejecutivo de agencia aduanal

Encargado de exportaciones de productos

agricolas a Singapur

No 13 Ejecutivo de PROCOMER

Conocimiento del desarrollo sostenible en el

Comercio Internacional

No 14 Ejecutivo de PROCOMER

Conocimiento sobre los ODS de la OMC

No 15 Ejecutivo de PROCOMER

Creador del programa de desarrollo

econdmico inclusivo y sostenible

No 16 Ejecutivo de COMEX

Encargado de los programas de Desarrollo

sostenible

No 17 Departamento de desarrollo
sostenible COMEX

Encargados de la politica exterior de C.R

de desarrollo sostenible

No 18 Ejecutivo del consejo de los ODS Conocimiento sobre los ODS

No 19 Coordinador de SINADES

Experto en desarrollo sostenible

No 20 Ejecutivo del MEIC

Conocimientos en las PYMES

Nota: Castro, 2023
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Tabla 4
OBJETIVO UNIDAD CATEGORIA DEF. CONCEPTUAL INSTRUMENTALIZACION
Determinar los Métodos de Ambito Para Sachs (2019): De lapreguntalala
4 . “la sostenibilidad es el
métodos de desarrollo | gesarrollo ambiental _ pregunta 4
sostenible utilizados _ 3 ) desarrollo que satisface
sostenible Ambito las  necesidades  del
por las empresas
Ami resente sin comprometer
costarricenses para la economico P ) P
< . . la capacidad de las futuras
produccion de yuca Ambito social generaciones
en el 2023-2024. garantizando el equilibrio
entre el crecimiento
econdmico, el cuidado del
medio ambiente y el
bienestar social” (p.8)
Identificar los Desafios Crecimiento | Puede entenderse como | De la pregunta 5 a la
1 , . una dificultad que se
desafios en el econémico ) a pregunta 10
desarrollo sostenible acomete libremente con la
Igualdad de finalidad de alcanzar a un
para las empresas
i bien determinado; asi,
productoras de yuca oportunidades
C . puede  hablarse  del
en el 2023-2024. Reciclaje ] )
desafio que constituye
Recursos realizar una determinada
naturales accion. (Economia, 2021)

Contaminacion
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Estudiar las
oportunidades
comerciales que
tienen las empresas
costarricenses
productoras de yuca
para exportar a
Singapur a partir de
las précticas de
desarrollo de
comercio sostenible
utilizadas en el 2023-
2024.

Oportunidades

comerciales

Benéficos
Oportunidades
Tratados de
libre comercio
Economia

Comercio Justo

Segin la  Universidad
Icesi dice “se le Ilama
oportunidad comercial o
idea de negocio a la
demanda de un producto o
servicio, principalmente
proveniente del exterior,
que pueda ser satisfecha
por un oferente y de esta
manera beneficiarse de

dicha
(p-3)

circunstancia.”

De la pregunta 1l ala
pregunta 16

Nota: Castro, 2023

Las unidades de analisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del

problema y explicar el fendmeno en estudio, pero también puede surgir paulatinamente y

deben ser relevantes:

constante).

El investigador revisa todo el material (conjunto de datos)

Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad

Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar

unidades de andlisis para determinar categorias relevantes para el

planteamiento del problema).

otras).

El investigador puede mantener o cambiar la unidad.
UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con

Categorias de analisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento,

sefialar cuales son comunes (se repiten unay otra vez) y por ultimo se

agrupan.
b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

REPETICIONES: la mas facil para identificar categorias




Vi.

Vili.

viil.
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CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el
contexto del estudio (expresiones reveladoras propias del
ambiente al que pertenece el colaborador).

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias
con significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones e interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no
verbal).

CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIQOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y
términos que las conectan).

DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué
falta o perdido).

MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion
y también buscar nuevas perspectivas).

Instrumento

CONFIABILIDAD - aplicacion repetida al mismo individuo, produce resultados iguales

VALIDEZ - medicién con exactitud de la variable.

v
v

Validez de contenido (se mide la amplitud del contenido de la variable a medir).

Validez de criterio (comparar resultados con otro criterio externo que busca medir

Validez de constructo (que tan bien un instrumento representa y mide un concepto

Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez: la improvisacion y aplicar

instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados en el contexto
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OBJETIVIDAD —es el grado en que el instrumento es o no permeable a la influencia de los
sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan. La
objetividad se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento (mismas

instrucciones y mismas condiciones)

Instrumentos cualitativos

Observacion.

Ambiente fisico (entorno); ambiente social y humano; actividades (acciones) individuales y
colectivas; artefactos que utilizan los participantes y funciones que cubren, hechos
relevantes; hechos relevantes, eventos e historias; retratos humanos o descripciones de los

participantes.

o Observador no participante u Observador Completo (ni se ve ni se nota el
observador)

o Observador participante pasivo: presente pero no interactua.

o Observador participante moderado: participacion parcial.

o Observador participante activo: participa en la mayoria de las actividades,
sin embargo, no se mezcla completamente.

o Observador participante completo: el observador es un participante mas.

= SISTEMAS CATEGORIALES o sistemas cerrados constituidos
por categorias prefijadas por el observador; se trata de observar
determinados fendmenos preestablecidos por las mismas preguntas
de investigacion, mediante una lista de control si los fendbmenos
ocurren o no.

» SISTEMAS DESCRIPTIVOS o abiertos la identificacion del
problema se realiza con base en conductas, acontecimientos o
procesos concretos, puede ser observacion estructurada o no.

= SISTEMAS NARRATIVOS permiten una descripcion detallada de
los fendmenos y de los procesos, ademas ayudan a buscar patrones de
conducta y su comprension, recoleccion minuciosa y el tiempo de
duracion de la observacion lo determina la duracion del

acontecimiento.
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= SISTEMAS TECNOLOGICOS consiste en el registro permanente
de las situaciones, mediante sistemas de grabacion de sonido o

iméagenes.

o MOMENTOS IMPORTANTES DE LA OBSERVACION:
1. Eleccion del entorno.
2. Ser parte del entorno
3. Entrenamiento previo para quienes ayudaran con la
recoleccion de informacion.
4. La observacion durara hasta que los mismos patrones se
empiecen a repetir o a ser igual en cada observacion
e AUTOOBSERVACION (estudiarse a si mismo y a los colegas, buscando la
comprension del ser humano y empatizar con ellos (cuando participan como

incdgnitos, para vivir directamente la experiencia de lo que se desea investigar).

Entrevistas
Es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa, se define como una reunién para

conversar e intercambiar informacion entre una persona y otra (entrevistador-entrevistado).

o Estructuradas (siguiendo una guia de preguntas especificas)
o Semiestructuradas (guia de asuntos o preguntas, pero hay libertad de agregar
preguntas adicionales
o No estructuradas o abiertas (guia general de contenido y el entrevistador
tiene la libertad de ser flexible en la administracién)
» ELEMENTOS PARA COMPRENDER LA ENTREVISTA
CUALITATIVA.
1. MUNDO DE LA VIDA (es la vida de la personay su relacion
con la propia vida)
2. SIGNIFICADO (descubrir e interpretar el significado de los

temas centrales del mundo del entrevistado)



10.

11.

12.

1.

2.
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CUALIDAD (conocer lo expresado en un lenguaje comun y
corriente y no busca cuantificar)

DECRIPCION (descripciones relevantes de la vida de las
personas)

ESPECIFICIDAD (situaciones especificas y no opiniones
generales)

INGENUIDAD PROPOSITIVA (el entrevistador mantiene
apertura plena a cualquier fendmeno inesperado o nuevo, en
vez de anteponer ideas y conceptos preconcebidos)
FOCALIZACION (centrarse en determinados temas, no esta
estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas, pero
tampoco totalmente desestructurada)

AMBIGUEDAD (las expresiones de las personas a veces
pueden ser ambiguas, reflejando asi las contradicciones con las
que vive una persona en su mundo)

CAMBIO (el proceso de ser entrevistado puede producir
introspeccion por lo que en el proceso se puede cambiar
descripciones o significados de cierto tema)
SENSIBILIDAD (diferentes entrevistadores propician
diferentes respuestas sobre determinados temas, dependiendo
de su sensibilidad)

SITUACION INTERPERSONAL (el conocimiento se
producira a partir de la interaccién personal durante la
entrevista)

EXPERIENCIA POSITIVA (se pueden obtener visiones

nuevas)

PLANEACION DE UNA ENTREVISTA

SELECCION DEL TEMA (clarificacion conceptual y
analisis tedrico del tema que se investigara)
DISENO (uno de los siete)
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3. ENTREVISTA (una guia y actitud reflexiva ante el
conocimiento)

4. TRANSCRIPCION (el material obtenido implica convertirlo
en material escrito)

5. ANALISIS (se requiere decidir sobre la base de las preguntas
y de os objetivos del estudio, cudl paradigma interpretativo
sera el mas adecuado)

6. VERIFICACION (confiabilidad y validez, consistencia de
los resultados)

7. PREPARACION DEL INFORME (consistencia en los
criterios cientificos y éticos de la investigacion. Requiere una

redaccion que facilite su lectura)

BIOGRAFIAS E HISTORIAS DE VIDA (puede ser individual o colectiva (vivencias
durante un periodo especifico), se abordan mediante entrevistas en profundidad y revisiones.

e NARRATIVA O ANALISIS NARRATIVO: platicar historias y el objeto

investigado es la historia misma.

FOTOBIOGRAFIA (las visiones de los fenémenos sociales se realizaran con la propia
perspectiva del actor y de como actla en consecuencia, presente la subjetividad ante todo

hecho social. El valor estético e informativo de una fotografia es diferente para cada persona).

e Existen dos tipos de fotografias: las que contienen informacion y las que provocan
una reaccion emocional.

e Relacionadas con un tiempo determinado.

e Mito relacionado con el realismo o lo simbolico.

e El significado de la fotografia surge en un contexto narrativo.

e Fotografias familiares hablan de la dindmica familiar o da una impresién de su unidad
y cohesion. Asi como se usan para crear historias familiares (las imagenes pueden
transmitir lo que las palabras no pueden.

o FASES DE LA FOTOBIOGRAFIA
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1. SELECCION DE DATOS (tiempo en seleccionar su fotografia y
reunirse con el investigador para que revisen juntos a fin de revisar si
retine los elementos para trabajar.

2. ESTUDIO DE LAS FOTOGRAFIAS (lineal (ordenar el material
cronoldgicamente y circular (puente de secuencias)

3. TIEMPO DE INTEGRACION ENTRE LAS SESIONES (por
cualquier informacion extra que aporte el entrevistado)

4. DESPUES DEL ESTUDIO DE LAS FOTOS (se recomienda repetir
el ejercicio un afio después a fin de constatar el cambio en la

percepcion de la persona sobre su propia historia).

INVESTIGACION ENDOGENA se genera desde adentro, los propios miembros del
estudio, aplicable a grupos de dificil acceso

Proceso de recoleccion de datos
A partir de los objetivos especificos, se van a elaborar diversas preguntas, mediante
un cuestionario, para la realizacion de una entrevista estructurada y semiestructurada, que se
procedera a aplicar con personas expertas, tomando en cuenta la muestra seleccionada y con
los datos obtenidos, se recopilaran para asi analizar toda la informacion obtenida y dar un
criterio de conclusion, recomendacion y ademas de realizar una propuesta para la

investigacion.

Fuentes de Informacion

Fuente Primaria

Son las que han sido interpretadas anteriormente o, al menos, que no lo han sido en
el sentido que interesa al enfoque de la tesis o con la amplitud que se desea. Son fuentes
originales en el sentido de que nadie reuni6 antes esa informacion. Una fuente primaria puede
ser un libro que se analiza, un manuscrito que se interpreta, datos estadisticos recién
recopilados, encuestas, el relato de un testigo ocular o algun tipo de documento sobre el que

no ha realizado un analisis previo. (Ver pagina 200 de Hernandez y Mendoza 2018)
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Hay unas reglas para considerar su validez. Deben ser originales; es decir, hallarse en
su idioma original, tienen también que estar completas. Se ha de tener la fuente integra y en
su forma mas genuina. Asi, una traduccion no puede considerarse una fuente primaria y una

antologia tampoco. (Ver pagina 200 de Hernandez y Mendoza 2018)

Fuente Secundaria

Incluyen un material que ya ha pasado por el analisis de otros expertos. Se trata de
hechos y materiales conocidos o transmitidos por otros. Sean los libros de critica y, en
general, las interpretaciones que de un tema se han hecho. En un estudio sobre la poesia de
Rubén Dario, los poemas serian la fuente primaria y todos los libros que se han escrito sobre
ellos, las secundarias. (Ver pagina 200 de Hernandez y Mendoza 2018)

Estas fuentes indirectas tienen mayor o menor validez segun el nivel del autor y su
método de investigacion. También son mejores o peores en funcidn de su vigencia, pues un
magnifico analisis de un tema hecho en un momento histérico puede quedar anacrénico si se
desarrollan nuestras técnicas de investigacion. Se ha de ser muy precavido en su uso y no se
han de emplear como informacion concluyente sobre un tema, pues Unicamente son

opiniones de mayor o menor validez. (\Ver pagina 200 de Hernandez y Mendoza 2018)
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentard el analisis de los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas mediante la muestra de la investigacion. Se divide el estudio en tres unidades de
analisis, que previamente fueron extraidas de los objetivos especificos de dicha
investigacion, que se denominan meétodos, desafios y oportunidades comerciales; el analisis
de este capitulo esta respaldado segun las opiniones de los entrevistados y estid apoyado

cientificamente.

Seguidamente, se presenta mediante una grafica las unidades de andlisis y las
categorias que surgieron de dichas unidades y, por Gltimo, se describirdn extensamente cada
categoria con su respectiva definicion y luego el analisis mediante la interpretacion para asi

darle respuesta al problema planteado de la investigacion.

Tabla 5: Unidades y Categorias de Analisis

Unidad Categorias

Métodos

Normas de calidad

Métodos de desarrollo Impacto ambiental

sostenible Manejo de la produccion
Tecnologia

Certificaciones

N o gk~ w D E

Consumidor

Competencia
Diferenciacién

Financiero

el A

Cadenas de valor sostenible




82

Desafios de Desarrollo Parafina

Sostenible Tecnologia
Requerimientos ambientales

Précticas agricolas

© © N o O

Préacticas regenerativas

10. Procesos logisticos

Tendencias

Valor agregado

Oportunidades Tratados de libre comercio

Comerciales Diversificacion
Experiencia

Imagen

N o g bk~ w D E

Impacto econdémico

Nota: Castro, 2023

Unidad de Analisis 1: Métodos de Desarrollo Sostenible

La primera unidad de andlisis se enfoca en las practicas de desarrollo sostenible para
produccién, comercializacion y distribucion que realizan las empresas costarricenses
productoras de yuca. Para esta unidad de analisis, se definira teéricamente el concepto de
Meétodo.

Segln con (Ander-Egg, 1995), menciona que el método es: “el camino a seguir
mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de manera
voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin que pueda ser material o conceptual”.
Después de las entrevistas aplicadas, se logro determinar 7 categorias de analisis que se

mencionaran a continuacion:



83

Métodos

Normas de calidad
Impacto Ambiental
Manejo de la produccion
Tecnologia

Certificaciones

N o g s~ wDd e

Consumidor

Categoria 1: Métodos

Descripcion

Segln con (Ander-Egg, 1995), menciona que el método es: “el camino a seguir
mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de manera

voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin que pueda ser material o conceptual”.

Esta categoria se refiera a como las empresas en los ultimos afios han ido
implementando nuevos métodos de desarrollo sostenible para la produccion de yuca para que
sea aln mas eficiente y correcto, respecto a este tema los entrevistados mencionaron lo

siguiente:

“No sé la respuesta con certeza, pero los métodos de desarrollo sostenible cada vez
se han ido implementado de mejor manera en la produccion de yuca y haciendo que cada
vez mas sean mas amigables con el medio ambiente, con la sociedad y la economia

costarricense.” (Entrevistado 1)

“El desarrollo sostenible es un concepto que todavia estd en panales en Costa Rica,
pero que ha ido en crecimiento en la ultima década especialmente en la produccion

agricola” (Entrevistado 4)
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“Se han implementado métodos de desarrollo sostenible para mitigar el dario
ecoldgico, social y econdmico que se dan si no realizamos practicas correctas de

produccion” (Entrevistado 6)

Analisis.

Segun lo mencionado por los entrevistados anteriores, las empresas y productores de
yuca en el pais han ido implementando nuevos métodos de produccion basados en el
desarrollo sostenible, esto genera una mejor productividad y que cada vez sean mucho méas
competitivos a nivel internacional, pero aun asi el pais se encuentra en los comienzos de la
implementacidn de dichos métodos y le queda mucho por ir mejorando en temas ambientales,

sociales y econdmicos para potenciar todavia mas la produccion.

Categoria 2: Normas de calidad.

Descripcion

De acuerdo con la norma ISO 9000, la calidad es el “grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”, entendiéndose por requisito “necesidad

0 expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria”.
Segun con (Maria Lourdes Navas, 2017), menciona que la norma es:

Es un documento que establece, por consenso y con la aprobacion de un
organismo reconocido, reglas y criterios para usos comunes y repetidos. Es
decir, establece las condiciones minimas que deben reunir un producto o

servicio para que sirva al uso al que esta destinado.

La siguiente categoria nos muestra como las empresas costarricenses adoptan las
diferentes normas de calidad para la produccion de yuca y que tan importante se vuelven para

los cultivos aplicarlas. Los entrevistados lo mencionan de la siguiente manera:
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“Las normas de calidad se han convertido en algo importantisimo para los cultivos
agricolas y nuestra empresa las acoge para el uso diario en la cosecha de yuca, ya que nos

genera una seguridad de estar realizando las cosas de una manera correcta.” (Entrevistado

2)

“El aplicar las diferentes normas de calidad establecidas, nos asegura un cultivo con
mucha mayor calidad y seguridad de inocuidad, ademés de fomentar la gestion
medioambiental de una mejor forma y facilitar el comercio mundial de los productos, ya que
estas practicas son consideradas como muy buenas y apetecidas en el mercado extranjero.”
(Entrevistado 3)

“Ayudan a las empresas a cumplir requisitos legales mediante la implementacion de
normas y herramientas de control de calidad y puntos de referencia para todos los aspectos
de sus operaciones, incluida la maquinaria, los materiales utilizados y la trazabilidad”

(Entrevistado 7)

Andlisis.

Segun la respuesta de los entrevistados indica la importancia que tienen las normas de
calidad cuando se cultiva yuca, ya que estas dan una guia de como realizar este proceso de
una forma correcta y eficiente, siempre actuando entre los pilares de producto de calidad, con

seguridad de inocuidad y promoviendo los cuidados ambientales, sociales y econémicos.

Categoria 3: Impacto ambiental.
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Descripcion
De acuerdo con (Espinoza, 2001), el impacto ambiental es:

La alteracion significativa del ambiente, de los sistemas naturales y transformados y
de sus recursos, provocada por acciones humanas y de caracter positiva o negativa.
Cuando son directos involucran la pérdida parcial o total de un recurso o deterioro de
una variable ambiental (contaminar aguas, talar bosques, etc.). Cuando son indirectos
inducen y/o generan otros riesgos sobre el ambiente (erosion antropica, inundaciones,

etc.).

Esta categoria describira como los métodos implementados en la produccion de yuca han
tenido diferentes repercusiones positivas a nivel de impacto ambiental y que ahora se

muestran mas ecoldgicas. Las fuentes a las que se les aplicé la entrevista indican lo siguiente:

“Los productos de yuca conscientes del impacto ambiental, han modificado sus métodos
de cultivo, reemplazando los quimicos tradicionales por sustitutos de origen natural, asi
como en la rotacion de cultivos para evitar el desgaste del suelo, esto conlleva una mejora

en la calidad del producto.” (Entrevistado 2)

Andlisis.

Al tomar en cuentas las respuestas de las personas encuestadas muestran, como las
empresas Yy especificamente los productores adoptan diferentes practicas para el cultivo de
yuca mucho més amigables con el ambiente, permitiendo producir yuca organica y sin
fertilizantes o quimicos que son perjudiciales para el medio ambiente y para la salud humana.
Ademas es importante para la investigacion resaltar las diferentes técnicas para cuido del
suelo, como la rotacion que se le da de cultivos para que no sufra desgaste alguno, estos

métodos son necesarios y llevan a que el producto sea de una calidad mucho mayor.
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Categoria 4: Manejo de la produccion.

Descripcion
De acuerdo con lo que indica (Burgos Baena, 2017), el manejo de la produccion es:

El proceso de distribuir la clase de capacidad adecuada para el tipo de cliente
correcto al precio y tiempo apropiados para maximizar el ingreso o la
produccion. El manejo de la produccion puede ser un enfoque muy poderoso
para que la demanda sea mas predecible, caracteristica importante para la

planeacion conjunta.

Uno de los elementos importante es el buen manejo en la produccion y utilizacion de
las practicas correctas, propiciando que se tenga mucha mayor probabilidad de tener éxito,
es por ello que en esta categoria se analiza como durante los afios estos manejos se han

realizado de una manera incorrecta:

“La yuca tiene que tenerlo muy presente, si usted es Pifiero y le fue mal siembra yuca,
si es frijolero y le fue mal siembra yuca, es un cultivo que usa la gente cuando no tiene dinero
para darle asistencia, entonces diria que la yuca es casi organica porque la gente no le echa
mucho que digamos, precisamente por un impedimento econémico o porque la gente sabe
que aungue no le eche mucho, aunque sea ahi dos o tres yuquitas esa mata de yuca le va a
proveer. Es por esto que siempre se ha dicho que a la yuca se la da un incorrecto manejo a
la produccion, pero que en el ultimo tiempo se esta muy enfocado en poder cambiar estas

practicas.” (Entrevistado 2)

“La yuca es bastante sostenible en el tiempo en el sentido que no necesita de mucho
para sobrevivir y dar una cosecha buena, por supuesto, no es la forma correcta de producir,
es analizando, usando la tecnologia y utilizando todas la buenas précticas en todo sentido,
no solo agricola sino las que he citado como se va tener mayor productividad mayor calidad

y mayor inocuidad en el cultivo.” (Entrevistado 4)



88

“Con el pasar de los afios el cultivo de yuca ha sido catalogado como uno de los
cultivos con mayor aceptacion en las clases bajas de la sociedad, esto debido al bajo costo
de produccién, a la gran aceptacion, por su versatilidad en la alimentacion, es por esto que

nunca se la han dado como las mejores practicas de produccion” (Entrevistado 7)

Andlisis.

En las opiniones de los entrevistados se refleja como la yuca durante los afios ha sido
el cultivo seguro y que cualquier agricultor puede producir, ademas de ser el tubérculo que
ayuda a cualquier productor a sobreponerse cuando fracasa y no le va bien con algin otro
producto agricola, ya que con muy poco dinero, asistencia y fertilizacion para el cuido de

plagas o enfermedades, va a sobrevivir y siempre van a generar una buena cosecha.

Por otro lado, los entrevistados indican que esta forma de producir no es la correcta
ni la que logra que la yuca se coseche con la mejor calidad y seguridad para la salud, por lo
que en los ultimos afios ya no son tan comunes, si no que se han implementado
procedimientos diferentes mucho mas correctos y eficientes para lograr una mayor
productividad en la cosecha, mediante la realizacion de diferentes analisis, el uso de la

tecnologia y adaptar las buenas practicas.

Categoria 5: Tecnologia.

Descripcion

En referencia al concepto de tecnologia (Quintanilla, 1989) lo define como: “un
conjunto de conocimientos de base cientifica que permite describir, explicar, disefiar y

aplicar soluciones técnicas a problemas practicos de forma sistematica y racional.”

La tecnologia es algo que se ha apoderado del mundo y cada vez es una herramienta
de gran ayuda para la agricultura, esto hace que los productores lo utilicen para mejorar la

productividad de su cosecha, es lo que mencionan algunos de los entrevistados:
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“Las practicas de produccion cambian también gracias a la incursion de la
tecnologia, esto debido a que permiten tener diferentes herramientas de analisis en

produccion que permiten ser de mejor calidad sus productos” (Entrevistado 5)

“Los avances tecnologicos tienen gran repercusion en la mejora y la diferencia en
los métodos de produccion actuales, porque permiten tener mayor oportunidades para
lograr tener una produccién con enfoque de calidad y basados en el desarrollo sostenible”
(Entrevistado 8)

Andlisis.

Segun lo que indican los entrevistados, los cambios y mejoras de los métodos de
produccién de hoy en dia, van de la mano con la entrada y avances de la tecnologia, ya que
genera gran variedad en tipos de herramientas para estudiar y aplicar las mejores técnicas de
produccion, para asi lograr que los productos presenten una calidad mayor y con la

sostenibilidad ambiental, social y econdmica que se requieren.

Categoria 6: Certificaciones.

Descripcion

Haciendo referencia a las certificaciones como categoria, (Pérez Porto J. G.,
Definicion de certificacidn - Qué es, Significado y Concepto. Definicion.de., 2016) lo define

como:

Un documento que garantiza la verdad de un acontecimiento o de un evento.
Por lo general una certificacion es otorgada por una entidad que estudia y

confirma el cumplimiento de determinados requisitos, los cuales permiten
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acceder al reconocimiento en cuestion. La entidad tiene que mantener una

independencia respecto a la organizacion o la persona a la que audita.

Es esta categoria se pretende mostrar como las certificaciones son cada dia mas
relevantes para las empresas, especialmente en &mbito de la agricultura, a la vez estas son
conscientes de esa importancia para respaldar las actividades realizadas. Por ello, las

personas entrevistadas nos indican lo siguiente:

“Las certificaciones son muy importantes porque tenemos que presentar papelitos y
no solo se tiene que parecer bueno sino que se tiene que ser bueno y eso de ser bueno se
prueba con registros y evidencia de que usted ha estado y le ha dado un buen manejo a su
cultivo. Y las empresas se respaldan mediante las diferentes certificaciones.” (Entrevistado
1)

“Usted tiene que demostrar y comprobar que es bueno y eso se logra con estrellitas
de certificaciones, es por ello que las empresas estan méas pendientes de este detalle y
buscan certificar sus productos. ” (Entrevistado 5)

“Los consumidores exigen que los productos lleven una garantia de que
ambientalmente se produzcan de bien y existen empresas que certifican que las practicas se

realizan de esa forma y se tiene que ajustar a esas normas de calidad para poder exportar.’

(Entrevistado 8)

Analisis.

Considerando lo que indican las personas parte de la muestra de la investigacion, las
certificaciones nos garantizan que podamos demostrar que estamos realizando los procesos
de produccién de una forma correcta y buena, debido a que actualmente los consumidores

estan pendiente de esa diferenciacion en términos de desarrollo sostenible y ya no basta solo
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con palabras de que usted esta actuando bien, si no lo debe demostrar mediante estas
certificaciones. Ademas ayudan a las empresas a estar en regla y cumplir con las normas que

las certificaciones solicitan.

Categoria 8: Consumidor.

Descripcion
(Pérez Porto J. G., 2010) explica que el consumidor es:

Aguel que concreta el consumo de algo. La nocién de consumidor es muy
habitual en la economia y la sociologia para nombrar al individuo o a la
entidad que demanda aquellos productos y servicios que ofrece otra persona o
empresa. En este caso, el consumidor es un actor econémico que dispone de
los recursos materiales suficientes (dinero) para satisfacer sus necesidades en

el mercado.

Esta categoria hace alusion a como los métodos de desarrollo sostenibles tienen que
ir entrelazado con lo que quiere y pide el consumidor, a continuacion detalla lo que indica

los entrevistados:

“Primero se debe identificar lo que requiere el consumidor, incorporando en la
parte productiva y de transformacion todos los elementos necesarios para poder llegar al
consumidor con la calidad que quiere, la calidad ambiental, laboral, de deforestaciony

economica.” (Entrevistado 3)

“Es muy importante escuchar lo que quiere el consumidor, esto porque nosotros
necesitamos saber coOmo quiere nuestros productos, existen muchos mercados que no les
importa los productos amigables con el ambiente o la sociedad, y si nosotros llegamos a

estos consumidores con productos asi, probablemente no nos lo van a comprar’

(Entrevistado 6)
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Analisis.

En esta categoria indican en sus respuestas los entrevistados, que para realizar los
diferentes métodos de desarrollo sostenible se debe de estudiar y conocer tanto el mercado,
como el consumidor, esto debido a que se debe ajustar la produccién a como ellos la quieran
y demanden, para asegurar tener mayor probabilidad de éxito en la comercializacion de
nuestros productos. Los consumidores tienden a ser mucho més conscientes en los temas que
conciernen al desarrollo sostenible, pero existen diferentes mercados que no pagan por esa

diferenciacion, por lo que se debe de estudiar cada uno diferente.

Unidad de Andlisis 2: Desafios de Desarrollo Sostenible

En la segunda unidad de anélisis se procede a identificar los principales desafios en
temas de desarrollo sostenible que tienen las empresas productoras de yuca. Para esta unidad

de analisis, se procede a definir conceptualmente el término de desafio.

Para la conceptualizacion de desafio, se utilizé a (Navarro, 2014) quien define que:
“son proyectos a corto, medio y a largo plazo. Hay objetivos dificiles y conseguirlos requiere
un gran esfuerzo por nuestra parte. Decimos que tenemos un desafio ante nosotros cuando

pretendemos lograr el éxito en un tema determinado.”

En esta unidad de analisis se derivaron 10 categorias para ser desarrolladas y que se

mencionaran seguidamente:

Competencia
Diferenciacion

Financiero

Cadenas de valor sostenible
Parafina

Tecnologia

N o g bk~ wDd e

Requerimientos ambientales
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8. Practicas agricolas
9. Précticas regenerativas
10. Procesos logisticos

Categoria 1: Competencia

Descripcion

(Sandoval, 2011) define la competencia como: “la rivalidad entre empresas que
participan en un mercado, aplicando sus mejores estrategias de manera que pueden minimizar
sus costos, maximizar sus ganancias y asi mantenerse activas e innovadoras frente a otras

empresas rivales”.

En la presenta categoria se mostrara como la competencia es uno de los grandes retos
que tienen los productores de yuca con aplicacion del desarrollo de sus productos a la hora
de exportarlo hacia un mercado nuevo como lo es Singapur, respecto a este tema los

entrevistados indicaron lo siguiente:

“El desafio mas gran es la competencia, Costa Rica ha sido punta de lanza y ha
colocado un montén de productos agricolas primarios y cuando un producto pega, vienen
otros atras, por ejemplo comenzamos a exportar chayote y México comenz6 a exportar

chayote y nos genera mucha diferencia.” (Entrevistado 1)

“A nosotros siempre nos ha costado competir por volumen, es por ello que la
competencia es un reto muy grande, porque aunque nosotros produzcamos en tema de
desarrollo sostenible bien, habran otros paises que logren tener precios mas bajos al

producir y vender en mayor cantidad’ (Entrevistado 3)
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Analisis.

En perspectiva de lo que mencionan las personas a las que se le aplico el instrumento,
las empresas costarricenses siempre presentan un gran reto con la competencia con paises
mucho mas grandes y que pueden producir en volumenes muy altos, por lo que les permite
comercializar los productos a un precio menor que al nacional. Aunque Costa Rica ha sido
pionero en la introduccion de productos agricolas en nuevos mercados, siempre existen paises
que luego ingresan al mercado y ya nos sobrepasan. Otro aspecto importante es que a pesar
que nos diferenciamos con produccion basada en desarrollo sostenible, existen muchos

consumidores que no pagan ese valor agregado.

Categoria 2: Diferenciacion.

Descripcion
De acuerdo con (Gomez, 2014) define que la diferenciacion es:

Distinguir un producto o servicio del resto de sus competidores, buscando
hacerlo mas atractivo a los ojos de su mercado objetivo, para que lo prefieran.
Una efectiva diferenciacion cumple tres criterios basicos para que tenga éxito:
Es valorado por los clientes, Es especifico y facil de comunicar y Es Unico en

la percepcion del mercado.

Los aspectos diferentes que se puedan agregar al producto, van a generan mayores
beneficios y ventajas a la hora de comercializar, pero ante esto siempre es muy dificil poder
lograr esa diferenciacion, es por ello que las personas que se les aplico la entrevista lo

mencionan:

“El reto mas grande es la diferenciacion, de como hacemos que nos compren a
nosotros y no a otros, el tema laboral es importante, ya que Costa Rica produce con cuido

de los derechos laborales de sus trabajadores, con el tema ambiental que es otra
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caracteristica que nos diferencia y aprovechando toda la buena prensa que tiene el pais”

(Entrevistado 4)

“Un desafio es como lograr y mostrar la diferenciacion en el producto que en el tema

ambiental, social y economicamente es correcto.” (Entrevistado 5)

Andlisis.

En esta categoria se identifica, el desafio que representa producir la yuca con la
diferenciacion en los ambito de desarrollo sostenible, como lograr mostrar esa diferenciacion
que se produce bajo el cuido de los derechos laborales de sus trabajadores o con cuidado del
medio ambiente y por calar todas estas caracteristicas en los consumidores para que quieran
adquirir nuestros productos en lugar de los de la competencia por la diferenciacion y no por

el precio que puede ser mas alto.

Categoria 3: Costos Financieros.

Descripcion
El término de costos financieros es definido por (Costa, 2021) como:

Los costes financieros se definen como los fondos utilizados por la
empresa para financiar todos los elementos empleados en el proceso
productivo. En muchas ocasiones, estos elementos se caracterizan por
su larga permanencia dentro de una empresa; como por ejemplo:

maquinaria o cualquier otro elemento del activo material.

Este capitulo se referira a los diferentes costos financieros en los que incurre una
empresa productora a la hora de ser querer aplicar los 3 ejes de sostenibilidad, ya que esto no
es barato. Se puede observar con lo indicado por los entrevistados que o mencionan:
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“Un reto muy importante es el financiero, muchos de nuestros productores son
pequefias y medianas industrias y realmente ser sostenible no es barato, tiene un costo
conseguir los mejores productos para el cuidado de los cultivos que no sean tan agresivos

como los agroquimicos o de los de primera generacion. ” (Entrevistado 2)

“Un reto super importante es todo el costo financiero que tiene que asumir para tener

una produccion sostenible sobre todo cuando se es un pequerio productor.” (Entrevistado 5)

“El desarrollo sostenible muchas veces lleva consigo avances tecnoldgicos y en
algunos casos estas nuevas tecnologias tienen costos econémicos elevados y esto se vuelve

muy dificil para las empresas de adquirirlas y aplicarlas. ” (Entrevistado 7)

Anadlisis.

Segun reflejan las personas entrevistadas con sus respuestas, adquirir las diferentes
herramientas para aplicar las buenas técnicas de realizar una produccién que se apegue a la
sostenibilidad es financieramente muy costoso, mas tomando en cuenta que son pequefios
productores o pequefias y medias empresas los encargados de cultivar la yuca, que en la
mayoria de ocasiones no cuenta con el capital requerido para implementar estas buenas
préacticas y mejorar su productividad. Por ello, en lugar de ser una oportunidad, se convierte

en todo un reto para estos agricultores.

Categoria 4: Cadenas de valor sostenible.

Descripcion

Haciendo referencia a las cadenas de valor sostenibles, como datos suministrados por
los entrevistados, (Pérez M. F., 2021) indica que: “administra sus impactos sociales,
ambientales y econdmicos, promoviendo buenas préacticas de negocio y generando relaciones

de confianza, que buscan el ganar-ganar entre las empresas socias.”



97

En esta categoria se refleja como se tiene el desafio de realizar muchas cadenas de
valor sostenibles y trabajar unidos como pais para potenciar el desarrollo sostenible en las

empresas costarricenses. Las siguientes fuentes de informacion indican lo siguiente:

“Trabajar en conjunto mediante cadenas de valor sostenibles para salir adelante en
temas de desarrollo sostenible, va tener un impacto mayor y ser reconocidos en este ambito.”

(Entrevistado 5)

“Se debe de apuntar a cadenas de valor sostenible, ya que no es trabajo que se hace
solo, sino que se hace en conjunto como pais, la academia haga la investigacion para
mejorar productividad y los métodos de desarrollo sostenible, para que todo el pais sea

mucho mads sostenible social, ambiental y econémicamente.” (Entrevistado 8)

Andlisis.

Con base en lo anteriormente indicado por los entrevistados, trabajar en equipo entre
todas las partes que tienen beneficio e injerencia en la exportacion de yuca y no se refiere
solamente las empresas productoras, sino también a las encargadas de los procesos logisticos
y el gobierno mediante la creacion de cadenas de valor sostenible, representan un gran reto
para la industria y el pais en general, pero generaria un gran impacto, al caminar todos bajo

un mismo objetivo y logrando ser mucho mas sostenibles y reconocidos en este aspecto.

Categoria 5: Parafina.

Descripcion
Segun menciona (Pérez Porto J. G., 2013), la parafina es:

La denominacion general que reciben ciertos solidos formados a partir de una

combinacion de hidrocarburos. Estos solidos no tienen olor y, debido a su
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menor densidad (0,8 g/cm3), no pueden mezclarse con el agua, aunque si
puede disolverse en éter, etanol caliente, benceno y cloroformo. El proceso de
produccion de parafina se inicia, por lo general, a partir de una destilacion del
petréleo, que permite conseguir aceites pesados. Estas sustancias, que se
encuentran a alta temperatura por la destilacion, son enfriadas hasta que la
parafina se cristalice y pueda separarse a traves de filtros o de un proceso de
centrifugado. Diversas técnicas permitiran después purificar la parafina hasta
obtener un producto que puede usarse en diversos ambitos de la industria.
Cabe destacar, de todos modos, que también puede obtenerse parafina a partir

del carbodn.

Esta categoria presenta que los usos de parafina para el proceso de secado y transporte

de la yuca son malos para el medio ambiente, las percepciones que evidencian esto son:

“La parafina es un método utilizado para el secado que es contaminante con el medio
ambiente, por lo que se debe buscar nuevas préacticas para secar este producto y no sea
contaminante con el medio ambiente. Ademas se utiliza para mantener la yuca en su
presentacion con cascara en optimas condiciones y dure mas para ponerse mala, cuando se
realiza el trasporte en distancias muy largas, por lo que en este caso seria mejor negociar
la exportacion de la yuca pelada, cortada y congelada, que no se tendria que utilizar este

material y llega al destino en perfecta condicion.” (Entrevistado 1)

Andlisis.

Las percepciones de las personas entrevistadas evidencia que el procedimiento
utilizado para el proceso de secado de la yuca una vez cosechada no se adapta con los
objetivos de desarrollo sostenible, al ser contaminante con el medio ambiente, por lo que se
tienen el desafio de buscar nuevos métodos de secado que se ajuste al cuidado ecoldgico. Es
relevante para esta investigacion mencionar que cuando se realizan exportaciones de yuca en

presentacion con cascara es necesario usar este material para que llegue al destino sin ponerse
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mala, por lo que el reto se centra en negociar la exportacion de yuca en la presentacion de

pelada, cortada y congelada.

Categoria 6: Tecnologia

Descripcion

En referencia al concepto de tecnologia (Quintanilla, 1989) lo define como: “un
conjunto de conocimientos de base cientifica que permite describir, explicar, disefiar y aplicar

soluciones técnicas a problemas practicos de forma sistematica y racional.”

La tecnologia es una herramienta que genera diferentes ventajas para las empresas,
pero para las pequefias y medianas pueden ocasionar un desafio al querer acceder y aplicarla

para la empresa y su produccion. Esto hace que los entrevistados coincidan en lo siguiente:

“La tecnologia muchas veces no esta accesible para todos y en muchas ocasiones 10
que genera son dificultades a la hora de adquirirla para la mejora de su produccion, por lo

que genera que los productores se queden atras en este ambito.” (Entrevistado 2)

“La yuca es un cultivo disefiado para los pequerios y medianos productores, por 10
que en temas de tecnologia se les hace sumamente complicado hacer uso de esta y poder

aplicar en las diferentes prdcticas de productividad.” (Entrevistado 3)

Andlisis.

Luego de lo mencionada los entrevistados, la tecnologia es muy (til, ayuda y facilita
a mejorar los procesos, pero en algunos casos se hace muy dificil poder llegar a todos por
igual, mas cuando se habla de clases sociales baja, para esta investigacion es importante
indicar que para los pequefios o medianos productores poder acceder a los paquetes

tecnoldgicos puede convertirse es toda una amenaza, al quedar en condiciones desfavorables
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y no con las mismas oportunidades que la competencia de poder aplicar estas practicas en su

produccion.

Categoria 7: Requerimientos ambientales.

Descripcion

(Olea, 2018) menciona que los requerimientos ambientales son: ‘“practicas y
procedimientos especificos exigidos por la ley, por las autoridades o por normas técnicas,

para controlar o prevenir la contaminacion en forma directa e indirecta.”

La categoria 7 se evidencia como los requerimientos ambientales son complicados y
resultan dificiles de obtener y como se pueden llegar a convertir en una ventaja a futuro. La

siguiente frase lo menciona:

“Los requerimientos ambientales son muy fuertes, regulan muchisimo y dificil de
conseguir, es por ello que muchas veces son trabas cuando se quiere dar ese valor agregado
a nuestro producto. Pero si queremos verlo desde el lado positivo, son retos o cargos que
uno los puede transformar en elementos de diferenciacion a la hora de vender el producto.”
(Entrevistado 1)

Andlisis.

Segun lo indicado por las fuentes de informacion, los requerimientos ambientales son
sumamente regulatorios y estar en linea con las reglas obliga a las empresas o productores
aplicarse a cumplir de buena forma, ya que no son tan facil de conseguir. Pero le da un plus
aun mayor al estar por este camino y seguridad de estar realizando los diferentes
procedimientos correctos y eficiente en los aspectos ambientales que actualmente son muy

valorados por los consumidores.
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Categoria 8: Practicas agricolas.

Descripcion
Con base en (Sanchez, 2022) indica que las practicas agricolas son:

Un conjunto de normas para la produccion segura y sostenible de cultivos y
ganado. Su objetivo es ayudar a los propietarios de las explotaciones a
maximizar el rendimiento y optimizar las operaciones empresariales,
minimizando al mismo tiempo los costes de produccion y el impacto
medioambiental. Seguir las buenas practicas agricolas facilita a los
productores el suministro de productos con la calidad que exigen los

minoristas y desean los consumidores.

La aplicacién de buenas practicas agricolas en los cultivos de yuca siempre es
importante para hacer una produccion sostenible y de calidad, en este capitulo hacen
referencia los desafios que conlleva realizar estas précticas, segun lo que los entrevistados

mencionan:

“El reto mas grande para cualquier cultivo y la yuca es la implementacion de las
buenas prdacticas agricolas, una certificacion de buenas prdcticas agricolas.” (Entrevistado

4)

“La aplicacion de buenas prdcticas que obliga a ser ordenado con toda la
produccion, aplicar un correcto paquete tecnoldgico, ser mas preventivos y no tan
correctivos, estar mas constante de tu cultivo, de ver si hay alguna plaga y no esperar que

llegue la plaga para reaccionar” (Entrevistado 5)

“La aplicacion de buenas practicas agricolas es de las mejores formas de producir

sosteniblemente” (Entrevistado 7)
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Analisis.

Con base en lo indicado por los entrevistados en sus respuestas, el aplicar las buenas
practicas agricolas es el camino a seguir para cualquier productor de yuca, ya que esto los
obliga a ser méas uso de la tecnologia, a realizar diferentes analisis como de suelos o foliares,
al estar mas pendiente de la produccion por lo que se puede ser mas preventivo ante cualquier
eventualidad y asi darle las mejores condiciones a su produccién y obtener una cosecha de

calidad y sostenible ambiental, social y econOmicamente.

Categoria 9: Practicas regenerativas.

Descripcion
(Lal, 2021) hace referencia que las practicas regenerativas se:

Trata de una forma de producir que, a través de buenas practicas, puede
cumplir su mision de alimentar a la creciente poblacion mundial al
tiempo que no deteriora los suelos y, por el contrario, contribuye a su
salud y a su recuperacion. La agricultura regenerativa retne y concilia
dos de los desafios cruciales que enfrenta el mundo: el de producir
alimentos adecuados y nutritivos, por un lado, y el de restaurar

ecosistemas deteriorados por la actividad humana.

La presente categoria ensefia que mediante mejores practicas regenerativas podemos
lograr recuperar y hacer muchos més sostenibles los suelos para mejorar la produccion de

yuca. Ellos mencionan lo siguiente:

“Le agregamos practicas regenerativas creo que seria un muy buen bioinsumo para
los productores de recuperar todo eso que durante muchos afios le hemos robado al suelo.”
(Entrevistado 4)
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“Tener un cultivo mas sostenible en el tiempo, en la sostenibilidad ambiental,
economica y social va muy de la mano con précticas regenerativas de suelo y esto no es tan

facil de conseguir.” (Entrevistado 6)

“La parte de regenerativas han ido cambiando e se iran incrementando cada vez

mas, aunque aun siga siendo una incognita y un desafio por atacar.” (Entrevistado 7)

Andlisis.

Durante muchos afios, se realizaron producciones de yuca que causaron mucho
desgaste y dafio al suelo, es por ello que los entrevistados en sus respuestas mencionan que
los productores tienen el gran desafio de encontrar diferentes practicas regenerativas para
iniciar a ser mucho mas conscientes y agradecidos, para asi lograr que los cultivos crezcan
en suelos mucho mas fértiles y sanos. Ademas que estas practicas son bioinsumos

importantes para llegar a ser mucho mas sostenibles en el futuro.

Categoria 10: Procesos logisticas.

Descripcion
De acuerdo con (Bass, 2023), explica que los procesos logisticos son:

Encontrar la mejor solucion para fabricar y distribuir los articulos,
considerando como el mercado usa estos productos. Como parte de este
proceso, una empresa debe siempre considerar la ubicacion de un producto y
analizar los muchos factores asociados con esa ubicacion. Esto incluye costos
de produccidn, personal, tiempo y costo requerido para su desconsolidacion y
las posibilidades de almacenamiento, incluyendo costo y espacio. Como parte
de este proceso, una empresa también debe tener en cuenta los factores que

afectan la calidad de produccion y el transporte entre centros de distribucion.
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Esta categoria hace referencia a como no se pueden implementar los metodos de
desarrollo sostenible solamente en la produccién de yuca, si en todos los procesos logisticos
para realizar la exportacion hacia el mercado de Singapur, para asi poder ser integro en todas

las acciones, los entrevistados indicaron lo siguiente sobre esta categoria:

“El desafio mas marcado, como opinion personal, es la concientizacion en los
procesos logisticos sobre el desarrollo sostenible, de nada sirve que el productor implemente

dichos procesos si en la demds cadena logistica son omitidos.” (Entrevistado 7)

Andlisis.

Segun las respuestas emitidas por los entrevistados, la implementacion de los métodos
de desarrollo sostenible, no solo se puede quedar en la produccion de la yuca, sino que se
debe de ser consecuente en aplicarlos también en los procesos logisticos, realizando una
logistica mucho mas verde y sostenible, para mitigar el impacto dafiino que usualmente se
deriva de este sector, para que asi se dé un adecuado manejo de los productos luego de ser

cosechados y llegue al consumidor final en el mercado extranjero.

Unidad de Analisis 3: Oportunidades Comerciales

En esta tercera unidad de analisis, se refiere a todas las oportunidades comerciales a
las que pueden acceder las empresas productoras de yuca, para poder exportar hacia el
mercado de Singapur, siempre tomando de base las buenas practicas del desarrollo sostenible.
Identificar estas oportunidades y hacer uso de estas le genera grandes beneficios y asi poder
lograr estrategias comerciales para mantenerse estable y duradero durante el tiempo. Es por
ello, que se definira el concepto de oportunidades comerciales, que corresponde a la unidad

de anélisis de estudio.

Para la conceptualizacion de oportunidades comerciales se utiliz6 a (Philippe, 2021)

quien define como:
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Todos aquellos factores y elementos del entorno que pueden impactar
positivamente en el desarrollo de un negocio. Identificando y analizando las
oportunidades, las compafiias y sus directivos pueden tomar decisiones
estratégicas que se aproximen al éxito empresarial. Por definicion, las
oportunidades de una empresa ocurren en el exterior, es decir, no es algo que
pueden generar ellas mismas, sino aprovechar estratégicamente. Saber
identificar, estudiar y anticiparse a, por ejemplo, tendencias del mercado,
eventos, modas o situaciones econdémicas, puede marcar la diferencia entre

una empresa y su competidor.

Después de realizar las entrevistas, se logro identificar 7 categorias de analisis, con

las cuales se alcanza a desarrollar el tercer objetivo. Las categorias son las siguientes:

Tendencias

Valor agregado

Tratados de libre comercio
Beneficios arancelarios
Experiencia

Imagen

N o a ~ w D oe

Impacto econémico

Categoria 1: Tendencias

Descripcion
De acuerdo con (Yirda, 2021), menciona que la tendencia es:

Una preferencia o una corriente que se decanta hacia un fin o fines especificos
y que generalmente suelen dejar su marca durante un periodo de tiempo y en
un determinado lugar. En la actualidad la palabra tendencia es utilizada como
un sinénimo de moda, ya que es visto como un mecanismo social que se

encarga de controlar las elecciones que las personas llevan a cabo.
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Esta categoria muestra como las tendencias que presenta el mercado, va dirigir la
ruta para la creacion de las oportunidades que se pueden presentar cuando se exporta un

producto nuevo hacia el extranjero. Ellos mencionan lo siguiente:

“Se deben atacar las Tendencias mundiales, para lograr las oportunidades que se
presentan. En este caso se debe aprovechar la tendencia de productos organicos, libres de
quimicos, naturales libres de gluten, que tiene un nicho muy grande a nivel mundial.”
(Entrevistado 1)

“Tendencias mundiales, sobre la parte verde y ambiental y de menos quimicos y
organicos gque crece mucho cada dia y son productos muy apetecidos en el mercado

extranjero.” (Entrevistado 3)

“Existe una tendencia de consumo yuca organica y de productos con menos

quimicos, el mercado va hacia alla en busca de potenciarse” (Entrevistado 5)

Andlisis.

Segln lo expuesto por las personas que se le aplicaron el instrumento, las
oportunidades comerciales se dirigen por las tendencias mundiales y lo que quiere el mercado
de los productos. Actualmente, el mercado estd enfocado mucho con la conciencia
especialmente en la ambiental, con productos organicos, que tengan ningin quimico y
muchos mas verdes en el cuidado ecoldgico y especialmente de los recursos naturales, por lo
que se debe de potenciar los productos y aprovechar nuestros recursos para abrir

oportunidades en estas tendencias.

Categoria 2: Valor agregado.
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Descripcion

Haciendo referencia a lo que indica la (Escuela de Negocios y Direccion - ENyD,

2015), el valor agregado se define como:

El conjunto de caracteristicas adicionales del producto o servicio que se ofrece
gue hacen gue sea mas atractivo para el cliente frente a la competencia. Es en
definitiva, aquello que se da de méas en un producto aunque no sea necesario
y que ayuda al consumidor a elegir la marca. Si el servicio o producto responde
a unos beneficios para el cliente, se diferenciard de sus competidores y

mejorara la relacion precio-valor.

En este capitulo se describira que los mercados en la actualidad estan enfocados en los
productos que presentan un valor agregado, especialmente en ambitos ambientales, sociales

0 econdmicos. Las entrevistas aplicadas generaron las siguientes menciones:

“Implementar técnicas para dar un valor agregado y diferenciador a la yuca es
)

importante para crear muchas mas oportunidades en cualquier mercado que lo valore.’

(Entrevistado 3)

“Valor agregado via ambiente es un elemento importante para la produccion de

cualquier producto que Costa Rica quiere colocar a cualquier parte del mundo.’
(Entrevistado 4)

“Singapur cuenta con un poder adquisitivo relativamente alto, lo cual significa que
si paga y busca por el producto con valor agregado, ademas ya conocen el producto por lo

que no se tendria que enserniarles a comer la yuca.” (Entrevistado 8)
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Analisis.

El valor agregado que se le pueda dar a un producto es lo que nos va a ser competitivos
y diferentes ante la mirada de los consumidores extranjeros, por lo que se deben buscar
técnicas de innovacion para ser mucho mas atractivo el cultivo de yuca, para asi aprovechar
esas oportunidades comerciales. Ademés, es importante resaltar lo indicado por los
entrevistados, de lo importante que es esa diferenciacion a nivel de ambiente que se le puede
dar a los productos y especificamente el mercado de Singapur busca ese valor agregado en

los productos y esta dispuesto a pagarlo por el poder econémico que presenta.

Categoria 3: Tratados de libre comercio.

Descripcion

Con base en lo que menciona el (Ministerio de Economia y Finanzas , 2021) un

tratado de libre comercio es:

Un acuerdo comercial vinculante que suscriben dos 0 mas paises para acordar
la concesion de preferencias arancelarias mutuas y la reduccion de barreras no
arancelarias al comercio de bienes y servicios. A fin de profundizar la
integracién econdémica de los paises firmantes, un TLC incorpora ademas de
los temas de acceso a nuevos mercados, otros aspectos normativos
relacionados al comercio, tales como propiedad intelectual, inversiones,
politicas de competencia, servicios financieros, telecomunicaciones, comercio
electronico, asuntos laborales, disposiciones medioambientales y mecanismos
de defensa comercial y de solucion de controversias. Los TLC tienen un plazo
indefinido, es decir, permanecen vigentes a lo largo del tiempo por lo que

tienen caracter de perpetuidad.

Los tratados de libre comercio son la base de crear oportunidades con mercados
extranjeros, por ello, en esta categoria se mostraran la ayuda del tratado de libre comercio

con Singapur, con base en lo indicado por los entrevistados:
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“Los tratados de libre comercio son importantisimos, ya que logra una preferencia
arancelaria, te da seguridad juridica que esto es muy relevante y la institucionalidad que
hay detras de un tratado, ya que la promotora tiene oficina en Singapur entonces tienes un

pie en el otro lado que te ayuda.” (Entrevistado 1)

“El tratado de libre comercio con Singapur da una ventaja de seguridad juridica de

que lo que se acordo, se va a mantener.” (Entrevistado 2)

“Los tratados han sido la punta de lanzo de la politica comercial que ha tenido el
pais y ha ido ayudando a que las exportaciones tengan la importancia que tienen
actualmente para el pais. Somos un pais muy pequefio, por lo que se necesita de mercado
externo y mientras mas mercados con tratados de libre comercio se tenga mucho mejor”

(Entrevistado 4)

“Los tratados son un tema complejo, ya que depende del mercado que se negocie y

las pautas que se marcan a la hora de firmarlo.” (Entrevistado 5)

“Los tratados de libre comercio han sido negociados con el fin de permitir el
intercambio de bienes y servicios entre naciones o conjunto de ellas, es decir, cuando algun
producto entra en esta negociacion, podemos percibir deducciones en los aranceles, cuotas
anuales de exportacion e importacion, protecciones comerciales, entre otras, es por esto que
la inclusién en un TLC podria traer consigo beneficios tanto en el pais de origen como en el
pais destino, repercutiendo esto en maltiples factores, como el precio, que son vitales a la

hora de escogencia de un bien o servicio por los consumidores.” (Entrevistado 7)
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Analisis.

De acuerdo con lo mencionado por las fuentes de informacion, los tratados de libre
comercio es de las oportunidades comerciales mas grandes que puede tener un pais, siempre
y cuando se negocie de una forma que beneficie a ambos involucrados y se indiquen las
pautas cuando se acuerda. Esto har& que se obtengan preferencias arancelarias y la mayoria
en un 100%, por lo que repercute en el precio final y es vital para los consumidores, ademas
da una seguridad juridica de todo lo acordado se va a cumplir a cabalidad y genera el
beneficio de tener institucionalidad, por lo que se ve de primera mano como es el mercado y

cémo puede ir cambiando.

Categoria 4: Diversificacion

Descripcion
De acuerdo con (Moncayo, 2015), la diversificacion es:

Una de las estrategias mas empleadas por las empresas cuando se trata de
ampliar su horizonte de mercado. En este sentido, diversificar es sinénimo de
expansion, crecimiento, inversion y apertura. Por lo general, las empresas que
apuestan por la diversificacion buscan nuevos nichos de mercado o
posibilidades comerciales. Esto puede estar motivado por varias razones, que
van desde las oportunidades de crecimiento corporativo hasta la puesta en

marcha de planes de reestructuracion interna.

En esta unidad de anélisis se ve la oportunidad de diversificar los mercados del
producto de la yuca, al iniciar la exportacion al continente Asiatico, especificamente al pais

de Singapur. Los entrevistados mencionaron lo siguiente sobre este tema:

“La diversificacion de los mercados, ya que los mercado cambian y se puede cerrar la

’

posibilidad de un mercado, entonces sabemos que tenemos otro que nos respalda.’

(Entrevistado 1)
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“El abrir el mercado de yuca con Asia (Singapur) hace que se diversifiquen los

mercados y se habra un abanico de oportunidad de colocacion de los productos.’
(Entrevistado 3)

“Entrar en un mercado como Singapur te permitird, aprovechar mas el mercado
asiatico en general y ser esa plataforma para extenderse al resto de paises.”(Entrevistado

4)

Anadlisis.

Segln lo mencionado por los entrevistados, entrar en un nuevo mercado, en este caso
Singapur en el continente asiatico, abre grandes puertas para la diversificacion de mercados
donde pueden llegar los productos costarricenses, y asi tener una mucha mas estabilidad y
riesgo de venta de nuestros producto bajo, ya que si por cierta razén se nos cierra alguno,
tenemos otro que nos puede defender y apoyar. Ademas iniciar exportaciones con Singapur
puede ser una gran oportunidad de mostrarse ante el continente Asiatico y en un futuro logar

concretar relaciones con mas paises de este sector.

Categoria 5: Experiencia

Descripcion
(Pérez Porto J. M., Definicion de experiencia - Qué es, Significado y Concepto.,

2021) explica que la experiencia es:

Es el hecho de haber presenciado, sentido o conocido algo. La experiencia es
la forma de conocimiento que se produce a partir de estas vivencias u

observaciones. Otros usos del término refieren a la practica prolongada que
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proporciona la habilidad para hacer algo, al acontecimiento vivido por una

persona y al conocimiento general adquirido por las situaciones vividas.

Una oportunidad comercial que pueden aprovechar las empresas productoras de
yuca, es la experiencia de Costa Rica en el mercado de exportacion de este tubérculo que se
describird en esta categoria. Segun lo que nos mencionan las personas entrevistadas a

continuacion:

“Una oportunidad comercial que puede aprovechar es la experiencia, debido a que
no es un producto nuevo de exportacion, ya que Costa Rica es uno de los paises top de venta
de yuca a nivel del mundo y mucha de su yuca cumple con los parametros establecidos de

desarrollo sostenible de diferentes paises.” (Entrevistado 3)

“Ya se lleva mucho tiempo en mercado de exportacion de yuca, ya que no se esta
inventando algo nuevo, ni exportando un producto nuevo, sino se tiene una ruta ya trazada

aunque sea un mercado nuevo.” (Entrevistado 8)

Andlisis.

Considerando lo que indicaron las personas entrevistadas, Costa Rica es uno de los
paises lideres en exportacion de la yuca, es por ello que a la hora de iniciar negociaciones y
exportaciones de este tubérculo hacia el mercado de Singapur, no genera mucha
incertidumbre, al contrario se vislumbran muchas oportunidades de crecimiento al ingresar a
este mercado al tener esa experiencia y conocer muchos de los requerimientos en desarrollo

sostenible de los mercados extranjeros que actualmente los cumple.

Categoria 6: Imagen
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Descripcion
Con base en lo indicado por (Murphy, 2022), la imagen pais es:

La estrategia que sigue una nacion para transmitir una imagen determinada de
si misma allende sus fronteras, en aras del logro de una serie de objetivos que
le reporten beneficios. Esta idea esta asociada a la existencia de un “gran
mercado mundial” en el que paises, ciudades y regiones se disputan la
atraccion del mayor nimero posible de turistas, inversores, consumidores,

estudiantes, eventos, etcétera.

En esta categoria se denominan las diferentes perspectivas e imagen que tiene nuestro
pais ante el mundo en productos agricolas y en temas de desarrollo de comercio sostenible.
Las fuentes de informacidn los detallan seguidamente:

“Costa rica se puede promocionar muy verde y en la parte agricola tenemos una
larga trayectoria de una produccion bastante sostenible y una buena imagen de tener esa

parte verde hacia afuera que se debe de aprovecha para abrir oportunidades comerciales.’

(Entrevistado 1)

“Vender y promocionar la imagen de yuca de nuestro pais, mostrando la calidad 'y
la diferenciacion que tiene este tubérculo, ademas de aprovechar la marca pais, que es bien
reconocida a nivel mundial y que genera que nuestros productos agricolas sean muy
buscados y vistos desde otra perspectiva, por lo elementos que en ella se describen.”
(Entrevistado 3)

“Marca pais es muy importante, ya que hace un plus con sus 5 ejes y hace que se
diferencie del resto y muy apetecido por el mercado extranjero, lo que hara que se
presenten grandes oportunidades de colocar la yuca en Singapur debido a la imagen que

tiene nuestro pais” (Entrevistado 8)
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Analisis.

Segun las respuestas de los entrevistados, se refleja que Costa Rica durante los afios
se gand la imagen de ser un pais verde y producir agricolamente apegados a la sostenibilidad
y con la creacion de la marca pais “Esencial Costa Rica”, lo termind de potenciar ain mas,
es por esto que los productos en el extranjero son muy buscado y vistos con ese diferenciador.
Por lo mencionado anteriormente, es que se debe realizar diferentes estrategias para mostrar
en Singapur la gran imagen de los productos agricolas y generar gran impacto en la

introduccién de la yuca en los consumidores.

Categoria 7: Impacto economico.

Descripcion
Segun (Pérez Porto J. G., 2018), se define impacto econémico como:

Aguello vinculado a la economia: la ciencia centrada en el analisis de la
distribucion de los recursos para la satisfaccion de las necesidades materiales
del ser humano. La idea de impacto econdémico, en este marco, alude al efecto
gue una medida, una accion o un anuncio generan en la economia. Cuando
algo tiene impacto econdémico, provoca consecuencias en la situacion

econdmica de una persona, una comunidad, una region, un pais o el mundo.

En esta Gltima categoria se mostraran los diferentes impactos econémicos que
presentaria Costa Rica y las empresas productoras de yuca al iniciar exportaciones hacia el

mercado de Singapur. Ante esta categoria los entrevistados mencionaron:

“Tendria un impacto econémico muy poco, primero porque ya esta en el mercado
internacional y Singapur no seria un gran mercado tomando en cuenta que tiene una
poblacion muy pequefia, pero puede ser un primer paso para tocar Asia y ahi si seria un

impacto econémico mucho mds grande” (Entrevistado 1)
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“Impacto econdomico micro, ya que a nivel pais no te hace un gran peso, ya que hay
muchos més productos con mayor peso, pero para una region como la regién norte o cierto
sector de productores si le representaria un gran beneficio, por lo que se debe de ver de nivel

micro a nivel pais y en nivel macro en cada empresa productora de yuca.” (Entrevistado 4)

“Es el 4 producto de cultivo en importancia para la seguridad alimentaria en el
mundo, ya que las personas mas rurales podrian estar sembrando yuca no solo para auto-
consumo, si no para comercializarla a un nuevo mercado y asi activar la economia en estas

zonas es muy importante para el pais y la sociedad.” (Entrevistado 7)

Anadlisis.

Por altimo, los diferentes entrevistados mencionaron, que a nivel pais la economia no
tendria mucho impacto a un futuro cercano al ser un pais pequefio con una poblacion
reducida, si no a mediano o largo plazo lo podria tener, pero dependeria de la aceptacion y el
desplazamiento en los paises cercanos del continente asiatico. Mientras que para las empresas
y productores de yuca si tendria un impacto méas macro al depender solo de tipo de negocios
y la mayoria son pequefios. Ademas, las diferentes regiones como la zona norte le generan

diferentes beneficios y aporta crecimiento econémico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se demostr6 que los métodos de desarrollo sostenibles se han ido implementado de
buena manera en los Ultimos afios y van en crecimiento, sin embargo, todavia les queda

mucho por mejorar e implementar.

Se destacd que la aplicacion de las normas de calidad en los cultivos de yuca, son
herramientas que le generan mucha calidad y seguridad a los productores y empresas de estar

realizando los procesos de forma correcta.

Se concluyé que los productos en base a yuca son cada vez mas conscientes con el
impacto ambiental, pues los productores modificaron sus métodos de cultivo, debido al
cambio de quimicos naturales y evitando el desgaste de suelos con rotacion de cultivos,

mejorando la calidad del producto.

Se comprob6 el mal manejo que se le dio y da ain a la produccion de yuca, debido a
gue no se necesita tener mucho dinero y con poca asistencia logra sobrevivir y dar buena
cosecha, no obstante no es la forma correcta y se han ido cambiando las practicas para tener
una mayor productividad, calidad e inocuidad en el cultivo.

Se concluy6 que los cambios en las practicas de produccion de la yuca, se dan por la
incursion y los avances de la tecnologia, al permitir tener mayores oportunidades y
herramientas de andlisis en la produccion para asi mejorar la calidad basados en el desarrollo
sostenible. De igual manera, para el sector de la yuca que esta enfocado a la mayor parte de
pequefios y medianos productores, se le hace muy dificil acceder y poder hacer uso de esta,

por lo que se quedan atras en la competitividad.

Se menciond como las certificaciones son importantes para demostrar que se es bueno
y se esta produciendo de una forma correcta y buena, ademas de que cada vez mas los
consumidores son mas exigentes en la certificacion que garantice de que ambientalmente se

produzcan bien.
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Se refirio a lo importante de conocer como el consumidor quiere y busca los
productos, para asi incorporar esos requerimientos en la produccion y transformacion para

darle al cliente lo que desea, en temas ambientales, laborales y econdmicos.

Se demostro6 que uno de los desafios mas grandes que presentan las empresas de yuca,
es la competencia con paises muchos méas grandes, que pueden producir por volimenes
muchos mas grandes que los costarricenses y vender en precios menores, aunque se tenga la

diferencia de producir bajo el desarrollo sostenible.

Se reconocid el reto de poder lograr producir con una diferenciacion la yuca en temas
ambientales, sociales y econdmicos, ademas poder mostrar mediante la buena prensa que
tiene el pais que se esta produciendo mediante esta garantia de sostenibilidad.

Se confirmd que a los pequefios y medianos productores se les dificulta poder
adquirir, aplicar y acceder a todas las herramientas para producir basado en el desarrollo
sostenible, ya que esto no es barato y conlleva un costo financiero elevado.

Se concluyé que se debe apuntar a la creacion de cadenas de valor sostenible, pues en
conjunto como pais es mas facil poder tener mayor impacto y ser reconocidos en temas de
desarrollo sostenible.

Se describio que la parafina que se utiliza para el proceso de secado de la yuca y asi
para el transporte de la misma en su version con cascara no es el mas adecuado, ya que esta
es un material contaminante para el medio ambiente.

Se mostré como los requerimientos son muy fuertes, regulatorios y dificil de
conseguir y pueden ser trabas para las empresas, pero se pueden transformar en un elemento
diferenciador a la hora de vender el producto.

Se destacd el reto de aplicar buenas practicas agricolas, sin embargo, hace que los
productores se vuelvan ordenados con su produccién, un uso correcto de un paquete
tecnoldgico, ser mucho mas preventivos y no tan correctivas, ademas de que es la mejor
forma de producir con calidad y sostenible.

Se concluyé que si se agrega practicas regenerativas a la produccién de yuca, se logra
tener un cultivo mas sostenible en el tiempo y de recuperar los suelos que durante muchos

afios se le ha robado, no obstante, es un desafio por atacar y no es tan facil de conseguir.



118

Se determind que se debe ser consciente con los procesos logisticos sobre el desarrollo
sostenible también, ya que de nada sirve que se implementen los procesos en la produccion,
sin en la demas cadena logistica son omitidos.

Se reconocio las tendencias mundiales como grandes oportunidades comerciales que
se deben aprovechar y estas van en caminadas en productos organicos, libres de quimicos y
consciente en la parte verde y ambiental.

Se destacO la implementar de técnicas para dar un valor agregado a la yuca es
importante para crear oportunidades en el mercado de Singapur, debido a que tiene un poder
adquisitivo alto y que si paga y busca productos con ese valor agregado.

Se demostré como el tratados de libre comercio es importante para ingresar a un
nuevo mercado como Singapur, ya que genera preferencia arancelaria, da seguridad juridica
y lainstitucionalidad que hay detras, sin embargo es importante como se negocie y que pautas
se marcan a la hora de firmarlo.

Se concluy6 que la diversificacion de mercados hace que tenga un respaldo, pues si
se cierra uno, se sabe que existe otro, ademas abrir el mercado de Asia con Singapur, se abre
un abanico de oportunidades para colocar los productos y una plataforma para llegar a otros
paises del continente.

Se establecid la oportunidad que tiene el pais con la experiencia en exportacion de
yuca y que es de los paises top en venta a nivel mundial, por lo que ya se tiene una ruta
trazada y se conocen los parametros de desarrollo sostenible en diferentes paises, aunque es
un mercado diferente no se desconocimiento.

Se demostrd la buena imagen que tiene el pais a nivel internacional y que se potencio
con la marca pais y que genera un plus en temas de ser verde y en la parte agricola, por lo
que se debe aprovechar, vender y promocionar esta imagen en el mercado de Singapur con
la yuca.

Se comprobd que a nivel pais tendria un impacto economico muy micro a corto plazo,
al ser un mercado pequefio y de poca poblacidn, pero a largo plazo si se extiende por mas
paises asiaticos, se convertiria en un impacto mayor. Ademas a nivel de los productores y

empresas de yuca el impacto seria mas macro.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las pequefias y medianas empresas valoren la implementacion de
buenas practicas agricolas tales como el uso de la tecnologia, la realizacion de analisis y
aplicacion de practicas regenerativas de suelos, que la produccion de yuca sea organica libre
de quimicos y se certifiquen para que se pueda comprobar de que se le esta dando buen
manejo y correcto a la produccion, mediante la aplicacion de las normas de calidad, para
hacer que la produccion aumente en su calidad, sea mas productiva y se vuelva mas sostenible

ambiental, social y econdmicamente.

Se recomienda que las empresas gubernamentales generen muchos méas programas de
ayuda para los pequefios y medianos productores de yuca, debido a que la mayoria no cuentan
con el capital necesario para la implementacion de los métodos de produccién basados en el
desarrollo sostenible, ya que estos tienen costos financieros elevados. Esto hace que no sean
competitivos y se queden atras en las oportunidades comerciales.

Se recomienda que las empresas involucradas de la posible exportacién de yuca al
mercado de Singapur y el pais en si se unan en conjunto, generando una cadena de valor
sostenible, a fin de que sea mas sencillo adaptar los métodos de desarrollo sostenible, tener

mayor impacto y ser reconocidos en este tema.

Se recomienda a Procomer junto con las empresas productoras de yuca realizar
diferentes estudios de mercados para conocer las tendencias y el consumidor en el pais de
Singapur, para lograr ajustar la produccién a lo que busca, quiere y esta dispuesto a pagar por
la yuca costarricense, esto aprovechando la institucionalidad que se tiene en este pais, gracias

al vigente tratado de libre comercio.

Se recomienda que Procomer, Comex Y los productores negocien la exportacién de
yuca de manera pelada, cortada y congelada y no con cascara, con el objetivo de eliminar la

parafina en la proteccién de la misma y que esta no llegue en mal estado al destino de
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Singapur. Ademas que se realicen diferentes estudios y analisis para intentar eliminar este

material del proceso de secado de la yuca y no sea contaminante con el medio ambiente.

Se recomienda que las empresas sean innovadoras en la produccion generando un
valor agregado y diferenciado en sus productos, asi se podra ser mucho mas competitivos y

hacer que el consumidor quiera los productos y no los de la competencia.

Por ultimo, se les recomiendan a las empresas costarricenses de yuca, aplicar los
métodos de desarrollo sostenible durante toda la cadena logistica desde la produccion hasta
la entrega en el destino, asi hacer concientizacion a nivel global en todos los procesos y no

solamente en la produccion.
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Capitulo VI: Propuesta

Descripcion

En la presente propuesta se pretende realizar un manual para que los exportadores de
yuca puedan tener una guia mas clara sobre los procesos logisticos y los pasos que debe
seguir para realizar una exportacion correcta, sin errores y sostenible en el tiempo hacia el
mercado de Singapur. Ademas de que estos procesos puedan ir de la mano con el desarrollo
sostenible, para lograr una mejor consciencia y desarrollo en los ambitos ambientales,

sociales y econdémicos.

Objetivo General

Proponer la creacion de un plan de exportacion de yuca hacia el mercado de Singapur

basado en el desarrollo de comercio sostenible para el 2023-2024.

Objetivos especificos.

Identificar cuales son las limitantes que presenta el sector exportador de yuca.

Estudiar los métodos de desarrollo sostenible en los procesos logisticos, para lograr

sostenibilidad en la exportacion de yuca.

Perspectiva tedrica

La realizacion de un plan de exportacion es un gran aporte y una herramienta idonea
para plasmar y guiar todo el proceso que conlleva exportar yuca al mercado asiatico, logrando
que los productores de estos cultivos presenten mayor seguridad y conocimientos de las
especificaciones de los tramites aduaneros, de las politicas, los aspectos legales,
procedimientos logistica y ademas de poder llevar un control de lo que se realiza es correcto

y eficiente.
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Al tener un enfoque en el desarrolla sostenible es fundamental, debido a que estos
procesos impulsaran a realizar una exportacion y especificamente a que la cadena logistica
se vuelva mucho més consciente y generen un equilibro para asi lograr objetivos y metas en
todos los aspectos del crecimiento econdémico, el cuidado con el medio ambiente y el

bienestar social.

Propuesta

Es primordial tener conocimiento y saber cuales son las diferentes carencias que
presenta toda la cadena logistica, desde la produccidn, hasta la llegada del producto al
destino, para asi poder analizar e implementar una serie de métodos a fin de atacarlo y ser
mucho mas productivos en las exportaciones.

Es de gran importancia para la sostenibilidad en la exportacion de yuca, analizar los
diferentes métodos que se presentan durante los procesos logisticos, con el objetivo de poder
hacer que estos sean mucho mas conscientes y lograr un efecto positivo en temas ambientales,

sociales y econdmicos.
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