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RESUMEN EJECUTIVO

Se quiere analizar con este trabajo de investigacion, la importancia de los medios
digitales para el crecimiento competitivo de las empresas nacionales, tomando como ejemplo

el medio de comunicacion: Delfino.cr.

Se busca demostrar el alcance que tiene este medio en sus publicaciones de Facebook
y Twitter, igualmente, la gran herramienta en la que se convierte lo digital para las empresas
que no tienen muchos recursos y quieren exponer su marca en las redes sociales, junto con

las ventajas y desventajas que presentan.

Por otra parte, se quiere demostrar como a través de estos canales, las empresas
nacionales pueden construir una relacion mas estable y duradera con los lectores, si se trabaja

con transparencia y ética.

La presente investigacion se basa en un enfoque cualitativo que busca obtener los
resultados necesarios por medio de la recoleccion de informacidn en entrevistas, analisis de
datos y un focus group. Igualmente, este trabajo es de tipo fenomenoldgico, ya que se busca

que los profesionales y expertos en el tema compartan su experiencia.

También, para llevar a cabo esta investigacion se seleccion6 una poblacién de 19
personas que se separaran en tres tipos, la primera seran dos periodistas que tengan un tiempo
considerable trabajando en Delfino.cr. quienes podran hablar con toda propiedad acerca del

crecimiento y alcance que logré el medio desde sus inicios.

Otra seccion importante de la poblacién seran dos profesionales en digital, quienes
bajo su experiencia hablaran sobre los cambios tanto positivos como negativos de emplear

las redes sociales en una empresa de comunicacion.

Para terminar, se hara un grupo focal con 15 personas, quienes se expresaran como
consumidores y profesionales en Periodismo. También, como fuente secundaria, se utilizara
el anélisis de contenido a las redes sociales Facebook y Twitter de Delfino.cr, en el mes de
octubre de 2020.
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Dentro de las principales conclusiones que present6 la investigacion, destaca que los
medios digitales se convierten en una herramienta importante y que son fundamentales para

llevar trafico al sitio web.

Gracias al andlisis de contenido se logro determinar que las personas que siguen el
Facebook y Twitter de Delfino.cr creen en lo que el medio publica, ya que en las notas

analizadas no habia comentarios atacando su credibilidad.

También, se demuestra que es necesario invertir en un sitio web, porque le ayudara a
posicionarse entre el puablico y se evidencio que es importante delimitar los diferentes tonos
que tiene cada red social para poder alcanzar a la poblacion de la manera correcta. No se
puede publicar de la misma manera en Facebook y en Twitter ya que no obtiene la misma

aceptacion.

Igualmente, se determind que tener un buen alcance en redes sociales, ayuda a ser
visible con gran cantidad de personas nuevas y por medio de esto conseguir patrocinios de

suma importancia.

Finalmente, el resultado principal de este trabajo es que en el mundo en el que
vivimos es indispensable tener presencia en redes sociales, debido a que es una herramienta
que permite generar trafico al sitio web. Especialmente, los medios nuevos o no tradicionales,

porque un medio que no utilice los medios digitales esta condenado a no trascender.

También, tomando como base los resultados expuestos, se otorgaron
recomendaciones para el medio Delfino.cr, las universidades y los estudiantes de periodismo.
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CAPITULO I: PROBLEMA
Planteamiento del problema
La funcion principal del periodismo es transmitir a las personas todo o que sucede a
su alrededor y que puede llegar a afectarlos de alguna manera con un alto nivel de credibilidad

que lleve a los receptores a confiar en la informacion que se les esta presentando.

En el pasado todo se resumia a periddico, radio y television; sin embargo, en la
actualidad los medios digitales tomaron mas fuerza, debido a que las personas buscan una
informacién mucho més inmediata y no solamente acerca de lo que sucede en su pais, sino
todo lo que involucra en el acontecer mundial. Ejemplos claros de este cambio son los medios
The Chicago Tribune que fue el primero en apostar por lo digital y The New York Times,

que para 1994 ya estaban en linea.

Pero, se debe tener en cuenta que este tipo de periodismo tuvo su auge con el
nacimiento de las redes sociales, las cuales obligan a que el contenido se realice de inmediato
en cualquier parte del mundo para ser visto en minutos y por miles de personas. Cardenas y
Ledn (2018) indican que: “Cada vez son menos las personas que buscan informarse por
medio de los periddicos, television o radio, debido a que ahora cuentan con un celular
inteligente al cual acceden a las redes sociales de forma inmediata para enterarse de las

ultimas noticias del mundo” (p 15).

Todo esto no solo presenta un gran cambio para los duefios de los medios de
comunicacion, sino que propone un reto para los periodistas mas antiguos, ya que los obliga
a tener un conocimiento mayor en las nuevas tecnologias, pero también es una oportunidad

para los jovenes que estan interesados en el periodismo.

En Costa Rica existen diferentes medios de comunicacion que se consolidaron entre
la opinidn publica con el paso de los afios, por la confiabilidad de sus notas y el abordaje que
les dan a los diferentes temas. Un ejemplo de esto es el medio digital Delfino.cr, el cual
empez6 en 2017 como una pagina de Facebook que denunciaba una variedad de temas, pero
que fue fundado como medio de comunicacion en 2018, porque varias personas buscaban

otra fuente de informacion.
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Segun Ismael Nafria, en su libro La reinvencion de The New York Times (2017), el
periodismo digital Ilegd para poner en aprietos a todos los medios sin importar su tamafio o
trayectoria; es decir, solo los que se ajusten al cambio podran sobrevivir a una corriente
rpida de informacion, ademas, que los duefios de estos medios deberian tomar como

referencia el cambio a lo incierto que realizé The New York Times hace ya dos décadas.

Los enormes retos que plantea la revolucién digital aplican, de un modo u otro, a
cualquier medio de comunicacion, con independencia de su tamafio, su historia, su
ubicacién, su mercado o su especializacion tematica. EI modo de producir, publicar
y consumir noticias e informacion estad cambiando para todos por igual, por lo que la
necesidad de transformacion y adaptacion al entorno digital y movil es algo comdn a
todos. (p2)

Ademas, Carlos Oliva en su revista EIl periodismo digital y sus retos en la sociedad
global y el conocimiento (2014), habla que el reto mas grande para los periodistas en la
primera era digital es lograr llevar una informacion que no se vuelva vacia y que no se

descuide su compromiso respecto a presentar ética en el desarrollo de su profesion.

El profesional de la informacion debe servirse de herramientas tecnolégicas para
poder desarrollar su trabajo con mayor comodidad y utilizar estos canales de difusion
como medios de transmision de la informacion con las caracteristicas de
instantaneidad, simultaneidad e informacion en tiempo real, pero sin descuidar la

ética profesional y un lenguaje adecuado en la transmisién de la informacién. (p4)

No obstante, ademas de todo lo mencionado anteriormente, el futuro del periodismo
en los medios digitales continda siendo incierto, pues genera la facilidad que cualquier
persona pueda crear su propio medio y se dificulte la obtencion de patrocinadores o pagos
por publicidad. Pero, por el lado positivo, esta corriente genera una forma de reinventar la

manera en la que el periodista se relaciona con los hechos.

Asi que, tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, es necesario delimitar la

importancia que tiene Internet en la nueva era del periodismo y sus beneficios. Esto se podra
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constatar mediante el analisis de las paginas de Facebook y Twitter de Delfino.cr, lo cual

ayudard a resolver la pregunta en la que se resume el trabajo de investigacion.

¢Es indispensable el uso de los medios digitales para el crecimiento competitivo de
las empresas nacionales en la actualidad? Tomando como ejemplo el medio de comunicacion

Delfino.cr.

Objetivos
Objetivo general

Analizar el impacto que tienen los medios digitales para lograr el crecimiento de la

empresa nacional Delfino.cr.

Objetivos especificos
1. Conocer el alcance que tienen las redes sociales de Delfino.cr en la poblacién
costarricense.
2. ldentificar las ventajas y desventajas que poseen medios digitales como elemento
diferenciador en Delfino.cr
3. Distinguir la importancia que tiene el uso de los medios digitales para el crecimiento

de un emprendimiento periodistico.
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Justificacion
Respecto a hablar del periodismo digital y las redes sociales, cabe resaltar la
relevancia social que posee el periodismo como tal, su servicio hacia las personas y su

importancia a la hora de contrastar las historias que ocurren todos los dias en el mundo.

Segun Darwin Franco Migues en su articulo La relevancia social del periodismo y
sus periodistas (2017), “No existe periodismo sin sociedad y no hay sociedad que pueda
ejercer su derecho a la verdad sin la presencia de periodistas. Por ello, el periodismo y sus
periodistas tienen la compleja responsabilidad de ser los garantes del derecho a la

informacion” (parr.2).

Ahora, a la informacion se le unié la inmediatez de Internet y las redes sociales, que
llegaron para cambiar de forma permanente la manera en la que los usuarios interactdan con
los diferentes medios que existen en el mundo, porque esto les genera una comunicacion mas

personal y logra crear un vinculo entre la pagina o medio digital y quienes lo consumen.

Asi lo menciona Guillermo Zea en su articulo EI poder de las redes sociales en el
periodismo digital (2015), “Los medios tradicionales no han dejado de ser importantes, sin
embargo, se les ha unido un actor primordial, las redes sociales. Estas han potencializado aln

mas el periodismo y han permitido la inmediatez y una mayor accesibilidad” (pérr. 1).

Actualmente, el periodismo en los medios digitales tomd gran importancia en la
sociedad costarricense, debido al aumento en el uso de los dispositivos electronicos, no solo
para las personas, quienes consiguen informacion al momento, sino para las empresas que
empiezan a tener a través de estos medios, un mayor acercamiento con su publico. Ejemplo

de esto es Delfino.cr, medio que seré estudiado a lo largo de este trabajo.

La finalidad de esta investigacion es analizar el impacto que tienen los medios
digitales para lograr el crecimiento de Delfino.cr, porque no todas las personas estan
familiarizadas con su uso o0 no lo ven como una oportunidad. Es decir, servira como guia para
los medios de comunicacion que quieran seguir el ejemplo del crecimiento de Delfino.cr por

medio de este nuevo tipo de periodismo.

Igualmente se quiere mostrar por medio de analisis de contenido y entrevistas, que a

este tipo de periodismo no se le da la importancia que deberia, ya que se ve como algo
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inestable e incierto para los nuevos estudiantes y graduados de periodismo, ya que gracias al
focus group se comprob6 que los estudiantes no se sienten con las bases necesarias para verlo
como su fuente de trabajo, pero también, que con un uso correcto puede resultar como algo

positivo para las empresas nacionales que deseen implementarlos de la mejor manera.

Antecedentes
Historia

El periodismo es parte de la sociedad desde sus antepasados, ellos buscaban maneras
para contar y dejar registro de sus actividades como civilizacion. Actualmente, se califica
como un cuarto poder, debido a la importancia que se le da al mantenerse informado, ya sea

por una nota, un reportaje o un articulo.

Palanco Lopez en su articulo Historia del periodismo (2009), explica de donde sale
el periodismo que se conoce hoy en la sociedad: “El periodismo tal y como hoy lo
entendemos nace en Inglaterra, en el siglo XVIII. Con anterioridad a esta fecha, existieron
ciertas formas de comunicacion social para difundir ideales monarquicos, eran gacetas de
origen francés. No sera hasta 1702 cuando nazca el primer diario, el Daily Courrant” (parr.

2).

Por otra parte, después del nacimiento de Internet sumado a los medios digitales y las
redes sociales, se abrieron nuevas oportunidades para todas las personas, en especial para el
periodismo, el cual antes estaba encerrado en un estilo y tuvo que cambiar para sobrevivir en
una sociedad que se mueve a gran velocidad, a tal punto que la empresa que no se menciona

en redes sociales parece no existir.

Segun Jéssica Mejia (2015) en su tesis Analisis de la influencia de las redes sociales
en la formacion de los jévenes de los colegios del canton Yaguachi citando a Royero (2007),
las posibilidades que ha generado Internet son innumerables y gracias a esto la vida como se

conocia antes cambié.

A medida que los afios van pasando se ha visto como Internet ha cambiado la forma
de ver el mundo, y como este ha permitido que la gente tenga mejores posibilidades
de comunicacién en los diferentes lugares sin importar lo lejos o cerca que estén, y

aqui viene la idea de las redes sociales, una de las cuales consistia o fue creada para
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unir a cierta clase de personas de una universidad especifica, pero con el tiempo este
tipo de “moda” fue expandiéndose por su popularidad y la forma en que esta
funcionaba. (p.3)

Se podria hablar del surgir de un periodismo 2.0 que obligé a los medios a presentar

la facilidad para que su publico pudiera informarse desde cualquier dispositivo o lugar.

Antecedentes internacionales

La primera tesis internacional que se utilizara para complementar el presente trabajo
de investigacion es la de Duan Yilin, de la Universidad Autdnoma de Barcelona, de 2014,
con el tema: La transformacion del periodismo tradicional en el nuevo entorno digital, con
enfoque cualitativo. La autora pretende comparar las diferencias que se presentan en los dos
tipos de periodismo, ademas de los cambios que se deben realizar para que el periodismo

tradicional no se pierda.

La principal conclusion a la que se llego en ese trabajo es el llamado que se le hace
al periodismo tradicional para acoplarse al cambio de la era digital y a los grandes medios, a
darse cuenta de la nueva plataforma de facil difusion que presenta Internet, esto es lo que

hace que se relacione directamente con la investigacion en curso.

De igual forma, se puede mencionar la tesis de Fatima Martinez Gutiérrez de 2014,
titulada Los nuevos medios y el periodismo de medios sociales, con enfoque mixto. La autora
trata de explicar el cambio que generd Internet para todas las personas que trabajan en el
mundo de la comunicacidn, quienes se ven sometidos a una presion en tiempo real y ademas,
que el cambio se genera directamente de las redes sociales, “De un lado, se desarrollan nuevas
maneras a la hora de consumir la informacion por parte de un gran nimero de usuarios, de

otro, surgen nuevos desafios para los periodistas” (p 46).

Ademas, la principal conclusion a la que Fatima llegd con su investigacion es que
efectivamente se estd pasando por una fase de transicion periodistica, en la que las redes
sociales son las nuevas herramientas de trabajo y los medios digitales toman mas relevancia
cada dia, lo que hace que se ligue directamente con el presente trabajo de investigacion, en

el cual se busca demostrar la importancia del uso de los medios digitales.
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Igualmente, para complementar el tema investigado se utilizara la revista de Carlos
Oliva Marafidn, de 2014, titulada EI periodismo digital y sus retos en la sociedad global y del
conocimiento. Aqui el autor expone como el profesional en periodismo debe acostumbrarse
a utilizar la instantaneidad y la informacion en tiempo real sin descuidar su ética y los retos
del nuevo periodismo digital, “El cambio que pasa el periodismo es doloroso pero las
dificultades no deben empafiar las oportunidades que representa tener un mundo al alcance

de una pantalla, como poder alcanzar a una audiencia mundial en pocos minutos” (p 6).

Una de las conclusiones a las que se llega con el articulo es que Internet se consolida
como un canal de comunicacion que genera la oportunidad para que cualquier persona pueda
transmitir datos, pero hace énfasis en que no todos pueden ser periodistas digitales. Esto hace
que se utilice en el trabajo de investigacion, ya que se quiere mostrar como la profesion esta
basada en la busqueda y la investigacion, pero ahora con la facilidad de tener un mayor

alcance.

Es importante sefialar que en esta investigacion se pretende mostrar todos los
beneficios que obtiene el medio Delfino.cr al posicionar su trabajo en los medios digitales o
igualmente Ilamadas redes sociales, dependiendo de su publico y perfil.

Cabe destacar que una de las tesis internacionales utilizadas para este trabajo de
investigacion es la de Enrique Moreno Gimeranez de 2016, titulada Periodismo en tuits
propuesta tedrico-metodoldgica para el ejercicio del periodismo digital en Twitter por los

medios de comunicacion, con un enfoque cualitativo.

La principal conclusion de esta investigacion fue que Twitter favorece al ejercicio del
periodismo digital, debido a su inmediatez informativa, lo que genera que la cobertura sea en
tiempo real desde cualquier parte del mundo. Dicho esto, se utilizara en el presente trabajo

debido a que el medio que se analizara tiene una presencia muy fuerte en esta red social.

De igual manera, otra investigacion que ayudara a desarrollar la presente es la de Ruth
Gabriela Loja Viteri y Andrea Gabriela Salazar Bohorquez de 2019, titulada Analisis del uso
de las TIC y su influencia en el periodismo investigativo de un medio local, en la ciudad de
Guayaquil 2019 con un enfoque mixto. En esta investigacion las autoras pretenden exponer

las ventajas y desventajas que tiene la tecnologia en el desarrollo del periodismo, en este caso
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investigativo. Algunas de las conclusiones de este trabajo son: las tecnologias actualmente
cumplen un rol primordial en el &rea de la comunicacion y que son evidentes para poder
cumplir con las noticias. Esto se relaciona directamente con el presente trabajo, ya que

identificar las ventajas y desventajas de lo digital es uno de los objetivos especificos.

Antecedentes nacionales

Una de las investigaciones nacionales que serd estudiada para el desarrollo del
presente trabajo es la de Brandon Flores de 2017, titulada Analisis de la version digital del
periodico La Republica como herramienta periodistica durante el 1l cuatrimestre de 2017,
con un enfoque mixto. En este trabajo se menciona la importancia de identificar a la audiencia

en los medios digitales, para poder comunicar un mensaje mucho mas claro.

La principal conclusion es que el medio citado se ha dado cuenta de la gran
importancia que tiene la version digital y con esto decidieron implementar méas elementos
multimedia en sus notas. Por esto esta investigacion es importante en el trabajo que se esta
realizando, ya que desarrolla lo positivo de las herramientas digitales, resalta que de igual

manera pueden ser contraproducentes para los periodistas.

Otra investigacion consultada es la tesis de Katherine Fonseca Almanz de 2017,
titulada Estudio sobre la innovacion en las técnicas periodisticas digitales por parte de
comunicadores emprendedores, casos: Delfino.Cr, elperiodicocr.com, glendahora y
ticodeporte.com, con un enfoque cualitativo. Acé la autora expone las innovaciones y las
grandes ventajas que traen los medios digitales para las personas que los utilizan, una de las
conclusiones a las que se llega con esa investigacion es que hace falta la utilizacion de
contenido multimedia en algunos medios digitales nacionales y que su implementacién en
nuevas secciones podria ser provechosas para innovar. Esto se relaciona directamente con el
trabajo que expone el medio Delfino.cr en su sitio web, el cual sera revisado por medio del

analisis de contenido.

Adicionalmente, el trabajo de Abigail Rodriguez de 2018, titulado Estudio de las
implicaciones de la era digital en el crecimiento de los medios regionales: caso
guana/noticias, con un enfoque cualitativo. Aqui la autora, explica el crecimiento de los

medios regionales de Costa Rica gracias a la era digital, ademas, permite entender que
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aprovechar los medios digitales de manera positiva, ayuda a las pequefias empresas a tener

un crecimiento competitivo.

La principal conclusion de esta investigacion y por lo cual fue elegida para elaborar
el presente trabajo es que se debe tener la capacidad de conocer y manejar de manera correcta
todas las redes sociales y que el periodista debe tener excelente ortografia en la Web, todo

esto representa el reto de adaptarse a una forma diferente de comunicar.

Igualmente, se estudiara la tesis de Andrea Chaves Nufiez de 2017, titulada Analisis
de la modernizacién del nuevo rol del periodista costarricense en la era digital en el medio

Semanario Universidad durante el segundo cuatrimestre de 2017, con un enfoque mixto.

En ella, la autora busca resaltar que actualmente en Costa Rica, la mayoria de medios
de comunicacion poseen versiones digitales, pero los periodistas no tienen una buena
formacion en el periodismo digital; es decir, aunque en las universidades se intenta que los
profesionales obtengan esas habilidades, al final solo salen con los conocimientos basicos.
Por eso, se utiliza como antecedente en el presente trabajo, ya que se quiere dar a entender

que las bases en el tema de medios digitales deberian ser mas fuertes.

Finalmente, se cuenta con la tesis nacional de Luis Carlos Brenes de 2017, titulada
Impacto de la digitalizacion en las transmisiones en vivo y en directo de Yashin Quesada y
el contenido periodistico, con un enfoque cualitativo. En este trabajo, el autor resalta como
los medios digitales llegaron para incluir a muchas personas que antes por distintos motivos
no tenian acceso a la informacion y que ahora con los medios digitales y su alcance, llega a

una mayor cantidad de personas en menos tiempo.

Y su principal conclusion es que las redes sociales generan impactos mayores en la
comunicacion de los mensajes, principalmente por Facebook, lo que se convierte en una
herramienta muy importante. La relacion con el presente trabajo se debe a que Delfino.cr
tiene una gran presencia en esta red social, por lo cual, la investigacién se vuelve importante
debido a que resalta como lo digital ayuda a que la informacién llegue a un pablico mas

amplio.
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Proyecciones
Lo que se quiere lograr con esta investigacion es mostrar principalmente a las
organizaciones nacionales y a los estudiantes de periodismo, el poder que representa un buen

uso de los medios digitales en el crecimiento competitivo de las empresas.

Igualmente, se desea conocer el alcance real que significa para una empresa, utilizar
los medios digitales, en este caso las redes sociales con mayor popularidad entre los

costarricenses.

Por otro lado, se desea estudiar cuales son las ventajas y las desventajas que tienen
estas nuevas herramientas para el periodismo. Asimismo, tratar de presentar la importancia
de emprender en un mundo del periodismo que ya no es el mismo de antes y donde los
periodistas necesitan abrir su expectativa laboral hacia otros rumbos.

Y la proyeccion mas importante es lograr que las empresas que decidan utilizar los
medios digitales, aprendan a conocer y escuchar a su publico con el objetivo de generar

contenido que sea del gusto de ambos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
Es necesario para la realizacion de una investigacion desarrollar un marco tedrico con
la finalidad de conocer los conceptos bésicos sobre el tema que se va a abordar. Ademas que
ayuda a prevenir errores de otras investigaciones y ampliar el horizonte del investigador.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el marco tedrico no es solo recoger teoria,

sino, fundamentar la investigacion, ellos explican las funciones del marco tedrico asi:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones.

2. Orienta sobre como habrd de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los
antecedentes podemos darnos cuenta de como se ha tratado un problema especifico
de investigacion.

2.1 ;Qué clases de estudios se han efectuado?

2.2 ¢ Con qué tipo de participantes, casos 0 muestras?
2.3 ;Como se han recolectado los datos?

2.4 ¢En qué lugares o contextos se han llevado a cabo?
2.5 ¢ Qué disefios se han utilizado?

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su
problema y evite desviaciones del planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

5. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde habran de
someterse a prueba en la realidad, o nos ayuda a no establecerlas por razones bien
fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque
podemos no estar de acuerdo con dicho marco o no utilizarlo para explicar nuestros

resultados, es un punto de referencia. (p.61-62).

Este desarrollo, segun Hernandez et al. (2014), es un proceso de inmersion en el
conocimiento que se tiene, que se vincula al planteamiento del problema. “una vez planteado
el problema de estudio; es decir, cuando ya se tienen los objetivos y preguntas de
investigacion y cuando ademas se ha evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso

consiste en sustentar tedricamente el estudio” (p 60).



A continuacion, se partira con la definicion de comunicacion, historia del periodismo
y cuél fue la evolucion de los medios de comunicacion en la era digital. Luego, se desglosaran
las redes sociales y la influencia que tienen en la comunicacion digital. También, se definira
de qué trata el periodismo digital y como se utiliza, tomando en cuenta sus caracteristicas y

los aspectos positivos que presenta para el periodista actual.

Comunicacion

Todos los humanos por naturaleza son seres sociales, por esto, la comunicacion es
una necesidad natural que como sociedad se presenta desde la nifiez, solo que en distintos
idiomas. Matilde Garcia (2015) menciona como la comunicacion ayuda al ser humano a

desenvolverse en su entorno:

La idea de la comunicacion interpersonal y las necesidades humanas que son

fundamentalmente interdependientes se basa en tres principios que le son propios:

e Primero: las personas se comunican por ser conveniente a su bienestar psicolégico,
tanto como el alimento lo es a su necesidad fisica.

e Segundo: la comunicacion no sélo es una necesidad humana, sino el medio a cumplir
con otras necesidades: de identidad, socializacion, cultural, auto creacion.

e La capacidad de comunicacion interpersonal satisface las propias necesidades
comunicativas y facilita a los otros la satisfaccion de las suyas. (p 7-8)

Por otra parte, Carlos Fernandez (2008) expone que al comunicarse las personas lo
hacen para compartir algo, “la palabra comunicacion proviene del latin “communis” comun.
Al comunicarnos pretendemos establecer algo en comun con alguien o, lo que es lo mismo,

tratamos de compartir alguna informacion, alguna idea o actitud” (p. 3).

Ademas, la funcion principal de la comunicacion es recoger informacion y transmitir
el mensaje, por medio del canal que sea necesario. Andrea Chaves (2017) citando a Mena
(2017) indica que:

Sabemos que la comunicacidn es un “proceso” de intercambio de informaciones de
uno o varios emisores, con otro u otros receptores Esos procesos se realizan de modo
personal y directo o a través de medios como los telefonos, Internet y otros. Es un

proceso de ida y vuelta de mensajes directo y casi inmediato, que en inglés se conoce
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como “feed back”. Los medios como diarios, periddicos, revistas, radiodifusoras,
television no son de comunicacion. Se deberian denominar correctamente como
medios de difusidon, cuyos objetivos serian de “informar”, “entretener” y, aunque

algunos lo nieguen, también de formar. (p. 33)

Asimismo, para entender el proceso de la comunicacion se debe conocer qué es

informacidn, segun Vera (2006) esta esta presente en el universo.

La etimologia de la palabra informacion es indicativa de su esencia. Al
descomponerla nos encontramos con “in-formacion”. Es decir, con poner en forma
algo. Se trata de una estructura con forma especifica, que se puede almacenar y
transmitir. Esa estructura puede expresarse en datos, noticias; es decir, estructuras o
formas ordenadas, secuenciadas en discursos que seran interpretados, fuera de su
propia estructura. De esta manera, los datos se constituyen en maneras de “medir” o

de poner en forma la realidad, utilizando para ello un conjunto de cédigos. (p. 11)

Por otra parte, la comunicacion se entiende como el proceso entre dos individuos con
el fin de intercambiar informacidn, posee elementos que ayudan a comprender las

interacciones sociales. En el siguiente cuadro se define cada uno de ellos.

Tabla 1l
Elementos de una buena comunicacion
Elemento Definicion
Emisor Es el sujeto que desencadena el proceso

comunicativo al exponer una informacion
que puede ser interpretada por otros sujetos.
A su vez, el emisor puede emitir
informacion  codificada de  manera
simbdlica o a través del lenguaje no verbal,
que expresa sensaciones, actitudes y estados
de &nimo y que es mas espontanea que la

anterior.



Receptor

Mensaje

Ruido

Cédigo

Es quien, de manera voluntaria o
involuntaria, recibe la informacion emitida
por el emisor y la interpreta, ya sea
utilizando para ello un sistema de simbolos
que establece  equivalencias  entre
significantes y significados o sin sistema de
simbolos, obedeciendo a las sensaciones
que produce lo que llega a través de los
sentidos.

Es aquello que es utilizado para transmitir la
informacion; es decir, la existencia literal de
lo que se esta diciendo por parte del emisor
y de lo que esta captando el receptor. Por
€s0, mensaje no equivale a significado, sino
que es el fendbmeno por descifrar para
obtener, a partir de su interpretacion, un
significado.

Este no puede ser desligado del resto de los
elementos de la comunicacion, porque
nunca se podra llegar a conocerlo y a
analizarlo sin un receptor, un emisor 0 un
canal.

Es cualquier fendmeno que interfiera con el
proceso comunicativo y modifique el
mensaje en alguno de sus aspectos.

Puede ser fisico como fallos electronicos en
la captacidn de sefiales o simbolicos como
errores al teclear.

Conjunto estructurado de normas y signos
que posibilitan expresar y emitir mensajes

complejos.
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Canal

Contexto

Feedback

Para que la comunicacion tenga lugar,
emisor y receptor tienen que utilizar el
mismo codigo.

Medio a través del cual viaja el mensaje,
pasando de un lugar a otro. En el lenguaje
hablado, el canal suele ser las ondas de
sonido que recorren el aire, mientras que en
Internet, el canal puede ser un chat o un
sistema binario de transmision de sefiales
digitales.

En ocasiones, pueden darse dos o mas
canales a la vez.

Es el entorno espacio-temporal en el que
tiene lugar la comunicacion y es que no hay
que olvidar que el dénde y el cuando
influyen mucho tanto en la emision del
mensaje como en Su recepcion e
interpretacion. Alrededor de los sujetos que
se comunican, siempre hay un entorno mas
general que condiciona todo el proceso.

El feedback o retroalimentacion es la
respuesta que da el receptor al haber
interpretado el mensaje mandado por el
emisor. Por ello, puede ser considerado
también otro de los elementos de la
comunicacion: el mensaje dado como
emisor, dado que puede ser visto como
aquello que se dice para iniciar otro proceso

comunicativo.

Nota: elaboracion propia, 2020. Tomada del articulo Los 8 elementos de la

comunicacion: caracteristicas y ejemplos. (2020)
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Finalmente, se debe tener claro que la comunicacion se lleva a cabo a través de tres
modos: narrativo, descriptivo y expositivo. Segun, Pazos (2010): “El conocimiento de estos

permite que el emisor haga relatos o explicaciones en la forma adecuada y correcta” (p. 16).

e Narrativo: “El emisor elige el modo narrativo cuando su mensaje lleva implicita una
intencionalidad de acercamiento con el receptor, a través de hechos que pueden haber
ocurrido o no” Pazos (2010) (p 19).

e Descriptivo: “Se utiliza cuando el emisor se propone transmitir al receptor las
imagenes y es de servicio tanto para el narrativo como para el expositivo” Pazos
(2010) (p 21).

e Expositivo: “El emisor elige el modo expositivo cuando transmite un mensaje con la
intencion de que el receptor reflexione sobre este y lo analice, para lo cual la

comprension es basica” Pazos (2010) (p. 30).

Periodismo

Actualmente, el periodismo se puede entender de muchas maneras y para la mayoria
de las personas es un oficio que cualquier persona puede llegar a realizar, pero es mas que
solo tener una cdmara en frente y laborar en un medio. El verdadero periodismo es méas que

eso, es poder transmitir hechos a una masa significativa de personas.

Segln la Real Academia Espafiola, es una profesién que consiste en el buen
tratamiento de la informacion: “Actividad profesional que consiste en la obtencion,
tratamiento, interpretacion y difusién de informaciones a través de cualquier medio escrito,
oral, visual o grafico” RAE (2019).

Asimismo, Mena (2009) hace énfasis en que el periodismo necesita un gran
compromiso con la ética profesional: “El manejo profesional de la informacion por parte del
periodista implica una funcion esencial y trascendental, propia de la Deontologia Periodistica

o Etica Profesional: “Informar con sentido de la verdad, y tendencia a la objetividad” (parr.

11).

Historia del periodismo
El periodismo y los medios de comunicacion representan una parte importante de la

sociedad, debido a que gracias a estos, se suple la necesidad de mantenerse informado de
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todo lo que pasa en el mundo por diferentes canales. Puede ser por radio, television, periddico

0 maés actual, las redes sociales y medios digitales.

Ademas, gracias a este denominado cuarto poder, se puede tener una vision detallada
de los diferentes acontecimientos que forman a la sociedad, que gracias a los avances
tecnoldgicos se puede tener de manera inmediata en las manos, algo que en sus inicios era
inimaginable. Nuria Polanco Lopez en su articulo la Historia del Periodismo (2009), define

el nacimiento del periodismo de la siguiente forma:

El periodismo nos ofrece una vision amplia de realidad. Como canal de
comunicacion, ofrece noticias que transmiten lo que sucede de forma inmediata;
reportajes que nos ayudan a conocer mejor la noticia transcurrido un tiempo; la critica

que ofrece opiniones especializadas, etc.

El periodismo tal y como hoy lo entendemos nace en Inglaterra, en el siglo XVIII.
Con anterioridad a esta fecha, existieron ciertas formas de comunicacién social para
difundir ideales monarquicos, eran gacetas de origen francés. No sera hasta 1702
cuando nazca el primer diario, el Daily Courrant. Hacia 1715, hay ya una gran
actividad editorial, apareciendo un gran namero de publicaciones de periodicidad
variable. La distribucién se hace por medio de pregoneros. A mediados de siglo son
muchos los empresarios que, con una nueva mentalidad, reducen costos y aumentan

la capacidad productiva. (parr. 3-4)

Por otra parte, es importante mencionar los diferentes géneros periodisticos que
existen, los cuales segiin Polanco (2009) se utilizan segun la informacion que se quiera

transmitir. Los generos periodisticos se dividen tres grandes grupos:

Tabla 2
Géneros periodisticos
Género Definicion
Géneros e Noticia: relato objetivo de unos hechos marcados por la

informativos actualidad, la novedad y el interés.
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e Reportaje: es una ampliacion de la noticia que permite un

estilo mas personal.

Géneros de e Editorial: es un escrito que ofrece la postura ideoldgica del
opinién periddico sobre un asunto de actualidad.
e Articulo de fondo: es como un pequefio ensayo en el que el
autor expresa su opinion sobre cualquier asunto de interés.
e Columna: comentario sobre tema de actualidad, con una
posicion fija en el periodico.
e Comentario: similar a la columna, pero sin lugar fijo.
e Carta al director: textos en los que los lectores manifiestan su

opinion sobre un tema de actualidad.

Géneros mixtos e Cronica: noticia comentada por cronista testigo de los hechos.
e Critica: el autor informa y valora algin tipo de actividad

cultural o artistica.

Nota: elaboracion propia, 2020. Tomada del articulo Historia del Periodismo.
Polanco N. (2009)

Diferencia entre la comunicacion y el periodismo
Ambos términos se malinterpretaron con el paso de los afios, pero es importante
recalcar que la comunicacion es un proceso que hacen todas las personas constantemente y

el periodismo conlleva un grado de profesionalismo y ética mayor.

Ademas, el periodista no solo informa, también busca, investiga, verifica la
informacién y como profesional, la transmite, evaluando la importancia que esta tiene en la

sociedad.

Luis Antonio Mena (2009) menciona que el trabajo del periodista es mucho mas
profundo que solo recolectar informacion todos los dias, porque le debe dar un tratamiento

profesional:
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El periodista realiza un manejo profesional de esas informaciones: las busca o recoge
de diversas fuentes, investiga, evalla su importancia y trascendencia, redacta segun
los distintos géneros periodisticos, edita y difunde a través de los medios de

“difusion” (no de comunicacidon, como es erroneo denominar). (parr. 11)

También, segin Mena (2009) el ejercicio del periodismo fabrica nuevas
informaciones que genera reacciones en los humanos y sus conductas en la sociedad, “De
tantas y tan diversas informaciones que surgen, el periodismo utiliza s6lo un porcentaje de
ellas para procesarlas y difundirlas (las mas importantes, impactantes, novedosas o que

influyen en la opinion publica), lo que pasa a denominarse “informaciones periodisticas

(parr. 10).

Periodismo digital

Como se menciond antes, con la aparicion de las redes sociales y los medios digitales,
se empez6 a hablar de periodismo digital, todo esto se da gracias al nacimiento de Internet,
lo que provoc6 un cambio en el mundo y revolucion6 la manera en la que trabajaban los
medios de comunicacion. Isidro Marin Gutiérrez y Francisco Javier Ruiz (2016) exponen las
posibilidades que facilita Internet para la labor periodistica:

Desde que Internet comenz6 a desarrollarse durante la década de los afios noventa del
siglo XX la Red tienen la virtud de convertirse en una especie de virus que multiplica
las posibilidades de comunicacién. Ahora es imposible no conocer una noticia a nivel

mundial.

El periodismo digital tiene la virtud de que los enlaces que crean tienen una inmensa
integracion de la informacién. Los articulos periodisticos en Internet tienen diferentes
enlaces que ayudan a la comprension del mismo. Incluso incluyen fotos, infografias

y videos sobre el mismo. (p. 7)

Sin embargo, este cambio del periodismo no es algo nuevo, pues proviene desde
finales del siglo XX cuando se desarrollan todas las nuevas tecnologias y todos los medios
de comunicacion. Radio, television y prensa escrita tuvieron que adaptarse a la inmediatez
que esto significaba y eso, ademas de sacar a la luz una nueva manera de transmitir la

informacidn, evidencio que el periodista tenia que renovarse de forma urgente.
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Gutiérrez y Ruiz (2016) citando a Ldpez (2013), exponen que el periodista es el
mismo en cualquier ambito que se desempefie: “El periodista digital que elabora la
informacidn desde y para Internet y con una creciente audiencia digital. Pero el periodismo
nunca dejara de existir, sino que utilizara nuevos medios para expresarse, como ha ocurrido

siempre” (p. 7).

Se debe hacer énfasis en que el periodismo digital y el periodismo en red tienen
definiciones distintas. Segun Sanchez (2007), citando a Quim Gil (2007), la diferencia esta

en el maneo de la informacion:

El verdadero periodismo digital “rompe con la comunicacion lineal y unidireccional”.
Eso quiere decir que es mucho més que trasladar contenidos de la prensa escrita a la
Red; implica maltiples voces, abundantes posibilidades de presentar la informacion.

El concepto clave del periodismo en Red es el Hipertexto; es decir, el enlace que
permite al lector navegar por diferentes rincones de la pagina e, incluso, por maltiples
paginas. El hipertexto se advierte como el elemento sustancial del periodismo en Red,
toda vez que, a través de él, el lector tiene la posibilidad de profundizar en el tema

hasta donde prefiera. (p. 68)

Aunque, se quiso presentar a esta rama del periodismo como una nueva corriente, lo
unico que logré la implementacion de Internet en los medios de comunicacién fue que el

periodista volviera al principio de la profesion. Sanchez (2007), lo menciona asi:

Si se mira en su fondo es posible advertir que el periodismo digital no es una nueva
forma de hacer periodismo. Por el contrario, se trata del retorno a la esencia del oficio,
a la del periodismo clasico, al nacimiento propio de la profesion. Lo que hizo la Red
fue hacer que los periodistas se vieran obligados a volver los ojos hacia las bases
historicas del periodismo: la investigacién, la claridad y la brevedad, la
contextualizacion y el manejo de multiples fuentes para presentar todas las caras de

la moneda. (p. 68)

Esto debido a que con la rapidez con la que se mueve la informacion actualmente y
la velocidad con la que se dan los hechos noticiosos en el mundo, muchas personas quieren

saber de todo en tiempo real, por lo tanto, los periodistas optan por sacrificar la investigacion
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mas profunda y el analisis para poder cumplir con las exigencias que tienen los medios de

comunicacion todos los dias.

Y de igual manera, se debe acoplar a un ritmo que le exige no solo ser periodista,
cumplir todas las funciones que necesite, ademéas de acudir a su criterio profesional. Asi lo
menciona, Sanchez (2007).

Y es que el verdadero periodista digital se ve obligado a evaluar y seleccionar todos
y cada uno de los elementos que acompafaran la informacion, y que le aportaran el
valor agregado a la noticia. En otras palabras, necesita agudizar su funcién de editor
porque en la Red, “a la hora de redactar la noticia, el periodista debe ser mucho mas
consciente de los elementos informativos que la conforman. Debe discernir mejor
entre la informacion de ultima hora y la informacion documental contextualizadora;
debe diferenciar entre la explicacion de datos, la descripcion de lugares y el relato de
acontecimientos; debe identificar con qué soporte — textual, grafico o sonoro — se

informa mejor sobre cada uno de los aspectos de la noticia. (p.70)

Expertos en el periodismo digital consideran que si Internet exige una nueva manera

de hacer periodismo, se necesita seguir algunos pasos para lograrlo de la mejor manera.

Tabla 3
Recursos del periodismo digital
Recursos Definicion
Piramide invertida Trasladar sin mas una estructura cerrada

como la pirdmide invertida al periddico
digital supone prescindir del nuevo recurso
periodistico clave: el hipertexto.

Con la finalidad de captar la atencion del
lector.

Brevedad Se recomienda escribir historias con una

extension que corresponda, mas o menos, a
la mitad de lo que se escribiria para un

periddico impreso.
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Siempre las historias cortas han sido méas
leidas que las largas. El reto es hacer cortas
de trascendencia, que impacten y que sean
recordadas.

Seguimiento Es la posibilidad que ofrecen los diarios
digitales de actualizar en forma permanente
las informaciones que llevan a que el
periodista no pueda abandonar en ningun
momento sus historias y deba nutrirlas en
cada momento con nuevos datos.

Nota: elaboracion propia, 2020. Tomada de El periodismo digital. Una nueva etapa

del periodismo moderno. Sanchez D. (2007)

Caracteristicas de un medio digital
Los medios digitales no son solo los que tiene la facilidad de crear un sitio web, sino
que son los que logran crear contenido con informacion extra o diferenciada de lo que sale

en los periddicos tradicionales y lo coloca en la Web.

Para lograr diferenciarlos del periddico, televisiéon y radio, Carlos Ceballos (2005)
detalla una lista de caracteristicas que tienen los medios de comunicacion digitales con los

gue gozan de mayor libertad. Estas se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 4
Caracteristicas de los medios digitales
Producto digital El producto final se ve por medio de una
pantalla, como una computadora o un
celular y no sobre papel, lo cual baja
considerablemente los costos. Esta es una
gran ventaja para los medios pequefios que

no cuentan con grandes recursos.
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Hipertexto

Instantaneo

Actualizable

Mundial

Accesibilidad

Interactividad

Personalizacion

Multimedia

Es la facilidad de pasar de una pégina a otra,
ver textos e iméagenes que pueden estar fijas
0 en movimiento.

Permite que las informaciones sean vistas
en tiempo real, con lo que la distancia
respecto a la inmediatez de acceso a la
informacién, comparado con otros medios
como la radio y la television; se acorta.

En los periddicos electronicos se puede ir
actualizando la informacion conforme se
vaya desarrollando. Esta caracteristica es
importante porque si no se actualiza, las
personas buscardn las noticias en otros
medios.

Las noticias llegan a todas partes del
mundo, siempre y cuando se tenga un
acceso a Internet; es decir, el mercado no es
solo local.

Es posible tener la informacion en cualquier
parte; es decir, estar en el lugar de los
hechos y transmitir en vivo desde cualquier
lugar del mundo.

La llamada retroalimentacion de las
personas se da al instante.

Los medios electronicos ofrecen la
posibilidad de que cada uno de los usuarios
del servicio reciban y escojan solamente lo
que les interesa.

Lo digital retne la profundidad de la prensa
escrita, la simultaneidad de la radio y la

imagen de la television.
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Gratuito La gratuidad de los periddicos en linea,
favorece la consulta del usuario. Hay
algunos medios que exigen suscripciones
para su consulta, pero actualmente, son muy
poCos.

Nota: elaboracion propia, 2020. Tomada de Alcances y limitaciones del periodismo
digital. Ceballos, C. (2005)

Funciones del periodista digital

Con Internet como herramienta principal del trabajo, los periodistas todos los dias se
ven retados por la diversidad de funciones que deben cumplir en los medios de comunicacion.
Asi lo resalta Carlos Ceballos (2005), “los retos son amplios ya que actualmente las funciones
de los periodistas digitales van desde ser los creadores de un medio, editarlo, actualizarlo, y
hasta buscar como vender publicidad para poder lucrar” (p. 65). Ceballos (2005) también

explica las funciones que debe desarrollar un profesional en un medio digital y son:

e Investigacion, utilizando las fuentes tradicionales como personas y documentacion,
pero no soélo fisicas sino también virtuales; es decir, internautas y sitios web, para
crear contenidos propios.

e Redaccion de la informacion considerando la heterogeneidad de los usuarios.

e Presentacion de la informacién considerando el texto, audio, iméagenes y foros.

e Utilizacidn del hipertexto para contextualizar y relacionar las informaciones dentro
del mismo sitio 0 enlazando con otros sitios.

e Actualizacion constante.

o Editorializar los contenidos, valorando, seleccionando, jerarquizando y opinando

sobre la informacion. (p. 66)

La era digital

Las nuevas tecnologias abrieron un mundo de posibilidades para los nuevos
profesionales, ya que su buen uso y aplicacién en todos los &mbitos, ayuda a generar una
mejor comunicaciébn humana, porque aporta una mayor flexibilidad en las

telecomunicaciones.
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Asimismo, crea un nuevo perfil econdmico y social, porque desarrolla nuevas
industrias y facilidades que en afios anteriores no eran conocidas o no se veian factibles para
representar una fuente de trabajo. J6dan (2010) citando a Negroponte (2000), menciona que

la migracion hacia esta era es un proceso imparable:

Un proceso irrevocable e imparable” (2000:22) otorga a las tecnologias un papel
transformador y revolucionario en todos los niveles, permitiendo la multiplicacion de
las posibilidades comunicativas con flujos de datos hasta ahora inimaginables. Se
logra transmitir mé&s informacién en los mismos canales, permitiendo la
especializaciéon de contenidos y, por tanto, la fragmentacién de la audiencia y la
definicion de un perfil de usuario/receptor mas activo, demandante de contenidos

adecuados a sus necesidades. (p. 3)

Pero ligado a esta investigacion, Jodan (2010) resalta que la era digital no solo marco
la pauta en los nuevos avances tecnoldgicos, sino que hizo que los medios de comunicacion
que se consideraban con el paso de los afios “los tradicionales”, empezaran a redefinir su

manera de trabajar.

Estos new media, denominados asi por su vinculacion con sus predecesores no
digitales, vienen a ser una redefinicién de los medios tradicionales adaptados a la
nueva realidad digital. Este es el caso de la prensa escrita tradicional, cuyo paradigma
digital se encuentra en el periodismo electronico, que ha evolucionado para ofrecer

un tratamiento mas especializado de los contenidos y una inmediatez poco habitual.
(p. 6)

Esto no significa que el medio se debe dirigir por completo al mundo digital; es decir,
debe mantener su esencia, pero debe permitirles a los usuarios tener diversidad en los

contenidos y que esto lo deje profundizar en varios temas.

Porque segun Joédan (2010), citando a Orihuela (2004), las personas son
multiplataforma con lo cual buscan satisfacer sus diferentes necesidades, “El usuario deja de
ser un mero receptor de informacion, consumidor sedentario de los medios tradicionales, y
adopta un papel activo frente una oferta completa y heterogénea de contenidos que €l mismo

puede seleccionar seglin sus necesidades” (p. 6).
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Por otro lado, las personas saben que pueden adquirir cualquier cosa que necesiten en
linea, debido a que Internet ofrece estimulos y sugerencias las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana. Algo que menciona Naief Yehya (2008), “Hoy intuitivamente sabemos que
podemos adquirir casi todo en Internet, que cualquier sugerencia, curiosidad o interés puede

ser satisfecho en linea” (p. 72).

Joédan (2010) acota que es que ademas de darle nuevas herramientas para el desarrollo
de su trabajo, esta era le exige al profesional en periodismo una mayor demanda debido a que
las personas quieren saber mas en menos tiempo, “Ante un nuevo panorama de segmentacion
y especializacién de contenidos, unido a la aparicién de una figura més activa del usuario
autosuficiente y participativo, los nuevos profesionales han de tener una mayor formacion

cultural y tecnologica ademas de ser mas versatiles” (p. 8).

Web

La Web es la interfaz grafica de Internet, un término conocido por los profesionales
en periodismo, debido a que permite una relacion mas cercana entre quien escribe las
informaciones y las personas que deciden consumir el contenido por medio de las redes

sociales.

Ademas, es la encargada de encontrar, trasladar y publicar la informacion, asi lo cita
Gosende y Martinez (2013): “La web es el mayor medio de comunicacion que existe; es una
fuente de diversidad y creatividad, de difusidn, de exposicidn de ideas y criterios de auténtica
libertad” (p. 22).

Pero esta no es sindbnimo de Internet, la Web son conjuntos de documentos conectados
por enlaces en la red e Internet es donde se almacena toda esa informacién; es decir, un
entorno més abierto. Latorre (2018) manifiesta que: “La web es un “organismo vivo” y, como
tal, evoluciona. Desde su creacion el afio 1966, con esa primera red Arpanet, hasta el posterior

nacimiento del Internet que conocemos, no ha dejado de cambiar y perfeccionarse” (p. 1).

Web 1.0
Fue la forma mas basica de navegadores que existid, aparecio a finales de los afios 90
y no se parece en nada a lo que ofrece la Web actualmente. “La web 1.0 la utilizan personas

conectadas a la web utilizando Internet y es de solo lectura y el usuario es, basicamente, un
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sujeto pasivo que recibe la informacion o la publica, sin que existan posibilidades para que
se genere la interaccion con el contenido de la pagina” (Latorre, 2018, p. 2).

Web 2.0

Naci6 en 2004, basandose en comunidades de personas como las redes sociales que
buscaban fomentar el intercambio interactivo entre personas; es decir, simplificaba la
conexion entre usuarios por medio de Internet. Asi lo define Latorre (2018), “Las redes
sociales y las plataformas de colaboracion constituyen la base de esta evolucion de Internet.
La web 2.0 es también Ilamada web social por el enfoque colaborativo y de interaccion social

de esta herramienta” (p. 3).

También, Gosende y Martinez (2013) exponen que esta Web supone un cambio en la
manera de pensar, disefiar y usar Internet: “En general, podriamos afirmar que los pilares
sobre los gque se basa este nuevo concepto son la tecnologia, las redes sociales, la sindicacion

de contenidos, los servicios Web y el software de servidor” (p. 29).

De igual forma, segun Latorre (2018), las redes sociales brindan la posibilidad de que
cualquier persona pueda crear su propia pagina o en dado caso, su propio medio de
comunicacion y se dediquen a estar actualizando el contenido que se postea con las personas

interesadas.

Con la llegada de la web 2.0, se produjo un fenémeno social que cambi6 para siempre
nuestra relacion con la informacion y la comunicacién, principalmente porque nos

hizo parte de ella.

La web 2.0 ha impactado seriamente en los medios de comunicacion tradicionales,
principalmente en aquellos que no supieron adaptarse a esta nueva ola de libertades.
La dltima década ha visto el nacimiento de diversos periodicos y revistas
independientes que han sabido establecerse y conseguir un gran éxito a nivel mundial.

(p 3-4)

Siguiendo en esta linea, se pueden mencionar los blogs, que asi como lo define Yehya
(2008), son péaginas popularizadas en los noventas, que se actualizan en la red ingresando
textos o fotos. Los blogs fueron desarrollados originalmente para utilizarse como un sistema

de comunicacion interno en empresas, pero que ahora es de libre acceso en Internet.
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Numerosos blogs compiten hoy contra los servicios noticiosos de las cadenas
televisivas, los canales informativos de la television por cable o satélite e incluso
medios impresos. Pero casi todos ofrecen visiones partidarias de las noticias y los
temas de actualidad, con lo que muchas veces predican para los convencidos, no
obstante, hay blogs que tratan de ofrecer periodismo balanceado e incluso reportajes
de investigacion. (p. 82)

Web 3.0

Este término de web apareci6 en 2010 y representd un gran salto tecnoldgico tanto
para los que utilizaban la 2.0 como su medio en redes sociales, como para los consumidores
gue estaban acostumbrados a un sistema. Esta se resume en aplicaciones conectadas a la Web
y gestionadas hacia la nube, para que la experiencia de las personas mejore
considerablemente. Latorre (2018) explica que esta Web mejora el contenido para los

usuarios basandose en sus busquedas:

La web 3.0 esta muy asociada al concepto de personalizacion. Ofrece un flujo de
informacion y de contenidos adaptados a nuestros gustos y preferencias. ¢ De dénde
sacaran los motores de gestion de datos, informacion sobre nuestros gustos? De
nuestra actividad en la red que, como sabemos, deja un importante rastro a modo de

fotos, opiniones, tendencia de busqueda, viajes, etc. (p. 5)

Todos estos cambios a través de los afios encaminan a la Web a la llamada 4.0, la cual
buscara centrarse en un comportamiento mas inteligente, para que con solo dar una orden se

ponga en marcha una serie de acciones para obtener la peticion solicitada.

Tomando esto en cuenta estas caracteristicas, Gosende y Martinez (2013) exaltan que
una de las diferencias mas notables de Internet con otros medios de comunicacion es la
interactividad: “El desarrollo de nuevas tecnologias hara que en un plazo relativamente corto
sus paginas Web sean vistas incluso por personas que nunca han tocado un ordenador” (p.
31).

Ademas, gracias a Internet, se desarrollan marcas personales con las que se puede
comunicar, sobresalir y volverse competitivo en las redes sociales, asi lo afirman Gosende y

Martinez (2013) en su libro “Internet para todos”.

47



Gracias a Internet, en especial gracias a los blogs y a las diferentes redes sociales
estamos presenciando como una nueva ola de profesionales y expertos en diversos
sectores, utilizan al maximo estas herramientas del marketing online para
promocionar su marca personal, haciéndose un nombre reconocido dentro del sector

en el que se desenvuelven laboralmente. (p. 240)

Redes sociales

Las redes sociales en la actualidad obtienen el protagonismo en Internet y acaparan
el tiempo de las personas todos los dias. “Las redes sociales en Internet son plataformas
donde los usuarios pueden compartir grandes dosis de informacion. Son plataformas bajo la
filosofia de 2.0, donde cada uno de los usuarios crea, publica y comparte informacion con
otros miembros de la red” Gosende y Martinez (2013). (p. 186)

En palabras mas simples, son comunidades de perfiles gratuitos, en las que las
personas comparten informacién con conocidos. Existen varias, cada una con un objetivo
distinto y que se convirtieron en negocios 0 medios para que una empresa logre
promocionarse con grupos mas significativos de individuos. Asi lo semana Gosende y
Martinez (2013).

Si bien es cierto, que la mayoria de los usuarios de Facebook se registran en busca de
entretenimiento, también se puede compartir informacion comercial con el objetivo
de promocionar un producto, servicio 0 negocio. En Facebook es posible hacer
publicidad para los millones de usuarios entran diariamente a ver cosas nuevas en su
cuenta. (p. 189)

Estas, ademas de servir para el ocio, representaron un gran cambio en los
comportamientos como comunidad, que ahora mas que nunca ayuda a que las personas
puedan expresar su punto de vista en diferentes temas, entre ellos la politica y la democracia.
Asi lo define Ayala (2014):

La tecnologia, desde esta perspectiva, pasa de ser entendida como antitesis de las
libertades individuales a ser considerada como una aliada de la ciudadania, que
posibilita la expresion de las inquietudes y la defensa de los intereses sociales por

cuanto la comunicacion cibernética ha permitido que, en diversas partes del mundo,
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se lleven a cabo movimientos ciudadanos organizados a través de las redes sociales.
(p. 24)

Esta nueva manera de comunicarse modificd los habitos de todos los habitantes del
mundo y origind una nueva participacion ciudadana, en especial en jovenes de 18 a 32 afios,
gue normalmente estan en linea, ya que tienen un acceso directo a la informacion en el mismo

momento que ocurre.

Y aunque la implementacion de Internet y el nacimiento de las redes sociales es algo
positivo para la manera en la que nos comunicamos, también tiene su lado negativo, debido
a que al estar detras de un aparato tecnoldgico, se adquiere cierto nivel de anonimato. Asi lo
sefiala Ayala (2014):

Se trata de un espacio de anonimato y libre de un proceso de edicion respecto de lo
que se comunica, es posible atentar contra la honra de las personas, entregar
informacion erronea, alterar el orden publico o provocar panico en la poblacion,
especialmente porque leyes y normas respecto del uso de la Web todavia estan en
construccién pues la propia Red se sustenta sobre tres principios basicos: todos

pueden publicar, todos pueden leer, nadie debe restringir. (p. 41)

A las redes sociales y la rapida propagacion de los temas se le debe afiadir los
teléfonos inteligentes que ayudan a que todas las personas pasen las 24 horas del dia

enterados acerca de lo que pasa en su pais y el mundo.

Por consiguiente, se convirtié en una excelente herramienta para las personas, los
medios de comunicacién y los periodistas, ya que les ayuda a llegar a un pablico mas amplio
y a captar contenido en cualquier lugar, ademas de contar con la facilidad de enviarlo a los

medios, aunque estén lejos. Asi lo explica Crucianelli (2013):

La telefonia celular se ha convertido en la mejor aliada del periodista. Cualquier
reportero puede tomar fotografias, filmar videos, grabar audios, escribir textos y
enviar contenidos o compartirlos a través de las redes sociales via teléfono celular.
Los telefonos inteligentes, 0 Smartphone, asi como las tablets, han contribuido a un
estado de ‘hiperconexion’ en el que durante las 24 horas estamos conectados con todo

y con todos. (p. 51)
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Y es que esta modalidad es una herramienta idonea para mantener una conversacion
entre los medios y su audiencia, basdndose en la interactividad que puede convertirse en una

manera para que las empresas se posicionen de forma rapida en el mercado.

La interactividad se ha convertido en una nocion clave en el ciberperiodismo al
incentivar una mayor actividad del usuario en el proceso noticioso desde tres puntos
de vista: el de la produccién, el de la distribucion y, especialmente, el de la
participacion en forma de comentarios, opiniones y propuestas diversas. (Crucianelli,
p. 38)

Gonzaélez, S. y Ramos, F. (2014) citando a Chung y Buhalis (2008), explican que los
periodistas deben aprovechar el potencial interactivo de las redes sociales y sacar ventaja de
estos medios sociales que con los afios ganan mas popularidad, tomando en cuenta los

beneficios que buscan las personas al utilizarlos.

En este sentido, los autores establecen tres factores a través de los cuales los medios
pueden fomentar la participacion de los cibernautas:

e La adquisicion de informacion: facilitar informaciones actualizadas, la bdsqueda de
la misma, su efectividad y credibilidad.

e La consecucion de beneficios socio-psicoldgicos: favorecer la identificacion de los
usuarios con el medio y generar la relacion con otros miembros de la misma
comunidad.

La obtencion de beneficios en términos de ocio y entretenimiento, cuya influencia

sobre el nivel de participacion depende del entorno cultural de los usuarios. (p. 39)



En el siguiente cuadro se presentaran las redes sociales mas destacadas en la Web 2.0
y 3.0:

Tabla 5
Redes sociales

Redes sociales Descripcion

Facebook Creada en 2004, se estima que en la
actualidad posee unos 500 millones de
usuarios en todo el mundo.

Permite dos tipos de cuentas; en la que las
personas comparten sus gustos y la
empresarial, con la que los negocios pueden
llegar a un publico més amplio, ofreciendo
sus productos o servicios.

Es muy utilizada por diferentes medios de
comunicacion por su facilidad de uso.

Twitter Herramienta web que naci6 en 2006,
permite enviar o recibir pequefios mensajes
en Internet, conocidos como tweets.

Su diferencia se encuentra en la brevedad de
sus mensajes de 140 caracteres y en su
facilidad de publicacion.
Ademas, es gratuita y establecié una nueva
manera de comunicarse.

LinkedIn Es una red social de tipo profesional, en la
que los usuarios colocan su curriculum y
entablan relaciones con la finalidad de
conseguir empleo. Ademas, se puede
utilizar para potenciar las marcas.

YouTube Es un portal de Google creado en 2005 que

permite que las personas suban y visualicen



WhatsApp

Pinterest

Slideshare

Instagram

videos.

Actualmente es una de las plataformas de
publicidad de artistas mundiales que crean
sus propios canales y dan a conocer sus
videos.

Aplicacion gratuita de Facebook creada en
2009, con mas de 800 millones de usuarios
en el mundo. Permite enviar y recibir
mensajes de texto, imagenes, archivos y
videos, desde el celular, ademas realizar
Ilamadas y videollamadas.

Plataforma digital lanzada al mercado en
2010. Su funcion principal es desarrollar
tableros con gustos personales que permiten
compartir intereses.

Posee mas de 265 millones de usuarios.

Es un sitio web lanzado en 2006, en el que
se permite subir y compartir presentaciones
de Power Point, con 12 millones de usuarios
al mes.

Red social lanzada en 2010, es actualmente,
la mas utilizada en el mundo. Permite subir
fotos y videos con filtros, ademas
compartirla en diferentes redes que
pertenecen igualmente a Facebook.

Nota: elaboracion propia, 2020. Tomada de Internet para todos. Gosende J.

Martinez L (2013)
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Tecnocultura
Se analizara en la presente investigacion, la utilizacion de las redes sociales en los
medios de comunicacion, en especial Facebook y Twitter, asi que es importante conocer mas

a fondo lo que engloba Internet y las redes sociales.

Por esto, Yehya (2008) manifiesta como las tecnologias evolucionaron y se volvieron
independientes para el dia a dia de las personas: “En la era de Internet y de los dispositivos
digitales portatiles de comunicacion, informacion y entretenimiento, las tecnologias se van
tornando invisibles al integrarse a nuestras actividades cotidianas y volverse aparentemente

indispensables” (p.19).

Ya que en este tiempo, la mayoria de las personas no pueden pasar el dia sin revisar
sus perfiles personales y estarse informando, en especial con la situacion mundial del Covid-
19, porque se puede llevar un minuto a minuto sobre como se va desarrollando el virus en el

mundo y cudles son los avances con las vacunas.

La relacion que tiene esta teoria con el trabajo es poder ejemplificar cémo las
personas estdn mas abiertas a utilizar los medios digitales y las nuevas tecnologias para

comunicarse.

Teoria de usos y gratificaciones

Al hablar en esta investigacion, sobre la comunicacion actual y los medios digitales,
es importante desarrollar esta teoria, ya que se involucra directamente con el tema. Segun
Richard West y Lynn Turner (2005), la teoria de usos y gratificaciones se define como la
necesidad de las personas de buscar activamente medios de comunicacién de masas y

contenidos concretos para generar gratificaciones o resultados especificos (p. 352).

Es decir, las personas estan todos los dias en busca de nuevas noticias y medios que
Ileguen a satisfacer su necesidad de informacion, la que actualmente es instantanea, pero que
se segmenta en temas que llamen su atencién. Algo que pueden ofrecer tanto los medios de

comunicacion tradicionales como los nuevos que siguen una linea digital.

Teoria de la Aguja Hipodérmica
Esta teoria es explicada por Federico Boni, como la influencia que tienen los medios

en la opinion popular y por ende, en la toma de decisiones de las personas en su vida diaria.
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Ademas, desarrolla como los lectores ya no tienen un papel tan “pasivo” gracias a los
diferentes enfoques que presentan los medios de comunicacion. Boni (2008) define el poder
de los medios como una picadura que influye en lo que piensa un determinado publico y

logran que crean lo que estan exponiendo.

Los mensajes de los medios de comunicacion, se insintian “bajo la piel” e irdn a atacar
a los miembros del publico exactamente como sucede con una inyeccion con aguja
hipodérmica, sin ninguna posibilidad de mediacion o reelaboracion por parte de los

receptores. (p. 212)

En la investigacion es importante incluir esta teoria, ya que este es el fin de los medios
de comunicacién, influir en las personas, en sus opiniones y en sus comportamientos, de la

mano de las redes sociales que ayudan a que todo se vuelva inmediato.

Teoria de la Agenda Setting

Finalmente, esta teoria defiende que las noticias publicadas por los medios todos los
dias, tienen la capacidad de influir en los pensamientos de las sociedades, teniendo en cuenta
los tépicos que mas le preocupan. Vitoria Mourdo y Michele Briiheim (2012) explican cémo

esta teoria se basa en la agenda politica de cada pais.

La agenda publica se basa en la jerarquia de los temas a los que el publico da
importancia en un determinado momento y la agenda politica esta constituida por una
serie de asuntos polémicos que en algin momento formaran parte de las

preocupaciones de los politicos y mereceran su atencidn y actuacion. (p. 317)

Ademas que aqui entra mucho la ética de cada periodista, ya que este tipo de temas
puede tener muchas personas con diferentes intereses de por medio y que lo que necesitan es
que algunos temas salgan y otros no. Por lo tanto, esto representa poder como individuos y
como empresas. De igual forma, citando a Traquina, (2000), hay tres tipos de agentes que
tienen que ver con la publicacion de las noticias: los promotores, los autores y los

consumidores.

Los promotores de noticias, quienes identifican un suceso como interesante y lo
hacen manifiesto a los autores de las noticias; los autores de las noticias,

profesionales que transforman los sucesos en acontecimientos publicos, a través
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de su publicacion, determinando de forma mas directa la agenda periodistica; y
los consumidores de noticias, quienes asisten y leen los contenidos ofrecidos por
la comunicacion social y que estdn bajo la influencia de los medios de
comunicacion, construyendo y ayudando a la construccion de la agenda publica.
(p. 317-318)

Por esto, al igual que la Teoria de la Aguja Hipodérmica, se selecciona por su
explicacion sobre la influencia de los medios de comunicacion en las opiniones de las

personas.

Facebook

Los medios digitales que existen actualmente en el mundo tuvieron un crecimiento
de la mano de las redes sociales, en gran parte por el alcance que tiene Facebook con las
personas, debido a que permite tener un acercamiento directo del publico con los periodistas

y viceversa.

Facebook, es una de las redes que serén estudiadas en este trabajo de investigacion,
por eso, es importante destacar su importancia en el crecimiento de los medios digitales.
Segun lleana Zeler (2017), esta red social posee 2.000 millones usuarios en todo el mundo

lo que la convierte en la méas importante.

Ademas, tiene muchas ventajas que le permiten a los medios digitales a desarrollar
su marca y lograr una visibilidad mucho mayor que otras redes que no son utilizadas por

todos los publicos.

Zeler (2017) asi lo explica: “Entre las oportunidades que ofrece Facebook a las
organizaciones, se encuentra la posibilidad de crear paginas de fans (fanpages). Estas son
perfiles pablicos que permiten a las organizaciones, marcas, figuras publicas y artistas crear

y mantener una presencia en la red social y conectar con la comunidad” (p. 34).

Es decir, debido a su facilidad para registrarse y que es gratis, es que la mayoria de
las empresas lo utilizan en su estrategia de comunicacion: “un estudio reciente realizado a
las empresas del Ibex 35 muestra también que casi el 75% de las empresas cuentan con

presencia en Facebook (Estudio de Comunicacion, 2017)” (Zeler, 2017, p. 35).
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Pero también es importante que las empresas o los medios de comunicacién piensen
que por tener la pagina en Facebook, ya tienen visibilidad, deben aprender a utilizarla como
una herramienta que les permita acercarse a las personas y crear una relacion que pueda llegar

a ser duradera, esto desde la Web 2.0.

Asi lo menciona Zeler (2017) citando a Fernandez (2012), “Las redes sociales
permiten reforzar los vinculos y las relaciones de confianza entre las organizaciones y sus

publicos, a través del intercambio de experiencias, emociones y sentimientos” (p. 36).

Por otra parte, es importante tener en cuenta que las personas en Facebook buscan
expresar sus opiniones y las organizaciones deben estar anuentes a recibir comentarios, asi
como a contestarlos, ya que no es solo difundir informacidn, sino que también es interactuar.
Porque la difusion de informacion y la interaccion son dos elementos claves de la era digital.
Asi lo explica Zeler (2017) citando a Valentini (2015):

(...) en el &mbito digital la comunicacion bidireccional es posible siempre y cuando
existan conversaciones entre las organizaciones y sus publicos, las cuales tendran
lugar si algunas de las partes crean y comparten contenidos, o bien responden con
comentarios a esos contenidos ya creados. En este sentido, tanto la gestién adecuada
del contenido como de la interaccion se vuelven esenciales en la planificacion de la

comunicacion online en las organizaciones. (p. 40)

Igualmente, la interaccion es algo muy importante a la hora de medir el alcance y el
crecimiento que presenta la pagina del medio. Estas se pueden ver en tiempo real por medio
de herramientas de Facebook que presenta los graficos mes a mes. Segun Zeler (2017)
citando a Cho et al. (2014):

Facebook ofrece tres formas de generar interacciones sobre los contenidos
publicados: likes, shares y comments. Los likes son una manera pasiva de expresar
aprecio de los contenidos sin expresion verbal, los shares permiten a los usuarios ser
portavoces voluntarios de los mensajes de las organizaciones a sus propios grupos
sociales, y los comments permiten a los usuarios establecer conversaciones directas

con las organizaciones y/u otros usuarios. (p. 51)
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Twitter

Otra de las redes sociales que seran estudiadas en esta investigacion es Twitter, que
en los dltimos afios adquirio gran relevancia para los periodistas, debido a que trajo consigo
nuevas herramientas para las salas de redaccion en todo el mundo, por ejemplo, poder
publicar minuto a minuto. Esta red fue lanzada en 2006, pero solo en su version en ingleés,

hasta 2009 fue que salié en espafiol y logro la popularidad internacional.

Enrique Moreno (2016), citando a Willnat y Weaver (2014), menciona que: “las redes
sociales forman parte del trabajo para el 40 por ciento de los periodistas norteamericanos y
una tercera parte de los mismos aseguroé dedicarle entre treinta y sesenta minutos diarios” (p.

1) y que Twitter se volvio en la mas utilizada por los profesionales en comunicacion.

Es importante mencionar que lo que diferencia a esta red social de las otras es que
tiene una limitante en la cantidad de caracteres, pero que de igual manera se pueden

compartir, imagenes, videos y enlaces para complementar las informaciones.

Esta plataforma permite a los usuarios redactar tuits o mensajes restringidos a 140
caracteres donde comparten informaciones, imagenes, videos o enlaces a otras webs,
con otros usuarios desde sus timelines. Por ello, en la misma se utilizan més enlaces

a otras paginas que en otras redes sociales. (Moreno, 2016, p. 11)

Ademas, los usuarios o “followers” pueden ser bloqueados dependiendo del criterio
de cada persona, se destaca que se pueden mencionar a las personas por medio de una arroba

“@”, compartir el contenido y utilizar hashtags “#” para agrupar los diferentes temas.

(...) los hashtags o etiquetas de almohadilla permiten a los usuarios agrupar mensajes
sobre un mismo tema en especifico, con el empleo del simbolo (#) antes de la palabra
que se empleard como etiqueta. Estos también pueden ser rastreados a través del
motor de busqueda de Twitter y resultan muy Utiles para seguir los temas del
momento. Las Lists o listas representan una funcionalidad para catalogar y ordenar
cuentas de Twitter de acuerdo a un interés o tema especifico. A dichas listas se pueden
afiadir usuarios seguidos o no. Por ultimo, en esta red social los temas mas relevantes

del momento se denominan Trending Topics (TT) o Temas del Momento. Los
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mismos aparecen publicados en el perfil del usuario y pueden configurarse para

visualizarlos a nivel mundial. (Moreno, 2016, p. 11)

Un factor importante del periodismo digital en Twitter es la redaccion, debido a que

esta red no permite editar la informacidn una vez que se publica, mencionado por Moreno

(2016), citando a Gonzalez Tosat y Zorraquin Catalan (2012): “Cada tuit informativo debe

ser escrito, revisado y corregido con especial cuidado y apego a las hormas de redaccién en

la web” (p. 13).

Este Gltimo elemento es muy importante, porque se debe Ilamar la atencion de las

personas con una cantidad de palabras reducidas y fue una préactica que los periodistas

tuvieron que desarrollar para poder ajustarse al momento y conquistar a su publico meta.

Tania Cobos (2010), citando a Juan Andrés Mufioz (2009), recopila la variedad de usos que

tiene esta red social para un periodista, los cuales se resumen en el siguiente cuadro:

Tabla 6

Usos de Twitter para periodistas

Usos

1. Fuente de informacion

2. Inspiracién para reportajes

3. Entrevistas

Descripcion

Leer Twitter es como leer un medio de
comunicacion digital en el que el contenido
ha sido seleccionado por editores a los que
se elige seguir, ya que los enlaces se
retweetean y eso le aporta un sello de
garantia.

En esta red se pueden encontrar todas las
tendencias sobre las que se puede
profundizar e investigar.

En este espacio se pueden hacer entrevistas
de una forma no invasiva, creando un
ambiente relajado que provoca que el
entrevistado casi no se dé cuenta. Sus
ventajas son la brevedad en preguntas y

respuestas, ademas de la accesibilidad.

58



4. Verificacion de informacion

5. Noticias urgentes

6. Crowdsourcing o colaboracion abierta

A través de esta red, se puede preguntar a
los seguidores sobre la precision de un dato
0 contrastar informaciones.

Twitter y su inmediatez hacen que se vuelva
uno de los mejores medios de alerta sobre
las noticias que estan ocurriendo en el
mundo, donde las personas que estan en el
momento se convierten en las fuentes.

Esto significa, recurrir a Twitter para
recabar informacién sobre temas que les
interesan a los seguidores y escribir una nota
0 un reportaje. Es lo méas parecido a hacer
periodismo de calle, sin salir a la calle.

Nota: elaboracion propia, 2020. Tomada del articulo Twitter como fuente para

periodistas latinoamericanos. Cobos, T. (2010)

Finalmente, se debe colocar a Twitter como una fuente periodistica y no temer a su
inmediatez, esto lo explica Cobos (2010), citando a John Dickerson (2009). Si Twitter
hubiera existido cuando los aviones se estrellaron contra el World Trade Center, hubiese sido
una manera perfecta para los que estuvieron de testigos de transmitir lo que estaban viendo

y escuchando en ese momento. Twitter es informal y accesible y un conveniente medio de

transporte de los pequefios momentos de un acontecimiento (p. 7).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Se detallaran en el presente capitulo, los diferentes enfoques que se le pueden dar a
una investigacion y el que se utilizara para desarrollar el trabajo. Igualmente, se explicara el
método que se eligid y su importancia en el trabajo, también la poblacion que sera estudiada,
las fuentes de informacion y los instrumentos. Es importante resaltar que todo lo que se utilice
sera debidamente fundamentado para poder entender la profundidad del tema investigado y

asi, explicarlo de la mejor forma.

Enfoque

Hernandez et al. (2014) indica que existen tres tipos de enfoques que pueden tener
los trabajos de investigacion: cualitativo, cuantitativo y mixto. Los cuales dependen del
interés que se tenga con la busqueda de informacién. Antes de elegir el adecuado para este

trabajo, es necesario explicar las diferencias que tiene cada uno y su importancia.

Hernandez et al. (2014) los define como la mejor herramienta para investigar: “Los
enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar
problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores

formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos” (p. 2).

Ademas, detalla que el enfoque cualitativo y cuantitativo emplean procesos
cuidadosos, metodicos y empiricos para generar conocimiento y utilizan cinco estrategias

similares:

e Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos.

e Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

e Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

e Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y
fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

Pero cada uno tiene sus propias caracteristicas. (Hernandez et al., 2014, p.4)
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Enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto

Primero se explicara el enfoque cuantitativo, Hernandez et al. (2014) explican como
se trabaja este enfoque: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numerica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias” (p. 4).

En otras palabras, representa una secuencia de procesos en la cual cada etapa
complementa a la siguiente y no es posible saltarse una. El orden es muy riguroso, se basa

en preguntas que generan hipdtesis y se utilizan métodos estadisticos para probarlas.

Debido a que los datos recolectados se representan con numeros, el cuantitativo se
distingue porque posee una caracteristica principal, en las investigaciones que lo utilizan se

presenta el analisis de datos por medio de gréficos.

Segundo, esta el enfoque cualitativo que para Hernandez et al. (2014): “Utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7). También, este tipo de enfoque se utiliza
cuando se quiere comprender un fendmeno desde la perspectiva de sus participantes. Segun

Hernandez et al. (2014) se define asi:

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando
en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch, 2014; Lichtman, 2013;
Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist, 2008;
Carey, 2007, y DeLyser, 2006). El enfoque cualitativo es recomendable cuando el
tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto
en ningun grupo social especifico (Marshall, 2011 y Preissle, 2008). El proceso

cualitativo inicia con la idea de investigacion. (p 358)

Es decir, para desarrollar los objetivos planteados en las investigaciones que
desarrolla el enfoque cualitativo, se utiliza la mayoria del tiempo la observacién como

instrumento y sus principales caracteristicas son:

e El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso

definido claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan especificos como en el
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enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se han
conceptualizado ni definido por completo.

e Enlamayoriade los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, sino que se generan
durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban méas datos; son un resultado
del estudio.

e EIl enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las perspectivas
y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias,
significados y otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan de interés las
interacciones entre individuos, grupos Yy colectividades. El investigador hace
preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal
y no verbal.

e El proceso de indagacion es méas flexible y se mueve entre las respuestas y el
desarrollo de la teoria. Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la
observan los actores de un sistema social definido previamente. (Hernandez et al.,
2014, p. 8-9)

Finalmente, esta el enfoque mixto que en resumen es una combinacion de los dos

mencionados anteriormente. Hernandez et al. (2014) lo explican de la siguiente forma:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (p. 534)

Por otra parte, citando a Creswell (2013) y Lieber y Weisner (2010), Hernandez
(2014) define que “en resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos,
verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras clases para entender problemas en las

ciencias” (p. 534).

Con el fin de cumplir con el objetivo principal de la investigacion y darle una

respuesta concreta a la principal interrogante, se utilizara el enfogque cualitativo, ya que se

62



quiere analizar el impacto de los medios digitales en el crecimiento de Delfino.cr sin utilizar

la medicion numérica.

Es decir, se utilizard este enfoque porque por medio de los resultados, se podra
profundizar en los puntos de vista de los involucrados en el crecimiento de la empresa y la

opinidn de las personas que consumen su contenido.

Para desarrollarlo, se utilizara el analisis de contenido de Twitter y Facebook del
medio de comunicacién citado y de igual forma, las entrevistas a sus periodistas y a los
profesionales en materia digital de Costa Rica, para determinar el alcance que tiene en la

sociedad.

Método
Barrantes (1999) explica que el método construye un camino para obtener

conocimiento:

Podria decirse que el método es un conjunto de principios generales que sientan las
bases de la investigacion. Es un procedimiento concreto que se emplea, de acuerdo
con el objeto y los fines de esta, para organizar los pasos y propiciar resultados

coherentes. (p. 49)

Segun Salgado (2007), el término disefio dentro del marco de una investigacion
cualitativa se refiere al abordaje general que se utiliza en el proceso de investigacion, ya que
tiende a ser mucho mas flexible y abierto. Ademas, el curso de las acciones de los
participantes y la evolucidn de los acontecimientos de este modo, el disefio se va ajustando a

las condiciones del escenario o ambiente (parr.7).

Teniendo claro el término acerca de lo que es el método, Hernandez et al. (2014)
definen el disefio de teoria fundamentada como la accion de desarrollarla con base en datos
empiricos: “La teoria fundamentada es un diseno y un producto (O’Reilly, Paper y Marx,
2012; y Charmaz y Bryant, 2008). El investigador produce una explicacion general o teoria
respecto a un fendbmeno, proceso, accion o interacciones que se aplican a un contexto

concreto y desde la perspectiva de diversos participantes” (p. 472).
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Por otra parte, Hernandez et al. (2014) describen que el disefio etnogréfico es utilizado
cuando se quiere explorar, examinar y entender sistemas sociales desde el punto de vista de
los participantes: “estudian categorias, temas y patrones referidos a las culturas. Desde
civilizaciones antiguas, como el Gran Imperio inca, los mayas, la cultura mochicay el antiguo
Egipto, hasta grupos y organizaciones actuales, como las grandes transnacionales del mundo,
las etnias indigenas o los hinchas de un equipo de fatbol” (p. 482). Seguidamente Creswell
(2005), citado por Salgado (2007), define el disefio narrativo como la recoleccién de historias
de vida:

En los disefios narrativos el investigador recolecta datos sobre las historias de vida y

experiencias de determinadas personas para describirlas y analizarlas. Son de interés

las personas en si mismas y su entorno. Creswell (2005) sefiala que el disefio narrativo
en diversas ocasiones es un esquema de investigacion, pero también es una forma de
intervencion, ya que el contar una historia ayuda a procesar cuestiones que no estaban
claras. Se usa frecuentemente cuando el objetivo es evaluar una sucesion de

acontecimientos. (parr.14)

A su vez, Hernandez et al. (2014), citando a Czarniawska (2004), lo definen como:
“Los disefios narrativos pretenden entender la sucesion de hechos, situaciones, fenémenos,
procesos y eventos donde se involucran pensamientos, sentimientos, emociones e
interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes los experimentaron. Se centran
en “narrativas”, entendidas como historias de participantes relatadas o proyectadas y
registradas en diversos medios que describen un evento o un conjunto de eventos conectados

cronoldgicamente” (p. 487-488).

Ellos mismos, Hernandez et al. (2014) definen el método fenomenol6gico como una
exploracion para poder comprender las experiencias de las personas involucradas en el

estudio:

Tanto en la fenomenologia como en la teoria fundamentada obtenemos las
perspectivas de los participantes. Sin embargo, en lugar de generar un modelo a partir
de ellas, se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en comun de

acuerdo con sus experiencias con un determinado fendmeno (categorias que
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comparten en relacién a éste) (Creswell, 2013b; Wertz et al., 2011; Norlyk y Harder,
2010; Esbensen, Swane, Hallberg y Thome, 2008; Kvale, 2007; Creswell et al., 2007;
y O’Leary y Thorwick, 2006). Pueden ser sentimientos, emociones, razonamientos,

visiones, percepciones, etc. (p 243)

También, Hernandez et al. (2014) explican las diferencias que existen entre el disefio
narrativo y el diseflo fenomenoldgico: “La diferencia entre el disefio narrativo y el disefio
fenomenoldgico es que el primero se enfoca en la conexion o sucesion de eventos (el punto
de vista cronoldgico o la historia secuencial) y el segundo en la esencia de la experiencia
compartida” (p. 493).

Por altimo, nuevamente Herndndez et al. (2014), citando a Sandin (2003), definen el
disefio investigacion-accion que se usa para comprender y resolver problemas de un grupo:
“sefiala que la investigacion-accion pretende, esencialmente, propiciar el cambio social,
transformar la realidad (social, educativa, econdémica, administrativa, etc.) y que las personas
tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion. Por ello, implica la total

colaboracion de los participantes” (p. 496).

Al entender esto, se llega al punto en el que se selecciona el método fenomenologico
para desarrollar la investigacion, ya que como se menciono anteriormente, se quiere exponer
la importancia de los medios digitales para el crecimiento de las empresas desde los relatos
de profesionales que ejercen en este mundo y de expertos que estan involucrados en los
cambios que generd Internet en los medios de comunicacion; es decir, la fenomenologia nos

ayudara a contestar la principal interrogante del trabajo.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son los instrumentos indispensables para una bldsqueda
de ellas en una investigacion, ya que posibilitan obtener los datos necesarios para completar
los apartados que se mencionan, desde el planteamiento del problema.

Primero hay que definir el término poblacion, porque es la que ayudard a
complementar la informacion del presente trabajo. Segun Arias, Villasis y Miranda (2016)

se define como:



La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formaré el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacién de
estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también
puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos,
familias, organizaciones, etc.; para estos ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un

término andlogo, como universo de estudio. (p.202)

Para llevar a cabo esta investigacion se selecciond una poblacion de cuatro personas,
que poseen una serie de criterios que ayuda a cumplir el objetivo general, estos seran

expuestos mas adelante.

Se separaran en tres tipos de poblacion, la primera seran dos periodistas que tengan
un tiempo considerable trabajando en Delfino.cr, estos serian Diego Delfino y Luis Manuel
Madrigal. Ellos dos podran hablar con toda propiedad acerca del crecimiento y alcance que

logré el medio desde sus inicios.

Otra seccion importante de la poblacién seran dos profesionales en digital, quienes
bajo su experiencia podran hablar de los cambios tanto positivos como negativos de emplear
las redes sociales en una empresa de comunicacion. Los entrevistados seran Estefany Marin

y Juan Carlos.

Para terminar, se hara un grupo focal con 15 personas, para saber si conocen sobre el
trabajo que realiza Delfino.cr y para escuchar si les parecen importantes los medios digitales
en una empresa. Por otro lado, como fuente secundaria se utilizara el analisis de contenido a

las redes sociales Facebook y Twitter de Delfino.cr.

Muestra
La investigacion estard centrada en personas que residan en la Gran Area
Metropolitana, con trabajadores del medio citado y expertos en comunicacién o periodismo

digital.

Herndndez et al. (2014) mencionan que: “En el proceso cualitativo, grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos,

sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que se
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estudia” (p 384). Para definir el muestreo perfecto y asi lograr el objetivo principal de la
investigacion, se debe tener en cuenta tres factores que de acuerdo con Hernandez et al.
(2014) son:

1. Capacidad operativa de recoleccién y analisis (el nimero de casos que podemos

manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que tenemos).

2. El entendimiento del fenémeno (el nimero de casos que nos permitan responder
a las preguntas de investigacion, que mas adelante se denominard “‘saturacion de

categorias”).

3. La naturaleza del fendmeno en anélisis (si los casos o unidades son frecuentes y
accesibles o no, si recolectar la informacion correspondiente lleva poco o mucho
tiempo). (p 562)

Para la presente investigacion, la muestra seleccionada es la de expertos. Hernandez,

et al. (2014) explican el término:

En ciertos estudios es necesaria la opinion de individuos expertos en un tema. Estas
muestras son frecuentes en estudios cualitativos y exploratorios para generar hipotesis
mas precisas 0 la materia prima del disefio de cuestionarios. Por ejemplo, en un
estudio sobre el perfil de la mujer periodista en México (Barrera et al., 1989) se
recurrié a una muestra de 227 mujeres periodistas, pues se considerd que eran los
participantes idoneos para hablar de contratacion, sueldos y desempefio de tal
ocupacion. Tales muestras son validas y Utiles cuando los objetivos del estudio asi lo

requieren. (p 397)

Por esto, la edad de la poblacion sera indefinida, ya que se seleccionaran periodistas
y expertos en comunicacion digital, ademas, la informacién que comparte el medio va
dirigida a toda la poblacion costarricense en general. Puede ser que en Facebook se genere
mas interaccién por parte de personas adultas y en Twitter se vea mayor movimiento de

adultos-jovenes.
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Criterios de inclusion y exclusion

Después de tener seleccionada la poblacion del estudio y los instrumentos a utilizar,
se debe reducir las caracteristicas que deben tener los participantes del estudio. Los criterios
de seleccidn, de exclusion e inclusion son los que se definiran la poblacion elegida. Para
entender mejor ambos criterios Arias, Villasis y Miranda (2016) los definen de la siguiente

manera:

Criterios de inclusién: son todas las caracteristicas particulares que debe tener un
sujeto u objeto de estudio para que sea parte de la investigacion. Estas caracteristicas,
entre otras, pueden ser: la edad, sexo, grado escolar, nivel socioeconémico, tipo
especifico de enfermedad, estadio de la enfermedad y estado civil. Ademas, cuando
la poblacion son seres humanos es conveniente sefialar la aceptacion explicita de su
participacion mediante carta de consentimiento informado y, en caso de nifios, de

carta de asentimiento.

Criterios de exclusion: se refiere a las condiciones o caracteristicas que presentan los
participantes y que pueden alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los
hacen no elegibles para el estudio. Tipicamente estos criterios de exclusion se
relacionan con la edad, etnicidad, por la presencia de co-morbilidades, gravedad de
la enfermedad, presencia de embarazo, o las preferencias de los pacientes. Es
importante destacar que estas caracteristicas no corresponden a lo “contrario” de los
criterios de inclusion; por ejemplo, si en el estudio se define que se incluirdn mujeres,
en los de exclusion no debe sefialarse hombres, o bien, si el estudio sera de adultos,

no es correcta la exclusion de nifios. (p 204)

En este trabajo, al utilizar los criterios seleccionados, las personas deberan tener

algunos puntos de vista de inclusion similares, por ejemplo:

e Conocer el uso de los medios digitales.

e Periodistas con experiencia en medios de comunicacion nacionales.

e Personas expertas en redes sociales o en periodismo digital.

e Jovenes que normalmente consumen noticias por medio de redes sociales.

e Periodistas que estén laborando en el medio Delfino.cr por mas de tres afos.
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Por otra parte, los criterios de exclusion serian:
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e Personas que no tengan clara la existencia de los medios digitales en el pais.

e Periodistas que no estén asociados al periodismo digital.

e Mujeres 0 hombres que no sean expertos en redes sociales 0 medios digitales.

Unidades de analisis

Se definiran a continuacion, las unidades de analisis que se convertirdn en parte

principal del desarrollo de la investigacion, como una matriz que ayuda a ordenar la

informacion.

Deymor y Villafuerte, (2006) definen que “Son los elementos en los que recae la

obtencion de informacién y que deben de ser definidos con propiedad; es decir precisar, a

quién o a quiénes se va a aplicar la muestra para efectos de obtener la informacion” (parr. 1).

Ademas, Deymor y Villafuerte (2006) aseguran que: “Las unidades de analisis deben

ademas ser identificadas para poder precisar el tipo de instrumento de recoleccion de

informacién por cuanto al no ser similares, su intervencién proporcionando informacion

puede resultar confusa o complicada” (parr.3). En el siguiente cuadro se definen dichas

unidades, es importante destacar que son tomadas de los objetivos especificos.

sociales de
Delfino.cr en la
poblacion
costarricense.

en los perfiles
de Facebook y
Twitter.

de otra indole que
permite realizar o
abordar algo o

acceder a ello.

Tabla 7
Unidades de Analisis
Objetivos Categoria | Subcategoria | Definicion Instrumento | ltem
especificos de analisis conceptual
Conocer el | Alcance de | -Alcance Alcance se define | Analisis de
alcance que | las redes | -Interaccién como la capacidad | contenido.
tienen las redes | sociales. -Comentarios | fisica, intelectual o | Entrevistas a

profundidad.
Grupos
focales.
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Identificar las | Ventajasy | -Desarrollo del | Identificar se define | Grupos
ventajas y | desventajas | trabajo como el dicho de | focales.
desventajas que | de los periodistico dos 0 mas cosas que
. . - Entrevistas a

poseen medios | medios -Crecimiento | pueden parecer o
- - . profundidad
digitales como | digitales como empresa | considerarse
elemento diferentes: ser una
diferenciador en misma realidad
Delfino.cr

- Uso de los | -Credibilidad | Distinguir se define
Distinguir  la ; ; Entrevistas a

medios -Confianza en como conocer la
importancia que | . . . . . rofundidad

P g digitales el medio diferencia que hay P

tiene el uso de
los medios
digitales para el
crecimiento de
un

emprendimien-

to periodistico.

de unas cosas con

otras.

Andlisis de

contenido

Fuente: elaboracién personal, 2020.

Instrumentos

Los instrumentos de medicion ayudan a recolectar informacion que servira para
contextualizar el trabajo de investigacion, teniendo en cuenta la validez y la objetividad.
Segun Hernandez et al. (2014), un instrumento de medicion es: “el recurso que utiliza el

investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.

199).

Asimismo, para Hernandez et al. (2014): “La confiabilidad es el grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes. La validez es el grado en que un

instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p. 200). Para desarrollar esta




parte de la investigacion, se deben elegir los instrumentos para la recoleccion de datos, se

utilizaran tres. Primero se utilizaré anéalisis de contenido.

Analisis de contenido

Rodrigo Barrantes Echeverria (1999) indica que el analisis de contenido es: “Es una
técnica para estudiar la comunicacion objetiva, sistematica y cuantitativamente. Con este
analisis puede hacerse inferencias validas y confiables de dato dentro de un contexto” (p.

199).

Ademas, Barrantes (1999) explica que: “el analisis de contenido se efectiia por medio
de la codificacion, proceso por el cual las caracteristicas relevantes del contenido de un

mensaje son transformadas a unidades que permiten su descripcion” (p. 200).

Para ponerlo en préactica, se analizara el contenido de la pagina de Facebook y el perfil
de Twitter del medio nacional Delfino.cr, ademas de la respuesta que tienen las personas en

las publicaciones.

Grupos de enfoque o focus group

Es una herramienta en la que el investigador selecciona grupos de personas que
puedan complementar la investigacion. Hernandez et al. (2014) explican que: “en los grupos
de enfoque existe un interés por parte del investigador por como los individuos forman un

esquema o perspectiva de un problema a través de la interaccion” (p.408).

También, segun el libro de Hernandez et al. (2014), un grupo de enfoque se puede

considerar una entrevista grupal, en la que los participantes conversan a profundidad.

Se relne a un grupo de personas para trabajar con los conceptos, las experiencias,
emociones, creencias, categorias, sucesos 0 los temas que interesan en el
planteamiento de la investigacion. El centro de atencién es la narrativa colectiva
(Ellis, 2008), a diferencia de las entrevistas, en las que se busca explorar

detalladamente las narrativas individuales. (p 409)

Igualmente, Hernandez et al. (2014) detallan que para realizar un grupo de enfoque

se deben seguir algunos pasos, estos serian:
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1. Se determina un nimero provisional de grupos y sesiones que habran de
realizarse.
2. Se define el tipo tentativo de personas que habran de participar en las
sesiones.
3. Se detectan personas del tipo elegido y se les invita a las sesiones.
4. Se organiza la sesion o sesiones en un lugar confortable, silencioso y
aislado. Los participantes deben sentirse tranquilos y relajados.
5. Se lleva a cabo cada sesion. EI moderador tiene que crear un clima de
confianza entre los participantes.
6. Se elabora el reporte de la sesion, el cual incluye:
6.1.Datos sobre los participantes (edad, género, nivel educativo y todo
lo que sea relevante para el estudio).
6.2.Fecha y duracion de la sesion (hora de inicio y terminacion).
6.3.Informacion completa del desarrollo de la sesion, actitud y
comportamiento de los participantes hacia el moderador y la
sesion.
6.4.0bservaciones del conductor, asi como una bitacora de la sesion.
(p. 410-411)

Para esta investigacion, se organizara un grupo de enfoque con 15 personas a las

cuales se les consultara si han escuchado del tipo de periodismo que desarrolla Delfino.cr, la

importancia de los medios digitales y sus ventajas.

Los participantes seran:

Jorge Carvajal Rojas, periodista.

Ricardo Quesada Castillo, periodista.

Josué Sanchez, periodista.

Oscar Alfaro Fuentes, estudiante de periodismo.
Hilary Campos, estudiante de periodismo.
Jéssica Cervantes, estudiante de periodismo.
Marianne Coghi, estudiante de periodismo.

Maria Paula Cordoba, estudiante de periodismo.
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e vy Ellis Padilla, estudiante de periodismo.

e Franciny Gonzélez Coto, estudiante de periodismo.
e Rachel Jiménez Salas, estudiante de periodismo.

e Kirissia Méndez Ramirez, estudiante de periodismo.
e Shairok Moore Dennis, estudiante de periodismo.

e Maria Navarro Bejarano, estudiante de periodismo.

e Beverly Rivera Leitdn, estudiante de periodismo

Entrevistas

Estas son vitales para poder desarrollar una investigacion, Barrantes (1999), las
define como: “una conversacion entre dos personas, de las cuales una es el entrevistado y
otro el entrevistador. El papel de ambos puede variar segun sea el tipo de entrevista” (p. 194).
Por otra parte, para Hernandez et al. (2014) la entrevista como una reunion entre dos o mas

personas que se enfoca en compartir informacion:

Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo
caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo
de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema
(Janesick, 1998). (p 403)

En esta se pueden elaborar una infinidad de preguntas, de muchos tipos. Segun

Hernéndez et al. (2014) se clasifican en:

1. De opinion: ;considera usted que haya corrupcion en el actual gobierno de...?
Desde su punto de vista, ¢ cual cree que es el problema en este caso...? ; Qué piensa
de esto...?

2. De expresion de sentimientos: ;como se siente con respecto al alcoholismo de
su esposo? ¢ Como describiria lo que experimenta sobre...?

3. De conocimientos: ¢cuales son los candidatos para ocupar la alcaldia de...? ;Qué

sabe usted de las causas que provocaron el alcoholismo de su esposo?
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4. Sensitivas (relativas a los sentidos): ¢qué género de musica le gusta escuchar mas
cuando se encuentra estresado? ¢ Qué vio en la escena del crimen?

5. De antecedentes: ¢cuanto tiempo participo en la guerra cristera? ¢ Después de su
primer alumbramiento sufrio depresion posparto?

6. De simulacion: suponga que usted es el alcalde de..., ¢cual seria el principal
problema que intentaria resolver? (p. 404)

De igual manera, al realizar las entrevistas se debe tener en cuenta algunas
caracteristicas que se vuelven importantes, en el libro de Hernandez et al. (2014) se explican

asi:

1. El principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con
claridad, incluso las entrevistas pueden efectuarse en varias etapas. Es flexible.

2. Las preguntas y el orden en que se hacen se adecuan a los participantes.

3. La entrevista cualitativa es en buena medida anecddtica y tiene un caracter mas

amistoso.

4. El entrevistador comparte con el entrevistado el ritmo y la direccion de la

entrevista.

5. El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de
significados.

6. El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.

7. Las preguntas son abiertas y neutrales, ya que pretenden obtener perspectivas,

experiencias y opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje.
(p 403 y 404)

Finalmente, se debe tener en cuenta que en las entrevistas se pueden presentar algunas

limitaciones, por lo que Barrantes (1999) explica puntos que se deben considerar:

e La conducta del entrevistador: debe adoptar una posicion intermedia que no

influya negativamente en la obtencion de la informacion.



e La introspeccion del entrevistado: a veces, es necesario una introspeccion del
sujeto entrevistado, pero no todos tienen esa capacidad, especialmente si desea
conocerse asuntos intimos.

e La cooperacién: no todas las personas estan dispuestas a proporcionar
informacion sobre si mismas.

e La reduccion; se hace necesaria una reduccién a unos cuantos aspectos
significativos determinados de antemano en relacion con lo que desea conocerse.

e EI costo: si una muestra es numerosa, hay que utilizar un equipo de
entrevistadores, lo que encarece el medio.

e La validez de la entrevista: definida ésta como el hecho de obtener la
informacidn que se deseaba alcanzar, o como la representatividad o adecuacion
muestral del contenido, es bastante reducido si no se toman las medidas
pertinentes.

e La confiabilidad: muchos estudios han demostrado una falta de consistencia
entre los resultados obtenidos por diversos entrevistadores. (p.195)

Para este trabajo de investigacidn, se realizaran entrevistas a cuatro personas, dos
periodistas que estén involucrados con Delfino.cr y con el crecimiento que presenta en Costa

Rica para saber qué es lo que han hecho y la importancia de sus funciones.

Igualmente, se hablara con dos expertos en el periodismo digital, con la finalidad de
gue expongan su experiencia y para comprender la importancia que ha tenido el crecimiento
del Internet en la comunicacion. En total, se analizara la importancia de los medios digitales

en el crecimiento competitivo con diez personas.

Procedimiento y analisis de datos

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos es un método Util para obtener toda la informacion de manera
completa. Hernandez et al. (2014) definen como estos son fundamentales para una
investigacion cualitativa, debido a que se recolectan datos para comprender el tema y

responder las preguntas del trabajo:
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(...) su propdsito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis
estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se
convertiran en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o
situaciones en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno de
ellos. Al tratarse de seres humanos los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos Y vivencias manifestadas en el lenguaje de los

participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. (pp.408-409)

Para recolectar la informacion necesaria se utilizaran tres instrumentos diferentes que
se explicaran a continuacion. Para la realizacidn de las cuatro entrevistas, serd en un ambiente
que elija el entrevistado, de seguir en aumento los casos de COVID-19, se haran de forma
virtual, de igual manera, seré con la aplicacion con la que la persona que seré entrevistada se
sienta mas comoda. De la misma forma, se llevara el grupo de enfoque, ya que el desarrollo
de la investigacion depende de las medidas que dicte el Ministerio de Salud respecto a la

pandemia.

Por altimo, para el analisis de contenido, se utilizaran diez noticias en un mes, cinco
de Facebook y cinco de Twitter, para saber en qué cambian, dependiendo de la red social, la
interaccién que generan y la credibilidad que tienen las personas hacia el medio de
comunicacion. Ademas, se estard analizando su pagina web para saber cuél contenido

generan ahi y qué tanta interaccion tiene.

Andlisis de datos
Esta parte de la investigacion permite al investigador tomar los datos recolectados a
lo largo del trabajo y estructurarlos, Hernandez et al. (2914) explican los pasos a seguir para

realizar el analisis de datos:

Dado el amplio volumen de datos, éstos deben encontrarse muy bien organizados.
Asimismo, debemos planear qué herramientas vamos a utilizar (hoy en dia la gran
mayoria de los analisis se efectia mediante la computadora, al menos un procesador
de textos). Ambos aspectos dependen del tipo de datos que hayamos generado.
Pudiera ser que solamente tuviéramos datos escritos, por ejemplo, anotaciones

escritas a mano y documentos, en este caso podemos copiar las anotaciones en un
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procesador de textos, escanear los documentos y archivarlos en el mismo procesador
(o escanear anotaciones y documentos). Si tenemos Unicamente imagenes y
anotaciones escritas, las primeras se escanean o transmiten a la computadora y las

segundas se copian o escanean. (p.444)

De igual manera, Hernandez et al. (2014) mencionan que para las transcripciones se

permite utilizar apodos u otros nombres para sustituir los de los participantes, si ellos lo

piden, con el fin de mantener la confidencialidad, ademas que se debe mantener un orden

claro:

Utilizar un formato con margenes amplios (por si queremos hacer anotaciones o
comentarios). Separar las intervenciones (cuando menos con doble espacio). Por
ejemplo, en entrevistas, las intervenciones del entrevistador y del entrevistado; en
sesiones, la intervencién del conductor y de cada participante (cada vez que alguien

interviene), ademas sefialar quién realiza la participacion. (p.446)

También, Hernandez et al. (2014) recomiendan transcribir todos los sonidos, palabras

y elementos como muecas o0 pausas que se realicen cuando se estd entrevistando a los

participantes de la investigacion:

Indicar pausas (pausa) o silencios (silencio); expresiones significativas (llanto),
(risas), (golpe en la mesa); sonidos ambientales (timbré el teléfono mavil); (se azotd
la puerta); hechos que se deduzcan (entré alguien); cuando no se escucha (inaudible),
etc. Se trata de incluir el maximo de informacion posible. Si vamos a analizar linea
por linea (cuando ésta va a ser la unidad de analisis), numerar todos los renglones.
(p.446)

Referente institucional

Formalmente, Delfino.cr nace como medio de comunicacion independiente en 2018,

empez6 haciendo el “Reporte Delfino” por medio de Snapchat, cuando Diego Delfino not6d

que el nicho era muy pequefio, se pasé a trabajar bajo el formato de enviar correos

electronicos y luego se pasé a Facebook, con el que al inicio solo se dedicaba a compartir

noticias de otros medios. Aunque actualmente el reporte por medio de correo electrénico

sigue vigente, ahora mantienen un equipo de trabajo que decidié apostar por mucho mas:
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Este proyecto inici6 en Snapchat donde yo hacia resimenes noticiosos y a la gente le
gustd, pero era un nicho muy pequefio, me pasé a Facebook y noté que tenia mayor
alcance, ademas que se podia aprovechar, eso fue 2014-2015 y lo que marcaba la
diferencia en ese tiempo era la calidad del contenido no la cantidad de publicaciones.
Diego Delfino. (Entrevista, 2020)

Delfino ademaés defiende que ser un medio independiente tiene su costo, pero que la
libertad no tiene precio, por lo tanto, no responden a ninguna presion y mantienen una libertad
editorial que se percibe en sus notas y en sus articulos de opinion: su vision a nivel de valores,
de representatividad, de equidad, inclusion, dar crédito a todas las fuentes y proyectar a los
demas, que eso de una manera u otra ha llamado la atencién de las personas (Delfino, sitio
web, 2020).

Al momento de realizar la investigacion, el sitio web www.delfino.cr no cuenta con
mision y vision establecidas, pero si hablan de qué es lo que quieren lograr con el medio de
comunicacion, al igual que Diego lo menciona, buscan ayudar a que mas personas entiendan
lo que esta viviendo el pais y ejercer la profesion del periodismo con pasién y ética, llevando
contenido relevante y honesto. Ademas que su enfoque es politico (Delfino, entrevista, 2020).

Formato

El fuerte de Delfino.cr es el periodismo interpretativo y aportan denuncia, opinion e
investigacion con ética e independencia editorial. Segin Diego, en el sitio web: “Nos gusta
pensar que somos profesionalmente escépticos, cautelosamente desconfiados y, sobre todo,
integros, razon por la cual bajo ninguna circunstancia comprometeriamos nuestra libertad de

pensamiento y expresion” (Delfino, sitio web, 2020).
Transparencia y equilibrio

El medio tiene en la creacién de notas, la transparencia como valor y clave en el
ejercicio del medio. Igualmente sirven a las personas con la busqueda de la verdad y el interés
publico: “si usted desea confiar en nosotros y en nuestro trabajo, vamos a hacer el trabajo por
usted de analizar los principales hechos noticiosos y ofrecerselos en un paquete que sea

accesible, entretenido y claro” (Delfino, entrevista, 2020).
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Pensamiento critico

Delfino.cr busca en sus plataformas: sitio web, Instagram, Facebook y Twitter,
incentivar un intercambio de opiniones con fundamento entre las personas, no quieren decirle
qué debe pensar, sino las herramientas para que cada lector pueda generar sus propias
conclusiones. (Delfino, sitio web, 2020).

Horizontalidad

Se quiere generar un debate integro que tome variedad de voces, he aqui la
importancia, se da crédito a todas las fuentes que son utilizadas en el medio. Debido a esto,
tienen secciones como “Inteligencia Colectiva” y “Teclado Abierto” con el que las personas

tienen la libertad de compartir sus opiniones. (Delfino, sitio web, 2020).
Credibilidad

Este proyecto nace en la mente de Diego Delfino hace mas de 15 afios con el ejercicio
del periodismo social: “(...) la forma de construir credibilidad es ganandosela; es decir, con
tu trabajo y con tu constancia, tenés que tener una linea editorial, hay gente a la que no le va
a gustar, a otros si, pero lo que no pueden cuestionar es la honestidad de tu trabajo” (Delfino,

entrevista, 2020).
Sostenibilidad

El objetivo del proyecto es volverse sostenible a partir de suscripciones pagadas por
los suscriptores y el respaldo de los patrocinadores: “El grueso de nuestro contenido es de
acceso libre, hay un contenido premium al que tienen acceso los suscriptores con beneficios

como no ver publicidad” (Delfino, entrevista, 2020).
Derecho de respuesta

Todas las personas pueden solicitar un derecho de respuesta cuando lo requieran y el
medio no va a editar nada ni esconder la firma, pero si solicitara siempre que sea respetuoso

con los valores del medio (Delfino, sitio web, 2020).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Se abordaran en el presente capitulo, los resultados obtenidos con los instrumentos

mencionados anteriormente, con la finalidad de responder a los planteados al inicio de la

investigacion.

Estos instrumentos fueron: andlisis de contenido de Facebook y Twitter del medio

Delfino.cr, entrevistas a profundidad con periodistas del medio citado y un focus group con

jévenes estudiantes interesados en los medios digitales y periodistas.

Perfil de informantes

Se explicaré el perfil de cada uno y de igual manera la relacion que tienen con el tema

para conocer a las personas que fueron entrevistadas.

Nombre completo

Diego Delfino Machin

Luis Manuel Madrigal

Estefany Marin Benavides

Juan Carlos Agtiero

Tabla 8
Perfil de los informantes
Perfil
Abogado, master en

periodismo con énfasis en
politica.
Estudiante de periodismo

en la Universidad Latina.

Publicista egresada de la
Universidad Internacional

de las Américas.

Project
TD+

management en

Relacién con el tema
Creador y director de

Delfino.cr.

Periodista de Delfino.cr,
encargado de los temas
legislativos.

Directora del
Departamento Digital de
la Agencia de Publicidad
Saatchi & Saatchi.
Encargado del contenido
de las redes sociales de
TD+ y TD+ Originales

desde su inicio.

Nota: elaboracion propia. 2020.
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Debido a la pandemia de la Covid-19 y a la cantidad de contagios en el pais, las
entrevistas se realizaron virtualmente. Con Diego Delfino se concret6 una cita mediante la
plataforma Zoom y con Estefany, Juan Carlos y Luis Manuel se converso por medio de correo

electronico.

Alcance de las redes sociales

Un objetivo especifico de la investigacion era identificar el alcance que tienen las
redes sociales de Delfino.cr en la poblacion costarricense en los Ultimos afios y la importancia
de estar presente en lo digital para crecer como empresa. Para esto se utilizaron los tres

instrumentos mencionados anteriormente.

En las entrevistas realizadas a Diego y Luis se inicié con preguntas para conocer el
alcance que tiene el sitio web y si la presencia en redes sociales les ayudd a posicionarse en
el publico de Costa Rica, ademas, si calificaban estar presente en distintas redes como algo

indispensable.

Ambos entrevistados aseguraron que el medio no estd enfocado en las redes; sin
embargo, lo utilizan como una herramienta para llevar visitacion a la pagina; es decir, lo
catalogan como una herramienta fundamental, pero no se enfocan en realizar contenido para

estas.

Ante la pregunta sobre si conocen el alcance gue tiene cada red social y el trafico que
tiene el sitio web, Luis Manuel Madrigal respondié: “En Facebook la interaccion alcanza el
milloén de usuarios mensuales; mientras que la visitacion al sitio web esta por encima de las

1.5 millones de visitas” (Madrigal, entrevista, 2020).

Por otra parte, al realizarle la misma pregunta a Diego Delfino, resalta que como
director del medio de comunicacidn, sabe que la visitacion es alta para un sitio que nacio6 en
2018, pero que no se enfocan en eso, sino en realizar un trabajo de calidad. Al respecto

menciono:

Sin duda lo conocemos, pero yo no me fijo en los likes y en los comentarios porque
me parece que eso te puede terminar de convertir en un esclavo de esa atencion y
empezas a buscar formas de generarla y se pierde la direccion editorial de un medio.

Uno tiene que hacer su trabajo y creer en su trabajo, punto, si es bueno se va a
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sostener, si no desaparecera. Sin embargo, para poder trabajar con las agencias de
publicidad, eso te lo van a pedir, entonces uno de mis periodistas lleva un Excel
actualizado con los nimeros de cada una de las redes y las visitas en el sitio web,
entonces toda esa informacion existe, se tiene, se registra y se actualiza. (Delfino,
entrevista, 2020)

Igualmente, al consultarle a Diego si conocian a su publico y si el contenido expuesto

en cada red era diferente agreg6 que:

(...) nos apoyamos en las redes, entendemos que en cada una la audiencia es distinta,
en Twitter la gente es muy hostil, agresiva y no tiende a generar una conversacion en
términos de positivos, mientras que en Instagram si y en Facebook hay una audiencia
masiva que sabemos a qué responde, pero no modificamos el contenido; es decir, no
preparamos las notas pensando en las diferentes redes, preparamos el contenido
pensando en lo que es valioso, lo que si hacemos es que sabemos en cuales redes va
a funcionar mejor y se toman algunas medidas para aprovechar las particularidades

de cada red social. (Delfino, entrevista, 2020).

Ademas, afiadio que en el inicio se buscaba llegarle a una audiencia joven, pero que
actualmente su publico son los llamados “boomers”, personas de mas de 50 afios que pagan
una suscripcién y obtienen los beneficios que ofrece el sitio web y la aplicacién, personas
que en palabras del mismo Diego, tienen escolaridad alta y que buscan informarse sobre el

acontecer nacional. Entonces sus consumidores van de 25 a 35 afos.

También, Luis Manuel Madrigal concuerda con Diego y sefiala que esto se nota
cuando publican una nota, ya que los temas que generan mayor interaccién son los politicos.

Madrigal sefialo:

Al inicio de la pandemia fue ese tema el que mayor interaccién y visitacioén genero,
sin embargo, con el pasar de los meses la gente ha dejado de consumir notas sobre
ese tema y hubo que volver a la cobertura noticiosa ordinaria para mantener las
audiencias. Al igual que en todo medio de comunicacion, hay reacciones tanto

positivas como negativas, sin embargo, son de mayor cantidad las primeras. A las
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segundas procuramos siempre responder, si se tratan de criticas constructivas o dudas

legitimas sobre las publicaciones. (Madrigal, entrevista, 2020)

Finalmente, Luis agregd que él, a diferencia de Diego, si cree necesario estar
revisando cada tanto, los comentarios de las notas, con la finalidad de aclarar alguna duda o
ver cdmo abordan temas en un futuro: “Siempre es bueno dar seguimiento a la reaccion de la
gente, especialmente para ver si surgieron dudas o confusion a raiz de los contenidos
publicados, o para darse la idea de una segunda entrega donde se puedan abordar inquietudes

surgidas a partir de esa primera publicacion” (Madrigal, entrevista, 2020).

Con el fin de darle respuesta a este objetivo, también se entrevist a dos expertos en
el Departamento Digital para conocer desde su experiencia, la importancia de estar en los
medios digitales y si ayudan al crecimiento competitivo de las empresas. La primera fue
Estefanny Marin, directora de este departamento, el cual se encarga de generar estrategias
creativas en redes sociales. Al realizar la primera pregunta sobre por qué es importante para
una empresa, en este caso un medio digital, conocer su puablico meta y su alcance, Marin

expreso:

A nivel digital es muy importante tener establecido un publico meta, debido a que
con esto es que podemos determinar el alcance potencial dentro de las plataformas
digitales. Las plataformas digitales permiten brindar un alcance concreto segin el
target al que vamos a ir dirigido, entre mas amplio el pablico meta, mayor sera el
alcance, a mas especifico el publico, menor el alcance. (Estefanny Marin, entrevista,
2020)

Ademas, explica detalladamente que para tener un buen alcance en las publicaciones
se necesita conocer a qué pablico se le estd hablando y las diferencias que presenta cada red,

por ejemplo, el lenguaje. Pero se debe estar anuente a invertir dinero. Estefanny afiadio:

Cada plataforma tiene sus estatutos definidos, pero la mayoria coinciden en el tema
de pauta, si una publicacién no cuenta con promocion a nivel de pauta, sera muy

dificil alcanzar al publico objetivo o el alcance total.

Ahora, a nivel creativo, se puede trabajar también dependiendo de la plataforma, por

ejemplo, si queremos un alcance bueno en Instagram, es importante que el perfil sea
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abierto, también una fotografia llamativa y contar con hashtags relevantes y de buena
densidad de menciones (es decir, entre mas usuarios usen esos hashtags, mayor
alcance se tendra al utilizarlo), sin abusar de estos, ya que mas de cinco hashtags

puede ser contraproducente. (Marin, entrevista, 2020)

Finalmente, al consultarle sobre coémo se podria posicionar una empresa tradicional
que quiere cambiar a la era digital o un emprendimiento de buena manera, ella basada en su
experiencia de mas de diez afios, acoto que lo primordial es invertir en un sitio web, aunque

sea pequefio, mas si es un medio de comunicacion. Al respecto manifesto que:

Existen muchas plataformas a precios muy buenos que permiten a cualquiera tener
una web (desde $10 mensuales), ahora, el tema de las redes sociales dependera del
enfoque de la empresa, no todas las redes sociales aplican para todas las marcas, pero
pensando en una empresa tradicional, podemos pensar en Facebook, por el nivel de
alcance que ofrece, ademas, un canal con buen crecimiento es WhatsApp y ofrece

mucha cercania con el usuario. (Marin, entrevista, 2020)

Por otra parte, al consultarle a Juan Carlos Aguero, encargado de las redes sociales
de TD+y TD+ Originales, sobre si conocer al pablico va de la mano con el alcance que puede
tener una pagina en los medios digitales, expresé que: “Es importante porque le permite a la
empresa conocer el tono y forma de comunicar el mensaje, el tener claro el pablico meta

facilita el proceso de comunicacion del medio” (Aglero, entrevista, 2020).

Ademas, explico que para generar un buen alcance con las publicaciones diarias, el
secreto puede estar en la simplicidad, ya que la sociedad se mueve a un nivel muy acelerado
y en redes sociales quieren todo de manera rapida, corta y simple, si tiene esas tres cualidades,

mayor alcance tendra.

Igualmente, con la pregunta sobre cémo posicionar una empresa 0 un
emprendimiento en el mundo digital, Agiiero resaltd que se deben establecer planes para
alcanzar metas especificas y estableciendo una linea desde el inicio y afiadié: “Una marca se
posiciona estableciendo una personalidad y un tono, la clave es saber quiénes somos y que

queremos vender” (Aglero, entrevista, 2020).
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Otro instrumento que se utilizé en este primer objetivo especifico fue el focus group
con diversos estudiantes de periodismo y periodistas que consumen las noticias por medio de
redes sociales, para conocer las diferentes opiniones sobre la importancia de tener los medios
de comunicacion en lo digital. Dentro de los resultados mas importantes se destaca que la
mayoria conocen a Delfino.cr, los siguen en las diferentes redes que tienen presencia y se

informan por medio de este, ya que lo consideran una buena fuente de informacion.

Josué Sanchez opiné que: “Lo sigo desde hace poco, me rehusaba a seguirlo y leerlo
porque no voy con muchas de las cosas de Diego como periodista, pero ya que lo empecé a
seguir leo algunas de sus notas, no todas y le admiro que tenga un buen medio y que se haya

posicionado muy bien” (Sanchez, focus group, 2020).

Ademas, al consultar sobre cudl era la red social de preferencia para informarse, la
mayoria de los participantes lo sigue en Facebook y otros prefieren el estilo interpretativo

que posee el medio en Instagram.

Jorge Carvajal agregd que: “Lo sigo solo en Instagram y algo muy importante que se
debe mencionar es que a Delfino tiene un buen alcance en otros paises y me he dado cuenta

al leer algunos comentarios” (Carvajal, focus group, 2020).

También, al momento de consultarles si compartian las noticias en sus perfiles, la
mayoria dijo que no, pero que leen las noticias que les parecen relevantes tanto nacionales
como internacionales, para poder estar informados y asi generar conversacion con sus
allegados. Con esta informacion se podrian catalogar como seguidores “pasivos” quienes
quieren informarse de manera rapida y concisa, al tener que dividir el tiempo entre el trabajo

y el estudio.

A esto, Krissya Méndez anadio que: “no a mucha gente le gusta pagar por
informacion, porque Delfino también se paga, es una muy buena informacion que yo
considero que tratan de darle un punto de vista muy diferente a nivel periodistico, que siento
que es una informacioén tirada a lo “millennial” porque siento que esa es la mayoria de la
gente que lo consume, esto se ve en sus seguidores, mas que todo en Twitter, asi que de
repente yo llegarle con esa informacion a mi mama me va a decir que es demasiado rebelde,

por eso no lo comparto, me lo dejo para mi” (Méndez, focus group, 2020). Igualmente, Josué
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Sanchez mencion6 que: “hay notas que yo leo para mi y me informo, pero el compartirlo no

lo hago en ningan grupo” (Sanchez, focus group, 2020).

Finalmente, el tercer instrumento utilizado fue el analisis de contenido de los perfiles
de Facebook y Twitter de Delfino.cr, para conocer el alcance que tienen sus notas con
118,931y 61,300 seguidores, al momento de realizar el analisis de contenido. En cada red se
analizaron cinco notas con temas diversos a lo largo de octubre de 2020, todas con gran

alcance y con aceptacion de los seguidores, asi lo muestran las reacciones.

La primera nota seleccionada de Facebook fue del 2 de octubre, en la cual se informa
sobre los primeros resultados del suero equino en el pais. En la noticia se destaca que no hay
reacciones alérgicas y que el estudio avanzard a la siguiente fase antes de poder ser
suministrado como tratamiento contra la COVID-19. La publicacién genero:

Tabla 9
Viernes 2 de octubre de 2020

Me gusta 1600
Me importa 28
Me encanta 346
Me divierte 17
Me entristece 1
Me asombra 5
Me enfada S
Comentarios 245
Veces compartido 365

Nota: elaboracion personal (2020)

En esta publicacion se destaca la cantidad de comentarios y veces compartida, la
opinidn de las personas era positiva, ya que se trata de un tema actual que involucra a todos,

la busqueda de tratamiento para combatir el virus del SARS-Cov2.

Se pudo analizar que las personas creen en la informacion que brinda Delfino.cr y

que los temas politicos tratados en el sitio web y la pagina son muy variados y que a pesar
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de tener muchas interacciones, no todas las personas estan dispuestas a compartir las notas

en sus perfiles personales. (Ver apéndice E)

Luego, el 4 de octubre, se publicé una nota donde el movimiento Rescate Nacional
no aceptaba el llamado del Gobierno y continuaba los bloqueos en las calles del pais, donde
su representante Célimo Guido anunciaba que los bloqueos no iban a parar hasta que el

Presidente firmara un acuerdo firme. La nota obtuvo una interaccion de:

Tabla 10
Domingo 4 de octubre de 2020

Me gusta 315
Me importa 1
Me encanta 41
Me divierte 13
Me entristece 16
Me asombra 7
Me enfada 1,300
Comentarios 558
Veces compartido 139

Nota: elaboracion personal (2020)

Lo que llama la atencion en esta nota es la cantidad de reacciones negativas y los
comentarios, no contra el medio sino que por la molestia de los costarricenses al ver su
libertad de transito bloqueada por tantos dias. Ademas, que este movimiento ya llevaba varios
dias en los cuales se habian registrado diversos actos vandalicos y que el lider Rescate
Nacional no estaba aceptando el llamado al que estaba invitando Carlos Alvarado con otros
poderes de la Republica, algo que estaba generando pérdidas millonarias en el pais. (Ver

apéndice E)

La tercera nota de Delfino.cr en Facebook fue del 12 de octubre, cuando se resalta
que hallaron tumbas precolombinas durante obras de ampliacion de via San José — San

Ramon, con variedad de articulos, esta fue una de las que mayor interaccion obtuvo.
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Me gusta 2,200
Me importa 20
Me encanta 594
Me divierte 20
Me entristece 10
Me asombra 1000
Me enfada 2
Comentarios 192
Veces compartido 820

Nota: elaboracion personal (2020)

Esta noticia rompe en cierta parte la linea politica del medio, pero era un tema de
interés nacional, algo que se ve reflejado en la cantidad de reacciones, comentarios y
mayormente las veces que se compartid, ya que no es normal que las personas compartan

algo en sus perfiles a menos que realmente les interese.

Esto se pudo analizar gracias a los comentarios, porque la mayoria de las personas
hablaban sobre la importancia de retirar estas piezas de forma correcta o de cuél habré sido
el trasfondo sobre como llegaron hasta ahi. (Ver apéndice E)

Seguidamente, se selecciond una nota del 16 de octubre, cuando el pais estaba en
desacuerdo con el Gobierno y los presidentes de los Supremos Poderes que anunciaban la
defensa de la democracia, institucionalidad y la Constitucion. Los tres jerarcas expresaban
categéricamente su voluntad de defender la democracia de Costa Rica. Esta obtuvo una

participacién baja de la comunidad de la pagina:

Me gusta 979
Me importa 9
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Me encanta 224
Me divierte 129
Me entristece g
Me asombra 2
Me enfada 19
Comentarios 257
Veces compartido 65

Nota: elaboracion personal (2020)

Lo que se pudo analizar de esta publicacion es que a pesar de ser un tema tan
importante para los costarricenses, fue una de las notas en las que se analiz6 una interaccion
muy baja. lgualmente, los comentarios como en otras notas eran negativos, pero en ninguna
dirigidas al medio. Ademas, los comentarios no tenian respuesta por parte del medio, solo
cuando la nota no quedaba del todo clara o habia algun tipo de confusion con lo expuesto.

(Ver apéndice E)

Por ultimo, el 23 de octubre se publicé relacionado con la Asamblea Legislativa en
la que un diputado sefialaba que la fauna capturada por la pesca de arrastre se puede usar

como croquetas para gato, la cual obtuvo muchas reacciones negativas.

Tabla 13
Viernes 23 de octubre de 2020

Me gusta 45
Me importa 0
Me encanta 2
Me divierte 316
Me entristece 44
Me asombra 66
Me enfada 1,300
Comentarios 541
Veces compartido 718

Nota: elaboracion personal (2020)
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Algo que se pudo analizar en esta noticia es la cantidad de reacciones de molestia,
una tendencia marcada en las publicaciones relacionadas con el trabajo que realiza la
Asamblea Legislativa. Esto se nota en las reacciones y los comentarios que realizan los

lectores.

Mas que en este caso que se estaba discutiendo la aprobacion de la pesca de arrastre,
un tema que tenia la atencién de todo el pais, ya que la mayoria de los costarricenses buscaba
que la ley no fuera aprobada y el comentario del diputado generd indignacion. (Ver apéndice
E)

Por otro lado, en Twitter la primera nota que se analizo6 fue el 2 de octubre, un “dltima
hora” en el que la policia reportaba que en la mafiana habia 33 bloqueos con 1200 personas,
ademas, se destacaba que el Gobierno ordenaba bajar las placas y decomisar vehiculos que

blogquearan las vias.

Tabla 14
Viernes 2 de octubre de 2020
Respuestas 15
Retweets 38
Me gusta 567

Nota: elaboracion personal (2020)

En esta red social, segin lo que se analizd, las personas no generan mucha
conversacion, pero si comparten de mayor forma las noticias en sus perfiles. En los pocos
comentarios que habia, se podia notar el descontento de las personas hacia estos bloqueos y

como deseaban que esa vez cesaran. (Ver apéndice E)

Igualmente, el 5 de octubre como “altimo minuto” se informaba que la seccion de
Bioquimica del Complejo de Ciencias Forenses confirmaba que los restos 6seos hallados en
el sector de San Jeronimo de Cachi, eran de la joven desaparecida, Allison Bonilla. La cual

rompe la linea politica del medio, pero era un tema de mucha relevancia nacional.
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Respuestas 22
Retweets 160
Me gusta 1,243

Nota: elaboracion personal (2020)

Esta nota es una excepcion a la linea que sigue Delfino.cr, debido a que desde su
inicio decidieron no cubrir sucesos ni espectaculos, pero se publico debido a la importancia
del tema. Lo que se pudo analizar es que debido a su interés gener6 mucha interaccion y
como es habitual en Twitter, mas compartidas que comentarios. (Ver apéndice E)

La tercera nota fue el 16 de octubre, en el que como “Gltima hora” se informaba que
la Camara Costarricense de Construccién no aprueba ni avala ningin acuerdo del sector
empresarial costarricense, reunido en UCCAEP con el grupo Rescate Nacional, debido a que

habian rechazado el dialogo con el Gobierno:

Respuestas 24
Retweets 121
Me gusta 1,066

Nota: elaboracion personal (2020)

Aqui nuevamente el medio sigue su linea de temas politicos nacionales, en este caso
con una publicaciéon que le daba seguimiento a los acuerdos con Rescate Nacional. Es
importante mencionar que segun el andlisis de las notas el alcance de cada una, es
considerable y el hecho de que las personas decidan compartirlo aumenta las probabilidades

de llegar a un publico nuevo. (Ver apéndice E)

También, en una nota del 22 de octubre se daba como ultima hora, la orden del

Gobierno de que a partir del lunes 26 de ese mismo mes, el pais dejaria de exigir la prueba
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PCR negativa para turistas extranjeros y costarricenses que quisieran entrar a Costa Rica y
que tampoco iban a recibir orden sanitaria de confinamiento al ingresar. Algo que sin duda

genero varios comentarios.

Respuestas 59
Retweets 39
Me gusta 373

Nota: elaboracion personal (2020)

Esta nota, fue una de las analizadas que obtuvo menor interaccion comparada con las
demas, esto se puede deber a que es sobre la pandemia de COVID-19 y segun las palabras
del mismo Diego Delfino, se nota un cansancio en las personas en relacion con este tema, ya
que ellos mismos han visto reducido el trafico que se dirige al sitio web relacionado con estas

publicaciones. (Ver apéndice E)

Finalmente, la Gltima nota analizada fue del 22 de octubre, cuando se informo que se

clausuraba el nuevo edificio de la Asamblea Legislativa debido a un brote de COVID-19 con

casi 50 casos positivos, esto luego de que los diputados se mudaran al edificio nuevo.

Respuestas 5
Retweets 10
Me gusta 64

Nota: elaboracion personal (2020)

Esta noticia representa perfectamente lo que se menciond anteriormente, la
comunidad de Twitter, a diferencia de las personas que siguen la pagina en Facebook, no
generan mucha conversacion en los comentarios. Pero los que realizaron comentarios no los
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enfocaban hacia el medio, més bien, se notaba que las personas creian en las noticias

publicadas y confiaban lo suficiente para compartirlas en sus perfiles. (Ver apéndice E)

Ventajas y desventajas de los medios digitales
Otro de los objetivos especificos de esta investigacion es identificar las ventajas y las
desventajas que poseen los medios digitales como elemento diferenciador en Delfino.cr y

otros medios de comunicacion nacionales.

Para esto se utilizaron las entrevistas y el grupo focal con el que se buscaba conocer
la opinion de jovenes consumidores de noticias en las redes sociales y la de los expertos,
tanto los trabajadores periodisticos como las personas que se dedican a posicionar las marcas

en lo digital.

Sin duda alguna, las redes sociales permiten que las personas, en este caso los
lectores, obtengan una mayor cercania y una manera mas facil de mostrar su opinion a
distintos temas, por eso, los medios de comunicacion tradicionales optaron con convertirse
al mundo digital y los medios nuevos las ven como una herramienta para potenciar su

alcance.

En el caso de Delfino.cr, actualmente estan presentes en Facebook, el cual es su fuerte
porque concentra a la mayor cantidad de sus seguidores, esto se puede deber a que se
encuentran personas de todas las edades que buscan informarse con rapidez. Por otro lado,
tienen Twitter, en el cual, segin Diego Delfino, el publico es menos propenso a generar

conversacion como en Facebook.

Finalmente, estan Instagram con el que cuentan con 28, 600 seguidores y tratan de
llegar a un publico mas joven que estd presente gran parte del dia en esta red social,
presentando el tema con una imagen llamativa con un texto corto que ayuda a entender el

tema, pero presentan el link para leer méas en el sitio.

En resumen, se podria decir que en Delfino.cr entendieron el juego que representa
conocer cada red social y lo utilizan a su favor: “en Instagram usamos un poco de periodismo
interpretativo con una portada que hace nuestro disefiador, porque en esta red por ser social,

€s0 genera mas impacto, algo que en Twitter podria tener tres me gusta. Entonces si, hay que
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adecuarse a cada una de las redes, pero lo que se debe tratar es de utilizar las redes de la

mejor manera posible” (Diego Delfino, entrevista, 2020).

Al momento de preguntar sobre las ventajas de tener un medio de comunicacion
totalmente digital, Delfino resaltd que el punto principal es el tema de negocios y el
presupuesto, pero que también se busca la democratizacion del acceso a la informacién por
medio de Internet y que esto vino a rescatar la libertad de prensa, algo de lo que siempre se
ha gozado, pero que con lo digital ahora no se necesita contar con una inversion cuantiosa

algo que concentraba el “poder” en algunas personas. Ademas, afiadio que:

(...) esa es la principal ventaja, que al ser un producto digital, el costo operativo, la
inversion inicial es realmente muy, muy baja y yo creo que eso te pone también en
una igualdad de condiciones con todos los demas que estén intentdndolo porque al
final de cuentas sera la audiencia quien decida la relevancia y el alcance que tendra
el trabajo que vos hacés, pero el punto de partida es mas o menos el mismo. (Delfino,
entrevista, 2020)

Ademés, lo denomind como una “mejenga de barrio” donde todos los medios “juegan
con la misma bola” y que se democratiza el ejercicio de la comunicacion y eso fue lo que les

permitid existir.

Con la misma pregunta, Luis Madrigal afiadié que desempefiarse en un medio digital
representa para un periodista tener mas libertad para trabajar, pero también una gran
responsabilidad: “Hay menos limitaciones para trabajar temas extensos, por lo que se tiene
mayor libertad para explicar temas complejos, ademas de la inmediatez y el hecho de que se
puedan actualizar o corregir contenidos conforme sale nueva informacion” (Madrigal,

entrevista, 2020).

Por otro lado, Delfino resaltd que todos los medios por mas pequefios que sean, deben
tener un plan sobre qué se quiere comunicar, a quiénes y de qué manera, esto calificaria a

largo plazo como una ventaja.

Cada medio debe atenerse a las circunstancias, mas si esta iniciando, hay que tomar
en cuenta cuanta gente te estd viendo, de qué les querés hablar, cuales son sus

intereses y demas, entonces si yo tuviese que ofrecer un consejo para alguien que va
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a empezar un medio regional, tendria que sentarme con la persona y tener una
conversacion para que establezca con claridad qué quiere comunicar, a quién y como.
(Delfino, entrevista, 2020)

Pero aunque existan muchas ventajas con los medios digitales, Diego Delfino sefialé
que lo que logra que un medio de comunicacion en lo digital se sostenga, es su “valor
agregado” y la ética de su trabajo, como equipo e individualmente, aungque esa no es una
regla absoluta: “(...) me parece que no existe una formula general para garantizar el éxito de

un medio” (Delfino, entrevista, 2020).

Aparte, al consultarle a Estefanny Marin sobre las ventajas de estar presente en lo
digital, sefial6 que este mundo permite tener presencia 24 horas al dia, los siete dias de la
semana y esto permite que el usuario lo busque cuando lo necesite, por eso se puede
interpretar como una ventaja/desventaja, porque esto obliga al equipo de trabajo a tener
informacion actualizada, accesible y en diferentes formatos: “(...) si no se da el cuidado de
esto, puede ser contraproducente, el cuidado y la atencion al usuario es muy importante y

esto a veces no se toma en cuenta” (Marin, entrevista, 2020).

Esto es algo que comparte Juan Carlos Agliero, quien resalta que estar en el mundo
digital es estar en un negocio demandante de todo el dia, todos los dias. Al consultarle sobre
las ventajas respondio que: “Mas alld del tema de no tener que pagar alquiler esta el hecho
de poder controlar lo que pasa alrededor del negocio, corregir de inmediato lo que no esta
funcionado o potenciar lo que ya nos dio resultados, no hay un manual escrito, estd en cada

uno aprender a leer a las personas” (Aguero, entrevista, 2020).

Ademas, Estefanny afiadié que la principal ventaja es sin duda el dinero que se ahorra
en un establecimiento fisico y el poder optimizar de una manera rapida cualquier error

contrario a un medio fisico:

Lo primero es el ahorro de pago de un establecimiento fisico, ademas el poder de
optimizar de una manera mas rapida cualquier detalle/error. El nivel de datos que
podemos manejar es otra ventaja, ya podemos saber exactamente quiénes nos buscan,
de qué zonas, a qué horas, qué les parece mejor, que no tanto, todo esto por medio de

la analitica que ofrecen las plataformas digitales. (Marin, entrevista, 2020)
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Otro instrumento utilizado en este objetivo especifico fue el focus group para conocer
cémo los consumidores, estudiantes de periodismo y periodistas, perciben las ventajas y las
desventajas que tiene el uso de los medios digitales. Con el desarrollo de este, se logro
constatar que la principal ventaja para un consumidor es la inmediatez, poder informarse mas
rapido sin leer tanto y la creatividad que se puede generar en las redes, por lo que los medios
tradicionales y los nuevos decidieron apostar por lo digital y las redes sociales.

Shairok Moore mencioné: “Para mi, una de las ventajas de informarme asi es ver
informacion mas rapido y no tiene que leer tantisimo, como lo he visto en Instagram, que lo
que hacen es subir historias con notas como mas précticas, tal vez para uno, que a veces esta
ocupado en el trabajo o con la U y no tiene tanto tiempo para sentarse y leer una nota

completa, entonces siento que esa es una gran ventaja” (Moore, focus group, 2020).

Ademas, la mayoria estuvo de acuerdo con que otra ventaja es el tratamiento que se
le puede dar a la informacion, ya que en los medios digitales se puede explotar la creatividad
sin perder la linea de un medio serio, cumpliendo su funcién principal, que es comunicar a

los lectores acoplandose a parrafos pequefios y bien desarrollados.

Por eso, Oscar Alfaro afiadio: “Creo que la creatividad y la innovacion que tienen
medios digitales representan una gran ventaja que los demas medios como Delfino.CR
deberian adoptar y una gran ventaja que tienen las redes sociales es que basicamente
sustituyen los medios tradicionales como television y radio, porque son inmediatas con una
informacidn concisa y directa, esto hace que el peso sea muy importante y el medio que pueda

innovar es el que va a sobresalir” (Alfaro, focus group, 2020).

Por otra parte, Josué Sanchez aport6é que: “Por otro lado, una gran ventaja y es algo
que hace Delfino.CR, son las portadas, me parecen fabulosas, porque parecen de revista y
captan muy bien la atencién de las personas, eso se nota, que se toman el tiempo de pensar
con mucha creatividad que aunque sea un tema aburrido, con una imagen jalan a la gente”

(Sanchez, focus group, 2020).

Igualmente, se consulto sobre las desventajas que los consumidores encuentran en los

medios digitales y se sefialo que de la mano de la inmediatez, viene el riesgo de caer en una
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noticia falsa y no verificar las fuentes. Un error que hasta el momento Delfino.cr no ha

cometido.

Jorge Carvajal lo defini6 de la siguiente forma: “Primero es que no toda la
informacion que ves en Internet es 100% confiable, entonces tenés que ir a otros medios para
poder confirmarla y segundo, a veces, cuando te envian contenido con cierta publicidad es
como que te quieren hacer pensar de determinada forma, entonces me genera desconfianza”

(Carvajal, focus group, 2020).

Uso de los medios digitales
Se buscaba demostrar con el tercer y altimo objetivo especifico, la credibilidad y
confianza que generan los medios de comunicacion al utilizar los medios digitales. Para eso

se utilizaron dos instrumentos, las entrevistas a profundidad y el analisis de contenido.

Un medio presente en redes sociales debe conocer que el reto es enorme, debido a
que se debe lograr posicionar una marca entre las personas, algo que les guste y que los
informe, buscando la sostenibilidad econémica. Asimismo, Diego Delfino asume una
situacion que es dificil de cambiar, la poca lectura de los costarricenses y una audiencia

relativamente pequefia, él acoto:

El costarricense no tiene una gran afinidad por la lectura, tampoco por la informacion
y en realidad existe una alta apatia ciudadana en términos de la consolidacion de la
democracia y eso si esta definido, estudiado y determinado por el Programa Estado
de la Nacion desde hace mucho tiempo y esa también es una de las razones por las
cuales me motivé a tratar de hacer algo que incentivara en la gente el deseo de

participar y estar informada. (Delfino, entrevista, 2020)

Igualmente, Diego resalta que en el pais no existe una cultura por pagar para
informarse, menos si existe una variedad de opciones gratuitas en redes sociales y recalcd
que: “(...) si dependés de publicidad y de suscripciones va a ser un camino muy dificil,
nosotros tuvimos 1, 400.000 el mes pasado a ese millén de costarricenses les servimos y por
los cuales trabajamos 14 horas al dia y 0,02% pagan una suscripcion, nosotros trabajamos
para que todos tengan acceso a la informacion, pero ciertamente también necesitamos generar

ingresos para poder mantener la planilla” (Delfino, entrevista, 2020).
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Para Estefanny Marin, como profesional en redes sociales, existen factores que
apoyan en el medio digital la confianza y credibilidad hacia un servicio y los mencioné asi:

e Contenido actualizado: si un usuario ingresa a una web con contenido desactualizado
0 a unared social que no publica nada desde hace unos meses, esto dara una impresion
de una marca descuidada.

e La atencion al cliente: esto es muy importante, los usuarios utilizan los canales
digitales como un espacio més de servicio al cliente, pero también revisan las
respuestas que la marca/empresa les da a otros usuarios, por lo que en la medida de
lo posible, dar respuesta a todos los comentarios creara una imagen de confianza.

e Contar con todas las politicas de seguridad: hoy en dia es primordial que un sitio web
cuente con un certificado de seguridad, esto le asegura al usuario que al navegar por
nuestra web, esta protegido. Ademas, contar con los términos legales de politicas de
seguridad, uso de cookies y términos y condiciones hablan de una empresa veridica
y confiable. (Marin, entrevista, 2020)

Entonces, ¢coémo crear confianza y credibilidad en los costarricenses? Diego expresa
que las personas de este pais son desconfiadas por naturaleza y que no generan una afinidad
con los medios grandes, solo que antes esos eran los que existian y era la Unica manera de

informarse.

Ademas, que la Unica manera de generar estas dos o construirlas en Costa Rica es
ganandosela, con ética: “con tu trabajo y con tu constancia, tenés que tener una linea editorial,
hay gente a la que no le va a gustar a otros si, pero lo que no pueden cuestionar es la
honestidad de tu trabajo, porque solo asi se va a sostener. Se debe tener una apuesta clara y

concreta por la transparencia, que no se escondan las opiniones” (Delfino, entrevista, 2020).

Asi que Delfino fue muy claro al decir que no se crea nunca una afinidad, sino un
respeto, asi que se necesitan valores en el director con la linea a seguir y el equipo con el que
se va atrabajar. Al respecto manifesto que: ““se necesita la honestidad, la claridad, la honradez
y el deseo de servicio muy marcado, ademas, que se necesita que tu equipo de trabajo esté
conformado de buenas personas y para mi en Delfino, aunque somos pocos los que estamos,
son personas determinadas y honestas, esto claro que se proyecta en el trabajo final” (Delfino,

entrevista, 2020).
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Finalmente, con base en su experiencia, Diego asegura de manera clara que para el
crecimiento de un medio digital es indispensable el uso de las redes sociales. Agrega que se
vuelve una muy buena herramienta en la que se idealiza lo que se puede lograr a nivel de
exposicion y asi como trae cosas muy buenas, en ocasiones saca lo peor de la gente. Asi lo

expreso:

(...) sin duda, necesitas en la era digital de esas herramientas para generar trafico a tu
sitio, tendrias que tener demasiado consolidado el proyecto, aunque no digo que
exista la posibilidad de subsistir sin redes, pero tomando como ejemplo mi medio que
ya es un medio de comunicacion que trabaja noticias de ultima hora y textos de
opinidn, no, jamas, imposible estar sin redes porgque necesitamos de las redes sociales
para que el contenido tenga esa exposicion a la audiencia a la que queremos llegar,

entonces no nos vemos sin esa posibilidad. (Delfino, entrevista, 2020)

De la misma manera, recalco que las redes son cambiantes y que lo mejor es estar
presente como medio en todos los canales que se pueda, por ejemplo, una aplicacion. Algo
con lo que concuerda, Luis Manuel, quien al igual que Diego mencion6 que es absolutamente
indispensable como medio estar presente en las redes sociales: “No hay, desgraciadamente,
otra forma de generar una audiencia en Internet, si no es a partir de las redes sociales. Al
menos asi es para medios de comunicacion nuevos o no tradicionales” (Madrigal, entrevista,
2020). Por otro lado, para Marin es importante estar en redes sociales, pero lo es mas de una

manera estratégica tomando en cuenta dos aspectos:

e Analizar bien las redes sociales donde estd mi publico objetivo y de qué manera se
comunican o utilizan esa red: una marca puede estar en Facebook y en Pinterest, pero
en contenido de cada una de estas redes sociales debe ser adaptado para ese canal, ya
gue un mismo usuario puede consumir de manera muy diferente dos redes sociales.

e Analizar cuantas son las redes sociales a las que les puedo dar
seguimiento/mantenimiento adecuado: llenarse de redes sociales no es la solucion, si
tenemos canales, solo por abrirlos o por tendencias, pero no los actualizamos pueden

crear una mala imagen. (Marin, entrevista, 2020)
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Finalmente, Juan Carlos Aglero cerrd su entrevista con una frase que resume la
importancia de tener presencia en las redes sociales: “la empresa que no tenga presencia en

redes sociales esta condenada a no trascender” (Aguero, entrevista, 2020).

El segundo instrumento fue el andlisis de contenido, en el cual se analizaron los
comentarios de las notas que fueron expuestas en el primer objetivo especifico. En Facebook
se analizaron las cinco notas mencionadas anteriormente y se podian leer comentarios
positivos. Por ejemplo, un seguidor escribio: “Excelente noticia, ya hacia falta escuchar algo
bueno estos dias” y otra seguidora mostr6 la confianza que le daba la nota comentando:
“Gracias a Dios todo salga un aplauso para nuestros cientificos. Bendiciones”. (Ver apendice

E)

En la segunda nota se demostraba que las personas creian lo que leian. Alex Villa
comentd: “Sus intenciones son otras, hay que ver qué pretenden” y Ana Camacho afiadio:

“Nunca pensé que tuvieran buenas intenciones”. (Ver apéndice E)

Por otra parte, se notan comentarios negativos, pero en contra del Gobierno y los
bloqueos, un seguidor se expreso asi: “El sefior Presidente nunca ha querido dialogar en su
mandato. Estamos mal con un presidente asi, orgulloso y soberbia uno de los peores males”.
Como se menciond, algo positivo es que en las notas analizadas no se encontraron

comentarios hablando mal del medio. (Ver apéndice E)

Por otro lado, en Twitter también se analizaron otras cinco notas de Delfino.cr, a
diferencia de Facebook no se generan muchos comentarios por parte de los seguidores. Pero
los que se realizaron no iban dirigidos a la credibilidad del medio, méas bien, se notaba que

las personas creian en las noticias publicadas.

Un seguidor demostr6 su descontento por los bloqueos que se llevaban a cabo en el
pais y comentd: “De nada sirve que hagan bloqueos, mejor se manifiestan frente a casa
presidencial a ver si logran algo, no estoy de acuerdo ni en bloqueos ni uso de violencia y

menos de actuar de los politicos del pais”. (Ver apéndice E)

Y en las notas que hablan del Gobierno, los seguidores nunca comentaros de manera

positiva, al contrario, un seguidor se expreso con: “Somos un meme” y otro agregd: “Cronica
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de una muerte anunciada”. Haciendo referencia a la critica que le hace a Carlos Alvarado y

a los diversos poderes del gabinete actual. (Ver apéndice E)

Una vez realizados los instrumentos expuestos en el capitulo 3, se logro darle una
respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Es indispensable el uso de los medios digitales
para el crecimiento competitivo de las empresas nacionales en la actualidad? Tomando como
ejemplo el medio de comunicacion Delfino.cr. Si, es indispensable estar presente en las
distintas redes sociales, ya que las personas prefieren informarse de manera mas rapida por

estos medios.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de aplicar los tres instrumentos seleccionados, en el presente capitulo se
presentardn las principales conclusiones a las que se llegd, gracias a la recoleccion de
informacion con entrevistas a periodistas de Delfino.cr y a expertos digitales, focus group y
analisis de contenido de Facebook y Twitter del medio citado. Asimismo, se detallaran
algunas recomendaciones dirigidas al medio de comunicacion y a la Universidad, con el fin

de servir en futuras investigaciones.

Conclusiones

Una vez finalizada la recoleccién de informacion, se concluye que los medios
digitales se convierten en una herramienta importante a la hora de querer distribuir el
contenido y son fundamentales para llevar tréfico al sitio web de los medios de comunicacion

nacionales.

Por otra parte, el alcance que tienen las notas publicadas en las redes sociales de
Delfino.cr en la poblacion costarricense es grande, en octubre de 2020, el sitio web llegaba
por encima de las 1.5 millones de visitas, gracias a que se construye una relacién directa con

las personas, ademas, por su linea de trabajo y a la credibilidad que gané con el tiempo.

Otra conclusion es que se logro constatar, gracias al analisis de contenido, que en las
paginas de Delfino.cr no se responden los comentarios en las publicaciones, solamente
comentan si en alguna nota publicada hay personas que la entendieron de manera errénea o

que hay algo que no quedd claro, pero no es algo constante.

Gracias a ese andlisis y al focus group con estudiantes de periodismo, se concluye
que 10 de 12 personas que siguen Facebook y Twitter de Delfino.cr creen en lo que el medio
publica, ademas que, con las notas analizadas, en ninguna hubo un comentario atacando su

credibilidad, al contrario.

También, analizando el sitio web y haciendo la pregunta en el focus group, la pagina
principal de Delfino.cr tiene algunas falencias; es decir, no posee una seccion de “quiénes
somos” 0 una pestafia en la que se pueda leer el perfil profesional del equipo de trabajo, eso

se logr6 saber por medio de una nota de aniversario. Ademas, se considera importante ya
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que, los participantes del focus group en su totalidad opinaron que eso les genera confianza,
porque pueden ponerle rostro a las notas que estan leyendo o en dado caso compartiendo.

Igualmente, se logré conocer que, a la hora de tener un medio de comunicacion
expuesto en los medios digitales, es importante conocer el pablico al cual se quiere dirigir y
también, establecer con absoluta claridad qué se quiere comunicar, a quién se va a dirigir y

de qué forma.

Por otro lado, se evidencio la importancia de delimitar los diferentes tonos que tiene
cada red social para poder alcanzar a cada poblacion de la manera correcta. No se puede
publicar de la misma manera en Facebook y en Twitter, ya que tendria la misma aceptacion,
pero esto no quiere decir que se deba cambiar el contenido expuesto para agradar al publico,

el medio siempre debe buscar informar de manera veraz, clara y concisa.

Al mismo tiempo, es importante tener una estrategia digital que no sea rigida y que
esté anuente a cambiar, porque el mundo de las redes sociales no se mantiene estatico y se
necesita estar abierto a todas las variaciones; es decir, adaptarse a los diferentes cambios que

se presentaran en el camino.

También, es importante que aunque la empresa nacional, en este caso un medio de
comunicacion por mas pequefio que sea, debe tener presente la necesidad de invertir en un
sitio web, ya que esto le ayudara a posicionarse entre el publico y saber que las redes sociales

que se elijan deben cumplir con un objetivo previamente identificado.

De igual forma, se identific que la principal ventaja que poseen los medios digitales,
sin duda es el ahorro que se obtiene al no tener que pagar un alquiler por un establecimiento;
es decir, el costo operativo y la inversion inicial es baja, asi que esto brinda igualdad de

condiciones.

Por otra parte, las limitaciones para exponer temas mas extensos se reducen, pero se
debe tener en cuenta que las personas no quieren saturarse de informacion, por lo tanto, es

importante desde el principio Ilamar su atencion con un elemento diferenciador.

Ademas, otra ventaja significativa es que se obtiene el poder de actualizar minuto a

minuto la informacion; es decir, se puede cambiar de manera rapida cualquier error en la
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redaccion de las notas. Igualmente se puede conocer cudl es la poblacion que mas visita el

sitio, a qué hora y en cudles plataformas, gracias a las analiticas de las redes sociales.

Y se logré constatar que una mal llamada desventaja de los medios digitales es que
el negocio se convierte en un trabajo 24 horas al dia los siete dias a la semana, por lo tanto,
se debe estar atento en todo momento y disponible para cuando los usuarios asi lo requieran.

Fendmeno que se maximizo con la pandemia.

Otra conclusion es que tener un buen alcance en redes sociales ayuda a conseguir
visibilidad con las personas y los patrocinadores, los cuales se convertiran en pieza

fundamental para poder mantener la planilla y los gastos del medio.

También, que para generar confianza y credibilidad en la poblacién costarricense es
necesario presentar transparencia en las notas, contenido actualizado, atencién a los
comentarios de las personas y que las notas siempre vengan firmadas, ya que si un usuario

no encuentra informacion que le dé seguridad, migrara a otro medio digital.

Finalmente, la conclusion principal es que actualmente es indispensable tener
presencia en redes sociales, debido a que es una herramienta que permite generar trafico al
sitio web y que las notas tengan exposicion a la audiencia que busca la empresa o el medio.
Especialmente, para que los medios nuevos o no tradicionales puedan alcanzar a un puablico
mayor con las publicaciones. En resumen, un medio que no utilice los medios digitales esta

condenado a no trascender.

Recomendaciones
Parte importante de la investigacion es generar recomendaciones para las empresas
nacionales que quieren posicionarse a traveés de los medios digitales, estudiantes de

periodismo y para Delfino.cr.

Se recomienda formar una linea de trabajo que seguira el medio de comunicacién con
oportunidad de realizar pequefios cambios, para poder construir una identidad con la que las

personas los reconozcan.

Igualmente, es importante recomendar a las empresas que quieren incorporar su

contenido a redes sociales, tener un sitio web. EI mismo puede ser basico, con el fin de tener
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una pégina en la cual, los usuarios puedan encontrar méas informacion sobre los temas

expuestos.

Por otra parte, es necesario conocer lo que ofrece cada red social y qué es lo que
quiere lograr la empresa nacional, para saber cuéales son las que funcionaran de la mejor

manera para alcanzar sus objetivos y generar trafico a su sitio web.

También, se recomienda al medio Delfino.cr dar respuesta a los comentarios en las
publicaciones, de forma recurrente, para aumentar la confianza de las personas al encontrar

una respuesta a las consultas que les pueden generar algunos temas.

Siguiendo con las recomendaciones para el medio Delfino.cr, es importante crear una
mayor versatilidad en el sitio web y mostrar el rostro de las personas que estan detras del
medio, mas que solo la foto y la firma en las notas. Esto se podria lograr con actualizar el
sitio web y asi compartir la mision y la vision del medio, algo que no esta presente y podria

consolidar la relacion con los usuarios y su credibilidad.

Asimismo, es necesario crear una estrategia digital que defina qué se quiere
comunicar, como y a quiénes, para poder saber con exactitud como trabajar, pero teniendo

en cuenta que las redes sociales son cambiantes y se tienen que poder adaptar.

También, es recomendable buscar patrocinios que ayuden a las empresas a continuar
generando contenido y poder asi llegar a nuevos publicos sin que estos tengan algdn interés

en cambiar la forma de trabajar.

Finalmente, se recomienda a la Universidad fomentar el emprendimiento en medios
digitales de una manera que se fortalezca la capacidad de los estudiantes de periodismo a
trabajar en esta rama y no tenerle miedo, mas bien sentirse seguros al verlos como una
oportunidad y una herramienta que ayuda a empezar en el mundo laboral, si no se tiene un

gran capital y que también es el medio que le dara mayor exposicion y alcance a las notas.

También, es importante que la Universidad Internacional de las Américas y las
universidades en general, les den mayor importancia a los medios digitales, darle mas énfasis
a la ensefianza de las herramientas basicas y a fomentar a los estudiantes a emprender de la
manera correcta, ya que el mercado actualmente esta saturado y si el trabajo se realiza bien,

probablemente sera conocido.

105



106
Referencias bibliogréaficas
Arias, J., Miranda, M. y Villasis, M. (2016). El protocolo de investigacion Ill: la
poblacién de estudio. Revista Alergia.

https://www.semanticscholar.org/paper/El-protocolo-de-investigaci%C3%B3n-
111%3A-la-poblaci%C3%B3n-de-Arias-G%C3%B3mez-Villas%C3%ADs-
Keever/05a092b010acf9756ec0e800749bbe868c4e68f7

Ayala, T. (2014). Redes sociales, poder y participacion ciudadana.
https://www.redalyc.org/pdf/459/45931862002.pdf

Baptista, P., Fernandez, C. y Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion.
file:///C:/Users/pamgo/Desktop/Tesis/Metodologia%20de%201a%20Investigacion

Barrantes, R. (1999). Investigacién un camino al conocimiento, un enfoque
cualitativo y cuantitativo.

https://www.academia.edu/38766459/Investigacion_un_camino_al_conocimiento
Barrantes_Echavarr%eC3%ADa

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion: administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. Tercera edicion.
https://es.scribd.com/doc/194779776/Cesar-Bernal-Metodologia-de-la-Investigacion

Boni, F. (2008). Teoria de los Medios de Comunicacién. INO Reproducciones.

Brenes, L. (2017). Impacto de la digitalizacidn en las transmisiones en vivo y en directo
de Yashin Quesada y el contenido periodistico.
file://IC:/Users/pamgo/Desktop/Tesis/INFO/TesinaTesis_LuisCarlosBG.pdf

Ceballos, C. (2005). Alcances y limitaciones del periodismo digital.
file:///E:/TESIS/Tesis/INFO/1940.pdf
Cobos, T. (2010). Twitter como fuente para periodistas latinoamericanos.

file:///C:/Users/DELLPC/Downloads/33Cobos_V73.pdf


https://www.redalyc.org/pdf/459/45931862002.pdf

107

Crucianelli, S. (2013). Herramientas Digitales para Periodistas.

http://biblioteca.bausate.edu.pe/docs/libros-electronicos/herramientas-digitales-

para-periodistas.pdf

Chaves, A. (2017). Analisis de la modernizacion del nuevo rol del periodista
costarricense en la era digital en el medio semanario universidad durante el segundo
cuatrimestre del 2017.
file://IC:/Users/pamgo/Desktop/Tesis/INFO/Tesina%20Andrea%20Chaves

Deymor, By Villafuerte, C. (2006). Manual metodologico para el investigador cientifico.
[Version PDF]
http://www.eumed.net/libros-gratis/2010e/816/indice.htm

Diccionario de la Real Academia Espafiola. RAE. (2009).

Diego, D. (2020). Entrevista.

Eduardo, B. (2011). EI método heuristico.
http://freestylestudios2-0.blogspot.com/2011/12/el-metodo-heuristico.html

Estefanny, M. (2020) Entrevista.

Fernandez, C. (2008). La Comunicacion en el mundo Contemporaneo. México D. F.:
McGraw-Hill.

Flores, B. (2017). Analisis de la version digital del periédico La Republica como
herramienta  periodistica  durante el Il  cuatrimestre  del  2017.
file://IC:/Users/pamgo/Desktop/Tesis/INFO/Brandon%20TFG.pdf

Fonseca, K. (2018). Estudio sobre la innovacion en las técnicas periodisticas digitales por
parte de comunicadores emprendedores, casos: Delfino.Cr, Elperiodicocr.com,
Glendahora y Ticodeporte.com.
file:///C:/Users/pamgo/Desktop/Tesis/INFO/TESIS%20final%20Katherine.pdf

Garcia, M. (2015). Comunicacién y Relaciones Interpersonales.



108

https://docs.google.com/a/4amsaatchi.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=ZGVmY
XVsdGRvbWFpbnxjb211bmljYWNpb25hZ2J8Z3g6MmMzYzdjOTE3ZWQ2MD
A2MA

Gonzélez, S., Ramos, F. (2014). Las redes sociales en el &mbito periodistico: ¢cdmo

usan los medios europeos de referencia sus perfiles en Twitter y

Facebook? Comunicacion y Hombre.
https://www.redalyc.org/pdf/1294/129432541009.pdf

Gomez, R. (2004). Evolucidn cientifica y metodoldgica de la Economia.
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/

Gosende, J., Martinez, L. (2013). Internet para todos. Editorial Anaya Multimedia.

Gutiérrez, 1., Ruiz, F. (2016). Los inicios en el periodismo digital.

https://www.researchgate.net/profile/Monica_Maldonado/publication/303857182_L
os_inicios_en_el_periodismo_digital/links/576bec9908ae9bd70995daal/Los-

inicios-en-el-periodismo-digital.pdf

Jédar, J. (2010) La Era Digital: Nuevos medios, nuevos usuarios y nuevos profesionales.
http://bit.ly/10j0W6E

Juan, A. (2020). Entrevista.

Latorre, M. (2018). Historia de las Web, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0.
http://lumch.edu.pe/arch/hnomarino/74_Historia%20de%20la%20Web.pdf

Loja, G., Salazar, G. (2019). Andlisis del uso de las TIC y su influencia en el periodismo

investigativo de un medio local, en la ciudad de Guayaquil 2019.

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/45087/1/An%C3%A1lisis%20del%20u
50%20de%201as%20T 1C%20y%20su%20influencia%20en%20el%20periodismo%
20investigativo%20de%20un%20medio%20local%2C%20en%201a%20ciudad%20
de%20Guayaquil%202019..pdf



109

Luis, M. (2020) Entrevista.

Martinez, F. (2013). Los nuevos medios y el periodismo de medios sociales.
https://eprints.ucm.es/24592/1/T35106.pdf

Mena. L. (2009). Periodismo y comunicacién, Diferencias y relaciones.
https://aleditorial.wordpress.com/2009/04/18/periodismo-y-comunicacion/
Mourdo, V., Briiheim, M. (2012) La funcion de la agenda-setting de los medios de

comunicacion y las politicas de sanidad en Portugal.
https://www.redalyc.org/pdf/3537/353744580010.pdf

Moreno, E. (2016). Periodismo en tuits propuesta tedrico-metodoldgica para el ejercicio
del periodismo digital en Twitter por los medios de comunicacion.
https://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/6503/Tesis%20Enrique%20

Moreno%20Gimeranez
%20Periodismo%20digital%20en%20Twitter.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Oliva, C. (2014). EIl periodismo digital y sus retos en la sociedad global y del
conocimiento: Revista de Ciencias Sociales.
https://www.redalyc.org/pdf/4959/495950257004.pdf

Palanco, N. (2009). Historia del Periodismo: Contribuciones a las Ciencias Sociales.

https://www.eumed.net/rev/cccss/06/nmpl6.htm
Pazos, E. (2010) Comunicacion Escrita. Editorial Secade.

Rodriguez, A. (2018). Estudio de las implicaciones de la era digital en el crecimiento de
los medios regionales: caso guana/noticias.
file://IC:/Users/pamgo/Desktop/Tesis/INFO/Tesis%20Abigail%20PDF.pdf

Ruiz, R. (2006). Historia y Evolucién del Pensamiento Cientifico.



110

http://www.eumed.net/librosgratis/2007a/257/7.1.htm
Salgado, A. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor metodologico
y retos. Revista Liberabit,

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-
48272007000100009

Sanchez, D. (2007). El periodismo digital. Una nueva etapa del periodismo
moderno. Revista Lasallista de Investigacion.
https://www.redalyc.org/pdf/695/69540110.pdf

Vega, H. (2006). Diferencias tedricas y practicas de la informacién y la comunicacion.

file://IC:/Users/DELLPC/Downloads/Dialnet-
DiferenciasTeoricasYPracticasDeLalnformacionY DelLaC-2282548.pdf

West, R., Turner, L. Teoria de la Comunicacion, Analisis y Aplicacion.
Espafia: McGraw-Hill / Interamericana de Espafa, S.A

Yehya, N. (2008). Tecnocultura. El especio intimo transformado en tiempos de paz y
guerra. Tusquets Editores México.

Yilin, D. (2014). La transformacion del periodismo tradicional en el nuevo entorno
digital.
https://ddd.uab.cat/pub/trerecpro/2014/hdl_2072_240247/trabajo_final _del _master

de DUAN_YILIN_.pdf
Zeler, 1. (2017) Facebook como instrumento de comunicacidn en las empresas de
Ameérica Latina.

https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/462203/TESI.pdf?sequence=1&
isAllowed=y


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-48272007000100009
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-48272007000100009

111

Apendices



112

Apendice A: Entrevista a profundidad

Preguntas

1. ¢A  qué
publico va
dirigido el

contenido de
Delfino?

Tabla 19
Perfil del entrevistado: Diego Delfino
Creador y director de Delfino.cr.
Respuestas
Aqui hay que mencionar un par de cosas interesantes, la primera de ellas es que las redes
sociales son una herramienta que nos ayudan a distribuir nuestro contenido y son
fundamentales, pero para nosotros es mas significativo e importante el correo.
Obvio que las redes llevan la visitacion al sitio, pero no somos un medio enfocado a
redes sociales, pero tenemos una relacién uno a uno con la audiencia que esta inscrita en
los correos y las redes sociales son una herramienta para darle difusion al contenido que
se genera en la pagina.
Dicho eso, te voy a ser sincero, al inicio yo veia a las generaciones que venian y sabia
que la costumbre de suscribirse a un periddico ya no existia y ahi habia un vacio, una
audiencia gue no desarrollaba afinidad con un medio en particular ni mucho menos una
suscripcion a un medio impreso y ese fue sinceramente el punto de partida, llegarle a
una audiencia joven; sin embargo, lo que descubrimos fue que no es esa audiencia la
mas significativa, por lo menos en términos de suscripcion pagada, la mayoria que nos
pagan son los “boomers”, gente mayor de 50 anos, muy fieles. Eso ha sido muy bonito
porque son muchas sefioras que escriben muy agradecidas y ha sido muy refrescante,
porque no se partio de ese nicho, debido a nuestro tono irreverente, pero no charlatén,
asi nos dimos cuenta de que habia una audiencia mayor sumamente interesada, asi que
yo diria que el promedio estaria ahorita por encima de los 30, porque por la naturaleza
de los temas que tratamos y la profundidad con la que se hace, no son para la audiencia
de Tik Tok y a pesar de que quisiéramos llegarle méas, pero nuestra audiencia sin duda
va de los 25 a los 35 afios.
No fue algo que buscaramos, pero por los temas, la gente que esta un poco mas

interesada en la importancia de seguir el acontecer nacional. Ademas, que la mayoria
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tiene un grado de escolaridad mayor, podria decirse que universitaria y que en su
mayoria habitan en zonas urbanas.

Si y esto nos lo preguntan a menudo porque la gente piensa que somos super “Web
ready”, jovenes y que tenemos clara una estrategia digital y eso no es para nada el caso,
somos cuatro personas y los cuatro hacemos de todo, entonces, tratamos de hacer tanto
como podemos con lo que tenemos, pero no hay ningun tipo de estrategia digital
coordinada y disefiada, es lo basico. Este proyecto inicié en Snapchat donde yo hacia
resimenes noticiosos y a la gente le gustd, pero era un nicho muy pequefio, me pasé a
Facebook y noté que tenia mayor alcance ademas que se podia aprovechar, eso fue 2014-
2015 y lo que marcaba la diferencia en ese tiempo era la calidad del contenido no la
cantidad de publicaciones.

Para mi es muy peligroso obsesionarse con una estrategia digital, porque las redes
cambian las reglas en cualquier momento y al final el producto es uno; es decir, son un
arma de doble filo porque terminan medios grandes, pagandole a Facebook para que la
gente lea su contenido y eso me parece una locura.

Entonces si, nos apoyamos en las redes, entendemos que en cada una la audiencia es
distinta, en Twitter la gente es muy hostil, agresiva y no tiende a generar una
conversacion en términos de positivos, mientras que en Instagram si y en Facebook hay
una audiencia masiva que sabemos a qué responde, pero no modificamos el contenido;
es decir, no preparamos las notas pensando en las diferentes redes, preparamos el
contenido pensando en lo que es valioso, lo que si hacemos es que sabemos en cuales
redes va a funcionar mejor y se toman algunas medidas para aprovechar las
particularidades de cada red social.

Por ejemplo, en Instagram usamos un poco de periodismo interpretativo con una portada
que hace nuestro disefiador, porque en esta red por ser social eso genera mas impacto,
algo que en Twitter podria tener tres me gusta. Entonces si, hay que adecuarse a cada
una de las redes, pero lo que se debe tratar es de utilizar las redes de la mejor manera
posible.

Sin duda, pero yo no me fijo en los likes y en los comentarios porque me parece gque eso
te puede terminar de convertir en un esclavo de esa atencion y empezas a buscar formas

de generarla y se pierde la direccion editorial de un medio. Uno tiene que hacer su trabajo
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y creer en su trabajo, punto, si es bueno se va a sostener, si no desaparecera; sin embargo,
para poder trabajar con las agencias de publicidad, eso te lo van a pedir, entonces uno
de mis periodistas lleva un Excel actualizado con los nimeros de cada una de las redes
y las visitas en el sitio web, entonces toda esa informacion existe, se tiene, se registra 'y
se actualiza, si un cliente la pide se le puede ofrecer, no es algo que me sepa de memoria,
pero si es algo importante a nivel de empresa y méas para un medio de comunicacion
porque a la hora de pautar los clientes la piden para saber a cuanta audiencia le estan
llegando.

Yo te diria que el punto de partida es el mas obvio que es el tema de modelo de negocio
y presupuesto. La democratizacién del acceso a la informacién por medio de la Internet,
no solamente vino, digamos a liberarla para el receptor, sino para el receptor, en el
sentido de que antes para iniciar un medio de prensa, la Unica opcidn que tenias era partir
de un capital significativo, porque la inversion inicial era cuantiosa.

Entonces, siempre hemos gozado y disfrutado de libertad de prensa, pero es un poco
como cuando se habla de algunos derechos, por ejemplo, el del aborto sin ir muy lejos,
se habla de que el aborto es ilegal, pero técnicamente no lo es, es ilegal para ciertas
personas que no tienen los recursos para tomar un avion y hacerlo en otro lugar, por
ejemplo. Entonces si, siempre hemos tenido libertad de prensa, pero nunca se ha podido
disfrutar con tanta plenitud como ahora, esto es toda una discusion aparte, porque hay
quienes considera que y abro comillas “ahora cualquiera es comunicador” técnicamente
si y es un derecho humano que cualquiera puede comunicar y esa discusion se ha tenido
a nivel de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y yo lo respaldo, a mi me
parece que cualquier persona debe tener ese derecho y esa resolucién de la Corte ha
permitido que surjan muchos medios regionales y comunales, que de otro modo no
podrian existir si se les exigiera ciertos requisitos.

Y contestando puntualmente tu pregunta, ahora podemos hacerlo, entonces esa es la
principal ventaja, que al ser un producto digital, el costo operativo, la inversion inicial
es realmente muy, muy baja y yo creo que eso te pone también en una igualdad de
condiciones con todos los demas que estén intentandolo, porque al final de cuentas sera
la audiencia quien decida la relevancia y el alcance que tendra el trabajo que vos haceés,

pero el punto de partida es mas o menos el mismo.
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Es como la mejenga del barrio, todos juegan en la misma cancha y con la misma bola.
Entonces, la principal ventaja de un medio digital nativo para si mismo, es que su
inversion inicial no tiene que ser significativa y eso democratiza el ejercicio de la
comunicacion y para nosotros esto fue lo que nos permitié existir, porque si nos hubiera
tocado lanzar un medio impreso, la idea no se hubiera ejecutado, asi que la principal
ventaja, definitivamente, es el tema de los recursos econémicos. Pero también se debe
tener en cuenta que con plata tenés la facilidad de llegar a mucha mas gente y el medio
impreso todavia requiere muchas cosas para llegar hasta la persona, en el area digital ya
estas ahi.

Cada medio debe atenerse a las circunstancias, mas si esta iniciando, hay que tomar en
cuenta cuanta gente te esta viendo, de qué les querés hablar, cuales son sus intereses y
demas, entonces si yo tuviese que ofrecer un consejo para alguien que va a empezar un
medio regional, tendria que sentarme con la persona y tener una conversacion para que
establezca con claridad qué quiere comunicar, a quién y como.

Lo que se sostiene en la superficie es aquello o a mi me gustaria pensar, es aquello que
da un valor agregado y ese valor usualmente va de la mano con la calidad del trabajo
que se estd haciendo, evidentemente esto tampoco es una regla absoluta, hay trabajos
que son de muy mala calidad; sin embargo, son masivos y populares, pero no le quito su
valor y su mérito, al final cada persona que esté a cargo del proyecto decidira cuales son
sus valores y qué tipo de trabajo quiere hacer y mientras esté bajo las leyes, todo punto
de vista es valido.

Entonces cada quién deberia sentarse y establecer qué es lo que quiere hacer, cdmo
gestar alianzas estratégicas con empresas que tengan impacto social y disefiar una
estrategia particular para cada medio de acuerdo a cada contexto. Porque me parece que
no existe una férmula general para garantizar el éxito de un medio, mas alla de si tenés
un montdn de plata o sea, cualquiera y también a nivel nacional, cualquiera que disponga
de recursos de sobra, pues podra pagarle a Facebook dinero para garantizar el alcance y
listo, el trabajo esta hecho.

Bueno, siempre resulta un poco incomodo hablar del trabajo de uno mismo, mas que
uno no quisiera que se malentienda y porque quiza la mejor evaluacion es la que puedan

dar lo demas, que son los que al final deciden si algo tiene o no mérito, dicho eso, me
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parece que quiza el elemento diferenciador particular fue que se enfoco en ofrecer un
servicio, en su inicio, en resolver una necesidad, estando abrumados por la gran cantidad
de informacion y se ofrecié un servicio de “si usted desea confiar en nosotros y en
nuestro trabajo, vamos a hacer el trabajo por usted de analizar los principales hechos
noticiosos y ofrecérselos en un paquete que sea accesible, entretenido y claro”, ese me
parece que fue el elemento diferenciador significativo al inicio del proyecto que le
permitio consolidarse y abrirse un espacio para hacer mas fuerte esa propuesta que partid
de una lista de correos que llamamos El Reporte y que ahora se consolidé como un
medio con distintas secciones, pero ese sin duda fue su punto de partida y su
diferenciador.

Ademas de su vision a nivel de valores, de representatividad, de equidad, inclusion, dar
crédito a todas las fuentes y proyectar a los demas, que eso de una manera u otra ha
Ilamado la atencidn de las personas.

Yo no se lo recomendaria a nadie, somos un mercado muy pequefio, una audiencia muy
pequefia, la gente en Costa Rica lee muy poco, no hay ningun estudio reciente que
determine que Costa Rica es uno de los paises que menos lee de Latinoamérica, pero yo
estoy seguro de que asi es, no tengo pruebas, pero tampoco dudas.

El costarricense no tiene una gran afinidad por la lectura, tampoco por la informacion y
en realidad, existe una alta apatia ciudadana en términos de la consolidacién de la
democracia y eso si esta definido, estudiado y determinado por el Programa Estado de
la Nacion desde hace mucho tiempo y esa también es una de las razones por las cuales
me motivé a tratar de hacer algo que incentivara en la gente el deseo de participar y estar
informada. Acepto que aposté por una mision imposible con un medio que no incorpora
espectaculos y sucesos, y que cuando incorporo sucesos lo hizo desde otra forma, pero
eso es lo que se hace cuando uno tiene el deseo de cambiar las cosas.

El reto es enorme y el principal reto es la sostenibilidad econdmica, que si vos tenés un
banquero detrds de un medio de comunicacion, pues date gusto, pero si dependés de
publicidad y de suscripciones va a ser un camino muy dificil, nosotros tuvimos 1,
400.000 el mes pasado a ese millon de costarricenses les servimos y por los cuales
trabajamos 14 horas al dia y 0,02% pagan una suscripcion, nosotros trabajamos para que

todos tengan acceso a la informacién, pero ciertamente también necesitamos generar
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ingresos para poder mantener la planilla, con el suefio de algun dia poder crecer, dar mas
empleo y ofrecer un mejor producto, pero todo eso necesita un modelo de sostenibilidad
y es muy dificil cuando se esta hablando de un medio digital.

En Costa Rica tampoco existe una cultura de pagar por informarse, pagan por
entretenerse como Netflix, pero para mantenerse informada no, menos si existen muchas
opciones gratuitas. Ademas, que hay muchas préacticas entre medios que se tratan de
boicotear abiertamente.

Tenés que tener en cuenta que es una apuesta a largo plazo, que requiere de un gran
cambio en la cultura de consumo noticioso de la audiencia y que hay que ir poco a poco,
en nuestro caso, los anunciantes se han estado moviendo, creen en la marca y en lo que
implica estar a bordo y eso es algo que agradecemos, porque esto nos permite ir mas alla
de la pauta y trabajar proyectos orientados a la comunicacién. Pero si, el mayor reto es
alcanzar un modelo de negocio que sea sostenible para seguir adelante y ofrecer a mi
equipo trabajo seguro.

Para ser sincero, el costarricense es muy desconfiado por naturaleza y no creo que
existiera la afinidad a medios grandes o tradicionales, simplemente era lo que habia, los
que ya estaban durante toda la vida.

Pero la forma de construir credibilidad es ganandosela; es decir, con tu trabajo y con tu
constancia, tenés que tener una linea editorial, hay gente a la que no le va a gustar, a
otros si, pero lo que no pueden cuestionar es la honestidad de tu trabajo, porque solo asi
se va a sostener. Se debe tener una apuesta clara y concreta por la transparencia, que no
se escondan las opiniones, nosotros con El Reporte mezclamos la opinion con la
interpretacion, la gente lo sabe y eso me parece que marcé una cancha de juego donde
las reglas estaban claras, donde los lectores sabian qué esperar y asi los que valoraron
esa forma de periodismo y el ritmo, se dieron cuenta que el fin era la busqueda de la
verdad, eso también es un elemento diferenciador. Asi es como se logra abrir un espacio
en las personas, porque saben que lo que se ofrece es auténtico, que no hay algo oscuro
o raro detras del trabajo y la gente tiene claro que no respondemos a nada ni a nadie,
porque lo llegan a palpar en el trabajo, porque no hay nada mas que la pasion por el
periodismo y el carifio inmenso por el pais, para mi esos dos ultimos elementos han

tenido su peso, ademas que siempre firmamos las notas, estan las fotografias, no
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publicamos notas que salgan firmadas por “redaccion” y con un periodismo que aunque
puede ser de tono irreverente, en El Reporte en particular, no deja de ser serio y
profesional, respondiendo a la ética de la profesion donde no se titula de forma
escandalosa para generar clics, aungue si hay que decir las cosas como son y eso indigna
a muchas personas.

Y para mi, no se crea una afinidad con el medio, pero si se crea una credibilidad y un
respeto que genera que nos crean, nos lean y definitivamente eso representa un
compromiso enorme para nosotros. Asi que se necesita la honestidad, la claridad, la
honradez y el deseo de servicio muy marcado, ademas, que se necesita que tu equipo de
trabajo esté conformado de buenas personas y para mi en Delfino, aunque somos pocos
los que estamos son personas determinadas y honestas, esto claro que se proyecta en el
trabajo final.

El grueso de nuestro contenido es de acceso libre, hay un contenido Premium al que
tienen acceso los suscriptores con beneficios como no ver publicidad, recibir reportes
como el internacional, el de la Asamblea, deportivo, el reporte en audio, con esto
tratamos de que la gente encuentre el valor para que el que pague diga: “esto vale la
pena’.

Mucha gente nos apoya y nos dice que les gusta el trabajo que hacemos y eso me parece
muy importante para un medio, ademas, que agradecemos montones. Cuando empecé y
estaba solo, los beneficios eran menores y aun asi mil personas se apuntaron, lo que me
hizo pensar, voy con todo.

En este momento tenemos como tres mil personas suscritas, pero eso no alcanza para
cubrir todo, porgue sin ir muy lejos, todo el trabajo de programacion es carisimo, el
disefiador, el muchacho que nos ayuda con el audio o sea, las cargas se suman y no las
podriamos pagar solo con las personas que pagan por el contenido adicional,
definitivamente. Razo6n por la cual el modelo de negocio tiene contemplado alianzas
comerciales con marcas, lo cual al principio fue muy complicado porque estabamos
empezando, pero una vez que los nimeros nos respaldaron, que el alcance y la
credibilidad nos respaldd y que la gente empezd a conocer el proyecto y respetarlo, se
fueron acercando distintas marcas que creen en el espacio y ven cuél es la audiencia a la

que le llegamos, les resulta interesante y entonces eso nos permite acuerpar por dos lados
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y este frente de la publicidad yo diria sin duda, que es mas significativo, es un gran
ingreso para seguir adelante, remando porque iniciando se tenia contemplado que en los
primeros tres afios se estuviera en ndmeros rojos y despues aspirar que ya con una
credibilidad y un medio consolidado existiera el suficiente ingreso de suscriptores y
publicidad para decir que podemos seguir y estamos en esa etapa, este es nuestro tercer
afio, que es de pérdidas, pero debo decir que cada afio hemos perdido menos, ahora
tenemos que ver qué pasa con Covid y con la crisis, pero esperamos que el 2021 estar
en nUmeros negros.

Fue relevante, no es algo que estuviera planeado, pero me parece que la pandemia vino
a proyectar, exponer y potenciar lo que ya se venia haciendo que era un trabajo muy
serio y comprometido, orientado al servicio porque en un momento de emergencia
nacional la gente esta con necesidad de informacidn clara y concreta posible. Entonces
si hubo una luz de visitas de personas que tal vez dijeron, a esta gente le creo y que
encontraron un sitio donde se podian informar con propiedad, asi que si, si comparas
abril 2019 con abril 2020, la diferencia es como del 900% a nivel de visitas, lo cual es
previsible como también lo es, que la gente estd cansada y no sigue con la misma
frecuencia los reportes que hacemos del tema.

Si, definitivamente. Es una relacion amor/odio, pero es inevitable, es una herramienta y
tiene cosas muy buenas, pero también tiene cosas muy malas. Es un charco donde se
idealiza lo que se puede lograr a nivel de exposicion, pero también potencian en algunos
casos lo peor de la gente, algo que no sucede en la calle.

Pero sin duda, necesitas en la era digital de esas herramientas para generar trafico a tu
sitio, tendrias que tener demasiado consolidado el proyecto, aunque no digo que exista
la posibilidad de subsistir sin redes, pero tomando como ejemplo mi medio, que ya €s
un medio de comunicacién que trabaja noticias de ultima hora y textos de opinion, no,
jamas, imposible estar sin redes, porque necesitamos de las redes sociales para que el
contenido tenga esa exposicién a la audiencia a la que queremos llegar, entonces no nos
vemos sin esa posibilidad. Pero hay que tener en cuenta que las redes en cualquier
momento cambian y por eso tenés que estar presente en la mayoria, en distintos canales
y a la vez generar tu propio producto. Por eso estamos trabajando en una aplicacion, que

ya esta, pero no es lo que yo deseara, todavia no esta donde tiene que estar, pero es un



Preguntas

1. ¢Sabe cuales
son los temas que
generan  mayor
interaccion en las
redes?

2. ¢Coémo es la
aceptacion de las
hacia

del

personas
las notas
medio?

3. ¢Conoce el
alcance que tiene
cada red social y
el trafico del sitio
web?

4. ;Se fija en los
comentarios que
generan las notas
en las diferentes

redes sociales?
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paso para si pasara algo con las redes se pueden saltar; es decir, se convierte en otro
canal de acceso.
Podria decir que no dependemos de las redes, pero al final si nos apoyamos mucho en

ellas y en el crecimiento no es una opcion prescindir de ellas y su apoyo.

Tabla 20
Perfil del entrevistado: Luis Manuel Madrigal
Periodista de Delfino.cr, encargado de los temas legislativos.

Respuestas

En nuestro caso, suelen ser las noticias sobre temas politicos, que es el enfoque
principal del medio. Al inicio de la pandemia fue ese tema el que mayor interaccion y
visitacion generd; sin embargo, con el pasar de los meses la gente ha dejado de
consumir notas sobre ese tema y hubo que volver a la cobertura noticiosa ordinaria para
mantener las audiencias.

Al igual que en todo medio de comunicacién, hay reacciones tanto positivas como
negativas; sin embargo, son de mayor cantidad las primeras. A las segundas
procuramos siempre responder, si se tratan de criticas constructivas o dudas legitimas

sobre las publicaciones.

En Facebook, la interaccién alcanza el millon de usuarios mensuales, mientras que la

visitacion al sitio web est4 por encima de las 1.5 millones de visitas.

Si. Siempre es bueno dar seguimiento a la reaccion de la gente, especialmente para ver
si surgieron dudas o confusion a raiz de los contenidos publicados o para darse la idea
de una segunda entrega donde se puedan abordar inquietudes surgidas a partir de esa

primera publicacion.



5. ¢Cémo cree
que podrian
mejorar el
alcance y la
interaccion de las
notas?

6. ¢ Cuales son las
de

en un

ventajas
laborar
medio digital?

7. ¢ Cuales son las

desventajas de
no tener un
medio de

comunicacion
fisico?

8. ¢Cree que con

el paso  del
tiempo
Delfino.Cr  ha
generado

credibilidad en el
ambito
periodistico?

9.¢Cuales son las

secciones mas
importantes de
Delfino.Cr?

10. ¢ Siente que si
el medio se

involucra en
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Hay que aprender a adaptarse a los cambios en los algoritmos de Facebook.
Ultimamente hubo que introducir pautas en las publicaciones para mantener el alcance,
pues por alguna razon la visibilidad empezé a reducirse, pero no asi la cantidad de gente

que seguia la pagina.

Hay menos limitaciones para trabajar temas extensos, por lo que se tiene mayor libertad
para explicar temas complejos, ademas de la inmediatez y el hecho de que se puedan

actualizar o corregir contenidos conforme sale nueva informacion.

Honestamente, no podria mencionar alguna desventaja por esa circunstancia.

Si. Con nuestro corto tiempo, ya somos uno de los medios de comunicacién mas leido

de Costa Rica y tenemos alta incidencia en el mundo de la politica.

La seccion “Hoy” donde publicamos noticias de Gltima hora; el Reporte Delfino que es
el repaso de las noticias de las Gltimas 24 horas y la seccidén Barra de Prensa donde

damos cobertura especial de los acontecimientos de la Asamblea Legislativa.

Desde su fundacion decidimos no dar cobertura de espectaculos o sucesos en la linea
en que lo hacen otros medios. Esa decision, ademas, involucro inicialmente deportes,

pero luego inauguramos el proyecto La Jornada para dar cobertura de deportes no



otras areas,
podria generar
mas credibilidad
en los
costarricenses?

O al contrario

¢la perderia?

11.;,Cémo
generar
credibilidad vy
confianza en

personas que
estan

acostumbradas a
un medio fisico?
12. Para usted,
¢es indispensable
el uso de las redes
sociales para el
crecimiento  de

un medio digital?
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tradicionales. Consideramos que la audiencia que hemos construido hasta ahora la
hemos logrado gracias a esa forma diferente de hacer periodismo, por lo que es probable

que de tomar un rumbo diferente podriamos perderla.

Afortunadamente, el paso del tiempo ha hecho que la poblacion migre a dispositivos
digitales por lo que no han tenido que ser los medios de comunicacion quienes

presionen por esa transformacion.

Absolutamente. No hay, desgraciadamente, otra forma de generar una audiencia en
Internet si no es a partir de las redes sociales. Al menos asi es para medios de

comunicacidn nuevos o no tradicionales.

Tabla 21

Perfil del entrevistado: Estefanny Marin

Directora del Departamento Digital de la Agencia de Publicidad Saatchi & Saatchi.

Preguntas

1. ¢Por qué es
importante para
una empresa

conocer Su

Respuestas
A nivel digital es muy importante tener establecido un pablico meta, debido a que con
esto es que podemos determinar el alcance potencial dentro de las plataformas digitales.

Las plataformas digitales permiten brindar un alcance concreto segun el target al que



publico metay su
alcance?

2. ¢Cémo se
puede generar
un buen alcance
al hacer wuna

publicacion?

3. ¢Se debe llevar
un registro de las
reacciones y la
interaccion que
genera la péagina
en redes
sociales?

4. ¢Como se
podria
posicionar una
empresa
tradicional o un
emprendimiento
de

manera,

buena
en el
mundo digital?

5. ¢Por qué es

importante tener
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vamos a ir dirigido, entre mas amplio el publico meta, mayor sera el alcance, a més
especifico el pablico, menor el alcance.

Esto dependera muchisimo de la plataforma en la que se trabaje; sin embargo, como
todo, se ha vuelto un negocio y en esto también aplican las redes sociales. Cada
plataforma tiene sus estatutos definidos, pero la mayoria coincide en el tema de pauta,
si una publicacion no cuenta con promocién a nivel de pauta, serd muy dificil alcanzar
al publico objetivo o el alcance total.

Ahora, a nivel creativo, se puede trabajar también dependiendo de la plataforma, por
ejemplo, si queremos un alcance bueno en Instagram, es importante que el perfil sea
abierto, también una fotografia llamativa y contar con hashtags relevantes y de buena
densidad de menciones (es decir, entre mas usuarios usen ese hashtags mayor alcance
se tendra al utilizarlo) sin abusar de estos, ya que mas de cinco hashtags puede ser
contraproducente.

Esto dependerd muchisimo del objetivo que se esté planteando con las redes sociales.
ElI mismo Facebook no ha logrado crear la relacidn entre objetivos de interaccion (que
incluye las reacciones) y la conversion (que el usuario compre o adquiera un servicio o
actividad deseada).

Si es importante, a nivel de servicio al cliente, monitorear las reacciones e interacciones
para detectar puntos de dolor de la comunidad o si hay una tendencia importante a
monitorear.

Lo importante y primordial seria tener un sitio web, aunque sea pequefio, existen
muchas plataformas a precios muy buenos que permiten a cualquiera tener una web
(desde $10 mensuales), ahora, el tema de las redes sociales dependera del enfoque de
la empresa, no todas las redes sociales aplican para todas las marcas, pero pensando en
una empresa tradicional, podemos pensar en Facebook, por el nivel de alcance que
ofrece, ademas, un canal con buen crecimiento es WhatsApp y ofrece mucha cercania

con el usuario.

El mundo digital nos permite tener presencia 24/7, estar para el usuario cuando nos

necesite, en el momento que él quiera.



un elemento
diferenciador en
el mundo digital?
6. ¢ Cuales son las
ventajas de tener
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totalmente
digital?
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emprender

digitalmente?

8..Cuadl es la
importancia de
utilizar los
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los posibles

consumidores?
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Hoy en dia, se debe tener la informacién méas actualizada, mas accesible y en los

formatos que el usuario necesite.

Lo primero es el ahorro de pago de un establecimiento fisico, ademaés, el poder de
optimizar de una manera mas rapida cualquier detalle/error.

El nivel de datos que podemos manejar es otra ventaja, ya podemos saber exactamente
quiénes nos buscan, de qué zonas, a qué horas, qué les parece mejor, qué no tanto, todo

esto por medio de la analitica que ofrecen las plataformas digitales.

Mas alla de una desventaja, es el hecho de que se requiere estar muy atento, ya que al
ser digital un medio disponible todos los dias y todas horas, los usuarios pueden hacer
uso de esto cuando quieran, si no se da el cuidado de esto, puede ser contraproducente,
el cuidado y la atencion al usuario es muy importante y esto a veces no se toma en
cuenta.

Especialmente en esta época, estar en el mundo digital es basico, ya que ademas de
tener presencia, nos ahorra dinero a diferencia de tener un establecimiento fisico.
Ademas, el crecimiento a nivel de Costa Rica de comercios 100% digitales ha venido

en aumento en los ultimos anos.

Existen varios factores que apoyan en el medio digital, la confianza hacia un servicio o
producto, dentro de los mas relevantes para mi:

-Contenido actualizado: si un usuario ingresa a una web con contenido desactualizado
0 a una red social que no publica nada desde hace unos meses, esto dara una impresion
de una marca descuidada.

-La atencion al cliente: esto es muy importante, los usuarios utilizan los canales
digitales como un espacio mas de servicio al cliente, pero también revisan las respuestas
que la marca/empresa les da a otros usuarios, por lo que, en la medida de lo posible,

dar respuesta a todos los comentarios creard una imagen de confianza.
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100 % digital y
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-Contar con todas las politicas de seguridad: hoy en dia es primordial que un sitio web
cuente con un certificado de seguridad, esto le asegura al usuario que al navegar por
nuestra web, estd protegido. Ademas, contar con los términos legales de politicas de
seguridad, uso de Cookies y términos y condiciones hablan de una empresa veridica y
confiable.

Lo anterior son ejemplos generales, pero varia segun la categoria o lo que ofrezcamos,
por ejemplo, si se cuenta con un e-commerce, es ideal que la plataforma que se use para
pagos sea reconocida, porque crea un efecto halo (si un banco reconocido, respalda a
esta marca, quiere decir que es una buena marca).

- Reduccidn de costos de establecimiento.

- Inmediatez en correccion de errores o ajustes que se deban hacer.

- Control de datos y analisis de los mismos.

- Canal de servicio al cliente mas directo.

Todo esto es muy variable, ya que segun la categoria, se recomendara la cantidad de
redes sociales 0 veces a pautar o target a llegar.

Un sitio web con una plantilla establecida no deberia superar un gasto mayor a los $50,
posterior a esto hay que tomar en cuenta la compra del dominio (nombre de la web) y
hosting (lugar donde se guarda toda la informacion), asegurarse de tener un certificado
de seguridad, estos 3 ultimos usualmente son gastos anuales: dominio unos $25
aproximadamente, pero dependera de la terminacion (es mucho mas caro un .CR que
un .com), el hosting dependera de la capacidad de almacenamiento uno basico pueden
ser $200 anuales y un certificado de seguridad basico son unos $150 anuales.
Posterior a esto, se debera establecer si el contenido se creara por cuenta propia o si se
contratara un recurso para crear y disefiar, ademas, determinar si el servicio al cliente
sera asumido como propio o se contratara a alguien.

En el tema de pauta, pensando solamente a nivel de Facebook y utilizando un objetivo
basico como el alcance (objetivos de mayor compromiso como lead de informacion o

descarga de una app son mas costosos), pero se podria invertir un minimo de $500.
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Si, es importante, pero méas importante es hacerlo de manera estratégica, tomando en
cuenta dos aspectos:

-Analizar bien las redes sociales donde esta mi publico objetivo y de qué manera se
comunican o utilizan esa red: una marca puede estar en Facebook y en Pinterest, pero
en contenido de cada una de estas redes sociales debe ser adaptado para ese canal, ya
gue un mismo usuario, puede consumir de manera muy diferente dos redes sociales.
-Analizar cuantas son las redes sociales a las que les puedo dar
seguimiento/mantenimiento adecuado: llenarse de redes sociales no es la solucion, si
tenemos canales, solo por abrirlos o por tendencias, pero no los actualizamos pueden
crear una mala imagen.

No es lo mismo recomendar redes sociales para un restaurante que para un bufete de

abogados.

Tabla 22
Perfil del entrevistado: Juan Carlos Aguero
Encargado de las redes sociales de TD+y TD+ originales
Respuestas
Es importante porque le permite a la empresa conocer el tono y forma de comunicar el

mensaje, el tener claro el publico meta facilita el proceso de comunicacion del medio.

Simplificando las cosas, vivimos en una sociedad muy acelerada en la que los usuarios
buscan consumir en redes sociales lo mas rapido posible, entre mas simple y corto sea

el post, mayor alcance se tendra.

Puede jugar en contra, porque las reacciones varian mucho, un dia de poco alcance no

precisamente es un dia de malas publicaciones, hay que conocer los algoritmos y jugar
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con ellos, llevar un registro del crecimiento mensual y establecer planes para alcanzar

metas especificas.

Estableciendo una personalidad y un tono, la clave es saber quiénes somos y que

qgueremos vender.

Por la saturacion de informacion y redes sociales, hoy en dia las personas quieren el
menor “ruido” posible en sus perfiles, por eso solo seguiran a los que realmente

lograron Ilamar su atencion con un elemento diferenciador.

Mas allé& del tema de no tener que pagar alquiler o cargas sociales (creo) esta el hecho
de poder controlar lo que pasa alrededor del negocio, corregir de inmediato lo que no
estd funcionado o potenciar lo que ya nos dio resultados, no hay un manual escrito, esta

en cada uno aprender a leer a las personas y convertir los likes en compras.

No hay dia libre, el negocio sera 24-7.

Te da mayor alcance, te permite crecer mucho mas rapido y que mas personas conozcan

el negocio.
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La transparencia es vital y el tono, una marca que se sienta cordial inspirara confianza

y sentido de pertenencia.

Menor costo de inversion, ademas de estar en la corriente actual, las personas hoy todo

lo consumen de forma digital, fendmeno maximizado en tiempos de pandemia.

Depende del tipo de sitio web que quieran tener, las redes sociales son gratis,
personalmente no creo en pautar en social media, con una buena estrategia y
conociendo al publico se puede jugar con el algoritmo y tener mejores alcances que
pagando. Depende del tipo de sitio web que quieran tener, las redes sociales son gratis,
personalmente no creo en pautar en social media, con una buena estrategia y
conociendo al publico se puede jugar con el algoritmo y tener mejores alcances que

pagando.
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Si, la empresa que no tenga presencia en redes sociales estd condenada a no trascender.
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Apéndice B: Guia utilizada para el analisis de contenido de las redes sociales de Delfino.cr

Facebook:

Me gusta

Me importa

Me encanta

Me divierte

Me entristece

Me asombra

Me enfada

Comentarios

Veces compartido

Nota: elaboracién personal (2020)

Twitter:

Respuestas

Retweets

Me gusta

Nota: elaboracién personal (2020)




Apéndice C: Preguntas realizadas en el focus group

Realizado el: miércoles 25 de noviembre de 2020 a las 06:30 pm. Via Zoom.
Objetivo especifico #1

- Conocer el alcance que tienen las redes sociales de Delfino.cr en la poblacion costarricense.

1. ¢ Conocen el medio Delfino.cr?

2. ¢Saben que esta en Facebook, Twitter y en Instagram? ¢ Lo siguen?
1. ¢Han leido sus noticias en alguna red social? ¢Las comparten?
Objetivo especifico #2

- Identificar las ventajas y desventajas que poseen medios digitales como elemento

diferenciador en Delfino.cr

1. Para ustedes ¢cuél es la ventaja de poder informarse por las redes sociales?
2. Y ¢cuales son las desventajas de tener informacion a cada minuto?
Obijetivo especifico #3

- Distinguir la importancia que tiene el uso de los medios digitales para el crecimiento

de un emprendimiento periodistico.

1. Delfino.Cr inicié enviando reportes por medio de correo, si hubiera seguido asi

Justedes lo consumirian?

2. ¢Creen gue un medio genera credibilidad mediante redes sociales?
3. ¢Ustedes confian en las publicaciones de los medios digitales en Costa Rica?
4. ¢Creen que es indispensable para un medio nuevo que quiere crecer en el pais, el uso

de las redes sociales como principal herramienta?
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Apendice D: Participantes del focus group
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Jorge Carvajal Rojas, periodista.

Ricardo Quesada Castillo, periodista.

Josué Sanchez, periodista.

Oscar Alfaro Fuentes, estudiante de periodismo.
Hilary Campos, estudiante de periodismo.
Jessica Cervantes, estudiante de periodismo.
Marianne Coghi, estudiante de periodismo.
Maria Paula Cordoba, estudiante de periodismo.

Ivy Ellis Padilla, estudiante de periodismo.

. Franciny Gonzalez Coto, estudiante de periodismo.

. Rachel Jiménez Salas, estudiante de periodismo.

. Krissia Méndez Ramirez, estudiante de periodismo.
. Shairok Moore Dennis, estudiante de periodismo.

. Maria Navarro Bejarano, estudiante de periodismo.

. Beverly Rivera Leiton, estudiante de periodismo
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Apéndice E: Ejemplos obtenidos del anélisis de contenido

Facebook:

e st dnr

Delfino.c
0 .

= & 3138

iBUENAS NOTICIAS! El estudio avanzara ahora a la siguiente fase de
las varias gue tiene gque pasar antes de que eventualmente sea
suministrado como tratamiento de la enfermedad en el pais

Primeros resultados del suero equino:
no hay reacciones alérgicas y...

oS 2mi

Maria Angeles Arias
Grada a Dios todo salga un aplauso para nuestros dentificos. Bendiciones.
- 24

Diego Chavarmia Yargas
Excelente noticia, ya hacia falta escuchar algo bueno estos dias.
e 12

Me gusta  Responder
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0 Delﬁno.cr-

El representante del Movimiento Rescate Nacional, Célimo Guido Cruz,
anuncid esta noche que no depondran los bloqueos en las calles
nacionales hasta que no haya acuerdo en firme con Presidenca.

= N D
LOUTTINOALN

Movimiento Rescate Nacional desoye llamado de Zapote y
asegura que seguiran con bloqueos

wlb. 1.7 mil

HAlex Willa
0K, ahora de aqui en adelante, vamos a analizar con lupa éste movimiento, si no

quieren el didlogo v |la paz. entonces sus intenciones pueden ser otras, hay que wer

que a5 ko que pretenden_ @
s 153

Me gusta  Hesp onder

¢ 16 respuestas

Ana Camacho
Munca gue pensé que tuvieran buenas intenciones, estos cobardes se esconden

detris de las enaguas del pueblo. pero sus intereses no coinciden con los nuestros, a

los que venimos levantidndonos nos van a desaparecer, que tristeza.
e i 130

Me gusta - Responder

# 4 respuestas
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El descubrimiento se realizd durante las labores iniciales de
movimiento de tierras y en &l se recuperaron cuatro tumbas, maltiples
cantos rodados, dos vasyas de barro y un pendiente de oro.

LA LN
- : >

- - LA S

Hallan tumbas precolombinas durante obras de ampliacion
en via San José - San Ramon

*O® zom

@ ) rabloC Rojas

Qjald que los arguedlogos sean cuidadosos y diligentes con el debido rescate de

esos hallazgos, para gue las obras puedan seguir adelante.
g A2
Me gusta - Responder

Ana Ce Ramirez
Ojala que las traten con respeto, son nuestros antepasados.
e W S0

Me gusta Responder

3 respuestas
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Q) .

- AR PRl

Los cuatro jerarcas expresaron “categoricamente” su “voluntad de
defender la democracia, la institucionalidad del pais y la Constitucion”.

Presidentes de Supremos Poderes anuncian defensa de la
democracia, institucionalidad y la Constitucion

"0 13m

Mayela Chaverri
El =r Presidente nunca ha querido dialegar en su mandato. Estames mal con un

presidente asi, orgullo y soberbia uno de los peores males

Me gusta - Responder

* Yara Mourelo
La esencia de nuesira democracia. Apoyo absoluto

Me gusta Responder
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@ [?elﬁno.cr

En su intervencion en plenario, el legislador senald que: "Nosotros si
tenemos una red que pesca mas camaron que fauna de
acompanamiento y esa fauna de acompanamiento no se
desaprovecha: también sirve para croquetas que se le dan a los
gatitos”.
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Diputado senala que fauna capturada por pesca de
arrastre se puede usar como croquetas para gatos

Laura Soto
Mo hay palabras. Este es el precio a mediano plazo de mo contar con educacion y

cultura de calidad
@9 119

Yoleny Calvo

Qué igriorancia mas pavorosa

Y eso es un diputado 777

La destruccidn de ecosistema sefior

Qué verglenza de individuo

Definitivaments wrge un cambic en com eligen los diputados

Qué pérdida de espacio gque ooupa ese s y qué pérdida de dinero en ese salario

s




Twitter:

1.
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@ Delfino.CR
LT ST M

ULTIMA HORA: Policia reporta a esta
hora 32 blogueos en el pais por 1200
personas. Gobierno ordena bajar placas
y decomisar vehiculos que obstruyen las
vias

11:33am - 2 Oct 2020 - Tweet Deck

1% Eeplies 38 Fetweeets SET Likes

@ Maria Lara & MariaLa96163052 Oict 2
Fer ng to i detfnoor

Ezpero gue curnplan v mantengan el libre

iranzito!
: '“__l_ '.-:i_' a0

3 ARIELIE & aieiaic: Ouct 2
=0, ng to i elf 1o

Ce nada sirve que hagan blogusos, mejor
Que 32 manifiesten frents & casa
presidencial 3 ver =i logran zlgo, no estoy de
acuardo ni en blogueos, ni uso de viclencia
y manaos del actuar de los politicos % del
pais

L __I_ '-:i' =1 1]
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Delfino.CR
i ethmeocre

ULTIMC MINUTO: La Seccién de
Biogquimica del Complejc de Ciencias
Forenses, confirma gue los restos oseos
hallados en el sector de 5an Jeronimo
de Cachi, corresponden a los de la joven
desaparecida Allison Bonilla.

£ 30am - § Oct 2020 - TweetDedk

22 Replies 160 Retasets 1,243 Like:

Caleb Loaiza & al=blaaiza Ot 5
Replying to Sidelfmoo

Que lastima que tuvo gque aparecer asi.
El dolor de esta familia debe sar
incomprensible. Mucha fuerza
#NilnaMenos f

Ll D5 e

Lu i@t kryz Ouct &
Replying to @delfinoorc

Ojala que zhora si dejen a esa familia vivir
su duslo en paz v que se haga todo pars
que 52 pudran en la carcel los responsables
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@ Delfino.CR
LT ST e T

ULTIMA HORA: La Camara Costarricense
de la Construccion "no aprobd, ni avala,
ningun acuerdo del sector empresanal
costarricense, reunido en UCCAEP" con
Fescate MNacional

11:46am - 16 Oct 2020 - T Diech

2d Beplhes 121 Retaests 1,068 Like:

Y Foandicrond
Todawia hay sensatez, todavia hay esperanza
E d
: '“_-_I_ '.-::_ L1

e Mariposa Libre.. @tanslos8lanca?
Err ng to fie elf 1o e

Gracias, un pequenc respiro en esta
incertidumbre... & & &
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Delfino CR

ULTIMA HORA: A partir del lunes 26 de
octubre, Costa Rica dejara de exigir
prueba PCR negativa para turistas
extranjeros y costarricenses. Tampoco
recibiran crden sanitaria de
confinamiento.

59 Reples 39 Retweets 373 Like
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@ Delfino.CR
godetinocrc

Clausurado nuevo edificio del Congreso
tras brote de COVID-19 con casi 50

lals

casos delfino.cr/2020/10/cruick...

Clausurado nuevo adificio del Congrazo fras
brots de COVID-13 con c32l 50 casos

gaifino.cr

S Reglies 10 Retweets 64 Lkes

Mary Expensive & mc e Gih
Replying to @delfinoorc

Somos un meme |
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Mr A @TetsujinS06 b
Replying to @idelfinoore

Cronica de una muerte anunciads

o - =y
Lr Tl D9 wee

=g =]



Sitio Web:

DELFINO

Reporte Delfino Barra de Prensa

INICIAR SESION

Apuntese al reporte gratuito

Complete sus datos para empezar a recibir
el boletin gratuito directo en su correo
electrénico.

Curul en Llamas

Gobierno y Rescate Nacional ¢Qué hicieron los diputados esta Semana de marchamo, presupuesto

semana? 26-29.de octubre de 2020 y, otra vez, arrastre.

acuerdan sentarse a
conversar

LEER EL REPORTE

La Jornada Alternativas sin humo

DELFINO

También
Temas

INFO@DELFINO.CR
PAUTE AQUI

ACERCA DE DELFINO.CR
AYUDA

Si aln no es suscriptor, animese y apoyenos

desde hoy.

Accion Municipal Reporte Internacional

Podcasts

Por $56 puede disfrutar todo el contenido exclusivo para nuestros suscriptores D+ X

SUSCRIBASE y libere esos canales premium

Reporte Delfino Repaso Dominical
Reporte Internacional Podcasts
Super Reporte La Jornada

Barra de Prensa
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DELFINO

Responsabilidad
Social

Periodismo
Independiente

INICIAR SESION

&

Sebastian May, Trilce gﬂalobos, Luis Madrigal, Andrea Mora yiBliego Déffino. r?bajamos por usted.

Comunicadores contando historias relevantes

Queremos ayudar a mas personas a entender el pais en el que vivimos. Somos curiosos, nos gustan los
retos y el resultado es contenido diario relevante

Nos gusta dedicarnos a esto y nos gusta crecer como equipo para seguir contando estas historias. Por eso
necesitamos su apoyo, asi que si le gusta nuestro contenido y aun no es suscriptor D+ animesel
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