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RESUMEN

La Asociacion Administradora del Sistema de Acueductos de Rancho Redondo inicio
operaciones en el afio 1991 con el fin de dar un mejor servicio a los abonados y brindar agua de
mejor calidad, la ASADA Rancho Redondo estd ubicada en la provincia de San José y le
corresponde abastecer de agua potable a una pequefia comunidad donde habitan
aproximadamente unas 1100 personas, brindando el servicio a un total de 273 servicios de pajas
de agua, incluyendo siete lecherias, dos pulperias, dos bares, una Iglesia y la escuela. El resto de

usuarios corresponden a viviendas unifamiliares.

La presente investigacion radica con el objetivo de analizar los mecanismos utilizados por la
Asociacion Administradora del Sistema de Acueductos de Rancho Redondo en el afio 2020, a
efecto de determinar si la Administracién cuenta con la informacién gerencial oportuna y
confiable para la toma de decisiones y para la efectiva identificacion de los costos generados en

la operacion del acueducto.

El problema se presenta porque el acueducto no cuenta con un sistema ni una herramienta
relaciona con estimacion de costos, es ahi donde se plantea la pregunta de investigacion ¢Cudles
son los costos totales en que incurre la ASADA de Rancho Redondo para poder llevar el agua ya

potabilizada a la comunidad?

La informacion obtenida de las entrevistas aplicadas, asi como la documentacién aportada por
la administracion de la ASADA, el acueducto fija sus tarifas acorde con lo estipulado por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), determinando que la ultima
modificacion de tarifas en el servicio del acueducto que brindan las ASADAS, se emiti6 en el
afio 2017.

Como resultado de la investigacion desarrollada, mas la consideracion de los factores que
afectan a la ASADA Rancho Redondo, se detallan los principales resultados, a la vez que se
detallan una serie de conclusiones y recomendaciones en pro de la mejora de los procesos de
establecimiento del sistema de costos, lo cual sera de utilidad para esta organizacién, en procura

de establecer tarifas por el servicio brindado y a su vez, prestar un mejor servicio a los usuarios.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

La comunidad Rancho Redondo desde los afios 80 ha luchado por contar con servicio de
agua potable para sus habitantes, esto por cuanto anteriormente se abastecian de aguas
administradas por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), las cuales
no tenian la calidad requerida, es decir, no estaban 100% potables, esto por cuanto el liquido es
distribuido por medio de tuberias de hierro galvanizado, por lo que el agua recibida presentaba

altos niveles de contaminacion, asi como un sistema con problemas de abastecimiento.

Es por todo lo anterior que en 1991 se cred la Asociacion Administradora de Sistema de
Acueductos de Rancho Redondo con el fin de dar un mejor servicio a los abonados y agua de
mejor calidad.

Si bien las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados [ASADAS], son
6rganos locales constituidos como asociaciones que, por delegacion del Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (A y A), administran, operan, dan mantenimiento y desarrollan
los sistemas de acueductos y alcantarillados en aquellas comunidades en las que ni el AyA, ni la

municipalidad respectiva, presten los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento.

La Ley General de Agua Potable, N° 1634, sefiala en su articulo 1° que las obras para
abastecimiento de agua potable por ser declarada de interés publico, tendran respaldo, apoyo e

intervencion del Estado.

Los recursos que administra una ASADA son fondos publicos, dado que estos son recaudados
en virtud de y para la prestacion de un servicio publico, a partir de la delegacion que hace el A'y
A. Ese ha sido el criterio externado en reiteradas ocasiones por la Contraloria General de la

Republica, la Procuraduria General de la Republicay el Ay A.

El sistema juridico de Costa Rica establece la posibilidad de que tanto entes privados como
entes publicos no-estatales administren fondos pablicos. En este sentido, el articulo 8 de la Ley

Organica de la Contraloria General de la RepUblica, N° 7428, sefiala que “El patrimonio ptblico



sera el universo constituido por los fondos publicos y los pasivos a cargo de los sujetos
componentes de la Hacienda Publica. Seran sujetos componentes de la Hacienda Publica, el
Estado y los demas entes u 6rganos publicos, estatales 0 no, y las empresas publicas, asi como
los sujetos de Derecho Privado, en cuanto administren o custodien fondos publicos por cualquier

titulo, con las salvedades establecidas en el parrafo anterior.”.

Es decir, conforme con tal articulo, la naturaleza publica de los fondos no se altera por el
hecho de que el ente que los administra sea privado o no-estatal; por lo cual puede haber
entidades no estatales y privadas formando parte de la Hacienda Publica, como es el caso de las
ASADAS.

Por su parte, el Reglamento de las asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y
alcantarillados comunales, publicado en La Gaceta N° 150 el 5 de agosto de 2005 en el capitulo
IV, especifica que las ASADAS deben cumplir con una lista de lineamientos administrativos
para el manejo contable. El inciso 1 del articulo 22 informa que se debe contratar servicios de
contaduria y disponer de personal capacitado en el area de administracion; mientras que el inciso
4 del articulo 22 sefiala que en el caso de los morosos, se deben aplicar las acciones legales
pertinentes, de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento para la supervision de servicios, cobro

administrativo y cobro judicial vigente.

Es por todo lo anterior y por la importancia que encierra el servicio de agua para el ser
humano, que el objetivo del presente trabajo es realizar un estudio de costos, el cual le permita a
la administracion de la ASADA disponer de los elemento necesario para establecer la tarifa
apegado a los fundamentos técnicos pertinentes; asi como disponer del criterio y de los soportes
necesarios para solicitar los ajustes de la tarifa ante la ARESEP.

Este estudio le permitira a la asociacion determinar el costo real del metro cubico de agua, en
el cual se incluye el costo de depreciacion de todos los bienes del acueducto, las planillas, cargas

sociales, costo de operacion, entre otros.

La ASADA Rancho Redondo esta ubicada en la provincia de San José y le corresponde
abastecer de agua potable a una pequefia comunidad donde habitan aproximadamente unas 1100

personas, brindando el servicio a un total de 273 servicios de pajas de agua, incluyendo siete
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lecherias, dos pulperias, dos bares, una Iglesia y la escuela. El resto de usuarios corresponden a

viviendas unifamiliares.

Destacar que esta ASADA ha estado operando desde hace 20 afios, sin que durante ese tiempo
se haya desarrollado estudios detallados acerca de los componentes de los costos en que incurre
para brindar el servicio a esta comunidad; es decir, la tarifa se ha establecido de forma empirica.
Ademas, no se dispone de la informacion necesaria para poder estimar la cantidad y tipo de
tuberia, accesorios, previstas, entre otros componentes que se encuentran dentro de la red de

conduccion y distribucion, para asi determinar el valor de esa infraestructura.

Tampoco se cuenta con un inventario y con el valor de los equipos con que cuenta la planta de
tratamiento, el valor de la oficina, automovil, y su equipo logistico, para de esta manera
determinar el valor total de los activos que se utilizan en el proceso de captacion, tratamiento y

distribucion del servicio que se brinda a los usuarios del acueducto.

Por lo tanto, el acueducto no cuenta con un sistema de costos que le permita determinar el
costo de depreciacién mensual o anual, ni de los costos fijos en que se incurre para brindar el
servicio; razon por la cual existe la duda de si los costos que actualmente se manejan reflejan la
realidad del proyecto, y por consiguiente, si el monto que se cobra a los usuarios es razonable y a
su vez, le permite a la administracion cubrir los costos referidos y disponer de los recursos

necesarios para incorporar mejoras en las infraestructura y en la calidad del servicio.

Es decir, si la estimacion realizada toma en cuenta todos los componentes del costo, lo cual
puede estar generando una distorsion en el sistema de produccién y su mantenimiento. La
determinacion del costo, permitira a la Junta Directiva tomar la decision de cobrar todo el costo
al usuario o financiarlo por medio de otras entidades, y de esta manera, contar con los recursos
monetarios necesarios, para trabajar en el mantenimiento y buen funcionamiento del acueducto,
garantizando a la comunidad la mejor calidad de agua potable y a la vez extendiendo la vida util

de la infraestructura de dicho acueducto.



11

Debido a lo anterior y a que la Asociacion carece de un sistema de costos y por consiguiente
no cuenta con informacion clara sobre los costos reales asociados al servicio citado, surge la
siguiente pregunta: ;Cuéles son los costos totales en que incurre la ASADA de Rancho Redondo
para poder llevar el agua ya potabilizada a la comunidad?
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Objetivo
Objetivo General

Analizar los mecanismos utilizados por la Asociacion Administradora del Sistema de
Acueductos de Rancho Redondo en el afio 2020; a efecto de determinar si la Administracion
cuenta con la informacion gerencial oportuna y confiable para la toma de decisiones y para la

efectiva identificacion de los costos generados en la operacion del acueducto.

Objetivos Especificos

1. Evaluar la informacion que se utiliza para la asignacién de costos del servicio de
acueducto en la ASADA Rancho Redondo, para con ello, disponer de los insumos

requeridos, para determinar la suficiencia de dicho procedimiento.

2. Determinar la efectividad del sistema empleado para la asignacion de costos en la
ASADA Rancho Redondo, y la periodicidad con que se realiza la actualizacion de la

tarifa que se cobra a los asociados.

3. Generar las recomendaciones que sean pertinentes para el establecimiento de un efectivo
sistema de costeo para el servicio de acueducto que brinda la ASADA Rancho Redondo,
a fin de que se integren los elementos del costo para este servicio, acorde con la

normativa que rige este tipo de organizaciones.
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Justificacion

Las organizaciones pequefias orientadas a prestar servicios a los ciudadanos suelen establecer
las tarifas de los servicios que brindan, mediante métodos empiricos, los cuales por lo general
omiten informacion bésica, por lo cual se definen costos que no cubren los insumos bésicos
requeridos para brindar un servicio de calidad, con lo cual se corre el riesgo de incurrir en
pérdidas operativas y a carecer de los recursos para introducir mejoras en el servicio y enfrentan,

por lo general problemas de liquidez para hacerle frente a sus obligaciones.

Esa realidad la enfrenta la ASADA Rancho Redondo, lo cual ha impedido a la administracion
disponer de informacion confiable y de un sistema que le permita conocer con certeza la
situacion financiera que enfrenta y la garantia razonable de establecer los costos a partir de

informacion veraz.

La carencia de la citada informacién y de un sistema que le permita a la ASADA a establecer
con claridad la tarifa que debe cobrar a sus abonados, con la certeza de que se estan considerando
los costos asociados con el servicio que se brinda, ha originado que en muchas ocasiones esta
organizacion tenga dificultades para hacer frente a requerimientos y exigencias que defina la
normativa para la operacion de acueductos, como es la realizacion de estudios quimicos a la
calidad del agua que se brinda a los usuarios. Sin embargo, el hecho de no disponer de
informacion razonable ha ocasionado que la administracion de la ASADA se vea inmersa en un
ambiente de incertidumbre que la induce a tomar decisiones que podrian arriesgar la

sostenibilidad y la calidad del servicio que se brinda.

En ese sentido, la informacion financiera generada en periodos anteriores, es muy limitada y
limita el reconocimiento de partidas vitales en las entidades que brindan el servicio de acueducto,
para determinar los elementos incorporados para identificar los costos asociados con el servicio

citado.

En ausencia de sistemas efectivos para identificar los costos asociados al servicio de

acueducto y para el establecimiento de la tarifa a los usuarios, la administracion de este tipo de
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organizaciones tiende a utilizar practicas incorrectas para la determinacién de dichos costos, las
que, los inducen a cometer errores significativos por el mal manejo de la informacién financiera,
pues termina impactando en las decisiones estratégicas asociadas con la continuidad en la

prestacion de un servicio tan importante, como el del agua para los seres humanos.

Asi las cosas, un adecuado control de los costos y el mantenimiento del sistema que los
asigna, permitir a los directivos de cualquier organizacién, independientemente del servicio que
brindan y el tamafio de la estructura organizativa, enfocarse en la busqueda de herramientas que
eleven el rendimiento de todas las areas y, por ende, impacte de forma positiva en el servicio que
se brinda, ademas de brindar informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones y para
la introduccion de las mejoras requeridas del servicio, en procura de garantizar que el agua que
se suministra sea de calidad, se cumpla con la normativa vigente y se mejore continuamente el

referido servicio, en pro de garantizar la satisfaccion de los usuarios.

Destacar que estas practicas de mejora en la gestion de los costos conjugan un valor eminente
para la sostenibilidad del negocio en el tiempo y para la introduccion de las mejoras en la
infraestructura utilizada en el proceso de captacion, tratamiento, almacenamiento y distribucién
del agua. Es por eso, que los costos representan un factor fundamental para cualquier
organizacion, de forma tal que las decisiones pueden adoptarse, a partir de informacion oportuna
y de calidad.

En sintesis, la informacion es indispensable para que las organizaciones puedan determinar
con razonabilidad la utilidad, se efectle una correcta valuacion de los inventarios y para generar

los insumos bésicos para la fijacion de la tarifa a cobrar a los usuarios.

En razon de lo expuesto, la presente investigacion se desarrolla con el propdsito de emitir las
recomendaciones que sean requeridas para que la ASADA Rancho Redondo, disponga de la
informacion requerida para el establecimiento técnico de los costos y las tarifas por concepto del
servicio de acueducto y para que se implemente un sistema de costos, mediante el cual se podra

determinar una tarifa que permita cubrir todos los costos necesarios para la prestacion del
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sistema de acueducto, o bien, si es necesario realizar algunos ajustes para asi costear los gastos

reales que conlleva brindar el servicio de agua potable.

Este sistema de costos permitira a la Asociacion, organizar e identificar todos sus costos y
gastos en un determinado periodo econdémico, mejorar la calidad y confiabilidad de la
informacioén interna, poder fijar una tarifa acorde con los costos reales y para mejorar la

operacion financiera de esta organizacion.

Con la implementacion de un sistema de costos se pretende brindar una herramienta que
ayude a solucionar la problematica planteada, también se aportaran nuevos conocimientos que
pueden ser utilizados por la administracion para poder tener mas claros y actualizados los costos
de la produccién de agua potable.
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Antecedentes

La exposicion de estudios realizados previamente contempla consideraciones y resultados
alcanzados en areas y compafiias; permitiendo asi que el alcance de esta investigacion genere un

producto final de utilidad y oportunidad para la ASADA.

Los diferentes andlisis enfocados en el establecimiento de sistemas de costos y la aplicacion
de estos sistemas, sus procesos y metodologias relacionadas, puestos en marcha en
organizaciones que transforman materiales en productos terminados para la venta o para la

prestacion de servicios, de similar operacién a la del objeto que se analiza.

Estas bases que se citan provienen de estudios que se realizaron en empresas del sector
privado y publico de diferentes paises. Ademas, de considerar estudios realizados en Costa Rica
orientados a los costos; a efecto de realizar la comparabilidad y compatibilidad de los alcances
de cada estudio en comparacion con la actual investigacion, de forma tal que permita enfocar en

forma adecuada la investigacion realizada.

La primera tesis internacional consultada, corresponde a Coronel (2016), desarrolld su tesis
de grado para obtener el titulo previo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, CPA en la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Ecuador, denominada “La contabilidad de costos para
restaurantes en las pequefias organizaciones”. El objetivo general de ese proyecto de graduacion
fue “Determinar la metodologia de costos a aplicarse para restaurantes en las pequenas
organizaciones, del sector Norte de la ciudad de Guayaquil que logre mejorar la rentabilidad
optimizando costos y gastos.” (p. 7). Por su parte, Coronel, definié en la citada tesis, los

siguientes objetivos especificos:

1- Establecer los costos de produccion y gastos en que incurren los restaurantes

en las pequerias organizaciones.
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Identificar los componentes que deben tomarse en cuenta para la
determinacion de la metodologia a aplicarse en un sistema de costos, para que

exista concordancia con la operatividad del negocio.

Validar los lineamientos a seguir dentro de la planeacion de costos para

mejorar la rentabilidad optimizando costos y gastos. (p. 7).

Coronel (2016), concluy6 que las pequefias empresas del sector norte de Guayaquil deben

poner en marcha para determinar la metodologia de costos para que el restaurante logre mejorar

la rentabilidad, por medio de la optimizacion de los costos y los gastos. Al respecto, en el trabajo

de graduacion desarroll6 las siguientes recomendaciones:

1-

Las pequefias organizaciones deberan preparar los estados financieros en base
a registros de costos, a pesar de no ser sociedades y no encontrarse sujetas a
control de la Superintendencia de Compafiias, si deberan cumplir con las
normas establecidas en la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento

de aplicacion.

Los restaurantes en las pequefias organizaciones previo analisis a los
lineamientos que constan en la propuesta se establecen disefios de
planificacion de mend, formulacién estandar, hoja de acumulacion, resumen
de adquisicion, plan de cuentas, modelo de contabilizacion y de variacion,
cada organizacién tomara la decision de acoger lo descrito a objeto de que la
informacion procesada deje de ser extracontable.

En base a las encuestas realizadas en el Sector Norte de Guayaquil las
pequerias organizaciones deberan realizar un estudio de formulacion de costos

que le permita tomar decisiones administrativas y financieras.

La segunda investigacion consultada es la de Terrones (2015) en su tesis Implementacion de

un sistema de costos por procesos en la produccion de banano orgénico para mejorar la
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rentabilidad de la asociacion de pequefios agricultores y ganaderos el algarrobal de moro,
realizada para la Universidad Nacional de Trujillo, Sede Per0, para optar por el grado académico

de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Implementar un Sistema de
Costos por procesos en la Produccion de Banano Organico para mejor rentabilidad de la
asociacion de Pequefios Agricultores y Ganaderos EI Algarrobal de Moro, y los siguientes
objetivos especificos:

1- Identificar las etapas del proceso de produccion de Banano Organico de la asociacion

de pequerios agricultores y ganaderos El Algarrobal de Moro.

2- Calcular los costos de produccion de una hectarea de Banano Organico, aplicando el

sistema de costos por procesos.

3- Determinar los elementos del costo en el proceso de produccién de Banano Organico

segun las actividades que desarrollan en cada etapa.

La metodologia que se emplea es cuantitativa y se obtienen las siguientes conclusiones, en la
actualidad esta asociacion no cuenta con un sistema de costos, calculando de manera equivocada
el costo de produccion, mientras que con la implementacion del sistema de costos por procesos,
se analiza todos los elementos del costo, mejorando el control sobre estos. Agrega gue, con la
implementacién de un sistema de costos por procesos, se logrd identificar plenamente los
procesos que se desarrollan en la produccion de Banano Orgénico, la aplicacion del sistema

permitioé conocer el costo de produccion de una hectarea de Banano Organico.

Finalmente, concluye que, al aplicar las ratios de rentabilidad como instrumentos de
investigacion, se ha determinado que la Asociacion de Pequefios Agricultores y Ganaderos el

Algarrobal de Moro, no mejora su rentabilidad al implementar un sistema de costos por procesos.
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Como tercer antecedente internacional para el desarrollo de esta investigacion, se procede a
realizar la consulta del trabajo de Olortegui (2019) con el tema “Principios y normas de la
contabilidad en la elaboracion de un Manual de procedimientos contables para la empresa de
restaurantes Franquicias Nitos S.A.C”, realizada para la Universidad Nacional de Trujillo, con el

fin de optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Comprobar si la aplicacion
de las normas internacionales de informacion financiera sirve como herramienta indispensable
para formular un manual de procedimientos contables pertinente para la empresa de restaurantes

Franquicias Nitos S.A.C.
Los objetivos especificos formulados para esta investigacion, se detallan de seguido:

1- Identificar las normas y principios de contabilidad que son aplicables y
pertinentes a las actividades de la empresa de restaurantes Franquicias Nitos S.A.C.

2- Determinar los hechos contables que realiza la empresa de restaurantes
Franquicias Nitos S.A.C y analizarlos en base a las normas y principios de
contabilidad aplicables.

3- Formular un manual de procedimientos contables pertinente para la

empresa de restaurantes Franquicias Nitos S.A.C.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa y producto de la investigacion concluye que
la aplicacién de las normas internacionales de informacion financiera (NIIF) sirve como
herramienta indispensable para formular un manual de procedimientos contables pertinente para

la empresa de restaurantes Franquicias Nitos S.A.C.

Producto de la investigacion, se recomienda modificar el manual ante cambios en NIIF, tales
como emision de nuevas normas modificaciones o derogaciones de estas, también modificar los
establecidos en el manual cuando existan nuevos hechos contables no considerados previamente,

modificar el manual cuando haya cambios en el plan de cuentas utilizado en Perd.
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Fernandez (2018), definid para su tesis el objetivo general “Proponer el Sistema de Costos por
Ordenes de Produccion para determinar el precio de venta en la microempresa Bar Restaurant
CRISTAL, del distrito de Ferrenafe 2016.” (p. 22), a la cual denomin6 “Sistema de costos por
ordenes de pedido para establecer el precio de venta de la microempresa bar restaurant Cristal,
del distrito de Ferrefiafe 2016” y se desarrollo para obtener el grado de Contador Publico en la

Universidad Sefior de Sipan de Perd. Los objetivos especificos de dicha tesis son los siguientes:

1

Identificar los elementos del costo de produccion que intervienen en la

elaboracion de los platos que ofrece la empresa “Bar Restaurant CRISTAL”.

2- Analizar los costos manejados por la empresa “Bar Restaurant CRISTAL”.

3- Disefar un Sistema de Costos por Ordenes de Produccion que permita llevar
un control de los costos de los platos de comida del “Bar Restaurant
CRISTAL”

4- Determinar el precio de venta de los platos producidos por la empresa “Bar
Restaurant CRISTAL”, que permitan ser comparados con otros restaurantes,

que ofrecen platos similares. (p. 22).

Con dicha investigacion, el autor entregd una composicién integral mas alla del conocimiento
de los costos, porque logra adaptar el marco teorico a las necesidades de la compafiia y entrega
un producto informatico sistematizado de facil uso y al alcance de cualquier persona, ya que
podria emplearse como herramienta futura para la determinacién de los costos y de los precios de
venta de los productos en plantillas de hojas de célculo en Excel. Fernandez (2018), asi lo

expone dentro de las conclusiones del estudio, a saber:

1- Se identificd los elementos que intervienen en la elaboracion de los platos,
clasificandolos en costos variables y costos fijos, siendo este la partida inicial

para elaborar el Sistema de Costos por 6rdenes de pedidos.
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2- Se analizaron los costos, teniendo en cuenta la capacidad de produccién, es
decir, se tomo en cuenta la cantidad de insumos que se utiliza en un dia para la

elaboracion de cada plato, dando como resultado el costo unitario del plato.

3- Se disefio un sistema de costos que esté al alcance del duefio y acorde a las
necesidades del negocio, siendo facil su uso; empleando el método de costeo
directo tomando en cuenta las érdenes de pedido o cantidades pedidas de los
platos en el dia.

4- EIl duefio del negocio determind que los precios de los platos que produce
estardn fijados empiricamente, es decir, se tomara en cuenta el precio

promedio de las competencias que ofrecen el mismo producto.

5- La propuesta del Sistema de Costos resultd favorable, ya que muestra de
manera sencilla en las hojas de célculo de MS EXCEL, los costos variables
unitarios reales de los platos segun el costo de la adquisicién de los insumos y

de la capacidad de ventas por platos. (p. 102).

Las recomendaciones sugeridas por Fernandez (2016) en su tesis, refieren una serie de
condiciones para que bar restaurant Cristal desarrolle con éxito el proceso de implementacién del

sistema proporcionado por el autor, quien detalla cada condicion:

1- Se debera tener en cuenta los dos elementos del costo para que el sistema
funcione correctamente y proporcione los datos reales y exactos de los platos

preparados a diario.

2- Realizar constantemente el andlisis de la estructura de los costos y tener en
cuenta la capacidad de produccion del plato preparado en el dia ya que sera

influyente en la determinacion de los costos unitarios variables.
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3- Ajustar los costos que intervienen en la elaboracion de los platos con el disefio

de costos propuesto para obtener mayor rendimiento del uso del sistema.

4- Puede considerar el costo unitario del plato para la fijacion del precio, ya que
en el caso de que el costo sea mayor al precio establecido, se podra fijar uno

nuevo con la finalidad de cubrirlos.

5- El duefio del negocio deberia utilizar y aplicar de manera constante y efectiva
el sistema [sic] ya que el analisis y estudio de la estructura de los costos seran

de suma importancia para la toma de decisiones futuras. (p. 103).

Antes de hacer referencia a tesis nacionales, es preciso sefialar que Monge, Paz y Ovares
(2013), respecto de la historia de las ASADAS, mencionan:

Antes de 1961, la administracion de los sistemas de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado sanitario era responsabilidad de las municipalidades, las
cuales brindaban el servicio con la colaboracion técnica del Departamento de
Obras Hidraulicas del Ministerio de Obras Pablicas y Transportes (MOPT), y de
Ingenieria Sanitaria del Ministerio de Salubridad Publica, tal y como lo establecia
en ese momento la Ley General de Agua Potable (Ley No0.1634, 1959) (.p.9).

Monge (2013) et al, mencionan que en el afio 1961, mediante la Ley 2726 del 27 de agosto de
1961, se crea el Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SNAA), con las siguientes
responsabilidades:

e Administrar y operar directamente los sistemas de acueductos y alcantarillados en todo el

pais
e Tomar en cuenta la conveniencia y disponibilidad de los recursos

Con esta Ley, el SNAA administraria el servicio de agua potable en el area metropolitana en

el afio 1962 y las municipalidades lo asumen fuera del area metropolitana; no es sino hasta el afio
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1970 que el SNAA asume el servicio fuera de ésta. Segun lo indica el articulo 2 de la Ley 2726:
“Se faculta al SNAA para que convenga con organizaciones locales la administracion del
servicio de agua en conjunto”. De ahi nacen los cuatro tipos de entes que pueden prestar este

servicio:
e El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

e Las Asociaciones Administradoras de Acueductos y Alcantarillados Comunales
(ASADAS)

e Las Municipalidades
e LaEmpresa de Servicios Publicos de Heredia, mediante ley especial

En el afio 1976, el SNAA cambia su nombre a Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), el cual buscé una relacién directa con los comités locales, dando como
resultado los Comités Administradores de Acueductos Rurales (CAAR), no siendo hasta la
década de los afios 90 que se institucionaliza la figura de las ASADAS, con personeria juridica y
con su respectivo reglamento de gestién, emitido por el Ministerio de Salud y el Ministerio de

Ambiente y Energia.

La primera tesis nacional consultada es la de Montero (2015) con el tema Diagndstico
financiero y propuesta de un plan de inversion financiero de recursos ociosos en la ASADA de
San José de la Montafia, la realiza para la Universidad de Costa Rica, para optar por el grado

académico de Maestria.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Realizar un diagndstico
financiero y crear un plan de inversion financiero para los remanentes en ocio de la asociacion
administradora de acueductos rurales de San Jose de la Montana.

Los objetivos especificos que se plantean para esta investigacién, son:

1- Mencionar los aspectos generales de las asociaciones administradoras de acueductos

rurales (ASADA) en Costa Rica, su importancia y contextualizacion actual.
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2- Definir los conceptos teoricos pertinentes en relacion con el diagndstico financiero y

la gestion del plan de inversion financiero.

3- Realizar un anélisis financiero de los ultimos cinco afos fiscales con el fin de

establecer la salud financiera en la que se encuentra la ASADA.

4- Crear un plan de inversion financiero para los recursos ociosos de la ASADA.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y se concluye que la estructura financiera de la
ASADA de San José de la Montafia es de la misma forma igual que cualquier otra empresa,
donde la busqueda de utilidades o excedentes es lo que las hace diferentes ya que buscan el bien
de la comunidad, Se localiza un error a la hora de registrar pasivos. Dentro del pasivo se registra
con montos negativos que segun explica la ASADA fueron deudas que se pagaron de mas pero

que nunca han sido reclasificadas en la contabilidad para mostrarlo como cuenta por pagar.

Asimismo, Montero (2015) et al, sefiala que a pesar de que esto no perjudica a la ASADA, se
deben hacer las correcciones del asunto ya que la hace ver como mal administrada, Se concluye
con el analisis financiero que la ASADA cuenta con una solidez de la estructura financiera, ya
que puede hacer frente a todas sus obligaciones y todavia quedarle efectivo, otros activos y
patrimonio. Este antecedente tiene relacion con el tema de investigacion en cuanto a las mejoras

para la administracion de las ASADAS.

La segunda tesis de Fatjo (2019), titulada “Analisis del sistema de costos utilizado por la
empresa Muebleria y Torneria en madera Tin y su implicacion en la toma de decisiones para el
periodo del afio 2018 para optar por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica de la
Universidad Internacional de las Américas plantea como objetivo general “Analizar el sistema de
costos utilizado por la empresa Muebleria y Torneria en madera Tin su implicacion en la toma de
decisiones para el periodo del afio 2018” (p. 16). Adicionalmente, formula los objetivos

especificos siguientes:
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1- Comprender la forma de registrar los costos de produccion en la actualidad
por la empresa Muebleria y Torneria en madera Tin.

2- Contrastar el sistema de costeo empleado por la empresa Muebleria y Torneria
en madera Tin con el sistema de costeo sugerido por la teoria.

3- Definir el sistema de costeo teorico para utilizar en la empresa Muebleria y
Torneria en madera Tin.

4- Proponer para la empresa Muebleria y Torneria en madera Tin un sistema de
costeo a partir del afio 2019. (pp. 16-17).

Fatjo (2019), concluyd que la compafiia carece de muchos recursos y usos de informacion
esencial para la actualizacion de la compra de materiales, precio de estos para produccion,
formulacién de procesos administrativos que permitan obtener un detalle de la produccién en
proceso Yy los articulos terminados. Otras carencias resultantes del estudio, tratandose de una
empresa pequefia y familiar, refieren a que la inexistencia de documentos que respaldan temas de
organizacion y de estructura imposibilita la identificacion de niveles de gestion, supervision y
aprobacion adecuados. (pp. 119-120).

Panoramas como el presentado por Fatjo (2019), reflejan la realidad en la que muchas de las
compafias se encuentran en el pais, completamente sumergidas en la incertidumbre de la
informacion financiera por la carencia de procesos, controles y supervisién de los sistemas para
la determinacidn de los costos de produccion, tal como lo dejé reflejado en sus recomendaciones.
(pp. 119-131).

En la tesis investigada con el tema Mejora del sistema de presupuestos y control de costos de
la empresa ESMERA S.A, realizada para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, para optar por
el grado de Licenciatura, Guzman (2015), plantea como objetivo general: Desarrollar un sistema

de presupuestos y control de costos de la empresa ESMERA S.A.

En esta investigacion se plantean los siguientes objetivos especificos:
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1. Identificar los procesos que se siguen en la empresa para la fabricacion y
construcciéon de estructuras metalicas. Hacer el inventario de activos de la

empresa para determinar las depreciaciones.

2. Determinar las actividades que consumen la mayor cantidad de recursos de
mano de obra (M.D.O)

3. Mediry calcular rendimientos de M.O en las actividades seleccionadas.

4. Comparar los datos de costos unitarios reales incluyendo M.O, con los

presupuestos realizados anteriormente.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa y se obtienen las siguientes conclusiones, es
importante para la empresa determinar la relevancia de los costos de mano de obra y mejorar su
procedimiento de calculo, ya que la estimacion no solo del costo, sino que de la cantidad de
personal para los proyectos no se puede determinar actualmente, el sistema de célculo de
presupuestos tendra que ser reformado, con el fin de optimizar y automatizar el proceso del
estimacion de los presupuestos de la empresa, de manera que el colaborador encargado de esta
labor lleve a cabo el procedimiento adecuado y no tenga que recurrir a simplificaciones del

mismo.

La empresa deberd implementar directrices desde la gerencia para llevar a cabo el control
presupuestal de los proyectos no solo al cierre de estos, sino que también durante la ejecucion,
para evaluar el rendimiento de los proyectos, documentar informacion para futuros proyectos y
tomar medidas correctivas para mejorar el desempefio de un proyecto cuando se prevea que no se

esta ejecutando segun lo planeado.

El cuarta tesis nacional consultada es la de Aguilar (2018) con el tema Disefio de un Sistema
de Costos por Orden de Produccién en el Departamento de Café Industrializado del Consorcio de
Cooperativas de Caficultores de Guanacaste y Montes de Oro R. L, la realiza para la Universidad
Técnica Nacional, para optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema de costos
por oOrdenes de Produccion en el Departamento de Café Industrializado del Consorcio de
Cooperativas de Caficultores de Guanacaste y Montes de Oro R. L, que permita optimizar las

operaciones.

Los objetivos especificos que se plantean para esta investigacion, son:

[EEN
[

Analizar la situacién actual del proceso de produccion del café industrializado para la

identificacion de los costos incurridos en el café tostado.

2- ldentificar los elementos de manufactura del café industrializado, como producto

terminado, a través del estudio de las producciones.

3- Elaborar una propuesta de un sistema de costos por 6rdenes de produccion para el
departamento de café industrializado en COOCAFE R.L.

4- Crear un plan de inversion financiero para los recursos ociosos de la ASADA.

La metodologia que se emplea es mixta y se concluye que no poseen politicas claras
referentes a la compra de materia prima, material de empaque ni seleccion de personal, se
identificd que los elementos del costo mano de obra y los costos indirectos de fabricacion no se
contabilizan como tales. Asi, la depreciacién, el pago de salarios de los empleados de produccion
y los servicios publicos, entre otros se clasifican como gastos, por lo consiguiente no forman

parte del costo del café, de esa manera no estan contemplados dentro del precio de venta.
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Proyecciones

Con el presente trabajo de investigacion se espera que se conozcan los costos reales en que
incurre la Asociacion Administradora del Sistema de Acueductos de Rancho Redondo durante el

proceso de produccion de agua potable para el abastecimiento de sus abonados.

También es necesario, y a su vez de suma importancia, que en esta actividad, se mantenga un
buen control en los ingresos de la ASADA, ya que su Unico ingreso proviene de la facturacion
que se hace una vez al mes y es el capital para poder costear los gastos y seguir produciendo

agua potable.

Para el logro de esa determinacion se establece la metodologia de investigacion necesaria para
verificar si el proceso de definicidn de costos para el servicio de acueducto es efectivo. Por tanto,
se busca comprobar la calidad de la informacién y de los aspectos tomados en consideracion al

establecer el costo del servicio y la tarifa que se aplica a los abonados.

Con el propésito de realizar este trabajo de investigacion, es preciso considerar varios

aspectos relevantes, que inciden en el enfoque del trabajo a realizar.

e Se tiene claro que la ASADA no tiene un sistema detallado ni especifico de los costos de
la produccién de agua potable, entonces se proyecta determinar los elementos de costo
con los que cuenta actualmente la Asociacion Administradora del Sistema de Acueductos
de Rancho Redondo para determinar si esta contemplando todos los costos reales en que
incurre para llevar el agua potable hasta los abonados. Esto con el fin de identificar si las

tarifas establecidas actualmente por la ASADA estan cubriendo los gastos de produccion.

e Con la informacion obtenida por los instrumentos aplicados a la Junta Directiva de la
ASADA vy al Contador de esa Asociacién, se proyecta saber cuanto le costo al acueducto
la produccion del metro cubico de agua potabilizada en el afio 2020 y si se estan

considerando todos los costos requeridos para brindar el servicio.
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e Determinar si la Junta Directiva mantiene un buen manejo de las tarifas que aplica el
acueducto por cargo base, metro cubico e hidrantes, esto con el fin de hacer la
comparacion con las tarifas que establece la ARESEP y concluir si estan acorde con la
normativa aplicable.

e Determinar con las conclusiones las carencias que tiene el acueducto para delimitarlas y

contrarrestarlas, esto se espera que genere un impacto positivo

e Incluir lo relativo a las recomendaciones que se plantearan a partir de las situaciones

identificadas.

e Exponer a la Junta Directiva de la ASADA, las conclusiones de la investigacion para
detallar la importancia de un manejo eficiente y actualizado de las tarifas y de los costos
de produccion, con el fin de recalcar los impactos positivos que van a generar en la futura

administracién para crecimiento y sostenibilidad financiera.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

La Asociacion Administradora del Sistema de Acueductos de Rancho Redondo se considera
como una unidad econémica de produccion de agua para los abonados, la cual utiliza los
recursos humanos, materiales y de capital para el cumplimiento de su funcion, que se dirige al

suministro de agua potable para los abonados.

Este tipo de organizaciones tienen un alto grado de dependencia por la informacion generada
en la operacion normal, por lo cual es vital disponer de facilidad de acceso para la toma de
decisiones y para asegurarse que las tarifas que se cobran por el servicio brindado, se ajustan a
los costos incurridos para la produccién de agua, y a su vez, permite que se realicen inversiones
para mejorar el servicio referido. Por ello, en este capitulo se le brindara al lector una serie de
fundamentos o conceptos tedricos que le permitiran comprender y conocer el fondo del presente

proyecto de investigacion.

Contabilidad

De acuerdo con Guajardo y Andrade (2014), la contabilidad tiene como objetivo: “generar y
comunicar informacién Gtil para la oportuna toma de decisiones de los acreedores y accionistas
de un negocio, asi como de otros publicos interesados en la situaciéon financiera de una

organizacion.” (p 13).

Por su parte, Vilchez (2019), informa que:

La contabilidad registra en forma sistematica los hechos con el objeto
fundamental de proporcionar la informacion requerida por la administracion para
planificar, organizar, dirigir, y controlar la empresa.

La contabilidad es un sistema de informacion financiera que proporciona

antecedentes para tomar decisiones y para control empresarial.
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La contabilidad tiene una funcion de servicios al comunicar las operaciones
financieras a los usuarios internos y externos que lo requieran para la adecuada

toma de decisiones. (p. 8).

La contabilidad, al ser una ciencia con amplia gama de aplicacion debe clasificarse segin su
énfasis. Es necesario el conocimiento sobre cada una de estas para que se encaje a la empresa
dentro de un perfil contable idéneo y correspondiente a su tipo de operacion y necesidad de
informacion. Como objeto resultante de esa estructuracion, la empresa tendra un buen programa
de control y una adecuada medicién de los resultados a traves de informacion clara, completa,

fidedigna y oportuna.

Una vez que la compafia tenga claro la profundidad del concepto de la contabilidad e
identificado cada uno de los principios y las normas que la regula, el paso siguiente es orientar su
enfoque para que se torne como una herramienta de control y generacion de informacion (til

para los usuarios; es decir, definir qué tipo de contabilidad debe mostrar a sus usuarios.

Asi las cosas, la contabilidad se puede definir como una ciencia y un arte que puede
categorizar, agregar y registrar todas las transacciones econdémicas de una entidad en orden
cronoldgico para proporcionar informacion sobre el estado de la empresa en un periodo
especifico. A su vez, es importante comprender los procesos contables que requieren diferentes

elementos, los cuales se describen en detalle a continuacion.

Proceso o ciclo contable

Segun informacion obtenida en la pagina web Lifeder (2019): “El proceso contable es el ciclo
entre la ocurrencia, el registro y el procesamiento de las operaciones financieras que se realizan

en una empresa.”

Para Guajardo et al. (2014): “El producto final del proceso contable es la informacion

financiera, elemento imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones. La
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informacidn financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente en la evaluacién

de la situacion financiera, de la rentabilidad y de la liquidez” (p.44).

Es decir, se trata de una secuencia de actividades que conlleva al registro detallado de como

se reciben, se cobran, pagan los bienes y servicios en una organizacion en este caso la ASADA.

Tipos de contabilidad

Guajardo, G. y Andrade, N. (2014) explican que: “El propdsito basico de la contabilidad es
proveer informacién Gtil acerca de una entidad econémica, para facilitar la toma de decisiones de
sus diferentes usuarios (accionistas, acreedores, inversionistas potenciales, clientes,

administradores, gobierno, etc.)” (p.18).

La clasificacion contable es clave porque puede definir el tipo de empresa en funcion de su
relacion. Las empresas deben realizar un seguimiento de las negociaciones para aumentar la
productividad y utilizar los activos existentes. De esta forma, los activos de la empresa se pueden
administrar de la mejor manera, lo que les permite medir y comparar el estado real de la entidad

a través de informes financieros que sean consistentes con las funciones de la entidad.

Contabilidad financiera

Vallejos (2016) menciona lo siguiente:

Constituye un instrumento de la actividad empresarial, que se ocupa
principalmente de los estados financieros para uso externo de quienes proveen
recursos a la entidad y de personas que puedan tener intereses en las operaciones
financieras de la empresa, La contabilidad financiera registra todas las
transacciones econOmicas de una empresa. Periodicamente prepara estados
resumidos que indican la situacion economica (estado de situacion financiera) o

los resultados econémicos en términos de utilidades o pérdidas (p.5).
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Lo anterior se refiere al hecho de que la contabilidad financiera es utilizada por usuarios
externos, lo que muestra el estado financiero de la empresa, y sus funciones estan dirigidas a
entidades que prestan servicios financieros. Visualice estados financieros detallados y sus
resultados pasaran a formar parte de su consolidacion.

Por otra parte, segun indican Guajardo et al. (2014):

Se conforma por una serie de elementos como normas de registro, criterios de
contabilizacion, formas de presentacion, etc. Este tipo de contabilidad se conoce
como contabilidad financiera porque expresa en términos cuantitativos y
monetarios las transacciones que una entidad realiza y determinados
acontecimientos economicos que le afectan, con el fin de proporcionar
informacién Gtil y segura para la toma de decisiones de usuarios externos
(acreedores, accionistas, analistas e intermediarios financieros, publico

inversionista y organismos reguladores, entre otros) (p.19).

Se destaca un término financiero claro, que incluye todos los registros, transacciones
contables en la ejecucion del trabajo diario, y en conjunto proporciona la toma de decisiones y

tiene un impacto positivo en los usuarios externos.

Contabilidad fiscal

Guajardo et al. (2014), definen la contabilidad fiscal como:

Es un sistema de informacion disefiado para cumplir con las obligaciones
tributarias de las organizaciones respecto de un usuario especifico. Como
sabemos, a las autoridades gubernamentales les interesa contar con informacion
financiera de las diferentes organizaciones economicas para cuantificar el monto
de la utilidad que hayan obtenido como producto de sus actividades y asi poder

determinar la cantidad de impuestos que les corresponde pagar segun las leyes
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fiscales en vigor. La contabilidad fiscal es util solo para las autoridades

gubernamentales. (p.19).

Segln se menciona dentro del concepto fiscal, es de uso principalmente para entidades
gubernamentales, ya que se especifica la utilidad ante el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de sus actividades. Determinando de esta manera los impuestos que se tendran que
pagar, segun las normativas de cada pais. Se destacan las obligaciones tributarias y la gestion
econOmica del pago de los correspondientes impuestos, por parte de la empresa.

Contabilidad administrativa

Para Guajardo et al. (2014):

Un sistema de informacion al servicio de las necesidades internas de la
administracion, orientado a facilitar las funciones administrativas de planeacion y
control, asi como la toma de decisiones. Entre las aplicaciones mas tipicas de esta
herramienta se cuentan la elaboracién de presupuestos, la determinacion de costos
de produccion y la evaluacion de la eficiencia de las diferentes areas operativas de
la organizacion, asi como del desempefio de los distintos ejecutivos que forman
parte de ella. Este tipo de contabilidad es util solo para los usuarios internos de la
organizacion, como directores generales, gerentes de area, jefes de departamento,

entre otros. (p.19).

Se centra en la vertiente de gestion de la organizacion, que implica actividades de control y
planificacién, que son fundamentales para facilitar la toma de decisiones de la empresa. Este tipo

de contabilidad es utilizado principalmente por usuarios internos de la organizacion.

Contabilidad de Costos

Segun Lawrence (2015):
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La Contabilidad de Costos es un proceso ordenado que usa los principios
generales de contabilidad para registrar los costos de operacién de un negocio de
tal manera que, con datos de produccion y ventas, la gerencia pueda usar las
cuentas para averiguar los costos de producciony los costos de distribucion,
ambos por unidad y en total de uno o de todos los productos fabricados o servicios
prestados, y los costos de otras funciones diversas de la negociacién, con el fin de

lograr una operacion econdémica, eficiente y productiva (p.76).

Con base en lo anterior, lacontabilidad de costoscae dentro de la contabilidad
administrativa y financiera. Ademas, puede aplicarse a cualquier tipo de actividad econdmica,
con la cual se obtienen grandes beneficios ya que proporcionan informacion a la direccion de la

empresa para una mejor toma de decisiones.

Ademas, la implementacion de un plan de contabilidad de costos permite a las organizaciones
adaptarse a situaciones de crisis mas rapidamente. Esto se debe a que la herramienta ayuda a
medir los gastos, lo que significa que se implementa una estrategia para asegurar que la empresa

pueda seguir operando

Definicion de costo

Mediante la investigacion de la pagina web Economipedia (2020) define el costo como "el
valor que se da a un consumo de factores de produccién dentro de la realizacién de un bien o un

servicio como actividad econdmica”.

En otras palabras, el costo es el valor del dinero en efectivo sacrificado a cambio de bienes y
servicios proporcionara a la organizacion beneficios futuros o actuales. Ademas, se denomina
equivalentes de efectivo porque los activos que no son en efectivo se pueden intercambiar por

articulos o servicios requeridos, como materiales y equipos utilizados en la produccién.

Importancia del costo


https://economipedia.com/definiciones/funcion-de-produccion.html
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Los estados de costos son algunos de los informes que usa la gerencia para la toma de
decisiones y la solucién de problemas como la asignacién de precios a los productos,
erogaciones capitalizables, expansién de instalaciones por aumento de las ventas o en la
produccion, decisiones en cuanto a qué fabricar o comprar, en cuanto a qué comprar o arrendar.
La contabilidad de costo proporciona rapidamente a la gerencia los datos relativos a los costos de

producir o vender cada articulo o de suministrar un servicio en particular.

Elementos del costo

Segun Gomez (2017) los elementos del costo son "los materiales directos, la mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacidn, esta clasificacion suministra la informacion

necesaria para la medicion del ingreso y la fijacion del precio del producto™ (p.2).

Es necesario sefialar que los costos forman parte de los aspectos méas importantes a tomar en
cuenta durante la produccion o prestacion de un servicio, nuestro conocimiento en costos
permitird determinar si estos estan debidamente presentados y ordenados, de manera que la
Gerencia pueda realizar un andlisis que ha de servirle de guia para tomar acciones de control y

decisiones, por supuesto que para las entidades es necesario tener una contabilidad de costos.

En consecuencia, el costo de produccion de modo general estd formado por tres elementos,

que son:

Materia prima

Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos se transforman en bienes

terminados con la adicion de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

Segun Gomez (2017) los materiales directos son "los principales recursos que se usan en la
produccidn; estos se transforman en bienes terminados con la ayuda de la mano de obra y los

costos indirectos de fabricacion".
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Aquellos materiales que forman parte integral del producto o servicio y que pueden
identificarse de manera adecuada en el mismo. Los materiales directos son aquellos recursos que

se pueden identificar en la fabricacion de un producto terminado.

Segun Vallejos (2016) los materiales directos son "el elemento principal y fundamental de la
produccién que es sometido a un proceso de transformacién con el propdsito de obtener un

producto terminado. Es facilmente identificable y cuantificable™ (p.66).

La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un producto final.
Un producto terminado tiene incluido una serie de elementos y subproductos, que mediante un
proceso de transformacién permitieron la confeccion del producto final, la materia prima es
utilizada principalmente en las empresas industriales que son las que fabrican un producto. Las
empresas comerciales manejan mercancias, son las encargadas de comercializar los productos

que las empresas industriales fabrican.

La materia prima debe ser perfectamente identificable y medible, para poder determinar tanto

el costo final de producto, como su composicion.

Mano de Obra

Para Vallejos (2016) la mano de obra se define como: "el segundo elemento del costo de
produccion y representa el esfuerzo fisico e intelectual del hombre o la fuerza de trabajo aplicada
a la transformacion de materia prima en producto terminado o semielaborado” (p.99).

La mano de obra incluye a todas las personas que hacen el trabajo en una empresa, es aquella
directamente involucrada en la fabricacion de un producto terminado que puede asociarse con
este con facilidad y que representa un importante costo de mano de obra en la elaboracion de los

productos.

Segun Gdémez (2017) la mano de obra "Es el esfuerzo fisico o mental empleados para la
elaboracion de un producto”.
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Mano de obra es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de transformacion de
materias primas en productos terminados. Los sueldos, salarios y prestaciones al personal de la
fabrica que paga la empresa, asi como todas las obligaciones a que den lugar, son el costo de la
mano de obra; este costo debe clasificarse de manera adecuada. Los salarios que se pagan a las
personas que participan directamente en la transformacién de la materia prima en producto
terminado y que se pueden identificar o cuantificar plenamente con el mismo se clasifican como

costo de mano de obra directa y pasan a integrar el segundo elemento del costo de produccion.

Costos Indirectos de Fabricaciéon

Los gastos indirectos de produccion conocidos también con el nombre de cargos indirectos,
costos indirectos, gastos de produccion, gastos de fabricacion o de fabrica, y que constituye el
tercer elemento del costo, este elemento acumula los materiales indirectos, la mano de obra
indirecta y los demas costos indirectos de fabricacion que no pueden identificarse directamente

con el producto.

Los estudiosos de la materia mencionan que es el elemento mas complejo para su estudio, por
las dificultades que posee para realizar su distribucion de una manera equitativa en las unidades
que se producen en un periodo, acumulando también lo que se trae de gasto de los periodos

anteriores.

Segin Gomez (2017), desde el punto de vista contable, deben entenderse como gastos
indirectos:

Son todos aquellos costos que se acumulan de los materiales y la mano de obra

indirectos mas todos los incurridos en la produccién pero que en el momento de

obtener el costo del producto terminado no son facilmente identificables de forma

directa con el mismo (p.2).

Se deben identificar bien los costos indirectos y es fundamental incluir este tercer elemento a

la hora de calcular los costos de lo que se desea calcular, estos costos son imprescindibles para la
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ejecucién o puesta en marcha de una empresa, a pesar de que son costos que no provienen de

materiales directos, mano de obra directa.

Los sistemas de costos deben tomar en cuenta el tercer elemento del costo, ya que estos
terminan de dar los verdaderos costos del producto o servicio, por eso con el costo indirecto de
fabricacion (CIF) se debe identificar bien si son o no parte de los gastos indirectos, esto se ve con
la determinacidn que tienen estos gastos con la produccion o el servicio, ejemplo si se alquila el

local o si se estan incluyendo los recibos de electricidad.

Asociacion Administrativa de Acueductos y Alcantarillados Comunales

Segun lo indica la pagina web del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA):

Las ASADAS son asociaciones administradoras de Sistemas de Acueducto y
Alcantarillado Sanitario, las cuales mediante el convenio de delegacion del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), administran,
operan, dan mantenimiento y desarrollan los sistemas de acueductos y
alcantarillados en las comunidades donde el AyA o la municipalidad
correspondiente no posee la capacidad para ofrecer los servicios de

abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Segun Monge y Paz (2013), las ASADAS se definen como “6rganos locales constituidos
como asociaciones que, por delegacion del Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados (AyA), administran, operan, dan mantenimiento y desarrollan los sistemas de
acueductos y alcantarillados en aquellas comunidades en las que ni el AyA, ni la municipalidad

respectiva, prestan los servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento” (p.7).

En lo anterior se recalca que son organos sin fines de lucro, se conforman de una junta
directiva escogida por la comunidad, 6rgano que va a estar conformado de vecinos y vecinas que

se beneficiaran con el servicio que éstas prestan. EI AyA delega en las ASADAS un servicio
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publico necesario para hacer valer un derecho humano fundamental como lo es el derecho de

acceso de agua potable.

Debido a que utilizan fondos publicos para administrar los servicios publicos y beneficiar a la
comunidad, quienes ocupan cargos gerenciales o administrativos en ASADA, deben asumir
ciertas responsabilidades. Una de las responsabilidades que debe asumir una persona en un
puesto directivo o un funcionario de ASADA es realizar su trabajo de manera transparente y

rendir cuentas del desempefio, a los ciudadanos y al pais.

Asumiendo que esta responsabilidad los hara de otras formas, tener la legitimidad social
necesaria para seguir brindando estos servicios, y para evitar comportamientos inapropiados, de
forma tal que las actuaciones se orienten al beneficio de la comunidad.

Cabe mencionar que por la importante labor que realizan estas asociaciones, se han
convertido en imprescindibles para la gestion integrada del recurso hidrico y para la gobernanza
del agua en Costa Rica, dichos conceptos se definen como:

Recursos Hidricos

Mediante la pagina web revistas de la Universidad Nacional (2019) define recurso hidrico
como "un proceso orientado a promover la gestion y el desarrollo coordinados del agua, la tierra
y los recursos relacionados, con miras a maximizar el bienestar social y econémico producido de

manera justa sin comprometer la sostenibilidad del ecosistema”.

Con base en lo anterior, los recursos hidricos son los cuerpos de agua que existen en el
planeta, desde los océanos hasta los rios pasando por los lagos, los arroyos y las lagunas. Estos
recursos deben preservarse y utilizarse de forma racional ya que son indispensables para la

existencia de la vida.

Gobernabilidad del Agua


https://definicion.de/vida/
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Segun Monge et al. (2013), en el documento elaborado por el AyA; Transparencia y rendicion
de cuentas en las ASADAS, define la gobernabilidad del agua como “la toma de decisiones para
garantizar ese derecho humano al agua. En la gobernabilidad es fundamental el papel que juegan
las instituciones publicas, pero implica también la participacion ciudadana”.

En el caso de Costa Rica, también las ASADAS participan en los procesos de gobernabilidad
del agua, al prestar el servicio de abastecimiento de agua potable con la participacion de quienes
se benefician con el servicio que prestan, por eso para una buena gobernanza del agua, es
necesario crear mecanismos y sistemas que pueden considerar los siguientes factores: las voces
de los ciudadanos y usuarios en el plan, distribucion, supervision, gestion y prestacion de
servicios suministro publico de instalaciones de agua potable y saneamiento. La parte bésica de
la gobernanza es el interés por participar activamente en la resolucion de situaciones

relacionadas con el agua.

Transparencia y Rendicion de cuentas de las ASADAS

Aunque no existe una ley especifica sobre transparencia y responsabilidad en Costa Rica, si
hay reglas con el proposito de transparentar la gestion de las distintas entidades pablicas, como
hacerlos responsables de sus acciones y para lograr el propésito de crearlas.

Estas asociaciones deben ser supervisadas porque las ASADAS administran fondos publicos
dado que estos son recaudados en virtud y para la prestacion de un servicio esencial, al realizar
una labor de interés ciudadano, se deben apegar a pardmetros y operar bajo lo estipulado por

instituciones que rigen el quehacer publico.

Segun Monge et al. (2013), las ASADAS deben rendir cuentas y en relacion a los cuales

deben implementar mecanismos de transparencia se pueden categorizar en dos tipos:

- OTROS ACTORES SOCIALES: Son las personas afiliadas y asociadas de las ASADAS, asi
como las personas beneficiarias del servicio publico de abastecimiento de agua potable.
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- INSTITUCIONES PUBLICAS: son aquellas que fiscalizan la labor de las ASADAS y que,
de alguna forma, colaboran con éstas. Entre ellas estan el AyA, ARESEP, Contraloria General de
la Republica, Ministerio de Ambiente y Energia, Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo
(Registro de Asociaciones), Ministerio de Hacienda, Benemérito Cuerpo de Bomberos del
Instituto Nacional de Seguros, Defensoria de los Habitantes de la Replblica y Organos

Jurisdiccionales.

Para efectos de la investigacion se van a explicar las méas relacionadas con el tema y que

conlleva méas impacto directo para la operacion de las ASADAS.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)

El AyA nace en 1961, con la emision de la Ley N° 2726, considerada como una ley en favor
de la salud publica tras el esfuerzo nacional y el interés por dotar al pais de agua de buena

calidad para consumo humano.

La pagina web de ARESEP (2018), informa que el AyA: “es una institucion auténoma del
Estado costarricense que vela por el acceso al agua potable de la poblacién y la gestion de la

infraestructura acuifera y realiza el cobro al servicio”.

Por lo tanto, el AyA debe dirigir y vigilar todo lo concerniente a la provision de los servicios
de agua potable, recoleccion y evacuacion de las aguas negras y residuales, asi como de las aguas

pluviales.

Se desprende de lo sefialado, que el propdsito de constituir AyA, es contar con una institucion
que oriente, formule politicas, establezca y aplique normas, implemente y promueva planes,
financiamiento y desarrollo, y se encargue de resolver todos los problemas relacionados con el
suministro de agua potable, alcantarillado y recoleccion y evacuacion de aguas residuales. En
cuanto a la supervision de los sistemas de conduccion de aguas pluviales y residuos industriales
liquidos en las zonas urbanas, se cred el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

para todo el territorio nacional, como organismo auténomo del pais.
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El AyA administra y opera directamente los sistemas de acueductos y alcantarillados del pais,
salvo aquellos que estan en manos de municipalidades y de las Asociaciones Administradoras de
Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS). Estas ultimas sélo pueden
administrar y operar sistemas de acueductos y alcantarillados por delegacion del AyA. Para que
el AyA delegue la gestion de algan sistema a favor de una ASADA, debe haber un acuerdo de su

Junta Directiva.

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)

La ARESEP es una institucion pablica regida mediante la Ley N° 7593 (9 de agosto de 1996),
encargada de regular la prestacion de los servicios publicos de agua y saneamiento ambiental,

energia eléctrica y combustibles, asi como del transporte terrestre, maritimo y aéreo.

Entre sus funciones destaca la fijacion de precios y tarifas, velar por el cumplimiento de las
normas de calidad, cantidad, confiabilidad oportunidad y prestacion Optima de los servicios.
Asimismo, procurar el equilibrio entre las necesidades de las usuarias y los usuarios y los
intereses de los prestadores de servicios publicos, ademas asegurar que dichos servicios se

brinden bajo el principio de costo, entre otras disposiciones (Ley N° 7593)

Respecto de lo anterior, las ASADAS deben rendir cuentas en la relacion a las tarifas, tasas,
derechos, y otros rubros que estan cobrando e informar si se ajustan 0 no a lo establecido por la
ARESEP, esta institucion cuyo objetivo es el bienestar de la ciudadania para que dispongan de
servicios publicos y mejoren la calidad de su vida, la ARESEP fiscaliza la prestacion de servicios

publicos, asi como su precio y prestacion.

Es reconocida como una agencia reguladora con autonomia, independencia, capacidades de
alta tecnologia y credibilidad, que ayuda a mejorar la calidad de vida y el desarrollo de la

sociedad costarricense.
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Ministerio de Salud (MS)

El Ministerio de Salud es el ente responsable de la salud publica en el territorio nacional,
cuenta con la Divisién de Saneamiento del Ambiente, la cual estd adscrita directamente a la
Direccion General de Salud. EI MS es el encargado de dictar los principios rectores de la sanidad
del agua, asi como la relacion con cantidad-oferta y calidad-demanda de los servicios y usos para

los que son necesarios.

Segun la Ley Orgéanica del Ministerio de Salud, No. 5412, son potestades de ese Ministerio:

Dictar normas técnicas y ordenar las medidas y disposiciones procedentes para
resguardar la salud de la poblacion. Controlar y fiscalizar las actividades de las
personas fisicas y juridicas en materia de salud, velando por que cumplan con las
leyes, reglamentos y normas correspondientes. Realizar acciones y actividades y
dictar medidas que tiendan a la conservacién y mejoramiento del ambiente, con

miras a proteger la salud de las personas.

La funcién de dicho Ministerio consiste en definir la politica nacional de salud, al mismo
tiempo garantizar la sanidad del agua en las diferentes comunidades. Ademas, en conjunto con el
AyA, velar por la calidad del liquido, de modo que sea apto para consumo humano, con el fin de
responder a lo estipulado en la Ley Orgéanica del Ministerio de Salud.

Las resoluciones emitidas desde el Ministerio de Salud son de acatamiento obligatorio por
parte de las entidades que Ilevan a cabo la prestacion de algun servicio relacionado con el recurso
hidrico, conforme con lo previsto en la Ley General de Salud, la cual dispone que ese Ministerio

debe garantizar la sanidad de las comunidades y la calidad del agua para el consumo humano.

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

Segun Monge et al. (2013), el MINAE es el ente rector en materia de recursos naturales,

energia y minas del pais, lo cual implica que, entre otras cosas, debe formular, planificar y
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ejecutar las politicas relacionadas con esos temas, asi como las relacionadas con la proteccion

ambiental.

Ademas, debe dirigir controlar, fiscalizar, promover y desarrollar estos campos, asi como
promover y administrar la legislacion sobre conservacién y uso racional de los recursos
naturales, a efecto de obtener un desarrollo sostenido de ellos, y velar por su cumplimiento. Para

ello podré dictar normas y regulaciones de caracter obligatorio, mediante decreto ejecutivo.

Como mencionan los autores anteriores las ASADAS deben observar y velar porque se
respete la normativa relacionada con las zonas de proteccion y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes del pais mediante la promocion del manejo, conservacion y
desarrollo sostenible de los elementos, bienes, servicios y recursos ambientales y naturales del

pais.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo procura identificar la forma en que se realiza la investigacion y de los
mecanismos para recolectar los datos para analisis; de forma tal que la informacidon que se
obtendra, permita medir la efectividad del sistema utilizado por la ASADA Rancho redondo para
establecer la tarifa por el servicio de acueducto, con el fin de valorar la oportunidad de mejora en
los procesos relacionados con el establecimiento de los costos de produccion de agua y de la
tarifa que se cobra por ese servicio.

Enfoque de la investigacién

Asi las cosas, la presente investigacion se enfoca en un analisis del sistema de costos de la
ASADA Rancho Redondo en el afio 2020, porgue se considera que su estimacion de costos no es
la adecuada, por cuanto realizan calculos sin considerar la totalidad de las variables que inciden
en el costo del servicio; ademas, que no son datos especificos que permitan obtener los costos
reales de la produccion de agua potable, por lo que para abordar esta temética se utilizara un

enfoque cuantitativo.

Se mencionaron temas importantes a enfatizar en los métodos cuantitativos, que son
fundamentales para definir el desarrollo de la investigacion respectiva y las variantes
relacionadas con el tema. En observacion de lo anterior, se desea desarrollar propiamente las
variables que propicien un mejor analisis de la informacion, por lo que, el enfoque cuantitativo
especifica una base plenamente numérica para resolver los objetivos de la investigacion, basado
en la identificacion de los costos reales de la produccion de agua potable, para asi determinar si
las tarifas de consumo por el servicio brindado son razonables o, por el contrario, la tarifa

vigente en la actualidad no esta cubriendo los costos requeridos para brindar tal servicio.

Hernandez et al. (2014), sefialan que:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos)

es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
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“brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establecen una

serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis. (p.4).

La identificacion de la investigacion se enfoca cuantitativamente, ya que pretende obtener
informacion, recolectar datos, determinar los verdaderos costos de la Asociacién Administradora
del Sistema de Acueducto de Rancho Redondo.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) una caracteristica de este enfoque es que: “Al
final, con los estudios cuantitativos se intenta explicar y predecir los fendmenos investigados,
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta

principal es la construccion y demostracion de teorias (que explican y predicen)” (p.6).

Hernandez et al. (2014) menciona que al final de un estudio cuantitativo: “Ocurre en la
realidad externa del individuo. Esto nos conduce a una explicaciéon sobre cémo se concibe la

realidad con esta aproximacion a la investigacion” (p.6).

Una investigacion cuantitativa radica en el deseo externo de la persona en conocer ciertos
factores o de la manera en que se desarrolla un determinado proyecto. Es por eso que, se inicia
con esta investigacion para obtener especificamente cuales son los costos en que incurre el

acueducto para la produccion de agua potable.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion promovera pautas que tomen en cuenta la recoleccion de datos
de una manera mas util y factible, permitiendo asi el logro de las metas establecidas,

respondiendo preguntas planteadas y determinando soluciones a los problemas identificados.

Segun lo indicado, esta investigacion se realizara bajo un disefio estratégico no experimental,
porque se pretende analizar situaciones que existen en la ASADA Rancho Redondo, a fin de
encontrar soluciones al problema para que la Asociacion tenga la capacidad de implementar las

recomendaciones en el corto plazo.

Respecto de las investigaciones desarrolladas con el disefio no experimental, Hernandez et al.
(2014), expone: “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que sblo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Podria

definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables” (p.149).

Un aspecto del disefio no experimental, segun Hernandez et al. (2014):

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacidbn no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos. (p.149).

Como se menciond anteriormente, el disefio no experimental se realiza sin manipular las
variables de investigacion. Es decir, sus variables no se han modificado intencionadamente. El
proposito es interpretar la informacion para comprender su fuente y como afecta al objeto de
manera positiva 0 negativa. Es importante observar el fendmeno en un contexto natural y

analizar la situacion de esta manera.
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Dentro del método a utilizar, se eligio bajo un disefio transversal porque una vez hecho el
proceso de recoleccion solo se va a describir como se presentd y se van hacer relaciones de las

variables del fendmeno en especifico.

En resumen, se desarrolla el presente trabajo de investigacion empleando el procedimiento
metodoldgico cuantitativo, por cuanto se procura dar respuesta a la siguiente pregunta “;El
sistema empleado por la ASADA Rancho Redondo para la asignacién de costos, permite

determinare la tarifa que efectivamente deben cancelar los abonados?”.

Fuentes de informacién

A continuacidn, se presentan las fuentes de informacion, ya que el trabajo de investigacion se
enfoca en el anélisis del manejo de los costos de la Asociacion Administradora del Sistema de

Acueductos de Rancho Redondo en el afo 2020.

Respecto del enfoque de la poblacién en recoleccién de datos cuantitativos, Hernandez et al.
(2014) indican: “El objetivo es generalizar los datos de una muestra a una poblacion (de un

grupo pequefio a uno mayor)” (p.13).

Para realizar la investigacion se obtendra informacion de diferentes fuentes de informacion,
primarias y secundarias, por lo que es necesario tener un conocimiento de la procedencia de tales

fuentes.

Fuentes primarias

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), las fuentes primarias:

Proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen
los resultados de los estudios correspondientes. Ejemplos de fuentes primarias
son: libros, antologias, articulos de publicaciones periédicas, monografias, tesis y

disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
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en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en internet,

etcétera. (p. 61)

Algunas de las fuentes primarias que se usaran en el presente trabajo de investigacion son las
siguientes: criterio de los miembros de la Junta Directiva de la ASADA, la administracion de la
Asociacion, libros, tesis relacionadas con el tema bajo analisis, asi como documentos emitidos

por entidades como el AyA, ARESEP y la Contraloria General de la Republica.

Fuentes secundarias

En relacion con las fuentes secundarias, Baena (2017), sefiala que son “Versiones o

interpretaciones de autores clasicos u originales” (p. 65).

Las fuentes secundarias se constituyen en documentos que se generan de una fuente primaria
y que se relacionan con el tema en estudio. Para esta investigacion, se utilizaran aquellos
informes emitidos por la administracion de la ASADA y los encargados del manejo del
acueducto, asi como normativa emitida por instituciones relacionadas con la prestacion del

servicio de acueducto en Costa Rica.

Muestra de la Investigacion

En este aparte, se identifican las personas objeto de estudio, considerando para su escogencia,
el vinculo con el problema por resolver, los objetivos establecidos, la hipétesis planteada y las
variables por estudiar.

Poblacion

La poblacidn objeto de estudio incluye las personas, instituciones que se encuentran dentro

del entorno de la investigacion. En ese sentido, Hernandez et al. (2014), refieren que la poblacion
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es el “conjunto de elementos que tienen una caracteristica en comun; pueden ser finitas o

infinitas” (p. 174).

Con base en lo expuesto, la poblacion del presente trabajo se va dirigir a los miembros de la
Junta Directiva de la Asociacion Administradora del Sistema de Acueductos de Rancho
Redondo, quienes son los encargados directos de la administracion y poseen la informacion para
desarrollar la investigacion. Ademas, de las personas que brindan el servicio, quienes tienen
conocimiento de las erogaciones que se deben desarrollar para mantener el servicio con la

calidad requerida.

También, el contador forma parte de la poblacién de la investigacion, quien posee
informacion contable y operacional del acueducto, que va a ser de utilidad para poder cumplir
con los objetivos planteados, relacionados con los costos en que incurre la ASADA para producir

agua.

Muestra

3

Hernandez et al (2014) definen la muestra como “un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectan datos” (p. 173). Al ser un enfoque cuantitativo el muestreo utilizado
es de caracter no probabilistico, es dirigido puesto que depende de las caracteristicas del estudio

y se decidié emplear como criterios de seleccion, el criterio de expertos.

En este caso segun el objeto de estudio que se enfoca a un grupo especifico directamente a los
miembros de la Junta Directiva; asi la muestra es la misma que la poblacion ya que son pocas
personas, es no probabilistico porque solo se les puede tomar la muestra a personas que cumplan
con ciertos requisitos de la poblacion, para este caso el presidente, fontanero y el contador del
acueducto.
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Cuadro de variables

Por el disefio definido para la investigacion y el alcance delimitado, las unidades de analisis
son las variables que se definiran de seguido, producto de la conceptualizacion de los objetivos
especificos. Estas variables permiten fraccionar los objetivos y mejorar las condiciones para la

obtencioén de la informacion, a través de las fuentes seleccionadas.

Respecto de las variables, Hernandez et al. (2014), sefiala que “Se entiende por variable todo
rasgo, cualidad o caracteristica cuya magnitud puede variar en individuos, grupos u objetos. En

otras palabras, es aquello que se medird, controlara, y estudiara en una investigacion.” (p. 98).

Como se indico, de los objetivos especificos se desprenden las variables que permitiran

abarcar el problema de la investigacion.

En la matriz de conceptualizacion para enfoque cuantitativo, donde se detalla los objetivos
especificos, las variables derivadas, su identificador, la definicién conceptual, una definicién
operacional y por ultimo su definicién instrumental, se presenta la estrategia que se utilizara para

el desarrollo de la investigacion.



Tabla 1. Matriz de conceptualizacion para enfoque cuantitativo

Definiciéon Conceptual

Definicion Operacional
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Definiciéon instrumental

Evaluar la informacion | Costo Clasificacion de costo | “Es el valor sacrificado para Con la entrevista se Se realizara un analisis
que se utiliza para la adquirir bienes o servicios, pretende analizar la con la informacién
asignacion de costos del que se mide en unidades informacién relacionada obtenida en las entrevistas
servicio de acueducto en monetarias mediante la con la asignacion de los para determinar los

la ASADA  Rancho reduccion de activos o al costos para determinar elementos del costo del
Redondo, para con ello, incurrir en pasivos en el cuéles son los insumos acueducto.

disponer de los insumos momento en que se obtienen requeridos.

requeridos, para los beneficios”

determinar la suficiencia

de dicho procedimiento.

Determinar la efectividad | Tarifa Tarifa por servicio Una tarifa es la cuota, o el | Se investigara por medio Preguntas concisas

del sistema empleado listado de cuotas, que debe | de la entrevista como se relacionadas directamente
para la asignacién de abonar un consumidor o | est aplicando a nivel con el manejo interno de
costos en la ASADA usuario que desea adquirir un | interno el manejo de los las tarifas del acueducto y
Rancho Redondo, y la bien, asi como utilizar un | costos de produccion de del manejo del costo.
periodicidad con que se determinado servicio. agua potable y si hay un

realiza la actualizacién adecuado manejo de las

de la tarifa que se cobra tarifas establecidas.

a los asociados.

Generar las | Elementos Tratamientos de los Son los materiales, la mano de | Con la entrevista se Se realizara un analisis
recomendaciones  que | del Costo elementos del costo. obray los costos indirectos de | pretende analizar la con la informacién

sean pertinentes para el

fabricacién, estos son los

informacién relacionada

obtenida en las entrevistas




Definicion Conceptual

Definicion Operacional
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Definiciéon instrumental

establecimiento de un
efectivo  sistema de
costeo para el servicio
de acueducto que brinda
la ASADA Rancho
Redondo, a fin de que se
integren los elementos
del costo para este
servicio, acorde con la
normativa que rige este

tipo de organizaciones.

componentes que suministran

la informacion necesaria para

la medicion del ingreso y la
fijacién del precio del
producto.

con la asignacién de los
costos para determinar
cuales elementos se deben

incluir en los costos.

para determinar los
elementos del costo del

acueducto.

Fuente: Salazar, 2021
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Instrumentos

El paso siguiente es recopilar la informacion requerida, para lo cual se requiere identificar las
herramientas que se adapten al estudio y que permitan la obtencion de lo requerido para

fundamentar la investigacion. Para este trabajo se emplean los siguientes instrumentos:

Entrevista

Hernédndez et al (2014) indican que: “Una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las
respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro” (p.233).

La aplicacion de esta herramienta permitira obtener informacion de primera mano, con un alto
grado de confidencialidad e importancia relativa. Para la aplicacion de esta técnica, se ha
analizado las fuentes de informacién, para que los datos que proporcionen cumplan con las
expectativas de valor que garantice su credibilidad y sustento, y permitan generar insumos para

las recomendaciones que se emitiran.

Para la investigacion se plantean dos entrevistas, la primera se aplica a la Junta Directiva del
acueducto directamente relacionada con el la produccion de agua, establecimiento de costos y las
tarifas aplicables por el servicio de acueducto brindado por el acueducto, la segunda se aplica al
contador del acueducto relacionadas al proceso contable, aparte de la informacion recopilada por
las entrevistas se realizara el anéalisis con los documentos brindados con autorizacion de los

miembros de la junta y del contador.

Proceso de recoleccidn y analisis de datos

Para la investigacion se utilizaran como herramientas, la entrevista, una serd aplicada a
miembros de la Junta Directiva de la ASADA y otra al Contador de la Asociacion. Estos

instrumentos son aplicados con el fin de recopilar informacion necesaria para el andlisis de la
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investigacion y para proponer las mejoras que sean necesarias, acorde con los objetivos de la

investigacion.

Las preguntas planteadas son relacionadas al objeto de estudio y se plantea que se brinde toda
la informacion real y confiable por parte de los entrevistados, para que los resultados sean
validos y certeros, la entrevista se realizara en forma presencial, con preguntas abiertas y
cerradas, Las respuestas obtenidas se analizardn, a efecto de identificar los componentes
relacionados con los elementos del costo del servicio que brinda el acueducto y de la tarifa que

se cobra a los abonados.

Para el andlisis de tarifas, se analizara la informacion que proporcionen los miembros de la
Junta Directiva, quienes son los encargados de aprobar las tarifas que se cobran por concepto del

servicio que presta la ASADA..
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Con el propésito de alcanzar los objetivos definidos para la investigacion, se analizaron los
resultados que se obtuvieron mediante la aplicacion de instrumentos, cuyo grado de validez
produjo un entendimiento coherente y consistente, lo cual a su vez, permitio la captura de datos

confiables.

Para tales propdsitos se desarrollaron dos entrevistas para la captura de los datos, una que se

aplicé a dos miembros de la Junta Directiva y otra al Contador de la ASADA.

En el siguiente segmento se desarrolla el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a
través de la aplicacién del instrumento de la investigacion, el primer instrumento que se puso en
practica fue una entrevista presencial con los miembros de la junta directiva de la Asociacion
Administradora del Sistema de Acueductos de Rancho Redondo, dicha entrevista fue con el fin
de empezar a recolectar toda la informacion necesaria para poder calcular los costos que lleva la

produccién de agua potable.

Entrevista al Contador y miembros de Junta Directiva de la ASADA

Entrevista al Contador de la ASADA

La entrevista se confecciond con un total de quince preguntas, directamente relacionadas con
el proceso contable de la ASADA. A continuacion, se presenta el resumen de los principales

resultados alcanzados.

La primer pregunta cuestionada al contador fue que si la ASADA cuenta con un sistema de
costos 0 si se tiene un conocimiento de cuanto le cuesta a el acueducto producir cada metro
cubico de agua potable, la respuesta del contador fue que no se maneja con ningln sistema
relacionado con los costos de produccidn y que no se tiene conocimiento de cuanto esta costando

producir un metro cubico de agua potable, en la entrevista el contador menciona cuales son los
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activos no corrientes con los que cuenta la ASADA esto con el fin de saber las depreciaciones de

dichos activos para incluirlas en los calculos del costo.

El contador indica que los activos no corrientes con los que cuenta la ASADA son:
captaciones y tanques de almacenamiento, red de distribucién, mobiliario y equipo de oficina,
equipo de computo, plantas de potabilizacidn, equipo de construccion, sistemas de hidrantes,
equipos de fontaneros y el vehiculo, lo que es el terreno y el edificio donde se encuentra la
oficina no pertenecen al acueducto porque son prestados a la ASADA.

Algunos activos ya se depreciaron al 100% Yy otros todavia mantienen gastos por
depreciacion, los activos que no se han depreciado en su totalidad son los que van a ser utilizados
para los calculos de los costos de la investigacién, si son activos que fueron donados al
acueducto también se deben incluir en los costos porque estan registrados en la contabilidad

como parte del acueducto.

En la pregunta diez, el contador detalla las principales erogaciones por concepto de gastos

operacionales que maneja el acueducto, las cuales se detallan a continuacién:

e Pago CCSS

e Planilla Salarios

e Pago Aguinaldos

e Materiales para mantenimientos
e Servicios

e Pago impuesto IVA

e Combustible

e Honorarios

e Articulos oficinay Limpieza

e Cargas pdliza INS

e Pagos por Exdmenes de Muestreo
e Dietas

e Cargas por Comisiones
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e Otros gastos operativos

Los gastos operativos que generan mayor gasto son los materiales por mantenimientos, detalla

que son facturas de ferreterias, pastillas de cloracién entre otros.

El contador menciona que el personal que se encuentra asociado al acueducto son 2 personas,
el fontanero y el oficinista, sin embargo cabe recalcar que en algunas ocasiones se requiere la

ayuda de terceros para ayudar al fontanero con ciertos trabajos que no puede realizar solo.

Los ingresos de la ASADA son la facturacion que se realiza una vez al mes y también los
ingresos por nuevos servicios que son pocos, menciona el contador que para este afio fiscal la
ASADA esté cerrando por perdidas, porque el periodo fiscal fue de octubre de 2019 a diciembre
de 2020 lo cual hay tres meses méas dos se toman en cuenta dos diciembres donde son los meses

que se reportan mas salidas de efectivo.

Entrevista a miembros de la Junta Directiva de la ASADA

La entrevista incorpora un total de dieciséis preguntas, directamente relacionadas con la
produccion de agua potable, establecimiento de costos y las tarifas aplicables por el servicio de
acueducto brindado por la ASADA Rancho Redondo. Destacar que uno de los miembros de la
Junta Directiva que fue entrevistado, desempefia a su vez el cargo de fontanero del acueducto.

Los principales resultados abordados en esta entrevista se detallan seguidamente:

Menciona el presidente que la fuente de abastecimiento de agua son nacientes, el acueducto
cuenta con 10 nacientes ubicadas en los alrededores de la comunidad, el vocal de la junta
directiva que a su vez es el fontanero del acueducto menciona que las tuberias son de pvc, que
existen dos lineas de conduccion las cuales tienen una longitud de 3.490 mts con un diametro de
2 pulgadas, la linea de distribucién tiene longitud 4.120 mts con diametros variados iniciando en

6 pulgadas y terminando en 4 pulgadas, se cuentan con 3 tanques de almacenamiento.
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El presidente indica que para el acueducto es dificil contratar a otro fontanero porque implica
un gasto fijo de efectivo que puede comprometer la operacion del acueducto, es por eso que para
la parte administrativa solo se cuenta con un oficinista y se mantiene un fontanero que es el
encargado de realizar todas las tareas de mantenimientos y reparaciones, los salarios se

establecen de acuerdo al salario minimo del ministerio de trabajo.

Se cuestiona sobre los procedimientos definidos para el calculo de agua producida y la tarifa
que se cobra por el servicio, el presidente responde que no se cuenta con algun tipo de medicion
exacto en las captaciones es dificil saber cudnta agua sale al mes, pero si se cuenta con un
macromedidor en la salida del tanque principal lo cual da el promedio de cuanta agua sale ya
clorada del tanque y con base al calculo de las lecturas se cuenta con cuantos metros cubicos no
se cobran porque se pierden en fugas y las tarifas estan establecidas acorde a lo estipulado por
ARESEP.

El acueducto no cuenta con los equipos necesarios para poder realizar un control mas exacto y
real de la cantidad de metros cubicos que salen desde las diferentes nacientes. El acueducto
cuenta con un macromedidor en la salida del tanque principal, sirve para medir cuantos metros
cubicos ya potables estan saliendo del tanque principal y esto se resta al total de lecturas que
marcan los micromedidores para asi saber la diferencia de cuantos metros cubicos se estan

perdiendo por fugas.

El presidente comenta que no se cuenta con ninguna herramienta que indique un aproximado

de los costos de la produccion.

Dado importante es que en el acueducto no existe una normativa interna del manejo de las
tarifas establecidas para los usuarios, por el motivo que la junta directiva de la ASADA se guia
siempre con los ajustes que realiza la ARESEP para las ASADAS en general, comenta el

presidente que el Gltimo ajuste que se realizo en las tarifas del acueducto fue en el 2017.

El acueducto cuenta con un porcentaje de agua no contabilizada, agua que se queda o pierde
en el camino lo cual por una falta de macromedidores en las nacientes el acueducto no cuenta
con el registro de cuanta agua esta saliendo de las nacientes hacia los tanques de

almacenamiento.
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Anadlisis de informacion contable obtenida en la ASADA

Como punto importante y enfocandose al primer objetivo de la investigacion, se analizaron
los elementos del costo para saber cudl es el proceso que se aplica desde el momento que se
capta el agua, hasta el momento en que es distribuida a los abonados. Al respecto, dado que la
ASADA no cuenta con ninguna herramienta para calcular los costos, se empez6 a hacer un
levantamiento de inventario para calcular cuales son los materiales, la mano de obra y los costos

indirectos que estan relacionados con el servicio que se brinda a los abonados.

La informacion obtenida permitird, entre otras cosas, la identificacion de los gastos por
depreciaciones de los activos no corrientes, para asi determinar el costo anual por la produccién
de agua. Por ese motivo, después de las entrevistas que fueron aplicadas, se procedié a analizar
informacidn contable y financiera, suministrada por la administracion de la ASADA, asociada
con activos no corrientes utilizados para la operacion del acueducto; tales como: captaciones y
tanques de almacenamiento, distribucion de tuberia y accesorios, mobiliario y equipo de oficina,
equipo de computo, plantas de potabilizacion, equipo de construccion, sistemas de hidrantes,

equipo de miscelaneos y el vehiculo del acueducto.

Entre los materiales directos estan las pastillas para la cloracién, gastos por mantenimiento en
la red de distribucion, el combustible, pdlizas y pago de permisos. En el caso de la mano de obra
directa del acueducto, se calcula con el salario del fontanero y los costos indirectos de
fabricacion, segun el andlisis realizado, corresponden a los gastos por dietas, comisiones por
recaudacion, honorarios, refrigerios, gastos de Junta Directiva, articulos de limpieza, articulos de
oficina, salario de oficinista, gasto por electricidad, gasto por teléfono, mantenimiento de equipo
de computo y oficina, depreciaciones por equipo de codmputo y de oficina.

Seguidamente, se detallan céalculos con informacién contable brindada por el contador, con el
propoésito poder realizar la investigacion, en el primer apartado se procede a detallar los activos
no corrientes que se encuentran registrados en la contabilidad del acueducto, dichos célculos
tienen como objetivo identificar los costos en que se incurri6 durante el afio 2020, para prestar el

servicio de acueducto.
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Parte de la informacion a recopilar, corresponde a los gastos operativos que se van a reflejar
por medio de una tabla y un gréfico, para detallar cuales son las salidas operacionales del
acueducto. Con base en los célculos realizados, junto con los gastos registrados por concepto de
depreciaciones de activos, se procede a determinar los costos incurridos para la prestacion del

servicio del acueducto durante el afio 2020.

De acuerdo con los registros brindados por el fontanero y a los registros existentes en la
ASADA, se contabilizaran los metros cubicos de agua producida, a efecto de poder estimar cuél
fue el costo en que incurrid la organizacion, para producir cada metro cubico de agua, para el afio
2020.

Para el apartado final se analizard el manejo de tarifas del acueducto, haciendo una
comparacion entre las definidas por la ARESEP con las aprobadas por la Junta Directiva de la
ASADA.

Activos no corrientes y depreciaciones

En el Balance de situacion financiera de la ASADA, para el afio 2020, se incorpora un detalle
de las cuentas de activos no corrientes con los que cuenta la ASADA, y que se utilizan para la
prestacion del servicio de acueducto, que se brinda a los abonados de esta Asociacion. Dentro de
tales activos, se tienen las Captaciones y Almacenamiento, por un valor de ¢4.927.509,92, segun

se detalla en la Tabla 2:
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Activo Captaciones y Tanques de Almacenamiento

Tabla 2. Valor total de Captaciones y Tanques de Almacenamiento.

Descripcién de la Cuenta Valor Histérico

Captacion y Tanque de
almacenamiento 35.000 litros | ¢ 2.893.616,75
Captacion y Tanque de
almacenamiento 450 litros ¢ 110.110,00

Captacion y Tanque de
almacenamiento 22.000 litros | ¢ 1.923.783,17
Total ¢ 4.927.509,92
Fuente: Salazar (2021).

Respecto de las captaciones en operacion, por parte de la ASADA, se determind que se
abastece de 10 nacientes de agua, ubicadas en tres lugares distintos. Cuatro de estas fuentes de
abastecimiento se localizan en la Hacienda San Miguel, cinco, en el sector de Pueblo, y una en la
finca Alvaro Meneses. Destacar que la produccion de agua de esta Gltima naciente es

aprovechada en su mayoria por el Ay A.

Aunado a esto, tal como se refleja en la Tabla 2, la ASADA cuenta con 3 tanques de
almacenamiento, el mas grande tiene la capacidad de almacenar 35.000 litros de agua, el
segundo 22.000 litros y el tercero, tiene capacidad de 450 litros.. Estos activos tienen la funcion
de retener el agua, para que reciba el proceso de cloracion y ademas para abastecer las diferentes

comunidades donde se brinda el servicio.

Respecto de la depreciacion de Captaciones y Tanques de Almacenamiento, tal como se
observa en la Tabla 3, hay dos captaciones y su respectivo tanque, cuyo valor en libros es cero,
por cuanto se depreciaron al 100%; es decir, no se tiene un valor contable para incorporar en los
costos de agua producida durante el afio 2020; lo que incide en que Unicamente una captacién y
su respectivo tanque de almacenamiento se toma en cuenta al momento de totalizar las
depreciaciones anuales de estos activos. El gasto por depreciaciones generan un impacto
considerable en los costos del acueducto porque representa el deterioro de activos producto de su

utilizacién y es fundamental incluirlos en los costos del acueducto y valorarlo en los calculos de
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las tarifas, por cuanto se necesitan recursos adicionales parar brindar un adecuado mantenimiento

a los activos y para procurar mejoras en la infraestructura para la operacion del acueducto.

Tabla 3. Depreciaciones Captaciones y Tanque de Almacenamiento.

Descripcion de Valor Vida Depreciacion Depreciacion Depreciacion Valor en
la Cuenta Historico util Anual Mensual Cuota Acumulada Libros
Captaciéony
Tanque de
almacenamiento
35.000 litros
Captaciony
Tanque de
almacenamiento
450 litros
Captaciony
Tanque de
almacenamiento
22.000 litros

s

¢2.893.616,75 5 ¢578.723,35 ¢ 48.226,95 60  (2.893.616,75

s

¢ 110.110,00 5 ¢ 22.022,00 ¢ 1.835,17 60 ¢ 110.110,00

¢1.923.783,17 5 ¢#384.756,63 ¢ 32.063,05 49  (¢1.571.089,59 (¢352.693,58

Total ¢4.927.509,92 ¢985.501,98 ¢ 32.063,05 #4.574.816,34 352.693,58
Fuente: Salazar (2021).

En ese sentido, la Captacion y el Tanque de 22.000 litros, corresponde al activo que todavia se
deprecia en libros; con un valor histérico de ¢1.923.783,17; una depreciacion anual de
384.756,63 y un valor en libros de #352.693,58. Asi las cosas, este gasto por depreciacion es el que

se debe considerar en los costos totales del servicio de agua que se brind6 durante al afio 2020.

Activo Red de Distribucion

Tal como se observa en la Tabla 4, el valor registrado de las cuentas asociados con la Red de
Distribucion, en el de Balance de situacién financiera de la ASADA Rancho Redondo al afio
2020, ascienden a la suma de ¢6.821.501,98; dentro de los cuales los activos de mayor valor

corresponde a la tuberia y a los medidores.

Respecto de tales activos, segun la informacion suministrada, la Red de Distribucién se

compone de material de pvc; existen dos lineas de conduccion, con una longitud de 3.490
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metros, un didmetro de 2 pulgadas, la linea de distribucion tiene longitud 4.120 metros, con

diametros variados, de 6 y 4 pulgadas.

De acuerdo con lo expuesto por la administracion, se cuenta con un macromedidor, ubicado
en la salida del tanque principal, y 273 medidores, actualmente en uso. Estos accesorios se

registran, a nivel contable, en los activos de distribucion.

Las valvulas y reguladores en la red de distribucion tienen una importante funcion y
presencia, ya que estas son a las cuales les corresponde regular el paso de agua a ciertas zonas;
ademas que ayudan a liberar el aire dentro de las tuberias. Las valvulas presentan diferentes tipos

y dimensiones, acorde con la funcion para la cual se instalaron.

Tabla 4. VValor Total de Red de Distribucién.

Descripcion de la Cuenta Valor Histérico
Tuberia y componentes | ¢3.954.000,00
Macro medidores ¢ 652.000,00
Vélvulas y Reguladoras | ¢ 726.001,98
Medidores @¢1.489.500,00
Total ¢6.821.501,98

Fuente: Salazar (2021).

El calculo de las depreciaciones asociadas con los activos utilizados en la red de distribucion,
se detallan en la Tabla 5.
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Tabla 5. Depreciaciones Red de Distribucion.

Descripcion . . . .
P Valor Vida Depreciacion Depreciacion Depreciacion  Valor en
dela s L. _ uota .
Historico util Anual Mensual Acumulada Libros
Cuenta
Tuberiay
Accesorios | #3.954.000,00 10 ¢395.400,00 ¢ 32.950,00 >l ¢#1.680.450,00 @2.273.550,00
Macro
. #652.000,00 10 ¢ 65.200,00 ¢ 5.433,33 51 @#277.100,00 @#374.900,00
medidores
Valvulas
y #726.001,98 10 ¢ 72.600,20 ¢ 6.050,02 51 #308.550,84 #417.451,14
Reguladoras
Medidores | ¢1.489.500,00 10 ¢148.950,00 ¢ 12.412,50 21 ¢260.662,50 (¢1.228.837,50
Total ¢6.821.501,98 ¢682.150,20 ¢ 56.845,85 ¢2.526.763,34 (4.294.738,64

Fuente: Salazar (2021).

Tal como se visualiza en la referida Tabla 5, todas las cuentas de activos asociadas con la red
de distribucion, mantienen valor en libros, lo cual para efecto de la investigacion, se tomara en
cuenta, a efecto de realizar los calculos finales del costo del servicio de agua que se brindd
durante 2020.

De la informacidén obtenida, se evidencia la cuenta de tuberia y accesorios es la que genera
mayor monto de depreciacion con un total de ¢395.400,00 anuales; los medidores también

tienen un valor considerable en el calculo de depreciacion con €148.950,00 anuales.

Activo Mobiliario y Equipo de Oficina

Los equipos contenidos en el activo mobiliario y equipo de oficina, son requeridos para que la
oficina atienda a los usuarios del servicio de acueducto, dado que se constituye en el centro de
informacién de dicho servicio. Es en este lugar donde se encuentra el centro de operaciones, la
administracion, sitio de reuniones de la Junta Directiva. Ademas, que es el lugar donde los
usuarios denuncian o avisan sobre fugas, faltantes de agua, tramitan arreglos de pago, entre otros
servicios que se brindan. Estos activos registran un valor histérico de ¢791,760.85, segun se

observa en la Tabla 6.
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Tabla 6. Valor total de Mobiliario y Equipo de Oficina.

Descripcion de la Cuenta  Valor Histdrico
Escritorio y Sillas ¢ 168.982,00
Archivero ¢ 131.878,85
Muebles de Madera ¢ 180.000,00
Mesas ¢ 90.300,00
Mobiliario ¢ 220.600,00
Total ¢ 791.760,85

Fuente: Salazar (2021).

Respecto de estos activos, tal como se visualiza en la Tabla 7, ya han sido completamente
depreciados; es decir, ya no registran valor en libros. Son activos que ain estan en operacion, por
cuanto estan en buenas condiciones de mantenimiento; ademas, que por carencia de recursos, a la

Asociacion, se le ha dificultado adquirir equipo nuevo.

En este sentido, dado que todos estos activos ya se depreciaron, no son tomados en cuenta

para el calculo del costo del servicio brindado durante el afio 2020.

Tabla 7. Depreciaciones de Mobiliario y Equipo de Oficina.

Val
Descripcidn de la Valor Vida Depreciacion Depreciacion Depreciacion ator
ot - Cuota en
Cuenta Histdrico atil Anual Mensual Acumulada .
Libros
Escritorio y Sillas ¢168.982,00 5 (¢33.796,40 (¢ 2.816,37 60 (¢168.982,00 ¢ -
Archivero ¢131.878,85 5 (¢26.375,77 (¢2.197,98 60 (¢131.878,85 ¢ -
Muebles de Madera | $180.000,00 5 ¢ 36.000,00 ¢ 3.000,00 60  ¢180.000,00 ¢ -
Mesas ¢ 90.300,00 5 (¢18.060,00 ¢ 1.505,00 60 ¢90.300,00 ¢ -
Mobiliario ¢220.600,00 5 (¢44.120,00 ¢3.676,67 60  ¢220.600,00 ¢ -
Total ¢791.760,85 ¢158.352,17 ¢ ¢791.760,85 ¢ -

Fuente: Salazar (2021).

Equipo de Computo

El equipo de computo registra un valor historico de ¢1.613.728,88, segun se detalla en la

Tabla 8. Sefalar que estos activos, al igual que el mobiliario, son de importancia para que la
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oficina pueda funcionar; dado que los equipos de computo se deben estar renovando, por cuanto
la tecnologia avanza y es fundamental disponer de equipo actualizado y en buen estado de
conservacion y funcionamiento; es en estos dispositivos donde se almacena informacion

estratégica de los abonados y del cobro por el servicio prestado.

Segun los datos reflejados en la Tabla 8, las computadoras portatiles son las que estan

registradas con mayor valor con un total de €640.955,88.

Tabla 8. Valor total de equipo de cémputo.

Descripcion de la

Cuenta Valor Histdrico
Computadora de
escritorio 314.150,00

Disco Duro 59.800,00
79.910,00
Cédmara Digital 69.440,00

¢
¢
¢
¢
Impresora Epson L210 ¢ 114.900,00
¢
¢
¢
¢

Baterias

Computadora Lenovo
Radio
Computadora HP

259.318,71
334.573,00
381.637,17
1.613.728,88

Total
Fuente: Salazar (2021).

En lo relativo a la depreciacion del equipo de cdmputo, es preciso sefialar que unicamente las
computadoras portatiles y el radio, registran valor en libros; es decir, los restantes activos han

sido completamente depreciados; segun se puede ver en la Tabla 9.
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Tabla 9. Depreciaciones equipo de computo.

Descripcion | Valor Vida Depreciacion Depreciacion Augere Depreciacion  Valor en
de la Cuenta | Histdrico util Anual Mensual Acumulada Libros
Computadora
14.1 2. 2 14.1 -

de escritorio ¢3 50,00 5 ¢ 62.830,00 ¢5.235,83 60 ¢3 50,00 ¢
Disco Duro ¢ 59.800,00 5 ¢ 11.960,00 ¢ 996,67 60 ¢ 59.800,00 ¢ -
Baterias ¢ 79.910,00 5 ¢ 15.982,00 ¢1.331,83 60 ¢ 79.910,00 ¢ -
C3
D?g;a ¢69.44000 5 (113.888,00 ¢1.157,33 60 (69.440,00 ¢ -
Impresora
Epson 1210 ¢114.900,00 5 ¢ 22.980,00 ¢ 1.915,00 60 ¢ 114.900,00 ¢ -
C t
L::c')sz adoral 495931871 5 (5186374 (432198 44 (19016705 ¢ 69.15166
Radi 4.57 914 576,22 2 128.252

adio ¢ 334.573,00 5 ¢ 66.914,60 ¢5.576, 3 ¢ 128.252,98 (206.320,02
Computadora
Hp ¢ 381.637,17 5 ¢76.327,43 (¢6.360,62 9 ¢ 57.245,58 (324.391,59
Total ¢1.613.728,88 ¢322.745,78 ¢ 16.258,81 ¢1.013.865,61 ((599.863,27

Fuente: Salazar (2021).

Con base en lo expuesto, los activos que se depreciaron al 100% no se van considerar para

definir los costos del servicio de agua potabilizada del afio 2020.

Plantas de Potabilizacion

Se observa en la tabla 10, el valor histérico de las plantas de potabilizacion, con un total de
#665.450,00. Destacar que en estas instalaciones se realiza el tratamiento del agua que provienen
de la respectiva captacion, a fin de purificar y potabilizar el agua; para posteriormente, por medio

de la red de distribucion, trasladarla para el consumo de los abonados.

Tabla 10. Valor total de plantas potabilizadoras.

Descripcion de la Cuenta Valor Histérico

Planta Potabilizadora ¢ 582.250,00

Planta Potabilizadora medidor Cloro i) 50.200,00

Planta Potabilizadora indicador

ORBECO ¢ 33.000,00

Total ¢ 665.450,00
Fuente: Salazar (2021).
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Respecto de la potabilizacion del agua, la administracion sefialé que la ASADA cuenta con un
sistema de cloracion por medio de pastillas de hipoclorito de calcio marca ACCUTAB, con una

dosificacion de 3,6 litros por minuto.
Al igual que varios de los activos que se tienen en operacion en la ASADA para la prestacion
del servicio de acueducto a los abonados, las plantas potabilizadoras se han depreciado al 100%;

es decir, no registran valor historico segin se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11. Depreciaciones de plantas potabilizadoras.

Descripcion de la | Valor Vida Depreciacion Depreciacion Depreciacion aley

Cuenta Historico util Anual Mensual Cuota Acumulada .en
Libros

Planta 5 (116.450,00 ¢ 970417 60  (582.250,00 ¢ -

Potabilizadora ¢582.250,00 B B B

Planta

Potabilizadora ¢ 50.200,00 5 ¢ 10.040,00 ¢ 836,67 60 ¢ 50.200,00 ¢ -

medidor Cloro

Planta

Potabilizadora ¢33.00000 5 ¢ 6.600,00 ¢ 550,00 60 ¢ 33.000,00 ¢ -

indicador ORBECO

Total ¢665.450,00 ¢133.090,00 ¢ - ¢665.450,00 ¢ -

Fuente: Salazar (2021).

Respecto de estos activos, es preciso sefialar que es necesario que la administracion de la
ASADA realice las gestiones que sean pertinentes para mejorar o renovar las plantas
potabilizadoras, dado que son fundamentales para la calidad del agua que se brinde a los
abonados. Al respecto, la administracién manifesto estar gestionando lo pertinente, a efecto de

adquirir nuevos sistemas de potabilizacion.

Como las plantas potabilizadoras ya se depreciaron, su valor no serd considerado para el
calculo del costo del servicio de agua brindado durante el afio 2020, por ese motivo no se
presenta grafico de depreciacion de estas cuentas porque en el afio transcurrido no hay

depreciaciones.
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En la tabla 12 se muestra el valor total del equipo de construccion, utilizado para trabajos de

manteniendo en las instalaciones del acueducto, que se mantiene registrado en el Balance de
situacion financiera de la ASADA con un total de ¢548.135,00.

Descripcion de la Valor

Cuenta Historico
Equipo DeWALT ¢ 134.995,00
Martillo Power ¢ 75.000,00
Escalera Aluminio ¢ 49,990,00

Madquina de Soldar

¢ 288.150,00

Total

¢ 548.135,00

Fuente: Salazar (2021).

Tabla 12. Valor total de equipo de construccion.

Tal como se determina en la Tabla 13, el valor en libros del equipo de construccion es de

#173.064,17; asimismo, se muestra que un activo se deprecio6 al 100%, por lo cual no se va incluir

en los costos de agua potabilizada del afio 2020. De acuerdo con la informacion suministrada por

la administracion, estos activos se deprecian en un lapso de 5 afios.

Tabla 13. Depreciaciones de equipo de construccion.

Descripcion
de la Cuenta

Equipo
DeWALT

Martillo
Power

Escalera
Aluminio

Maquina de
Soldar

Total

Valor
Historico
@$134.995,00
¢ 75.000,00

¢ 49.990,00

#288.150,00
¢548.135,00

Vida Depreciacion Depreciacion
Mensual

util Anual
5 ¢ 2699900 ¢ 2
5 ¢ 15.000,00 ¢ 1
5 ¢ 9.99800 (¢

5 ¢ 5763000 ¢ 4
¢109.627,00 ¢

Cuota
249,92 60
.250,00 55
833,17 50
.802,50 27

6.885,67

Depreciacion
Acumulada

#134.995,00
¢ 68.750,00
¢ 41.658,33

#129.667,50
¢375.070,83

¢158.482,50
#173.064,17

Valor en
Libros

¢ -
¢ 6.250,00

¢ 8.331,67

Fuente: Salazar (2021).



69

Sistemas de Hidrantes

Tabla 14. Valor total de Sistemas de Hidrantes.

23::::(:'0" cele Valor Histérico
Hidrantes Rancho ¢2.932.350,00
Hidrantes Pueblo Nuevo | ¢ 960.500,00
Total ¢3.892.850,00

Fuente: Salazar (2021).

La tabla 14 resume el valor registrado de los hidrantes que tiene en operacién la ASADA, los
cuales tenian una vida util estimada de cinco afios. Estos activos estan distribuidos a lo largo de
la comunidad, se encuentran en buen estado y tiene facil acceso para cualquier eventualidad,
parte de los hidrantes se colocaron en el 2010 y otros en el 2014. Estos activos no registran valor

en libros, por cuanto ya se depreciaron al 100%; tal como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Depreciaciones de Sistemas de Hidrantes.

Descripcion de | Valor Vida Depreciacion Depreciacion Depreciacion LEILD
. .. L. Cuota

la Cuenta Historico util Anual Mensual Acumulada X
Libros

Hidrantes

Rancho ¢2.932.350,00 5 #586.470,00 ¢ 48.872,50 60 @¢2.932.350,00 ¢ -

Hidrantes ¢ 960.500,00 5 (192.100,00 ¢ 16.008,33 60 ¢ 960.500,00 ¢ -

Pueblo Nuevo

Total ¢3.892.850,00 ¢778.570,00 ¢ - ¢3.892.850,00 ¢ -

Fuente: Salazar (2021).

En vista de que los hidrantes ya se depreciaron, no son incorporados en el calculo del costo

del servicio de acueducto para el afio 2020.

Equipo de Fontaneros

Los activos no corrientes que se encuentran registrados en la contabilidad del acueducto, en la

cuenta equipo de fontaneros, se incorporan en la Tabla 16. Dichos bienes registran un valor
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historico de ¢296.300,00 y son utilizados para dar mantenimiento a las instalaciones, sean

captaciones, tanques y jardin de la oficina, entre otras.

Tabla 16. Valor total de Equipo de Fontaneros .

Descripcion de la Cuenta Valor Histérico
Equ|po~Fontaneros Moto ¢ 236.300,00
Guadafia

Equipo Fontaneros Sierra ¢ 60.000,00
Total ¢ 296.300,00

Fuente: Salazar (2021).

Tales activos, Unicamente registran valor en libros por la suma de €41.000,00, tal como se
observa en la Tabla 17; es decir, una parte bastante significativa de estos activos ya ha sido
depreciada; razén por la cual solo lo relativo a activos que mantienen valor en libros sera

utilizado para el calculo del costo del servicio de acueducto durante 2020.

Tabla 17. Depreciaciones de Equipo de Fontaneros.

Descripcion de | Valor Vida Depreciacion Depreciacion Qe Depreciacion Valor en
la Cuenta Histdrico util Anual Mensual Acumulada Libros
Equipo

Fontaneros ¢ 236.300,00 5 ¢ 47.260,00 ¢ 3.938,33 60  ¢236.300,00 ¢ -
Moto Guadafia
Equipo

Fontaneros ¢ 60.000,00 5 ¢ 12.000,00 ¢ 1.000,00 19 ¢ 19.000,00
Sopladora

Total ¢296.300,00 ¢ 59.260,00 ¢ 1.000,00 ¢255.300,00

¢41.000,00

¢41.000,00

Fuente: Salazar (2021).

Vehiculo

El Vehiculo que se utiliza para la operacion del servicio de acueducto en la ASADA Rancho
Redondo, se adquiri6 a partir de una donacién recibida, registra un valor historico de
8.950.000,00, que fue la suma cancelada durante su adquisicién, segun se determina de la
informacién contenida en la Tabla 18. Este vehiculo se utiliza para agilizar las mejoras y

reparaciones de la infraestructura del acueducto.
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Tabla 18. Valor total de Vehiculo.

Descripcion de la Cuenta Valor Histdrico

KIA Bongo 2010 Azul 4x4 | ¢8.950.000,00

Total ¢#8.950.000,00
Fuente: Salazar (2021)

Este activo, segun la informacion aportada por la administracion de la ASADA, contenida en
la Tabla 19, se deprecia por método linea recta, y registro un valor en libros de ¢7.831.250,00..
Tal informacidn sera considerada en el calculo del costo del servicio de acueducto durante el afio

2020.

Tabla 19. Depreciacion del Vehiculo.

Descripcion . ., .., o aa

P Valor Vida Depreciacion Depreciacion Depreciacion Valor en
dela . . . Cuota .

Histdrico util Anual Mensual Acumulada Libros

Cuenta
KIA Bongo ¢
2010 Azul ¢8.950.000,00 10  ¢895.000,00 ¢ 74.583,33 15 ¢1.118.750,00 7.831.250,00
4x4
Total ¢8.950.000,00 ¢895.000,00 ¢ 74.583,33 ¢1.118.750,00 ¢7.831.250,00

Fuente: Salazar (2021).



Depreciaciones Anuales Activos No Corrientes

Tabla 20. Total depreciaciones anuales de 2020.
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Activos No s Depreciacion Valor en Depreciacion | Depreciacion
. Valor Historico | Cuotas .
Corrientes Acumulada Libros Mensual Anual
Captaciones
P Y ¢ 4.927.509,92 60 ¢ 4.574.816,34 ¢ 352.693,58 ¢ 32.063,05 ¢ 384.756,63
Tanques
Red de ¢
.. L, 6.821.501,98 120 4,294.738,64 56.845,85 682.150,20
Distribucion ¢ 2.526.763,34 ¢ ¢ ¢
Mobiliario y ¢ ¢
Equipo de ¢ 791.760,85 60 ¢ 791.76,85 ) ) ¢ -
Oficina
Equipo de
c] P ¢ 1.613.728,88 60 ¢ 1.013.865,61 ¢ 599.863,27 ¢ 16.258,81 ¢ 195.105,78
Computo
Plantas de
. L, ¢ 665.450,00 60 ¢ 665.450,00 ¢ ¢ ¢ -
Potabilizacion - -
Equipo de
quip ., ¢ 548.135,00 60 ¢ 375.070,83 ¢ 173.064,17 ¢ 6.885,67 ¢ 82.628,00
Construccion
Sistema de
. ¢ 3.892.850,00 60 ¢ 3.892.850,00 ¢ ¢ ¢ -
Hidrantes - -
Equipo de
quip ¢ 296.300,00 60 ¢ 255.300,00 ¢ 41.000,00 ¢ 1.000,00 ¢ 12.000,00
Fontaneros
Vehiculo ¢ 8.950.000,00 120 ¢ 1.118.750,00 ¢ 7.831.250,00 ¢ 74.583,33 ¢ 895.000,00
Total ¢28.507.236,63 | | ¢15.214.626,98 | ¢13.292.609,65 | ¢ 187.636,72 | ¢2.251.640,61
Fuente: Salazar (2021).

Tal como se analiza en la Tabla 20, los datos que se tomarédn en consideracion para realizar

los célculos de depreciacion anual, a efecto de estimar los costos del servicio de acueducto del
afio 2020, ascienden a la suma de ¢2.251.640,61.

Gastos Operativos

Para efecto de esta investigacion, se efectia una separacion de los costos por concepto de

depreciacion, de los restantes costos en que incurre la ASADA, para brindar el servicio de

acueducto en Rancho Redondo. En ese sentido, los costos distintos a la depreciacion de activos,

se van a categorizar como costos operacionales.
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Asi las cosas, de acuerdo con la informacion suministrada por la administracion, los costos
que se han catalogados como operacionales, corresponden a las planillas, mantenimiento de la
infraestructura del acueducto, servicios, carga financiera, honorarios, costo de recaudacion,
transportes, materiales y accesorios, pastillas de cloracion, asi como otros gastos, identificados

como “varios”.

Una vez efectuadas las aclaraciones previas, a partir de la informaciéon suministrada, se
determind que los gastos operativos en que incurrié esta organizacion durante el 2020, para
prestar el servicio de acueducto, ascendid a la suma de €27.845.095,59, tal como se detalla en la
Tabla 21.

De acuerdo con la informacion contenida en la citada Tabla y el detalle contenido en el
Grafico 1, las erogaciones originadas en la adquisiciébn de materiales y mantenimiento,
constituyen la partida que genera mayores desembolsos, con un total de ¢7.474.618,25, lo cual
es normal de la operacion del acueducto, porque se requiere periddicamente reparar imprevistos
que se presenten en la infraestructura y a los equipos utilizados para la prestacion de este
servicio. Adicionalmente, los gastos vinculados con el pago de salarios se constituyen en el
segundo rubro en importancia, con un monto de €6.920.555,42; representando en su orden, el
27% y el 25% de las sumas desembolsadas por gastos operativos del servicio de acueducto
durante el afio 2020.



Tabla 21. Costos operacionales acueducto afio 2020.

Informe de Tesoreria
Costos operacionales afio 2020

Pago CCSS

Planilla Salarios

Pago Aguinaldos

Materiales para mantenimientos
Servicios

Pago impuesto IVA

Combustible

Honorarios

Articulos oficina y Limpieza
Cargas poliza INS

Pagos por Examenes de Muestreo
Dietas

Cargas por Comisiones

Otros gastos operativos

Total Costo Operacional aifio 2020
Fuente: Salazar (2021).

2.714.069,92 10%
6.920,555,42 25%
825.920,00 3%
7.474.618,25 27%
1.694.517,17 6%
676.885,00 2%
584.036,00 2%
900.000,00 3%
785.397,03 3%
549.135,00 2%
1.223.336,00 4%
445.000,00 2%
359.016,58 1%
2.692.6009,22 10%

27.845.095,59 100%

S

Gréfico 1. Costos operacionales acueducto afio 2020.

Otros gastos operativos

Cargas por Comisiones

Diestas

Pagos por Examenes de Muestreo
Cargas poliza INS

Articulos oficina y Limpieza
Honorarios

Combustible

Pago impuesto IVA

Servicios

Materiales para mantenimientos
Pago Aguinaldos

Planilla Salarios

Pago CCSS

<

¢t2,000,000.00 ¢4,000,000.00 ¢6,000,000.00 ¢8,000,000.00

Fuente: Salazar (2021).
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Facturacion por servicio de agua durante el afio 2020

De acuerdo con la informacion suministrada por la administracion, la ASADA carece de
sistemas de macromedicion en las captaciones ubicadas en las nacientes; es decir, la cantidad de
agua recolectada, es trasladada a los tanques; de ahi el agua se envia, por medio la tuberia hacia
el primer tanque de almacenamiento; para ser encausada luego a las plantas de potabilizacion, en
las cuales se le efectla un tratamiento por medio de pastillas de cloracion; para almacenarla en el
tanque principal, de 35,000 litros. Al salir de este Ultimo tanque, el agua es registrada por un
macromedidor, el cual contabiliza los metros cubicos ya clorados, que salen del tanque principal,

para ser enviados a los abonados, por medio de la red de distribucion.

En ese sentido, la administracion sefiala que siempre va a existir un porcentaje de agua que se
pierda y que por tanto no sea contabilizada; sin embargo, no se dispone de informacion al

respecto, por la ausencia de sistemas de macromedicion en las nacientes.

Lo expuesto podria originar que desde la captacion, hasta el momento que el agua es
potabilizada, se podria perder cantidades importantes de liquido que ya ha sido clorada, sin que
la administracion de la ASADA cuente con informacion oportuna para tomar decisiones al

respecto, con el consiguiente perjuicio para las finanzas de la Asociacion.

Macromedicién y micromedicion

Un aspecto relevante a tomar en consideracion, en las lecturas de hidrometros
(micromedicion), es que el consumo total que se esta facturando presentan diferencias en las
lecturas, es decir, que una cantidad de agua que ha sido tratada y potabilizada por esa
Asociacion, se esta perdiendo en el proceso de la red de distribucion y por efecto, esta generando

pérdidas a la ASADA, sin que sea posible determinar las circunstancias que originan tal pérdida.

Esta situacion se puede presentar por la existencia de fugas en el transcurso del recorrido de
las redes de distribucion, o conexiones ilegales en la comunidad; por lo cual un reto que enfrenta

la ASADA es reparar oportunamente las fugas identificadas y realizar inspecciones periddicas, a
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efecto de identificar y realizar las acciones pertinentes, en el evento de que se identifiquen

conexiones ilegales.

En la Tabla 22, se resume la cantidad de agua no contabilizada que se present6 durante el afio
2020; a partir de la diferencia entre los metros cubicos reportados por el sistema de
macromedicién y el de micromedicion (cobro a abonados), determinando que la cantidad de agua
producida ascendio a 69.908 metros cubicos y el agua cobrada a 62.131 metros cubicos; por lo
cual el agua no contabilizada durante el afio represent6 un total de 7.777 metros cubicos; es decir

representa el 11% del agua producida; tal como se visualiza en el Gréafico 2.

Tabla 22. Registro metros cubicos afio 2020.

Total de Metros Total Metros
MES AL COBRO Cubicos Cubicos Diferencia
2020 Reportados por el Facturados por
Macromedidor Mes
ENERO 5594 4914 680
FEBRERO 6173 5423 750
MARZO 5539 4951 588
ABRIL 6630 5835 795
MAYO 6539 5901 638
JUNIO 6072 5422 650
JULIO 5415 4866 549
AGOSTO 5466 4820 646
SETIEMBRE 5517 5161 356
OCTUBRE 5582 4817 765
NOVIEMBRE 5815 4920 895
DICIEMBRE 5566 5101 465
TOTAL ANO 69908 62131 7777

Fuente: Salazar (2021).

Al respecto, la administracion informa que mensualmente hay diferencias entre el agua
producida y la cobrada, fundamentalmente por fugas en las redes de distribucion, causadas por

diferentes eventualidades, tales como derrumbes y tuberias en mal estado.
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Grafico 2. Registro de metros cubicos afio 2020.

Total Metros Macromedidor

B Metros Facturados

H No se Cobran

Fuente: Salazar (2021).

Costo por metro cubico de agua potable

Con el propésito de determinar el costo por metro cubico durante el afio 2020, se realizo la
suma de los costos incurridos por la administracion de la ASADA, los cuales, tal como se
visualiza en la tabla 23, ascendieron a la suma de ¢30.096.736,20. Dicha suma se dividié entre el
total de agua producida (macromedicién), sea 69.908 metros cubicos; dando un costo por metro
cubico tratado y potabilizado, de ¢430,52.

Tabla 23. Célculo del metro clbico del afio 2020.

Costo por Metro Cubico del aiio 2020
Total de Depreciacion Anual ¢ 2.251.640,61
Total de Gastos de Operacién Anual ¢ 27.845.095,59
Total ¢ 30.096.736,20
Dividido
Total Metros Cubicos Macromedidor 69.908
Total Costo Metro Cubico Ao 2020 ¢ 430,52

Fuente: Salazar (2021).
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Tarifas

Segun la informacion obtenida de las entrevistas aplicadas, asi como la documentacion
aportada por la administracion de la ASADA, el acueducto fija sus tarifas acorde con lo
estipulado por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), determinado
mediante la Resolucion RIA-006-2017.

La ARESEP, al ser el ente encargado de regular las tarifas de servicios publicos del pais,

establece la fijacion de las nuevas tarifas basadas en una continuidad de las tarifas anteriores.

En relacién con la fijacion de tarifas, las que propone la resolucién son tarifas maximas, lo
cual implica que las ASADAS pueden aplicar tarifas menores, siempre y cuando esa tarifa les
permita hacer frente a los gastos operativos y cumplir con las condiciones establecidas para la

prestacion del servicio.

La Resolucion RIA-006-2017 plantea 4 pliegos tarifarios para que las ASADAS se ajusten a
esas tarifas de acuerdo con las necesidades de los abonados, los primeros tres pliegos tarifarios
establecen tarifas maximas escalonados para aquellos acueductos que por causa de baja
capacidad de pago en la mayoria de sus abonados se les dificulta pagar las tarifas previstas en el
pliego meta. Dicha normativa establece que en un plazo de dos afios, las ASADAS que inician

cobrando el pliego tarifario 1 deben pasar al pliego tarifario meta.

Se incorpora en las Tabla 24 a 27, acorde con diferentes pliegos tarifarios y elaboradas con
base a las caracteristicas de la Acueducto por Gravedad, Rango de 151 a 300 abonados, cargo
fijo, que es el monto que el usuario debe pagar, independientemente del uso o no del servicio de
acueducto. EI monto se debe adicionar al pago del servicio medido o tarifa fija, segin lo
establecido en el acueducto correspondiente.
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Tabla 24. Pliego tarifario P1

Acueducto por Gravedad
RANCOBE Consumo en metros clbicos
ABONADOS Cargo Fijo¥ = Tarifa Fija
1a10 11 a 30 31a60 [Mas de 60

Domipre

151 a 300 ¢2.528,00 ©¢210,00 @242,00 @302,00 ¢454,00 ¢6,683,00
Emprego

151 a 300 ¢2.528,00 ¢316,00 @$363,00 454,00 ¢454,00 ¢27.156,00

1/DOMIPRE: Tarifa domiciliar y preferencial, EMPREGO: Tarifa empresarial y
gubernamental

Fuente: Salazar (2021).

En la Tabla 24 se detalla el pliego tarifario 1, que representa la tarifa inicial que exige la
ARESEP para los acueductos comunales dados en administracion. Estas son las tarifas mas
bajas, y le corresponde a la Junta Directiva de cada ASADA, decidir la capacidad de pago de los
abonados y se fijan las cuotas. En las Tablas 24, 25, 26 y 27, se muestra las tarifas de acueductos
por gravedad y las que cuentan con un rango de 151 a 300 abonados, que corresponde al rango
de afiliados de la ASADA Rancho Redondo.

Tabla 25. Pliego tarifario P2

Acueducto por Gravedad
el e107012 Consumo en metros cubicos
ABONADOS |  cargo FijoY = Tarifa Fija
1a10 | 11a30 | 31a60 |Mas de 60

Domipre

151 a 300 ¢2.528,00 ¢230,00 @264,00 €330,00 495,00 ¢7.294,00
Emprego

151 a 300 ¢2.528,00 ¢344,00 @¢396,00 ¢495,00 495,00 ¢29.638,00

1/DOMIPRE: Tarifa domiciliar y preferencial, EMPREGO: Tarifa empresarial y
gubernamental.
Fuente: Salazar (2021).
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Las tarifas contenidas en el pliego tarifario 2, (Tabla 25), acorde con lo establecido por la
ARESEP, se pueden poner a cobro transcurridos seis meses de haber establecido la vigencia de
las tarifas del pliego tarifario 1, con el fin de ir mejorando la recaudacion de las ASADAS, sin
que los clientes sientan el impacto; de forma tal que la organizacion perciba mayores ingresos

para cubrir los gastos operativos que implica la operativa del acueducto.

Tabla 26. Pliego tarifario P3

Acueducto por Gravedad
RANGO DE Consumo en metros cubicos
ABONADOS Cargo Fijol/ . Tarifa Fl]a
1a10 11a30 | 31a60 |[Mas de 60

Domipre

151 a 300 ¢2.528,00 ¢344,00 €396,00 @495,00 ¢495,00 ©29.638,00
Emprego

151 a 300 ¢2.528,00 ¢370,00 ¢426,00 €532,00 ¢532,00 ¢31.848,00

1/DOMIPRE: Tarifa domiciliar y preferencial, EMPREGO: Tarifa empresarial y
gubernamental.
Fuente: Salazar (2021).

En la tabla 26 se incorpora el pliego tarifario 3, que contiene las tarifas que la respectiva
ASADA deberia poner al cobro seis meses después de que se han definido las tarifas del pliego
tarifario 2. Destacar que el cargo fijo incorporado en estos pliegos tarifarios, es el mismo; los

aumentos se originan en funcién de la mayor cantidad de metros cubicos consumidos.

Tabla 27. Pliego tarifario Meta

Acueducto por Gravedad
RIANEIS) bi2 Consumo en metros cubicos
ABONADOS | cargo Fijo¥ = Tarifa Fija
1a10 | 11230 | 31a60 |Mas de 60

Domipre

151 a 300 ¢2.528,00 ¢264,00 @€304,00 @379,00 569,00 £8.383,00
Emprego

151 a 300 ¢2.528,00 ¢396,00 @€455,00 @569,00 569,00 ¢34.063,00

1/DOMIPRE: Tarifa domiciliar y preferencial, EMPREGO: Tarifa empresarial y
gubernamental.
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Fuente: Salazar (2021).

En la tabla 27 se detallan los montos a aplicar a partir del pliego tarifario meta, el cual se
constituye en las sumas que la ARESEP establecio, en el afio 2017, que los acueductos
comunales debian cobrar en un lapso de 2 afios, contado a partir de la fecha en que ha aprobado

el pliego tarifario 1.
De acuerdo con la documentacion aportada por la ASADA Rancho Redondo, las tarifas
actuales por el servicio del acueducto fueron puestas a cobro desde el 2017; segln se observa en

la Tabla 28.

Tabla 28. Tarifas de la ASADA Rancho Redondo fijadas desde el 2017

ASADA RANCHO REDONDO
Consumo en metros cubicos
lalo0 11a30 31a60 [Masde60

RANGO DE
ABONADOS | cargo FijoY

Domipre
151 2 300 ¢2.250,00 ¢210,00 @240,00 @€300,00 ¢450,00
Emprego
151 a 300 ¢2.530,00 ¢315,00 @360,00 @€450,00 ¢450,00

1/DOMIPRE: Tarifa domiciliar y preferencial, EMPREGO: Tarifa empresarial y
gubernamental.
Fuente: Salazar (2021).

Del analisis de estas tarifas, se comprueba que las tarifas de la ASADA Rancho Redondo
estan por debajo del promedio del pliego tarifario 1, aprobado por la ARESEP en el afio 2017;
que tal como se menciond previamente, dicho pliego contiene las tarifas mas bajas; por lo cual se
evidencia que la ASADA esta dejando de percibir ingresos porque se estd cobrando menos, de
los rubros contenidos en el pliego tarifario 1, citado previamente. Aunado a ello, no se
modificaron las tarifas cada 6 meses, como lo estipula el acuerdo adoptado por la ARESEP; lo
cual se constituye en un dato todavia méas alarmante, porque refleja que no hay una actualizacion
periddica de las tarifas por parte de la administracion; situacion que, a su vez, tiene un impacto

negativo en las finanzas del acueducto; situacion que se presenta, a pesar de que segun lo
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dispuesto por la ARESEP, en un lapso de dos afios, se deberia estar cobrando las tarifas

contenidas en el pliego tarifario meta.

Tarifas de hidrantes

Respecto de las tarifas que se deben cobrar por concepto de hidrantes, se determind que
tampoco han sufrido variaciones desde el afio 2017, y actualmente se mantiene en ¢20,00 por
metro cubico facturado, situacion que se presenta, a pesar de que la ARESEP, establecié que las

tarifas por hidrantes, para las ASADAS, deben ser de ¢26,00 por metro cibico consumido.

Tabla 29. Comparacion Tarifas de Hidrantes

Metros cubicos Facturados Tarifa ASADA Tarifa ARESEP  Diferencia
en el afio 2020 ¢ 20.00 ¢ 26.00
62131 @¢1,242,620.00 ¢1,615,406.00 ¢372,786.00
Fuente: Salazar (2021).

De acuerdo con la informacién contenida en la Tabla 29, la ASADA Rancho Redondo dejé de
percibir durante el 2020, por concepto de hidrantes, la suma de €372.786,00; suma que
adicionada a la aplicacion de una tarifa por servicio de acueducto inferior a la aprobada por la
ARESEP, evidencia un perjuicio econémico para la Asociacion; ademas, que se estan dejando de
recaudar sumas que serian de mucha utilidad para enfrentar los gastos operativos que demanda

el acueducto y para introducir mejoras en la infraestructura de dicho acueducto.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se proporcionard algunas conclusiones y recomendaciones,
consideradas importantes a luz del trabajo de recoleccién de datos, durante el proceso
investigativo, correspondiente a la Asociacion Administrativa del Sistema de Acueductos de

Rancho Redondo en el afio 2020.

Conclusiones

Segun los resultados del analisis del instrumento aplicado para la recoleccion de datos durante
el desarrollo de la investigaciéon, las principales conclusiones que se extraen de la investigacion

desarrollada en la ASADA Rancho Redondo, se presentan de seguido:

1. La ASADA Rancho Redondo no tiene claro cudles son los costos reales de la
produccién de agua potable, debido que siempre se han fijado las tarifas que le impone
la ARESEP; sin tomar en consideracion los costos en que incurre para la prestacion de

tal servicio.

2. Para el establecimiento de la tarifa por el servicio de acueducto, la ASADA deberia
incorporar en el andlisis, los gastos por depreciacion de los activos tales como tuberias,
tanques, captaciones, macromedidores, valvulas, reguladoras, medidores, red de
distribucidn, planta de potabilizacion, equipo de construccién, sistema de hidrantes; asi
como los materiales directos tales como gastos por concepto de combustible, pédlizas,
pastillas de cloracién, pagos de seguros, la mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacion, que considera, entre otros, gastos por concepto de dietas, comisiones por
recaudacion, honorarios, refrigerios, gastos de Junta Directiva, articulos de limpieza,
articulos de oficina, salario de oficinista, gasto por electricidad, gasto por teléfono,

mantenimiento y depreciaciones de equipo de coémputo y oficina.
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. La ASADA esté tratando y potabilizando un 11% del agua producida, de la cual no esta
percibiendo ingresos, sin que tenga claridad las situaciones que originan tal pérdida de

agua producida.

. La ASADA Rancho Redondo carece de registros de agua no contabilizada por cuanto
carece de sistemas de macromedicion en las fuentes de captacion, lo cual esta

originando que se de tratamiento y potabilizacion a agua cuya inversion no se recupera.

. La administracion de la ASADA Rancho Redondo no ha realizado gestiones tendientes
a la actualizacion de las tarifas por el servicio de acueducto desde el afio 2017; ni para la

aplicacion de las tarifas establecidas en los pliegos tarifarios de la ARESEP.

. La tarifa que aplica la ASADA Rancho Redondo para el cobro del servicio de
acueducto, es inferior a las tarifas que establecié la ARESEP para regir a partir del
2017; lo cual refleja una mala gestion en las tarifas y un impacto negativo para las
finanzas de la ASADA, porque se esta dejando de percibir ingresos, por ser inferior al
pliego tarifario 1 y consecuentemente a las del pliego tarifario meta, que deberia estar
vigente en el afio 2020; situacién que también se presenta en el cobro de las tarifas por

concepto de hidrantes.

. La ASADA Rancho Redondo carece de un sistema de costos, que le permita determinar
oportunamente las sumas destinadas a la prestacion del servicio de acueducto y para el
establecimiento de la tarifa que debe cobrar a los abonados, situacion que va en
detrimento de las finanzas institucionales e impide que se destinen recursos a la

inversion y mejora de la infraestructura.
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Recomendaciones

La investigacion realizada en el servicio de acueducto que presta la ASADA Rancho
Redondo, permitié determinar un panorama real de la carencia de mecanismos para identificar

los costos de produccion de agua potable

Con fundamento en tal investigacion, se presentan las siguientes recomendaciones para la

Asociacion Administradora del Sistema de Acueductos de Rancho Redondo :

1. Implementar la normativa interna que sea requerida, en la cual se estructure las pautas a
observar en el establecimiento de las tarifas por el servicio de acueducto e hidrantes, la
cual incorpore, entre otros aspectos, periodicidad de anélisis de los costos y para la

actualizacion de las tarifas.

2. Realizar los ajustes que sean requeridos para que se implementen las tarifas para
hidrantes y para el cobro del servicio de agua, contenidas en los pliegos tarifarios de la
ARESEP, esto con el fin de aumentar los ingresos requeridos para cubrir los gastos de

operacion de la ASADA y se aplique a la brevedad, el pliego tarifario meta.

3. Establecer sistemas de macromedicion en las fuentes de abastecimiento (nacientes), de
forma tal que se pueda determinar con certeza la cantidad de agua producida y

potabilizada, de la cual no se estan percibiendo los ingresos correspondientes.

4. Establecer programas de inspeccion periddicos que permitan identificar conexiones
ilegales que se podrian estar presentando y que originen pérdidas de recursos por agua

que se trata y potabiliza, que no es posible cobrar.

5. Establecer programas de mantenimiento preventivo y mejoras de la infraestructura del
acueducto de la comunidad de Rancho Redondo, a efecto de evitar las fugas que se
presentan por el deterioro de la red de distribucion y minimizar el riesgo de

contaminacion del agua que se suministra a los abonados.
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6. Establecer un sistema de costos para el acueducto, a efecto de permitir a la
administracion disponer de informacion oportuna y confiable sobre los costos
incurridos para la prestacion del servicio de acueducto y tomar decisiones oportunas en
los casos en que se determinen variaciones inusuales en los gastos asociados a tal
servicio. Con la implementacion de este sistema, se puede solicitar a la ARESEP un

ajuste para las tarifas de la ASADA Rancho Redondo.

7. Realizar una revaluacion de activos de acuerdo con lo que establece la NIC 8 Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores y la NIC 16 Propiedades,
Planta y Equipo, a efecto de incluir en el sistema de costos, aquellos activos que

todavia estan en funcionamiento.

8. Ajustar la depreciacion del vehiculo de acuerdo con el uso (kilometraje), para lo cual se
debe contratar a un profesional para que evalle el estado del vehiculo, a efecto de
determinar la vida util esperada y establecer un gasto por depreciacion que mejor se

ajuste a la operatividad de esa organizacion.
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APENDICES

Apéndice A

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
FACULTAD CIENCIAS DE LA ECONOMIA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Entrevista aplicada al presidente de la Junta Directiva de la Asociacion Administradora del
Sistema de Acueducto de Rancho Redondo y al fontanero

FECHA: 23 febrero de 2021

La siguiente entrevista tiene como objetivo recolectar datos de los sistemas de costos planteados por la
ASADA, para asi poder sacar conclusiones de los manejos de costo reales, esto ayuda a las
recomendaciones de la investigacién para implementar un sistema de costos en la ASADA Rancho
Redondo.

Nombre de la ASADA: _RANCHO REDONDO

El cuestionario es confidencial y solo se utilizara para fines de la investigacion, por la cual no se
divulgardn los resultados para otros fines.

Entrevistados: Presidente Junta Directiva, Fontanero de la ASADA.
Instrucciones:

Por Favor responder lo que se le solicita de forma clara y aporte la documentacién que estime
pertinente.

1. ¢Enla asada cuadl es la fuente de abastecimiento?
( X ) Naciente o Manantial ( )Pozo ( ) Rios o Quebradas

Presidente: la ASADA se abastece de 10 nacientes de agua que estan en tres lugares
distintos, de las cuales 4 estan en la hacienda San Miguel, 5 en el sector de Pueblo Nuevo
donde son las nacientes mds pequefias y una Ultima naciente en la Finca Alvaro Meneses
donde es la que da mas aprovechamiento de agua, dicha naciente Meneses solo una
pequefia parte es para el abastecimiento de la asociacién y la otro mayoria la aprovecha el
AyA.

2. ¢Cual es el material de los sistemas de distribucion? Detalle los metros de cada sistema.
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(X )PVC ( ) hierro galvanizado () mixto ( )otro

Fontanero: indica que estas tuberias son de PVC, que existen dos lineas de conduccién las
cuales tienen una longitud de 3.490 mts con un diametro de 2 pulgadas, la linea de
distribucién tiene longitud 4.120 mts con didmetros variados iniciando en 6 pulgadas y
terminando en 4 pulgadas.

Fontanero: Se cuenta con 1 micromedidores, 8 reguladoras, 273 micromedidores, valvulas y
reguladoras.

éCon cudntos tanques de almacenamiento cuenta la ASADA? De cuanto capacidad cada
uno.

Fontanero: con 3 tanques, el mas viejo tiene la capacidad de almacenar 35 mil litros, el
segundo almacena 22 mil litros y el ultimo es pequefio que almacena 450 litros.

Detalle el personal que se encuentra asociado con el servicio del acueducto y los

mecanismos establecidos para considerar los salarios de estos funcionarios en el costo del

agua producida y la tasa cobrada a los usuarios.
Presidente: En esta ASADA solo se encuentran en planillas dos funcionarios, 1 fontaneroy 1
oficinista, al ser un acueducto pequefio con una persona en administracion si se saca la
tarea, pero con respecto a el fontanero es dificil que pueda trabajar solo en algunas
ocasiones, por lo cual cuando se presentan eventualidades se debe de contratar algunas
personas de la comunidad para realizar dichos trabajos, es dificil contratar otro fontanero
porque ya seria otro salario fijo que se debe incluir en la Caja y el INS.

Los salarios lo establecemos de acuerdo al salario minimo del ministerio de trabajo.

éCual es el método utilizado para la cloracidn del agua (pastillas, cloro granulado u otro?

Fontanero: se usan pastillas de pastillas de hipoclorito de calcio marca ACCUTAB con una
dosificacién de 3.6 Lts por minuto.

Detalle los métodos y procedimientos definidos para el calculo del agua producida y la
tarifa que se cobra por el servicio de acueducto. Especifique las variables utilizadas para
determinar el calculo del agua producida y la tarifa a los usuarios.

Presidente: Dado que no contamos con algun tipo de medicidn exacto en las captaciones es
dificil saber cuanta agua sale al mes, pero si contamos con un macromedidor en la salida del
tanque principal lo cual nos da el promedio de cudnta agua sale ya clorada del tanque y con
base al cdlculo de las lecturas nos damos cuenta cuantos metros cubicos no se cobran
porque se pierden e fugas.

Las tarifas estan establecidas acorde a lo estipulado por ARESEP.
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Cuentan con los equipos necesarios para determinar que todos los datos con los que
realizan los calculos son confiables y reales. Ejemplo medidores en buen estado para
contabilizar total de metros cubicos.

R/ Si No X éPor qué?

Presidente: Porque comente anterior mente no se cuenta con macromedidores en los
tanques de reunidn de las nacientes entonces en el trayecto de nacientes al tanque que se
almacena el agua antes de ser potabilizada no se sabe si hay fugas o conexiones ilegales.

éDesde hace cuanto utilizan el sistema de costos que mantienen actualmente?

Presidente: Debido a que siempre hemos manejado las tarifas que nos exigen nunca nos
hemos propuesto saber estos datos, lo cual no contamos con un cdlculo de los costos ni
depreciaciones que nos esta costando cual es el costo del metro cubico.

Cada cuanto tiempo realizan los calculos de costos para realizar ajustes en las tarifas? Qué
normativa se tiene emitida en la ASADA para definir la periodicidad de actualizacién de las
tasas por el servicio? Detalle el proceso seguido para la aprobacidn, por parte de la Junta
Administrativa de la tarifa respectiva y para la puesta en cobro a los usuarios. Se emite
algun acuerdo de parte de la Junta Administrativa?

Presidente: Nunca se han realizado los cdlculos de costos porque los ajustes por las tarifas
los estipulamos acorde a lo que nos sugiere ARESEP.

La ASADA no cuenta con una normativa porque las tarifas las pone la ARESEP.

La junta Directiva desde el 2017 no realiza ningliin cambio de las Tarifas.

10. Especifique la normativa interna emitida por la ASADA y la externa, emitida por

dependencias vinculadas con el servicio de acueductos que se utilizan para el
establecimiento del costo del agua producida y la tarifa que se cobra a los usuarios del
servicio de acueducto. ¢La normativa interna ha sido aprobada por la Junta Administrativa?

Presidente: como ya se comentd no contamos con ninguna normativa ya que la ASADA no
tiene una estimacion de costos porque siempre se obran las tarifas estipulas por la ARESEP.

11. Si la ASADA cuenta con hidrantes, acorde con lo dispuesto en la normativa vigente, écémo

determinan el monto a incluir en el costo del servicio?

El cobro por hidrantes se cobra de acuerdo a lo emitido por ARESEP
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12. Detalle los mecanismos de control utilizados por la ASADA para la macromedicién y
micromedicién y para identificar las diferencias entre tales calculos.

Presidente: Los micromedidores son los de cada abonado, estos se les toma lectura una vez
al mes y de acuerdo al reporte de la lectura se les cobra a los abonados, se usa tarifa
medida.

Los El Macromedidor es el del Tanque principal que como ya se comento es el que nos dice
cuantos metros cubico de agua salen ya clorados.

13. ¢Todos los costos incurridos para obtener los permisos requeridos para que la ASADA
pueda operar, se incluyen dentro de los costos del servicio? ¢En cudl partida se incluyen?
Detalle los rubros que se incluyen y el propdésito del tramite requerido

Presidente: si deben de incluirse en los costos porque son costos que si no se pagan las
instalaciones no van a tener los permisos para que el acueducto pueda operar.

14. ¢Tiene la ASADA mecanismos definidos para la determinacion el indice de agua no
contabilizada?
Presidente: La ASADA siempre va a tener un porcentaje de agua que se queda o pierde en el
camino lo cual por una falta de macromedidores en las nacientes el acueducto no cuenta
con el registro de cuanta agua esta saliendo de las nacientes hacia los tanques de
almacenamiento, pero si contamos con el macromedidor del tanque principal que lo
comparamos con el registro de las lecturas consumidas y ahi se puede ver el dato de agua
no contabilizada.

15. ¢Qué herramienta usan para el sistema de costos? Una aplicacion, una tabla de Excel, una
aplicacién o software diseitiado para la ASADA.

Presidente: como se comentd anterior mente no se cuenta con ninguna herramienta que
nos indique cuales son los costos, pero si contamos con un sistema que nos lleva el control
de las cuentas por cobrar, dicho sistema maneja los recibos, informacion de clientes,
morosos, etc.

16. ¢Paga la ASADA algin CANON al MINAE por el aprovechamiento del agua?

Presidente: Los Canon que se pagaban era por el aprovechamiento de las fuentes, pero en la
actualidad las ASADAS no pueden registrar las fuentes a nombre de las ASADAS, antes si
pagabamos canon, ahora el MNAE ya no registra fuentes a nosotros, sino que registra todas
al AyA.
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Apéndice B

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
FACULTAD CIENCIAS DE LA E}CONOMI'A
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Entrevista aplicada al contador de la Asociacion Administradora del Sistema de Acueducto
de Rancho Redondo

Fecha: 24 febrero de 2020

La siguiente entrevista tiene como objetivo recolectar datos de los sistemas de costos planteados por la
ASADA, para asi poder sacar conclusiones de los manejos de costo reales, esto ayuda a las
recomendaciones de la investigacién para implementar un sistema de costos en la ASADA Rancho
Redondo.

Nombre de la ASADA: _ASADA RANCHO REDONDO

El cuestionario es confidencial y solo se utilizara para fines de la investigacidn, por la cual no se
divulgardn los resultados para otros fines.

Entrevistados: Contador de la ASADA.
Instrucciones:

Por Favor responder lo que se le solicita de forma clara y aporte la documentacién que estime
pertinente.

1. {Se maneja algun sistema de costos en la ASADA? ¢Se tiene conocimiento de cuanto le
cuesta a la ASADA producir un metro cubico de agua?

Contador: actualmente no se cuenta con ningun sistema especifico relacionado a los costos
de produccion, por eso no se tiene conocimiento de cuanto estd costando producir un
metro cubico.

2. ¢En la contabilidad de la ASADA cuales son los activos no corrientes registrados?

Contador: Las cuentas registradas en el Balance de situacion financiera los activos no
corrientes son:

e Captaciones y Tanques de almacenamiento

o Red de Distribucion

e  Mobiliario y Equipo de Oficina
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e Equipo de Cdmputo

e Plantas de Potabilizacién
e Equipo de Construccion
e Sistemas de Hidrantes

e Equipos De Fontaneros
e Vehiculo

é¢Todos los activos cuentan con depreciacion?

Contador: si, la ASADA no cuenta con terreno propio, ya que las instalaciones de la oficina
estdn a nombre de seguridad y por medio de un convenio de ambas partes se pueden usar
las instalaciones, por eso todas las cuentas de activos no corrientes se deprecian.

¢Cuadl la vida util de los Activos no Corrientes?
Contador: Estdn registrados con una vida util de 5 a 10 afos sin valor de desecho.

éLas cuentas se mantienen todavia con depreciacién mensual o algunas cuentas ya estan
depreciadas en su totalidad?

Contador: algunas cuentas ya se depreciaron al 100% como lo son el equipo y mobiliario, las
plantas de potabilizacién, sistemas de hidrantes, las otras cuentas de activos todavia
cuentan con activos que no han cumplido su vida util lo cual siguen generando gastos por
depreciacion.

Cada cuanto tiempo realizan los calculos de costos para realizar ajustes en las tarifas? Qué
normativa se tiene emitida en la ASADA para definir la periodicidad de actualizacién de las
tasas por el servicio? Detalle el proceso seguido para la aprobacidn, por parte de la Junta
Administrativa de la tarifa respectiva y para la puesta en cobro a los usuarios. Se emite
algun acuerdo de parte de la Junta Administrativa?

Contador: todos los calculos de tarifas los analizan la junta directiva.

Si cuentan con activos que fueron donados a la ASADA por algtin medio, é¢también los
incluyen en calculo de costos?

R/ Si__ X No éPor qué?
Porque aunque fueron donados deben ser registrados en los activos de la empresa y forman
parte del valor de la empresa, ejemplo el vehiculo que fue donado a la ASADA.
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Si la ASADA cuenta con hidrantes, acorde con lo dispuesto en la normativa vigente,
écomo determinan el monto a incluir en el costo del servicio?

Contador: Eso se encarga la junta directiva, ellos se encargan de regular las tarifas de cobro.

Todos los gastos por mantenimiento, como por ejemplo, el mantenimiento a los
medidores e hidrantes, los tanques de captacion y redes de distribucidn, los incluyen
dentro del costos del servicio brindado, cdmo se registran tales gastos?

Contador: Todos esos gastos van en las diferentes cuentas de salidas de operacién.
Detalle las cuentas registradas con las salidas de operacién del afio 2020.

e Pago CCSS

e Planilla Salarios

e Pago Aguinaldos

e Materiales para mantenimientos
e Servicios

e Pagoimpuesto IVA

e Combustible

e Honorarios

e Articulos oficina y Limpieza

e (Cargas péliza INS

e Pagos por Exdmenes de Muestreo
e Dietas

e (Cargas por Comisiones

e  QOtros gastos operativos

Detalle el personal que se encuentra asociado con el servicio del acueducto y los
mecanismos establecidos para considerar los salarios de estos funcionarios en el costo del
agua producida y la tasa cobrada a los usuarios.

Contador: Contablemente se encuentran registrados en planillas 2 personas, el fontanero y
el muchacho oficinista, pero todos los meses se requiere la ayuda de algunos dependientes
que colaboran por jornadas, esos pagos van registrados en otros gastos operativos.

é¢Que Representan los pagos por examenes de muestreo?

Contador: Basado en los reportes que me pasa la junta directiva son exdamenes realizados
por personal del AyA que se realizan cada 6 meses pero los cobran a final de afio, son
obligatorio porque los exdmenes reflejan el estado del agua para que esté en condiciones de
abastecer el servicio de agua potable para consumo humano.
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13. ¢{Que representan las salidas de mantenimientos por materiales?

14

15

Contador: aqui estdn registradas la mayoria de salidas, ya que se cargan gastos por
manteniendo y reparaciones, facturas de ferreterias, pastillas de cloracion, entre otras.

éCudles son los diferentes ingresos de la ASADA?

Contador: El principal ingreso es la facturacidon por metros cibicos consumidos, en el
reporte que me pasa la junta directiva se detallan por metros consumidos, hidrantes, cargo
por mora, corta y reconexiones.

También estan los ingresos por nuevos servicios lo que se maneja un promedio de un
abonado cada dos meses.

éUsted como contador de la ASADA considera que la operacion de la ASADA esta
funcionando bien?

Para este afio fiscal la ASADA estd cerrando por perdidas, porque el periodo fiscal fue de
octubre de 2019 a diciembre de 2020 lo cual hay tres meses mas dos se toman en cuenta
dos diciembres donde son los meses que se reportan mas salidas de efectivo tomando en
cuenta los exdmenes comentados anteriormente que consideran un gasto importe en la
operacion del acueducto.



