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Resumen ejecutivo

El objetivo de esta investigacion es crear una solucion que automatice los procesos de gestion
de recursos humanos en Tavuel, una empresa dedicada al desarrollo de productos y sistemas
tecnoldgicos innovadores. Los principales problemas identificados incluyen procesos extensos y
calculos manuales en la gestion de pagos, la falta de organizacién en el control de horas trabajadas
y la ausencia de gestion eficiente de permisos, vacaciones e incapacidades.

Debido a lo anterior, se propone la creacién de un prototipo funcional para abordar estos
problemas. Esto permitiria administrar los recursos humanos de manera mas agil, asegurando el
cumplimiento de las normas y reglamentos, asi como la precision en la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos actuales. Ademas, el andlisis de requisitos técnicos, el disefio de una
arquitectura de tres capas, programacion JavaScript con React y pruebas funcionales.

Este sistema tiene como objetivo mejorar la gestion interna, mejorar la experiencia del
usuario y reducir los errores en los célculos y procesos administrativos, ofreciendo asi una solucion

completa y efectiva para la empresa.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

La empresa Tavuel esta orientada a brindar a compafiias, el desarrollo de productos y
sistemas, integrando distintas tecnologias innovadoras desde el Big Data hasta el Machine Learning;
abarca también el disefio UX/UI para solventar las necesidades del usuario final, enfocarse en
distintas areas, desde cadenas hoteleras, servicios para el area financiera de contaduria, tiendas en
linea, paginas de marketing como restaurantes, dentistas y hasta municipalidades.

Sin embargo, actualmente, con base en un analisis sobre los procedimientos que se llevan a

cabo para recursos humanos, se pudieron mostrar los siguientes problemas en la compafiia:

Procesos extensos y calculos manuales

El empleado se encarga de realizar los pagos de forma manual, lo cual implica llevar a cabo
el célculo individualmente con cada usuario. Este método se ha vuelto un proceso extenso y algo
tedioso de manejar, ya que debe recolectar la informacion de las horas que trabajan los usuarios y
calcularlas con los porcentajes debidos.

Ademas, se llevan los calculos de forma manual, lo que implica que deben buscar la
informacidn necesaria para realizarlos. Esta busqueda de datos puede resultar en un proceso mas

largo de lo habitual y con una mayor probabilidad de errores humanos.

Desorganizacion en horas marcadas

Se utiliza una pagina web gestora de proyectos para ingresar las horas, lo cual hace el proceso
dificil para el empleado marcar y conocer cuantas horas trabajé, ademas, para el administrador,
conocer cuantas horas pagarle al empleado. Ademas, no se lleva un control administrativo sobre las
horas extras, lo que dificulta a las jefaturas autorizar y conocer la cantidad de horas extras realizadas

por los colaboradores.
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Falta de gestion de procesos administrativos

La gestion de permisos no estd controlada y puede resultar confusa tanto para los
colaboradores como para las jefaturas, lo que dificulta la coordinacion y el seguimiento de las
solicitudes de permisos.

La administracién no lleva un control de los dias de vacaciones que, por ley segun el contrato
y afnos de antigliedad del colaborador, debe tener, lo que genera una serie de problemas y
malentendidos tanto para los empleados como para la empresa.

El colaborador actualmente se encarga de realizar los procesos de liquidacion manualmente,
por lo que cabe la posibilidad de cometer errores con los calculos de los montos a pagar, ademas,
que el proceso es mas lento y desordenado. Finalmente, se lleva a cabo un proceso extenso y lento a

la hora de realizar el tramite de alguna incapacidad del colaborador.

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion del recurso humano, de tal modo que cumpla
con la administracion de procesos como gestion y garantice el cumplimiento normativo y legal para

mejorar la toma de decisiones estratégicas basadas en datos precisos y actualizados sobre el personal.

Objetivos especificos

Analizar los requisitos, tanto fundamentales como técnicos, para la integracion de datos de
otra aplicacion web que se implement6 en la compafiia anteriormente, esto para la centralizacion de
informacidn requerida en los médulos, ademas del estudio de flujos y calculos necesarios para esos
procesos.

Disefar, con base en los requerimientos propuestos, la arquitectura de tres capas que contiene
la estructura del diagrama de base de datos, l6gica de aplicacion y el disefio de una buena UX

intuitiva y facil de manejar.
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Programar en el lenguaje seleccionado JavaScript con la libreria de React utilizando los
distintos recursos y librerias planteados para cumplir con el disefio de los requerimientos de cada
modulo.

Probar, mediante pruebas realizadas en distintos aspectos de la aplicacion, tanto funcionales
como de interfaz de usuario y l6gicos, necesarios para su perfecto funcionamiento en escenarios

reales.

Justificacion

A continuacion, se detallan distintos puntos de importancia basados en la investigacion
realizada sobre la viabilidad del proyecto, con criterios técnicos, econémicos y legales analizados
desde distintos aspectos, para que el sistema pueda ser implementado en la compafiia respectiva y

sea utilizado sin complicaciones posteriores.

Viabilidad técnica de la investigacion

Dispositivos electrénicos

En este punto, se toma en cuenta el equipo necesario para acceder a la aplicacion web. Cada
empelado ya tiene un dispositivo electronico, ya sea computador o celular, donde puede acceder a la
aplicacién, por lo que no se requiere ninguna configuracion en el navegador o un sistema operativo
especifico; sin embargo, se aconseja: en el caso de los dispositivos mdviles, utilizar versiones
actuales del sistema operativo. Ademas, en el caso de los computadores, contar con la version

actualizada del navegador sin importar el sistema operativo.

Instalaciones de softwares

El usuario no requiere realizar ningln tipo de instalacion en su dispositivo, debido a que los

colaboradores ya cuentan con un navegador donde ingresar el URL de la pagina web.
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Conexion a internet

El usuario ya cuenta con conexidn a internet, no es necesario poseer gran cantidad de Mbps,
sin embargo, se aconseja, para evitar largas esperas o bugs inesperados de conexion, contar como
minimo con 10 Mbps; capacidad mencionada por Entel. (s.f.), compafiia de internet.

Dominio y hosting

Se presupuestd la compra de un dominio y un hosting, para el cual se requiere
configuraciones especificas en aspectos de dominio, seguridad, base de datos MySQL, entre otros,
a fin de que cada usuario pueda acceder a la aplicacion.
Viabilidad operativa de la investigacion

El sistema contara con dos tipos de usuario: los encargados administradores y los
colaboradores regulares, por lo cual, la aplicacion contard con esa division de interfaz. A
continuacion, se describe su forma de operar segln sea el caso.

Conocimientos

Los usuarios administrativos.

Los usuarios administrativos tienen el conocimiento a nivel de recursos humanos para

realizar el ingreso de datos necesarios en los distintos modulos.

Los usuarios regulares

Los usuarios regulares tienen el conocimiento previo al uso de marcas de horas y uso basico

de aplicaciones web administrativas.
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Permisos

Segun el tipo de usuario, tendra acceso a diferentes modulos segln tenga permitido. Un
administrador tiene acceso a todos los modulos, mientras que un usuario regular no tendra acceso a

modulos administrativos.

Validaciones

Cada mddulo y componentes creados contaran con validaciones en el lado légico de la

aplicacion para evitar que el usuario siga un paso que no es permitido.

Guias

En las vistas que el usuario pueda acceder se veran tooltips como guias de funciones que sean

consideradas necesarias para mejor entendimiento de este.

Cambios

La implementacion de la aplicacion no afecta al personal, ya que ayudaré con los procesos
que se realizaban de forma manual, asi mismo a los colaboradores con el orden de gestiones y sus
marcas de horas. Siguiendo los puntos anteriores de la experiencia de usuario, se estima que no es

necesaria una previa capacitacion.

Viabilidad econdmica de la investigacion

Segun el estudio econémico, la compafiia de desarrollo web ya cuenta con un espacio fisico
y dispositivos electrénicos, como es el computador e internet, para el trabajo y uso de la aplicacion.
Ademas, los empleados que realizan teletrabajo cuentan también con el equipo necesario para sus
labores, por lo cual no se toman en cuenta los siguientes dispositivos en la tabla de costos:

computadores laptops o de escritorio, dispositivos moviles, inmobiliario, softwares para uso
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adicional del colaborador e internet. Por otra parte, los softwares, framework o librerias utilizadas
para el desarrollo no tienen costos de licencia.

En cuanto al costo de desarrollo, a continuacion, se muestra una tabla, la cual cuenta con el
desglose del costo de trabajo con base en el salario base de un programador de ¢15.613,91 al dia,

tomando en cuenta una jornada completa.

Tabla 1
Cronograma del salario por horas trabajadas.
Cronograma Dias Horas Costo Total
Analisis 6 18 #1951,00 ¢35 118,00

historias de
usuario (flujo

de médulos)

Diserio de 6 18 ¢1951,00 ¢35 118,00

diagrama de

flujo
Disefo de UX 3 9 #1951,00 #17 559,00
Desarrollo 30 84 #1 951,00 7163 884,00
Pruebas 8 24 #1951,00 ¢ 46 824,00
Inmobiliario sin valor
(espacioy agregado

dispositivos)

Servicio de 153 #20 000,00

agua

Servicio de luz 153 @ 20 000,00
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Servicio de 153 #33 000,00
internet
Total 53 153 #298 503,00

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Nota: El salario por hora es sujeto a la division del salario de ¢15.613,91, dividido entre 8 horas de jornada
estimada.
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Los costos de la tabla son representativos y no seran aplicados como costos de la compafiia
por el origen del proyecto, donde se incluyeron los salarios de cada fase del proyecto, asi como sus
respectivos costos del inmobiliario, servicios de agua, luz e internet durante el periodo respectivo.

En la tabla, se mencionan los distintos puntos a ejecutar basandose en el tiempo esperado
para el desarrollo; comienza por el analisis de historias de usuario basado en los requisitos que
previamente se definieron de la aplicacion; en el cual se toma en cuenta 6 dias para el analisis de
cada modulo, donde se considera como funcionara la vista desde la perspectiva del usuario final.

Siguiendo este paso, se requiere realizar el disefio de la base de datos, se toma en cuenta una
semana de margen entre la creaciéon para previas modificaciones si fuera necesario. Teniendo en
cuenta el flujo de la aplicacién, se consideran 3 dias para la elaboracion del disefio de esta. Ademas,
el desarrollo se estima de un mes, donde se ven aspectos de front-end, back-end y logica.

Después de ese periodo, las pruebas seran sujetas 8 dias posteriores a la finalizacion con
margen para cambios en caso de errores. Por otra parte, para el costo del hosting y dominio
necesarios para el uso de la aplicacion, esta sujeta a la siguiente tabla.



Tabla 2
Productos de hosting y dominio de aplicacion.
Producto Unidad | Caracteristica Periodo | Costo | Costo
mensual | por por afio
mes
Hosting de dominio 1 Contar con el |12 $6,99
dominio
Hosting Google | 1 e Instancias.1 12 $620,64
Compute Engine e Tiempo de $51,72

instancia:730
horas por mes

e Moddulo
provisional:
regular.

e Numeros de
CPU 2,

e Cantidad de
memoria: 1.8
Gb,

e Tipo de disco
de arranque
disco
persistente
estandar.

e Tamano de
disco de
arranque 20

GiB.
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Visual Studio Version gratuita

Community

WordBench Herramienta Gratuita

JavaScript, CSS, Cddigo abierto

HTML

Nvm, Node Js, Npm, Cddigo abierto

Bcrypt, crypto Cadigo abierto

Material Ul Cddigo abierto

React Cddigo abierto

Total $627,63

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Nota: El costo por mes del producto de Google esta sujeto a calculos estimados de la aplicacion.

Los costos de esta tabla estan siendo calculados con base en precios de la plataforma, no se
estima el costo del cambio en colones. Ademas de las ventajas de tener un dominio por el cual
acceder a la aplicacion, el valor estimado es de 6,99 dolares al afio, segin sea el nombre disponible.
Por otra parte, el hosting para la aplicacion es de Google, especificamente Compute Engine, que
ofrece distintas tecnologias factibles para la escalabilidad de la aplicacion.

Sin embargo, los costos de estas pueden estar sujetos a cambios si el cliente lo desea, pero
tomando en cuenta los factores actuales de la compafiia, se utilizaron configuraciones béasicas para
el funcionamiento de esta. El calculo utilizado para el valor del costo lo ofrece la plataforma de
Google, el cual se calcula en 51,72 dolares mensuales. Los programas, lenguajes y librerias no estan
sujetas a costos, ya que son de codigo abierto, por lo cual no se requiere el pago de esos mismos.

Como caracteristicas se define una instancia con tiempo 750 horas de datos automaticamente
por la aplicacion, médulo regular, cantidad de CPU de 2 y 1.8 Gbs disco de arranque persistente

estandar con tiempo de 20 GiB tomando en cuenta que la aplicacion sera utilizada por 13 empleados.
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Viabilidad legal de la investigacion

La compafiia actualmente opera y brinda servicios en el area del desarrollo de software para
otras empresas que requieran su servicio; partiendo de eso, sus empleados cuentan con las
formalidades de contratacion y confidencialidades respectivas. Sin embargo, la empresa carece de
un sistema de recursos humanos en area administrativa de empleador a colaborador y en el area de
transparencia de informacion de colaborador a empleado.

Como empleador las gestiones pasan por el administrador, pero, debido a que no se lleva
registro, se pierden en el proceso, provocando calculos erroneos de los salarios. Por lo cual, podria
incumplirse lo indicado por la Ley 8968 en caso de algin suceso externo desafortunado por
corrupcion, pérdida de informacion y pagos erroneos con datos calculados.

Siguiendo el punto anterior, el sistema en el cual la organizacion se basa para tomar las horas
y realizar calculos no es factible, ya que es una herramienta para otro fin, lo que deja al usuario con
un desconocimiento sobre si sus marcas de horas son correctas.

Por lo cual, al realizar la centralizacion de datos existentes, estos fueron previamente
discutidos y autorizados por la empresa realizando un contrato de confidencialidad, donde se indica
que los datos que requieren manipulacion y ningln otro dato de usuario van a ser alterados de ningun
tipo, simplemente son integrados o ingresados por el usuario al sistema, esto de acuerdo con la Ley
8148y adiciones de los articulos 196 bis, 217 bis 'y 229 bis al Codigo Penal, Ley 4573.

La aplicacion contara con los términos y condiciones respectivos, donde se mencionan todos
los aspectos importantes por tomar en cuenta y funcionamiento de la aplicacion; asi como derechos
de los usuarios y el uso de los datos para fines de célculos y reportes, asegurando el bienestar tanto
del usuario como del programador en cuanto a la propiedad de elaboracion y manipulacion de
recursos, tomando en cuenta la Ley 6683 de derechos de autor y derechos conexos.

Siguiendo la misma linea, se menciona el uso de la informacion para cada usuario y los
permisos con los que cuentan. Despues de su respectiva autentificacion, podran acceder y cuéles
datos se van a manipular valorando la Ley 8968 de proteccion de la persona frente al tratamiento de

sus datos personales.
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Proyecciones

De acuerdo con el andlisis de la problematica actual, no se cuenta con ningun tipo de control
administrativo en el area de recursos humanos y con las soluciones especificas para cada punto, se
espera mayor eficiencia y orden en los procesos administrativos en aspectos de gestion. Asi mismo,
se espera una disminucion de tiempo y precision con la cual se realicen pagos.

Ademas, se proyecta tener control en procesos de administracion de horas extras, permisos,
vacaciones e incapacidades y aguinaldo, para generar transparencia en procesos y mayor confianza

en el colaborador.
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Por parte de las horas laboradas, en cuanto al ingreso de hora de entrada y de salida por cada
dia laborado, se espera precision en los calculos de gestion. Ademas, que los colaboradores obtengan

un manejo sencillo y conocimiento de sus tiempos.

Alcance funcional

A continuacion, se muestra una tabla con cada modulo y su descripcion, como solucion a

cada problema planteado.

Tabla 3
Mddulos de la aplicacion
Nombre del modulo Descripcion del modulo
Célculo de némina El modulo ofrecerd una funcionalidad integral, abarcando

diversos métodos de pago, como por horas o por tiempo.
Este modulo realizard el célculo de los salarios,
considerando las variadas formas de remuneracion seguin el
tiempo trabajado, integrando asi calculos realizados en
maodulos posteriores para sincronizar la informacion para la

precision.

Control de marcas En este modulo se determinard la cantidad de horas y
asistencias del empleado. Con estos datos recopilados, se
llevardn a cabo los célculos sobre la cantidad de horas
trabajadas. Ademas, se consideraran otros factores como
dias de vacaciones, incapacidades, horas extra autorizadas

previamente y dias feriados trabajados.

Gestion de horas extras El colaborador realizard la solicitud via sistema, a su

jefatura, sobre la necesidad de realizar horas extra, si este la

aprueba, se notificard, via sistema, a RR.HH., y este




Nombre del médulo

Descripcion del modulo

notificara via sistema al colaborador. Si no se aprueba,
entonces, se notificard via sistema al colaborador que su

solicitud fue rechazada.

Gestion de permisos

El colaborador realizard una solicitud a través del sistema
para solicitar un permiso. El sistema realizara la validacion
de la solicitud de tipo de permiso, este pasara posteriormente
a ser enviado mediante el sistema a jefatura; si se aprueba,
se notificarg, via sistema, a RR.HH., y este notificard via
sistema al colaborador. Si no se aprueba, entonces, se
notificara via sistema, al colaborador, que su solicitud fue

rechazada.

Gestion de vacaciones

El colaborador realizard una solicitud a través del sistema
para solicitar las vacaciones. Esta solicitud se sometera a un
analisis por parte del sistema, el cual verificara la
informacion del empleado, en disponibilidad de uso de
vacaciones y periodo de tiempo de la solicitud. Si la solicitud
es valida por el sistema, se enviara la solicitud mediante el
sistema a jefatura; si es aprobado, se notificara, via sistema,
a RR.HH., y este notificara via sistema al colaborador. Si
no se aprueba, entonces, se notificard via sistema, al

colaborador, que su solicitud fue rechazada.

Gestiodn de liquidaciones

Con base en los datos del empleado a liquidar, el sistema
calcula automaticamente los montos a pagar de la
liquidacion tomando en cuenta varios factores, como el
tiempo trabajado, las vacaciones no utilizadas y cualquier
bonificacion o compensacion pendiente segln sea el caso.
Una vez obtenidos los calculos, el sistema enviard los

resultados a los colaboradores para la revision y aprobacion
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Nombre del médulo

Descripcion del modulo

0 denegacion del pago que corresponde. Una vez realizado

ese proceso, se enviara por medio del sistema la notificacion.

Gestion de incapacidades

El colaborador realizard una solicitud de incapacidad a
través del sistema, con los detalles de la incapacidad; se
notificara, via sistema, a RR.HH., donde se realizaran las
evaluaciones respectivas segun criterios ya establecidos.
Una vez finalice el proceso de analisis, se enviara una
notificacion mediante el sistema con la aprobacion de

denegacidn segun sea el caso.

Gestion de aguinaldo

Con base en los datos del colaborador, el sistema realiza un
andlisis de la informacién del usuario sobre el tipo de
contrato, salario o alguna otra informacion relevante que
pueda afectar el monto. Posteriormente, se realizara el
calculo del aguinaldo, donde se enviara por medio de
jefatura y RR.HH. para su posterior revision y aprobacién o
denegacion. El sistema tendra programado realizar ese flujo

en las fechas establecidas por la empresa y leyes aplicadas.

MANTENIMIENTOS

Este modulo se encargara de realizar el borrado, insercion,

modificacion y actualizacion de datos.

CONSULTAS Este  mddulo se encargard de generar informacion
proporcionada por las diferentes tablas.

REPORTES Este modulo se encargara de generar informacion
proporcionada por las diferentes tablas y procesos, pero con
un formato especifico, segun lo solicite el usuario. Podra ser
impreso o por pantalla.

SEGURIDAD Este mddulo se encargara de realizar la autenticacion de

contrasefias y definicion de perfiles.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Alcance metodoldgico

Se emplea la metodologia Scrum como parte de una solucion agil, donde se realizara el
cronograma de sprint de las semanas de trabajo con las tareas por realizar. Ademas, se planea llevar
a cabo un sprint planning con las tareas que se deben realizar, cudles tienen prioridad para la creacion
del primer sprint y cudl es el periodo de tiempo de cada tarea.

Se llevara seguimiento de cada sprint realizado para conocer el avance de este durante cada
dia; para cada sprint se estila una duracion de una semana como maximo. Asi mismo, se realizara
un sprint review al final de cada semana para conocer el avance de cada punto segun el cronograma
y poder realizar ajustes en el tiempo o algun tipo de feedback que surja en este punto; también se

tomara en cuenta la opinion del usuario en caso de alguna modificacion visual.

Alcance tecnolégico

Como parte del alcance tecnoldgico, la arquitectura para implementar es la de tres capas, la

cual se especifica en el siguiente diagrama.

Figural

Representacion modelo 3 capas

vvv /\
Y am N A s
mn L ) S
usuarios Interfaz logica de Base de
negocio datos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En la figura anterior, se puede ver la division de la arquitectura comenzando con la interfaz
0 capa de presentacion mostrada al usuario en la parte visual. En la segunda capa, estaria la l6gica
de negocio o la logica de aplicacion con las funciones, componentes, herpers necesarios para su
funcionamiento y, por ultimo, estaria la capa de datos donde se almacenan los datos del cliente.

En los siguientes puntos, se mencionan las especificaciones técnicas de cada software y

framework usado:

Tabla 4

Detalles técnicos del software de recursos humanos

Seccion Nombre Versién

Lenguaje de | JavaScript

programacion HTML HTML5
CSS

Librerias React 18.2.0

Mui material Ul | 5.15.15

Lenguaje de base de | MySQL 8.0.36

datos

Gestor de base de | MySQL 8.0.36

datos Workbench

IDE Visual  Studio | 1.91
Code

Herramientas NVM 0.39.3
Git 2.341
Npm Js 10.5.0

dependencia 21.7.2

Beryptjs

crypto

Plataformas webs GitHub
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
CAPITULO 2: MARCO REFERENCIAL

Prototipo de software

Aunque el concepto de prototipo se pueda referir a distintas areas y procedimientos en
concreto, siempre tendra un mismo enfoque en sus resultados. Segun Llesdesig (2024):

Los prototipos desempefian un papel crucial en el disefio de productos finales, ya que ofrecen

una serie de beneficios significativos. Sirve como una representacion efectiva para:

1. Evaluacién de Disefio: Los prototipos sirven para identificar posibles mejoras o
ajustes en el disefio del producto antes de la produccion masiva.

2. Retroalimentacion del Usuario: Facilita la obtencion de comentarios valiosos de
los usuarios antes de lanzar el producto al mercado, lo que contribuye a la
satisfaccion del cliente.

3. ldentificacion de Problemas: Ayuda a confirmar y resolver problemas potenciales
en las etapas iniciales, lo que reduce los costos y el tiempo de desarrollo.

4. Ahorro de Recursos: Evita la produccion a gran escala de un producto defectuoso
al permitir correcciones y ajustes antes de la implementacién completa. (parrs. 2-
6).

Por lo cual, un prototipo orientado al desarrollo de software incluye el disefio, ideas,
diagramas, estructura de front-end, back-end y la l6gica de negocio que se plantean como una base
del producto final, desde la parte técnica, especificaciones, hasta como lo va a visualizar el usuario
final. Esto con el fin de analizar qué tan viable es la aplicacién que se lanzara antes de realizar la

inversion y el desarrollo.
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Desarrollo front-end usando React con JavaScript

Lenguaje de programacion JavaScript con React

Definicion y caracteristicas de JavaScript y React

De acuerdo con Coppola (2023): JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel,
interpretado y orientado a objetos, utilizado principalmente en el desarrollo web, pensado

para agregar potencial de interaccion y dinamismo a las paginas web.

Es compatible con todos los navegadores modernos y se ejecuta del lado del cliente, lo que
significa que se ejecuta en el navegador web del usuario final. Ademéas de su uso en el
desarrollo web, JavaScript también se utiliza en aplicaciones de servidor (con tecnologias

como Node.js) y en el desarrollo de aplicaciones moviles y de escritorio.

JavaScript proporciona una amplia gama de funcionalidades, como manipulacion del DOM
(Document Object Model) para interactuar con elementos de una pagina web, manejo de
eventos, comunicacion con servidores a través de AJAX, creacion de animaciones,
validacién de formularios y mucho mas. Es un lenguaje flexible y dindmico que permite a

los desarrolladores crear experiencias interactivas y ricas en contenido. (parrs.4-7)

Este lenguaje de programacion combinado con otras tecnologias y librerias lo hacen una
buena opcidn para proyectos orientados a la web, convirtiéndolo en un lenguaje robusto en el area
web. Este trabaja en conjunto con otros lenguajes como lo son el HTML o el CSS que, si bien no
estan presentes en todo el proyecto, son la estructura basica de toda aplicacion web. Lo cual, a su
vez, es complementado por la libreria React que cuenta con una estructura versatil e facil de
implementar por medio de componentes. Dichos componentes hacen que el lenguaje sea optimizado,
incluso puede ser mas eficiente para el programador crear y reciclar codigo.

Pero, para comprender el término de React con JavaScript, es necesario conocer esta libreria,

como sefiala React (2024): “React es una biblioteca de JavaScript para renderizar interfaces de
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usuario (Ul por sus siglas en inglés). La Ul se construye a partir de pequefias unidades como botones,
texto e imagenes. React te permite combinarlas en componentes reutilizables y anidarles” (péarr.1).
Una ventaja en cuanto a la versatilidad de su uso es que se puede adaptar a aplicaciones web en PC
y maviles; utilizando todas las caracteristicas que ofrece JavaScript en combinacién con React, hace

que se pueda crear un sistema robusto y atractivo a nivel visual e intuitivo.

Funciones de React con JavaScript

React ofrece distintas funcionalidades que, como se menciona anteriormente, ayudan a hacer
que el codigo sea mas ameno a la hora de realizar la creacion de vistas, ahorrando tiempo en la
creacion de funciones que pueden ser reutilizadas. Si bien React cuenta con un sinfin de funciones,

a continuacion, se mencionan las mas comunes:

Componentes funcionales

Segun menciona Coder.Diego (2023): Un componente en React.js, es basicamente
una pieza de codigo encapsulada que combina tanto la I6gica de negocio como la interfaz de
usuario en una sola unidad reutilizable. La esencia fundamental detras de los componentes
es descomponer una aplicacion en partes mas pequefias y manejables, simplificando asi la
construccién y el mantenimiento del codigo.

Al fusionar la Idgica de negocio y la interfaz de usuario en un Gnico componente, se genera

una entidad funcional y autdnoma que puede emplearse facilmente en distintas secciones de

la aplicacion o incluso en aplicaciones completamente diferentes. Este enfoque modular
facilita la reutilizacion del codigo y contribuye a una arquitectura mas escalable y mantenible.

(parrs.1-2).

Una de las caracteristicas que hace posible el uso de esos componentes son las variables,
funciones, entre otros elementos, para organizar o separar el cédigo en pequefias partes que pueden
ser reutilizables segun sea su funcion; donde, de acuerdo con distintos criterios, pueden aceptar
atributos Ilamados props, segun sea lo necesario entre esos componentes, por ejemplo, disefio de

botones, cartas o barras de busqueda.
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Variable de estado useState

Esta funcion es una de las mas conocidas dentro de React, ya que es utilizada en la mayoria
de los componentes que se implementan; pero, antes de conocer qué es un useState, primero se debe
conocer qué es una variable, de acuerdo con Gomez (2022): “Una variable es donde se almacenan y
se recuperan los datos de un programa. Asi de simple. En programacion, la utilizamos para guardar
datos y estados, asignar ciertos valores de variables a otras, representar valores de expresiones
matematicas y mostrar valores por pantallas” (parr.1).

Entonces, conociendo este término, React definio un nuevo tipo de variables, tal como afirma
Diego.Coder. (2023): en React.js, el estado, o también conocido como state, es una caracteristica
que permite almacenar datos de manera local dentro de un componente. El estado en React tiene un
impacto directo en cOmo se ve y se comporta un componente. Basicamente, el estado representa la
informacidn esencial y variable que un componente requiere para mostrarse correctamente en
diferentes momentos durante su existencia.

Es importante destacar que los estados pueden cambiar a lo largo del tiempo debido a diversas

circunstancias. Por ejemplo, un estado puede actualizarse cuando el usuario interactda con el

componente, 0 en respuesta a cambios externos en la aplicacion. La capacidad de actualizar
dinamicamente el estado es lo que hace que los componentes sean interactivos y se adapten

a diferentes situaciones. (parrs.1-2)

Por lo cual, es la variable dptima en situaciones de almacenamiento de datos temporales,
donde se mantiene la informacion mientras esté en el componente y evitar el consumo innecesario
de memoria en una base de datos o localStorage de la web. El término de variable de estado no es
una definicién aislada, viene acompafada de una solucion que React implementd en sus nuevas

versiones, como serian los hook y, en este caso, el hook de estado o como se le conoce useState.

Hook en React con JavaScript
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Para entender cdmo funciona un hook, es necesario conocer el término de funcién. Segun
Metaphorce (2022):

Las funciones React son funciones JavaScript que se utilizan para crear componentes React.
Toman props (propiedades) y devuelven un elemento React. Este elemento puede ser un
elemento DOM u otro componente React.

Hay dos maneras de definir una funcion React: el método createClass o la clase extends
Component. El proceso createClass crea componentes React simples sin usar ninguna clase
JavaScript. La clase extends Component crea componentes React mas complejos que utilizan

clases JavaScript. (parrs.6-7)

En cuanto a estos conceptos, un término bastante utilizado serian las props. Estos son datos
pasados por parametros desde un elemento padre al componente hijo, a fin de reutilizar y conservar
caracteristicas, ademas de poder darle atributos distintos segln sea la necesidad. Los props llevan a
otros términos de conocimiento general como son los helpers; que se declaran como funciones y su
propdsito es realizar tareas muy especificas que simplifiquen el trabajo de algin componente, por
ejemplo, modificar el valor de todas las fechas de la aplicacion por formatos especificos.

Lo anterior da una idea de algunos conceptos utilizados en logica de negocio para crear
funciones especiales que realicen procedimientos reutilizables o simplemente como funciones que
renderizan componentes individuales u otras funciones para la interfaz del usuario.

Entonces, conociendo los antecedentes de una funcion, el término de hooks es definido por

Huet (2020): Un hook es una funcién de JavaScript que permite crear/acceder al estado y a los
ciclos de vida de React y que, para asegurar la estabilidad de la aplicacion, debe utilizarse

siguiendo dos reglas basicas:

e Debe de ser llamado en el nivel superior de la aplicacion - Un hook nunca debe de
Ilamarse dentro de ciclos, condicionales o funciones anidadas, ya que el orden de llamada
de los hooks debe de ser siempre el mismo para asegurar que el resultado sea predecible
durante la renderizacion. Este uso Unicamente en el nivel superior es lo que asegura que el

estado interno de React se preserve correctamente entre diferentes llamadas del mismo hook.
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e Debe de llamarse en funciones o en otros hooks personalizados de React - Un hook
nunca debe de ser Ilamado fuera de una funcién de React o de otro hook personalizado,
de forma que la logica de estado del componente sea claramente visible desde el resto del

cddigo para el scope establecido por React. (parrs.6-8)

Como conclusion de las caracteristicas de esta funcion especial creada por React, se
encuentra que es utilizada en la mayoria de los componentes y cumple con el término de agilidad

a la hora de evitar realizar funciones complejas para procedimientos basicos.

Desarrollo de la experiencia de usuario (Ul).

La experiencia de usuario es un punto fundamental en la creacion de una pagina web, ya que,
cuanto mas intuitivo sea, serd mas sencillo de utilizar por parte del usuario, tanto por términos de
rendimiento como de apariencia. Por lo cual, para conocer la base del disefio en front-end que puede
ser utilizada en el lenguaje, a continuacion, se definen algunos lenguajes y librerias utilizados por

desarrolladores a la hora de darle vida a estos disefios:

Lenguaje HTML

Se menciona en HTML: Lenguaje de etiquetas de hipertexto. (s.f) que: “Es el
componente mas basico de la Web. Define el significado y la estructura del contenido web. Ademas
de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologias para describir la apariencia/presentacion de
una pagina web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento (JavaScript)” (parr.1).

Como se menciona en conceptos anteriores, JavaScript como parte de su composicion cuenta
con un HTML, el cual, desde el punto de apariencia, puede ser utilizado para crear dentro de su
estructura, en etiquetas y con CSS para la creacion del disefio. Si bien es una opcion basica para la

creacion del estilo, existen otros recursos que ahorran tiempo y esfuerzo.

Lenguaje de estilos CSS



46

El CSS es utilizado para el disefio de la interfaz grafica en proyectos web como complemento,
a fin de crear disefios tanto faciles como complejos. Para profundizar en el tema de su
funcionamiento, menciona Souto (2020) que:

“Las siglas CSS corresponden a “Cascading Style Sheets”, cuyo significado es:

e Cascading: Los estilos aplicados a los elementos de una pagina web se
propagan de manera descendente a los elementos contenidos en ellos.

e Style: Mediante las indicaciones CSS lo que hacemos es aplicar estilos
visuales a los diferentes elementos de las paginas web.

e Sheets: Cuando se generan los estilos de una pagina web se afiaden en ficheros

aparte u hojas con la extension “.css™”. (parrs.4-7)

Libreria material Ul

Para introducir el término de material Ul, se necesita conocer dos conceptos. El primero seria
el de framework, segun Lucena (2023): "Es un conjunto de reglas y convenciones gque se usan para
desarrollar software de manera mas eficiente y rapida. Estos marcos de trabajo se emplean para
ahorrar tiempo y esfuerzo en el desarrollo de aplicaciones, ya que proporcionan una estructura basica
que se puede utilizar como punto de partida” (parr.2).

Este concepto es necesario para conocer el funcionamiento de las tecnologias, cémo se
utilizan enfocandose en la optimizacion del cddigo y sus diferencias conceptuales, entre otras.
Ademas, como una de las grandes confusiones entre términos, este se relaciona con las librerias.

Por su parte, de acuerdo con UNIR (2023): “Una libreria de programacion es una coleccion
de codigo desarrollado previamente que los programadores pueden utilizar para
desarrollar software de manera mas agil. Estas colecciones de codigo reutilizable suelen resolver
problemas o necesidades comunes de desarrollo” (parr.2).

Retomando la idea del framework y realizando una comparacion entre este y la libreria, se
puede denotar la diferencia clara entre ambas, la cual es importante para el analisis sobre cuél
tecnologia se necesita o es factible para un proyecto de programacion. Si bien los frameworks y

librerias sirven para agilizar el codigo, la diferencia recae en las necesidades del programador.
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Partiendo de este punto, a continuacion, se presenta un ejemplo de una libreria para la interfaz de

usuario que puede mejorar significativamente la experiencia del usuario:

Segun Mui (2023): “Material Ul es una biblioteca de componentes de interfaz de usuario
para React que sigue los disefios de Material Design de Google. Proporciona componentes
estilizados y listos para usar para acelerar el desarrollo de aplicaciones web y moviles. Material Ul
permite a los desarrolladores crear interfaces de usuario atractivas y funcionales con facilidad,
mientras mantiene una consistencia en la apariencia y la experiencia de usuario” (parr.1).

Para la implementacién de la libreria, se requiere que sea instalada en cada proyecto e
importar el componente que se necesite. Como se menciona, cuenta con un amplio catalogo de
elementos que ayudan a mejorar la experiencia de usuario y que sirven de guia como serian los
tooltips. Los cuales, como su nombre lo indica, son una herramienta que ayuda a los usuarios a
especificar ciertos aspectos de procedimientos en el flujo de la aplicacion que con el texto normal
no quedan claros o para especificar sin sobrecargar la vista. Estos aparecen como un texto adicional
en modo descriptivo que se despliega para el usuario en la interfaz grafica, al pasar el puntero por el

elemento.
Desarrollo back-end para la integracion de herramientas y base de datos
Integracion de NVM, Node js y NPM en el desarrollo de back-end
En términos de una aplicacion, donde el desarrollador pueda ejecutar y gestionar
dependencias, Node.js, NVM (Node Version Manager) y NPM (Node Package Manager) son
herramientas esenciales para esta tarea. Seguidamente, se muestran conceptos que van entrelazados
y funcionan para un fin en comun.

Node js plataforma de back-end

Segun menciona Kinsta (2023): “Node.js es un entorno de ejecucion de un solo hilo, de

coédigo abierto y multiplataforma para crear aplicaciones de red y del lado del servidor rapidas y
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escalables. Se ejecuta en el motor de ejecucion de JavaScript V8, y utiliza una arquitectura de E/S
basada en eventos y sin bloqueos, lo que la hace eficiente y adecuada para aplicaciones en tiempo

real” (parr.3).

Gestion de versiones con NVM

De acuerdo con Casero (2024): “NVM o Node Version Manager es una herramienta esencial
en el mundo del desarrollo web, especificamente para aquellos que trabajan con Node.js. Es una
utilidad de linea de comandos que le permite a los desarrolladores administrar multiples versiones
de Node.js en sus sistemas, lo que simplifica la gestién de proyectos que pueden requerir diferentes
versiones de esta plataforma.Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript construido sobre el
motor V8 de Google Chrome, disefiado para crear aplicaciones web y servidores escalables y
eficientes” (parr.1). Esta herramienta es Gtil a la hora de contar con distintos proyectos o

actualizaciones a versiones mas recientes.
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Gestor de paquetes NPM

Se utiliza como administrador de paquetes de React, especificamente en el package.json,
donde se especifican los metadatos del proyecto vy, al realizar la instalacion o actualizacion, permite
el registro y gestion de esas dependencias hasta ser utilizadas desde otros entornos.

En esos otros entornos, segun npm (s.f): “NPM podemaos descargar el codigo de las librerias
que nos hacen falta en un proyecto y, ademas, cuando lo deseamos, actualizar esas librerias para
obtener las versiones mas modernas, estables o corregir sus problemas de seguridad” (parr.1).

Entonces, conociendo su funcion, se necesita abordar el término de dependencias, las cuales
son paquetes de softwares externos que se instalan mediante los administradores de paquetes
mencionados anteriormente, para que pueda funcionar correctamente el proyecto. Este mismo se
encuentra en la raiz del proyecto en el archivo Package.Json; el archivo que estd en formato Json
contiene las configuraciones del proyecto. Como parte de la creacién de un proyecto, menciona El
archivo package.json (s.f) que: “En nuestro fichero package.json recién creado probablemente
no existan los campos dependencies y devDependencies, pero si estamos ante un proyecto en el que
ya han sido instalados paquetes, si existiran. El apartado dependencies contiene el nombre y version
de los paquetes de produccion, mientras que el campo devDependencies contiene el nombre y
version de los paquetes de desarrollo” (parr.6).

En resumen, contar con un conocimiento y control adecuados de las dependencias de los
metadatos de un proyecto hace que su gestion sea mas eficiente y robusta desde el back-end.
También contar con las herramientas, como las que se mencionan anteriormente, aunque al inicio
parezcan conceptos separados, el uso de esos en conjunto es de importancia para lograr un equilibrio
optimo entre la funcionalidad que se busca y el rendimiento esperado.

De esta manera, se asegura que el proyecto sea escalable, facilmente mantenible y seguro.
Ademas, adquirir este conocimiento hace que sea mas facil integrar y actualizar componentes,
detectar posibles conflictos y vulnerabilidades, ademas de optimizar los recursos disponibles. Y, por
altimo, por parte del programador, adquirir habilidades que den origen a mayor posibilidad de
disefiar aplicaciones back-end con eficiencia y fiabilidad, logrando asi una mejora tanto en la calidad

como en la experiencia del usuario final.
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Base de datos relacional MYSQL

Lenguaje estandar SQL

Para la creacion de aplicaciones es necesario implementar un tipo de lenguaje de acuerdo con
las preferencias y necesitades del proyecto, en este caso, se estara desarrollando el concepto de SQL
que, conforme a Amazon (s.f): “Es un lenguaje de programacion para almacenar y procesar
informacidn en una base de datos relacional. Una base de datos relacional almacena informacién en
forma de tabla, con filas y columnas que representan diferentes atributos de datos y las diversas
relaciones entre los valores de datos. Puede usar las instrucciones SQL para almacenar, actualizar,
eliminar, buscar y recuperar informacion de la base de datos. También puede usar SQL para

mantener y optimizar el rendimiento de la base de datos” (parr.1).
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Estructura tabular de base de datos relacionales

Figura 2

Ejemplo de estructura de una tabla en base de datos relacional

EMPLEADO #— Nombre de la Relacién

g:r:n:rl- La ) ———- I fono F;\Iﬂhulm

12095444 | Alberto | Gomez Martinez 2345676 | 201111969
9509590 | Luisa Jordin Soto 3344567 | 121092000
Cardinalidad 19456873 | Cristian | Mufloz Pereira 4567912 | 12102010 Tuplas
20345765 | Josefina | Carvajal Durin 3456835 | 05/06/20

15687490 | Marcos Ramirez Ponce 280021978

Fuente: Patricio Araneda bookdow, 2022.

En cuanto a las estructuras de base de datos, anteriormente se menciona que las bases de
datos estdn compuestas por tablas, las cuales representan entidades del mundo real. Un ejemplo de
esa representacion seria un empleado. A su vez, estas se organizan en columnas, que estan
compuestas por atributos, como nombre o apellidos; estds se complementan por otro concepto
Ilamado filas 0 como se ve en la figura 2 tuplas, que contienen datos relacionados con cada empleado,
entre esos datos se podrian incluir los atributos de nombre, apellidos, fecha de nacimiento, entre

otros datos relevantes para la aplicacion.

Gestor de base de datos

Al conocer la estructura basica de toda base de datos, en términos de entidades, se necesita
indagar en el término de gestor de base de datos, segun lonos (2023): “MySQL es, como su nombre
indica, un sistema de gestion de bases de datos relacionales o SGBD basado en SQL. En la
actualidad, este software de cédigo abierto forma parte de Oracle, la empresa que también desarrolld
el lenguaje de programacion Java.

MySQL almacena, gestiona y muestra datos en tablas. Funciona como un sistema cliente-servidor.
Mientras que la base de datos actia como un servidor en el que se almacena toda la informacion
relevante, el software puede verse como un cliente. Con la ayuda del software, los usuarios de la

base de datos relacional pueden formular diversas consultas, denominadas “queries”, en el lenguaje
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de consulta SQL y enviarlas al sistema de base de datos. Estos son procesados por MySQL, por lo

que el acceso a los datos es también una parte importante de MySQL” (parr.2-3).

Operaciones CRUD

CRUD es una abreviacién de un conjunto de términos, segun Lopez (2023): “La definicion de
CRUD se encuentra muy ligada a la gestion de los datos digitales, haciendo referencia a un acronimo
formado por las primeras letras de las cuatro operaciones claves que se desarrollan en sistemas de

bases de datos.

e Create (Crear registros): se trata de introducir informacién.

e Read bzw. Retrieve (Leer registros): consultar la informacion de un registro o de un conjunto
de ellos.

e Update (Actualizar registros): modificar cualquiera de las columnas de la base de datos.

e Delete bzw. Destroy (Eliminar registros): borrar datos del sistema de almacenamiento.

En términos generales, las operaciones CRUD en SQL lo que hacen es llevar a cabo las funciones
gue un usuario necesita para crear y gestionar datos. Operaciones que se adaptan perfectamente a los
requisitos tanto del usuario como del propio sistema. Una herramienta imprescindible para que los
desarrolladores puedan acceder al sistemay comprobar posibles errores en la base de datos. Mientras
que a los usuarios les permite crear una cuenta, usarla y eliminarla cuando consideren oportuno”
(parrs.4-6).

Al retomar los conceptos de crear, leer, actualizar y eliminar del CRUD, y relacionarlos con
el término de quieries o las consultas, se puede inferir que un querie es utilizado para realizar las
implementaciones de los CRUD. A fin de conocer cOmo se verian esas operaciones, a continuacion,

se muestra una tabla:
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Figura 3

Figura de tabla de ejemplo de operaciones CRUD.
CRUD-Operation saL RESTful HTTP XQuery
Create INSERT POST, PUT insert
Read SELECT GET, HEAD copy/modify/return
Update UPDATE PUT, PATCH replace, rename
Delete DELETE DELETE delete

Fuente: IONOS, 2019.

Como se puede ver en la tabla, se muestra la relacion que tienen las operaciones CRUD

conforme a las consultas SQL y cémo se utilizan en los servicios de Restfull HTML y Xquery.

Hosting web

Es un servicio que se puede acceder desde la web, donde distintas compafiias ofrecen
paquetes adaptables con tecnologias y capacidades segun las necesidades del proyecto; de las cuales
se dan las opciones de comprar por una cantidad de tiempo, un espacio en un servidor en la nube,
donde se almacenaran los datos o archivos del software. Un ejemplo de ello seria Google Cloud.

Entonces, de acuerdo con lo mencionado por Salinas (2024): “Cuando alguien introduce la
direccion de tu pagina web en su navegador o pulsa en un enlace que le dirige a esta, su dispositivo
se comunica con el servidor donde estd almacenado tu sitio web. Este servidor, una computadora o
un programa informatico siempre activo, devolvera los archivos necesarios para mostrar tu pagina
web en la computadora o el dispositivo del visitante. Optar por un servicio de hosting significa
basicamente alquilar un espacio en estos servidores para almacenar todos los archivos y datos de tu

sitio web” (parr.3).
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Caracteristicas de un hosting web

Comprendiendo el concepto anterior, es necesario indicar existe una serie de caracteristicas
que se le atribuyen al hosting, las cuales se mencionan, a continuacion, de acuerdo con Coppola
(2023):

"1. Conectividad: Para acceder a la informacion es necesario contar con conexion a internet.
2. Almacenamiento: La informacion de los sitios web se resguardan en grandes bases que
centralizan la informacién de una gran cantidad de dominios.

3. Capacidad: Los servidores hosting requieren una amplia disponibilidad de espacio y una
infraestructura especializada, y son una opcion para mantener segura una paginay lista para
ser ejecutada.

4. Integracion: Estos servicios generalmente incluyen la contratacion de un dominio web y
de una plataforma de correo electronico.5. Accesibilidad Al resguardar la informacién de tu
pagina en estos servidores tienes la certeza de que no la perderas si algo le ocurre a tu equipo”
(parrs.7-11)

Ldgica de negocios en ndmina y Administracion de Recursos Humanos
Gestion de némina en Recursos Humanos
En palabras de Siigo (2021): La ndmina es un documento soporte que te permite llevar el
control de los pagos y deducciones que realizas a tus trabajadores, como retribucion por los
servicios que ellos prestan dentro de tu empresa. Dicho documento se debe generar de forma

quincenal o mensual, dependiendo de la forma como programes los pagos a tus empleados.

La remuneracion que se detalla en la nOmina se realiza de acuerdo con el tipo de contrato que

has firmado con cada colaborador. (parrs.1-2)
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Por lo que cabe comprender que se requiere la recoleccion de los calculos en la gestion de
las horas extras, permisos, vacaciones, liquidaciones, entre otros; adaptandose a las leyes de cada

pais.

Administracion de planilla

Funcion de planilla en una empresa.

Segln lo mencionado por Ce.ente (2024): Una planilla de sueldo es una herramienta que
permite confeccionar el documento de liquidacién de sueldo de una forma mas sencilla. En
este se especifican todos los conceptos de los que se compone un sueldo, desde el salario

bruto y bonificaciones hasta descuentos y otros campos variables que veremos mas adelante.

El documento de liquidacién de sueldo puede estar firmado tanto por la empresa como por
el empleado, con el objetivo de demostrar que se ha entregado el sueldo y que el empleado
ha recibido el monto que le corresponde, aunque no es una exigencia legal. Puede ser un
documento tanto digital como en papel y se entrega habitualmente de forma mensual.
(pérrs.1-2)

Componentes de una planilla

En cuanto a los componentes de una planilla, el articulo 7 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social de Costa Rica, apartado de Normativa técnica aplicable al Seguro de Riesgos
del Trabajo, menciona los datos que deben ser incluidos:

El formulario utilizado debe cumplimentarse con la siguiente informacion:

NUmero de poliza.e

Periodo de Planilla.e

Nombre del patrono.e

Numero de cédula del patrono.e

NuUmero de teléfono.e
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NUmero de fax.e

Direccion para notificaciones.e

Tipo de identificacion del trabajador. (Cédula de identidad, cédula dee residencia, etc.)

Nacionalidad.e

Numero de identificacion.e

Numero de Asegurado. (delaC. C. S. S.)e

Nombre y apellidos completos de los trabajadores.e

Tipo de Jornada del trabajador. (completa, fraccion, u ocasional)e

Dias y horas laborados.e

Salario devengado por cada trabajador.e

Ocupacion del trabajador.e

Observaciones: en lo referente a ingresos, salidas, incapacidades,e licencias 0 permisos

otorgados a los trabajadores durante el periodo a reportar.

Monto total de salarios devengados.e

Total de trabajadores.e

Nombre y firma del patrono o representante.e
Es obligacion de todo patrono remitir el reporte de planilla en original. De no cumplir con
este requisito o bien presente el documento incompleto o con datos inconsistentes no se
procesara y se archivara dentro del expediente péliza, y seré sustituida de conformidad

con lo dispuesto en el Aparte 7.7 de esta Norma.
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Gestor de proyectos

Funciones de un gestor de proyectos

Un gestor de proyectos, como su nombre lo indica, ayuda a administrar sin importar la
metodologia, se adapta a la necesitad y fases de la empresa. Este puede incluir la planificacion,
organizacion y seguimiento de este, entre otras tareas que dependiendo del software son incluidas.

Algunas de las funciones concurrentes mencionadas por Sanchez (2022) son:”

e Planificacion y seguimiento de las actividades: dividir el proyecto en varias etapas, coordinar
las tareas atribuidas, fijar una cronologia...

e Control de los gastos: comprar material, coordinar el presupuesto vinculado a los recursos
humanos...

e Herramientas de colaboracién y gestion de los flujos de informacion: reparto de los datos,
resumen de seguimiento, alertas eventuales para los miembros del equipo, compartir
archivos...

El software de gestion de proyectos centraliza la informacion y la transmite a tus colaboradores en
funcion del nivel de implicacion (gerente, responsable de proyecto, usuarios multiples, etc.).
(parrs.4-7)
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

Como parte de la investigacion del marco metodologico, se requiere de un analisis para el
conocimiento de las problematicas de la empresa en el area de recursos humanos, para la
elaboracion del prototipo, el cual se centra en la gestion de los procesos administrativos, normativos
y legales del &rea. Esto con el fin de garantizar y optimizar esas tareas para mejorar la toma de

decisiones con datos precisos y actualizados.

Enfoques de Investigacion

El enfoque de la investigacion es crucial para obtener la informacion previa a la creacion de
los objetivos y la problematica de la empresa, por ende, la estructura del prototipo que se va a disefiar,
asi como las viabilidades con base en los datos que se recolectan por medio de los siguientes
enfoques:

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo, como su nombre lo indica, se deriva del uso de cantidades, valores
numeéricos y andlisis estadisticos. Este método se centra en la recoleccion y analisis de datos
cuantificables, lo que permite una interpretacion objetiva y precisa de la realidad que se estudia. La
informacion se recolecta mediante técnicas matematicas o estadisticas, tales como encuestas,
cuestionarios, experimentos, analisis de datos secundarios 0 un comprador misterioso en el caso de
una investigacion de ventas, que permiten la medicion exacta de la informacion, facilitando asi la
identificacion y comprension de patrones y relaciones causales.

Todas estas técnicas cuantitativas tienen un inicio o procedimientos especificos que deben
llevarse a cabo para asegurar el buen desarrollo de la investigacion. El primer paso crucial en
cualquier estudio cuantitativo es definir claramente los objetivos del proyecto. Estos objetivos actian
como guia para las etapas, desde la recoleccion de datos hasta el analisis y la interpretacion de los

resultados.
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Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se basa en la exploracién y comprension de cualidades, significados y
experiencias subjetivas. A diferencia del enfoque cuantitativo, que se centra en cantidades y valores
numeéricos, el enfoque cualitativo investiga comportamientos, percepciones y motivaciones a los
fendmenos que se estudian. Este enfoque es particularmente Gtil para comprender la naturaleza y

complejidad de los problemas, asi como los contextos en los que ocurren.

Enfoque mixto

El enfoque mixto se refiere a la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos. Donde
se pueden proporcionar tanto datos numéricos como estadisticos, lo cual da un enfoque mas amplio
al investigador que permite abordar preguntas de investigacion desde multiples perspectivas,

obteniendo asi una vision mas completa.

Enfoque de investigacion seleccionado

El enfoque de la investigacion es mixto, se toma en cuenta a los 13 trabajadores, ya que se
requiere conocimiento detallado del funcionamiento y procedimientos que se llevan a cabo en la
empresa en el area de recursos humanos; pero, a su vez, es importante el conocimiento de opiniones
del resto de usuarios, por lo cual se requieren datos mas precisos obtenidos por medio de
herramientas contables.

La herramienta cualitativa utilizada serian las entrevistas a los encargados de realizar los
procesos administrativos, con el fin de recolectar informacion sobre como funciona la empresa en
cuanto a reclutamientos, entornos laborales, politicas, reglas y formas de administracion del
personal.

En cuanto al aspecto cuantitativo, se aplican cuestionarios a los empleados para conocimiento
general del ambiente laboral y sus procesos en el area de recursos humanos, cuantos de los

empleados han tenido inconvenientes 0 no se sienten satisfechos con algin proceso. Este método se
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realiza de manera anénima, ya que, de forma confidencial, se suele ver mayor honestidad en cuanto

a las respuestas a las preguntas planteadas.
Tipos de investigacion

Descriptiva

En este punto se recopila cualquier tipo de informacidn necesaria o relevante sobre el entorno,
incluyendo perfiles de personas, procesos, etc., donde el usuario experimente el problema en su
entorno natural o, en este caso, area de trabajo.

Explorativa

Se realiza en areas poco estudiadas, donde se buscan patrones, ideas o hipétesis que puedan

servir como base para estudios méas detallados.

Explicativa

Como su nombre lo dice, su objetivo es explicar y entender las causas entre los problemas y

la investigacion se basa en relacionar causay error.

Tipo de investigacion seleccionado

El tipo de investigacion es descriptivo, donde se requiere un nivel de detalle mas amplio, ya
que el area en la cual esta enfocado el proyecto es recursos humanos. Se necesita indagar sobre
distintas caracteristicas del entorno laboral, personas y procedimientos que lleven a solventar todas

las dudas relacionadas con la problemaética.
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Fuentes de observacion

Como su nombre lo menciona, las fuentes de informacién proporcionan datos especificos
segun sea la necesidad, para otorgarle a la investigacion fundamentos. Para realizar la recoleccion
de estos datos, existen distintos niveles donde se posicionan los tipos de fuentes basicos, por lo cual,

a continuacion, se definen los principales:

Fuentes de informacién primaria

Es posible obtener fuentes primarias al recopilar datos a traves de entrevistas, cuestionarios
y observaciones directas, lo cual brinda la posibilidad de acceder a informacién original y directa
proveniente de la fuente. Esto significa que los datos estan sin procesar, lo cual proporciona una

perspectiva directa del fendmeno o tema de investigacion.

Fuentes de informacion secundaria

Se pueden obtener fuentes secundarias a través de libros, articulos y otros documentos, donde
se encuentra informacidn extraida y organizada de las fuentes primarias. Las fuentes secundarias se
encargan de interpretar, analizar y resumir la informacion original que proviene de las primarias.

Fuentes de informacion terciaria

Las fuentes terciarias estan conformadas por la previa organizacion de las fuentes primarias

y secundarias. Gracias a estas fuentes, es posible analizar y acceder de manera sencilla a la

informacidn recolectada y organizada en bibliografias, directorios u otros recursos similares.
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ntal
Analizar los Segln PowerData
requisitos, (2024): La integracion
tanto de datos es una
fundamentales combinacion de
como técnicos, procesos técnicos y
para la de negocio que se
integracion de utilizan para
datos de otra combinar
Guia de
aplicacién web | Integracion de | informacién de
entrevista
que se | datos. diferentes  fuentes | Encuestas
implementé en para convertirla en
la compania | Centralizacién | datos fiables y | Entrevistas
Cuestion
anteriormente, | deinformacion. | valiosos. Estas .
ario
esto para la soluciones de
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Variable
Objetivo Variable
Variable Variable conceptual instrume
Especifico operacional
ntal
calculos de que la fuente de
necesarios informacién es
para esos confiable,
procesos. consistente y esta

gestionada en

tiempo real (parr.1).

Segun Jaffery.A.
(2024): La
centralizacion de

datos es el proceso
de consolidar datos
de multiples fuentes
en una unica
ubicacioén
centralizada,
generalmente una
base de datos, un
almacén de datos en
la nube o un lago de
datos. La
centralizaciéon de los
datos los hace mas
accesibles, segurosy

ayuda a lograr una
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Variable
Objetivo Variable
Variable Variable conceptual instrume
Especifico operacional
ntal
Unica fuente de
verdad para mejorar
la toma de
decisiones (parr.1).
Disenar con Segun Sergio (2024):
base en los La arquitectura de
requerimientos tres niveles organiza
propuestos, la las aplicaciones en
arquitectura de tres niveles: | Disefiode la
tres capas que presentacion, arquitectur
VisualStu
contiene la aplicacionydatos.El|a de 3
dio Code
estructura del | Arquitectura de | nivel de presentacién | capas,
diagrama  de | 3 capas es la interfaz de | presentacio
Workben
base de datos, usuario. El nivel de | n, logica vy
ch

logica de
aplicacién y el
diseio de una
buena UX
intuitiva y facil

de manera.

aplicacion procesa
los datos. El nivel de
datos almacena vy
administra la
informacion de la

aplicacion (parr.1).

base de

datos
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Variable
Objetivo Variable
Variable Variable conceptual instrume
Especifico operacional
ntal
Programar en el Segun Esterkin
lenguaje (2019): Un
seleccionado requerimiento es una
JavaScript con necesidad
la libreria de documentada sobre
React con los el contenido, forma o
distintos funcionalidad de un
Documento
recursos y producto o servicio
s de disefio
librerias considerando las
Lucidchar
planteados, el especificidades de
Requerimiento Casosde |t
disefio de los los clientes. Los
S uso Workben
requerimientos requerimientos son
ch
para cada declaraciones que
Diagrama
moddulo. identifican atributos,
E-R

caracteristicas,
capacidades,

cualidades que
necesita cumplir un
entregable para que

tenga valor y utilidad

(parr.1).
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Variable
Objetivo Variable
Variable Variable conceptual instrume
Especifico operacional
ntal

Probar, Seglin Corrales J
mediante (2019): Es el medio a
pruebas través del cual el
realizadas en usuario interactua
distintos con un dispositivo
aspectos de la tecnoldgico. Esto
aplicacion, abarca todos los
tanto puntos de contacto
funcionales entre la persona y el
como de | Interfaz de | equipo. (parr.1).
interfaz de | usuario. Pruebas de | Casos de
usuario y Segun scopeMaster. | software prueba.
légicos, Casos. (2024). Los
necesarios escenarios de
para su prueba de software
perfecto son un conjunto de

funcionamient
0 en escenarios

reales.

acciones del usuario
que se realizan para
verificar  que el
software hace lo que
deberiaynoloqueno

deberia (parr.1).

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Poblacion

La empresa cuenta con un total de 13 empleados. Este grupo se divide entre disefiadores,

programadores, QA y personal de jefatura.

Muestra

Debido a que la empresa cuenta con una cantidad pequefia de empleados, se realiza la

recoleccion de datos a la poblacion total.

Instrumentos de recoleccién de datos

Entrevista

La entrevista es un instrumento de recoleccion de datos utilizado de manera directa con la
persona entrevistada, ya sea por medio de llamada telefonica o cara a cara, en la cual se le realizan
una serie de preguntas previamente estructuradas para hacer una observacion y anotacion de las

respuestas otorgadas.

Encuesta

Las encuestas son un instrumento de recoleccion de datos que se aplica tanto a una poblacion
seleccionada como a una muestra de la poblacion, eso dependera de la cantidad de usuarios. Se
realizara una serie de preguntas sobre un tema en especifico para el cual se quiere indagar la causa

de un problema u opiniones de este.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado, se muestra el formato de entrevistas aplicadas para la recoleccion de datos,
los cuales son importantes para conocer el funcionamiento administrativo y de gestion de los
procesos que se llevan a cabo en el area de recursos humanos, mediante la entrevista a dos
colaboradores de la empresa. Dichas entrevistas se aplicaron mediante una reunion programada con

anterioridad, de la cual se pudo recolectar la siguiente informacion.

Entrevistas

En esta encuesta se realizaron preguntas para conocer el uso de los datos de los empleados,

asi como procesos de seleccion.

Organizacion: Tavuel

Nombre del entrevistado: Isaac Camacho
Cargo: Product Owner

Pregunta 1
¢Donde o cdmo se guardan los datos del empleado?
En Google Drive y Notion.

Pregunta 2
¢ Como se realiza la seleccion del candidato?

Se hacen entrevistas para medir su rendimiento y sus habilidades blandas, luego se hace un
debrief para ver cuales candidatos son los mejores calificados. Otras personas ingresan a la empresa
para hacer pasantia de cole o universidad, a esas personas se les hace una prueba mas sencilla de
aptitud.

Pregunta 3
¢Como se guardan los datos del candidato?
Estan en Google Drive, con accesos para los empleados.

Pregunta 4
¢Dénde se guardan los contratos?
Google Drive.
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Pregunta 5
¢Los empleados tienen acceso a sus datos personales?
Si.

Pregunta 6
¢Los empleados tienen acceso a su contrato?
Si.

Analisis de resultados

Segun el andlisis de las respuestas brindadas, los datos y seleccion de los empleados se
manejan por dos distintas aplicaciones, las cuales pueden provocar diferencia de informacién en
ambas partes. Aungue se cuenta con acceso a los datos personales, todos los empleados de la empresa
pueden ver datos de otros comparieros, ya que la aplicacion Notion no cuenta con un espacio de

seguridad para cada usuario, tampoco Google Drive.

Organizacién: Tavuel
Nombre del entrevistado: Roberto Alvarado
Cargo: CEO.

En esta encuesta, se realizaron preguntas para conocer si existen 0 cémo se manejan los
procesos de gestion sobre los recursos humanos; se entrevista a Roberto Alvarado, quien se encarga

de las gestiones.

Pregunta 1
¢ Tienen area de recursos humanos?
No

Pregunta 2

¢Quiénes son los encargados de realizar los procesos de recursos humanos y cuales labores realizan?
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e CEO, Roberto: realizar pagos de némina, 1onl, contratar y finalizar contratos.

e Project manager, Isaac Camacho: dias libres, horas libres, problemas laborales, 1onl.

Pregunta 3
¢COmo se realizan los pagos a los empleados?

Manualmente, lo hace Roberto (se estd mejorando este proceso con el BAC).

Pregunta 3
¢ Como se realizan las ndminas?
Algunas personas reciben salario y otras ganan por horas, las que ganan por horas deben

llevar un registro de su tiempo laboral para que reciban el pago al final de quincena.

Pregunta 4
¢Como administran las vacaciones?
Si alguien necesita un dia o varios libres, se le pueden dar dependiendo de qué tan saturado

esté el trabajo.

Pregunta 5
¢Como administran las liquidaciones?
Se lleva un Excel con el control de los pagos de cada persona individualmente, por lo que se

tiene un registro del tiempo que llevan laborando y el pago que han recibido.

Pregunta 6
¢Como administran incapacidades?

Se reciben directamente con Roberto o Isaac y se analiza, por el tipo de contrato.

Pregunta 7

¢Como administran aguinaldo?
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Se lleva un Excel con el control de los pagos de cada persona individualmente, por lo que se
tiene un registro del tiempo que llevan laborando y el pago que han recibido, y se realiza el proceso

de calculo a finales de afio.

Pregunta 8
¢Cémo administran las marcas de horas y horas extras?
A través de Notion, se les da una base de datos para que registren sus horas laboradas en cada

proyecto.

Analisis de resultados

Inicialmente, la empresa no cuenta con un area de recursos humanos, al ser muy pequefia, la
persona encargada de realizar esas gestiones seria el CEO Roberto y se realizan todos los calculos
de gestiones a través de un Excel. En cuanto al control de los dias de vacaciones, no se tiene un
control sobre los dias que ya han sacado los empleados, simplemente es por disposicién de cantidad

de trabajo.

Analizando las liquidaciones y aguinaldos, de igual manera, se calcula por Excel y se
recolectan todos los datos, empleado por empleado. Por otra parte, las incapacidades no se han
realizado en el periodo de tiempo de la empresa, entonces, se define recibir esa gestion directamente
con Isaac el product owner y Roberto el CEO. Lo cual permite concluir que se llevan los procesos
manuales de los calculos, donde, para pedir aprobacion o denegacién de algun tramite, solo se pasa

por una persona sin un tipo de control sobre esas gestiones.
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Encuesta

En el analisis de las respuestas proporcionadas, de 13 colaboradores, solo 10 contestaron la
encuesta, entre ellos se recalcan los puestos de desarrolladores web, disefiadores y QA. Esta encuesta
se aplicd para obtener la opinion de cada empleado con respecto a esos mismos procedimientos, se
llevé a cabo mediante la plataforma de Google Form, donde se pueden mostrar las siguientes

respuestas:

Pregunta 1

¢Con qué frecuencia ha presentado inconvenientes con el pago de su salario en un plazo de 2 meses?

e Nunca.
e Raravez (1vez).
e A veces (2-3 veces).

e Siempre (4 veces).

Figura 4

Pregunta 1

M nunca raravez Msiempre Ma veces

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En el gréafico se muestra que 5 de los empleados, los cuales representan el 50% del total,
informaron gque no han experimentado ningdn problema con respecto a sus pagos salariales durante
ese periodo. La informacion sugiere que el 50% del personal no ha enfrentado dificultades.

Pero, por otra parte, el 20% de los empleados, es decir, dos en total, afirmaron que
ocasionalmente han tenido problemas. Este grupo ha enfrentado algunos problemas con los pagos.

Del mismo modo, otros dos empleados, un 20%, marcaron que rara vez han experimentado
inconvenientes con el cobro de sus salarios. A pesar de que la cantidad es la misma que aquellos que
dijeron "a veces", puede estar relacionado con circunstancias ain mas infrecuentes.

Por ultimo, solo una persona de 10 empleados, es decir, el 10%, ha tenido dificultades con
su salario dentro del periodo mencionado. Por lo cual, se deberia realizar una revision para solucionar
estos problemas reiterados.

En conclusion, la mitad de los empleados no ha tenido problemas salariales, un ndmero
considerable (el otro 50%) ha experimentado inconvenientes en distintas frecuencias. Esto sugiere
que, a pesar de que la situacion parece estar en su mayoria controlada, se sugiere que se podria

mejorar la gestion salarial para reducir o eliminar estos problemas.
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En una escala del 1 al 5, ;como considera usted el tiempo de respuesta en la administracion de

permisos?

1 (Nada efectiva).

2 (Poco efectiva).

3 (Moderadamente efectiva).
4 (Efectiva).

5 (Muy efectiva).

Figura 5

Pregunta 2

M nada efectiva poco efectiva M efectiva M muy efectiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

entender que la mayoria de los encuestados considera que la administracion de permisos esta

funcionando correctamente, ya que los tiempos de respuesta cumplen con sus expectativas.

Se muestra que 5 de los empleados, o sea, el 50% del total, indica que es efectiva. Esto da a

Un numero significativo de empleados (3 personas, lo que equivale al 30% del total)

considera que la gestion de los permisos es poco efectiva o no agil, lo cual indica cierta

insatisfaccion. Aunque no es un problema crucial, hay margen de mejora en esta area para

incrementar.

Ademas, un pequefio grupo constituido por el 20%, equivalente a 2 empleados, opina que el

tiempo de respuesta es sumamente efectivo. Esto demuestra que, para ellos, el proceso es excelente

y satisfactorio.
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Entonces, quiere decir que la mayoria, 50% de los empleados, considera que el tiempo de
respuesta en la administracion de permisos es efectivo, mientras que una minoria (20%) lo encuentra
muy eficiente. No obstante, el 30% de los empleados opina que es poco efectivo, lo cual indica una
posible oportunidad de mejora en cuanto a la rapidez o la comunicacion sobre el estado de los

permisos.

Pregunta 3
En una escala del 1 al 5, ;como considera usted que es el manejo de las vacaciones?
e 1 (Nada efectiva).
e 2 (Poco efectiva).
e 3 (Moderadamente efectiva).
e 4 (Efectiva).
e 5 (Muy efectiva).
Figura 6

Pregunta 3

M nada efectiva poco efectiva
B moderafamente efectiva B efectiva

W muy efectiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En la gréfica se muestra que el 20% de los empleados encuestados mostro su satisfaccion
con respecto al manejo efectivo de las vacaciones. Ademas, un 20% adicional de los encuestados
opin6 que el manejo de vacaciones era insuficiente. Esto indica que un ndmero reducido de
empleados enfrenta dificultades o no esta satisfecho con la gestion de sus dias libres.

Cabe destacar que no hubo ninguna respuesta registrada en las categorias de "inefectiva" y
"altamente efectiva”. Lo cual deja a la interpretacion si es posible que algunos no estén del todo

satisfechos, pero tampoco vean la gestion de vacaciones como totalmente ineficiente.

Pregunta 4

¢Ha realizado alguna gestion de incapacidad? Si la respuesta es No, saltarse la pregunta 5.
e Sf
e No

Figura7

Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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El diagrama muestra que la mayoria del personal no ha tenido la necesidad de gestionar
procesos relacionados con incapacidad en el &mbito laboral, dado que un 90% de los encuestados
afirmd no haber llevado a cabo ninguna gestion de este tipo. Esto demuestra que, en lineas generales,
los trabajadores han estado saludables. No obstante, el otro 10% ha tenido que hacer frente a la
gestion de situaciones de incapacidad. Aunque sean una minoria.

En definitiva, aunque la mayoria de los trabajadores no ha tenido que lidiar con situaciones
de incapacidad, quienes si lo han experimentado resaltan la necesidad de contar con procedimientos
bien definidos y eficaces para afrontar estas circunstancias, con el fin de asegurar que estos

empleados cuenten con el apoyo adecuado y garantizar la accesibilidad y eficacia de los procesos.

Pregunta 5
En una escala del 1 al 5, ;como considera usted que es la gestion de incapacidades?
e 1 (Nada efectiva).
e 2 (Poco efectiva).
e 3 (Neutral).
e 4 (Efectiva).
e 5 (Muy efectiva).
Figura 8

Pregunta 5

0%

100%

M nada efectiva poco efectiva M neutral Mefectiva B muy efectiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En el gréafico, solo una persona respondio a la pregunta, lo que significa que la gestion de
incapacidades como “neutral” refleja de manera uniforme y posiblemente el resultado deberia

sugerir una investigacion sobre si se necesitan mejoras especificas.

Pregunta 6
En una escala del 1 al 5, {como considera usted que es la gestion de aguinaldo?
e 1 (Nada efectiva).
e 2 (Poco efectiva).
e 3 (Neutral).
o 4 (Efectiva).
e 5 (Muy efectiva).

Figura 9

Pregunta 6

M nada efectiva poco efectiva M neutral Mefectiva B muy efectiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pregunta 7
En una escala del 1 al 5, ;qué tan eficiente considera que es la gestion de recursos humanos?
e 1 (Nada eficiente).
e 2 (Poco eficiente).
e 3 (Neutral).
e 4 (Eficiente).
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e 5 (Muy eficiente).
Figura 10

Pregunta 7

10%9

M nada efectiva poco efectiva neutral M efectiva B muy efectiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El grafico muestra que al 40% de los encuestados estas les parecieron “nada eficientes”. Por
lo tanto, una proporcion significativa de los empleados esta insatisfecha con los procesos y las
practicas actuales.

Ademas, al mismo tiempo, el hecho de que la calificacion “nada eficiente” exceda el 30%
significa que los empleados consideran que existen deficiencias graves en el sistema que pueden
impactar su experiencia laboral negativamente.

Al mismo tiempo, solo el 10% de los encuestados evaluaron la gestién de recursos humanos
como “efectiva”. Se puede afirmar que esta categoria es muy baja, debido a que, aunque algunos
empleados pueden encontrar muchas caracteristicas satisfactorias, la proporcion no es suficiente para
no revelar una calificacion general baja.

El restante 40% de los encuestados fue “neutral”. Es decir, no han tenido una opinion clara
sobre la eficiencia de la gestion de recursos humanos, por lo cual se mantienen al margen de las
situaciones. Se puede sefialar en que no consideran el sistema actual deficiente, pero tampoco

excelente.

Pregunta 8

En una escala del 1 al 4, ;que tan frecuente es tener problemas con las marcas de horas?
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e 1 (Nada frecuente).
e 2 (Poco frecuente).
e 3 (Frecuente).

e 4 (Muy frecuente).

Figura 11

Pregunta 8

M nada frecuente poco frecuente M frecuente B muy frecuente B

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Segun del gréfico anterior, un 40 % de los encuestados ha considerado que los mismos
problemas con las horas se dan "muy a menudo”, de modo que una parte bastante considerable del
personal suele tener dificultades con el sistema de marcas de horas.

Por otra parte, el otro 40 % de encuestados clasifica los problemas como "poco frecuentes".
Esta categoria muestra que, de hecho, existen los problemas, pero, a la vez, se indica que no son
constantes por la mayoria de los trabajadores.

El 20 % de empleados restantes considera que los problemas con las marcas de horas a favor
de la empresa son en ocasiones "frecuentes". Este porcentaje bajo implica que existen problemas,
pero no tanto como para afectar a la mayor parte del colectivo.

Por lo tanto, las conclusiones apuntan a que existe una preocupacion considerable en la
medida de que la frecuencia de los problemas de marcas de horas es motivo de que haya respuesta
de la union de los problemas "muy frecuentes" y "frecuentes”, por lo que hay una necesidad de

mejora en los mismos.



Pregunta 9

¢Qué tan exacta considera que es la gestion de las marcas de horas?
e Nada exacto.
e Poco exacto.
e Exacto.

Figura 12

Pregunta 9

10%

MW nada exacto pocoexacto Mexacto W N

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Segun el gréafico, 60% de los encuestados indica que es poco exacto. Este porcentaje elevado

pone en evidencia que una parte del personal manifiesta insatisfaccion en términos de la precisién

del sistema de marcas de horas actual.

La gestion de marcas de horas es "nada exacta" supone un 10%. Aunque este Gltimo

porcentaje sea el menor entre todos, permite ver que una parte del personal tiene reservas de

consideracion sobre la exactitud de manejar las horas.

Por otro lado, el porcentaje de encuestados que considera que la gestion de marcas de horas

es "exacta" es solo del 30%. Este porcentaje es mucho menor y se puede apuntar que los empleados

que consideran el sistema de marcas de horas como "exacto™ es inferior.
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Pregunta 10
Enunaescaladel 1al 5, ;qué tan eficiente es la comunicacién y solucion sobre problemas en recursos
humanos?
e 1 (Nada eficiente).
e 2 (Poco eficiente).
e 3 (Neutral).
e 4 (Eficiente).
e 5 (muy eficiente).
Figura 13

Pregunta 10

M nada efectiva M poco efectiva M neutral M efectiva B muy efectiva

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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CAPITULO 5: PROPUESTA

Casos de usos

En esta seccion, se presentan los casos de uso asociados a los modulos, lo cual es fundamental

para la gestion administrativa de recursos humanos. Cada caso de uso detalla las interacciones entre

los actores involucrados y el sistema, estableciendo asi un marco claro para el desarrollo y la

implementacion de funcionalidades especificas. A continuacion, se describen los elementos clave

del caso de uso de los modulos, junto con un flujo administrativo que ilustra el proceso.

Figura 14

Diagrama de caso de uso del prototipo

Sistema

Inicio de sesion

Médulo de aguinaldo

Méodulo permisos

Médulo vacaciones

N

Empleado

Médulo
incapacidades

Médulo de nomina

Madulo de liguidacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla de caso de uso Madulo némina flujo administrativo

NUmero caso de uso: 1

Nombre del caso de uso: Moddulo némina flujo

administrativo

Fecha elaboracion:

23/09/2024.

Descripcion caso de uso:

Se realiza el calculo de némina y pago mediante el
sistema.

Autor caso de uso:

Sara Retana Pérez

Actores relacionados:

Jefatura, Empleado de RR.HH.

Precondiciones:

e Tener permisos de administrador.
e Iniciar Sesion.
e Usuarios existentes con roles asignados.

Flujo basico del caso de uso

1. El usuario del sistema ingresa al modulo de ndmina.

2. El sistema obtiene los datos necesarios para el calculo de las néminas desde los registros
de horas trabajadas y la informacién de pago del empleado se procede con la validacion.

3. Elsistema realiza el célculo de las nbminas tomando en cuenta los datos ingresados.

4. Se genera un reporte de ndmina para la jefatura para proceder con (SF-1) o (SF-2).

5. El empleado de RR.HH. procesa el pago.

completado.

6. EIl sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario indicando que el pago ha sido

Subflujos
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SF-1 Se envia via sistema a Jefatura para su aprobacion.
SF-2| Se envia via sistema a Jefatura para su denegacion.
Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Si ocurre algun error durante el procesamiento del

A-1 pago, el sistema muestra un mensaje de error "Error
al ejecutar la accion" con detalles sobre el problema.
Si los datos no estan disponibles o no son suficientes,

A-2 el sistema muestra un mensaje de error indicando qué
informacion falta.

A3 El sistema valida la existencia de los datos necesarios
para realizar los calculos.

A-d El sistema valida la existencia de los datos necesarios

para realizar los calculos.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones

Se genera un reporte de nomina.

Se registra el pago en el sistema como completado.

Se envia una notificacion al usuario (jefatura y empleado RR.HH.).

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla de caso de uso Modulo némina flujo de empleado

NUmero caso de uso: 2

Nombre del caso de uso: Modulo Nomina Flujo de

Empleado.

Fecha elaboracion:

23/09/2024.

Descripcion caso de uso:

El empleado consulta su némina, verificando si esta
disponible para descarga. Si la nOmina esta
disponible, el empleado puede descargarla, de lo
contrario, recibe un mensaje de notificacion.

Autor caso de uso:

Sara Retana Pérez

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

e Tener acceso al sistema
e Iniciar sesi6n como empleado.

Flujo basico del caso de uso

1. Este caso de uso comienza cuando el empleado ingresa al modulo de ndmina.

2. El sistema le permite al empleado consultar su némina. (SF-1).

(SF-2).

3. El sistema verifica si la ndmina esta disponible: Si la ndmina esta disponible, el sistema

habilita la opcion de descargar la nébmina. Si la ndmina no esté disponible, se procede con.

4. El empleado descarga la nomina. (SF-3).

exitosa.

5. EI sistema muestra un mensaje de confirmacién al usuario indicando que la accion fue

Subflujos
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El empleado selecciona la opcion de consultar su
nomina, y el sistema verifica la existencia de la
noémina.

SF-2

Si la némina no esta disponible, el sistema muestra
un mensaje de "Nomina No Disponible".

SF-3

Si la ndbmina esté disponible, el empleado puede
descargar el archivo y el sistema muestra un mensaje
de éxito.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Si ocurre algun error durante la consulta o descarga
de la ndbmina, el sistema muestra un mensaje de error
con los detalles del problema.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones

La nédmina es consultada correctamente.

Si la ndbmina esté disponible, el empleado puede descargarla.

El sistema notifica al empleado con un mensaje apropiado.




Tabla 8
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Tabla de caso de uso Solicitud de horas extras

NUmero caso de uso: 3

Nombre del caso de uso: solicitud de horas extras

Fecha elaboracion:

23/09/2024.

Descripcion caso de uso:

El empleado realiza una solicitud de horas extras a su
jefatura via sistema. La jefatura revisa y aprueba o
rechaza la solicitud. Si se aprueba, RR.HH. es
notificado para proceder, y se le notifica al
colaborador. Si la solicitud es rechazada, se notifica
directamente al colaborador.

Autor caso de uso:

Sara Retana Pérez

Actores relacionados:

e Empleado
o Jefatura
e Empleado RR.HH.

Precondiciones:

e Tener acceso al sistema
1. Iniciar sesién como colaborador

Flujo basico del caso de uso

1. El colaborador ingresa al moédulo de solicitud de horas extras.

2. El colaborador envia la solicitud de horas extras a través del sistema.

3. La jefatura revisa la solicitud y proseguiria con (SF-1).

4. El sistema verifica la decision de la jefatura: Si la solicitud es aprobada, se notifica al
departamento de RR.HH. Y se procede con (SF-1), si la solicitud es denegada, se notifica

al departamento de RR.HH. Y se procede con (SF-2).

5. El colaborador recibe una respuesta a su solicitud, sea aprobada o rechazada. (SF-3).

Subflujos
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SF-1 Se envia via sistema la solicitud del colaborador.

SE-2 Si la jefatura rechaza la solicitud, el sistema notifica
al colaborador.

SE-3 Se envia una notificacion al colaborador via el
sistema.

Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Si ocurre un error al enviar la solicitud o en la

A-1 comunicacion con la jefatura, el sistema muestra un

mensaje de error con los detalles del problema.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones

El colaborador recibe la respuesta a su solicitud de horas extras.

Si la solicitud es aprobada, RR.HH. procede con la accién correspondiente.

Si la solicitud es rechazada, el colaborador es notificado de la decision.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Tabla 9
Tabla de caso de uso Control de marcas
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NUmero caso de uso: 4

Nombre del caso de uso: Control de marcas

Fecha elaboracion:

23/09/2024.

Descripcion caso de uso:

El empleado puede ingresar y consultar las horas
trabajadas a través del modulo de control de marcas.
El sistema obtiene los datos ingresados y realiza los
calculos de horas trabajadas.

Autor caso de uso:

Sara Retana Pérez

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

e Tener acceso al sistema
2. Iniciar sesién como colaborador

Flujo basico del caso de uso

1. El colaborador ingresa al médulo de control de marcas.

colaborador. (SF-1)

2. El sistema obtiene los datos de las horas previamente obtenidas por el inicio de sesion del

colaborador (SF-2)

3. El sistema obtiene los datos de las horas previamente obtenidas por el cierre de sesion del

4. El sistema realiza el célculo de las horas trabajadas con base en los datos obtenidos.

5. El colaborador puede consultar las horas trabajadas acumuladas en el médulo.

horas trabajadas. (SF-3)

6. El sistema obtiene datos adicionales, como deducciones o ajustes, y actualiza el calculo de

Subflujos

SF-1

El sistema solicita los datos de horas ingresadas al
sistema mediante el inicio de sesion y presenta los
resultados.




SF-2

El sistema solicita los datos de horas ingresadas al
sistema mediante el cierre de sesion y presenta los
resultados.
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SF-3

El sistema realiza los calculos necesarios y muestra
las horas trabajadas y las deducciones aplicadas, si
corresponde.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

A-1

Si ocurre un error al realizar el calculo de las horas
trabajadas, el sistema muestra un mensaje de error
con los detalles del problema.

Si ocurre un error al ingresar una hora, donde
corresponde a error de formato o error de otra no
permitida validadas por el sistema, se mostrar la
alerta correspondiente.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones

El colaborador puede ver el registro actualizado de sus horas trabajadas.

Los célculos de horas trabajadas incluyen cualquier deduccién aplicable si corresponde.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla de caso de uso Solicitud de permisos

NUmero caso de uso: 5

Nombre del caso de uso: Solicitud de permisos

Fecha elaboracion:

23/09/2024.

Descripcion caso de uso:

El empleado realiza la solicitud de permiso a través
del sistema, la cual es revisada por la jefatura.
Dependiendo de la validacion y aprobacién, la
solicitud puede ser aprobada o denegada, notificando
al colaborador y a RR.HH. sobre el resultado.

Autor caso de uso:

Sara Retana Pérez

Actores relacionados:

e Colaborador
Jefatura
Empleado RR.HH.

Precondiciones:

Tener acceso al sistema como colaborador.
Iniciar sesién en el sistema.

Tener permisos para solicitar permisos
laborales.

Flujo basico del caso de uso

1. El colaborador ingresa al médulo de solicitud de permisos.

2. El colaborador hace la solicitud de permiso, llenando los detalles necesarios.

3. El sistema valida la solicitud antes de enviarla a la jefatura.

4. Lajefatura recibe y revisa la solicitud del permiso. (SF-1)

5. La jefatura decide si aprueba o deniega la solicitud. En caso de ser aprobada. (SF-2), pero

en caso de ser denegada. (SF-3).
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6. El colaborador recibe una respuesta de su solicitud con el resultado (aprobado o denegado).

Subflujos
SE-1 La jefatura revisa los detalles del permiso y toma una

decision.

RR.HH. procesa la solicitud aprobada y notifica al
SF-2

colaborador.

Si la solicitud es denegada, el sistema notifica al
SF-3 :

colaborador con los motivos.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Si hay errores en la solicitud de permiso (datos
A-1 incompletos o invalidos), se mostrara una alerta sobre
los detalles especificos que se deben completar.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones

El colaborador recibe una notificacion con la resolucién de su solicitud.

Si es aprobada, RR.HH. procede con la gestion del permiso.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla de caso de uso Célculo de liquidacion

NUmero caso de uso: 6

Nombre del caso de uso: Célculo de liquidacion

Fecha elaboracion:

23/09/2024.

Descripcion caso de uso:

El colaborador ingresa los datos del empleado a
liquidar en el sistema, consulta las deducciones o
bonificaciones, y realiza el célculo de la liquidacion.
El sistema envia el resultado del célculo, que puede
ser aprobado o denegado, y notifica al empleado.

Autor caso de uso:

Sara Retana Pérez

Actores relacionados:

e Empleado RR.HH.

Precondiciones:

e Empleado
e Tener acceso al sistema como empleado de
RR.HH.

e Iniciar sesion en el sistema.
e Tener permisos para realizar calculos de
liquidacién

Flujo basico del caso de uso

1. Elempleado de RR.HH. in

gresa al médulo de célculo de liquidacion.

2. El empleado de RR.HH. in
1)

troduce los datos del empleado a liquidar posteriormente (SF-

prosiguiendo con el (SF-2)

3. EIl sistema realiza el célculo de la liquidacion basandose en los datos obtenidos,

4. El empleado de RR.HH. revisa la solicitud de liquidacion.

realiza (SF-3)

5. El empleado de RR.HH. toma una decision segun criterios normativos y legales. Si se

Subflujos




SF-1
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Calcula la liquidacion en funcion de las deducciones
y bonificaciones.

SF-2

El sistema notifica al empleado de RR.HH. sobre el
resultado del calculo de liquidacion.

SF-3

El sistema envia una notificacion al empleado con el
resultado final.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

A-1

Si el sistema no puede consultar correctamente los
datos de deducciones o bonificaciones, se muestra un
mensaje de error con informacién detallada para su
solucién.

Sistema valida los datos necesarios para los calculos.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones

El empleado recibe una notificacion con el resultado de su liquidacion, ya sea aprobada o

denegada.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla de caso de uso Solicitud de vacaciones

NUmero caso de uso: 7

Nombre del caso de uso: Solicitud de vacaciones

Fecha elaboracion:

23/09/2024.

Descripcion caso de uso:

El empleado realiza una solicitud de vacaciones en el
sistema. La jefatura revisa la solicitud y la aprueba o
rechaza. Si es aprobada, el empleado de RR.HH. es
notificado y se le informa al empleado. Si es
denegada, se notifica directamente al empleado.

Autor caso de uso:

Sara Retana Pérez

Actores relacionados:

e Colaborador
e Jefatura
e Empleado RR.HH.

Precondiciones:

e Tener acceso al sistema
3. Iniciar sesién como colaborador

Flujo basico del caso de uso

1. El empleado ingresa al modulo de solicitud de vacaciones.

2. El empleado realiza la solicitud de vacaciones.

3. El sistema valida los datos del empleado y la disponibilidad de vacaciones.

4. El empleado envia la solicitud via sistema.

2)

5. La jefatura revisa la solicitud. Después se procede si es aceptada (SF-1) y se deniega (SF-

6. El empleado recibe la respuesta. (SF-3)

Subflujos
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SE-1 La solicitud es aprobada, y el sistema notifica al
empleado de RR.HH.

SE-2 La solicitud es denegada, y el sistema notifica al
empleado.

SF-3 Se envia una notificacion al empleado via el sistema.

Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Al Si hay un error al enviar la solicitud, el sistema
muestra un mensaje de error.

A2 Si al validar la disponibilidad de vacaciones, el
sistema muestra un mensaje de error.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones
El empleado recibe la respuesta a su solicitud. Si es aprobada, RR.HH. procede con el tramite. Si
es rechazada, el empleado es notificado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla de caso de uso Gestion de incapacidades

NUmero caso de uso: 8

Nombre del caso de uso: Gestion de incapacidades

Fecha elaboracion:

23/09/2024.

Descripcion caso de uso:

El empleado solicita incapacidad en el sistema.
RR.HH. revisa la solicitud y la aprueba o rechaza. Se
notifica al empleado sobre la decisién tomada.

Autor caso de uso:

Sara Retana Pérez

Actores relacionados:

e Colaborador
e Jefatura
e Empleado RR.HH.

Precondiciones:

e Tener acceso al sistema
4. Iniciar sesion como colaborador

Flujo basico del caso de uso

1. El empleado ingresa al modulo de gestion de incapacidades.

2. El empleado realiza la solicitud de incapacidad.

3. RRHH revisa la solicitud. Si se acepta (SF-1), si es rechazada (SF-2).

Subflujos

SE-1 La solicitud es aprobada, y el sistema notifica al
empleado.

SE-2 La solicitud es denegada, y el sistema notifica al

empleado.

Flujos alternos
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Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

A-1

Si hay un error al enviar la solicitud o en la revision,
el sistema muestra un mensaje de error.

A-2

El sistema realiza una validacion de los datos.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones

El empleado recibe la respuesta a su solicitud. Si es aprobada, RR.HH. procede con el trdmite. Si
es rechazada, el empleado es notificado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 14
Tabla de caso de uso Gestion de aguinaldo

NGmero caso de uso: 9 Nombre del caso de uso: Gestion de aguinaldo

Fecha elaboracion: 23/09/2024.

Se realiza el calculo del aguinaldo para el empleado
en la fecha establecida. La jefatura revisa y aprueba o
rechaza el célculo. Se notifica al empleado y a
RR.HH. del resultado.

Autor caso de uso: Sara Retana Pérez

5. Jefatura

Empleado RR.HH.

e Tener acceso al sistema

e [Fecha establecida para calculo de aguinaldo

Descripcion caso de uso:

Actores relacionados:

Precondiciones:

Flujo basico del caso de uso

1. En la fecha establecida, se ejecuta el proceso de calculo de aguinaldo, para proseguir con
(SF-1)

2. Se realiza el célculo del aguinaldo.

3. Elresultado es enviado a la jefatura para su revision.

4. La respuesta serd enviada via sistema a RR.HH.

Subflujos

Se obtienen los datos de cada empleado necesarios

SF-1 .
para el calculo.

Flujos alternos
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Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

A-1

Si hay un error en el calculo o en la revision, el
sistema muestra un mensaje de error.

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones

RR.HH. recibe la respuesta sobre el calculo del aguinaldo. Si es aprobado, se procede con el

pago.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla de caso de uso Mantenimientos
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NUmero caso de uso: 10

Nombre del caso de uso: Mantenimientos

Fecha elaboracion:

23/09/2024.

Descripcion caso de uso:

El empleado puede realizar operaciones de insercion,
modificacion y eliminacién de datos. El sistema
notifica sobre cualquier modificacion realizada.

Autor caso de uso:

Sara Retana Pérez

Actores relacionados:

Empleado

Precondiciones:

e Estar autenticado en el sistema
e Tener permisos para realizar modificaciones

Flujo basico del caso de uso

1. El empleado ingresa al médulo de mantenimiento. Posteriormente se realiza (SF-1)

2. El empleado puede insertar, modificar o eliminar datos.

3. El sistema notifica cualquier modificacion realizada.

Subflujos
SF-1 Filtrado de datos antes de realizar modificaciones.
Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.
Al Error en la operacion de borrado o modificacion, se

muestra mensaje de error.

Requerimientos especiales
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No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones

El sistema notifica sobre las modificaciones realizadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla de caso de uso Autenticacion

NUmero caso de uso: 11 Nombre del caso de uso: Autenticacion de empleados

Fecha elaboracion: 23/09/2024.

Un empleado ingresa sus credenciales para
autenticarse en el sistema. Si las credenciales son
Descripcion caso de uso: correctas, puede acceder a los modulos del sistema;
de lo contrario, se le muestra un mensaje de
credenciales invalidas.

Autor caso de uso: Equipo IT
Actores relacionados: Empleado
Precondiciones: e Tener cuenta activa en el sistema

Flujo basico del caso de uso

1. El empleado ingresa sus credenciales.

2. El sistema autentica las credenciales.

3. Sison validas, permite el acceso a los mddulos del sistema.

Subflujos
Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Si las credenciales son invalidas, el sistema muestra
A-1 un mensaje de error, para ponerse en contacto con el
administrador.

El sistema valida qué tipo de permisos tiene para los
diferentes accesos de modulos

Requerimientos especiales

No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones
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| El empleado queda autenticado en el sistema, |
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla de caso de uso Reportes

Nombre del caso de uso: Generacion y descarga de
NuUmero caso de uso: 12
reportes
Fecha elaboracion: 23/09/2024.
El empleado puede generar un reporte y realizar su
Descripcion caso de uso: descarga o visualizacion. El sistema notifica en caso
de éxito o error.
Autor caso de uso: Sara Retana Pérez
e Colaborador
Actores relacionados: e Jefatura
e Empleado RR.HH.
Precondiciones: e Tener acceso al_sistema _
6. Tener permisos necesarios.

Flujo basico del caso de uso

1. El empleado ingresa al mddulo de reportes para, posteriormente, realizar (SF-1)

2. El sistema genera el reporte y notifica el resultado.

3. El empleado puede descargar o visualizar el reporte.

Subflujos

SF-1 Filtrado de datos previo a la generacion de reportes.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Si hay un error en la generacion del reporte, el

A-1 . .
sistema muestra un mensaje de error.

Requerimientos especiales
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No hay requerimientos especiales para este caso de uso.

Postcondiciones

El reporte es generado y notificado al empleado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Anélisis detallado del software por desarrollar

Nombre del modulo Descripcion del modulo

Calculo de némina El modulo ofrecerd una funcionalidad integral, abarcando
diversos métodos de pago, como por horas o por tiempo.
Este  mddulo realizard el calculo de los salarios,
considerando las variadas formas de remuneracion segun el
tiempo trabajado, integrando asi céalculos realizados en
maodulos posteriores para sincronizar la informacion para la

precision.

Control de marcas En este médulo se determinaran la cantidad de horas y
asistencias del empleado. Con estos datos recopilados se
llevaran a cabo los célculos sobre la cantidad de horas
trabajadas. Ademas, se consideraran otros factores como
dias de vacaciones, incapacidades, horas extra autorizadas

previamente y dias feriados trabajados.

Gestion de horas extras El colaborador realizard la solicitud via sistema, a su
jefatura, sobre la necesidad de realizar horas extra, si este la
aprueba, se notificarg, via sistema, a RR.HH. y este
notificara via sistema al colaborador. Si no se aprueba,
entonces, se notificara via sistema, al colaborador que su

solicitud fue rechazada.

Gestion de permisos El colaborador realizara una solicitud a través del sistema
para solicitar un permiso. El sistema realizara la validacion
de la solicitud de tipo de permiso, este pasara posteriormente
a ser enviado mediante el sistema a jefatura, si se aprueba,
se notificara, via sistema, a RR.HH. y este notificara via

sistema al colaborador. Si no se aprueba, entonces, se




Nombre del médulo

Descripcion del modulo

notificara via sistema, al colaborador, que su solicitud fue

rechazada.

Gestion de vacaciones

El colaborador realizard una solicitud a través del sistema
para solicitar las vacaciones. Esta solicitud se someteré a un
analisis por parte del sistema, el cual verificara la
informacién del empleado, en disponibilidad de uso de
vacaciones y periodo de tiempo de la solicitud. Si la solicitud
es valida por el sistema, se enviard la solicitud mediante el
sistema a jefatura, si es aprobado, se notificara, via sistema,
a RR.HH. y este notificara via sistema al colaborador. Si no
se aprueba, entonces, se notificard via sistema, al

colaborador, que su solicitud fue rechazada.

Gestion de liquidaciones

Con base en los datos del empleado a liquidar, el sistema
calcula automaticamente los montos a pagar de la
liquidacion, tomando en cuenta varios factores, como el
tiempo trabajado, las vacaciones no utilizadas y cualquier
bonificacion o compensacion pendiente segln sea el caso.
Una vez obtenidos los calculos, el sistema enviard los
resultados a los colaboradores para la revision y aprobacion
0 denegacion del pago que corresponde. Una vez realizado

ese proceso, se enviara por medio del sistema la notificacion.

Gestidn de incapacidades

El colaborador realizara una solicitud de incapacidad a
través del sistema, con los detalles de la incapacidad, se
notificara, via sistema, a RR.HH., donde se realizaran las
evaluaciones respectivas segun criterios ya establecidos.
Una vez finalice el proceso de analisis, se enviara una
notificacion mediante el sistema con la aprobacion de

denegacion segun sea el caso.
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Descripcion del modulo

Gestion de aguinaldo

Con base en los datos del colaborador, el sistema realiza un
analisis de la informacién del usuario sobre el tipo de
contrato, salario o alguna otra informacion relevante que
pueda afectar el monto. Posteriormente, se realizard el
calculo del aguinaldo, donde se enviara por medio de
jefatura y RR.HH. para su posterior revision y aprobacion o
denegacion. El sistema tendra programado realizar ese flujo

en las fechas establecidas por la empresa y leyes aplicadas.

MANTENIMIENTOS

Este modulo se encargara de realizar el borrado, insercion,

modificacion y actualizacién de datos.

CONSULTAS Este mddulo se encargard de generar informacion
proporcionada de las diferentes tablas.

REPORTES Este modulo se encargara de generar informacion
proporcionada de las diferentes tablas y procesos, pero con
un formato especifico, segun lo solicite el usuario. Podra ser
impreso o por pantalla.

SEGURIDAD Este mddulo se encargara de realizar la autenticacion de

contrasefias y definicion de perfiles.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Anélisis detallado del hardware requerido
Caracteristicas de dispositivos
Contando con el hecho de que ya se cuenta con computadoras y celulares, ademas, se debe

contar con internet con un minimo de 10 Mbps para poder acceder a la aplicacién sin inconvenientes

de carga. Por su parte, otras especificaciones técnicas serian las siguientes:

Tabla 16
Tabla caracteristicas de dispositivos
Caracteristicas Computador Movil
Sistema operativo * Para versiones que los * Android: Versiones 9.0 o
empleados manejan serian: mayor.

» Windows: Version 10 o mayor. | * iOS: Versiones 13 o mayor.
* macOS: Version 10.13 o
mayor.

* Linux: especificamente

Ubuntu, utilizado por los

empleados.

Navegador e Google Chrome ¢ Google Chrome
e Mozilla Firefox e Safari.
e Edge, Safari

Ram 4ram 2ram

Procesador Ryzen5 o su equivalente en Intel | Snapdragon 600

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se debe tomar en cuenta que las especificaciones anteriores estan sujetas al requisito minimo
para poder acceder a la aplicacion, sin embargo, cada colaborador cuenta con distintas caracteristicas
de sus dispositivos, dentro de esas especificaciones. Por otra parte, el valor de los dispositivos no se

ve incluido, ya que los colaboradores los tenian a su disposicion.



Tabla 17
Tabla de costos de hardware
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Hardware Costo
Computador 0]
Celular X0)
total 0

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la tabla anterior, se muestra que no se requiere de ningn costo en el ambito de hardware

tanto para el desarrollo como para la implementacién en produccion de este.
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Analisis detallado de telecomunicaciones

Actualmente, la empresa opera en teletrabajo, no cuenta con sucursal fisica, por lo que los
empleados utilizan sus propios dispositivos como computadores y celulares, ademaés, cada
colaborador cuenta con su propia conexion a internet. Se usan plataformas como Gather y Slack.

Caracteristicas de red

A continuacion, se analizan las caracteristicas necesarias para que el prototipo de aplicacion

sea funcional.

Tabla 18
Tabla de caracteristicas de red

Caracteristica | Descripcion

Tipo de red Se requiere contar con una red inaldmbrica (WLAN) o cableada (LAN) para

que el sistema funcione correctamente.

Velocidad Contar con 10 Mbps de descarga y 5 Mbps de carga como minimo.

Seguridad Se garantiza la seguridad en el manejo de datos sensibles mediante el uso de las
librerias especializadas en JavaScript, como:
berypt.js: para la generacion de hashes seguros de contrasenas.

crypto-js: para el cifrado y descifrado de datos sensibles.

Puertos Para la conexion a MySQL Workbench, el puerto utilizado es el 3306.

Dominio El sistema esta preparado para funcionar en servidory produccioén con la
posibilidad de asignar un dominio personalizado para el acceso publico o

interno.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Caracteristicas de dispositivos especializados
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El sistema requiere un entorno robusto y confiable para su funcionamiento, el cual esta alojado

en Google Compute Engine, una plataforma en la nube que permite la creacién de maquinas virtuales

escalables. A continuacion, se detallan las caracteristicas especificas del dispositivo utilizado:

e Instancias.1

e Tiempo de instancia:730 horas por mes
e Moddulo provisional: regular.

e Numeros de CPU 2,

e Cantidad de memoria: 1.8 Gb,

e Tipo de disco de arranque: disco persistente estandar.

e Tamario de disco de arranque 20 GiB.

Tabla 19
Tabla de costos en telecomunicaciones
Caracteristica Costo

Berypt js $ -
crypto js $ -
dominio $ 6,99
Hosting Google Compute Engine. $ 620,64
total $ 627,63

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Nota: Con base en la tabla anterior, se contemplan costos en el aspecto de telecomunicaciones.
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Diccionario de Datos

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 20
Tabla de Access
Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
IdAccess INT v v v
Usuario_ldUsuario INT v v
TypeAccess_ldTypeAccess INT v
CreationDate DATETIME v
UpdateDate DATETIME v
Fuente: Elaboracion propia,2024.
Tabla 21
Address
Column name DataType P N U Bl U Z A

K N Q N N F 1
IdAddress INT v V4
Description VARCHAR(4 v

5)

District_IdDistrict INT v
District_canton_ldCanton INT v Vv
District_canton_Province_IdProvince INT vV Vv
District_canton_Province_County IdCou INT v
nty
CreationDate DATETIME v
UpdateDate DATETIME v



Tabla 22

Tabla de Canton
Column name DataType
IdCanton INT
NameCanton VARCHAR(45)
Province_ldProvince INT

Province_County_IdCounty INT

Fuente: Elaboracion propia,2024.
Tabla 23
ChristmasBonus

Column name

IdChristmasBonus
IssueDate
WorkedDays
IncapacityDays
VacationDays

Reason
PermissionDays
PaymentDate
MontoAguinaldo
ChristmasBonus_ldChristmasBonus
Contract_ldContract
Employee_IdEmployee

Fuente: Elaboracidn propia,2024.
Tabla 24
ChristmasBonus

Column name DataType

DataType
INT

DATETIME
INT

INT

INT
FLOAT

INT
DATETIME
FLOAT

INT

INT

INT

PK

PK

PK
v

NN

NN UQ BIN UN ZF Al

N S S SR NI S G IS

NN UQ

LI NN

uQ

BIN

BIN

UN

UN
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ZF
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Id INT v v
State VARCHAR(10) v

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 25

Contract
Column name DataType PK NN
IdContract INT v v
StartDate DATETIME v
EndDate DATETIME v
State BIT v
NetMonthlySalary FLOAT v
TypeContract_Id INT v
TypeJobPosition_Id INT v v

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 26

County
Column name DataType PK NN
IdCounty INT v v
NameCounty VARCHAR(45) v

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 27

Distric
Column name DataType
IdDistrict INT
NameDistrict VARCHAR(45)
canton_IdCanton INT
canton_Province_IdProvince INT
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uQ BIN UN ZF Al

uQ BIN UN ZF Al

PK

NN UQ BIN UN ZF Al
v v

v
v
v



canton_Province_County_IdCounty INT

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 28
Tabla de Employee
Column name

IdEmployee
Person_Id
Contract_ldContract
Email

CreationDate
UpdateDate

PhoneNumber

DataType
INT v

BIGINT(15) v
INT

VARCHAR(45)
DATETIME
DATETIME

INT

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 29
Column name

RequestDatelncapacity
Description
StartDatelncapacity
EndDatelncapacity

Incapacity TicketNumber
DoctorNumber
Employee_IdEmployee
Typelncapacity_Id

DataType
DATE

VARCHAR(45)
DATE
DATE

INT
INT
INT

INT

Fuente: Elaboracidn propia,2024.

Tabla 30

Column name

DataType

v

AN N Y Y RN

PK NN

uQ

BIN

UN ZF
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v

PK NN UQ BIN UN ZF Al

v

v

v
v
v



IdPayroll
StartDate
EndDate

PaymentDate

INT
DATE
DATE

VARCHAR(4

5)

PayrollDetail_User_Employee IdEmplo INT

yee

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 31
PayrollDetail
Column name

IdPayrollDetail
Bonuses
OverTime
GrossAmount
NetAmount
Deductions

User_Employee IdEmployee

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 32
Permission
Column name

RequestDate
Description
PermissionDate
Employee_IdEmployee

TypePermission_lId

DataType
DATETIME
FLOAT
FLOAT
FLOAT
FLOAT
FLOAT
INT
DataType PK
DATE v
VARCHAR(45)
DATETIME
INT v

INT
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Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 33
Column name
Id

Name

Fullname
SecondFullname
Birthdate
Typeld_Id

DataType
BIGINT(15)

VARCHAR(20)
VARCHAR(20)
VARCHAR(20)
DATE

INT

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 34
Column name

IdProvince

NameProvince

County_IdCounty

DataType
INT

VARCHAR(45)
INT

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 35
Column name
IdRol

User_IdUser
TypeRoles_Id
CreationDate

UpdateDate

DataType
INT

INT
INT
DATETIME
DATETIME

Fuente: Elaboracién propia,2024.

Tabla 36
Settlement

PK NN UQ
v
v
v
v
v
v
PK NN UQ
v
v
v
NN  UQ

ISR GRS
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BIN UN ZF Al

BIN UN ZF Al
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Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
IdSettlement INT v

GrossAmount FLOAT N4

NetAmount FLOAT v

Deductions FLOAT v

Reason VARCHAR(200) v

TypeSettlement_Id INT v

Employee IdEmployee INT v

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 37

TimeTamp

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
TimeTamp DATETIME v

TypeTimeTamp_lId INT v

Employee_IdEmployee INT v v

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 38

Access

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
IdTypeAccess INT v v v
NameAccess VARCHAR(45) v

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 39

Contract

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
Id INT v v



TypeContract VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia,2024.
Tabla 40

Typeld
Column name DataType
Id INT
Typeld VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 41
Column name DataType
Id INT
Typelncapacity VARCHAR(30)
State VARCHAR(10)

Fuente: Elaboracion propia,2024.
Tabla 42

Column name DataType

Id INT

JobTittle VARCHAR(45)
CreationDate DATETIME
UpdateDate DATETIME
State BIT

Fuente: Elaboracién propia,2024.
Tabla 43
TypePermission
Column name DataType
Id INT

PK

PK

PK

PK

NN UQ  BIN UN

NN UQ BIN UN

NN UuQ BIN UN

SR N S NN

NN UQ BIN UN

ZF

ZF

ZF

ZF
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Al

Al

Al



State VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia,2024.
Tabla 44

TypeRoles
Columnname  DataType
Id INT
TypeRoles VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia,2024.
Tabla 45

TypeSettlement
Column name DataType
Id INT
State VARCHAR(10)
TypeSettlement VARCHAR(30)

Fuente: Elaboracion propia,2024.
Tabla 46

Column name DataType
Id INT
Description VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia,2024.
Tabla 47

Column name DataType

Id INT

State VARCHAR(10)

Fuente: Elaboracidn propia,2024.

PK NN UQ
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BIN UN ZF Al

PK NN UQ BIN UN ZF Al

v
v
v

PK NN

v Y
v

PK NN UQ

UuQ BIN UN ZF Al

BIN UN ZF Al
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Tabla 48

Tabla de User

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
ldUser INT v v
User VARCHAR(45) v

Password VARCHAR(60) v

CreationDate DATETIME v

UpdateDate DATETIME v

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 49

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
RequestDateVacation DATE v

StartDateVacation DATE v

EndDateVacation DATE v

Description VARCHAR(45) v

AvailabilityDays INT v

Employee_IdEmployee INT v

TypeVacation_Id INT v

Fuente: Elaboracion propia,2024.
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Tabla 50

Tabla de

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
RequestDate DATE 4

Description VARCHAR(45) v

EndDate DATETIME v

StartDate DATETIME v Vv

Employee_IdEmployee INT v

Observations VARCHAR(255)

TypeOvertimeHour_ID INT v

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Tabla 51

Columnname  DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al
Id INT v v

State VARCHAR(45) v

Fuente: Elaboracion propia,2024.
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Figura 15
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Herramientas técnicas para el desarrollo

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de las herramientas y librerias
utilizadas en el desarrollo del prototipo funcional. Cada herramienta ha sido seleccionada para
asegurar una construccion eficiente y escalable del software. Estas tecnologias no solo facilitan el

desarrollo, sino que también optimizan el rendimiento y la seguridad del sistema.

Tabla 52

Tabla de caracteristicas de las herramientas

Seccion Nombre version

Librerias React 18.2.0
Mui material Ul | 6.1.1
Icons material | 6.1.1
React-router- 6.26.2
dom
React-toastify 10.0.5
cors 2.8.5
dotenv 16.4.5
express 4.21.0
jsonwebtoken 9.0.2
bcrypt 5.1.1
crypt 51.1
Mysql2 3.11.3

Gestor de base de | MySQL 8.0.36

datos Workbench

IDE Visual Studio | 1.91
Code

Herramientas NVM 0.39.3




Git 2.34.1
NpmJs 10.5.0
dependencia 21.7.2

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Arquitectura de sistema

A continuacién, se muestra el diagrama del sistema en el cual se detalla la estructura
basandose desde las conexiones para que sea posible el acceso al sistema, hasta las entidades

relacionadas.

Figura 16

Diagrama de la arquitectura de sistema

Proveedor de internet

7 Ly

Jefatura Recursos Humanos Empleado

m) =l =

vl v
e S0
l i

Frontend

Backend Base de datos

ﬁioﬁga

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Con base en la figura anterior, se puede ver que la arquitectura se basa siempre en el modelo
seguido de 3 capas. En la capa de presentacion, se encuentran los usuarios finales que dependen del
acceso, en este caso, serian Jefatura, Recursos Humanos y Empleados. Ingresan al sistema a través
de sus dispositivos mediante una interfaz y se conectan a Internet. Por otra parte, estd la capa de
interfaz o front-end, se puede ver que actia como puente entre el usuario y la I6gica de negocio, y
se centra en ofrecer una experiencia interactiva y fluida.

En cuanto a la capa intermedia o back-end, representa la logica de negocio del sistemay es
responsable de procesar las solicitudes que provienen del front-end. En este prototipo, se alojara en
Google Compute Engine, proporcionando un entorno robusto para manejar las operaciones clave del
sistema. En este prototipo, el back-end esta disefiado para ser modular, lo que facilita futuros cambios
0 mejoras en la logica del sistema sin afectar otras capas.

Y, por ultimo, la base de datos es la capa donde se almacenan los datos empresariales. Esta
conectada directamente al back-end y se utiliza para el almacenamiento y recuperacion de datos
como la informacion de los empleados, reportes y otros registros.
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Arquitectura de software

En el siguiente diagrama, se muestra la representacion de una arquitectura de software de
tres capas, un modelo que separa los diferentes aspectos del sistema en tres capas principales, lo que
permite una clara distincién entre la interfaz de usuario (front-end), la I6gica de negocio (back-end),
y la gestion de datos (base de datos). Esta division facilita la escalabilidad, el mantenimiento y la

seguridad del sistema, permitiendo que cada capa evolucione de manera independiente.

Figura 17
Diagrama de arquitectura de software
Capa de presentacion Logica de negocios Base de datos
r 9
<> ° - an
Solicitud Solicitud . Q

Backend  E—
Frontend rutas, controladores ,modelos, servicios ,

React , javascript , css . material Ul autenticaciones Base de datos y Hosting google compute Engine.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Descripcion de los elementos en la figura

Capa de presentacion

La capa de presentacién es donde los usuarios interactdan directamente con la aplicacion. En
este caso, esta construida utilizando React (una biblioteca de JavaScript para interfaces de usuario),
junto con otras tecnologias de front-end como JavaScript, CSS y Material Ul (una libreria de

componentes de Ul para React).

Por otro lado, su principal funcidn es enviar solicitudes al back-end mediante peticiones HTTP,
tipicamente a través de metodos como fetch, y luego procesar las respuestas para mostrar la
informacion al usuario en formato visual. Donde las flechas indican que el front-end envia una

solicitud al back-end, la cual desencadena la l6gica de negocio.

Ldgica de negocios

Esta capa se encarga de manejar la I6gica de negocio. En el diagrama, se menciona que contiene
rutas, controladores, modelos, servicios, y autenticaciones. Aqui es donde el servidor procesa las
solicitudes que recibe desde el front-end, ejecuta las reglas de negocio y gestiona la comunicacion
con la base de datos. La logica de negocio recibe las solicitudes del front-end, accede a la base de
datos, realiza los célculos o procesamientos necesarios y devuelve una respuesta al front-end. Una
vez que el back-end procesa la solicitud, se comunica con la base de datos para obtener o almacenar

informacién y luego envia la respuesta de vuelta al front-end.

Base de datos y hosting

La capa de datos representa la infraestructura de almacenamiento y recuperacion de datos.
En este caso, el sistema utiliza una base de datos alojada en el servicio de nube Google Compute
Engine, el cual es parte de Google Cloud Platform (GCP). Esta capa es responsable de almacenar de
manera persistente la informacion. La base de datos responde a las solicitudes del back-end, ya sea

recuperando informacién o almacenando nuevos datos.
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Diagramas de entrada/salida
Vista para el administrador de la aplicacion

Tabla 53
Vista de inicio de sesion

INICIO DE SESION

test

o

prov— ®
o

B INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En esta vista, el usuario introduce sus credenciales previamente asignadas, como el nombre

de usuario y la contrasefia. Al hacer clic en Iniciar sesidn, accede al sistema.
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Menu lateral

Tabla 54

Menu lateral de prototipo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se muestra un menu con todos los modulos necesarios para la gestién, incluyendo un médulo
de Empleados para su visualizacion y creacién. Al hacer clic en cualquier mddulo, se redirige a la

vista correspondiente.
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Sub-Menu Usuario

Figura 18

Vista principal de lista de empleados buscador de empleados

USUARIO

Ingrese la cedula del empleado

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la opcion lateral de Empleados, selecciona Usuario. En la parte superior, se muestra un
campo de busqueda para localizar usuarios por su cédula y un botén Buscar. Si se realiza la
busqueda, se mostraran los datos del usuario filtrado en la parte inferior; de lo contrario, se cargaran

los datos de todos los usuarios.
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Figura 19

Vista de formulario de empleados primera parte

Formulario de Empleados

Creacion de contrato

Inicio del contrato

11/10/2024, 09:56 p.m. [m]
Fin del contrato
12/10/2024, 09:56 p.m. m]

Monto neto mensual
Seleccione un tipo de contrato v

Seleccione un puesto de trabajo -
Datos de empleado
Cedula de empleado

Email

Numero de telefono

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 20

Vista de formulario de empleados segunda parte

Cedula de empleado
Email

Numero de telefono
Nombre

Primer apellido
Segundo apeliido
Fecha e nacimint

17/10/2024 =]

Seleccione un Typeld
Creacién del usuario

Usuario
test

VOLVER GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Formulario para la creacion de un nuevo usuario, donde los campos de entrada permiten
ingresar la informacion requerida. Al hacer clic en el boton Volver, se regresa a la vista principal de
la lista de empleados. Si se selecciona el boton Guardar, se crea el usuario y, a continuacion, se

redirige automaticamente a la vista principal de la lista de empleados.

Figura 21

Vista de control de marcas

= # Inicio

Fecha de inicio
L dd/mm/aaaa, --:-- ---- =
ﬁ Fecha de fin

dd/mm/aaaa, --:-- ---- ]
C]
-
il Miércoles 16 Octubre 2024

(© Hora:23:36:06  Entrada
il

(@© Hora:00:32:43  Salida

Jueves 17 Octubre 2024

(© Hora:09:13:55  Entrada

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Esta vista muestra automaticamente las marcas registradas por el sistema y cuenta con dos
campos de entrada para especificar las fechas de inicio y fin. Al ingresar las fechas y hacer clic en
el botén Buscar, se filtran las marcas para mostrar Unicamente las correspondientes al rango

seleccionado.
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Figura 22
Vista de gestion de permisos

SOLICITAR PERMISO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Esta vista muestra los permisos de todos los usuarios. Los permisos aceptados no se pueden
modificar, mientras que los permisos en progreso tienen dos botones disponibles: Aceptar y

Denegar.
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Figura 23
Vista modificar permiso

= # Inicio
G SOLICITAR PERMISO
A Inicio
i Empleados Miércoles 06 Noviembre 2024
(© Control de marcas Descripeitn®
A oo Fe
06/11/2024, 08:00 p.m. O
il Gestion ~
B Gestion de permisos L
B Gestién de horas extras
Con goce
B Gestion de vacaciones
& En Proceso
B Gestion de incapacidades <

CANCELAR
Analisis de datos.

il Pagos v

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los permisos se pueden modificar siempre que estén en estado "En progreso". Para realizar

cambios, simplemente hace clic en Actualizar permiso.



140

Figura 24
Vista de gestion de horas extras

SOLICITUD DE HORAS

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Esta vista muestra las solicitudes de horas extras de todos los usuarios. Las solicitudes
aceptadas no se pueden modificar, mientras que las solicitudes en progreso cuentan con dos botones

disponibles: Aceptar y Denegar.



Figura 25
Vista modificar permiso de horas extras

06/11/2024
Descripcion *
06/11/2024, 08:00 p.m. B8
e final

06/11/2024, 08:00 p.m. )

& EnProgreso

ACTUALIZAR SOLICITUD

CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Muestra los datos de la solicitud que se pueden editar mientras esté en estado "Sin aceptar".

Al hacer clic en el boton Actualizar solicitud, se aplicaran los cambios y luego se redirigira a la

vista de inicio.
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Figura 26

Vista de solicitud de horas extras
(O]
Jueves 17 Octubre 2024

Descripcion *
ih

Fecha de inicio *

il 17/10/2024, 11:00:49 a.m. [m]

Fecha de inicio *

17/10/2024, 11:00:49 a.m. (m]

ENVIAR SOLICITUD

CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al hacer clic en el boton de Solicitud de horas extras, se accede a un formulario para
completar la solicitud. Una vez que se ingresen todos los datos, al hacer clic en Enviar solicitud, se

redirige a la vista anterior.
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Figura 27

Vista de gestion de horas extras

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Esta vista muestra las solicitudes de vacaciones de todos los usuarios. Las solicitudes
aceptadas no se pueden modificar, mientras que las solicitudes en progreso cuentan con dos botones

disponibles: Aceptar y Denegar.
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Figura 28

Vista de solicitud de vacaciones o actualizar vacaciones
= & Inicio

A  Inicio

i Empleados Miércoles 06 Noviembre 2024

(@ Control de marcas

06/11/2024 (u]
Gestion de permisos. 06/11/2024 (=]

Gestion de horas extras & EnProceso

SOLICITAR VACACIONES

CANCELAR

-]

-]

B Gestion de vacaciones
B Gestién de incapacidades
B

Gesti6n de Liquidacion

Analisis de datos.

il Pagos v

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al hacer clic en el boton de Solicitud de vacaciones, se accede a un formulario para
completar la solicitud. Una vez que se ingresen todos los datos, al hacer clic en Enviar solicitud, se

redirige a la vista anterior.
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Figura 29
Vista de lista de incapacidades

SOLICITUD DE INCAP/

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al hacer clic en el botdn de Solicitud de incapacidad, se accede a un formulario para
completar la solicitud. Una vez que se ingresen todos los datos, al hacer clic en Enviar solicitud, se

redirige a la vista anterior.
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Figura 30

Vista de solicitud de incapacidad o actualizar incapacidad

{ Descripcidn ¥ ———————

Fecha de inicio *

15/11/2024 ]
Fecha de final *

15/11/2024 ]

Numero de incapacidad *

Numero de doctor *

Subir Imagen

SELECCIONAR IMAGEN

(& EnProceso

ENVIAR SOLICITUD

CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al hacer clic en el botdn de Solicitud de incapacidades, se accede a un formulario para
completar la solicitud. Una vez que se ingresen todos los datos, al hacer clic en Enviar solicitud, se
redirige a la vista anterior.
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Figura 31
Vista de lista de liquidacion

= 4 Inicio

Gestion de liquidacion

REALIZAR LIQUIDACION
DESCARGAR PDF

Filtrar por cedula de empl. FILTRAR
ih

o] Cedula Razon Descripcion Fecha de Salida Monto Total Estado Accidn

» O B 2>

12 119230477 = razon personal 2024-12-31T06:00-00.000Z 45000 En Proceso ACEPTAR RECHAZAR

13 118230475 Renuncia TESTING 02 2024-11-07T06:00:00.000Z 1] Denegado

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la vista de liquidacion, los administradores pueden visualizar las solicitudes de renuncia
realizadas por los empleados y también tienen la opcion de crear una solicitud de liquidacion en
nombre de otro empleado, en caso de que sea necesario. Ademas, esta vista permite descargar un
reporte completo de todas las liquidaciones. Si se filtra por cédula, el reporte se podra generar de

forma individual para el empleado seleccionado.
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Figura 32

Vista de lista de aguinaldos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la vista de aguinaldo, se muestra una lista con los datos del aguinaldo de cada afio. En
caso de que exista algun error en los célculos, se puede corregir utilizando la cédula del usuario y
haciendo clic en el boton "Actualizar Aguinaldo”. La vista también incluye filtros para buscar

registros por afio y por empleado, facilitando la busqueda de informacion especifica.
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Figura 33

Vista de lista de ndémina

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la vista de ndbmina, se presenta un cuadro detallado con los calculos de la némina,
permitiendo exportar la informacion en formato PDF. También se incluyen opciones de filtrado
por numero de cédula o por mes, facilitando la basqueda de datos especificos.
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Cddigo de programacion

Las siguientes imagenes estan organizadas en una estructura de modelo de tres capas. La capa de
back-end, conectada a la base de datos, es responsable de ejecutar los procedimientos almacenados
necesarios, de modo que puedan ser utilizados posteriormente en la capa de front-end.

Figura 34

Servicio de login

isuario inactivo");

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Vista de inicio de sesion valida si se encuentra un usuario que coincide con las credenciales
proporcionadas. Compara la contrasefia ingresada con la almacenada en la base de datos utilizando

bcrypt. Si coinciden, se otorga acceso al sistema; de lo contrario, se deniega.
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Figura 35

Servicio de obtener empleado

(accion, params)

ait dataEmployeeModel(accion, params);

al crear

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Vista de empleados: desde el front-end se envia una accién (CREATE, SELECT, UPDATE).
CREATE: crea un nuevo usuario utilizando los datos necesarios proporcionados como parametros.
SELECT: retorna la informacion del usuario solicitada.

UPDATE: actualiza los datos del empleado seguin los pardmetros proporcionados.
Cada accion se ejecuta segun la secuencia indicada, permitiendo crear, consultar o actualizar

la informacion de los empleados de manera eficiente.
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Figura 36

Servicio de obtener empleado

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

e TimeStampModel: al iniciar sesion, se llama a un procedimiento almacenado desde el front-
end que registra una entrada (1) al inicio de la sesion y una salida (0) al cerrarla.

e getTimeStampsModel: utiliza el ID del empleado, obtenido y mantenido desde el front-end
durante la sesion, para recuperar los registros de horas. También permite filtrar los resultados
dentro de un rango especifico de fechas, proporcionando asi flexibilidad en la consulta de

horarios.
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Figura 37
Servicio de perfil de empleado

profileEmployeeHandler =
VRV

ata = it executeProfileEmployesdction

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la vista de perfil desde el front-end, se envia una accion (SELECT, UPDATE) junto con
los datos necesarios:
e SELECT: devuelve los registros de perfil del empleado.
e UPDATE: permite actualizar Gnicamente los datos del perfil del empleado ingresado.
Cada accidn se ejecuta en el orden especificado, facilitando la consulta y modificacién de la

informacién del perfil.
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Figura 38

Servicio de permisos

it pool.getConnection();

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la vista de permisos desde el front-end, se envia una accion (CREATE, SELECT,
UPDATE, DELETE):

e CREATE: registra una solicitud de permiso con estado inicial “en proceso” y valida que no
exista un permiso duplicado en el registro.

e SELECT: devuelve los registros de permisos.

e UPDATE: permite al usuario creador actualizar el estado de su solicitud de permiso.

e DELETE: elimina unasolicitud de permiso si su estado aun no ha sido aprobado o denegado,
y solo puede ser realizado por el usuario creador.
Cada accidn se ejecuta en el orden indicado, facilitando la creacidn, consulta, actualizacion

y eliminacion de permisos de manera segura y controlada.
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Figura 39
Servicio de horas extras

overtimeHoursModel =

HoursId,

Fuente: Elaboracion propia,2024.

En la vista de horas extra desde el front-end, se envia una accion (CREATE, SELECT,
UPDATE, DELETE):

e CREATE: registra una solicitud de horas extra con estado inicial “en proceso,” validando
que no se soliciten méas de 3 horas en un dia y que no existan solicitudes previas de horas
extra para la misma fecha.

e SELECT: devuelve los registros de horas extra.

e UPDATE: actualiza los datos de las horas extra, incluyendo estado y descripcion.

e DELETE: elimina una solicitud de horas extras si su estado ain no ha sido aprobado o
denegado, y solo puede ser realizado por el usuario creador.

Cada accion se ejecuta en el orden especificado, facilitando la creacién, consulta y actualizacion

de las solicitudes de horas extra con las validaciones necesarias para el control de horas.
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Figura 40

Servicio de vacaciones

Fuente: Elaboracion propia,2024.

En la vista de vacaciones desde el front-end, se envia una accion (CREATE, SELECT,
UPDATE, DELETE):

e CREATE: registra una solicitud de vacaciones, validando que el usuario tenga al menos un
afio de antigiiedad en la empresa para contar con el derecho de 12 dias de vacaciones segun
la ley y verificando cuantos dias disponibles le quedan. También revisa que no exista un
registro duplicado de la misma solicitud.

e SELECT: devuelve los registros de todas las solicitudes de vacaciones.

e UPDATE: permite a los usuarios autorizados cambiar el estado de la solicitud (para aprobar
0 rechazar). Los usuarios que crearon la solicitud pueden modificar Unicamente la
descripcion de sus vacaciones.

e DELETE: elimina una solicitud, si su estado aun no ha sido aprobado o denegado, y solo
puede ser realizado por el usuario creador.

Cada accion se ejecuta de forma controlada, facilitando la creacion, consulta, actualizacion y

eliminacion de solicitudes de vacaciones, respetando las politicas de antigliedad y permisos

establecidos.
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Figura 41

Servicio de incapacidad

Fuente: Elaboracion propia,2024.

ction(];

En la vista de incapacidades desde el front-end, se envia una accion (CREATE, SELECT,

UPDATE, DELETE):

CREATE: registra una solicitud de incapacidad, revisa que no exista un registro duplicado
de la misma solicitud, datos como deducciones son aplicadas en validaciones desde el front-
end tomando en cuenta las deducciones por ley de los dias de incapacidad segun el
porcentaje.

SELECT: devuelve los registros de todas las solicitudes de incapacidad.

UPDATE: permite a los usuarios autorizados cambiar el estado de la solicitud (para aprobar
0 rechazar). Los usuarios que crearon la solicitud pueden modificar Unicamente la
descripcion de sus incapacidades.

DELETE: elimina una solicitud si su estado aun no ha sido aprobado o denegado, y solo

puede ser realizado por el usuario creador.
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Cada accion se ejecuta de forma controlada, facilitando la creacion, consulta, actualizacion y
eliminacién de solicitudes de incapacidad, respetando las politicas de antigliedad y permisos

establecidos.

Figura 42

Servicio de liquidacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la vista de liquidaciones desde el front-end, se envia una accion (CREATE, SELECT,
UPDATE):
CREATE: registra una solicitud de liquidacion y realiza los siguientes calculos:
e Salario diario: célculo del salario diario del empleado.
e Monto de preaviso: basado en el periodo desde el dia actual hasta la fecha de término
proporcionada por el empleado.
e Vacaciones pendientes: calculo de dias de vacaciones no utilizados.
e Aguinaldo: célculo del aguinaldo, considerando si ya ha sido pagado o no.
e Liquidacion final: monto total de la liquidacién, sumando todos los conceptos anteriores.
e SELECT: devuelve todos los registros de solicitudes de liquidacion.
e UPDATE: permite a los usuarios autorizados cambiar el estado de la solicitud (aprobar o
rechazar).
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Figura 43
Servicio de aguinaldo

Fuente: Elaboracion propia,2024.

En vista de aguinaldo desde el front-end, se envia una accién y se gestiona los registros de
aguinaldo segun la accion solicitada (CREATE, UPDATE, SELECT). Las acciones y calculos
realizados son los siguientes:

CREATE o UPDATE: si se proporciona un id de empleado, calcula el aguinaldo para ese empleado
especifico:
e Salario bruto total anual: se suma el salario bruto del empleado (campo GrossAmount en

PayrollDetail) para el afio especificado o el afio actual.

e Aguinaldo: se calcula como la doceava parte del salario bruto total anual.
Inserta o actualiza el registro en ChristmasBonus con el monto calculado, el total del salario

bruto y las fechas de creacion/actualizacion.

SELECT: devuelve los registros de aguinaldo segln sea lo solicito.
Este procedimiento permite calcular, registrar y consultar el aguinaldo de forma individual o masiva,

asegurando que cada empleado reciba el calculo de acuerdo con la ley.



160

Figura 44

Servicio de némina

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Vista de némina desde el front-end, se envia una accion (INSERT o SELECT). Aqui esté el
desglose simplificado de sus funciones:
INSERT:
Realizar el calculo y almacenamiento de la ndmina para uno o varios empleados.
Si se proporciona un id de empleado, calcula la ndmina para ese empleado.
Si no se proporciona, utiliza un cursor para iterar sobre todos los empleados y realiza los célculos de
nomina individualmente.
Calculos realizados
e Salario bruto (grossAmount): se calcula en funcién del salario mensual y otros factores
aplicables.
e Neto a pagar (netAmount): deduccion de los impuestos y deducciones legales del salario
bruto.

e Deducciones (deductions): descuentos aplicables por ley.
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e Bonificaciones (bonuses), horas extra (amountOverTime), vacaciones (amountVacation),
incapacidades (amountincapacity) y permisos (amountPermission): montos especificos
adicionales, calculados con base en las reglas.

Los calculos se registran en la tabla PayrollDetail dentro de una transaccion.

SELECT: consultar y devolver los datos de nomina. La informacion incluye detalles de némina,
salario neto mensual y se asocia con el contrato y detalles del empleado.
Este procedimiento permite calcular, almacenar y consultar datos de ndmina, aplicando los

conceptos salariales y deducciones para cada empleado, ya sea de manera individual o masiva.



Diagramas de flujos

Figura 45

Diagrama de flujo de inicio de sesién

Ingreso usuario y
contrasefia
no
/alidacion de
datos
si

Ingreso del sistema

=

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 46

Diagrama de flujo de mantenimientos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 47
Diagrama de flujo de reportes

Inicio

Lista de datos

B & o

ingreso de datos para filtrar
Mensaje de exito
descarga de reporte Si—>
0

Filtrado
Mensaje de error
datos.
encontrados
i

Datos filtrados

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

seleccionar formato

Figura 48

Diagrama de flujo de aguinaldo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 49

Diagrama de flujo de incapacidades

( Inicio )

Ingreso de datos
correspondientes a la
incapacidad

Solicitud de
incapacidad

Envio de solicitud

Validacion de datos Respuesta de

solicitud

Mensaje de error
sobre los datos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 50

Diagrama de flujo de vacaciones

@
ingreso de datos para la
solicitud de vacaciones

Disponibilidad
Mensaje de error al
realizar la solicitud
Solicitud de
vacaciones

i

Envio de solicitud

Respuesta de
solicitud

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 51
Diagrama de flujo de permisos

Ingreso de datos para la
solicitud de permiso

Solicitud de permiso

Mensaje de error al
realizar |a solicitud

Respuesta de

Envio de solicitud [« -
B solicitud

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Figura 52
Diagrama de flujo de horas extras

Ingreso de datos para la
solicitud de horas extras

Mensaje de error al

Solicitud de horas realizar la solicitud

extras

Respuesta de
solicitud

Envio de solicitud [

Fuente: Elaboracion propia,2024.
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Figura 53

Diagrama de flujo de liquidacion

@
k4

ngreso datos de usuario
a liquidar

Envio de solicitud

Mensaje de error al
realizar la solicitud
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Respuesta de
solicitud

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Figura 54
Diagrama de flujo de nomina

no existe nomina
'L en el mes

generar nomina

|

Calcular nominas
de todos los
empleados

Ingresar célula del
empleado

Calcular nomina de
empleado para
actualizar

Wisualizar nominas

Fuente: Elaboracion propia,2024.
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Diagramas de clases

A continuacién, se presenta un diagrama de clases que ilustra la estructura del prototipo
desarrollado con React. En este diagrama, se realiza una adaptacion del concepto de clases
tradicionales a los componentes utilizados en los médulos de la aplicacion. Esta representacion busca
facilitar la comprension de la arquitectura del sistema, destacando las relaciones entre los diferentes
componentes y sus respectivas funcionalidades. Donde se pueden denotar con componentes

principales, los cuales utilizan subcomponentes para realizar funciones.

Figura 55

Diagrama de clases del prototipo
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Pruebas

Tabla de caso de prueba de mddulo de némina

ID de caso de prueba

CP-001

Sistema

Prioridad

Descripcion

Médulo

Probado por
Actividades de prueba
N°

1

Sara Retana Pérez

Descripcion del paso
datos

de la

Ingresar
incorrectos
cedula(numérico) y el
mes, en el input para el
filtrado.

Ingresar datos validos
(cedula 'y mes de
fecha).

de

Actualizacion

ndmina por persona

Creacion de noOmina

del mes

Prototipo Funcional Para La Gestion Del

Recurso Humano En La Empresa Tavuel,

Ubicada En Pérez Zeledon.

Alta

Verifica la creacion, actualizacion y consulta de

la nomina.
Modulo de Nomina

Fecha de prueba

Resultado Esperado
Sistema muestra un
de

n

no S¢€

mensaje error
indicando

encuentran datos”.

Sistema muestra un
mensaje de éxito y se
mostraran los datos en
una tabla.

Sistema muestra el
dato actualizado por
persona de la nomina
correspondiente.
Sistema muestra las

ndéminas creadas en el

20/10/2024

Resultado actual

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado



169

mes que se ejecute la

solicitud de todos los

empleados.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Cédula 118230477 numérico
Mes Noviembre Cadena alfanumérica
Resultado del caso de prueba exitosa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 56
Tabla de prueba de modulo de horas extras

ID de caso de prueba CP-002

Sistema Prototipo Funcional Para La Gestion Del
Recurso Humano En La Empresa Tavuel,
Ubicada En Pérez Zeledon.
Prioridad Alta
Descripciéon Verifica la creacion, revision y notificacion de
horas extras.
Moédulo Solicitud de Horas Extras
Probado por Sara Retana Pérez Fecha de prueba 20/10/2024
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso | Resultado Esperado | Resultado actual
1 Iniciar sesion como | El sistema muestra el = Resultado esperado
colaborador y acceder @ formulario para
al modulo de horas | realizar la solicitud de
extras. horas extras.
2 Enviar solicitud con | El sistema muestra un = Resultado esperado
datos incompletos (sin | mensaje de  error
especificar horas o | indicando "Faltan
motivo). datos para completar
la solicitud".
3 Enviar solicitud con | El sistema notifica que =Resultado esperado

datos correctos (fecha,

horas y descripcion).

la solicitud fue
enviada exitosamente
y esta pendiente de

aprobacion.



Revisar la solicitud
desde la jefatura y

rechazarla.

Revisar la solicitud

desde la jefatura vy

aprobarla.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos

Fecha de solicitud inicio

Fecha de solicitud fin
descripcién

observacion

Resultado del caso de prueba

Conjunto de datos
14/11/2024 6:00pm
14/11/2024 7:00pm
Solicitud de horas extra

Sin observaciones

Aprobado

Resultado del caso de prueba

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El sistema envia
notificacion al
colaborador indicando
que la solicitud fue
rechazada. Solicitud

de todos los
empleados y la
observacion de porque
fue rechazada.
El  sistema  envia
notificacion al
colaborador y al
departamento de
RR.HH. indicando que
la solicitud fue
aprobada y la
observacion de porque

fue aprobada.

exitosa

Resultado esperado

Resultado esperado

Tipo de dato
Fecha y hora
Fecha y hora
Cadena alfanumérica

Cadena alfanumérica

171
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Tabla 57

Tabla de prueba de control de marcas

ID de caso de prueba CP-003

Sistema Prototipo Funcional Para La Gestion Del
Recurso Humano En La Empresa Tavuel,
Ubicada En Pérez Zeledon.
Prioridad Alta
Descripcion Verifica la creacion, revision y notificacion de
horas extras.
Moédulo Control de Marcas
Probado por Sara Retana Pérez Fecha de prueba 20/10/2024
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso | Resultado Esperado | Resultado actual
1 Iniciar sesion como | El sistema muestra la = Resultado esperado
colaborador y acceder | interfaz del mddulo,
al modulo de control  mostrando todas las
de marcas. marcas de  horas
obtenidas del inicio de
sesion.
2 Registrar una hora de | El sistema muestra el Resultado esperado
iniclo de  sesion, dia especifico en que
ingresar en un dia  se ingreso al sistema.
especifico al sistema.
3 Registrar una hora de | El sistema muestra el Resultado esperado
salida de sesion, cerrar | dia especifico en que
sesion el mismo dia | se sali6 del sistema.
especifico.
4 Consultar las horas @ El sistema muestra un = Resultado esperado

trabajadas por fecha y

hora.

en el rango de fechas

puesto por el



173

colaborador, las horas

trabajadas.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha de inicio 1/1/2024 1:00pm Fecha y hora
Fecha final 15/1/2024 1:00pm Fecha y hora
Resultado del caso de prueba Aprobado
Resultado del caso de prueba exitosa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Tabla 58

Tabla de prueba de permisos
ID de caso de prueba

CP-004

174

Sistema

Prioridad

Descripcion

Médulo

Probado por
Actividades de prueba
N°

1

Sara Retana Pérez

Descripcion del paso
Iniciar sesion como
colaborador y acceder
al modulo de solicitud

de permisos.

Realizar una solicitud
de permiso con datos

incompletos.

Realizar una solicitud
de permiso con todos
los datos completos y
validos.

La jefatura aprueba la

solicitud del permiso.

Prototipo Funcional Para La Gestion Del

Recurso Humano En La Empresa Tavuel,

Ubicada En Pérez Zeledon.

Alta

Verifica el proceso de solicitud, validacion y

resolucion de permisos laborales.

Permisos

Fecha de prueba

Resultado Esperado
El sistema muestra la
interfaz del modulo,
permitiendo ingresar
los detalles para la
solicitud de permisos.
El sistema muestra un
mensaje de  error
indicando que faltan
datos necesarios para
completar la solicitud.
El sistema acepta la
solicitud y la envia
para revision por la
jefatura y RRHH.

El sistema actualiza el
estado de la solicitud a

"Aprobada" y notifica

20/10/2024

Resultado actual

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado



La jefatura deniega la
solicitud del permiso

indicando los motivos.

Consultar el estado de
una solicitud en el

modulo de permisos.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos
Fecha de permiso
Descripcion de permiso

Pago remunerado

Conjunto de datos

26/10/2024
Cita médica

Sin goce

Resultado del caso de prueba | Aprobado

Resultado del caso de prueba

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

al colaborador y a
RRHH con los detalles
de aprobacion.

El sistema actualiza el
estado de la solicitud a
"Denegada" y notifica
al  colaborador vy
RRHH con los detalles
del rechazo.

El sistema muestra el
estado actual de Ila
solicitud, ya sea "En
revision", "Aprobada"
o "Denegada" con su

observacion.

Resultado esperado

Resultado esperado

Tipo de dato

Fecha y hora

Fecha y hora

Cadena alfanumérica

exitosa

175



Tabla 59

Tabla de prueba de liquidacion
ID de caso de prueba

176

CP-005

Sistema

Prioridad

Descripcion

Médulo

Probado por Sara Retana Pérez

Actividades de prueba

N° Descripcion del paso

1 Iniciar sesion como
empleado de RRHH y
acceder al modulo de
calculo de liquidacion.

2 Introducir datos
incompletos para un
empleado a liquidar.

3 Introducir datos
validos de un

empleado a liquidar.

Prototipo Funcional Para La Gestion Del

Recurso Humano En La Empresa Tavuel,

Ubicada En Pérez Zeledon.

Alta

Verifica el calculo correcto de la liquidacion de

empleados, incluyendo  deducciones 'y
bonificaciones.

Liquidacion

Fecha de prueba 20/10/2024
Resultado Esperado | Resultado actual

El sistema muestra la
interfaz del modulo
para ingresar los datos
de calculo de
liquidacion.

El sistema muestra un
mensaje de  error
indicando que faltan
datos para calcular la
liquidacion.

El sistema valida los
datos y realiza el
calculo de liquidacion
basandose en
deducciones y

bonificaciones.

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado



Revisar el calculo
generado  por el
sistema  para  un
empleado.

Aprobar o denegar el

calculo de la
liquidacién segun
criterios  legales 'y
normativos.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos
Cedula del empleado

Fecha de finalizacion

Descripcion de liquidacion

Razoén

Conjunto de datos

118230477
1/11/2024
Renuncia

Sin razon

Resultado del caso de prueba Aprobado

Resultado del caso de prueba

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El sistema muestra los
resultados del calculo
y notifica al empleado
de RRHH sobre el
estado del célculo.

El sistema actualiza el

estado de la
liquidacién a
"Aprobada" 0

"Denegada" y notifica

al empleado.

Resultado esperado

Resultado esperado

Tipo de dato

Numérico

Fecha

Cadena alfanumeérica

Cadena alfanumérica

exitosa

177
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Tabla 60

Tabla de prueba de vacaciones

ID de caso de prueba CP-006

Sistema Prototipo Funcional Para La Gestion Del
Recurso Humano En La Empresa Tavuel,
Ubicada En Pérez Zeledon.

Prioridad Alta

Descripcion Verifica la correcta gestion de solicitudes de
vacaciones.

Moédulo Vacaciones

Probado por Sara Retana Pérez Fecha de prueba 20/10/2024

Actividades de prueba

N° Descripcion del paso | Resultado Esperado | Resultado actual

1

Iniciar sesion como

colaborador y acceder

al modulo de solicitud
de vacaciones.
Introducir datos
incompletos en el
formulario de
solicitud de
vacaciones.

Introducir datos
validos en el

formulario y enviar la

solicitud.

FEl sistema muestra la

interfaz del modulo

para  realizar la
solicitud de
vacaciones.

Fl sistema muestra un

mensaje de  error
indicando que faltan
datos para completar
la solicitud.

El sistema valida los
verifica la

de

datos,
disponibilidad
vacaciones y envia la
solicitud

correctamente.

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado



Simular un error en la
de
de

validacion
disponibilidad

vacaciones.

Revisar la solicitud

enviada por la jefatura.

Aprobar la solicitud de
vacaciones desde la

jefatura.

Denegar la solicitud
de vacaciones desde la

jefatura.

Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos
Dia inicio de vacacion
Dia final de vacacion

Descripcion

Conjunto de datos

1/11/2024
3/11/2024

Vacacioén motivos personales

El sistema muestra un

mensaje de  error

indicando que la
solicitud no es valida
si el contrato es menor
a 1 afio trabajando.

El sistema muestra la

solicitud al
responsable de Ia
jefatura  para  su
revision.

Fl sistema notifica al
empleado de RRHH y

al colaborador sobre la

aprobacion de la
solicitud con  su
respectiva
observacion.

El sistema notifica

directamente al
colaborador y RRHH
sobre la denegacion de
la  solicitud y la

observacion.

Fecha
Fecha

Resultado esperado

Resultado esperado

Tipo de dato

Cadena alfanumérica

179
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Resultado del caso de prueba Aprobado
Resultado del caso de prueba exitosa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Tabla 61

Tabla de prueba de incapacidades

ID de caso de prueba

CP-007

181

Sistema

Prioridad

Descripcion

Médulo

Probado por
Actividades de prueba
N°

1

Sara Retana Pérez

Descripcion del paso
Iniciar sesion como
colaborador y acceder
al modulo de gestion
de incapacidades.

Introducir datos

incompletos en el

formulario de
solicitud de
incapacidad

Introducir datos
validos en el

formulario y enviar la
solicitud.

Simular un error en la
validacion de los datos

de la solicitud.

Prototipo Funcional Para La Gestion Del

Recurso Humano En La Empresa Tavuel,

Ubicada En Pérez Zeledon.

Alta

Verifica la correcta gestion de solicitudes de

incapacidades.
Incapacidad

Fecha de prueba

Resultado Esperado
El sistema muestra la

interfaz del modulo

para  realizar la
solicitud de
incapacidad.

Fl sistema muestra un
mensaje de  error
indicando los datos

faltantes.

El sistema valida los
datos correctamente y
envia la solicitud a
RRHH vy Jefatura.

El sistema muestra un
mensaje  de

error

especificando el

20/10/2024

Resultado actual

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado



problema con los

datos ingresados.

5 Revisar la solicitud @ El sistema muestra la Resultado esperado
enviada. solicitud al empleado
para su revision.
6 Aprobar la solicitud de | El sistema notifica al Resultado esperado
incapacidad. colaborador sobre la
aprobacion de Ia
solicitud.
7 Rechazar la solicitud | El sistema notifica al Resultado esperado

de incapacidad desde

el mdédulo de RRHH.

Conjuntos de datos de prueba

colaborador sobre el
rechazo de la solicitud,

indicando los motivos.

182

Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Descripcion Incapacidad por grite Cadena alfanumeérica
Fecha de inicio 3/11/2024 Fecha

Fecha de final 5/11/2024 Fecha

Numero de incapacidad 3010 Cadena alfanumeérica
Numero de doctor 1000 Cadena alfanumérica

Imagen Imagen de incapacidad Bloc
Resultado del caso de prueba Aprobado
Resultado del caso de prueba exitosa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Tabla 62

Tabla de prueba de aguinaldo

ID de caso de prueba

183

CP-008

Sistema

Prioridad

Descripcion

Médulo

Probado por
Actividades de prueba
N°

1

Sara Retana Pérez

Descripcion del paso
Acceder al sistema
como empleado de
RRHH o jefatura en la
fecha establecida.
Iniciar el proceso de
calculo de aguinaldo
desde el modulo
correspondiente.
Validar el calculo del
aguinaldo con datos
completos de los
empleados.

Enviar los resultados a
la jefatura para su

revision.

Prototipo Funcional Para La Gestion Del

Recurso Humano En La Empresa Tavuel,

Ubicada En Pérez Zeledon.

Alta

Validar el célculo y gestion del aguinaldo para

los empleados.
aguinaldo

Fecha de prueba

Resultado Esperado
El sistema muestra
una notificacion para
ejecutar el calculo de
aguinaldo.

El sistema obtiene los
datos necesarios de los
empleados para el
calculo.

El sistema realiza
correctamente el
calculo del aguinaldo
para cada empleado.
El sistema envia el
calculo a la jefatura y
muestra una

notificaciéon de envio

exitoso.

20/10/2024

Resultado actual

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado



10

Aprobar el calculo

desde la jefatura.
Aprobar la solicitud de

incapacidad.

Rechazar el calculo

desde la jefatura.

Notificar al empleado
el resultado  del

calculo aprobado.

Descargar reporte

Actualizar aguinaldo

por empleado

El sistema muestra la
solicitud al empleado
para su revision.

El sistema notifica a
que el calculo ha sido
aprobado y esta listo
para proceder al pago.
El sistema notifica que
el calculo fue
rechazado y muestra
los motivos de la
decision.

FEl sistema envia una

notificacion al
empleado
confirmando el

calculo y el monto del
aguinaldo.

El sistema informara
que existe datos a
descargar en  un
reporte de los
aguinaldos.

El sistema realizara la
actualizacion del
aguinaldo por
empleado en caso de

€IT1ofr.

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado

184
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11 Filtrado de datos de | El sistema realizarad un
aguinaldo por | filtrado de datos por
empleado. cédula el empleado y

mostrara la tabla solo

con la informacidon de

este.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Cédula 110230467 Numérica
Resultado del caso de prueba Aprobado
Resultado del caso de prueba exitosa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



Tabla 63

Tabla de prueba de autenticacion

ID de caso de prueba

186

CP-009

Sistema

Prioridad

Descripcion

Médulo
Probado por

Actividades de prueba
NO

Sara Retana Pérez

Descripcion del paso

Acceder al sistema de

Ingresar credenciales

correctas (usuario y

Ingresar un usuario

pero  una

1
autenticacion.
2
contrasefia validos).
3
correcto
contrasefia incorrecta.
4

Ingresar credenciales

vacias.

Prototipo Funcional Para La Gestion Del

Recurso Humano En La Empresa Tavuel,

Ubicada En Pérez Zeledon.

Alta

Validar la autenticacion de empleados con

credenciales.

Autenticacion de empleados

Fecha de prueba

Resultado Esperado
El sistema muestra la
pantalla de inicio de
sesion con los campos
de credenciales.

El sistema autentica al
empleado y redirige al
panel principal con los
modulos
correspondientes.

El sistema muestra un
mensaje indicando
"Credenciales
invalidas, intente de
nuevo o contacte al
administrador".

El sistema muestra un

mensaje de  error

20/10/2024

Resultado actual

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado

Resultado esperado



indicando "Debe
ingresar usuario |y
contrasena".
5 Probar autenticacion | El sistema muestra un = Resultado esperado
con un  usuario mensaje de error
inactivo. indicando  "Usuario

inactivo, contacte al

administrador".
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario SaraRP Cadena alfanumérica
Contrasefia 123Prueba.
Resultado del caso de prueba Aprobado
Resultado del caso de prueba exitosa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

187
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Conclusiones

A lo largo del proceso de desarrollo del prototipo, se evidencia la automatizacion de los
calculos, lo cual permite optimizar los procesos y mejorar la eficiencia en los resultados obtenidos,
reduciendo significativamente los errores humanos, a su vez la implementacion de este sistema
facilita una mayor precision los pagos y las gestiones administrativas, mejorando la eficiencia
general del departamento.

Por otra parte, al detallar los puntos de optimizacion, se destaca que se logré una mejora
significativa en la coordinacion y transparencia en cuanto a la centralizacion de datos y la posibilidad
de realizar seguimientos de las solicitudes y procesos en tiempo real que mejora la comunicacion
entre colaboradores y jefaturas ademas de la visibilidad del estado de cada solicitud, permitiendo a
los administradores tomar decisiones informadas y oportunas.

Al mismo tiempo, facilita el uso para todos los usuarios regulares, la implementacion de una
interfaz de usuario amigable y accesible garantizé que tanto los administradores como los
colaboradores puedan utilizar el sistema sin dificultad, lo que provoco la adaptacion de este sin
necesidad de complejas capacitaciones previas.

En consiguiente la viabilidad técnica y operativa del proyecto muestra la integracion a la
infraestructura tecnoldgica existente, sin generar interrupciones en los procesos de la empresa.
Ademas, de mostrar una estructura flexible y facil de adaptar para futuros cambios o actualizaciones
en procesos de recursos humanos lo cual permite que sea escalable

Este sistema no solo resuelve los problemas actuales de los procesos manuales y la
desorganizacién en la gestion de recursos humanos, sino que también permite a la empresa tomar
decisiones mas estratégicas y fundamentadas en datos precisos, lo que contribuye al crecimiento y a

la mejora continua del negocio.
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Recomendaciones

Ante la implementacion del prototipo, es fundamental mantener informados a los usuarios
que van a utilizar el sistema sobre su uso y los modulos a los cuales tendran acceso. Es importante
proporcionar una comunicacion clara y constante durante todo el proceso de adopcion del sistema.
El administrador, quien posee un conocimiento de sus funcionalidades, debe ser designado como el
punto de contacto principal para resolver dudas y brindar soporte a los empleados.

Este enfoque no solo ayudard a los usuarios a familiarizarse rapidamente con la nueva
herramienta, sino que también facilitara una adaptacion mas eficiente. EI administrador de equipo
se encargara de realizar demostraciones, proporcionar ejemplos practicos y guiar a los empleados en
el uso correcto de cada modulo, ayudando a reducir la curva de aprendizaje y a evitar errores
comunes. por lo cual a continuacion se mostrar una serie de recomendaciones en base a dicha
explicacion.

Se sugiere que, tras la implementacién del sistema, el encargado del equipo organice una charla
de presentacion orientada a los usuarios regulares, la misma semana de la implementacion del
sistema y tendrd como minimo una duracién de media hora en donde el espacio permitird explicar
de manera clara y detallada el funcionamiento del sistema, enfocandose en su flujo, las
funcionalidades clave y los beneficios que ofrece para facilitar las actividades laborales diarias.

Durante la charla, se pueden realizar demostraciones practicas, mostrando cémo llevar a cabo
las tareas mas comunes, como la autenticacion, la solicitud de permisos o el célculo de liquidaciones.
Ademas, es recomendable fomentar la interaccion y crear un ambiente abierto a preguntas, para que
los asistentes puedan aclarar cualquier duda en el momento. Esto no solo ayuda a fortalecer su
confianza en el uso del sistema.

Por otro lado, es importante contemplar sesiones adicionales o talleres breves para reforzar
el conocimiento adquirido, especialmente si surgen dudas recurrentes o cuando se integren nuevos
empleados al equipo. Estos espacios seran realizados por el encargado de equipo y se recomienda
realizar estas acciones ante cualquier cambio o la incorporacién de un nuevo empleado.

El tiempo destinado para aclarar cualquier duda serd de media hora, pudiendo programarse
en el momento que sea necesario., ademas estas sesiones de capacitacién no solo garantizan una
adopcion mas efectiva del sistema. Al final, la meta es que todos los empleados se sientan comodos

y capacitados para usar el sistema de manera autbnoma y eficiente.
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También es importante sefialar que, en el &mbito de seguridad, se recomiendan sesiones de
capacitacion semestrales, donde se explique a los usuarios la importancia de crear contrasefias
seguras, no compartir sus credenciales y practicas de seguridad para evitar el mal uso o robo de
informacion por parte de terceros,

En donde el ingeniero en sistemas y miembro del equipo, con el conocimiento adecuado
sobre el tema debera implantar esas charlas en un lapso de 2 veces a al afio o ante el ingreso de un
nuevo empleado, esto para que los usuarios de la empresa cuenten con buenas practicas de seguridad
que ayuden a reducir los riesgos de accesos no autorizados o errores humanos que comprometan la
seguridad de los datos del sistema.

Es aconsejable realizar una definicion de roles por usuario a los usuarios de la empresa al
realizar la creacion de usuarios basados en los roles y premisos de acceso a los mddulos, en donde
el encargado de equipo y el administrador en un lapso no mayor a una semana antes de que los
usuarios usen el sistema en donde se encargaran de realizar la categoria de rol segin el empleado
por cada empleado de la empresa o nuevo empleado, para garantizar que el personal autorizado
pueda realizar las gestiones correctas segin su puesto esto para reducir el riesgo de acceso a datos
sensibles de otros usuarios de la empresa sin autorizacion.

Por otro lado, para garantizar el correcto funcionamiento y la continuidad del sistema, es
importante centrarse en un mantenimiento periddico, especialmente si se espera que aumente el
namero de usuarios. Se recomienda que desarrolle un plan para monitorear el rendimiento de las
aplicaciones en fechas estratégicas para poder predecir problemas potenciales antes de que afecten
a sus usuarios.

En donde el ingeniero en sistemas y encargado de los equipos de trabajo, cada 3 meses como
méaximo después de la implementacion del sistema debe realizar un monitoreo preventivo y un
mantenimiento regular para garantizar que todos los problemas se identifiquen y resuelvan. Esto no
s6lo ayuda a mantener la estabilidad del sistema, sino que también evita interrupciones del servicio
que pueden afectar la experiencia laboral diaria de los usuarios. Al implementar estas medidas, el
sistema se mantendra de manera eficiente lo cual sera una experiencia de usuario perfecta. La
prevencion y la atencion continuada son claves para garantizar la satisfacciéon y confianza de todo el

personal que confia en el sistema.
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Apéndice A: Entrevistas
Organizacion: Tavuel
Nombre del entrevistado: Luis Barrantes

Cargo: Ingeniero en sistemas.

Preguntas:
Pregunta 1

¢ Tienen area de recursos humanos?

Pregunta 2
¢Quiénes son los encargados de realizar los procesos de recursos humanos, y qué labores

realizan?

Pregunta 3

¢Como se realizan los pagos a los empleados?

Pregunta 3

¢Como se realizan las n6minas?

Pregunta 4

¢ Como administran las vacaciones?

Pregunta 5

¢Coémo administran las liquidaciones?

Pregunta 6

¢Como administran incapacidades?

Pregunta 7

¢Como administran aguinaldo?
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Pregunta 8

¢Como administran las marcas de horas y horas extras?
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Nombre del entrevistado: Isaac Camacho

Cargo: Product Owner

Preguntas:
Pregunta 1
¢Donde o0 como se guardan los datos del empleado?

Pregunta 2
¢ Como se realiza la seleccion del candidato?

Pregunta 3

¢Como se guardan los datos del candidato?

Pregunta 4

¢Donde se guardan los contratos?

Pregunta 5
¢Los empleados tienen acceso a sus datos personales?

Pregunta 6

¢Los empleados tienen acceso a su contrato?
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Apéndice B: Encuesta

En el marco de una investigacion sobre ambiente laboral, le invitamos a completar este
cuestionario. Su participacion es de gran importancia para comprender como el tema en estudio
influye en la actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines de investigacion
y no seran compartidas con ninguna otra persona o institucion. Completar el cuestionario tomara

aproximadamente 10 minutos

Pregunta 1

¢Con qué frecuencia ha presentado inconvenientes con el pago de su salario en un plazo de 2 meses?
e Nunca.
e Raravez (1 vez).
e A veces (2-3 veces).

e Siempre (4 veces).

Pregunta 2
En una escala del 1 al 5, ;como considera usted el tiempo de respuesta en la administracion de
permisos?

e 1 (nada efectiva).

e 2 (poco efectiva).

e 3 (moderadamente efectiva).

o 4 (efectiva).

e 5 (muy efectiva).

Pregunta 3

En una escala del 1 al 5, ;como considera usted que es el manejo de las vacaciones?
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e 1 (Nada efectiva).
e 2 (Poco efectiva).
e 3 (Moderadamente efectiva).
e 4 (Efectiva).
e 5 (Muy efectiva).
Pregunta 4
¢Ha realizado alguna gestion de incapacidad? Si la respuesta es No, saltarse la pregunta 5.
e Si
e No

Pregunta 5
En una escala del 1 al 5, ;cdmo considera usted que es la gestion de incapacidades?

e 1 (nada efectiva).
e 2 (poco efectiva).
e 3 (neutral).

o 4 (efectiva).

e 5 (muy efectiva).

Pregunta 6
En una escala del 1 al 5, ;como considera usted que es la gestion de aguinaldo?

e 1 (nada efectiva).
e 2 (poco efectiva).
e 3 (neutral).

o 4 (efectiva).

e 5 (muy efectiva).

Pregunta 7

En una escala del 1 al 5, ¢;qué tan eficiente considera que es la gestion de recursos humanos?

e 1 (nada eficiente).
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e 2 (poco eficiente).
e 3 (neutral).
e 4 (eficiente).

e 5 (muy eficiente).

Pregunta 8

En una escala del 1 al 4, ;qué tan eficiente es tener problemas con las marcas de horas?
e 1 (nada frecuente).
e 2 (poco frecuente).
e 3 (frecuente).

e 4 (muy frecuente).

Pregunta 9

¢ Qué tan exacta considera que es la gestion de las marcas de horas?
e Nada exacto.
e Poco exacto.

e [EXxacto.

Pregunta 10
Enunaescaladel 1al 5, ;qué tan eficiente es la comunicacién y solucion sobre problemas en recursos
humanos?

e 1 (nada eficiente).

e 2 (poco eficiente).

e 3 (neutral).

e 4 (eficiente).

e 5 (muy eficiente).



