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RESUMEN EJECUTIVO

En el desarrollo del presente proyecto, se realizé un andlisis previo para medir la
viabilidad de realizar un prototipo funcional para el centro educativo The Summit Montessori
School ubicado en Vasquez de Coronado, Costa Rica. Esta institucion se distingue entre los
centros educativos de la zona por brindar servicios de educacién a los estudiantes mediante la

metodologia Montessori.

En el proceso previo investigativo, se identifico que The Summit Montessori School
llevaba a cabo la mayoria de sus controles administrativos de forma manual (por medio de
cartulinas fisicas), e incluso del todo no existian algunos procesos para controlar las distintas

actividades en las que incurrian.

Este proyecto de graduacién solventd la problematica identificada que posee el Centro
Educativo The Summit Montessori School, pues se identifico la inexistencia de un proceso apto
para el control de ingresos, inexistencia de un proceso para el control de gastos fijos, inexistencia
de un proceso para el control de pagos a proveedores e ineficiencia en el control de cobros a los

estudiantes.

Para llevar a cabo una solucion eficaz, ante la inexistencia de estos procesos en este
Centro Educativo, se procedié a disefiar y desarrollar un prototipo funcional, el cual ayude en la
gestion administrativa de sus principales procesos; asimismo, se llevé a cabo el levantamiento de
requerimientos, analisis de los requerimientos del prototipo funcional, se realiz6 su disefio y
estructura; se desarroll6 la programacién para el cumplimiento de los requerimientos de este y se

efectuaron pruebas funcionales para brindar confort sobre la funcionalidad del prototipo final.

A lo largo del documento, se podran observar los distintos apartados desarrollados como
lo son el capitulo | de Introduccion, el capitulo Il referente al Marco Referencial, el capitulo 111
del Marco Metodoldgico, el capitulo IV con el Analisis de los Resultados obtenidos, el capitulo

V con las Conclusiones y Recomendaciones, y por ultimo el capitulo VI con la Propuesta.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Para este primer capitulo introductorio, se desarrollan diversos puntos que dan a conocer
el centro educativo para el cual se disefiara y elaborara el prototipo funcional, ademaés de algunas

de las problematicas con la que la organizacion cuenta.

Adicionalmente, se definiran los objetivos de este proyecto, asi como justificaciones,

proyecciones y los alcances.

Planteamiento del problema
The Summit Montessori School (TSS) es un centro educativo fundado en 1994 que se
ubica en Vésquez de Coronado, Costa Rica. Este se fundamenta en la metodologia Montessori

para la ensefianza de sus estudiantes.

En la actualidad, TSS cuenta con 150 estudiantes aproximadamente, los cuales van desde
preescolar hasta undécimo afio de colegio. Cuentan con 5 colaboradores en el area administrativa
y 15 profesores.

TSS desea digitalizar sus procesos administrativos con el fin de obtener mayor eficiencia

en la elaboracion de sus tareas.
Los problemas encontrados a resolver serian los siguientes:

e Inexistencia de un proceso en el cual se lleve un control de los ingresos del centro
educativo, lo que ha ocasionado la pérdida del rastro de algunos ingresos recibidos.

¢ Inexistencia de un proceso en el cual se lleve un control de los gastos fijos del centro
educativo, lo que ha ocasionado el corte temporal de un servicio.

¢ Inexistencia de un proceso en el cual se lleve un control de los pagos realizados y por
realizar a los proveedores, lo que ha ocasionado confusion en las cuentas por pagar a
los proveedores si no se lleva un orden en lo que se ha pagado y en las cuentas que se

deben pagar.
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e |neficiencia en el control de cobros a los estudiantes, al realizar el control

manualmente por medio de tarjetas.

Objetivos
Obijetivo general
Desarrollar un prototipo funcional para la gestion administrativa del centro educativo The

Summit Montessori School.

Obijetivos especificos
- Analizar los requerimientos que ayudaran con el desarrollo del prototipo funcional.
- Disefar, con base en los requerimientos, la estructura del prototipo.
- Desarrollar la programacion del prototipo para el cumplimiento de los requerimientos
bajo alcance para el centro educativo The Summit Montessori School.
- Realizar las pruebas funcionales necesarios que brinden confort sobre la funcionalidad

del prototipo final.

Justificacion

El centro educativo TSS, actualmente, ejecuta todas las actividades de control de forma
manual; la directora del centro educativo, la secretaria y las asistentes administrativas son las
encargadas de realizar estas tareas. La realizacion de los controles de forma manual es
ineficiente, pues consume mucho tiempo y puede incurrirse en errores, como ya ha sucedido en

el centro anteriormente.

El centro educativo ha enfrentado inconvenientes debido a la falta de automatizacion de
algunos de sus procesos, dentro de estos, se encuentra el de la facturacion. El proceso de
facturacion en el centro educativo es por medio de un sistema independiente, el cual no cuenta
con interfaz directa con Blended, sistema de matriculas; por ello, la asistente administrativa debe
realizar luego de la matricula la factura correspondiente en el sistema tercerizado OXY APPS, lo

que consume mas tiempo de lo que deberia y no queda al alcance una interfaz con las facturas
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que han sido creadas en el mes, en un determinado tiempo o aquellas elaboradas para un

estudiante en especifico.

En el proceso actual de facturacion, puede suceder que no se realice una factura a tiempo
0 que esta se realice con montos incorrecto, lo que ocasiona reprocesos en la actividad y que
deban realizarse mayores revisiones contra los comprobantes de pago recibidos para validar que

las facturas se encuentren con la informacion correcta.

Para llevar el control de los cobros a los estudiantes por los diferentes apartados, por
ejemplo, matricula, gastos anuales, materiales, medicinas y mensualidades, se utilizan tarjetas
fisicas de carton, por lo cual, si se llegara a extraviar alguna de estas, se perderia totalmente la

trazabilidad de los pagos realizados y pendientes de cada uno de los estudiantes.

TSS no cuenta con un control de gastos fijos automatizado, por lo cual mensualmente la
directora debe revisar en su libreta cuales son los pagos por servicios por realizar. Al ser este
proceso manual, ha sucedido que se olvida pagar algun servicio y les realizan el corte temporal
de este; ademas, deben gestionar la solucion inmediata del problema y, en ocasiones, pagar un

monto extra por concepto de reconexion.

Para llevar el control de los pagos por realizar a los proveedores, tampoco se cuenta con
un proceso automatizado, por esto, la directora del centro educativo lleva en su libreta el control
de los pagos realizados y pendientes. En algunas ocasiones, no se revisa esta libreta y la fecha de
pago a algun proveedor se pasa, por lo cual, se han generado molestias, pues deben llamar al
centro para recordar el pago pendiente 0 se generan intereses por pagos posteriores a la fecha

pactada.

El prototipo por desarrollar tiene el objetivo de simplificar algunos de los procesos que se
realizan en el centro educativo con la automatizacion de estos, de esta manera el trabajo se podra
realizar de una manera mas eficaz, eficiente y reduciendo al maximo el margen de error humano

que se presenta al llevar a cabo el proceso manualmente.
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Viabilidad técnica
El centro educativo cuenta con el equipo necesario tanto en hardware y software para la
utilizacion del prototipo final, este equipo es el que utiliza la directora del centro educativo para

la realizacién de sus tareas diarias.
El equipo que se utilizara es:

- Marca: Apple

- Procesador: Core i7

- Sistema Operativo: macOS 12.5.1
- RAM: 16 GB

- Disco duro: 512 GB

Para la utilizacion efectiva del prototipo final, Oracle APEX (s.f.) recomienda utilizar una
computadora con acceso a internet, no se especifica la velocidad minima requerida, pero cuanto
mayor sea la cantidad de Mb de velocidad mejor sera la experiencia de uso. Para tener una mejor
experiencia al utilizar la herramienta en su version web, como se indica en el sitio web (Oracle,
s.f) “Oracle APEX requiere un navegador habilitado para JavaScript y es compatible con la
version principal actual y anterior de Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari y Microsoft
Edge” (parr.3)

Se cuenta con conocimiento en Oracle APEX tanto técnico y tedrico por parte del
desarrollador para llevar a cabo de manera efectiva el desarrollo del prototipo final. El prototipo
se programara en la version web de Oracle APEX, para la cual se utilizara la version gratuita,
que implementa la base Oracle Autonomous Database recomendada por el Oracle, lo cual brinda
una combinacién excepcional de gestion superior de datos y desarrollo, a como se hace mencion
en el sitio oficial de Oracle. No es requerido descargar ningun software por parte del
programador, debido a que todo el prototipo se disefiara y desarrollard via web. En la Tabla 1
adjunta, se pueden observar las especificaciones de los componentes del software que se utilizara

para el desarrollo del prototipo funcional.
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Tabla 1

Herramientas de software por utilizar para desarrollar el prototipo

Herramientas

Software Descripcion
Oracle APEX v23.2.0 Entorno de desarrollo
Oracle Autonomous Database Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Viabilidad operativa

El disefio de este prototipo funcional implicaria un cambio en los procesos
administrativos, debido a que la realizacién de los diversos controles se realizard a través del
prototipo funcional, asi como la facturacion; no obstante, no implica un cambio en la estructura
organizacional del centro educativo. Lo que se pretende hacer hace mas eficientes algunos de los
procesos realizados manualmente, con lo cual se disminuyen los margenes de error humano

presentes y mejoran los tiempos utilizados en la ejecucion de los diferentes controles.

El prototipo a desarrollar serad solo administrado y utilizado por pocas personas del centro
educativo, por lo cual se cuenta con el personal necesario para ser utilizado. Una de las personas
del centro educativo seré la encargada de administrar el prototipo en su totalidad, esta se debera
encargar de extraer y analizar las estadisticas que mostrara el sistema con base en la informacién

ingresada, y de dar los accesos necesarios a las personas que considere.

En caso de que el centro educativo deseé implementar el prototipo desarrollado, se debera
dar una pequefia capacitacion acerca de la utilizacion del sistema; esta capacitacion estaria
contemplando el uso de los diferentes moddulos del sistema, generacion de reportes,
administracion de acceso a los usuarios e ingreso de informacién. Importante destacar, que esta

capacitacion no esté incluida en este proyecto.
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Viabilidad econémica

Para desarrollar el prototipo final, no es necesario incurrir en gastos econdémicos de
ningun tipo, porque el licenciamiento para desarrollar el software es gratuito, se se utiliza la
version de estudiante. Esta version tiene algunas limitaciones en cuanto al almacenamiento
disponible para la base de datos, pero nada que afecte el uso efectivo del prototipo por parte del

centro educativo debido al tamafio de datos por procesar.

Adicionalmente, no se requiere que la institucion invierta en contratacion de personal
nuevo o en equipo de coémputo, debido a que cuentan con los recursos humanos y de hardware

necesarios para utilizar el prototipo.

En la Tabla 2 adjunta, se puede observar un resumen de los costos en los que debe

incurrir el centro educativo para llevar a cabo el desarrollo del prototipo.

Tabla 2

Costos de herramientas de Software
Herramientas
Software Licencia Costo
Oracle APEX v23.2.0 Licenciamiento gratuito |$0
Oracle Autonomous Database Licenciamiento gratuito |$0
Total $0

Fuente: Elaboracion propia

Segun se indica en el sitio web del Ministerio de Trabajo de Costa Rica, en el PDF con la
lista de salarios del 2023, la jornada de un programador en computacion sin titulo universitario,
que es calificado como TOE (Trabajador en Ocupacion Especializada), esta en ¢15 333.31
(¢1 916.66 por hora); sin embargo, para el desarrollo del proyecto no se realizara ningun cobro al
centro educativo, porque el prototipo serd parte del proyecto de graduacion para optar por el

grado de Bachillerato en la carrera de Ingenieria Informaética.
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En la Tabla 3, se puede observar el costo total del desarrollo del prototipo considerando

el salario minimo definido por el Ministerio de Trabajo de Costa Rica.

Tabla 3

Costos de la Mano de Obra
Mano de Obra
Etapa Costo Por Horas de inversion Costo total

hora (MTSS)

Analisis ¢ 1916,66 35 ¢ 67 083,10
Disefio ¢ 1916,66 45 € 86 249,70
Desarrollo ¢ 1 916,66 320 ¢ 613 331,20
Pruebas ¢ 1916,66 30 € 57 499,80
Total 430 ¢ 824 163,80

Fuente: Elaboracion propia

Viabilidad legal
Para la elaboracion de este prototipo funcional, se hara el uso de algunas leyes vigentes

en Costa Rica tales como:

Ley No0.8968 Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales.
Con base en lo que se establece en esta ley, la informacion que sera recolectada de la institucion,
en este caso el centro educativo, serd manipulada y utilizada en el transcurso del desarrollo de
este proyecto Unica y exclusivamente para ese fin. En el supuesto en que el software desarrollado
se llegara a implementar en el centro educativo, la informacion ingresada sera para ese Unico fin

y no sera compartida a personas externas.

Ley N0.8039 Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, la
cual indica que todo desarrollo que se lleve a cabo debe ser bajo licenciamiento pago o gratuito

proporcionado por la compaiiia que brinda el software o un autorizado para este fin.
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Ley No0.6683 Derechos de Autor y Derechos Conexos. Dicha ley ayuda al creador y
desarrollador del prototipo a que el mismo sea utilizado Unicamente para los fines con los que
fue creado y para quién fue creado, en este caso el centro educativo, prohibiendo la distribucién
0 reventa de este sin el consentimiento del desarrollador. Adicionalmente, se guardan vy
reconocen los derechos de autor de cada obra utilizada para el desarrollo del proyecto haciendo

citas bibliogréficas y referencias, cuando se haga utilizacion de la informacion de un tercero.

Proyecciones

El desarrollo del prototipo funcional para el centro educativo The Summit Montessori
School, permitira un mejor manejo de las tareas de controles que se realizan actualmente de
manera manual. Esto con el fin de ahorrar tiempo en la ejecucion de los procesos y hacerlos de

manera eficiente.

La implementacion del prototipo funcional busca disminuir la probabilidad de que se
comentan errores humanos al realizar las tareas de control de manera manual o que se extravien
documentos fisicos que actualmente se utilizan para controlar los ingresos y los gastos del centro
educativo. Ademas, se desea automatizar el proceso de control de pagos de los estudiantes por
medio del sistema, ya que en la actualidad se utilizan tarjetas de cartdn para llevar este control, lo
que ha ocasionado el extravio de una de ellas y se pierda la trazabilidad de los rubros cancelados

por el estudiante a través del periodo en curso.

Adicionalmente, el proceso de facturacion en el centro educativo se realiza en un sistema
externo, lo cual genera un gasto adicional para el centro educativo y al estar fuera de la
institucion, puede que se incurra en el error humano de no facturar un servicio o material

vendido y no se estén considerando todas las ventas.

Con el desarrollo e implementacion del prototipo funcional, el centro educativo podra
generar distintos reportes para apreciar la informacion resumida; por ejemplo, visualizar el
historial de pagos realizados a los proveedores segun el periodo que se seleccione, ver el historial
de pagos por gastos fijos realizados segun el periodo, el historial de ingresos percibidos por
diferentes conceptos y segun el estudiante. Esto, con el fin de poder llevar el control e historial

de los historicos segun el tipo de transaccion que se podra realizar en el prototipo.
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Alcances
Alcance funcional

Moédulo de facturacion. Este médulo con el que contard el prototipo sera el encargado
de permitir al usuario final realizar la facturacion, segln el tipo de servicio o producto que se esté
vendiendo. Se podra facturar por concepto de matriculas, mensualidades, venta de libros y venta
de uniformes a estudiantes.

Moédulo de control de cobros. Este modulo del sistema sera el encargado de llevar el
control de pagos de los diferentes rubros que deben cancelar los estudiantes a traves del sistema.
Los estudiantes del centro educativo deben cancelar montos como: matricula, gastos anuales,
materiales, medicinas y mensualidades a lo largo del afio, por lo que este modulo dard mayor
trazabilidad y automatizacion al proceso.

Moédulo de control de ingresos. Este modulo del sistema sera el encargado de llevar el
control de todo lo relacionado con los ingresos del centro educativo. Todos los ingresos y por los
diferentes conceptos percibidos por el centro educativo seran ingresados en este médulo con el
fin de llevar el historial de los movimientos.

Madulo de control de gastos fijos. Este mddulo del sistema sera el encargado de llevar
el control de gastos fijos; por ejemplo: visualizar gastos por concepto de internet, agua, luz,
pagos municipales, salarios, ADT y mantenimiento de la infraestructura en un periodo dado.

Moédulo de pago a proveedores. Este mddulo del sistema sera el encargado de llevar el
control de los pagos realizados y por realizar a los proveedores (proveedores de libros), por
ejemplo, pagos a proveedores en un rango de fecha especifico.

Modulo de mantenimiento. Este modulo del sistema serd el encargado de permitir al
usuario dar mantenimiento y actualizacion a la informacion del prototipo. En este médulo se
podra ingresar, actualizar, modificar y eliminar informacion segln corresponda en cada una de
las tablas en la base de datos segun haya definido el usuario autorizado para llevar a cabo dicha
funcion. En este caso, el usuario maestro del sistema sera el de la directora del centro educativo.

Médulo de consultas. Este modulo del sistema serd el encargado de mostrar la
informacién de las diferentes tablas previamente creadas. En este modulo se podran ver datos
como los pagos que se han recibido en el mes, los pagos que se han realizado a los proveedores,

los pagos que se han realizado por gastos fijos y las facturas que se han emitido en el mes.
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Modulo de reportes. Este modulo del sistema serd el encargado de mostrar la
informacion de las diferentes tablas previamente creadas. En este se podran ver datos como los
pagos que se han recibido en el mes, los realizados a los proveedores, los efectuados por gastos
fijos y las facturas emitidas del mes. Este mddulo, a diferencia del de consultas, tendra la
particularidad de que el usuario pueda elegir como quiere generar la informacion, ya sea a través
de pantalla o impresion de un reporte.

Moédulo de seguridad. Este modulo seréd el encargado de dar seguridad al sistema al
momento de ingresar, debida a que mostrara una pantalla tipo login para que el usuario pueda
ingresar sus credenciales (usuario y contrasefia) y posteriormente ingrese a su rol de usuario
definido.

Alcance metodoldgico

Para llevar a cabo el proyecto de manera ordenada y exitosa, se utilizara el método tipo
cascada. Este método se divide en cinco fases con el fin de seguir un orden cronolégico de
desarrollo y no pasar a la siguiente fase sin antes estar lista la anterior. Este método es muy

utilizado para llevar a cabo desarrollos de aplicaciones.
Dentro de las fases con las que cuenta el modelo se encuentran:

1. Requisitos: esta es la primera y de las fases més importantes. En esta fase se realizan
reuniones con el centro educativo con el fin de entender los problemas que enfrentan y
definir los requerimientos con los que debe cumplir el sistema que se desarrollara.

2. Disefio y construccion: es la segunda fase del método de cascada. En esta se comienza a
disefiar la estructura del software y se comienza con su codificacion, con base en los
requerimientos definidos en la primera fase.

3. Fase de prueba: En esta tercera fase, se pone a prueba el software realizado con el fin de
detectar errores en su elaboracion. Es de suma importancia velar por que se hayan
cumplido todos los requerimientos que se definieron con el centro educativo en la fase 1.

4. Instalacion: En esta cuarta fase, se realiza la ejecucion del codigo fuente del sistemay se
verifica que cumpla con todo lo que se establecid y definié con el centro educativo en los

requerimientos.
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5. Soporte y mantenimiento: en esta etapa final, se le hace entrega del sistema elaborado al
centro educativo. Segun el tipo de sistema, se debe ejecutar un plan de soporte y el

mantenimiento continuo del software.

Es importante mencionar que para este proyecto solo se ejecutaran las primeras tres etapas
(Requisitos, Disefio y construccion, y Fase de prueba), debido a que el proyecto de graduacion
no contempla la instalacion e implementacion del sistema, ademas de la no inclusion de una

capacitacion al personal sobre la utilizacion del prototipo.

Alcance tecnoldgico

Hardware. Para desarrollar este proyecto, en el sitio de Oracle APEX no se especifican
las caracteristicas minimas con las que debe contar el computador, pues no se requiere descargar
ningun tipo de software para su elaboracién; es un desarrollo web.

Las especificaciones del computador en donde se llevara a cabo el desarrollo del sistema

son:

- Marca: Dell

- Modelo: Latitud 7490
- RAM: 16 GB

- Memoria: 512 GB

- Procesador: i7 8th Gen
- Internet: 100Mb

- Sistema Operativo: Windows 10

Software. Para desarrollar este prototipo, se utilizard Oracle APEX con la base de datos
recomendada por el fabricador Oracle Autonomous Database. Todo el desarrollo se realizara via
web, por lo que no sera necesario descargar ningun tipo de software, solo contar con acceso a
internet.

Se estara utilizando la licencia de estudiante que tiene Oracle a disposicion, la cual posee
un tamafio limitado en cuanto al apartado del almacenamiento de la base de datos, sin embargo,

para la cantidad de datos a procesar y el tamafio del centro educativo, funcionara adecuadamente.
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Como se menciona en el sitio de (Oracle, 2023) para la version gratuita “se cuenta con un

méaximo de aproximadamente 20 GB de almacenamiento Exadata por base de datos” (parr.10)
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Con el fin de fundamentar el presente estudio, se presenta este marco referencial con
trabajos, menciones, créditos y aportes de diversos autores que dardn un mayor entendimiento y
facilidad para la compresion de este capitulo. Como lo indica Chen (2020) “el marco de
referencia o marco referencial es un texto que identifica y expone los antecedentes, las teorias,
las regulaciones y/o los lineamientos de un proyecto de investigacién, de un programa de accion

0 de un proceso” (péarr.1).

Primeramente, para optar por el titulo de Bachillerato en Ingenieria Informatica en la
universidad, se debe realizar un proyecto de graduacion, por lo cual se debe comprender cual es
el objetivo de realizar un proyecto de graduacion. Como indica Bustillos (2022) “el tema del
proyecto de graduacion se realiza con el objetivo de ofrecer una propuesta de solucion a
problemas planteados o a algin fendmeno de estudio” (p.4). Los proyectos de graduacion, como
se comenta en la cita, deben tener la finalidad de solucionar un problema en el lugar donde se
desarrollara. En este caso, se realiza un prototipo funcional para gestionar diversos procesos
administrativos en el centro educativo, de esta manera se podrd solucionar la problematica

identificada.

Teniendo claro el objetivo y finalidad de realizar un proyecto de graduacion, dado que la
eleccion fue realizar un prototipo funcional para el centro educativo The Summit Montessori
School de Coronado para la gestién de procesos administrativos. La gestion administrativa, se
puede denominar el arte de administrar y aprovechar de forma eficiente todo recurso que se
encuentre disponible para llevar a cabo una o varias tareas. Con el fin de reforzar este concepto,
como se indica en Corposuite (s.f): “La gestion administrativa se define como el area de una
organizacion que busca utilizar y aprovechar los recursos disponibles de la manera mas eficiente

posible” (parr.2).

Una vez aclarado este concepto de gestion administrativa, para remediar las debilidades
transaccionales y de control del centro educativo, se desarrollard un prototipo funcional. Para
esto, primero se debe comprender cual es el concepto de prototipo. Un prototipo es la version
inicial pero funcional de un sistema desarrollado. Tiene la capacidad y funcionalidad de realizar
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las operaciones que efectda el sistema final, pero con la ventaja de que el sistema esté abierto a
solicitudes de requerimientos adicionales y cambios considerados como necesarios y oportunos,
los cuales podrian agregar valor adicional al producto final, de ahi la importancia de desarrollar
un prototipo para el Centro Educativo The Summit Montessori School. Como se indica en
Prototipo Cero (2020) “Un prototipo es un primer modelo que sirve como representacion o
simulacion del producto final y que nos permite verificar el disefio y confirmar que cuenta con
las caracteristicas especificas planteadas” (parr.1). Un prototipo, no precisamente es la version
final del proyecto; sin embargo, debera cumplir con los alcances y funcionalidades acordadas

completamente.

Para dar solucion por medio de un prototipo a la problematica detectada, como se ha
mencionado a lo largo del documento, se desarrollara un sistema de gestion administrativa para
la administracién de diversos procesos. La mayoria de los procesos realizados por el centro
educativo son manuales, por ello, se desea automatizar o digitalizar parte de estos. La
digitalizacion, consiste en la mejora de procesos y funciones con el aprovechamiento y
utilizacion de las tecnologias. Como lo indica Molina (2022): “La digitalizacion de procesos en
la mayoria de los casos en los negocios se refiere a mejorar los procesos, las funciones y
operaciones comerciales mediante el aprovechamiento de la nueva tecnologia que proporciona el
espacio digital” (parr.2). El concepto de digitalizacion es sumamente amplio, no solamente es
llevar un proceso que se realiza de forma manual a lo digital, sino también es simplificar los
procesos y mejorar la trazabilidad y entendimiento de estos al poder consultar la informacién por

medio de reportes.

Asi, para elaborar un prototipo se debe contar con el hardware en el cual se desarrollara.
El hardware es el conjunto de componentes fisicos que, enlazados entre si, conforman un
dispositivo informatico conocido como computador. Dentro del conjunto de componentes que
conforman el computador, se pueden encontrar dentro de los principales los siguientes: monitor,
teclado, “mouse”, tarjeta madre, disco duro y memoria RAM. Al respecto Editorial Etecé (2022)
indica que: “se conoce como hardware al conjunto de los componentes materiales, tangibles, de

un computador o un sistema informatico. Incluye todas las partes mecanicas, eléctricas y
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electronicas, sin considerar los programas y otros elementos digitales que forman parte del

software” (parr.2)

En la Figura 1, se puede observar un ejemplo de los componentes basicos del hardware

que conforman un computador portatil.
Figura 1

Componentes del hardware

Fuente: Tomado de A-Accessories, s.f

Dentro del hardware, se encuentra un componente intangible de gran importancia que es
el encargado de hacer funcionar los distintos aparatos fisicos de un ordenador, este componente
es conocido como software. El software es el componente légico del ordenador que realiza los
calculos, andlisis, distribucion de cargas ldgicas y transacciones que sean necesarias para poder

llevar a cabo cualquier accién. Como lo indica Editorial Etecé (2021):

Al hablar de software, en cambio, nos referimos al contenido virtual del sistema: los
programas, aplicaciones, instrucciones y protocolos de comunicacion que sirven de
interfaz con el usuario y controlan el modo en que opera el sistema, y le brindan un

sentido. Se trata de la “mente” del sistema (parr.11).
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El software permite que interactden los distintos dispositivos de hardware entre si con el
fin de que su existencia tenga relevancia; por ejemplo, dentro del software tenemos: sistema

operativo, procesador, aplicaciones, etc.

En la Figura 2, se encuentra un ejemplo de los principales iconos de los software més
utilizados a nivel mundial.

Figura 2
Principales ejemplos de Software
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Fuente: Tomado de Blog de un Informatico, s.f.

En linea con lo mencionado anteriormente, parte del software y parte fundamental para la
elaboracion del prototipo es el ambiente de desarrollo. Este se utilizara para realizar el proyecto
es APEX de Oracle. APEX, proporciona dos formas de efectuar los proyectos en su plataforma,
la primera es descargando el sistema para programar localmente y la segunda es via web a través
de un navegador. Un navegador es una aplicacion que se utiliza para ver e ingresar a todos los
contenidos que se encuentran alojados en internet; es decir, es el medio que se utiliza para
comunicar a los usuarios con la red digital mas grande conocida como internet. Para reforzar la
definicion de navegador; como lo indican Abad, Cafiarte, Villamarin, Mezones, Delgado, Toala,
Avrias, Figueroa y Romero (2019):
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Un navegador web es una herramienta que solicita informacion a un servidor en forma de
documento etiquetado y que presenta esta informacion al usuario del navegador interpretando

dichas etiquetas como formatos graficos para el contenido.

Los navegadores web més famosos utilizados en la actualidad son, Internet Explorer de
Microsoft sustituido en Windows 10 por el navegador Edge, Firefox de Mozilla, Chrome de la

compafiia Google y Safari de Apple... (p.122)

En la Figura 3, se pueden observar los iconos de los navegadores méas conocidos y

utilizados a nivel mundial.
Figura 3

Principales navegadores para el acceso a internet
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Fuente: Tomado de HARASDADINCO, 2022

A través de un navegador, se puede ingresar y acceder a todo el contenido que se
encuentra alojado en internet. El internet es la red digital mas grande y con mayor cantidad de
informacion existente en el mundo. En internet se puede encontrar todo tipo de informacion,
desde documentos, libros, imagenes, entre otras cosas tanto legales como ilegales. Por medio de
internet, web, se desarrollara el prototipo para el centro educativo The Summit Montessori
School. Como lo indica Figueiras (2022): “Internet es la red que conecta e interrelaciona

dispositivos electronicos y redes de computadoras entre si, de todo el mundo. Su nombre



47

proviene del inglés International Network que significa Red Internacional y el acronimo de esas

palabras dio origen al nombre Internet (parr.2).

Es importante mencionar que existen tres tipos de software, el prototipo desarrollado se
cataloga en una de estas clasificaciones, entre ellos se encuentran: software de aplicacion,
software de programacion y software de sistema. El software de aplicacion (clasificacion del
prototipo) es un producto final que facilitara la realizacion de tareas cotidianas del usuario final
por medio de un aplicativo; el software de programacion es un aplicativo que se utiliza para
llevar a cabo desarrollos de otros aplicativos; el software de sistema es el aplicativo que permite
al usuario final hacer uso de las interfaces del computador. Como lo indica Redator Rock
Content (2019):

1.  Software de aplicacién: Contiene todos y cada uno de esos programas y utilidades
que derivan de una programacion de software y, que cumplen una tarea especifica,
en casi cualquier area de la vida diaria, que se usan a través de dispositivos moviles
y computadores.

2.  Software de programacion: A través de conocimiento légico y de lenguaje de
programacion orientada a objetos, es posible disefiar utilidades digitales para que
ejerzan diversas funciones, lo que hablamos en el punto anterior.

Estos programas son la base donde se escribe el cédigo para desarrollar nuevos sistemas

dentro de un sistema operativo.

3. Software de sistema: Es quién le permite al usuario usar la interfaz del sistema
operativo que viene incorporado al dispositivo.

Este estd compuesto por un conjunto de programas u aplicaciones nativas que tienen dos

propositos:

- gestionar recursos fisicos del aparato para coordinar tareas y administrar la memoria

para el uso de este;

-y, ofrecer una experiencia de uso para que se pueda controlar e interactuar con el

sistema (parr.5).

En la Figura 4, Figura 5 y Figura 6, se pueden observar las principales

aplicaciones segun la categoria que mas se utilizan mundialmente.
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Figura 4

Principales software de aplicacion
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Figura 5

Principales softwares de programacion
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Figura 6

Principales softwares de sistema
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Fuente: Tomado de TecnoMagazine, s.f

Teniendo en cuenta el tipo de software que se desarrollara, es importante conocer acerca
de la plataforma en donde disefiara y programara el prototipo. Oracle APEX, es una plataforma

en donde se pueden desarrollar aplicaciones empresariales seguras. Tal y como menciona Oracle

(s.f.):

Oracle APEX es una plataforma de desarrollo con poco cddigo que le permite crear
aplicaciones empresariales seguras y escalables, con funciones de primera clase que se

pueden desplegar en cualquier lugar.

Con APEX, los desarrolladores pueden desarrollar y desplegar con rapidez aplicaciones
increibles que resuelven problemas reales y aportan valor de inmediato. No necesitara ser
experto en una gran cantidad de tecnologias para proporcionar soluciones sofisticadas

(parr.1).

En la Figura 7, se pueden observar 5 de las principales ventajas de utilizar Oracle APEX

en el desarrollo de prototipos finales para usuarios finales.
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Figura7

Principales ventajas de utilizar Oracle APEX
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Fuente: Tomado del sitio web de Oracle APEX

Para utilizar una aplicacion y almacenar informacion con el fin de generar reportes y
estadisticas, es indispensable en cualquier desarrollo hacer uso de una base de datos. Estas son
un conjunto de tablas que permiten guardar un conjunto de datos que al unirse estos datos se
convierten en informacion. Esta informacion, es utilizada para la toma de decisiones. Al
respecto, segun Atkinson y Mitchell (2020) “Una base de datos es una coleccion de informacion

que puede ser facilmente consultada y modificada” (p.486).

Las bases de datos tienen como finalidad almacenar informacién por el periodo que desee
el usuario administrador de la base. Esta practica es importante debido a que la toma de
decisiones y la visualizacion de la informacion se basa en la unién de datos que conforman esta

informacion.

Es importante conocer como se conforma la informacion que se almacena en las bases de
datos. Los datos por si sélo no generan mayor valor o aporte en la toma de decisiones. Segun
Concepto (s.f.) “Un dato es la representacion de una variable que puede ser cuantitativa o
cualitativa que indica un valor que se le asigna a las cosas y se representa a través de una

secuencia de simbolos, numeros o letras” (parr.2).
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El conjunto de datos en una base de datos, conforman lo que se denominan registros. Para
complementar el significado de registro. Tal y como indica White (2022): “Un registro es toda la
informacion de un elemento que se almacena en un archivo o tabla de la base de datos; por
ejemplo, el conjunto de datos que incluye la matricula, el nombre, la carrera, el semestre, la edad
y el sexo de un estudiante” (parr.1).

La informacidn es el conjunto de datos y registros que, al unirse, brindan un significado
importante para la toma de decisiones en una compafiia. Para complementar el significado, como
indica Morales (2019): “... se denomina informacién al conjunto de datos que contiene un
significado, y que una vez organizados aportan un conocimiento y la posibilidad de establecer
una idea, objetivo o accion en torno a algo” (parr.1). La informacion, como se menciona en la
cita anterior, es aquello que da sentido a los datos y que estructurados ayudan a las compafiias a
visualizar el estado en diferentes &mbitos y con base en eso se podréan llevar a cabo la toma de

decisiones.

A continuacidn, se podra visualizar la Figura 8, la cual describe la transformacién de los
datos como elementos sin orden, que estructurandolos y uniéndoles toman sentido y se
convierten en informacion. Luego, esta informacidon es procesada por los interesados y se
convierte en conocimiento lo cual ayuda en la compresion, entendimiento y toma de decisiones

en una compafia.

Figura 8

Visualizacién de la composicién de la informacion
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Adicionalmente, las bases de datos permiten realizar cuatro funciones con la informacién

gue se encuentra almacenada: recuperar datos, insertarlos datos, actualizarlos o borrarlos.

Recuperacion de datos: esta es una funcién importante de toda base de datos, ya que se
pueden obtener datos con anterioridad que pueden ser utilizados nuevamente con diversos
objetivos. Para reforzar el concepto, UFS EXPLORER (2022) afirma que: “La recuperacion de
datos se puede definir como un proceso de obtencion de la informacion que se encuentra en un
dispositivo de almacenamiento al que no se puede acceder utilizando los medios estandar debido
a su borrado previo o a ciertos dafios en el dispositivo” (parr.2).

Insertar datos: la insercion o agregado de datos en las bases es la funcion que ayuda a la
construccioén de la informacion que sera almacenada en las bases de datos. Sin esta funcién, estas

no podrian obtener datos nuevos y serian utilizadas Unicamente para consultar informacion.

Actualizar datos: la actualizacion de los datos almacenados en una base de datos es de
suma importancia, debido a que la informacién, con el paso del tiempo, puede ir sufriendo

variaciones que requieran incurrir en la actualizacion de la informacion o datos ya existentes.

Borrar datos: el borrado de datos en las bases de datos no es una buena préctica, ya que se
deberia mantener el historial de la informacion dentro de las bases, no obstante, esta funcion

resulta practica para la manipulacion de la informacion y mantenimiento de las bases de datos.

Existen muchos tipos de bases de datos, puntualmente se mencionaran algunos de ellos,
entre los que se destacan: bases de datos relacionales, bases de datos orientadas a objetos,
almacenes de datos, NoSQL y bases de datos en la nube. Para brindar una breve explicacion

sobre los tipos de bases de datos mencionados anteriormente.
Al respecto, Oracle (s.f.) menciona lo siguiente:

- Bases de datos relacionales: los elementos de una base de datos relacional se organizan
como un conjunto de tablas con columnas y filas. La tecnologia de bases de datos
relacionales proporciona la forma maés eficiente y flexible de acceder a informacién

estructurada.
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- Bases de datos orientadas a objetos: la informacion de una base de datos orientada a

objetos se representa en forma de objetos, como en la programacién orientada a objetos.

- Almacenes de datos: un repositorio central de datos, un data warehouse es un tipo de
base de datos disefiado especificamente para consultas y analisis rapidos.

- NoSQL.: una base de datos NoSQL, o base de datos no relacional, permite almacenar y
manipular datos no estructurados y semiestructurados (a diferencia de una base de datos
relacional, que define como se deben componer todos los datos insertados en la base de
datos).

- Bases de datos en la nube: una base de datos en la nube es una recopilacién de datos,
estructurados o no estructurados, que reside en una plataforma de cloud computing
privada, publica o hibrida. Existen dos tipos de modelos de bases de datos en la nube: el

modelo tradicional y el de base de datos como servicios (DBaaS) (parr.9).

Como se logra observar en los tipos de bases de datos, existen gran cantidad de

variaciones; sin embargo, segun el tipo de aplicativo a desarrollar, de esto dependeréa del tipo de

base de datos que se deberia utilizar.

A continuacion, se podra observar en la Figura 9 la ejemplificacion el tipo de base de

datos en la nube, la cual sera la utilizada para el prototipo funcional. Como se observa, el usuario

ingresara desde un ordenador al sistema web, y cada transaccion realizada guardarad su debido

dato en la base de datos de Oracle que se encuentra en la nube.
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Figura 9

Visualizacion del funcionamiento de base de datos en la nube
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Fuente: Elaboracion propia.

Para este desarrollo, se hara uso de la base de datos en la nube proporcionada y
recomendada por Oracle. Autonomous Database, es la base de datos que recomienda Oracle para
llevar a cabo los proyectos en APEX. Esta base de datos y APEX ofrecen una combinacion

excepcional, debido a que son producto del mismo fabricante.
Como lo menciona Oracle (s.f.)

Oracle APEX proporciona en Autonomous Database un entorno preconfigurado,
completamente gestionado y seguro tanto para desarrollar como desplegar aplicaciones de
primera clase. Oracle se ocupa de la configuracion, el ajuste, las copias de seguridad, la
aplicacion de parches, el cifrado, la escala, etc.; lo que le permite centrarse en los

problemas de su empresa (parr.1).

Con el fin de utilizar el software o prototipo funcional adecuadamente y establecer los
términos y condiciones para el uso del prototipo desarrollado, es fundamental contar con una
licencia de uso. La licencia de uso es un contrato que se establece entre el cliente y el
desarrollador, en donde se estipulan y dejan por escrito los puntos importantes del uso que se le
puede hacer al prototipo y la autorizacién o no autorizacion que se le otorga al cliente de la

distribucion del producto desarrollado. Para utilizar una definicion mas exacta y cientifica, como
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lo indica European Knowledge Center for Information Technology (2020) “Las licencias de
software son unos contratos en los que el usuario acepta los términos y condiciones del
fabricante para poder hacer uso del software. Las licencias que se adquieran serdn mas

restrictivas 0 menos” (parr.1).

Conociendo el término anterior, es importante determinar como base las leyes que se
rigen en Costa Rica sobre los derechos de autor (Ley N0.6683 Derechos de Autor y Derechos
Conexos), en el supuesto que el centro educativo distribuya el prototipo desarrollado sin la

autorizacion respectiva.

La ley, como indica Ucha (2022) es la: “Norma de caracter juridico definida por una
figura o sector de autoridad cuya adhesion resulta obligatoria para todos y sujeta a sancion si no
es cumplida por quien se encuentra o habita en la region sobre la cual tiene validez instrumental”

(parr.1).

Posteriormente, es importante realizar casos de uso para el desarrollo del proyecto. Los
casos de uso ayudan con el entendimiento de cada uno de los procesos e interacciones del
usuario con el sistema, y en qué momentos es que el usuario debera utilizar el sistema para

realizar las tareas correspondientes y definidas previamente de forma eficiente.
Como mencionan los escritores Gémez y Moraleda (2020):

Un caso de uso describe, desde el punto de vista de los actores, un grupo de actividades
de un sistema que produce un resultado concreto y tangible.

Los casos de uso son descriptores de las interacciones tipicas entre los usuarios de un
sistema y ese mismo sistema. Representan el interfaz externo del sistema y especifican
qué requisitos de funcionamiento debe tener éste (Unicamente el qué, nunca el c6mo)
(p.255).

A continuacion, en la Figura 10 se adjunta una imagen con un ejemplo de un caso de uso

con el fin de hacer mas sencilla su comprension.
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Figura 10

Caso de uso - cajero automatico
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Nota. La imagen representa un caso de uso en el cual un usuario con una tarjeta ingresa a un
cajero automatico y éste le permite realizar diversas actividades. Tomado de Aproximacion a la
ingenieria del software (p.256), por S.R. Gomez y E. Moraleda, 2020, Editorial Universitaria

Ramodn Areces.

Para mejorar la comprension de puntos, explicaciones, analisis, etc., a lo largo del
documento se insertaran diagramas. Como lo menciona Editorial Etecé (2021) “Un diagrama es
un gréafico en el que se simplifica y esquematiza la informacién sobre un proceso o un sistema.

Puede ser simple o complejo, con pocos 0 muchos elementos” (parr.2).

Existen diversos modelos, métodos o metodologias para llevar a cabo un proyecto.
Dentro de los principales modelos, se pueden encontrar: cascada, agil, lean, scrum, PMI, Six
Sigma y Kanban. Para el desarrollo de este proyecto en especifico, se hara uso del método en
cascada, el cual cuenta con 5 fases que permiten separar cada etapa con el fin de simplificar todo

el proceso implicito.

Como lo indican con respecto al método en cascada Martinez y Stager (2019):
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Para los grandes proyectos de ingenieria, la metodologia de disefio mas confiable era el
método cascada, que se basa en pasos secuenciales de recoleccién de requisitos y datos,
planificacién, construccion, testeo y despliegue. Tal como ocurre con el agua de una
cascada, es facil ir en un sentido y muy dificil ir en sentido opuesto.

Al seguir este método, se completa cada etapa antes de pasar a la siguiente. Se espera que
la planificacion sea tan buena que cualquier cosa que efectivamente se construya a partir

de ella sea perfecta (s.p.).

A continuacion, se adjunta la Figura 11 en la cual se podréa observar la secuencia de las
etapas del método en cascada, el cudl sera el método utilizado para desarrollar el prototipo

funcional de este proyecto.

Figura 11

Modelo o método en cascada
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Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de explicar las etapas del méetodo en cascada, se puede hacer uso de la imagen
4 para comprender el orden y el proceso implicito es cada etapa. Al respecto, Stsepanets (2021)

describe las cinco etapas con las que cuenta el método en cascada de la siguiente manera:
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Requisitos: durante esta fase normalmente se realizan entrevistas, reuniones e
intercambio de opiniones para definir los requisitos para el proceso de desarrollo y
el resultado final del proyecto. Se analizan los requisitos recopilados vy
documentados. Después se decide qué tareas habrd que completar para llegar al
resultado final, se establece el plan de proyecto con los costes y cesionarios para
cada tarea.

Disefio y construccion: esta etapa puede contener procesos de implementacion,
desarrollo y codificacion. La implementacion aqui no significa que empezamos a
utilizar el resultado, sino que empezamos a trabajar en el desarrollo del producto a
base de requerimientos y disefio.

Fase de prueba: en esta etapa, los especialistas responsables prueban el software y
detectan errores. Aqui es fundamental asegurarse de que el producto cumpla con
todos los requisitos del cliente.

Instalacion: es una fase en la que el producto sale para el uso de acuerdo con todos
los requisitos. Algunos procesos de prueba pueden tener lugar en esta etapa.
Soporte y mantenimiento: el producto final se entrega al cliente. Dependiendo del

tipo de proyecto, se pone en marcha el mantenimiento y el soporte (parr.11).

Como se pudo observar, cada una de las cinco etapas del método cascada describe la

realizacion de un proceso diferente, pero que debe de ir de la mano uno con el otro, pues no se

puede avanzar de la etapa 1 a la 3 sin antes haber concluido satisfactoriamente la etapa 2, por

ejemplo.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se abordara el método y tipo de investigacion que se utiliza para
desarrollar este proyecto. Como se indica en Tesis y Masters (s.f.) “...es el conjunto de técnicas
y procedimientos que se emplean para formular las hipotesis, resolver problemas y llevar a cabo
la investigacion” (parr.1) Como se indica en la cita anterior, es el conjunto de técnicas y
procedimientos que utilizan para recolectar informacién con la cual se permitird desarrollar el

proyecto.

Es importante diferenciar el marco referencial del marco metodoldgico. EI marco
referencial ayuda a facilitar la comprensién del trabajo realizado con menciones y extractos de
terminologia de otros trabajos; mientras que el marco metodoldgico es el conjunto de técnicas

que se utilizaran para efectuar el trabajo. Como lo menciona Ponce (2017):

El marco metodoldgico a diferencia del marco tedrico se encarga de revisar los procesos a
realizar para la investigacion, no sélo analiza qué pasos se deben seguir para la éptima
resolucion del problema, sino que también determina, si las herramientas de estudio que

se van a emplear ayudaran de manera factible a solucionar el problema (parr.7).

Como se menciona anteriormente, la diferencia entre ambos marcos es que el referencial
aborda el conjunto de conceptos que facilitan el entendimiento del trabajo; mientras que el

metodoldgico describe los procesos, métodos y técnicas para la elaboracién del proyecto.

Para abordar el tipo de investigacion para desarrollar el proyecto, es importante primero
conocer que es una investigacion. La investigacion es el método por el cual se busca y obtiene

informacion con el fin de aprender y ampliar el conocimiento del tema que se esté investigando.
Como lo indica Coelho (2021):

La investigacion es un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de
métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o
tema, asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico,

humanistico, social o tecnoldgico (parr.1).
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La investigacion, no solo ayuda con la recoleccion de datos de un determinado tema,
ademas, ayuda a las personas a obtener mayores conocimientos basados en articulos y trabajos

cientificos. La investigacion puede tener varios objetivos.

Como lo indica (Fernandez, s.f.): “Los objetivos de la investigacion son las actividades
clave a lograr para responder o resolver el problema de investigacion. En este sentido, con los
objetivos se busca concretar cuales son las tareas imprescindibles para llevar a cabo el trabajo de

investigacion” (parr.1).

Enfoques de investigacion

Existen tres tipos de métodos para realizar la investigacion, dentro de estos tipos se
encuentran el método cuantitativo, el cualitativo y el mixto. EI método cuantitativo utiliza
herramientas cuantitativas como encuestas, estadisticas o cualquier facilidad para obtener
informacién. EI método cualitativo usa datos no numéricos para obtener informacion e
interpretar la misma con el fin de comprenderla. Por Gltimo, existe el método mixto que se basa
en una combinacion de técnicas del método cualitativo y cuantitativo para la recoleccion de

informacion.

Enfoque cuantitativo

Como se menciond anteriormente, el método cuantitativo utiliza herramientas como
encuestas, preguntas, estadisticas con el fin de obtener informacion relevante que ayudan al
desarrollo de una investigacion. Para complementar el significado, se agrega lo dicho por
Arteaga (2020):

Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis estadistico,
matematico o numérico de los datos recopilados mediante encuestas, cuestionarios y
encuestas, o mediante el uso de técnicas informaticas para manipular los datos
estadisticos existentes. La investigacion cuantitativa se centra en recopilar y generalizar

datos numeéricos entre grupos o explicar un fenémeno en particular (parr.1).

Existen muchas ventajas al utilizar el método cuantitativo, para describirlas mejor, se

agrega lo indicado por Fuentevilla (s.f.) acerca de las ventajas. Estas son:
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4.
5.

Da la posibilidad de proyectar los resultados de la muestra a la poblacion en
general.

Mayor confiabilidad de la informacion.

Posibilidad de realizar mediciones y medir la magnitud de grupos, segmentos, tipos
de personas, recordacion de marcas, etc.

Posibilidad de comprar mediciones comparables a través del tiempo.

Menor costo por caso que en la investigacion cualitativa (parr.2).

Como se puede observar, son muchas las ventajas de utilizar un método cuantitativo para

la investigacion por la confiabilidad de los datos obtenidos, proyeccion de la informacion,

comparacion de resultados y costos.

Enfoque cualitativo

Es el método de investigacion que utiliza datos no numéricos para la recoleccién de la

informacidn necesaria para realizar un proyecto. La informacion obtenida debe ser interpretada

con el fin de obtener al final el o los datos relevantes.

Para completar el significado, Mata (2019) afirma que:

La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dinamica y compuesta por

multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el analisis

profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de

las realidades estudiadas (pérr.1).

Para el enfogque o método cualitativo, existen una serie de ventajas también, las cuales

tomando como base Galeano (2019) se detallan a continuacion:

1. Mayor profundidad en la informacion.

2. Posibilidad de obtener informacion subyacente.

3. Perspectiva real y auténtica de los entrevistados.

4. Informacion oportuna.
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5. Flexibilidad para mostrar estimulos y aplicar técnicas y metodologias diversas incluso

con la participacion del cliente (parr.2).

Enfoque mixto

Como se mencion0 anteriormente, el método o enfoque mixto es una combinacion de
caracteristicas entre los enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando métodos de recoleccion
de datos de ambos tipos como encuestas, entrevistas y guias de observacién. Para complementar
el significado, como se indica en SalusPlay (2018) “La investigacion mixta implica combinar los

enfoques cualitativo y cuantitativo en un mismo estudio” (parr.5).

Existen muchas ventajas al utilizar el método mixto, para describirlas mejor, como se

indica en QuestionPro (s.f.) parte de las ventajas son:

1. Al utilizar ambos tipos de investigacion, las fortalezas de cada enfoque pueden
compensar los puntos debiles del otro.

2. Proporciona una comprension mas completa y exhaustiva del problema de
investigacion que al hacerlo por separado.

3. Proporciona un mejor enfoque al desarrollar mejores instrumentos y mas

especificos de acuerdo con el contexto de la investigacion (parr.21).

Como se puede observar, son muchas las ventajas de utilizar un método que combine
aspectos y caracteristicas cualitativas y cuantitativas para la investigacion, por la confiabilidad de
los datos obtenidos y cantidad de combinacién de herramientas de recoleccion de datos que

pueden ser utilizados.

Enfoque o método de investigacion seleccionado

Se realiz6 un comparativo y un analisis de ambos tipos de métodos de investigacion con
el fin de determinar cual seria la mejor opcidn para realizar la investigacién. Como resultado, se
determind que se utilizard el método mixto, debido a que se pueden obtener los resultados
necesarios por medio de encuestas, preguntas, observacion y demas herramientas para obtener la

informacion necesaria.
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Se utiliza la encuesta y esta va dirigida al personal administrativo del centro educativo,
con el fin de obtener la opinidn y expectativa sobre la implementacion de un prototipo para la

gestion administrativa.

Tipos de investigacion
Para efectuar la investigacion, primero hay que tener presentes los tipos existentes, dentro

de estos se encuentran: investigacion descriptiva, exploratoria y explicativa.

Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva, como menciona Rus (2021) “...analiza las caracteristicas de
una poblacién o fendmeno sin entrar a conocer las relaciones entre ellas” (parr.1l). Esta
investigacion busca especificar propiedades importantes de un grupo de personas o lo que se esté

poniendo en evaluacion.

Tipo de investigacion seleccionada

Para el desarrollo de la investigacion de este proyecto, se analizaron los tres tipos de
investigacion existentes, sin embargo, el que se utilizard es la investigacion descriptiva. Lo
anterior, debido a que la informacion podra ser recolectada directamente del personal

administrativo que labora en el centro educativo The Summit Montessori School.

Se utilizaradn herramientas de extraccion de informacion como entrevistas y encuestas al
personal del centro educativo relacionado con llevar a cabo cada uno de los procesos que se

pretenden solucionar con la implementacion del prototipo funcional.

Fuentes de informacion

Posterior a la definicion de metodologias, enfoques y los tipos de investigacién, se deben
buscar las fuentes de informacion que ayudaran con el desarrollo del proyecto. Las fuentes de
informacion son los lugares o las fuentes que son utilizadas en la investigacion de las cuales se
obtiene la informacion. Como lo indica Salinas (2018): ... podemos entender como fuentes de
informacién aquellos lugares o elementos en los que se pueden obtener los datos o la

informacion necesaria para la realizacion del estudio” (p.110).
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Fuentes primarias de informacion.
Las fuentes primarias de informacion son todos aquellos datos publicados 0 mencionados
una unica vez, es la version original y no reinterpretada, analizada o evaluada por otro autor.

Para complementar el concepto, como se indica en EUROINNOVA (s.f.):

Son aquellas que contienen informacién original que no ha sido recogida de antemano o
modificada posteriormente. Entre sus ejemplos tenemos monografias, articulos cientificos
(papers), libros, revistas, estadisticas o enciclopedias; son fuentes veraces que han
recogido la informacién desde los hechos y no ha sido modificada o resefiada (parr.5).

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizaron como fuentes primarias la entrevista
realizada a la directora del centro educativo, y la encuesta realizada a las asistentes
administrativas y secretaria del centro educativo, siendo estas las fuentes originales para la

obtencidn de la informacién.

Fuentes secundarias de informacion.
Las fuentes secundarias de informacién son todas aquellas que han tomado como base
fuentes de informacidn primarias y se basan en estas para su andlisis. Es la reinterpretacion de

investigaciones realizadas por otros autores o cientificos anteriormente.
Como se indica en EUROINNOVA (s.f.):

Son aquellas que hacen referencia a las fuentes primarias, ya que su objetivo principal no
es el de dar informacidn sino indicar y localizar fuentes, por lo que sirven como fuentes
referenciales. Por ejemplo, periddicos que hacen alusién a hechos histéricos, remite

entonces a fuentes historicas (parr.6).

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizaron como fuentes secundarias de informacion
las diferentes definiciones de conceptos que se han ido referenciando a lo largo del trabajo
escrito, pues para cada concepto debe existir una fuente fiable de informacién que refuerce y

respalde nuestro entendimiento.



65

Fuentes terciarias de informacion

Las fuentes terciarias de informacién son aquellas que combinan la utilizacion de fuentes
primarias y secundarias para dar los analisis o resultados. Como describe la Universidad de
Puerto Rico, Rio Piedras (s.f.): “Las fuentes terciarias identifican, recopilan o indizan fuentes
sobre una disciplina o tema. Muchas sirven para encontrar fuentes secundarias y primarias. La
informacidn que presentan es corroborada y respaldada por expertos, por lo tanto, se pueden

utilizar para la investigacion” (parr.1).

Al igual que como se menciono para las fuentes secundarias de informacion, se utilizaron
como fuentes terciarias de informacion las diferentes definiciones de conceptos que se han ido
referenciando a lo largo del trabajo escrito, con el fin de respaldar el concepto y entendimiento

de nuestra parte.

Descripcion de variables

Las variables son utilizadas para medir los resultados obtenidos de la investigacion
realizada. Estas, pueden ser caracteristicas de objetos o fendmenos que pueden tomar distintos
valores. Como lo indicaEditorial Etecé (2021) “Una variable refiere, en una primer instancia, a
cosas que son susceptibles de ser modificadas (de variar), de cambiar en funcién de algin motivo

determinado o indeterminado” (parr.2).

Asimismo, existen distintos tipos de variables, dentro de los cuales se encuentran la

variable conceptual, variable operacional y variable instrumental.

Variable conceptual

Las variables conceptuales, como se indica en Salusplay (s.f.) “Se trata de definiciones de
diccionarios o de libros especializados que describen la esencia o las caracteristicas de una
variable, objeto o fendmeno” (parr.12). Es decir, es la definicion natural de la variable tal y como

se podria encontrar descrita en un diccionario.

Variable operacional
Las variables operacionales, como se indica en Reynolds (1986): “Constituye el conjunto
de procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las

impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto teérico en mayor o
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menor grado” (p.52). Este tipo de variable busca obtener mayor concepto de la variable, més alla

de lo que se puede encontrar en la definicion como tal de la misma en un diccionario.

Variable instrumental

La variable instrumental, segin Moreno-Galindo (2018): “es aquello en la que se aclara
como se estudiara la variable que se acaba de definir, los medios o instrumentos para recoger la
informacidn” (parr.1). La variable instrumental se pueden originar de las variables conceptuales
y operacionales. Describe los instrumentos que se utilizardn para realizar la recoleccion de

informacion en el desarrollo de la investigacion.



67

Cuadro de variables

Se presentarda un cuadro con la relacion existente entre los objetivos especificos del

proyecto y cada una de sus variables. Dentro de las variables se estaran mencionando la variable

conceptual, variable operacional y variable instrumental.

Tabla 4

Cuadro de variables

Cuadro de variables

Objetivos ; ; Variable Variable
o Variable Variable conceptual ; ;
especificos operacional instrumental
Segun Esterkin  (2019) "Un
requerimiento es una necesidad
documentada sobre el contenido, )
o ) ) Guia de
Requerimientos | forma o funcionalidad de un|Encuestas
o _ encuestas
producto o servicio considerando
Analizar los las  especificidades de los
requerimientos clientes” (parr.1).
que ayudaran
o &l desrallle Segln PROTOTIPOCERO
del prototipo (2020):"Un  prototipo es un
s primer modelo que sirve como
) representacion o simulacion del ) Guia de
Prototipo Entrevista

producto final y que nos permite
verificar el disefio y confirmar
que cuenta con las caracteristicas

especificas planteadas” (parr.1).

entrevistas
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Cuadro de variables

Usuario

Segun Peird (2020): "Un usuario
es aquel individuo que utiliza de
manera habitual un producto, o
servicio. Es un concepto muy
utilizado en el sector informatico

y digital” (parr.1).

Observacioén

Guia

observacion

de

Disefiar, con

base en los
requerimientos,
la estructura del

prototipo

Interfaces

usuario

de

Segin Corrales (2019) "La
interfaz de usuario o Ul (User
Interface) es un concepto que
de

patrones y

abarca arquitectura
informacion,
diferentes elementos visuales que
de
sistemas

de

nos permiten interactuar

forma eficaz con

operativos y  softwares

diversos dispositivos" (parr.1).

Casos de uso

Casos de uso

Base de datos

Para el Equipo Editorial Etecé
(2021) es

informacion perteneciente a un

el: "conjunto de
mismo contexto, ordenada de

modo  sistematico para su

posterior recuperacién, analisis

y/o transmision™ (parr.2).

Autonomous
Oracle

Database
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Cuadro de variables

Desarrollar la
programacion
del

para el

prototipo

cumplimiento de

Segun Garcia (s.f.) "Un mddulo
se refiere principalmente a una

unidad de programacion

Documentos de

los
o informatica que se aparta del| . =
requerimientos | Médulos o o | diseno APEX Oracle
e o bloque principal de cddigo. Esta
ajo alcance para _ ) ) i }
disponible para méas de una Diagrama E-R
el centro »
) seccion del programa general”
educativo  The (pérr 1)
) parr.1).
Summit
Montessori
School.
Segun Myservername (s.f.): "La
prueba de aceptacion del usuario
Realizar las (UAT), también conocida como
pruebas prueba beta o de usuario final, se | Comprobacién
funcionales define como la prueba del|funcional del
necesarios  que | Pruebas software por parte del usuario o | prototipo y | Casos de
brinden confort | funcionales cliente para determinar si puede | correccion  de |prueba

sobre la
funcionalidad del

prototipo final.

ser aceptado o no. Esta es la
prueba final que se realiza una
vez que se completan las pruebas
funcionales, de sistema y de
regresion™ (parr.3).

posibles errores

presentados.

Fuente: Elaboracion propia
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Poblacion

La poblacion se puede definir como el grupo de personas, objetos, ciudades o elementos
que comparten caracteristicas en comun y a la que va enfocada una determinada investigacion.
Para complementar la definicién, como indica Lépez (2019) es: “Una poblacion estadistica es el
total de individuos o conjunto de ellos que presentan o podrian presentar el rasgo caracteristico
que se desea estudiar” (parr.1). Las poblaciones son un conjunto determinado que sera puesto en
analisis y el que se encuentra bajo un determinado estudio. Existen dos tipos de poblaciones, las
cuales se dividen en poblacion finita e infinita. La poblacién finita se conoce el nimero total de
elementos que la conforman; la poblacion infinita es dificil conocer la cantidad total de

elementos que la conforman.

Muestra

La muestra se puede definir como una cantidad reducida y aleatoria que se selecciona de
una determinada poblacion con el fin de realizar un estudio. Para complementar el significado
Lépez (2018) indica que: “Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a
una poblacion de datos. Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto nimero
de observaciones que representen adecuadamente el total de los datos” (parr.1). Las muestras
ayudan a que se apliquen las distintas herramientas de recoleccion de datos a un sector pequefio
de una poblacién, con el fin de un obtener resultados reales sin tener que aplicarlas al 100% de la
poblacion.

La poblacién identificada esta conformada por la directora del centro educativo, la
secretaria y tres asistentes administrativas. Con el fin de obtener la cantidad adecuada de la
muestra, se debe aplicar una formula, que indica el nimero ideal de la muestra a la que se le debe

aplicar el estudio. Ver imagen 4 a continuacion con la formula:
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Figura 12

Formula calculo de la muestra

Nota. La imagen muestra la formula para el calculo de la muestra. Tomado de Unidad de

Emprendimiento Virtual (parr.2)

La imagen anterior, consta de 6 variables que conforman la formula para determinar el
tamafo de la muestra. Para una mayor comprension, como indica QuestionPro (s.f.), se describe

a continuacion a qué corresponde cada variable de la muestra:

Nivel de confianza (Z): EIl nivel de confianza se refiere a la tasa de éxito a largo plazo del

método, es decir, la frecuencia con la que este tipo de intervalo capturara el pardmetro de interés.

Tabla5

Cuadro de nivel de confianza Z

Nivel de Confianza Z

Nivel de confianza 90% 95% 95.50% 99% 99.70%

Coeficiente de confianza 164 196 2 258 3

Fuente: Muestreo Estadistico. Disefio Y Aplicaciones (Vivanco, 1950, p.46)
Poblacion/Censo (N): Tamafio de la poblacion.

Probabilidad a favor (p): proporcion de individuos en la poblacién que posee una caracteristica

especifica. Py Q = 0,5 que es la opcion mas segura cuando no se conoce el dato.
Probabilidad en contra (q): proporcion de individuos que no poseen caracteristicas especificas.

Error de estimacion (E): el margen de error, también Ilamado intervalo de confianza es la cifra

negativa o positiva que generalmente se reporta en los resultados de una encuesta.
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Tamafio de la muestra (n): el tamafio de una muestra es una seleccion significativa de la

poblacién que se pretende estudiar (parr.11)

Con base en lo anterior, a continuacion, se podréa observar el cuadro con los valores que

se utilizaron para calcular la muestra respectiva.

Tabla 6
Valores utilizados para el calculo de la muestra
) Valor
Variable )
asignado
N 5
Z 1,96
E 0,03
p 0,5
q 0,5

Fuente: Elaboracion propia

Definidas las variables, se procede a realizar el cambio de los valores en la férmula para

poder obtener la cantidad de items de la muestra para obtener un 95% de confianza.

Figura 13

Estructura de la férmula

2
(1.96) *0.5°0.5%5

5° {0.03)2 + {1-96)2 0.5 0.5
n= 4.98

Fuente: Elaboracion propia
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Como se logra observar con el resultado obtenido, aplicando un nivel de confianza del
95%, obtenemos practicamente como valor de la muestra la misma cantidad de nuestra
poblacion. Por lo anterior, se aplicara la encuesta y demas métodos de recoleccion de

informacion a las 5 personas del area administrativa del centro educativo.

Instrumento de recoleccion de datos

De los instrumentos o herramientas que se utilizan para la recoleccién de datos es la
entrevista con la directora del centro educativo “Apéndice A”. Lo anterior, con fin de ampliar el
conocimiento de los diferentes procesos que se llevan a cabo en el centro. Todo este proceso,

ayudara con la mejora del alcance del prototipo.

Adicionalmente, se realizar4d una encuesta a la asistente administrativa del centro
educativo “Apéndice B”, con el fin de conocer las distintas opiniones y parte del proceso por el
cudl llevan a cabo los diferentes procesos de gestion administrativa. Ademas, se estara utilizando
la herramienta de Google Forms con preguntas cerradas y abiertas, para entender la gestion de
procesos en el centro educativo. Aplicar una encuesta, es una manera de obtener resultados de

forma répida y legibles para proceder a interpretar los mismos.

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

El proceso de recoleccion de datos conlleva algunos pasos que deben seguirse para
obtener un adecuado instrumento, dentro de los pasos se tiene la elaboracion del instrumento de
recoleccion de datos, la recoleccion de informacion, analisis de resultados y presentacion de
resultados. Este instrumento debe tomar en cuenta todos los aspectos identificados para poder
abarcar de manera correcta los requerimientos necesarios para el desarrollo del prototipo. A

continuacion, se detallan los pasos:

1. Elaboracién del instrumento de recoleccion de datos: se planea utilizar la entrevista a la
directora del centro educativo con un total de 20 preguntas. En la misma se usan preguntas
abiertas y cerradas con el fin de indagar en todos los puntos que desean mejorarse a traves
del prototipo funcional. Adicionalmente, se realizard una encuesta a las asistentes
administrativas y secretaria para tener su perspectiva de la realizacion de cada proceso, la

encuesta cuenta con un total de 6 preguntas abiertas y cerradas.
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2. Recoleccion de informacion: una vez elaboradas las preguntas, se procede a coordinar con
la directora el dia para llevar a cabo la sesion. De esta manera, se obtendran datos
importantes para completar los requerimientos del prototipo. En el caso de la encuesta, la

misma se envia via correo electrénico por medio de Google Forms.

3. Analisis de resultados: como resultado de la entrevista y de la encuesta, se analiza la

informacidn obtenida la cual sera de suma importancia para llevar a cabo de desarrollo del

prototipo.

4. Presentacion de resultados: luego de analizar los datos obtenidos, se presentara cada una

de las respuestas con su debido analisis.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Con el objetivo de conocer acerca de los procesos de control que se llevan a cabo en el
centro educativo, se realizé una entrevista con la directora del centro educativo y la encuesta a
las asistentes administrativas y a la secretaria. Las preguntas de la entrevista y encuesta son
abiertas y cerradas. Se realizaron en total 20 preguntas en la entrevista y 6 en la encuesta que

abarcan los principales puntos que se desean solucionar con la utilizacién del prototipo.

La entrevista se realizd via Google Meet el dia 13 de septiembre del 2023, en esta se
encontraba la directora del centro educativo. En el caso de la encuesta, fue enviada el 18 de
septiembre del 2023 a las 3 asistentes administrativas y a la secretaria; para su elaboracién y
aplicacion, se utilizé la herramienta tecnoldgica de Google Forms.

Una vez concluida la etapa de la recoleccion de datos, se presentan a continuacion las

respuestas y resultados obtenidos.

Entrevista
Pregunta #01
¢Cuél y como es el proceso por el cual se lleva a cabo la facturacién? ¢Quién es la

persona/puesto que realiza esta actividad?

Respuesta: La actividad es realizada por las asistentes administrativas. Contra el pago
recibido, se elabora el recibo del dinero en donde se digitan manualmente los siguientes datos:
nombre del estudiante, fecha, monto y forma de pago. Al final del dia, se elabora cada una de las
facturas correspondientes con la utilizacion del sistema OXY APPS con el fin de registrar los

ingresos del dia ante el Ministerio de Hacienda.

Analisis: Como se observa en la respuesta brindada por la directora, el proceso de
facturacion es 100% manual. Se realiza un documento de recibo de dinero en el cual se
especifican datos del estudiante y la forma de pago. En el centro educativo cuentan con un

sistema tercerizado llamado OXY APPS para la facturacién electrénica, en el cual al final del dia
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la asistente administrativa registra el 100% de las ventas o servicios facturados para realizar el

debido pago al Ministerio de Hacienda.

Pregunta #02
¢El sistema OXY APPS tiene pregrabados datos como servicios, productos y precios para

facilitar la elaboracion de las facturas?

Respuesta: No, el sistema permite que se completen los campos abiertamente. En el

sistema se agregan manualmente los montos de los productos o servicios facturados.

Anélisis: El sistema OXY APPS es un sistema abierto, que permite agregar de forma
manual descripciones y precios de los productos, lo que podria ocasionar que se ingresen montos
erroneos y se estén registrando en Hacienda valores incorrectos a los facturados. Con la
utilizacion del modulo de Facturacién del prototipo, datos como productos, servicios y precios
estaran previamente guardados en sus respectivos catalogos, lo que permite la facturacion
contenga solo datos reales y definidos por la directora del centro educativo. De esta manera, al
registrar las facturas en OXY APPS para que sean registradas en Hacienda, las asistentes
administrativas podran tener la informacion real y solo deberan asegurarse de que los montos que
estan ingresando en el sistema de facturacion electronica OXY APPS coincida con la factura

elaborada en el prototipo funcional.

Pregunta #03

¢Existe una interfaz entre el sistema de matriculas y el sistema de facturacion?

Respuesta: Es un proceso 100% manual, por lo que la factura se realiza al final del dia.
No hay interfaz de ningin tipo entre el sistema de matriculas (Blended) y el sistema de
facturacion (OXY APPS).

Anadlisis: El centro educativo utiliza un sistema llamado Blended para la gestion de
matriculas, dicho sistema no cuenta con una interfaz con el sistema OXY APPS de facturacion
electrdnica, por lo que en las facturas deben ingresarse manualmente el nombre del estudiante, lo
que podria dificultar encontrar facturas asociadas a un estudiante debido a la posible

inconsistencia existente en el digitado del nombre de los estudiantes.
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Pregunta #04
¢Cual es la cuota mensual que se paga actualmente por el sistema de facturacion

electronica?
Respuesta: Se tiene un paquete anual, por $120

Analisis: Para llevar a cabo el proceso de facturacion electrénica, el centro educativo
actualmente paga una anualidad de $120 por la utilizacion de OXY APPS quienes le brindan

dicho servicio.

Pregunta #05
¢Se valida como parte del control interno que las facturas hayan sido aceptadas por el

portal del Ministerio de Hacienda?
Respuesta: Se valida que estas sean recibidas por el Ministerio de Hacienda.

Analisis: Como parte del proceso de control interno, en el centro educativo validan que
las facturas realizadas en el sistema OXY APPS hayan sido debidamente aceptadas por el portal
del Ministerio de Hacienda. Esto, con el fin de garantizar que todas las ventas realizadas hayan
sido registradas ante Hacienda correctamente.

Pregunta #06
En el proceso de realizacion de la factura, ¢se pueden modificar datos como precios,

costos, impuestos? ¢O los campos se encuentran bloqueados?
Respuesta: Si se pueden modificar los campos, porque estos no se encuentran bloqueados.

Anadlisis: Cuando las asistentes administrativas realizan la facturacién en OXY APPS,
pueden ingresar los montos, costos e impuestos manualmente debido a la falta de automatizacién
del proceso. Esta condicion, podria ocasionar la digitacion erronea de alguno de los montos de la
factura.

Pregunta #07
¢Cual es el proceso actual para controlar los pagos obligatorios pendientes y realizados

por los estudiantes? ;Quiéen es la persona/puesto que realiza esta actividad?
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Respuesta: Se utilizan tarjetas con la informacion de los pagos de cada estudiante, ademés
se lleva un Excel con los pagos recibidos y los pagos pendientes, el control es doble lo lleva la
secretaria y la directora lleva un segundo control aparte y los realiza después de que se realiza el

cierre de las instalaciones.

Anadlisis: Para el control de los pagos realizados y por realizar, la secretaria utiliza tarjetas

de cartulina fisicas en donde se anotan los montos y rubros pagados por los estudiantes.

La directora, por su parte realiza un segundo control en Excel en donde valida y verifica

los pagos realizados y pendientes por los estudiantes.

Dichos controles son realizados al cierre de las instalaciones, sin embargo, el proceso por

el cual se realizan es riesgoso por estar en fisico, ademas de ser un proceso ineficiente.

Pregunta #08
¢Cudles son los rubros obligatorios que deben cancelar los estudiantes durante todo el

afo?

Respuesta: Los rubros obligatorios que deben cancelar los estudiantes anualmente son

mensualidades, matricula y gastos anuales.

Anadlisis: Los rubros que deben cancelar los estudiantes durante el curso lectivo son
mensualidades, matricula y gastos anuales. Estos seran agregados en los datos maestros del
prototipo con el fin de automatizar la seleccién del rubro a pagar por el estudiante en el proceso
de facturacion, para dicha actividad se agregara un catalogo especifico para el ingreso de rubros

y montos fijos de cada uno.

Pregunta #09

¢Cual es la frecuencia y periodicidad de cobro a estudiantes de cada uno de los rubros?

Respuesta: Son once mensualidades de febrero a diciembre, ademas un solo pago de
matricula y gastos anuales antes de iniciar curso lectivo y en casos excepcionales se les otorga un

mes después de haber iniciado el curso lectivo.
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Anadlisis: En el centro educativo se cobran 11 mensualidades (de febrero a diciembre) y
antes de iniciar el curso lectivo se cobra una Unica vez los rubros de matricula y los gastos

anuales.

En caso de existir excepciones con la matricula o gastos anuales, en el centro educativo

otorgan un mes adicional para realizar el pago.

Pregunta #10
¢Existen excepciones con la respuesta del punto 9? En caso de ser afirmativo, ¢Cuéles

son las excepciones que podrian presentarse?

Respuesta: Si, en caso de excepciones o que los padres no puedan pagar a tiempo, se les

da un mes después para que puedan realizar el pago del rubro pendiente.

Anaélisis: Cuando existen excepciones con los pagos, los padres pueden realizar los pagos
de los rubros obligatorios un mes después de la fecha de cancelacion. Todo pago debe realizarse

en un solo pago, no por tractos.

Pregunta #11
¢Cudl es el proceso actual para controlar los pagos por motivos no obligatorios que
realizan los estudiantes durante el periodo? ¢Quién es la persona/puesto que realiza esta

actividad?
Respuesta: Todos los pagos son obligatorios.

Anédlisis: Como se puede observar en la repuesta, en el centro educativo no existen rubros

0 conceptos de pago que no sean obligatorios.

Pregunta #12
¢EXxisten excepciones con la respuesta anterior? En caso de ser afirmativo, ¢Cuales son

las excepciones que podrian presentarse?
Respuesta: No hay excepciones, debido a que todos los pagos son obligatorios.

Analisis: No hay excepciones debido a que no existen rubros por pagos no obligatorios en

el centro educativo.
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Pregunta #13
¢Cual es el proceso actual por el que se lleva el control de los gastos fijos incurridos por

el centro educativo? ;Quién es la persona/puesto que realiza esta actividad?

Respuesta: No existe un proceso solido para llevar el control de los gastos fijos, los
mismos se cancelan contra la factura recibida. Esta actividad es realizada por la secretaria y/o por

la directora del centro educativo.

Anélisis: Como tal, no existe un proceso para llevar el control de los gastos fijos del
centro educativo, por lo que solo se espera el recibo o la factura para cancelar los montos
correspondientes. De la manera en que se lleva a cabo la actividad actualmente, no queda

formalmente documentado el registro de los pagos que han realizado.

Pregunta #14

¢ Cuales son los rubros de los gastos fijos que se tienen en el centro educativo?

Respuesta: Servicios publicos (agua, luz, internet), planillas, mantenimiento de areas,
plataforma Blended, OXY APPS y seguridad ADT.

Andlisis: Los rubros por gastos fijos en los que incurre el centro educativo seran
agregados en los datos maestros del prototipo con el fin de automatizar la seleccion en el modulo

de gastos fijos junto con su costo.

Pregunta #15
¢De cada uno de los gastos fijos con los que se cuenta, ¢se recibe y almacena la factura

y/o comprobante de pago correspondiente que evidencie el pago realizado?

Respuesta: Si, fisicamente en un folder que guarda la secretaria y electrénicamente son

almacenadas en una carpeta en la computadora localmente.

Analisis: En el centro educativo almacenan la factura o comprobante de pago realizado
para cada uno de los gastos fijos incurridos. Estos son almacenados fisicamente en una carpeta y
digitalmente en una carpeta en la computadora. Ante la pérdida de la carpeta fisica y/o dafio en el
disco duro de la computadora de la directora del centro educativo, se perderia el historial de

pagos realizados.
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Pregunta #16

¢Cual es la frecuencia y periodicidad de los gastos fijos?
Respuesta: Mensual y anual

Andlisis: Los gastos fijos mensuales pertenecen a: servicios publicos, planillas,

mantenimiento de areas, seguridad ADT y el pago por la plataforma Blended.

Los gastos fijos anuales pertenecen a: la anualidad de la plataforma de facturacion
electrénica OXY APPS.

Pregunta #17
¢Cual es el proceso actual por el que se lleva el control de los pagos realizados y por

realizar a proveedores? ¢ Quién es la persona/puesto que realiza esta actividad?

Respuesta: El proceso por el cual se lleva el control de los pagos realizados y por realizar
a proveedores es por medio del uso de tarjetas fisicas. Dicha actividad es realizada por la

secretaria o asistentes administrativas.

Anaélisis: El control de pagos realizados y por realizar a proveedores se lleva a cabo por
medio de tarjetas de cartulina en fisico, dicho proceso es realizado por las asistentes
administrativas o secretaria. El llevar a cabo el proceso fisicamente es riesgoso, porque se puede

perder la tarjeta y trazabilidad de los pagos realizados y pendientes, y es un proceso ineficiente.

Pregunta #18

¢Se utiliza un cddigo de proveedor para cada uno de los proveedores?
Respuesta: No se utilizan cddigos, se realiza un control manual por medio de tarjetas

Analisis: Al llevar a cabo la actividad de control de forma fisica, no existen cddigos a

nivel de sistema para la distincion de proveedores.

Pregunta #19

¢Cuales son los proveedores con los que cuenta el centro educativo?

Respuesta: Los proveedores mas frecuentes con los que cuenta el centro educativo son:

Walmart, textos educativos, Santillana y uniformes Génesis.
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Anélisis: Los con los que cuente el centro educativo serdn agregados en los datos
maestros del prototipo con el fin de automatizar la seleccion en el mddulo de pagos a

proveedores.

Pregunta #20

¢Cual es la frecuencia y periodicidad de los pagos que se deben realizar a proveedores?
Respuesta: Mensual y trimestral.

Analisis: El pago a proveedores se lleva a cabo de forma mensual y trimestral, segin la
modalidad de pago acordada con el proveedor. Para esto, en el Mddulo CxP Proveedores estaré
habilitada la opcion de realizar el pago en 1 o 2 tractos, maximo aceptado por los proveedores

del centro educativo.

Encuesta
Pregunta #01
Gréfico 1

Resultado de la pregunta nimero 1

Al realizar la factura, ; se pueden modificar rubros como montos, cantidades, costos, impuestos,
entre otros?

4 responses

Si 4 (100%)

No |0 (0%)

Fuente: Graficos de Google Forms
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Anélisis: Como se puede observar en el grafico 1, el cual representa la capacidad de
modificar montos, cantidades, costos e impuestos en el proceso de facturacion; se determiné que
el 100% de los participantes puede realizar dichas modificaciones al realizar una factura en el
sistema de facturacion OXY APPS. Esto Ultimo puede incrementar el riesgo humano de

digitacion erronea al digitar montos de manera manual.

Pregunta #02
Gréfico 2

Resultado de la pregunta nimero 2

De 0 a 5, ;qué grado de satisfaccion y confianza le genera el proceso de facturacion actual?

4 responses

2 (50%) 2 (50%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5

Fuente: Graficos de Google Forms

Anadlisis: Basado en una calificacion del 0 al 5, en donde 0 es nada satisfactorio y 5 muy
satisfactorio, como se puede observar en el grafico 2, el cual, representa el grado de satisfaccion
y confianza del proceso actual de facturacion; se determind que el 50% de los participantes
mantiene un grado de confianza y satisfaccion de 1%. Por el contrario, el otro 50% mantiene un
grado de satisfaccion y confianza de 2%. Esto Gltimo permite concluir que el 100% de los
encuestados presenta un alto grado de insatisfaccion con respecto al proceso actual de

facturacion.
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Pregunta #03
Gréfico 3

Resultado de la pregunta nimero 3

De 0 a 5, ;qué grado de satisfaccion y confianza le genera el proceso de control que se realiza
actualmente sobre los pagos por rubros obligatorios de cada estudiante?

4 responses

3 (75%)

1 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

Fuente: Graficos de Google Forms

Anadlisis: Basado en una calificacion del 0 al 5, en donde 0 es nada satisfactorio y 5 muy
satisfactorio, como se puede observar en el gréfico 3, el cual representa el grado de satisfaccion y
confianza del proceso de control de pagos, relacionados con los rubros obligatorios de los
estudiantes; se determind que el 25% de los encuestados (representado por sélo un participante)
tiene un grado de confianza y satisfaccion de 0. Por el contrario, el 75% de los encuestados
(representado por los restantes 3 participantes) muestra un grado de satisfaccion y confianza de
1. Esto ultimo permite identificar un alto grado de insatisfaccion en la confianza que genera el
proceso actual de control sobre los pagos por rubros obligatorios que deben realizar los
estudiantes, recordando que en la actualidad el mismo es realizado por medio de tarjetas de

cartulina.
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Pregunta #04
Graéfico 4

Resultado de la pregunta nimero 4

De 0 a 5, ;qué grado de satisfaccion y confianza le genera el proceso de control que se realiza
actualmente sobre los gastos fijos incurridos por el centro educativo?

4 responses

2 (50%) 2 (50%)

0 (0%) 0 (0%) 0 {c|>%> 0 (0%)

2 3 4 5

Fuente: Graficos de Google Forms

Anadlisis: Basado en una calificacion del 0 al 5, en donde 0 es nada satisfactorio y 5 muy
satisfactorio, como se puede observar en el gréfico 4, el cual representa el grado de satisfaccion y
confianza del proceso de control actual relacionado a los gastos fijos incurridos por el centro
educativo; se determiné que el 50% de los encuestados (representado por dos participantes) tiene
un grado de confianza y satisfaccion de 0. Por el contrario, el 50% restante de los encuestados
(representando a los otros dos participantes) muestra un grado de satisfaccion y confianza de 1.
Esto ultimo permite identificar un grado importante de insatisfaccion en la confianza que genera

el proceso actual de control sobre los gastos fijos en los que incurre el centro educativo.
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Pregunta #05
Gréfico 5

Resultado de la pregunta nimero 5

De 0 a 5, ;qué grado de satisfaccion y confianza le genera el proceso de control que se realiza
actualmente sobre los pagos realizados y por realizar a los proveedores del centro educativo?

4 responses

3 (75%)

1 (25%)

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

Fuente: Graficos de Google Forms

Anadlisis: Basado en una calificacion del 0 al 5, en donde 0 es nada satisfactorio y 5 muy
satisfactorio, como se puede observar en el gréfico 5, el cual representa el grado de satisfaccion y
confianza del proceso de control actual respecto a los pagos realizados y por realizar a los
proveedores del centro educativo; se determind que el 75% de los encuestados (representando a
tres participantes) tiene un grado de confianza y satisfaccion de 0. Por el contrario, el 25%
restante de los encuestados (representando a un participante) muestra un grado de satisfaccion y
confianza de 1. Esto dltimo permite identificar un grado importante de insatisfaccion en la
confianza que genera el proceso actual de control sobre los pagos a proveedores en los que

incurre el centro educativo.
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Pregunta #06
Gréfico 6

Resultado de la pregunta nimero 6

En general, ;cudl es su nivel de satisfaccion con la forma en que se llevan a cabo actualmente las
actividades de control en el centro educativo?

4 responses

2 (50%) 2 (50%)

0 (0%)

Fuente: Graficos de Google Forms

Andlisis: Como se puede observar en el grafico 6, el cual representa el grado de
satisfaccion respecto a la forma en que se llevan a cabo las actividades de control en el centro
educativo; se determin6 que el 50% de los encuestados (representado por dos participantes) tiene
un grado de satisfaccion de 1. Por el contrario, el 50% restante de los encuestados (representa a
los otros dos participantes) muestra un grado de satisfaccién y confianza de 2. Esto ultimo
permite identificar un alto grado de insatisfaccion con los procesos de control que se realizan
actualmente en el centro educativo, lo cual genera una posibilidad de atacar las deficiencias y
debilidades por medio de las oportunidades identificadas de los procesos de control actuales,

para implementar asi el prototipo funcional desarrollado para el centro educativo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Pasar de la realizacion de un proceso manual a un proceso automatico es fundamental en
la era actual para cualquier tipo de compafiia sin importar el mercado o segmento en el que se
desarrolla, esto porque los procesos se vuelven mas eficientes, seguros y el analisis de

informacion se vuelve mas sencillo para la toma de decisiones.

En el transcurso de esta investigacion, se pudo detectar que en el centro educativo no se
cumple con los estandares minimos requeridos para llevar a cabo sus controles principales, esto
tanto en manejo de informacion, resguardo, disponibilidad y seguridad de esta. El llevar sus
principales controles de entrada y salida de dinero por medio de tarjetas de cartulina en fisico,
genera un alto riesgo, debido a que es el Unico medio por el que dan seguimiento de los pagos
recibidos, realizados y pendientes; por lo cual, en caso de que se dé la pérdida o dafio de una
tarjeta de cartulina, se estaria perdiendo el 100% de la trazabilidad (ya que es el Unico medio por
el que se gestiona el control actualmente), por ello tendria que realizarse una reconstruccion
manual de la tarjeta, consultando el sistema de facturacion electronica junto con los estados de
cuenta bancarios del centro educativo para validar cada uno de los pagos recibidos y realizadas,
contemplando que cada uno de los movimientos identificados se encuentre con una clara

descripcion que permita clasificar el motivo de su pago o recepcion de manera sencilla.

Por esta razon, en el centro educativo, la directora, la secretaria y las asistentes
administrativas consideran oportuna la posibilidad de implementar un prototipo funcional que
digitalice el proceso de control que actualmente se realiza de forma manual y los procesos de
control que no se estan gestionando, dada la seguridad, eficiencia, disponibilidad y respaldo de

informacidn que brinda el implementar una herramienta de este tipo.

En el transcurso del proceso en el cual se analizaron los requerimientos de usuario, se
establecio el alcance funcional del prototipo junto con las caracteristicas y modulos principales
gue necesitaban incluirse en el prototipo, con la Unica finalidad de contrarrestar las deficiencias
identificadas con el actual proceso de la gestion administrativa en el centro educativo The
Summit School. Tomando como base cada uno de los requerimientos, se lograron estructurar

todos los modulos del prototipo funcional que podrian suplir las deficiencias identificadas por
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medio de un portal tecnoldgico, sencillo y facil de utilizar para la directora de centro educativo,
la secretaria, las asistentes administrativas y/o cualquier otro usuario que a futuro la directora del

centro considere necesario que deba contar con acceso.

Para llevar a cabo la implementacion del prototipo funcional en el centro educativo, solo
sera necesario contar con acceso a internet y con un usuario previamente creado por la directora
del centro educativo en el Modulo de Seguridad, debido a que su completo desarrollo se llevé a

cabo por medio de la herramienta Oracle APEX, la cual es 100% en nube.

Como conclusion final, se logro, gracias al resultado del analisis de debilidades y
requerimientos levantados, el disefio y la elaboracion del prototipo funcional, el cual ha
permitido cumplir con los objetivos especificos definidos inicialmente y mitigar las debilidades
en el proceso de control identificadas en el centro educativo con la creacion de los médulos de
Cuentas por Pagar a Proveedores, Control de Gastos Fijos, Control de Ingresos, Control de

Costos y Facturacion.

Como parte de las recomendaciones que se realizan al centro educativo, se tiene las

siguientes:

1. Se recomienda llevar a cabo la implementacién y correcta utilizacion del prototipo
funcional, con el fin de contrarrestar las deficiencias identificadas y descritas a lo
largo del documento, tomando en consideracion las recomendaciones brindadas y las
distintas advertencias que se agregaron en el prototipo funcional desarrollado. En la
actualidad, los procesos de control y gestion se llevan de forma manual, lo que hoy
dia se considera una préactica riesgosa debido a que toda la documentacién se tiene
principalmente en fisico, porque ante una eventualidad o pérdida de las tarjetas, se
perderia totalmente la trazabilidad e historial de las diversas actividades. Esta
recomendacion sera realizada en enero 2024, el plazo de tiempo para la
implementacion serd inmediato, ya que el sistema es via web, por lo que solo es de
ingresar al URL, y sera responsabilidad de la directora del centro educativo. Esta
recomendacion no conlleva un costo econémico, debido a que sélo necesitan de un
ordenador con conexion a internet por lo que no se deberd invertir en hardware

especializado.
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2. Adicionalmente, se recomienda al encargado de utilizar los privilegios del usuario

administrador actualizar los catalogos del aplicativo a medida que se van necesitando
conceptos como productos de proveedores, precios, impuestos, descuentos, productos
de estudiantes, entre otros. Esto con el fin de incentivar al personal a seguir utilizando
la herramienta y que no haya como excusa la desactualizacion de los datos que
pueden utilizar. Esta recomendacion sera realizada en enero 2024, su ejecucion
deberd ser activa (siempre) con base en las necesidades del negocio. Esta actividad
estard a cargo del usuario administrador del sistema, ya que es el Unico que contara
con accesos a los datos maestros. Ademas, esta recomendacion no deberda incurrir en
costos adicionales, debido a que la actualizacion de los catalogos fue considerada
desde un inicio en el disefio del prototipo funcional.

Se recomienda a la directora del centro educativo, capacitar al personal administrativo
sobre como se utiliza el prototipo funcional. Lo anterior, con el fin de que las
asistentes administrativas y la secretaria tengan el conocimiento de como utilizar el
sistema de manera correcta y puedan aprovechar al maximo las funcionalidades. Esta
recomendacion se realizard en enero 2024, estara a cargo de la directora del centro
educativo y tendrd una duracion aproximada de 2 horas. Esta recomendacion no
deberd incurrir en gastos adicionales debido a que estaria siendo impartida por la
directora del centro educativo como parte del proceso de mejora continua.

Por ultimo, es importante mencionar que el prototipo funcional fue desarrollado en un
entorno gratuito ofrecido por Oracle APEX, por lo que cuenta con una cantidad de
espacio limitada en la base de datos para el almacenamiento de informacion, entonces
para seguir con esta version, se recomienda cada cierto tiempo (tiempos definidos por
la administracion del centro educativo) eliminar los datos méas antiguos del sistema
para poder seguir haciendo uso de la herramienta, o bien adquirir un paquete
directamente con Oracle con el fin de expandir la capacidad y mantener los datos
historicos almacenados. Esta recomendacion sera comunicada en enero 2024, el
tiempo de aplicacion sera dependiente del tiempo que tarde en consumirse la totalidad
del almacenamiento disponible que ofrece Oracle APEX en su version gratuita. La
responsabilidad de esta recomendacion sera de la directora del centro educativo, ya
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que es la persona que controla los presupuestos de gastos del colegio. El costo de esta
recomendacion dependera 100% de la decision que sea tomada por la administracion
del centro educativo, ya que si deciden eliminar datos historicos no incurririan en
gastos, pero si deciden ampliar la capacidad de la base de datos dependera del paquete

seleccionado.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En el capitulo VI, se desarrolla la propuesta del PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO EDUCATIVO THE SUMMIT MONTESSORI
SCHOOL, que tiene el proposito de digitalizar y automatizar el proceso por el cual el centro
educativo lleva el control de las gestiones administrativas, por ejemplo el Mddulo de
Facturacion, Mddulo de Control de Cobros, Médulo de Control de Ingresos, Médulo de Control
de Gastos Fijos y Modulo de Pago a Proveedores, adicionales a los modulos obligatorios de

mantenimiento, consultas, reportes y seguridad.

Adicionalmente, en este capitulo se indaga en las etapas necesarias para desarrollar el
prototipo, como lo son la fase de analisis de requerimientos, disefio, desarrollo y pruebas finales

para comprobar el correcto funcionamiento del prototipo.

Andlisis

Casos de Uso

En esta seccion se agregan el Diagrama de Casos de Uso en el cual se observa la
interaccion de los usuarios con cada uno de los moédulos y se agrega cada uno de los casos de uso
desarrollados, esto explica el uso de cada uno de los médulos, sus flujos basicos y sus flujos
alternos. Estos casos de uso ayudaran a comprender y visualizar mejor los procesos por realizar

en los modulos.

A continuacion, se podran observar el Diagrama de Casos de Uso en la figura nimero 14
y cada uno de los Casos de Uso los cuales abarcan desde la tabla nimero 7 hasta la tabla nimero
12.
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Figura 14

Diagrama de Casos de Uso
Prototipo Funcional TSS

Ingresar al sistema

Facturacion

O O
@ Control de Cobros @

Directora Centro Asistente
: Administrativa /
Educativo Secretaria

Administrador
Control de Ingresos

Control de Gastos
Fijos

Pago a Proveedores

Modulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7

Caso de Uso Ingresar al sistema

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

EDUCATIVO THE SUMMIT MONTESSORI SCHOOL, UBICADO EN CORONADO

NUmero Caso de Uso:
01

Nombre del Caso de Uso: Ingresar al sistema.

Fecha elaboracion:

15/10/2023

Descripcion Caso de

Uso:

Este caso de uso detalla el proceso por el cual se ingresa al sistema
con nombre de usuario y contrasefia.

Autor caso de uso:

Diego Armando Umana Varela

Actores relacionados:

Directora, Asistente Administrativa, Secretaria

Precondiciones:

- Se debe contar con un usuario y contrasefia creada, asociado a un
rol (ADMIN o USUARIO).

Flujo Basico del caso de uso

educativo.

N

1. En la pantalla de inicio de sesidn, el usuario debe ingresar las credenciales de Usuario
y Contrasefia con los datos brindados previamente por la directora del centro

Dar clic en el boton Ingresar.
3. El sistema mostrara la pantalla principal del sistema.

Flujo Bésico de Caso de Uso paso a paso

- El usuario debe digitar sus credenciales de acceso, brindadas por la directora, en los campos
del Usuario y la Contrasefia.

- Hacer clic en la opcion Ingresar.

- El sistema mostrara la pantalla principal del sistema.

Sub-Flujos

Flujos Alternos

FAO01 ValidaciénUsuari
0.

Validar que el usuario esté registrado en el sistema.

FA02_ValidacionFormul
ario.

Validar que las credenciales ingresadas en el formulario sean
exactamente iguales a las credenciales creadas en el Mddulo de
Seguridad, respetando caracteres especiales, espacios en blanco,
mayusculas y mindsculas segun se hayan sido definidas
previamente por la directora del centro educativo.
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FAO03_Alerta. Si el usuario no se encuentra registrado o ingresd credenciales
erroneas, el sistema mostrara en pantalla el mensaje de error
Credenciales de conexién no validas.

Post-Condiciones

- Seingresa al sistema de forma exitosa.
- Se muestra mensaje de error en caso de que las credenciales sean incorrectas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8
Caso de Uso Facturacion

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

EDUCATIVO THE SUMMIT MONTESSORI SCHOOL, UBICADO EN CORONADO

Numero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso: Facturacion

02

Fecha elaboracion: 15/10/2023

Descripcion Caso de | Este caso de uso detalla el proceso por el cual se realizan las
Uso: facturas a través del sistema.

Autor caso de uso: Diego Armando Umaria Varela

Actores relacionados: Directora, Asistente Administrativa, Secretaria

Precondiciones: - Debe haber ingresado al sistema de manera exitosa.

Flujo Basico del caso de uso

1. Una vez ingresado al sistema, en la pantalla de inicio, el usuario tiene dos opciones
para ingresar, dando clic en el botén Crear Factura o Ver Facturas en la region
Illamada Modulo Facturacion, o bien dando clic en el botén izquierdo superior de
Navegacion Principal, abriendo la etiqueta Ilamada Facturacion y seleccionando Crear
Factura o Visualizar Facturas segun la accion que se deseé realizar.

2. Si se selecciond la opcidn para crear facturas, el sistema mostraré la pantalla principal
del mddulo en donde se deberan completar los datos solicitados para proceder con la
elaboracion de la factura.

3. Si se selecciond la opcidn para visualizar las facturas ya creadas, el sistema mostrara
primeramente una tabla con algunos datos de los encabezados, en donde debera
presionar el icono de lupa para abrir y poder ver el detalle de la factura seleccionada.

Flujo Basico de Caso de Uso paso a paso

- Luego de haber iniciado sesion en el sistema, el usuario deberd buscar la opcion que lo lleve a
la actividad que deseé realizar dentro del mddulo de facturacion, ya sea crear o visualizar
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facturas.

- Para la creacion de facturas, el usuario deberd completar todos los campos que se solicitan en
el formulario y luego afiadir los detalles que se desean facturar a los estudiantes.

- Una vez completada la informacion, el usuario debera presionar el boton Guardar Factura,
esperando el mensaje que confirme el guardado exitoso de la misma.

- Para la visualizacion de las facturas, el usuario debera presionar el icono de lupa a la par del
numero de factura para poder visualizar todos los detalles completos de dicha factura.

Sub-Flujos

Flujos Alternos

FAO01 ValidaciénUsuari
0.

Validar que el usuario de la factura sea el usuario que se encuentra
en la sesion.

FA02_ValidaciénConsec
utivo.

Validar que el consecutivo de facturacion sea seteado de manera
automatica.

FA03_ValidaciénFecha.

Validar que el campo de fecha sea seteado automaticamente con la
fecha del dia que se registra la factura.

FA04 ValidaciénEmisor.

Validar que los datos del emisor (nombre y cédula) de la factura
sean cargados de forma automatica en la plantilla.

FAO05 ValidaciénTipoCe
dNoNull.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Tipo Cédula”
tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro del
select list.

FA06_ValidaciénCédRe
ceptor

Validar que el numero de cédula del receptor cuenta con el
formato de numero de cédula definidos en Costa Rica (méximo 8
digitos numerales sin guiones).

FAO07_ValidaciéonCliente
NoNull.

Validar que la factura se guarde cuando el campo ‘“Nombre
Cliente” no se encuentre vacio.

FA08_ ValidaciénCorreo

Validar que el correo electrénico ingresado sea una direccién
vélida, siguiente el formato establecido para correos electronicos
(XXXXX@XXXXX.com).

FA09 ValidaciénTeléfon
0

Valida que el numero telefénico ingresado sea un numero valido,
que cuente con 8 digitos y comience con los numeros véalidos en
Costa Rica (2,4,5,6, 7, 8)

FA10 ValidaciénCanton

Valida que al seleccionar la “Provincia” del receptor de la factura,
el campo “Canton” muestre inicamente los cantones asociados a la
provincia seleccionada.

FA1l ValidaciénDistrito

Valida que al seleccionar el “Cantdn” del receptor de la factura, el
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campo “Distrito” muestre Unicamente los distritos asociados al
canton seleccionado.

FA12_ ValidacionOtrasS
efiasNoNull.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Otras sefias” no
se encuentre vacio.

FA13_ValidacionForma
PagoNoNull.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Forma de
Pago” tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro
del select list.

FA14 ValidacionEstudia
nteNoNull.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Estudiante”
tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro del
select list.

FA15 ValidacionServici
0.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Servicio” tenga
seleccionada una de las opciones disponibles dentro del select list.

FA16_ValidacionCostoS
ervicio.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Costo Servicio”
se haya cargado automaticamente.

FA17_ValidaciénProduct
0.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Producto”
tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro del
select list.

FA18 ValidaciénCostoP
roducto.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Costo
Producto” se haya cargado automaticamente.

FA19 ValidacionCantida
d.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Cantidad” no se
encuentre vacio.

FA20 ValidaciénTipoD
ESC.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Tipo
Descuento” tenga seleccionada una de las opciones disponibles
dentro del select list.

FA21 ValidacionDescue
nto.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Descuento” se
haya cargado automaticamente.

FA22 ValidaciénCalculo
DESC.

Validar que el célculo del descuento sea calculado de forma
automatica.

FA23_ValidacionTipolM
P.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Tipo Impuesto”
tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro del
select list.

FA24 Validacionlmpues
to.

Validar que la factura se guarde cuando el campo “Impuesto” se
haya cargado automaticamente.

FA25 ValidaciénCalculo
IMP.

Validar que el célculo del impuesto sea calculado de forma
automatica.

FA26 ValidacibnMonto

Validar que el monto total de la linea de la factura sea calculado de
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Total. forma automatica.

Post-Condiciones

- Seregistra la factura.
- Se visualizan las facturas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9
Caso de Uso Control de Cobros

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
EDUCATIVO THE SUMMIT MONTESSORI SCHOOL, UBICADO EN CORONADO

NUmero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso: Control de Cobros
03

Fecha elaboracion: 16/10/2023

Descripcion Caso de | Este caso de uso detalla el proceso por el cual se realizan los
Uso: registros de los pagos recibidos por concepto de servicios
brindados por el centro educativo por los estudiantes.

Autor caso de uso: Diego Armando Umaria Varela
Actores relacionados: Directora, Asistente Administrativa, Secretaria
Precondiciones: - Debe haber ingresado al sistema de manera exitosa.

Flujo Bésico del caso de uso

1. Una vez ingresado al sistema, en la pantalla de inicio, el usuario tiene dos opciones
para ingresar, dando clic en al botén Control de Cobros en la region Illamada Mddulo
Control de Cobros, o bien dando clic en el botdn izquierdo superior de Navegacion
Principal, presionando la opcion Modulo de Control de Cobros.

2. El sistema mostrara la pantalla principal del modulo en donde se debera seleccionar el
botén Nuevo si desea ingresar un registro o seleccionar los iconos de la columna
Editar/Eliminar si desea modificar o eliminar un registro ya existente en la base de
datos.

Flujo Basico de Caso de Uso paso a paso

- Luego de haber iniciado sesion en el sistema, el usuario debera buscar la opcion que lo lleva
al Modulo de Control de Cobros.

- Hacer clic en Control de Cobros desde la pantalla de inicio o en Mddulo de Control de
Cobros desde Navegacion Principal.

- Si el usuario desea ingresar un registro, deberd presionar el boton Nuevo y completar los
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datos solicitados seguido del boton Crear.

Sub-Flujos

Flujos Alternos

FAO01_ValidacionPeriodo

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Periodo” tenga
seleccionada una de las opciones disponibles dentro del select list.

FA02_ValidaciénFecha.

Validar que la fecha muestre por defecto la fecha del dia en que se
realizara el registro (fecha actual).

FAO03_ValidaciénEstudia
nte.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Estudiante”
tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro del
select list con los estudiantes que han sido creados en el sistema.

FA04_ValidaciénServici
0.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Servicio”
tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro del
select list con los servicios que han sido creados en el sistema.

FAO05_ ValidaciénCostoS
erv.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Costo” se haya
cargado autométicamente.

FA06_ValidacionMonto
Cancelado.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Monto
Cancelado” tenga alglin valor diferente a cero.

FAO07_ValidaciénDiferen
cia.

Validar que ¢l campo “Diferencia” sea calculada de forma
automatica.

Post-Condiciones

- Se realiza un nuevo registro en control de cobros.
- Se actualizan los datos en el médulo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

Caso de Uso Control de Ingresos

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

EDUCATIVO THE SUMMIT MONTESSORI SCHOOL, UBICADO EN CORONADO

NUmero Caso de Uso:
04

Nombre del Caso de Uso: Control de Ingresos

Fecha elaboracion:

16/10/2023

Descripcion Caso de

Uso:

Este caso de uso detalla el proceso por el cual se realizan los
registros de los pagos recibidos por concepto de otros ingresos por
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los estudiantes.
Autor caso de uso: Diego Armando Umaria Varela
Actores relacionados: Directora, Asistente Administrativa, Secretaria
Precondiciones: - Debe haber ingresado al sistema de manera exitosa.

Flujo Bésico del caso de uso

1. Una vez ingresado al sistema, en la pantalla de inicio, el usuario tiene dos opciones
para ingresar, dando clic en al botén Control de Ingresos en la region Ilamada Médulo
Control de Ingresos, o bien dando clic en el boton izquierdo superior de Navegacion
Principal, presionando la opcién Médulo de Control de Ingresos.

2. El sistema mostrara la pantalla principal del médulo en donde se debera seleccionar el
boton Nuevo si desea ingresar un registro o seleccionar los iconos de la columna
Editar/Eliminar si desea modificar o eliminar un registro ya existente en la base de
datos.

Flujo Bésico de Caso de Uso paso a paso

- Luego de haber iniciado sesion en el sistema, el usuario debera buscar la opcion que lo lleva
al Modulo de Control de Ingresos.

- Hacer clic en Control de Ingresos desde la pantalla de inicio o en Médulo de Control de
Ingresos desde Navegacion Principal.

- Si el usuario desea ingresar un registro, deberd presionar el boton Nuevo y completar los
datos solicitados, seguido del botén Crear.

Sub-Flujos

Flujos Alternos

FAO0L1 ValidaciénFecha. | Validar que la fecha muestre por defecto la fecha del dia en que se
realizara el registro (fecha actual).

FA02_ValidacionEstudia | Validar que el registro se guarde cuando el campo “Estudiante”
nte. tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro del
select list con los estudiantes que han sido creados en el sistema.

FAO03_ValidacionProduct | Validar que el registro se guarde cuando el campo “Producto”
0. tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro del
select list con los productos que han sido creados en el sistema.

FAO4_ValidacionCostoP | Validar que el registro se guarde cuando el campo “Costo” se haya
roducto. cargado automaticamente.

FAO05_ ValidaciénCantida | Validar que el registro se guarde cuando el campo “Cantidad” no
d. se encuentre vacio y sea diferente a cero.

FA06 ValidacibnMonto | Validar que el monto total del ingreso sea calculado de forma
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Total.

automatica.

FAOQ7_ValidacionPagoRe
cibido.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Pago
Recibido” tenga algtin valor diferente a cero.

FA08_ ValidaciénDiferen
cia.

Validar que ¢l campo “Diferencia” sea calculada de forma
automatica.

Post-Condiciones

- Se realiza un nuevo registro en control de ingresos.
- Se actualizan los datos en el médulo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Caso de Uso Control de Gastos Fijos

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

EDUCATIVO THE SUMMIT MONTESSORI SCHOOL, UBICADO EN CORONADO

NUmero Caso de Uso:
05

Nombre del Caso de Uso: Control de Gastos Fijos

Fecha elaboracion:

16/10/2023

Descripcion Caso de

Uso:

Este caso de uso detalla el proceso por el cual se realizan los
registros de los pagos realizados por el centro educativo por
motivos de Gastos Fijos.

Autor caso de uso:

Diego Armando Umana Varela

Actores relacionados:

Directora, Asistente Administrativa, Secretaria

Precondiciones:

- Debe haber ingresado al sistema de manera exitosa.

Flujo Bésico del caso de uso

datos.

1. Una vez ingresado al sistema, en la pantalla de inicio, el usuario tiene dos opciones
para ingresar, dando clic en al boton Control de Gastos Fijos en la regién llamada
Maodulo Control de Gastos Fijos, o bien dando clic en el boton izquierdo superior de
Navegaciéon Principal, presionando la opcion Modulo de Control de Gastos Fijos.

2. El sistema mostrara la pantalla principal del modulo en donde se debera seleccionar el
botén Nuevo si desea ingresar un registro o seleccionar los iconos de la columna
Editar/Eliminar si desea modificar o eliminar un registro ya existente en la base de

Flujo Basico de Caso de Uso paso a paso

- Luego de haber iniciado sesion en el sistema, el usuario debera buscar la opcion que lo lleva




102

al Mddulo de Control de Gastos Fijos.

- Hacer clic en Control de Gastos Fijos desde la pantalla de inicio o en Mddulo de Control de
Gastos Fijos desde Navegacion Principal.

- Si el usuario desea ingresar un registro, deberd presionar el boton Nuevo y completar los
datos solicitados seguido del boton Crear.

Sub-Flujos

Flujos Alternos

FAOL1 ValidaciénFecha. | Validar que la fecha muestre por defecto la fecha del dia en que se
realizard el registro (fecha actual).

FA02_ValidacionRecibo. | Validar que el registro se guarde cuando el campo “Numero de
recibo” contenga algtin valor.

FAO03_ValidacionServici | Validar que el registro se guarde cuando el campo “Servicio”
0. tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro del
select list con los servicios que han sido creados en el sistema.

FA04 ValidacionCostoS | Validar que el registro se guarde cuando el campo “Costo” se haya
ervicio. cargado automaticamente.

FAO05_ValidacionMonto | Validar que el registro se guarde cuando el campo “Monto
Pagado. Pagado” tenga algun valor diferente a cero.

FA06_ValidacionDiferen | Validar que el campo “Diferencia” sea calculada de forma
cia. automatica.

Post-Condiciones

- Se realiza un nuevo registro en control de gastos fijos.
- Se actualizan los datos en el médulo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12

Caso de Uso Pago a Proveedores

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
EDUCATIVO THE SUMMIT MONTESSORI SCHOOL, UBICADO EN CORONADO

Numero Caso de Uso: | Nombre del Caso de Uso: Pago a Proveedores
06

Fecha elaboracion: 16/10/2023

Descripcion Caso de | Este caso de uso detalla el proceso por el cual se realizan los
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Uso:

registros de los pagos realizados por el centro educativo a los
proveedores.

Autor caso de uso:

Diego Armando Umaria Varela

Actores relacionados:

Directora, Asistente Administrativa, Secretaria

Precondiciones:

- Debe haber ingresado al sistema de manera exitosa.

Flujo Basico del caso de uso

1. Una vez ingresado al sistema, en la pantalla de inicio, el usuario tiene dos opciones
para ingresar, dando clic en al boton CxP a Proveedores en la region llamada Modulo
Cuentas X Pagar Proveedores, o bien dando clic en el boton izquierdo superior de
Navegacién Principal, presionando la opcion Modulo CxP Proveedores.

2. El sistema mostrara la pantalla principal del modulo en donde se debera seleccionar el
botén Nuevo si desea ingresar un registro o seleccionar los iconos de la columna
Editar/Eliminar si desea modificar o eliminar un registro ya existente en la base de

datos.

Flujo Bésico de Caso de Uso paso a paso

- Luego de haber iniciado sesion en el sistema, el usuario debera buscar la opcion que lo lleva
al Mddulo CxP Proveedores.

- Hacer clic en CxP a Proveedores desde la pantalla de inicio o en Médulo CxP Proveedores
desde Navegacion Principal.

- Si el usuario desea ingresar un registro, deberad presionar el boton Nuevo y completar los
datos solicitados seguido del botén Crear.

Sub-Flujos

Flujos Alternos

FAO01_ValidacionProduct
0.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Producto”
tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro del
select list con los productos que han sido creados en el sistema.

FA02_ValidacionCostoP
roducto.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Costo” se haya
cargado automaticamente.

FA03_ValidaciénCodPro
veedor.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Codigo de
Proveedor” se haya cargado automaticamente.

FA04_ValidaciénProvee
dor.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Proveedor” se
haya cargado automaticamente.

FAO05_ ValidaciénCantida
dPagos.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Cantidad de
Pagos” tenga seleccionada una de las opciones disponibles dentro
del select list.
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FA06_ValidacionCantida
d.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Cantidad
Compra” no se encuentre vacio y sea diferente a cero.

FAO07_ValidacibnMonto
Adeudado.

Validar que el monto adeudado al proveedor sea calculado de
forma automatica.

FA08_ValidacionMonto
Pagado.

Validar que el registro se guarde cuando el campo “Monto
Pagado” tenga algun valor diferente a cero.

FA09_ValidacibnMonto
xPagar.

Validar que el campo “Monto x Pagar” sea calculada de forma
automatica.

FA10_ValidacionFecha2.

Validar que el campo “Fecha 2° Pago” sea mostrado cuando
Cantidad de Pagos sea igual a 2.

FA1l ValidacionMonto
Pago2.

Validar que el campo “Monto 2° Pago” sea mostrado cuando
Cantidad de Pagos sea igual a 2.

FA12_ ValidaciénDiferen
cia.

Validar que el campo “Diferencia” sea mostrado cuando Cantidad
de Pagos sea igual a 2.

Validar que el campo “Diferencia” sea calculada de forma

automatica.

FA13 ValidaciénEstado.

Validar que el campo “Estado” sea mostrado cuando Cantidad de
Pagos sea igual a 2.

Validar que el campo “Estado” sea igual a PENDIENTE cuando
Cantidad de Pagos sea igual a 2.

Validar que el campo “Estado” sea igual a CANCELADO cuando
Cantidad de Pagos sea igual a 1.

Post-Condiciones

- Se realiza un nuevo registro en control de pago a proveedores.
- Se actualizan los datos en el modulo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13

Caso de Uso Mddulo de Seguridad

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
EDUCATIVO THE SUMMIT MONTESSORI SCHOOL, UBICADO EN CORONADO

NUmero Caso de Uso:
07

Nombre del Caso de Uso: Mddulo de Seguridad

Fecha elaboracion:

16/10/2023




105

Descripcion Caso de

Uso:

Este caso de uso detalla el proceso por el cual se dan de alta a
usuarios para ingresar al sistema.

Autor caso de uso: Diego Armando Umaria Varela

Actores relacionados: Directora (ADMIN)

Precondiciones: - Debe haber ingresado al sistema de manera exitosa con un

usuario con rol ADMIN.

- Debe estar creada una persona en el catalogo Crear Persona de
tipo USUARIO.

Flujo Bésico del caso de uso

1. Una vez ingresado al sistema, en la pantalla de inicio, el usuario debe desplegar en la
barra de navegacion la opcion Mdédulo de Seguridad > LAB_USER.

2. Para crear un nuevo usuario, debera presionar el boton Nuevo Usuario para proceder
con la creacion del usuario y contrasefia de la persona creada tipo USUARIO.

3. Se debera asignar el rol del usuario creado en la opcién Modulo de Seguridad >
LAB USER ROL, presionando el boton Asignar Rol a Usuario.

Flujo Bésico de Caso de Uso paso a paso

- Luego de haber iniciado sesion en el sistema, el usuario deberd crear primeramente a la
persona en la opcion DATOS MAESTROS>Personas>Crear Persona.

- Con la persona tipo USUARIO creada, el usuario debera dirigirse a la opcion Modulo de
Seguridad > LAB_USER para proceder a crear el nombre de usuario y contrasefia de la
persona creada.

- Seguidamente, debera dirigirse a la opcién Modulo de Seguridad > LAB_USER_ROL con el
fin de elegir el rol que utilizara el usuario creado en la opcion descrita en el punto anterior.

Sub-Flujos

Flujos Alternos

FAO0L1 ValidaciénCampo | Validar que el registro se guarde si todos los campos se encuentran
S. completos.

FA02_ValidacionPerson
a.

Validar que el registro se guarde si la persona a la que se le crea el
usuario no cuenta con uno ya existente.

FAO03_ValidacionUser.

Validar que el registro se guarde si el nombre de usuario cuenta
con minimo 5 caracteres y maximo 10.

FA04 ValidaciénPasswo
rd.

Validar que el registro se guarde si la contrasefia cuenta con
minimo 1 letra mayuscula, 1 minuscula, 1 caracter especial, 1
nimero y un minimo de 8 caracteres.

FAO05 ValidaciénUser2.

Validar que el registro se guarde si el usuario al que se le asigna un
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rol no cuenta ya con un rol asignado.

Post-Condiciones

- Se crea un nuevo usuario.
- Seasigna el rol al usuario creado con el que se podra ingresar al sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos
Tabla 14

Matriz de Requerimientos

Matriz de Requerimientos
Descripcion

El usuario administrador debe crear a través del sistema a la
persona, en donde se determinara el tipo de usuario que
empleard, para este caso debe ser tipo USUARIO. Luego, en el
REQo1 |moddulo de seguridad, debera crear el perfil del usuario en
donde completara al wusuario datos como usuario y
contrasefia. Por ultimo, se debera asignar al usuario creado un
rol, que definiré las acciones que podra ejecutar en el sistema.
El nombre de usuario debera estar conformado por la primera
letra del nombre de la persona y seguido del apellido (por
ejemplo, Pedro Herrera -> usuario: pherrera). El largo
minimo del nombre de usuario es de 5 caracteres, el largo
maximo es de 10 caracteres. Si un nombre de usuario no logra
completar esa longitud, quedaré en criterio del administrador
el como definir el nombre de usuario; si de lo contrario un
nombre de usuario no se logra completar en 10 caracteres,
quedara en criterio del administrador el como definir el
nombre de usuario. Importante mencionar, que el nombre
usuario no deberé contener caracteres especiales, tales como:
@, 1, $, %, etc; debido a que se trata del nombre de usuario.

Login

REQo2

Para la definicion de la contrasena, la misma debe contener
minimo 8 caracteres y un maximo de 20 caracteres, dentro de
ellos como minimo: una maydscula, una mintscula, un
caracter especial y un ntimero.

REQo03

El usuario administrador o tipo usuario deberan elaborar a
través del sistema la factura, por medio del formulario para la
elaboracion de facturacion el cual solicita diversos campos, los
cuales seran descritos en los siguientes requerimientos.

REQo4

Facturac
ion
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REQo5

Campos para encabezado de la factura:

- Usuario (campo establecido automaticamente por el
sistema)

- Consecutivo de facturacion (campo automaticamente
definido por el sistema)

- Fecha (campo automatico definido por el sistema)

Campos para Datos del receptor (cliente):

- Tipo Cédula (deberan aparecer las opciones “Cédula
Juridica, DIMEX, Fisico Nacional y NITE” en un select
list para su respectiva seleccion)

- Numero de Cédula

- Nombre Cliente

- Correo electronico

- Teléfono

- Provincia

- Cantén

- Distrito

- Otras senas

Campos para Datos Encabezado factura:

- Condicion de Venta (deber4 aparecer la opcion
“Contado” inicamente, dado que es la opcién aceptada
por el centro educativo)

- Forma de Pago (deberan aparecen las opciones
“Efectivo, Tarjeta, Transferencia” en un select list para
su respectiva seleccién)

- Observaciones (campo tipo texto para anotar cualquier
observaci6n adicional al encabezado de la factura)

- Estudiante (deberan aparecer todos los estudiantes
que han sido creados en el médulo de DATOS
MAESTROS, seccion Personas > Crear Persona,
persona tipo estudiante, esto para asociar la factura a
un estudiante existente en el sistema).

REQo06

Campos para Datos del emisor (centro educativo):

- Emisor (Nombre o Raz6n Social del centro educativo)
- Cédula Juridica (ntmero de cédula del centro
educativo).

Todos los datos deberan cargarse automaticamente, debido a
que pertenecen a datos inicos y no variables del emisor de la
factura.
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REQo7

Campos para Datos Detalle factura:

- Servicio (por medio de un select list, apareceran los
servicios creados en el médulo DATOS MAESTROS,
seccion Catalogos > Producto-Estudiante)

- Costo Servicio (se cargara automaticamente el costo
del servicio asociado al servicio seleccionado en el
campo anterior)

- Producto (por medio de un select list, apareceran los
productos creados en el moédulo DATOS MAESTROS,
seccion Proveedores > Productos-Proveedor.
Importante mencionar que apareceran so6lo los
productos asociados a proveedores creados tipo
productos)

- Costo Producto (se cargara automaticamente el costo
del producto asociado al producto seleccionado en el
campo anterior)

- Cantidad (se debera ingresar en ntimeros la cantidad
de productos de la linea del producto a facturar)

- Tipo Descuento (por medio de un select list,
apareceran los descuentos creados en el médulo
DATOS MAESTROS, seccion Catalogos > Catalogo de
Descuentos)

- Descuento (se cargara automaticamente el monto en
numeros del descuento seleccionado)

- Célculo DESC (se calculari automaticamente el monto
del descuento aplicado a la factura)

- Tipo Impuesto (por medio de un select list, apareceran
los impuestos creados en el moédulo DATOS
MAESTROS, seccion Catdlogos > Catdlogo de
Impuestos)

- Impuesto (se cargara automaticamente el monto en
numeros del impuesto seleccionado)

- Calculo IMP (se calculara automaticamente el monto
del impuesto aplicado a la factura)

Monto Total (se calculara automaticamente el total a pagar
por lo facturado contemplando descuentos e impuestos, luego
de haber cargado todos los datos previamente)
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REQo08

Calculo Descuento

El sistema debera calcular automaticamente el monto del
descuento que se aplicara en la factura. Para esto, debera
tomar el nimero que se muestra en la columna Descuento y
debera realizar la siguiente operacion:

CAlculo DESC = (Costo Servicio + (Costo Producto *
Cantidad)) * (Descuento/100)

REQo9

Calculo Impuesto

El sistema deberd calcular automaticamente el monto del
impuesto que se aplicard en la factura. Para esto, debera
tomar el nimero que se muestra en la columna Impuesto y
debera realizar la siguiente operacion:

- Célculo IMP = ((Costo Servicio + (Costo Producto *
Cantidad)) - ((Costo Servicio + (Costo Producto *
Cantidad)) * Descuento /100)) * (Impuesto / 100)

REQ10

Monto Total

El sistema debera calcular automéaticamente el monto total de
la factura, tomando en cuenta descuento e impuesto. Para
esto, deberé realizar la siguiente operacion:

Calculo Monto Total = ((Costo Servicio + (Costo Producto *
Cantidad)) - ((Costo Servicio + (Costo Producto * Cantidad)) *
Descuento/100)) + ((Costo Servicio + (Costo Producto *
Cantidad)) - ((Costo Servicio + (Costo Producto * Cantidad)) *
Descuento/100)) * (Impuesto / 100)

REQi1

Para la visualizacion de las facturas, debera existir una
pantalla separada en la cual se muestren algunos datos del
encabezado de las facturas para facilitar su basqueda, como lo
son:

- Ntmero de Factura

- Fecha

- Nombre del Cliente

- Estudiante

- Usuario
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REQ12

La pantalla descrita en el REQ13, deber4a ademaés contener un
icono el cual cuando sea presionado, aperture otra pantalla la
cual contenga toda la informaciéon correspondiente de la
factura seleccionada, acompanada de un botéon Regresar que
redireccione nuevamente a la pantalla descrita en el REQ13.

REQ13

El usuario administrador o tipo usuario deberéd ingresar al
Moédulo de Control de Cobros a través del sistema, con el fin
de llevar la trazabilidad de los saldos pagados segtn el rubro
por cada uno de los estudiantes. Este modulo tendra algunos
campos que deberan ser completados, los cuales se detallen en
los siguientes requerimientos.

REQi14

Cuando el usuario ingresa al Médulo de Control de Cobros, se
mostrara una pantalla con los datos que han sido cargados en
este modulo, junto con el boton para registrar transacciones
Nuevo. Ademas, en la columna Editar/Eliminar se mostrara
en cada linea un icono con el cual se podran modificar y/o
eliminar los registros existentes.

Control de Cobros

REQ15

Si el usuario presiona el botén Nuevo, se mostrard una
pantalla que solicita los siguientes datos:

- Periodo (por medio de un check list, se mostraran los
periodos de Enero a Diciembre a los que se estaran
registrando los cobros)

- Ejercicio (se mostrara el afio del curso lectivo actual)

- Fecha (se mostrara por defecto la fecha del dia actual en que
se registrara el cobro)

- Estudiante (deberan aparecer todos los estudiantes que han
sido creados en el modulo de DATOS MAESTROS, seccion
Estudiantes > Estudiante)

- Servicio (por medio de un select list, apareceran los servicios
creados en el médulo DATOS MAESTROS, seccién Catdlogos
> Producto-Estudiante)

- Costo (se cargara automaticamente el costo del servicio
asociado al servicio seleccionado en el campo anterior)

- Monto Cancelado (se debera agregar en formato numeral el
monto del costo del servicio)

- Diferencia (se debera mostrar automaticamente el resultado
de la diferencia de la operacion Costo — Monto Cancelado, el
cual siempre debe ser cero)
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REQ16

Si el usuario presiona el botén Crear, se guardaran los
registros ingresados, se actualizaran los registros y se
mostrara nuevamente la pantalla descrita en el requerimiento
REQ14.

REQ17

Si el usuario presiona el boton Cancelar, se cerrara la pagina 'y
se mostrara nuevamente la pantalla descrita en el
requerimiento REQ14.

REQ18

En la pagina del REQ14, si el usuario presiona el icono de la
columna Editar/Eliminar, se mostrara una pantalla que
mostrara los datos preguardados de la linea seleccionada:

- Periodo

- Ejercicio

- Fecha

- Estudiante

- Servicio

- Costo

- Monto Cancelado
- Diferencia

En este caso, el usuario podra modificar los registros a su
conveniencia y luego, presionando el boton Aplicar Cambios.

Si en su defecto, el usuario desea eliminar el registro de la
base de datos, deberad presionar el boton Eliminar,
presionando nuevamente en el botéon Eliminar que se
mostrara en la alerta mostrada por el sistema.

Si el usuario deseara no realizar cambios, deber4 presionar en
el boton Cancelar, y el sistema cerrara la pantalla y mostrara
nuevamente la pantalla del REQ14.

REQ19

El usuario administrador o tipo usuario deberd ingresar al
Moédulo de Control de Ingresos a través del sistema, con el fin
de llevar la trazabilidad de los saldos pagados segtn el rubro
por cada uno de los estudiantes. Este médulo tendra algunos
campos que deberan ser completados, los cuales se detallen en
los siguientes requerimientos.

REQ20

Cuando el usuario ingresa al Médulo de Control de Ingresos,
se mostrara una pantalla con los datos que han sido cargados
en este modulo, junto con el botdén para registrar
transacciones  Nuevo. Ademas, en la  columna
Editar/Eliminar se mostrara en cada linea un icono con el
cual se podran modificar y/o eliminar los registros existentes.
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Control de Ingresos

REQ21

Si el usuario presiona el botén Nuevo, se mostrard una
pantalla que solicita los siguientes datos:

- Fecha (se mostrara por defecto la fecha del dia actual en que
se registrara el cobro)

- Estudiante (deberan aparecer todos los estudiantes que han
sido creados en el moédulo de DATOS MAESTROS, secci6on
Estudiantes > Estudiante)

- Producto (por medio de un select list, apareceran los
productos creados en el moédulo DATOS MAESTROS, seccion
Proveedores > Productos-Proveedor. Importante mencionar
que apareceran solo los productos asociados a proveedores
creados tipo productos)

- Costo (se cargara automaticamente el costo del producto
asociado al producto seleccionado en el campo anterior)

- Cantidad (se debera ingresar en numeros la cantidad de
productos a registrar)

- Monto Total (se mostrara automaticamente el costo del
producto registrado, resultado de la operacion Costo *
Cantidad)

- Pago Recibido (se debera agregar en formato numeral el
Monto Total)

- Diferencia (se debera mostrar automaticamente el resultado
de la diferencia de la operacion Monto Total — Pago Recibido,
el cual siempre debe ser cero)

REQ22

Si el usuario presiona el botén Crear, se guardaran los
registros ingresados, se actualizaran los registros y se
mostrard nuevamente la pantalla descrita en el requerimiento
REQ2o0.

REQ23

Si el usuario presiona el botdon Cancelar, se cerrara la pagina 'y
se mostrara nuevamente la pantalla descrita en el
requerimiento REQ2o0.

REQ24

En la pagina del REQ20, si el usuario presiona el icono de la
columna Editar/Eliminar, se mostrard una pantalla que
mostrara los datos preguardados de la linea seleccionada:

- Fecha

- Estudiante

- Producto

- Costo

- Cantidad

- Monto Total

- Pago Recibido
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- Diferencia

En este caso, el usuario podra modificar los registros a su
conveniencia y luego, presionando el boton Aplicar Cambios.

Si en su defecto, el usuario desea eliminar el registro de la
base de datos, debera presionar el botéon Eliminar,
presionando nuevamente en el botén Eliminar que se
mostrara en la alerta mostrada por el sistema.

Si el usuario deseara no realizar cambios, deber4 presionar en
el boton Cancelar, y el sistema cerrara la pantalla y mostrara
nuevamente la pantalla del REQ20.

REQ25

El usuario administrador o tipo usuario deberd ingresar al
Moédulo de Control de Gastos Fijos a través del sistema, con el
fin de llevar la trazabilidad de los saldos pagados segun el
rubro por cada uno de los gastos fijos en los que incurre el
centro educativo. Este modulo tendra algunos campos que
deberan ser completados, los cuales se detallen en los
siguientes requerimientos.

REQ26

Cuando el usuario ingresa al Médulo de Control de Gastos
Fijos, se mostrara una pantalla con los datos que han sido
cargados en este mddulo, junto con el botén para registrar
transacciones  Nuevo. Ademdas, en la  columna
Editar/Eliminar se mostrara en cada linea un icono con el
cual se podran modificar y/o eliminar los registros existentes.

Control Gastos Fijos

REQ27

Si el usuario presiona el boton Nuevo, se mostrara una
pantalla que solicita los siguientes datos:

- Fecha (se mostrara por defecto la fecha del dia actual en que
se registrara el cobro)

- Numero de recibo (campo tipo string en el cual el usuario
podra digitar el ID del comprobante del pago o recibo
recibido)

- Servicio (por medio de un select list, apareceran los
productos creados en el médulo DATOS MAESTROS, secci6on
Proveedores > Productos-Proveedor. Importante mencionar
que apareceran sélo los productos asociados a proveedores
creados tipo servicios)

- Costo (se cargara automaticamente el costo del servicio
asociado al servicio seleccionado en el campo anterior)

- Monto Pagado (se debera agregar en formato numeral el
Costo)

- Diferencia (se debera mostrar automaticamente el resultado
de la diferencia de la operacion Costo — Monto Pagado, €l cual
siempre debe ser cero)
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REQ28

Si el usuario presiona el botén Crear, se guardaran los
registros ingresados, se actualizaran los registros y se
mostrara nuevamente la pantalla descrita en el requerimiento
REQ26.

REQ29

Si el usuario presiona el botdon Cancelar, se cerrara la pagina 'y
se mostrard nuevamente la pantalla descrita en el
requerimiento REQ26.

REQ30

En la pagina del REQ26, si el usuario presiona el icono de la
columna Editar/Eliminar, se mostrara una pantalla que
mostrara los datos preguardados de la linea seleccionada:

- Fecha

- Nuimero de recibo
- Servicio

- Costo

- Monto Pagado

- Diferencia

En este caso, el usuario podra modificar los registros a su
conveniencia y luego, presionando el boton Aplicar Cambios.

Si en su defecto, el usuario desea eliminar el registro de la
base de datos, debera presionar el botéon Eliminar,
presionando nuevamente en el botén Eliminar que se
mostrara en la alerta mostrada por el sistema.

Si el usuario deseara no realizar cambios, deber4 presionar en
el boton Cancelar, y el sistema cerrara la pantalla y mostrara
nuevamente la pantalla del REQ26.

REQ31

El usuario administrador o tipo usuario deberd ingresar al
Mobdulo CxP Proveedores a través del sistema, con el fin de
llevar la trazabilidad de los saldos pagados y por pagar a los
proveedores, segun el tipo de producto que haya sido
adquirido por el centro educativo. Este modulo tendra
algunos campos que deberan ser completados, los cuales se
detallen en los siguientes requerimientos.

REQ32

Cuando el usuario ingresa al Médulo CxP Proveedores, se
mostrara una pantalla con los datos que han sido cargados en
este modulo, junto con el botén para registrar transacciones
Nuevo. Ademas, en la columna Editar/Eliminar se mostrara
en cada linea un icono con el cual se podran modificar y/o
eliminar los registros existentes.
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CxP a Proveedores

REQ33

Si el usuario presiona el botén Nuevo, se mostrard una
pantalla que solicita los siguientes datos:

- Producto (por medio de un select list, apareceran los
productos creados en el médulo DATOS MAESTROS, seccidon
Proveedores > Productos-Proveedor. Importante mencionar
que apareceran so6lo los productos asociados a proveedores
creados tipo productos)

- Costo (se cargara automaticamente el costo del producto
asociado al producto seleccionado en el campo anterior)

- Coédigo de Proveedor (se cargara automaticamente el ID del
proveedor asociado al producto seleccionado)

- Proveedor (se cargard automéiticamente el nombre del
proveedor asociado al producto seleccionado)

- Cantidad de Pagos (de debera seleccionar una de las
opciones que se muestran en el select list)

- Cantidad Compra (se debera ingresar en formato numeral la
cantidad de producto que se comprard al proveedor del
producto seleccionado)

- Monto Adeudado (se mostrard automéaticamente el monto
adeudado, resultado de la operacion Costo * Cantidad
Compra)

- Monto Pagado (se deberd agregar en formato numeral el
monto que se pagara en el primer pago o en su defecto, el
pago total)

- Monto x Pagar (se deberd mostrar automéaticamente el
resultado de la diferencia de la operacién Monto Adeudado —
Monto Pagado)

- *Fecha 2° Pago (se deberd agregar la fecha en la que se
realiza el segundo pago del monto adeudado)

- *Monto 2° Pago (se deberéa agregar en formato numeral el
monto que se pagara en el segundo pago, que debera ser igual
al Monto x Pagar)

- *Diferencia (se deberda mostrar automaticamente el
resultado de la diferencia de la operacion Monto x Pagar —
Monto 2° Pago, el cual siempre debe ser cero)

- *Estado (campo mostrard automaticamente el estado
PENDIENTE cuando Cantidad de Pagos es igual a 2; cuando
Cantidad de Pagos es igual a 1, se establece el estado
CANCELADO)

*Nota: campo se mostrara si “Cantidad de Pagos” es igual a
2

REQ34

Si el usuario presiona el boton Crear, se guardaran los
registros ingresados, se actualizaran los registros y se
mostrara nuevamente la pantalla descrita en el requerimiento
REQ32.
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REQ35

Si el usuario presiona el botdn Cancelar, se cerrara la pagina 'y
se mostrard nuevamente la pantalla descrita en el
requerimiento REQ32.

REQ36

En la pagina del REQ32, si el usuario presiona el icono de la
columna Editar/Eliminar, se mostrara una pantalla que
mostrara los datos preguardados de la linea seleccionada:

- Producto

- Costo

- Codigo de Proveedor
- Proveedor

- Cantidad de Pagos
- Cantidad Compra
- Monto Adeudado
- Monto Pagado

- Monto x Pagar

- *Fecha 2° Pago

- *Monto 2° Pago

- *Diferencia

- *Estado

*Nota: campo se mostrara si “Cantidad de Pagos” es igual a
2

En este caso, el usuario podra modificar los registros a su
conveniencia y luego, presionando el boton Aplicar Cambios.
Los cambios que deberian realizarse, es para completar
aquellos registros que fueron ingresados como Cantidad de
Pagos igual a 2, para registrar y evidenciar la cancelacién de la
cuenta por pagar al proveedor.

Si en su defecto, el usuario desea eliminar el registro de la
base de datos, debera presionar el boton Eliminar,
presionando nuevamente en el botén Eliminar que se
mostrara en la alerta mostrada por el sistema.

Si el usuario desea limpiar los campos precargados, debe
seleccionar el boton Refrescar Campos.

Si el usuario deseara no realizar cambios, debera presionar en
el boton Cancelar, y el sistema cerrara la pantalla y mostrara
nuevamente la pantalla del REQ32.

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis detallado del software
Modulo de Facturacion
El modulo de facturacion estara dividido en dos submddulos, uno para la creacion de
facturas y el otro para la visualizacion de las facturas creadas. Este modulo de facturacion tendra
como principal funcionalidad la creacion de facturas a los estudiantes por conceptos de servicios
brindados por el centro educativo y por concepto de compra de productos como libros y

uniformes.

Las facturas llevardn un nimero de factura con consecutividad, lo que hace que este no
sea modificado y sea asignado de forma ascendente y consecutiva. Las facturas creadas no
podran ser modificadas o eliminadas con el fin de mantener la consecutividad e integridad de la

informacion.

El submoddulo de visualizacion de facturas permitira Unicamente visualizar las facturas
gue se han registrado en el sistema y ademas permitird imprimir un archivo tipo PDF con la

informacion de la factura que esta siendo consultada.

Moddulo de Cuentas por Pagar Proveedores
Este modulo de Cuentas por Pagar Proveedores tendra la funcionalidad de guardar los
registros de control de las compras que son realizadas a los proveedores del centro educativo,
con el fin de llevar completa trazabilidad de todas las compras, los pagos realizados y los pagos

por realizar en una fecha especifica.

Ademas, este mddulo es alimentado por diferentes catalogos (gestionados por el usuario
administrador), con el fin de obligar al usuario a elegir s6lo productos que se encuentran
debidamente creados en el sistema y asociados a proveedores existentes, sin la posibilidad de

alterar valores como los costos de los productos.

Madulo de Control de Gastos Fijos
Este mddulo de Control de Gastos Fijos tendra la funcionalidad de guardar los registros
de control de los gastos por concepto de Gastos Fijos en los que incurre el centro educativo como
agua, luz, internet, mantenimiento, entre otros. Lo anterior, con el fin de llevar un control de los

gastos y poder realizar diferentes andlisis sobre ellos en periodos de tiempo determinados por
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medio de la generacion de gréaficos mediante los reportes interactivos ofrecidos por Oracle
APEX.

Ademas, este mddulo es alimentado por diferentes catalogos (gestionados por el usuario
administrador), con el fin de obligar al usuario a elegir sélo servicios que se encuentran
debidamente creados en el sistema y asociados a proveedores existentes, sin la posibilidad de

alterar valores como los costos de los servicios.

Madulo de Control de Ingresos
Este mddulo de Control de Ingresos tendra la funcionalidad de guardar los registros de
control de los ingresos percibidos por el centro educativo por concepto de productos comprados
a proveedores como uniformes y libros. Esto, ayudara a llevar un control de los ingresos por
productos y a realizar diferentes andlisis en periodos de tiempo determinados por medio de la

generacion de graficos mediante los reportes interactivos ofrecidos por Oracle APEX.

Ademas, este mddulo es alimentado por diferentes catalogos (gestionados por el usuario
administrador), con el fin de obligar al usuario a elegir s6lo productos que se encuentran
debidamente creados en el sistema y asociados a proveedores existentes, sin la posibilidad de

alterar valores como los costos de los productos.

Modulo de Control de Cobros
Este modulo de Control de Cobros tendra la funcionalidad de guardar los registros de
control de los ingresos percibidos por el centro educativo por concepto de servicios obligatorios
que deben cancelar los estudiantes como matriculas, mensualidades, materiales, medicinas, entre
otros. Esto, ayudara a llevar un control de los cobros que han sido cancelados y los que se

encuentran pendientes por cada estudiante.

Ademas, este mddulo es alimentado por diferentes catalogos (gestionados por el usuario
administrador), con el fin de obligar al usuario a elegir sélo servicios ofrecidos por el centro
educativo que se encuentran debidamente creados en el sistema, sin la posibilidad de alterar

valores como los costos de los servicios.

Madulo de Seguridad (Accesos)
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Este mddulo de seguridad del prototipo funcional creado tendra la funcionalidad de que
en él se podran crear usuarios para ingresar por medio de un login al sistema. Los usuarios seran
creados por un usuario ya existente en el sistema tipo ADMIN. Adicionalmente, se podra cambiar

la contrasefia de los usuarios existentes en la base de datos.

La funcionalidad de este mddulo es con lo primero que se encontraran los usuarios
cuando traten de ingresar al sistema por medio del formulario tipo login, por lo cual deberan
ingresar el nombre de usuario y contrasefia brindados previamente por la directora del centro
educativo, quien tendrd el usuario tipo administrador. Posteriormente, todos los usuarios que
cuenten con sus respectivas credenciales podran ingresar al sistema presionando el boton
“Ingresar”, en donde podran acceder a los mddulos habilitados segun el rol definido por el

administrador.

Los roles creados en el sistema son: rol usuario tipo administrador (ADMIN) y el rol
usuario tipo usuario (USUARIO). El rol administrador, tendra habilitados todos los médulos del
sistema como lo son el Médulo de Cuentas por Pagar a Proveedores, Modulo de Control de
Gastos Fijos, Mddulo de Control de Ingresos, Mddulo de Control de Cobros, Facturacion, Datos

Maestros y Modulo de Seguridad.

Por otra parte, el rol usuario tendra Gnicamente habilitados los mddulos de trabajo del
sistema, los cuales son Mddulo de Cuentas por Pagar a Proveedores, Mddulo de Control de

Gastos Fijos, Modulo de Control de Ingresos, Modulo de Control de Cobros y Facturacion.

Modulo de consultas
Este modulo del sistema serd el encargado de mostrar la informacién de las diferentes
tablas previamente creadas. Este mddulo tendra la particularidad de que estard implicito en cada
uno de los cinco médulos funcionales creados, debido a que gracias a la utilizacion de Oracle
APEX, las paginas creadas muestras de entrada los datos que han sido guardados en cada uno de
los modulos. Ademas, se podran observar objetos de busqueda como una barra en la cual se
podran escribir palabras claves para facilitar la busqueda de datos especificos en cada uno de los

modulos.
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Adicionalmente, se podra encontrar un select list llamado “Acciones”, el cual permite
realizar diversas actividades como filtrar, generar graficos, descargar reportes, ordenar la
informacidn, sumar montos de columnas, entre otras mas actividades que seran de gran ayuda
para la direccion del centro educativo con el fin de poder tomar mejores decisiones con la
informacion generada de los médulos y esta funcionalidad.

Modulo de mantenimiento

Este modulo del sistema sera el encargado de permitir al usuario dar mantenimiento y
actualizacion a la informacion del prototipo. Este médulo tendra la particularidad de que estara
implicito en cuatro de los cinco mddulos funcionales creados, debido a que gracias a la
utilizacion de Oracle APEX, las paginas creadas contaran con una columna Illamada
“Editar/Eliminar” las cuales en cada linea de los datos de la tabla mostrard un icono que al
presionar, se muestra una ventana para actualizar la informacion de la linea seleccionada. De esta
manera, se estaria integrando la funcionalidad de un médulo de mantenimiento dentro de los

modulos funcionales creados, facilitando la utilizacion de cara al usuario final.

El modulo de facturacion no contara con esta funcionalidad de mantenimiento, edicion o
eliminacion de los datos, debido a que por temas de integridad de la informacion y mantener la
consecutividad de los nameros de las facturas creadas, las mismas no podran editarse ni

eliminarse.

Madulo de reportes

Este modulo del sistema serd el encargado de mostrar la informacién de las diferentes
tablas previamente creadas. Este modulo, al igual que los dos anteriores, tendra la particularidad
de que estara implicito en cada uno de los cinco médulos funcionales creados, debido a que
gracias a la utilizacion de paginas de tipo Interactive de Oracle APEX. Estas paginas tipo
Interactive, cuentan con una opcion llamada “Acciones” la cual permite filtrar la informacion y
generar distintos reportes y graficos a gusto del usuario final. Dentro de los graficos pueden ser
generados en Oracle APEX se encuentran: graficos de area, barra, burbujas, anillos, embudo,

linea, linea con area, circular, polar, radial, rango dispersion y un gréafico de valores.
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De esta manera, también se estaria integrando la funcionalidad de un modulo de
reporteria dentro de los modulos funcionales creados, con el objetivo principal de volver mas

sencilla la utilizacién de esta funcionalidad de cara al usuario final.

Analisis detallado del hardware requerido

Para el desarrollo del prototipo, Oracle APEX no especifica los requerimientos minimos
con los que debe contar el computador con el que se desarrollara, debido a que el entorno de
desarrollo de la plataforma se encuentra disponible para trabajar 100% en la nube a través de un
navegador de internet.

Para el uso correcto y eficiente del prototipo funcional en el centro educativo, es
importante contar con un computador con acceso a internet, ya que el aplicativo es 100% en la
nube. Oracle APEX no especifica la velocidad minima requerida de conexion a internet, pero
entre mayor sea la cantidad de Mb de velocidad mejor sera la experiencia de uso. Para tener una
mejor experiencia al utilizar el sistema tipo web, se recomienda ingresar a internet por medio de

navegadores como Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari o Microsoft Edge.

Analisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones

Para la utilizacion efectiva del prototipo, gracias a las facilidades y funcionalidades de los
desarrollos en la plataforma de Oracle APEX, Unicamente es necesario que en el centro
educativo cuenten con computadoras o tabletas con acceso a internet, segun la estructura deseada
WLAN o LAN. En el sitio web de Oracle no se especifica la velocidad minimo-requerida para

utilizar de manera correcta el software.

Descripcion detallada de la base de datos

El prototipo fue desarrollado en Oracle APEX, por lo que el entorno Oracle ofrece y
recomienda utilizar la base de datos Oracle Autonomous Database. Oracle Autonomous
Database brinda una combinacion excepcional de gestion superior de datos y desarrollo, a como
se hace mencion en el sitio oficial de Oracle. Esto, permite que tanto aplicativo como base de
datos se encuentren integrados en el mismo entorno y que la comunicacion de ambos entornos

sea sencilla.
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Descripcion detallada del personal requerido para el uso del sistema

Una vez que se lleve a cabo la implementacién del prototipo funcional en el centro
educativo, es necesario que los usuarios que utilizaran el prototipo (directora, asistentes
administrativas y secretaria) cuenten con el conocimiento basico sobre la utilizacion, registro y
consultas de la informacion. Al ser un sistema web desarrollado por medio de la plataforma
Oracle APEX, se facilita su uso y entendimiento, por lo cual no es necesario invertir gran

cantidad de horas en una capacitacion del personal.

El usuario administrador sera el encargado de dar mantenimiento a los diferentes
catalogos y datos maestros del prototipo, por lo que no necesita contar con amplias
conocimientos informaticos para mantener actualizada la informacion del sistema. En este caso
el usuario administrador serd la Directora del centro educativo.

Disefio

Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema tiene diferentes definiciones y utilidades las cuales facilitan la
comprension de como interactta el sistema, tal como lo definen en ALEGSA (2023) “es el
disefio o conjunto de relaciones entre las partes que constituyen un sistema. Es la organizacion
fundamental de un sistema, que incluye sus componentes, las relaciones entre si y el ambiente, y

los principios que gobiernan su disefio y evolucion” (parr.1).

Con base en lo anterior, la arquitectura del sistema ayudara a comprender de una forma
grafica y mas sencilla la relacion de los componentes necesarios de un sistema, en este caso el

prototipo funcional creado para el centro educativo.

En la siguiente figura 15, se podra observar la arquitectura del sistema que utiliza el
prototipo funcional creado para el centro educativo, con sus distintas relaciones y conexiones, las

cuales podran facilitar la comprension de esta.

Figura 15
Arquitectura del sistema
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E D I B Oracle REST Data Services l PR . ’

ORDS

Usuario final desde Base de datos
su computador Oracle APEX

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura anterior, la arquitectura del sistema al utilizar el
entorno de desarrollo web de Oracle APEX se vuelve sencillo, debido a que Oracle ya
preconfigura dicha arquitectura. Esta arquitectura es denominada por el mismo Oracle como
RAD, la cual combina las iniciales de los tres principales elementos participantes: Rest Data
Services + APEX + Database.

Para definir y explicar el cada elemento, como lo menciona Oracle (s.f.):

REST Data Services (ORDS): es una aplicacion de Java que permite a los desarrolladores
con habilidades de SQL y base de datos desarrollar API de REST para Oracle Database,
el almacén de documentos JSON de Oracle Database 12c (y superior) y Oracle NoSQL

Database.

APEX: es la plataforma de desarrollo con poco cddigo nativa de Oracle Database que
permite crear aplicaciones impresionantes, escalables y seguras con funciones de primera

clase, que pueden ser desplegadas en cualquier parte.

Oracle Database: la solucion de base de datos mas completa, integrada y segura para
despliegues de cualquier escala. Esta solida base permite que las aplicaciones creadas con

Oracle APEX estén listas para las empresas desde el primer momento (parr.5).

Como se puede observar, Oracle APEX por defecto usa una arquitectura de 3 niveles que

permite la comunicacion légica desde el computador del usuario final hasta la base de datos
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mediante un servidor web. Esto, como lo menciona Oracle (s.f.) en su sitio “garantiza un acceso

a los datos con cero latencia, un rendimiento superior y capacidad de escalabilidad, desde el

primer momento”. (parr.2)

Arquitectura del software

La arquitectura del software relaciona diversas partes o componentes logicos de un
software, para apoyar la definicion, como menciona el sitio KEEPCODING (2023): “la
arquitectura de Software hace referencia a la estructura y la relacién entre las diferentes partes de

un software y sus propiedades visibles externas” (parr.4).

En la siguiente figura 16, se podra observar la arquitectura del software elaborada para el
prototipo funcional creado para el centro educativo, con base en el tipo de servicio y flexibilidad

que ofrecen los desarrollos llevados a cabo en Oracle APEX.

Figura 16

Arquitectura del software

Internet

7 l]' -
|
¢
l,

Servidor Oracle

Cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa en la figura anterior, la arquitectura del software utilizada es Cliente-
Servidor. Lo anterior, debido a las facilidades que permite Oracle APEX para el desarrollo desde
la plataforma APEX y que en esta sea donde cada uno de los usuarios por medio del link, donde

esta alojada al aplicacion, puedan ingresar y utilizar el prototipo funcional.

Para definir el concepto de este tipo de arquitectura de software cliente-servidor, como se
indica en el sitio web NUCBA (2021): “la arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio
de software. Ac4, las tareas se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados
servidores, y los demandantes, Ilamados clientes™ (parr.1).

Con base en lo anterior, se puede observar que este modelo consta principalmente de 3
elementos para su funcionamiento, los cuales son: el cliente, quien es el usuario que realizara las
actividades en el prototipo; internet, el medio por el cual el cliente puede acceder al servidor en
donde se encuentra la aplicacion y, por ultimo, el servidor, que como se menciono es en donde
estd alojada la aplicacion y recibira todas las consultas realizadas por los usuarios finales que

utilicen el prototipo.

Disefio de interfaces

En este apartado de disefio de interfaces, se estaran presentando las pantallas del prototipo
funcional con las que se encontrard el usuario cuando haga uso del sistema. El disefio de las
interfaces es de suma importancia dado que permite que el usuario final interactle de manera
amigable con cada uno de los médulos del sistema, sin que el usuario final sea experto en

utilizacién de sistemas o programacion.

A continuacidn, se mostraran las pantallas con las que se topara el usuario final al hacer

uso del prototipo funcional.

Interfaz de Login

La interfaz de login, serd la primera interfaz con la que se toparan los usuarios que
utilicen el prototipo funcional, ya que esta permite al usuario ingresar al sistema con su usuario y
contrasefia, basado en las credenciales otorgadas por el usuario administrador del sistema

(directora del centro educativo).

Figura 17
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Propuesta Interfaz de login

SuadT

Ingreso al Sistema TSS

23
=

Recordar Credenciales

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de inicio

La interfaz de inicio serd la primera con que se toparan los usuarios. Esta inicialmente
muestra seis cartas que dirigen a los usuarios a cada uno de los cinco médulos principales que
tiene el sistema. Esta interfaz, ademas, es un portal que el usuario puede utilizar si desea moverse
sobre los modulos de una manera centralizada, sin tener que expandir la barra de navegacion del
prototipo. El disefio de la pantalla de inicio es simple y con cartas de gran tamafio para facilitar
su uso tomando en cuenta que cualquier persona en el centro educativo (designada por la

directora) podria utilizar el prototipo.
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Figura 18

Propuesta Interfaz de inicio

= i Sistema de Gestion Administrativa - TSS

Pégina Principal

Médulos Principales

Médulo Cuentas x Pagar Provesdores Médulo Control de Gastos Médulo Control de Ingresos (Otros Ingresos) Médulo Control de Cabros

Médulo Facturacion

Crear Factura Ver Facturas

PROTOTIPO 10 - ELABORADO POR DIEGO UMARIA

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz de Menu de Navegacion
La interfaz o el menu de navegacién, es otra forma por la cual los usuarios pueden
ingresar y moverse por los diferentes de médulos del sistema, sin tener la necesidad de volver a

la pantalla de inicio mostrada en la Figura 18.
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Figura 19

Propuesta Menu de Navegacion — Usuario tipo Administrador

Pégina Principal

Médulos Principales

£, DATOS MAESTROS Médulo Cuentas x Pagar Proveedores Médulo Control de Gastos Médulo Contrel de Ingresos (Otros Ingresos) Médulo Contrel de Cobros

&) Madu guridad

Médulo Facturacién

Crear Factura Ver Facturas

PROTOTIPO V 10 - ELABORADO POR DIEGO UMARA ~

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20

Propuesta Menu de Navegacién — Usuario tipo Usuario

1 Sistema de Gestion Administrativa - TSS R, kara v

Pégina Principal

Médulos Principales

Médulo Cuentas x Pagar Proveedores Médulo Control de Gastos Médulo Control de Ingresos (Otros Ingresos) Médulo Control de Cobros

Médulo Facturacién

Crear Factura Ver Facturas

PROTOTIFO V 10 - ELABORADO POR DIEGO UMARIA

Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz Mddulo CxP Proveedores

La interfaz CxP Proveedores es el modulo donde se llevara la trazabilidad de los saldos
cancelados y por pagar a los proveedores, los cuales, fueron adquiridos por el centro educativo.
Esta inicialmente despliega una lista con la fecha, nombre del proveedor, producto adquirido,
costo total, cantidad de producto adquirido, monto adeudado, monto pagado, monto por pagar, el
estado del pago (pendiente o cancelado) y el usuario que ingreso los detalles; tal como se observa

en la Figura 21.

Figura 21

Propuesta Modulo CxP Proveedores-menu principal

= st Sistema de Gestion Administrativa - TSS 8 admin ~

jore:
{n Inicio -] - MUY/ Y AR NS v W ] - Y W ] -
Fa Modulo CxP Proveedores Médulo CxP Proveedores
E21 Médulo de Control de Gasto...
Recordar que se pueden hacer MAXIMO 2 pagos a los proveedores para cancelar las CxP
m Madulo de Control de Ingresos . B
Qv Busca asla J Ir Acciones

& Médulo de Control de Cobras

Editar/Elmi: Fecha Proveedo Cantidadde  Producte Costo Cantidad Co  Monto A x Pag Fecha 2° Pag Monto 2° Pa; Diferencia Estado Usuario
B e ¥ 30/09/.. Unifor.. 1 Unifor...  18.000,.. 4 72000... 72.000... 0,00 CANCE... ADMIN
& DATOS MAESTROS 26/09/... Unifor... 1 Unifor...  18.000,.. 2 36000... 36.000... 0,00 CANCE... ADMIN
(&) Médulo de Seguridad ¥ 070/ Unifor.. 1 Unifor 12500,.. 8 10000.. 100.00 0,00 PENDI... ADMIN
€  0%0/.. Unifor.. 1 Unifor...  12500,.. 5 62500... 62500... 0,00 CANCE... ADMIN
#  o/10/.. Santilla.. 1 LibroC... BO0098 2 16.00196  16.00196 0,00 CANCE... ADMIN
Z  02/10/.. santilla.. 1 LibroC... 800098 2 16.00196 000 16.000, CANCE... ADMIN
Z  0i0/.. Santila.. 1 LibroC... 800099 5 40.004... 40004 0,00 CANCE... ADMIN
¥ 2/0/. Santila.. 1 LibroE... 800098 3 24002,.. 24002,.. 0,00 CANCE... ADMIN
& 17110/2. Santilla. 1 Libro E 800098 3 24,002, 24.002,.. 094 CANCE. ADMIN
las seleccionada Total 16

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este mddulo integra la opcion de afiadir un nuevo registro a la lista que se
observa en la Figura 21. Inicialmente el usuario se dirige al icono “Nuevo”, donde se desplegara
el “Editor Modulo CxP Proveedores”; como se observa en la Figura 22. En dicha ventana se
podra incluir el producto, costo, cddigo de proveedor, nombre del proveedor, cantidad de pagos

realizados, cantidad de producto que se adquirié, monto adeudado, monto pagado y monto por

pagar.
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Seguidamente, se selecciona la opcidn crear para afiadirlo a la lista. También se encuentra
la opcion de cancelar en caso de que el usuario desea no afadir un nuevo registro y la opcion

“Refrescar Campos” para corregir posibles errores a la hora de ingresar datos.

Figura 22

Propuesta Modulo CxP Proveedores-nuevo registro

wAr Sistema de Gestion Administrativa - TSS 8 admin v

n 16dulo CxP Provee
{a} Inicio LR - WA TRV R Y W
Editor Modulo CxP Proveedores X
£ Médulo CxP Proveedores Médulo CxP | m
Médulo de Control de Gasto f [ f
Recordar que s Producto - Costo - Codige de Proveedor -
0 Médulo de Control de Ingresos
o f g Qv | Bu [© Restablecer
fL:? Médulo de Control de Cobros
Editar/Elimin. Proveedor - Monto x Pag. Fecha: Monto Diferen  Estado Usuario
$ Facturacion
v @ 0,00 CANC... ADMIN
B, DATOS MAESTROS Z Cantidad de Pagos - 0,00 CANC... ADMIN
& Médulo de Seguridad 4 r 0,00 PENDI... ADMIN
Cantidad Compra Monto Adeudado
“ 0,00 CANC... ADMIN
g . . 0,00 CANC... ADMIN
@ Monto Pagado Monto x Pagar 16.00096 CANC.. ADMIN
“ : v 0,00 CANC... ADMIN
“ 0,00 CANC... ADMIN
Caneelar m
@ 094 CANC... ADMIN
1filas seleccionadas Total 16

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el modulo permite la basqueda de los proveedores en el sistema. El

usuario se coloca en la barra “Buscar” (resaltada con rojo en la Figura 23).

En este caso, como se observa en la Figura 23, se realiz6 la busqueda de pagos pendientes
a proveedores, de los cuales, se desplegd la lista de proveedores a los que existe un saldo
pendiente de cancelar. Dicha opcion también contiene un icono llamado “Restablecer” para

regresar a la lista inicial de proveedores y realizar una nueva basqueda.
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Figura 23

Propuesta Modulo CxP Proveedores-buscar registro

— Swdr Sistema de Gestion Administrativa - TSS R admin v

Mo ores
£} Inicio W0 7RSI TV, AR TN LR N WA IR N oW

P& Médulo CxP Proveedores Médulo CxP Proveedores m

53 Modulo de Control de Gasto...

05 a los proveedores para cancelar las CxP
1 Médulo de Control de Ingresos

Buscar: Todas las columr Ir Acciones v [© Restablecer
£ Médulo de Control de Cobros
A Buscar ‘pendien’ Buscar ‘pendiente
S Facturacién
Editar/Elimin: Fecha.. Proveedor Cantidadc Producto Costo Cantidad Compra~ Monto Adeudado ~ MontoPagado  MontoxPagi Fechai Monto Diferen Estado  Usuario
@p DATOS MAESTROS
g 07.. Unifor.. 1 Uniforme... 1250000 8 100.000,00  100.000,00 0,00 PENDL.. ADMIN
& Modulo de Seguridad
“ 07.. Unifor... 2 Uniforme... 1250000 25 312500,00 125.000,00 187500... PENDI... ADMIN
12 Unifor... 2 Uniforme... 1250000 2 25.000,00 2000000 500000 12. 5... 000 PENDI.. ADMIN
Total 3

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el mddulo contiene la opcion de editar/eliminar registros. EIl usuario se

coloca sobre el registro que desea editar y se dirige al icono de edicién al lado izquierdo

(resaltado con rojo en la Figura 24).

Luego, el sistema desplegard la pantalla “Editor Modulo CxP Proveedores”, en la cual, el

usuario tendra la opcién de modificar los datos que se ingresaron al inicio; en caso de que asi sea

el usuario seleccionara el icono “Aplicar cambios” después de la edicion.

En este mismo modulo el usuario podra eliminar registros de la lista inicial del mddulo y

cancelar la opcion de editar los datos del registro de la CxP (como se observa en la Figura 24).
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Figura 24

Propuesta Modulo CxP Proveedores-editar/eliminar registro
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Fuente: Elaboracion propia.

200

Interfaz Mddulo Control de Gastos Fijos

La interfaz Control de Gastos Fijos es el médulo donde se llevara el control de gastos
fijos, tales como: internet, agua, luz, mantenimiento de la infraestructura, entre otros. Esta
inicialmente despliega una lista con la fecha, nimero del recibo, servicio adquirido, costo, monto

pagado, si existe alguna diferencia y el estado del servicio del pago; tal como se observa en la

Figura 25.

2 Pag Monta 2*Pa; Diferencia

Estado

CANCE...

CANCE...

PENDI...

CANCE...

CANCE...

CANCE...

CANCE..

CANCE...

CANCE...

Usuario

ADMIN

ADMIN

ADMIN

ADMIN

ADMIN

ADMIN

ADMIN

ADMIN

ADMIN

Total 16
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Figura 25

Propuesta Modulo Control de Gastos Fijos-menu principal

= sudn Sistema de Gestion Administrativa - TSS Q, admin v
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£S3 Médulo de Control de Gasto...
[ Médulo de Control de Ingresos Qv |_Buscar: Todas las colur I Acclenes
53 Méckil de Contral de Cabras Eaitar/Eliminar Fecha Namera de Recibo Servicia costo Monta Pagada Diferencia Extada
$ Facturacién ® 0141042023 12422568 servicio segurida... 35.000,00 35.000,00 0,00 CANCELADO

” — - N .

% 27/08/2023 TI6589 Ag) 50.000,00 50.000,00 000 CANCELADO
£, DATOS MAESTROS /oo sua . '

c4 20/09/2025 1254125443 Agua 50.000,00 50.000,00 000 CANCELADO
) Médulo de Seguridad

= 29/09/2023 ffdrsasar Agua 50.000,00 50.000,00 0,00 CANCELADO

4 10/05/2023 1234532452123 Internet 87.600,00 87.600,00 0,00 CANCELADO

& 12/10/2023 mhgfdess4 Limpieza Edificio 35.000,00 35.000,00 000 CANCELADO

£4 21/10/2023 343ew Limpieza Edificia 35.000,00 35.000,00 0,00 CANCELADO

“ 12/10/2023 lok) Limpieza Edificio 35.000,00 35.000,00 000 CANCELADO

c4 21/10/2023 Nhsjs66 Limpieza Edificio 35.000,00 35.000,00 0,00 CANCELADO

= 30/09/2023 876400ihg Sistema Matriculas 53.267,00 53.207,00 0,00 CANCELADO

1filas seleccionadas Total 10

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este mddulo integra la opcion de afiadir un nuevo registro a la lista que se
observa en la Figura 25. Inicialmente el usuario se dirige al icono “Nuevo”, donde se desplegara
el “Editor Modulo de Control de Gastos Fijos”; como se observa en la figura 26. En dicha
ventana se podra incluir la fecha, namero de recibo, nombre del servicio, costo del servicio,
monto pagado, si existe alguna diferencia en el pago del servicio y subir el archivo con la imagen

0 pago del recibo.



134

Figura 26

Propuesta Modulo Control de Gastos Fijos-nuevo registro

w7 Sistema de Gestion Administrativa - TSS R admin v
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- r Pestableacar
odulo de Control de Ingresos Q By Fecha \ p . R
o
24/10/2023 B8 Numero de recibo
@l T Editai/Ellm pado Drferencia Estado
& - Z
$ Facturacién = r 100000 0,00 CANCELADO
Servicio A Costo hd
@ 000,00 0,00 CANCELADO
e , . 000,00 0,00 CANCELADO
Z Monto Pagado Diferencia 000,00 0,00 CANCELADO
“ He e 1600,00 0,00 CANCELADO
@ [ Seleccionar Archiva .000,00 0,00 CANCELADO
Z 000,00 0,00 CANCELADO
g Cancelar H .000,00 000 CANCELADO
£ 2171072023 Nhsjs66 Limpieza Edificio 35.000,00 35.000,00 0,00 CANCELADO
“ 30/09/2023 876400jhg Sistema Matriculas 53.267,00 53.267,00 0,00 CANCELADO
1filas seleccionadas Total 10

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el médulo permite la busqueda de los registros en el sistema. El usuario

se coloca en la barra “Buscar” (resaltada con rojo en la Figura 27).

En este caso, como se observa en la Figura 27, se realizd la busqueda de pago de
servicios pendiente, de los cuales, no se desplegd ninguna lista (esto quiere decir que todos los
pagos estan al dia). Dicha opcidn también contiene un icono llamado “Restablecer” para regresar

a la lista inicial de servicios y realizar una nueva blsqueda.
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Figura 27

Propuesta Modulo Control de Gastos Fijos- buscar registro

= sudir Sistema de Gestién Administrativa - TSS K admin v

Madulo de Control de Gastos Fijos
: i -

{2 Inicio A et Y MU /Y7 A WANDEEE v B " - TR Y R | -
S Mdulo CxP Proveedores Médulo de Control de Gastos Fijos m
Madulo de Control de Gasto...

[ Médulo de Control de Ingresos Qv | Buscar: Todas las columr Ir Acciones v [S Restablecer

3 Médulo de Control de Cobros v Buscar ‘pendiente’

$ Facturacién Editar/Elimina Fecha Niimero de Recibo Servido Costo Monto Pagado Diferencla Estado

gp DATOS MAESTROS

&) Médulo de Seguridad Ma se ha encontrado ningdn dato

PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMANA

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el mddulo contiene la opcion de editar/eliminar registros. El usuario se
coloca sobre el registro que desea editar y se dirige al icono de edicién al lado izquierdo

(resaltado con rojo en la Figura 28).

Luego, el sistema desplegard la pantalla “Editor Mddulo de Control de Gastos Fijos”, en
la cual, el usuario tendré la opcion de modificar los datos que se ingresaron al inicio; en caso de

que asi sea el usuario seleccionara el icono “Aplicar cambios” después de la edicion.

En este mismo modulo el usuario podra eliminar el registro de la lista inicial y cancelar la

opcion de editar los datos del registro inicial (como se observa en la Figura 28).
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Figura 28

Propuesta Modulo Control de Gastos Fijos- editar/eliminar registro

1 Sistema de Gestién Administrativa - TSS 8 admin v

16dulo de Control de Gastos Fijos |
B N - LB
Editor Mddulo de Control de Gastos Fijos X
Qv ‘ Bu N . Restablecer
01/10/2023 ‘ 1242256ffd
Editor/Elim gado Diferencia Estado
] 000,00 0,00 CANCELADO
@ | | Servicio seguridad ADT 35000 T 00000 000 CANCELADO
[ . 000,00 000 CANCELADO
@ | z5000 0,00 000,00 000 CANCELADOD
24 3 Ot 1600,00 000 CANCELADD
@ | | @ Seleccionar Archiva 00000 000 CANCELADO
© 000,00 0,00 CANCELADO
24 Cancelar  Eliminar 00000 000 CANCELADO
24 21072025 NRS|sso ‘Lmpleza Eamcie 5500000 35.000,00 0,00 CANCELADO
24 30/09/2023  8i6A00jhg Sistema Matriculas 5526100 5526700 000 CANCELADO
1filas seleccionadas Total 10

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Mddulo Control de Ingresos

La interfaz Control de Ingresos es el mddulo donde se llevaré la trazabilidad de los pagos
recibidos por concepto de “otros ingresos” segun la rdbrica por cada estudiante. Esta
inicialmente despliega una lista con la fecha, nombre del estudiante, producto adquirido, costo,
pago recibido, si existe alguna diferencia, el usuario que ingresé los datos, la cantidad de

productos que se adquirié y el monto total; tal como se observa en la Figura 29.
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Figura 29

Propuesta Modulo Control de Ingresos- menu principal

= swr Sistema de Gestion Administrativa - TSS R admin v

0 Inicio S s s A W s M AR W N WG s mY R Y W
'0‘ Madulo CxP Proveedores Médulo de Control de Ingresos m
Madulo de Control de Gasto...
] Mddulo de Control de Ingre.... Qv | Buscar: Todas|as co L ACIONE
G Modulo de Control de Cobros E/Eha Fecha Eudnn Prodick Bigo hechudo Desen: Yo tanndad MopaToa
$ Facturacién 01/10/2025  NancyCaroli...  Uniforme Az... 18.000,00 36.000,00 000 ADMIN 2 36.000,00
Ep DATOS MAESTROS “ 02/10/2023  E.Miguel Fer...  Libro Ciendia.. 8.00099 8.00098 000 ROSE 1 800098
e ¢ 05/10/2023  Juan PerezP...  Uniforme Az 12500,00 1250000 000 UMICK 1 1250000
6dulo de Segurida
Juan PerezP...  Libro Espanol. 800098 1600196 000 ADMIN 2 1600196
Libro FisicaM... 890.078,00 1780156,00 000 ADMIN 2 1780.156,00
Total 5

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este mddulo integra la opcién de afiadir un nuevo ingreso a la lista que se
observa en la Figura 29. Inicialmente el usuario se dirige al icono “Nuevo”, donde se desplegara
el “Editor Modulo de Control de Ingresos”; como se observa en la figura 30. En dicha ventana se
podra incluir la fecha, nombre del estudiante, producto adquirido, costo del producto, cantidad de

producto, monto total, pago recibido y si existe alguna diferencia.
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Figura 30

Propuesta Modulo Control de Ingresos- nuevo ingreso

=21 Sistema de Gestién Administrativa - TSS 8 admin ~

[Médulo de Control de Ingresos
icio - o

Hp Médulo CxP Proveedores Médulo de Cc m

i Médulo de Control de Gasto. Editor Médulo de Control de Ingresos X
Y1 Médulo de Control de Ingre... Qv | Bu 5 Restaklecer
r r
2 . Fecha - .
< Médulo de Control de Cobros Editar/Eliming 24/10/2025 B | Estudiante - Usuario Cantidad Monta Total
& 4 obbgatoric  Gbligato
$ Facturacion @ Oblig gt ADMIN 2 36.000,00
4 r f ROSE 1 8.00098
Ex DATOS MAESTROS Producto - Costo - Cantidad .
e “ - - UMICK 1 12.500,00
Modulo de Seguridad gt gats
= r r ADMIN 2 16.00196
Monto Total Pago Recibido Diferencia
ADMIN 2 1780156,00
1filas selecci( ' ' Total 5
Cancelar Crear

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el médulo permite la busqueda de los registros en el sistema. El usuario

se coloca en la barra “Buscar” (resaltada con rojo en la Figura 31).

En este caso, como se observa en la Figura 31, se realizé la busqueda de ingresos por
nombre del estudiante, de los cuales, se desplegd el nombre de la estudiante con los productos
que adquiri6 y el pago realizado. Dicha opcidon también contiene un icono llamado “Restablecer”

para regresar a la lista inicial de ingresos y realizar una nueva busqueda.
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Figura 31

Propuesta Modulo Control de Ingresos- buscar ingresos

s Sistema de Gestién Administrativa - TSS 2 admin v
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o] .
#a Modulo CxP Proveedores Médulo de Control de Ingresos m

51 Mddulo de Control de Gasto...

[ Médulo de Control de Ingre... Q~ | Buscar: Todas las columr Ir Acciones - [5 Restablecer
& Médulo de Control de Cobros v Buscar nancy’

$ Facturacion Editar/Ebminar Fecha Estudiante Producto Pago Rectbido Diferencia Usuaria Cantidad Monto Total
E', DATOS MAESTROS 4 01/10/2023  Mancy Caroli...  Uniforme Azu... 18.000,00 36.000,00 000 ADMIN 2 36.000,00
r‘j Médulo de Seguridad 1filas seleccienadas Total 1

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el modulo contiene la opcidn de editar/eliminar ingresos. El usuario se coloca

sobre el ingreso que desea editar y se dirige al icono de edicion al lado izquierdo (resaltado con

rojo en la Figura 32). Luego, el sistema desplegara la pantalla “Editor Modulo de Control de

Ingresos™, en la cual, el usuario tendra la opcion de modificar los datos que se ingresaron al

inicio; en caso de que asi sea el usuario seleccionara el icono “Aplicar cambios” después de la

edicion. En este mismo maédulo el usuario podré eliminar el ingreso de la lista inicial y cancelar

la opcion de editar los datos del ingreso (como se observa en la Figura 32).
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Figura 32

Propuesta Modulo Control de Ingresos- editar/eliminar ingresos
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Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Mddulo Control de Cobros

La interfaz Control de Cobros es el médulo donde se llevara la trazabilidad de los pagos
recibidos por concepto de servicios brindados por el centro educativo segun la rubrica por cada
estudiante. Esta inicialmente despliega una lista con la fecha, nombre del estudiante, servicio
brindado, costo, pago monto cancelado, si existe alguna diferencia, el usuario que ingresé los

datos, ejercicio, periodo y el estado; tal como se observa en la Figura 33.

Figura 33

Propuesta Modulo Control de Cobros-menu principal

= suwdr Sistema de Gestién Administrativa - TSS A admin v
£ Inicio

pa, Médulo CxP Proveedores

ESd Modulo de Control de Gasto...

[ Médulo de Control de Ingresos

& Modulo de Control de Cobros

$ Facturacion [Ci 01/10/2023  NancyCaro... GastosAnu..  100.00000  100.000.00 000 ADMIN 03-MARZO  CANCELADO
E;. DATOS MAESTROS [c4 0%/05/2023  Nancy Caro. Kit de limpi 15.450,00 15.450,00 0,00 ADMIN 2023 05-MAYO CANCELADO
i . Z 01/10/2023  Juan Perez Matricula 24000000 240,000,00 0,00 ADMIN 2023 10-0CTUBRE ~ CANCELADO
\E, Modulo de Seguridad
leccionadas Total 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, este mddulo integra la opcion de afiadir un nuevo cobro a la lista que se

observa en la Figura 33. Inicialmente el usuario se dirige al icono “Nuevo”, donde se desplegara

el “Editor Mddulo de Control de Cobros”; como se observa en la figura 34. En dicha ventana se

podré incluir periodo, ejercicio, la fecha, nombre del estudiante, servicio brindado, costo del

servicio, monto cancelado y si existe alguna diferencia.

Figura 34

Propuesta Modulo Control de Cobros-nuevo cobro
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Fuente: Elaboracion propia.
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Q admin v

KON WTEIATIRY R Y W

2023

2023

2023

Nuevo

Periado Estado

03-MARZO  CANCELADO

05-MAYO CANCELADO

10-OCTUBRE ~ CANCELADO

Total 3

De igual manera, el médulo permite la busqueda de los cobros en el sistema. El usuario se

coloca en la barra “Buscar” (resaltada con rojo en la Figura 35).

En este caso, como se observa en la Figura 35, se realiz6 la busqueda de cobros por

nombre del estudiante, de los cuales, se desplegd el nombre del estudiante con el servicio

brindado. Dicha opcion también contiene un icono llamado “Restablecer” para regresar a la lista

inicial de cobros y realizar una nueva busqueda.
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Figura 35

Propuesta Modulo Control de Cobros- buscar cobro

= suir Sistema de Gestién Administrativa - TSS

6dulo de Control de Cobros
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A Modulo CxP Proveedores Méadulo de Control de Cobros m
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& Modulo de Control de Cobros v Buscar juan’
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el modulo contiene la opcién de editar/eliminar cobros. El usuario se coloca
sobre el cobro que desea editar y se dirige al icono de edicion al lado izquierdo (resaltado con

rojo en la Figura 36).

Luego, el sistema desplegara la pantalla “Editor Mddulo de Control de Cobros”, en la
cual, el usuario tendra la opcion de modificar los datos que se ingresaron al inicio; en caso de

que asi sea el usuario seleccionara el icono “Aplicar cambios” después de la edicion.

En este mismo modulo el usuario podra eliminar el cobro de la lista inicial y cancelar la

opcion de editar los datos del cobro (como se observa en la Figura 36).
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Figura 36

Propuesta Modulo Control de Cobros- editar/eliminar cobro

st Sistema de Gestion Administrativa - . L admin v
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A Z
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9 Z Estudiante 2023 05-MAYO CANCELADO
E/, DATOS MAESTROS - -
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Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Mddulo Facturacion — Crear Facturas

La interfaz facturacion- crear facturas es el mddulo en el cual se podrén elaborar las
facturas a través del sistema. Este inicialmente despliega los datos que debe ingresar el usuario
para la creacién de facturas, tales como: tipo de cédula, nimero de cédula, nombre del cliente,
correo electrénico, teléfono, provincia, cantén, distrito, otras sefias, condicion de venta, forma de

pago, observaciones y nombre del estudiante; tal como se observa en la Figura 37.
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Figura 37

Propuesta Modulo Facturacién-crear facturas
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Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, el sistema permite al usuario guardar la factura creada y agregar los

detalles (maestro-detalle) de la factura realizada; tal como se observa en la Figura 38.

Figura 38

Propuesta Modulo Facturacién- crear facturas (maestro-detalle)
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E) DATOS MAESTROS
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[F] = sevido  CostoSevido. Producte  CostoProductc Cantidad  TipoDescuentt Descuento  CalculoDESC Tipolmpuesto. Impuesio  CalculolMP Moo Total
B =
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Guardar Factura

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz Mddulo Facturacion — Visualizar Facturas

La interfaz facturacion- visualizar facturas es el modulo donde se detalla el proceso por el
cual se visualizan las facturas a traves del sistema. Esta inicialmente despliega una lista con las
facturas ingresadas al sistema, donde se reflejan los siguientes datos: nimero de factura, fecha,
nombre del cliente, nombre del estudiante y el usuario. Para consultar una factura se debe
colocar sobre la factura deseada y seleccionar el icono de la “lupa”; tal como se observa en la

Figura 39.

Figura 39

Propuesta Modulo Facturacién-Visualizar facturas (menu principal)
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$ Facturacion Q1003 02/10/2023 Andrés E. Miguel Fernandez Li ADMIN
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1-

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, el sistema desplegaréa los datos de la factura, datos del cliente, condicién,

auditoria y el detalle de lo facturado (como se observa en la Figura 40 y 41)
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Figura 40

Propuesta Modulo Facturacién-Visualizar facturas (consulta de facturas)
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Facturacion Diego Armando Umana Varela diegouv?e@gmail.com 83412913
DATOS MAESTROS . ) o
San José Moravia San Vicente

&) Médulo de Seguridad

No hay otras sefias para dar

Condicién

Condician de Venta Forma de Paga
Contado Tarjeta
Descripeién

sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, cuando el usuario finalice la revisién de la factura se encuentra un icono de

“Regresar” para volver al menu principal. (Como se observa en Figura 41).

Figura 41

Propuesta Modulo Facturacién-Visualizar facturas (regreso menua principal)

T Sistema de Gestion Administrativa - TSS R, admin v
1 e b | P 7 L &
Inicio Auditoria
Madulo CxP Proveedores
Usuario
Madulo de Control de Gasto... ADMIN
Madulo de Control de Ingresos
Madulo de Control de Cobros
Q- Ir 1. Informe Primario - Acciones v
Facturacién
Servici ‘osto Productc Cantidad  Tipo de Descuento Caleulo de Tipo de Caleulo del tal
E: DATOS MAESTROS Servici Pr D Descuento Impuest mpuesto
- N Civi
) Médulo de Seguridad Mensualidad  165.00000 S0V gn000000 2 DESCUENTO 40 70607200 VA 13% B 13768404  1196792,04
Bvo BECA 40%
:J::E 100000,00 N/A 000 1 REGULAR 10% 10 10.00000 VA 13% 5 170000 101700,00
nuales
N/A 0,00 \Lf';z;'mc B0.00998 7 SINDESCUENTO D 000 IVATS% e 7280908 63287894
193137098
1-3
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Fuente: Elaboracion propia

Interfaz Datos Maestros

La interfaz Datos Maestros es donde se almacenard y agregara la informacion de
personas, estudiantes, proveedores y catdlogos. Esta inicialmente despliega una lista, ya sea de
personas (creacion de personas), estudiantes (agregar estudiante, teléfono, direccion y correo
electronico), proveedores (nombre proveedor, teléfono, direccién, correo y los productos) y el

catélogo (productos, catdlogo de impuestos y catalogo de descuentos).

Interfaz Datos Maestros-Personas

La interfaz Datos Maestros-Personas es donde se almacenara y agregara la informacion
de las personas en el sistema. Esta inicialmente despliega una lista con el nombre, primer
apellido, fecha de nacimiento, cédula y tipo de persona (usuario o estudiante); tal como se

observa en la Figura 42.

Figura 42

Propuesta Modulo Datos Maestros-Personas (menu principal)

= i Sistema de Gestién Administrativa - TSS & admin

ici m v W - - L SN § SRR B ST BNE Y = - Y m ~ -
Inicio
£y Médulo CxP Proveedores Q- Ir Acciones - m
Médulo de Control de Gasto... Nombre Primer Apelido Segundo Apellido Fecha de Naaimiento Cédula Tipo de Persona
[0 Médulo de Control de Ingresos ©  Mick Diaz Castro 28/09/2000 4446723627 USUARIO
5 Médule de Control de Cobros Z  E Miguel Fernandez Li 05/10/2005 662386257 ESTUDIANTE
3 Facturacién Z José Andrés Vargas Soto 08/03/2016 T6649903 ESTUDIANTE
Eﬁ DATOS MAESTROS Z Jose Angel Marin Lopez 05/10/2005 123456189 USUARIO
E. Pe g Rose Maria Cordero Aguilar 08/10/2005 237628917 USUARIO
A sonas
R — e Juan Perez Perez 09/08/2023 N6453727 ESTUDIANTE
L
- ) Nancy Carolina Masis Garro 16/09/2023 154689039 ESTUDIANTE
, Estudiantes
c Felipe Alfara Sarmiento 03/10/2023 999999505 ESTUDIANTE
7 Proveedores
#  U.Michael Marin Castro 27/09/2001 713622122 USUARIO
B Catalogos
Z  Angel Monge Li 05/10/2023 123456678 ESTUDIANTE
&) Médulo de Seguridad i y
Z  Luis Miguel Aguero Messi 04/10/2023 123456781 ESTUDIANTE
& Diego Armando Umana Varela 07/10/2005 N7580006 USUARIO
Fd Miick Salas Frx O07/08/2003% 123454789 LISLIARIOY

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, como se observa en la Figura 43, el mddulo de personas es donde se

agregaran los datos de estudiantes y usuarios al sistema. Para agregarlos se utiliza el icono
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“Nuevo” donde se desplegara el “Editor Persona”, el cual, permite incluir datos de fecha de
nacimiento, numero de cédula, nombre, primer apellido, segundo apellido y tipo de persona (si es

usuario o estudiante).

Figura 43

Propuesta Modulo Datos Maestros-nueva persona

=2 Sistema de Gestion Administrativa - £, admin v

i Persona ;
£} Inicio N W Editor Persona X M N .
9, dulo CxP Proveedores -
9, Médulo C4P Proveedores o .
Mo e Contiol e Gaind Fecha de Nacimiento B | Numero Cédula e S —
] Médulo de Control de Ingresos 2 Mick e : 446723627 USUARIO
-
£ Modulo de Control de Cobros [ EMigu Nombre 662386257 ESTUDIANTE
2 JoséAr g 76649903 ESTUDIANTE
r
= 2
€ DATOS MAESTROS G0 A | o) Apelido 1450159 USHARIO
Z  RoseM " 237628917 USUARIO
&  Juan | " 6453727 ESTUDIANTE
Segundo Apellido
¥ Nancyt 154689039 ESTUDIANTE
2  Felipe , 999999999 ESTUDIANTE
Tipo de Persana -
2 uMch 7 773622122 USUARIO
2 Angel 123456678 ESTUDIANTE
(%) Médulo de Seguridad
= E 2 Lusmi 123456781 ESTUDIANTE
Cancelar Crear
¥ Diego/ 117580006 USUARIO

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, el médulo permite la busqueda de personas en el sistema. El usuario se

coloca en la barra “Buscar” (resaltada con rojo en la Figura 44).

En este caso, como se observa en la Figura 44, se realizo la basqueda de personas por
nombre, la cual, desplegd el nombre y datos ingresados al sistema de la persona. Dicha opcién
también contiene un icono “X” para regresar a la lista inicial de personas y realizar una nueva

busqueda.
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Figura 44

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar persona

= swur Sistema de Gestién Administrativa - TSS R, admin ~

Fersona
£} Inicio T = ow LS U SR B L RNE R mxm =
] b ST v ﬂ Eltexto de a fila contiene *Jose” EI
[ Médulo de Control de Ingresos
MNombre Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de Nacimiento Cédula Tipo de Persona
© Mo
&) e e = Jose Angel Marin Lopez ©5/10/2005 123456189 USUARID

$ Facturacion
E. DATOS MAESTROS

€, Personas

) Médulo de Seguridad

BROTOTIEO V1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el mddulo de personas incluye un icono para editar/eliminar a la persona de
la lista inicial. Para hacerlo se debe colocar sobre la persona a editar y utilizar el icono de
“edicion” al lado izquierdo (resaltado con rojo en Figura 45). Alli se desplegara el “Editor

Persona”, donde se podran aplicar los cambios o eliminar el registro de la persona.

Figura 45

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar persona

Sistema de Gestién Administrativa - di
ersona_\
. W Editor Persona X 8V WG IGToomYTE Y
a-
28/09/2000 446723627 Cédula Tipo de Persona
Mick o 446723677 USUARIO
o
@ EMgl |\ 662386257 ESTUDIANTE
Z  JoséA . 76649905 ESTUDIANTE
P
? .
e @ Josehr = 123456189 USUARIO
Diez
Z  RoeM - 257628017 USUARIO
_ € uan | ", \ 16453727 ESTUDIANTE
~ Crear Persona egur
Castro
@ Nancy! 154689030 ESTUDIANTE
@ Felpe . 999999999 ESTUDIANTE
e Persona
@ UM USUARIO M 622122 USUARIO
2 Angel ' 123456678 ESTUDIANTE
& Médulo de Seguridad
= @ LusMi 123456781 ESTUDIANTE
Cancelar Eliminar Aplicar Cambios.
@  Diegot 117580006 USUARIO

Fuente: Elaboracion propia.



150

Interfaz Datos Maestros-Agregar Estudiantes

La interfaz Datos Maestros- Agregar Estudiante es el modulo donde se agregaran los
datos de los estudiantes; tales como: agregar estudiantes, teléfono, direccidn y correo electronico.
Inicialmente se despliega la lista de estudiantes afiadidos y sus datos, por ejemplo: grado del

estudiante, fecha de ingreso, nombre del estudiante.; tal como se observa en la Figura 46.

Figura 46

Propuesta Modulo Datos Maestros-agregar estudiantes (menu principal)

= suar Sistema de Gestién Administrativa - TSS

. Estudiante
S Modulo CxP Proveedores o ~ W ) MNEARSS Y0 A TTE \ W ~ wm =k B 6L s

Médulo de Control de Gasto...
Estudiante

0] Médulo de Contral de Ingre...

5 Modulo de Control de Cobros Qv | Buscar: Todaslas colun Ir o
s Facturacion Grado del Estudiante Fecha de Ingreso Nombre del E
gf‘ DATOS MAESTROS © Undécimo 20/10/2023 Luis Miguel Aguero Messi
& Personas & Kinder 06/09/2023 José Andrés Vargas Soto
= Estudiantes z Kinder 13/10/2023 E. Miguel Fernandez Li
9, Estudiante z Preparatoria 12/06/2023 Nancy Carolina Masis Garra
Q, Teléfono - Estudiante 4 Preparatoria 06/10/2023 Angel Monge Li
4 Décimo 09/02/2023 Juan Perez Perez

[ Direccién - Estudiante

5 eleccionada: Total &
@ Correo - Estudiante

% Proveedores

E catdlogos

PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGQ UMARA

() Médulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este médulo integra la opcion de agregar estudiantes mediante el uso del
icono “Nuevo” donde se desplegara el “Editor Estudiante”, el cual, permite incluir el grado del
estudiante, fecha de ingreso y nombre completo del estudiante; tal como se observa en la Figura

47.
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Figura 47

Propuesta Modulo Datos Maestros-nuevo estudiante

ar Sistema de Gestién Administrativa - TSS Q admin ~

h ) ] R
CxP Proveedores Estudiante
o de Control de Gasto... Editor Estudiante x
o de Control de Ingre... Q- | By B Restablecer
r
o de Control de Cabros Grado del Estudiante - Nombre del Estudiante

Luis Miguel Aguero Messi

turacion
Fecha de Ingreso José Andrés Vargas Soto
24/10/2023 B
E. Miguel Fernandez Li
Nancy Carolina Masis Garra
Nombre del Estudiante -

Angel Monge Li

Juan Perez Perez

1filas seleccil Total &
Cancelar

PROTOTIPO V1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARIA ~

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el médulo permite realizar la busqueda del estudiante mediante el uso
de la barra busqueda (resaltada en rojo en Figura 48). Para ello se realizd la busqueda por el
nombre del estudiante. Dicho moddulo posee un icono “X” para regresar a la lista inicial cuando

se finaliza la busqueda.
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Figura 48

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar estudiante

Sistema de Gestion Administrativa - TSS R admin v

1} Inicio X =] WA T RIS T A TS v R .} WA TR R =) A%

pﬂ. Médulo CxP Proveedores Estudiante m

Méodulo de Control de Gasto...

Qv ‘ Buscar: Todas 1as columr Ir Acciones - [£ Restablecer

] Médulo de Control de Ingre...

% Médulo de Control de Cobros v Buscar 'Angel’ X
$ Facturacién Editar/Eliminar Grado del Estudiante Fecha de Ingreso Nombre del Estudiante
E;. DATOS MAESTROS = Preparatoria 06/10/2023 Angel Monge Li
E, Personas 1filas seleccionadas Total 1
2 Estudiantes
£, Estudiante
%, Teléfono - Estudiante
[ Direccién - Estudiante
@ Correo - Estudiante

% Proveedores
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARNA ~

B Ccatalogos

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se puede editar o eliminar los datos del estudiante que se ingresaron. Para ello se
utiliza el icono de edicion al lado izquierdo, donde se desplegara el “Editor Estudiante”; tal como
se observa en la Figura 49. Alli se pueden aplicar los cambios o eliminar los datos del estudiante

ingresado.
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Figura 49

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar estudiante

= suir Sistema de Gestién Administrativa - TSS R admin v

i Estudiante )
1t Inicio B Y WA RGBT/ A HANIEEE LY A Y WE @ mYm Y W
~a Modulo CxP Proveedores Estiidiante
Modulo de Control de Gasto... Editor Estudiante X
] Médulo de Contral de Ingre... Q~ | Buscar: TodaslasE S Restablecer
i Mou i e Contiolde €nbims Editar/Eliminar (Ili.’r-e;:‘n;;a:ln;i‘:r— - Nombre del Estudiante
& 5 & . 1
% EEamstn “ . viiguel Aguero Messi
o Z Fecha de Ingre Andrés Vargas Soto
€, DATOS MAESTROS 1 deing 8 E
06/10/2023
guel Fernandez Li
4 y Carolina Masis Garro
¥, Estudiantes { o el Estuante v
Z Angel Monge Li | Monge Li
9, Estudiante - Obligato
Z Perez Perez

no - Estudiante

) 1filas seleccionadas Total &
[} Direccion - Estudiante Cancelar Eliminar Aplicar Cambios

@ Correo - Estudiante

7 Proveedores
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA A

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Teléfono Estudiante
La interfaz Datos Maestros-Teléfono Estudiante es el mdédulo donde se agregara el
numero de teléfono de los estudiantes. Inicialmente despliega la lista de estudiantes y su nUmero

de teléfono; tal como se observa en la Figura 50.
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Figura 50

Propuesta Modulo Datos Maestros-teléfono estudiante (menu principal)

= s Sistema de Gestion Administrativa - TSS 2 admin

Teléfona - Persona

£ Inicio m 2 WG T RS ST P, A NN L W ] WA e R K R ] A Y
H5 Médulo CxP Proveedores Qv Ir Acciones v m
Médulo de Control de Gasto... Nombre Numero de Teléfona

[0 Médulo de Control de Ingre... e Nancy Carolina Masis Garro 88772200
£ Médulo de Control de Cobros & E. Miguel Fernandez Li 62222222

4 Facturacién 4 José Andrés Vargas Soto 87392831

gﬁ DATOS MAESTROS £ Felipe Alfaro Sarmiento 22332233

“ Juan Perez Perez 22345678

B, Personas

= Estudiantes
2, Estudiante
¥, Teléfono - Estudiante
[ Direccién - Estudiante
@ Correo - Estudiante

% Proveedores
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARIA

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este mddulo integra la opcién de agregar el niamero de teléfono, para esto
se utiliza el icono “Nuevo” donde se desplegara el “Editor Teléfono-Persona”, el cual, permite

incluir el nombre completo y nimero de teléfono respectivo; tal como se observa en la Figura 51.
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Figura 51

Propuesta Modulo Datos Maestros-nuevo teléfono estudiante

war Sistema de Gestién Administrativa - TSS £ admin

[} Inicio v B N W 4 RARERER S F Y A RIS L W Y WA 4o RN R Y W
6dulo CxP Proveedores Q- Ir Acciones m
E53 Modulo de Control de Gasto... Numero de Teléfono
1 Médulo de Control de Ingre... Z Editor Teléfono - Persena x o
%3 Médulo de Control de Cobros g 2
$ Facturacion 2 {Nombre v 5
@ 5

E: DATOS MAESTROS

z ]
Numero de Teléfono
. 1-5
™ Estudiantes
2 Es
N Cancelar Crear
R, Teléfono - Estudiante
udiante
PROTOTIPQ V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARIA -

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el modulo permite realizar la busqueda del estudiante y el nimero de
teléfono mediante el uso de la barra bldsqueda (resaltada en rojo en Figura 52). Para ello se
realiz6 la busqueda por el nombre del estudiante. Dicho médulo posee un icono de “X” para

regresar a la lista inicial cuando se finaliza la busqueda.
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Figura 52

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar teléfono estudiante

= swar Sistema de Gestién Administrativa - TSS 2 admin ~

ona
{2 Inicio xR -] WG T RS S S ST FA A TEE v R =] WA LaTes R W R = -

pﬁ Médulo CxP Proveedores | Qv Ir Acciones m

Modulo de Control de Gasto...

1 Médulo de Control de Ingre..
Nombre Numero de Teléfono

& Médulo de Control de Cobros @ Felipe Alfara Sarmiento 22332233

$ Facturacién -1

@;. DATOS MAESTROS

B, Personas

2, Estudiantes
£, Estudiante
%, Teléfono - Estudiante
[ Direccién - Estudiante

@ Correo - Estudiante

v Proveedores
PROTOTIPO V1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARNA

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el modulo contiene la opcion de editar/eliminar los datos del estudiante y el
numero de teléfono que se ingresaron. Para ello, se utiliza el icono de “edicion” al lado
izquierdo, donde se desplegara el “Editor Estudiante”; tal como se observa en la Figura 53. Alli

se pueden aplicar los cambios o eliminar los datos del estudiante ingresado.
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Figura 53

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar teléfono estudiante

g : L W % U ot ReE W il A
Médulo de Control de Gasto... )
o B— [ o |
] Médulo de Control de Ingre :
Niimero de Teléfono
&5 Médulo de Control de Cobros
g Editor Teléfono - Persona x N
$ Facturacion z b
- r
€. DATOS MAESTROS Z Nombre - 9
Felipe Alfaro Sarmiento
o B
= Estudiantes e [ Namera de Telsfono E
22332233
'+ Estudiante 1-5

% Teléfono - Estudiante

eccion - Estudiante Cancelar Eliminar Aplicar Cambios
tudiante

PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMANA ~

&) Médulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Direccion Estudiante
La interfaz Datos Maestros-Direccion Estudiante es el mddulo donde se agregara la zona
donde residen los estudiantes. Inicialmente se despliega la lista de estudiantes, la provincia,

canton, distrito y direccion donde residen; tal como se observa en la Figura 54.
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Figura 54

Propuesta Modulo Datos Maestros-direccion estudiante (mend principal)

= suar Sistema de Gestion Administrativa - TSS

Direccion - Persona
X >}

£ Inicio

Sy Médulo CxP Proveedores Q~ Ir Acciones v
Mddulo de Control de Gasto... Persona Provincia Cantan Distrito
7 Médulo de Control de Ingre... 4 José Andrés Vargas Soto San José Escaz(l San Rafael
£ Madulo de Control de Cobros & Mancy Carolina Masis Garro San José Moravia San Vicente
$ Facturacion @ E. Miguel Fernandez Li Cartago Paratso Orosi
& Felipe Alfaro Sarmiento Puntarenas Golfito Pavon

Ep DATOS MAESTROS
B, Personas
= Estudiantes
8, Estudiante
&, Teléfono - Estudiante
[ Direccién - Estudiante
@ Correo - Estudiante

¥ Proveedores
PROTOTIPO V1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARIA

(] catilogos

Fuente: Elaboracion propia.

WE U MR R TEIY A AEE LW Y WOTT

Avenida Escaz(

Por &l CMI
Por el cerco

por el almacén

Por otro lado, este mddulo integra la opcion de agregar la direccion del estudiante

mediante el uso del icono “Nuevo” donde se desplegara el “Editor Direccion - Estudiante”, el

cual, permite incluir el nombre completo, provincia, canton, distrito y direccion del estudiante;

tal como se observa en la Figura 55.
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Figura 55

Propuesta Modulo Datos Maestros-nueva direccién estudiante

TSS
-— -— -—
W Acciones
nnnnn st Direccitn

José Andrés Vargas Soto Editor Direccion - Estudiante x ‘San Rafael Avenida Escazi

Nancy Carclina Masis Garmo i San Vicents Forelc

E Miguel Femandez Li Hom - Orost Por el cerco

Felipe alfaro Sarmiento Favsn por el almacén

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el mddulo permite realizar la basqueda del estudiante y la direccién
mediante el uso de la barra busqueda (resaltada en rojo en Figura 56). Para ello se realizo la
busqueda con la palabra “José”. Dicho médulo posee un icono de “X” para regresar a la lista

inicial cuando se finaliza la basqueda.

Figura 56

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar direccion estudiante

— sl Sistema de Gestion Administrativa - TSS 2 admin v
eccion - Persona
{2 Inicio X ™ Y MUY /7Y, AR TENNOEEE v R = - LR = -

v a Eltexto de la fila contiene 'José
Persona

54 Modulo CxP Proveedores

ol

£33 Médulo de Control de Gasto...
1 Médulo de Control de Ingre. .

& { { s B . . : .
5 Médulo de Control de Cobros @ José Andrés Vargas Soto San José Escazti San Rafael Averida Escazil

$ Facturacion @ Mancy Carolina Masis Garro San José Moravia San Vicente Por el CMI

E. DATOS MAESTROS 1-2

B: Personas

H, Estudiantes
N idiante
@, Teléfone - Estudiante
[} Direccién - Estudiante
@ Correo - Estudiante

W Proveedores
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMANA
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el modulo contiene la opcion de editar o eliminar los datos del estudiante y la
direccion que se ingresaron. Para ello se utiliza el icono de “edicién” al lado izquierdo, donde se
desplegara el “Editor Direccion-Estudiante™; tal como se observa en la Figura 57. Alli se pueden

aplicar los cambios o eliminar los datos del estudiante ingresado.

Figura 57
Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar direccion estudiante

206 A Vargas Scm Editor Direccion - Estudiante X Sanratsel Averida Escazi

& R

Maney Carolina Masis Garro San Vicente Por el CMI

®

£ Miguel Fernandez Li Jasé Andrés Vargas Soto onosi Por el cerco

&

Falipe Alfaro Sarmiento Pavén por ol almacén

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Correo Estudiante
La interfaz Datos Maestros-Correo Estudiante es el modulo donde se agregara el correo
electrénico de los estudiantes. Inicialmente se despliega la lista de estudiantes y su correo

electronico; como se observa en la Figura 58.
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Figura 58

Propuesta Modulo Datos Maestros-correo estudiante (mend principal)

S Médulo CxP Proveedores

51 Médulo de Control de Gasto..

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este modulo integra la opcidn de agregar el correo del estudiante mediante
el uso del icono “Nuevo” donde se desplegara el “Correo - Estudiante”, el cual, permite incluir el

nombre completo y correo electronico del estudiante; tal como se observa en la Figura 59.

Figura 59
Propuesta Modulo Datos Maestros-nuevo correo estudiante

emngshatmaiLcom
bl com
foseandyDpsacom

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el modulo permite realizar la busqueda del estudiante y el correo
electronico mediante el uso de la barra basqueda (resaltada en rojo en Figura 60). Para ello se
realizd la busqueda por el nombre del estudiante. Dicho modulo posee un icono de “X” para

regresar a la lista inicial cuando se finaliza la busqueda.
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Figura 60

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar correo estudiante

= s Sistema de Gestién Administrativa - TSS 8 admin v

{2 Inicio B TN WYL Y MG Y A W R 2] WG RN R R

£, Médule CxP Proveedores | Q- Ir Acciones m

Médulo de Control de Gasto...

1 Modulo de Control de Ingre...
@ Modulo de Contral de Cobros 4 E. Miguel Fernandez Li ejuan@hotmail.com

$ Facturacién

€. DATOS MAESTROS

B, Personas

= Estudiantes

8. Estudiante
% Teléfono - Estudiante
[ Direccidn - Estudiante

@ Correo - Estudiante

7 Proveedores
PROTOTIPO V1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMANA A

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el médulo contiene la opcion de editar o eliminar los datos del estudiante y el
correo electronico que se ingresaron. Para ello, se utiliza el icono de “edicion” al lado izquierdo,
donde se desplegara el icono “Correo - Estudiante”; tal como se observa en la Figura 61. Alli se

pueden aplicar los cambios o eliminar los datos del estudiante ingresado y el correo.
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Figura 61

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar correo estudiante

&

E Miguel Fernandez Li ejuan@hotrmail com

[

Juan Perez Perez juan@hotmail com

[

José Andrés Vargas Soto jose andy@yahao.com

(4

Hancy Caralina Masis Garro mail com

R

Felipe Alfaro Sarmisnto Correo - Estudiante x smilcom

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Agregar Proveedores

La interfaz Datos Maestros- Agregar Proveedores es el modulo donde se agregaran los

datos de los proveedores. Inicialmente se despliega la lista con el nombre del proveedor, tipo de

cédula, numero de cédula, fecha de ingreso, nombre del contacto, teléfono del contacto, correo

del contacto y tipo de proveedor; como se observa en la Figura 62.
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Figura 62

Propuesta Modulo Datos Maestros-Agregar Proveedores (menu principal)

= iwar Sistema de Gestidn Administrativa - TSS A admin

oveedor
Y} Inicio L 1 = WA L0 ISR RS ST ) AR NI W .} L it heth R Y = ] -

Madulo CxP Proveedores Proveedor m

E53 Mddulo de Control de Gasto...
1 Médulo de Control de Ingre__ Qv | Buscar: Todas lzs colum I Acclones
Médulo de Control de Cobros. Nombre Tipo de Cédula NOmero de Cédula | Fechade ngreso | Nombre del Contacto Teléfono del Contactc Correo del Contacto  Tipo de Proveedor
e i i . VI
$ Facturacion Ci ICE Juridica 33218765 05/09/2023 Harold Miranda 84323443 jamiranda@ic...  SERVICIOS
e CNFL Juridica 198987676 14/04/2009 Miguel Salas 22343673 msalas@cnfle...  SERVICIOS
E, DATOS MAESTROS - 04/ . .
= Santillana Juridica 31015670 16/09/2023 Arturo Ramos 22897851 arturo@santill. PRODUCTOS
€, Personas
N @ Uniformes Gen._. Juridica 36653990 05/03/2013  Jairo Salas 53423443 Jaito@gmailcom  PRODUCTOS
H, Estudiantes
4 Acueductosy ... Juridica 32029019 09/2025  willam Castro 22354455 weaslio@ayac... SERVICIOS
1% Proveedores
@ OXY APPS Juridica 38876990 30/09/2023 Mario Redondo 42345678 mario@oxy.apps  SERVICIOS
4% Proveedor
£ ADT Seguridad Juridica 32345673 30/09/2023 Javier Solano 88975243 SERVICIOS
Qs Teléfono - Proveedor
= Limpieza Fallas Juridica 398765432 05/10/2023 Julio Fallas 22521251 julio@dd.com SERVICIOS
[ Direccion - Proveedor .
e N/A Fisica mmm WA0/2025  NfA 20000000 noaplica@noa...  PRODUCTOS
® Come o
@ Correo - Proveedor R Total 0

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este mddulo integra la opcién de agregar un nuevo proveedor mediante el
uso del icono “Nuevo” donde se desplegara el “Editor Proveedor”, el cual permite incluir el
nombre del proveedor, tipo de proveedor, tipo de cédula, nimero de cédula, nombre del

contacto, teléfono del contacto y correo del contacto; tal como se observa en la Figura 63.
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Figura 63

Propuesta Modulo Datos Maestros-nuevo proveedor

= sudr Sistema de Gestion Administrativa - TSS R admin v

Proveedor '\ :
£} Inicio X - ¥ -
B4 Médulo CxP Proveedores Proveedor | Editor Proveedor X
Méadulo de Control de Gasto...
r
Tipo de Proveedor 2 R ecar
Y] Madulo de Control de Ingre... Q| B | Nombre del Proveedor ‘ PRODUCTOS v Sl
& Médulo de Control de Cobros Obligatoric fo del Contacte Correo del Contacto Tipo de Proveedor
r r
Tipo de Cédula P i mi i
$ Facturacion 4 " v Nimero de Cédula 1443 jamiranda@ic... SERVICIOS
v Fisica
B, DATOS MAESTROS g .. 678 msalas@cnflc...  SERVICIOS
“ r 1851 arturo@santill... ~ PRODUCTOS
Nombre del Contacto
“ 1443 Jaro@gmailcom  PRODUCTOS
@ r r 1455 vicastro@ayac... SERVICIOS
R Teléfono del Contacto Correo del Contacto
e 678 mario@oxy.apps  SERVICIOS
A% Proveedor N Obiga
g 243 javier@adtcom  SERVICIOS
“ 2 julio@dd.com SERVICIOS
Cancelar Crear
4 0000 noaplica@noa...  PRODUCTOS
1filas seleccionadas Total 9

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el mdédulo permite realizar la busqueda del proveedor mediante el uso
de la barra busqueda (resaltada en rojo en Figura 64). Para ello se realizd la busqueda por el
nombre del proveedor. Dicho mddulo posee un icono de “X” para regresar a la lista inicial

cuando se finaliza la busqueda.
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Figura 64

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar proveedor

= suwdrr Sistema de Gestion Administrativa - TSS R admin v

Proveedor

{2 Inicio Ao =] WG T ARSI AR I v o] WA T RN R o] -

S5 Médulo CxP Proveedores Proveedor m

£23 Médulo de Control de Gasto...

| Q~ | Buscar: Todas las columr Ir Acciones - (S Restablecer

0] Médulo de Control de Ingre...

2 Méodulo de Control de Cobros v Buscar 'ICE' D

$ Facturacion Nombre Tipo de Cédula Nimero de Cédula FechadeIngreso = Nombre del Contacto  Teléfono del Contacte  Correo del Contacto Tipe de Proveedor

E‘; DATOS MAESTROS Cg ICE Juridica 33218765 05/09/2023 Harold Miranda 84323443 jamiranda@ice... SERVICIOS

[SI— ilas seleccionadas Total1

2 Estudiantes

% Proveedores
Proveedor
% Teléfono - Proveedor
Direcci6n - Proveedor

Correo - Proveedor
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA ~
G Productos - Proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el modulo contiene la opcion de editar o eliminar los datos del proveedor que
se ingresaron. Para ello se utiliza el icono de “edicién” al lado izquierdo, donde se desplegara el
icono “Editor Proveedor”; tal como se observa en la Figura 65. Alli se pueden aplicar los

cambios o eliminar los datos del proveedor.
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Figura 65

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar proveedor

= 41 Sistema de Gestién Administrativa - TSS R admin v

. Proveedor \
12 Inicio X -r TR LT . T
S Madulo CxP Proveedores Proveedor Editor Proveedor X m
Méodulo de Control de Gasto..
N . Nombre del Proveed Tipo de Proveedar
[0 Médulo de Control de Ingre Q | By [ICE SERVICIOS v [EjEcatablecey
7 Médulo de Control de Cobros Obliga 1o del Contactc Correo del Contacto  Tipo de Proveedor
r
N . p—— L SEErTT T
¢ Facturacion - []umd\ca M 33218765
e z N 678 msalas@cnflc...  SERVICIOS
E, DATOS MAESTROS Obligatario el
z Mombre del Contacte 1851 arturo@santill..  PRODUCTOS
Hareld Miranda
z 1443 Jairo@gmailcom  PRODUCTOS
Z 1455 weastro@ayac...  SERVICIOS
V% Proveedores Teléfono del Contact Correo del Contact
173 84323443 ja.miranda@ice.co.cr 5678 mario@oxyapps  SERVICIOS
» Proveedor i
e 5243 javier@adt.com  SERVICIOS
& 231 julio@dd.com SERVICIOS
Cancelar Eliminar Aplicar Cambios
e D000 noaplica@noa...  PRODUCTOS
1filas seleccionadas Total 9

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Teléfono Proveedor
La interfaz Datos Maestros-Teléfono Proveedor es el mddulo donde se agregara el
numero de teléfono de los proveedores. Inicialmente despliega la lista de proveedores y su

namero de teléfono; tal como se observa en la Figura 66.
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Figura 66

Propuesta Modulo Datos Maestros-teléefono proveedor (mend principal)

= sudn Sistema de Gestién Administrativa - TSS 8 admin v

[Teléfono - Proveedor
1} Inicio A » WG LTS RS S ST ) AR VNRTIEE LW - WG LT R Y W i -

S5 Médulo CxP Proveedores Q-~ Ir Acciones ~ m

Médulo de Control de Gasto..

Nombre del Proveedor Numero de Teléfono
] Médulo de Control de Ingre.... e Santillana 87890782
5 Méodulo de Control de Cobros “ santillana 87689073
$ Facturacion & Uniformes Genesys 26339283
g’ DATOS MAESTROS = Limpieza Fallas 88789808
1-4
B, Personas

5 Estudiantes

V% Proveedores

A% Proveedor

Q, Teléfono - Proveedor
[E) Direccidn - Proveedor

@ Correo - Proveedor

PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA
@ Productos - Proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este médulo integra la opcidn de agregar el nimero de teléfono mediante el
uso del icono “Nuevo” donde se desplegara el “Editor Teléfono-Proveedor”, el cual, permite

incluir el nombre completo y nimero de teléfono respectivo; tal como se observa en la Figura 67.
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Figura 67

Propuesta Modulo Datos Maestros-nuevo teléfono proveedor

ar Sistema de Gestién Administrativa - TSS 2 admin v

[Teléfono - Proveedor
{2t Inicio W T RSN AR NSNS LR Y Ws o mYm Y Wl

Sa Méddulo CxP Proveedores Q~ Ir Acciones v

E53 Madulo de Control de Gasto.

Nimero de Telefono

[T Médulo de Control de Ingre. Z Editor Teléfono - Proveedor X
& Médulo de Control de Cobros 24
$ Facturacién g Nombre del Proveedor v
cd
1-4
Numero de Teléfono
= Estudiantes ‘gatanio
% Proveedores
Cancelar m
PROTOTIPO V1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMAFRIA ~

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el modulo permite realizar la busqueda del proveedor y el nimero de
teléfono mediante el uso de la barra busqueda (resaltada en rojo en Figura 68). Para ello se
realiz6 la busqueda por el nombre del proveedor. Dicho médulo posee un icono de “X” para

regresar a la lista inicial cuando se finaliza la basqueda.
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Figura 68

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar teléfono proveedor

= i Sistema de Gestion Administrativa - TSS

13 Inicio x WG T RS ERTS YT A TN v T
Sy Médulo CxP Proveedores | Qv Ir Acclones
£&3 Médulo de Control de Gasto... v E Eltexto de |a fila contiene ‘santillana’ I:I
0 Médulo de Control de Ingre...
Nombre del Proveedor
%5 Médulo de Control de Cobros @ santillana J—
& .
$ Facturacion “ santillana 87689073

E, DATOS MAESTROS

€, Personas

ks s
7 Proveedores
oveedor

Teléfono - Proveedor

® e 3

®

PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADD POR DIEGO UMARA

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el modulo contiene la opcion de editar/eliminar los datos del proveedor y el

nimero de teléfono que se ingresaron. Para ello se utiliza el icono de “edicion” al lado izquierdo,

donde se desplegara el “Editor Teléfono-Proveedor”; tal como se observa en la Figura 69. Alli se

pueden aplicar los cambios o eliminar los datos de nimero de proveedores ingresado.
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Figura 69

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar teléfono proveedor

=t Sistemna de Gestion Administrativa - TSS Q admin v
N eléfono - Proveedor - - . 3
@ Inicio B S ” \ ST Y B p
Op Mddulo CxP Proveedores Qv Ir Acciones v
Médulo de Control de Gasto... Nimero de Teléfono
7] Médulo de Control de Ingre... 4 Editor Teléfono - Proveedor X
% Médulo de Control de Cobros
r
. i Nombra del Broveedo
$ Facturacion ¢ ;amiﬂana h
&
€. DATOS MAESTROS g
My e Teléfonc 1-4
87689073

Cancelar Eliminar Aplicar Cambios

PROTOTIPO V1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMANA ~

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Direccion Proveedor
La interfaz Datos Maestros-Direccion Proveedor es el médulo donde se agregara la zona
donde se ubican los proveedores. Inicialmente se despliega la lista del proveedor, la provincia,

canton, distrito y direccion donde se ubica; tal como se observa en la Figura 70.
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Figura 70

Propuesta Modulo Datos Maestros-direccion proveedor (menu principal)

= :uwdr Sistema de Gestion Administrativa - TSS 2 admin v

[Direccion - Proveedor - :
A o ] WL AR ST Y AR NN v R 2.} WA e RN W 3] A %

4 Inicio
S Modulo CxP Proveedores Qv Ir Acciones ~ m
Madulo de Control de Gasto... Proveedor Provincia Cantén Distrito Direccion
] Médulo de Control de Ingre... © Acueductos y Alcantarillades (AYA) San Jos¢ Santa Ana Pozos Por el tanque de Agua
& Modulo de Control de Cobros 1-1
& Facturacién

E;_ DATOS MAESTROS

E. Personas

= Estudiantes

% Proveedores

A Proveedor

®, Teléfono - Proveedor
[ Direccion - Proveedor

@ Correo - Proveedor
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA S
& Productos - Proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este modulo integra la opcién de agregar la direccion del proveedor
mediante el uso del icono “Nuevo” donde se desplegard el “Editor Direccion-Proveedor”, el cual,
permite incluir el nombre, provincia, cantdn, distrito y direccion del proveedor; tal como se

observa en la Figura 71.
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Figura 71

Propuesta Modulo Datos Maestros-nueva direccién proveedor

£} Inicio

b
£ Médulo CxP Proveedores Q- [
Proveedor -

ntrol de Gasto. ..

Distrito Direccién
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E: DATOS MAESTROS
Distrito v
r
Dir
4
Cancelar Crear
PROTOTIPOV10-E ~

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el mddulo permite realizar la basqueda del proveedor y la direccion
mediante el uso de la barra busqueda (resaltada en rojo en Figura 72). Para ello se realizo la
busqueda por el nombre del proveedor. Dicho médulo posee un icono de “X” para regresar a la

lista inicial cuando se finaliza la basqueda.

Figura 72

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar direccion proveedor

s Sistema de Gestién Administrativa - TSS 8 admin v
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E. DATOS MAESTROS

% Proveedores

PROTOTIPO V1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el modulo contiene la opcion de editar o eliminar los datos del proveedor y la
direccion que se ingresd. Para ello se utiliza el icono de “edicion” al lado izquierdo, donde se
desplegara el “Editor Direccion-Proveedor”; tal como se observa en la Figura 73. Alli se pueden

aplicar los cambios o eliminar los datos de direccion del proveedor ingresado.

Figura 73

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar direccion proveedor

T

[Direccion - Proveedy  Cditor Direccién - Proveedor X
i = PR ———

6dulo CxP Proveedores Qv [ roveed
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dulo de Control de Gasto. R Distrito Direccion

6dulo de Control de Ingre... Acved 7 705 Por el lanque de Agua
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dulo de Control de Cobros 1-1

$ Facturacion
£, DATOS MAESTROS Santa Anz

[E Direccién - Proveedor

P
Cancelar  Eliminar Aplicar Cambias
PROTOTIPOV1.0-E ~

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Correo Proveedor
La interfaz Datos Maestros-Correo Proveedor es el modulo donde se agregara el correo
electronico del proveedor. Inicialmente se despliega la lista de este y su correo electronico; como

se observa en la Figura 74.
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Figura 74

Propuesta Modulo Datos Maestros-correo proveedor (mend principal)

o
. TR WA YY) A TN W oW L BN =

o cie Control de Gasto..

rol de Ingre. ¥ e

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este médulo integra la opcion de agregar el correo del proveedor mediante
el uso del icono “Nuevo” donde se desplegara el “Editor Correo-Proveedor”, el cual, permite
incluir el nombre completo y correo electronico del proveedor; tal como se observa en la Figura
75.

Figura 75
Propuesta Modulo Datos Maestros-nuevo correo proveedor

o “ Aetenss
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FROTETIRO Y 161 - FLABORAD FOR BIEGD UMARA

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el modulo permite realizar la busqueda del proveedor y el correo

electronico mediante el uso de la barra busqueda (resaltada en rojo en Figura 76). Para ello se
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realiz6 la basqueda por el nombre del proveedor. Dicho modulo posee un icono de “X” para

regresar a la lista inicial cuando se finaliza la basqueda.

Figura 76
Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar correo proveedor

ATOS MAESTROS

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el modulo contiene la opcion de editar o eliminar los datos del proveedor y el
correo electronico que se ingresaron. Para ello se utiliza el icono de “edicion” al lado izquierdo,
donde se desplegara el icono “Editor Correo -Estudiante”; tal como se observa en la Figura 77.

Alli se pueden aplicar los cambios o eliminar los datos del proveedor ingresado y el correo.
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Figura 77

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar correo proveedor
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Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Productos Proveedor
La interfaz Datos Maestros-Productos Proveedor es el médulo donde se agregaran los
productos que se adquieren de los diferentes proveedores. Inicialmente se despliega la lista con

el nombre del proveedor, producto y precio; como se observa en la Figura 78.
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Figura 78

Propuesta Modulo Datos Maestros-Productos Proveedor (mend principal)
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este modulo integra la opcion de agregar los productos del proveedor
mediante el uso del icono “Nuevo” donde se desplegard el “Editor Productos-Proveedor”, el

cual, permite incluir el producto, proveedor y precio; tal como se observa en la Figura 79.
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Figura 79

Propuesta Modulo Datos Maestros-nuevo producto proveedor
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Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el médulo permite realizar la basqueda del proveedor y el producto
mediante el uso de la barra busqueda (resaltada en rojo en Figura 80). Para ello se realizé la
busqueda por el nombre del proveedor. Dicho modulo posee un icono de “X” para regresar a la

lista inicial cuando se finaliza la basqueda.
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Figura 80

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar producto proveedor
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Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el médulo contiene la opcion de editar o eliminar los datos del proveedor y el
producto que se ingresaron. Para ello se utiliza el icono de “edicion” al lado izquierdo, donde se
desplegara el icono “Editor Productos-Estudiante”; tal como se observa en la Figura 81. Alli se

pueden aplicar los cambios o eliminar los datos del proveedor ingresado y el producto.
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Figura 81

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar producto proveedor

Administrativa - TSS
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Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Catalogos-Producto-Estudiante

La interfaz Datos Maestros — Catalogos - Producto-Estudiante es la tabla en donde se
pueden agregar los productos o servicios propios del centro educativo que consumen los
estudiantes. Esta tabla, tiene la particularidad de alimentar el mddulo de facturacién para

automatizar la seleccion de los servicios a facturar. Inicialmente se despliega la lista con el

Uniforme Azul (Primaria)

Uniforme Verde

nombre y precio del servicio; como se observa en la Figura 82.

670090

12:500,00

8000998

- Y -
Editor Productos - Proveedor x
[£ Restablecer
Nombeo dol Prodsscta Predio
Uniforme Rojo
& 87550,00
Z B00.0%0,00
Nombre del Proveed
& Uniformes Genesys 800099
4 890.078,00
=4 670090 800098
@ 8.000.00
@ 8.000,00
Cancelar | BB
74
@
las

Total 15
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Figura 82

Propuesta Modulo Datos Maestros-Catalogos-Producto - Estudiante (menu principal)

= suar Sistema de Gestién Administrativa - TSS £, admin v

{2 Inicio = =y WG Y RASERERT LYTYs AR NS v W ] WA e RY R ™ -
Oy Médula CxP Proveedores os o Accones m
Madulo de Control de Gasto.. Normbre rexic
] Médulo de Control de Ingre... 4 Matricul 240.000,00
%5 Médulo de Control de Cobros @ Gastos Anuales 100.000,00
% Facturacion “ Kit de limpieza (fin de afio) 15.450,00
€, DATOSMAESTROS “ N 000
4 Mensualidad 165.000,00
# Emergencias y Medicamentos 20000,00

1-6

B catilogos

& Producto - Estudiante

+ Catdlogo de Impuestas

PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este modulo integra la opcion de agregar el servicio mediante el uso del
icono “Nuevo” donde se desplegara el “Editor Producto-Estudiante”, el cual, permite incluir el

servicio y precio; tal como se observa en la Figura 83.
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Figura 83

Propuesta Modulo Datos Maestros-Catalogos-nuevo producto-estudiante

rirr Sistema de Gestion Administrativa - TSS 8 admin v

Producto - Estudiante

{x Inicio R A NS LR Y WE aeomym Y W

0y Médulo CxP Proveedores Qv Ir Acciones v m

3 Modulo de Control de Gasto...

Precio
] Médulo de Control de Ingre. .. @ Editor Producto - Estudiante % 240.000,00
& Madulo de Control de Cobros “? 100.000,00
r
$ Facturacion 4 Nombre 15.450,00
el cf o 0,00
E;, DATOS MAESTROS e !
€ Perconas i [ 165.000,00
En Personas Precio
4 20.000,00
udiantes Obligatorio
1-6
A lores.
) Cancelar
[E catdlogos
@ Producto - Estudiante
de Impuestos
— (atdlogo
PROTOTIPOV 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARIA -~

Modulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el modulo permite realizar la busqueda del servicio y precio mediante el
uso de la barra busqueda (resaltada en rojo en Figura 84). Para ello se realizé la basqueda por el
nombre del proveedor. Dicho modulo posee un icono de “X” para regresar a la lista inicial

cuando se finaliza la basqueda.
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Figura 84

Propuesta Modulo Datos Maestros-Catalogos-buscar producto-estudiante

= sudr Sistema de Gestion Administrativa - TSS K admin v

Producto - Estudiante .
A .. ] WL T RS ) AR RN LW ] WA e RN R ] A %

{2 Inicio

S Médulo CxP Proveedores | Q- ||r Acclones v m

£53 Médulo de Control de Gasto... v a El texto de la fila contiene ‘mensualidad’ |:|

3 Modulo de Control de Cobros 7

] Modulo de Control de Ingre...
Mensualidad 165.000,00
$ Facturacion -1
E, DATOS MAESTROS
B, Personas
5%, Estudiantes
% Proveedores
B catdlogos
@ Producto - Estudiante
+ Catdlogo de Impuestos

— Catdlogo de Descuentos
PROTOTIPO ¥ 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMANA

@) Médulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el mddulo contiene la opcion de editar o eliminar los datos del servicio y el
precio que se ingresaron. Para ello se utiliza el icono de “edicion” al lado izquierdo, donde se
desplegaré el icono “Editor Producto-Estudiante”; tal como se observa en la Figura 85. Alli se

pueden aplicar los cambios o eliminar los datos ingresados.
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Figura 85

Propuesta Modulo Datos Maestros-Catalogos-editar/eliminar producto-estudiante

war Sistema de Gestién Administrativa - TSS £, admin v
oy Producto - Estudiante '\
£} Inicio e = b S a
S Médulo CxP Proveedores Qv Ir Acciones v m
£53 Médulo de Control de Gasto... o
11 Médulo de Control de Ingre.... 4 Editor Producto - Estudiante x 24000000
6dulo de Control de Cobros “ 100.000,00
r
Hombre 15.450,00
Mensualidad
£, DATOS MAESTROS g Sy
= [c4 ecio 165.000,00
165000
(cg 20.000,00
1-6
Cancelar Eliminar Aplicar Cambios
B catélogos

® Producto - Estudiante

PROTOTIPO V/ 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Catalogo de Impuestos

La interfaz Datos Maestros-Catalogo de Impuestos es la tabla en donde se almacenan los
impuestos que serdn consumidos desde el modulo de facturacion con el fin de automatizar los
calculos y seleccién de los mismos. Inicialmente se despliega la lista con el nombre y porcentaje
del impuesto; como se observa en la Figura 86.
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Figura 86

Propuesta Modulo Datos Maestros-Catalogo de Impuestos (menu principal)

== suir Sistema de Gestion Administrativa - TSS 8 admin

i Ca estos
) Inicio N WS 0 o MR R T Y A O X TR LI R R BN Y oW
£y Médulo CxP Proveedores
Q- Ir Acciones v m
Madulo de Control de Gasto...
Nombre Porcentaje de Impuesto
Madulo de Control de Ingre...
K = @ VA 13% B
£ Modulo de Control de Cobros @ SIN IMPUESTO o
$ Facturacion @ IMPUESTO FIO 25% 2
€, DATOSMAESTROS @ IMBUESTO EDUC 2% 2
E. Personas i-4

®  Estudiantes

% Proveedores

B catélogos
®@ Producto - Estudiante
+ Catdlogo de Impuestos

— Catalogo de Descuentos

PROTOTIFO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA

&) Médulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este modulo integra la opcion de agregar el impuesto y su porcentaje
mediante el uso del icono “Nuevo” donde se desplegard el “Editor Catalogo de Impuestos”; tal

como se observa en la Figura 87.
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Figura 87

Propuesta Modulo Datos Maestros-nuevo catalogo de impuestos

suar Sistema de Gestion Administrativa - TSS £ admin v

£} Inicio atdlogo

WRAFTFFA AR WNEIEEE LY Em Y WE aaomvEm Y W

£y Médulo CxP Proveedores — )
Qv Ir Acciones + m

£53 Médulo de Control de Gasto...
Porcentaje de Impuesto

[ Médulo de Control de Ingre...

g Editor Catdlogo de Impuestos X
% Médulo de Control de Cobros @
$ Facturaci r
$ Facturacién
° g Nombre
@, DATOS MAESTROS Z
1-4
% Porcentaje de Impuesto
Cancelar E
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA ~

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el catadlogo permite realizar la busqueda del impuesto mediante el uso
de la barra busqueda (resaltada en rojo en Figura 88). Para ello se realizé la busqueda por el
nombre del impuesto. Dicho modulo posee un icono de “X” para regresar a la lista inicial cuando

se finaliza la busqueda.
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Figura 88

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar catalogo de impuestos

= suar Sistema de Gestién Administrativa - TSS R admin v
£ Inicio Catalogo de Impuestos
Y m = WA e ARSI S T Vs, AR O TNETEEE L R . ] WA oo RN R » -

S5 Médulo CxP Proveedores
| D

Modulo de Control de Gasto...
v ﬂ El texto de Ia fila contiene TVA'

[ Médule de Control de Ingre....
& Médulo de Control de Cobros
“ VA 13% 13
$ Facturacion
E. DATOS MAESTROS
B. Personas
R Estudiantes
% Proveedores
() catalogos
8 Producto - Estudiante
+ Catslogo de Impuestos

— Catdlogo de Descuentos

PROTOTIPO V1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMAFRIA

& Médulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el médulo contiene la opcidn de editar o eliminar los datos del impuesto que
se ingresaron. Para ello se utiliza el icono de “edicién” al lado izquierdo, donde se desplegara el
icono “Editor Catalogo de Impuestos”; tal como se observa en la Figura 89. Alli se pueden

aplicar los cambios o eliminar los datos ingresados.
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Figura 89

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar catalogo de impuestos

i1 Sistema de Gestién Administrativa - TSS 2, admin v
2 In [Catdlogo de Impuestos \
() Inicio B W ? WAL e, AR WNNEISNEE LW Y WWd o AT E Y W

95 Mbdulo CxP Proveedores
Q- | Ir Acciones ~ m

Modulo de Control de Gasto..
Porcentale de Impuesto

0] Médulo de Control de Ingre...

c:4 Editor Catalogo de Impuestos X
= Médulo de Control de Cobros @
A . r
$ Facturacion 73 Nombre
N IVA13%
Ex DATOS MAESTROS
& s (T — 1-4
3

) catilogos Cancelar Eliminar

PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMANA ~

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Datos Maestros-Catéalogo de Descuentos

La interfaz Datos Maestros-Catalogo de Descuentos es la tabla en donde se almacenan los
descuentos que seran consumidos desde el médulo de facturacion con el fin de automatizar los
calculos y seleccién de los mismos. Inicialmente se despliega la lista con el nombre y porcentaje

del descuento; como se observa en la Figura 90.
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Figura 90

Propuesta Modulo Datos Maestros-Catalogo de Descuentos (menu principal)

sl Sistema de Gestion Administrativa - TSS L admin v

£ Inicio mym Y s s MMEARS S Y/ M OIS W S WS oo m Y W ~ w
Sy Modulo CxP Proveedores Qv Ir Acciones v m
Modulo de Control de Gasto... Nombre Porcentaje de Descuento

A Médulo de Control de Ingre... 4 DESCUENTO BECA 40% 40
5 Modulo de Control de Cobros @ REGULAR 10% 10

$ Facturacién DESCUENTO ANO UND 25% 2
&, DATOS MAESTROS 4 SIN DESCUENTO 0

1-4

& Personas

H Estudiantes

% Proveedores

[ catilogos
@ Producto - Estudiante
+ Catalogo de Impuestos

— Catélogo de Descuentos
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA

(*) Modulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, este modulo integra la opcion de agregar el descuento y su porcentaje
mediante el uso del icono “Nuevo” donde se desplegara el “Editor Catdlogo de Descuentos™; tal

como se observa en la Figura 91.
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Figura 91

Propuesta Modulo Datos Maestros-nuevo catalogo de descuentos

sulir Sistema de Gestién Administrativa - TSS 8 admin v

atalogo de Descuentos '\
L

A R "
fal Inicio Y WRTE LT RARERNR ST AN WEANEEEE YR YT We oo mYm Y Wy

,‘3‘,‘, Médulo CxP Proveedores Q- Ir Acciones ~

Méodulo de Control de Gasto.. Porcentaje de Descuento

&

[J1 Médulo de Control de Ingre Editor Catélogo de Descuentos X
&5 Médulo de Control de Cobros “
$ Facturacion ¢ Nombre
= &z
B, DATOS MAESTROS =
r 1-4
% Porcentaje de Descuento
— Catdlogo de Descuentos
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARIA ~

2, Médulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

De igual manera, el médulo permite realizar la busqueda del descuento mediante el uso
de la barra busqueda (resaltada en rojo en Figura 92). Para ello se realizé la busqueda por el
nombre del descuento. Dicho moédulo posee un icono de “X” para regresar a la lista inicial

cuando se finaliza la busqueda.
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Figura 92

Propuesta Modulo Datos Maestros-buscar catalogo de descuentos

= suwir Sistema de Gestién Administrativa - TSS Q admin v

Ca ntos
far Inicio Ao =] WG 7O RS Y AR TN X =] WA T RN R = -

S Médulo CxP Proveedores I Qv Ir Acciones v m
v E El texto de la fila contiene 'beca’ D
Guardado en Este PC

& Médulo de Control de Cobros @ DESCUENTO BECA 40% 40

Médulo de Control de Gasto...

] Médulo de Control de Ingre....

$ Facturacion 11
@p DATOS MAESTROS
B, Personas
= Estudiantes
% Proveedores
E catilogos
& Producto - Estudiante
<+ Catdlogo de Impuestos

= Catalogo de Descuentos
PROTOTIPO V1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA

(*) Médulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el mddulo contiene la opcidn de editar o eliminar los datos del descuento que
se ingresd. Para ello se utiliza el icono de “edicion” al lado izquierdo, donde se desplegaré el
icono “Editor Catdlogo de Descuentos”; tal como se observa en la Figura 93. Alli se pueden

aplicar los cambios o eliminar los datos ingresados.
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Figura 93

Propuesta Modulo Datos Maestros-editar/eliminar catalogo de descuentos

= suwdn Sistema de Gestion Administrativa - TSS R admin v
Catalopo de Descuentos ‘ )

{n Inicio e NIRRT AN NNV EmE YT W oo mTm Y W

Sy Médulo CxP Proveedares Qv Ir Acciones m
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[0 Médulo de Control de Ingre c Editor Catalogo de Descuentos. X
& Modulo de Control de Cobros 4
9 [RZEIEEED [ | DESCUENTO BECA 40%
= Z
E!F DATOS MAESTROS €
r
- o 1-4
E Personas o F
40

% P e

~ Cancelar Eliminar

E Catilogos

Imp
— Catalogo de Descuentos
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARNA ~

&) Médulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaz Mddulo de Seguridad
La interfaz Mddulo de Seguridad es el zona del sistema donde se agregaran usuarios y
asignaran roles a esos usuarios. Esta inicialmente se divide en LAB_USER y LAB_USER_ROL;

para consultar alguna de las opciones anteriores seleccionamos cualquiera de los dos.

Ademas, ambas opciones despliegan inicialmente la lista, ya sea de usuarios y roles
creados; tal como se observa en la Figura 94 y Figura 95.
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Figura 94
Propuesta Modulo de Seguridad-menu principal LAB_USER

istema de Gestion Administrativa - TSS R admin v
A Y N WS e MR R T 7 A N W R e R
S Modulo CxP Proveedores Qv Ir Acclones v m
£53 Modulo de Control de Gasto. Ui pass persona

Y] Médulo de Control de Ingresos 7 mick2
& Médulo de Control de Cobros 4 Jjoseangel

$ Facturacién

€, DATOS MAESTROS it
(3 Modulo de Seguridad 12345
& LABUSER iellds
B LAB USER ROL imick
ADMIN

ek

Fuente: Elaboracion propia

Figura 95
Propuesta Modulo de Seguridad-menu principal LAB_USER_ROL

= s Sistema de Gestién Administrativa - TSS K admin v

LA2 USER ROL
e 1 =

-

~ | SRt R Y -

{2 Inicio WG 70 SRR S, AR NN R
pn, Madulo CxP Proveedores v I Acciones
Médulo de Control de Gasto... Nombre de Usuario Rol Asigrado

] Madulo de Control de Ingresos [E ADMIN ADMIN

& Médulo de Control de Cobros ¢ rasel USUARIO

$ Facturacion o4 mick2 USUARID
a
E’; DATOS MAESTROS @ mickl USUARIO
5 Gy umick USUARIO
rE] Madulo de Seguridad
) R “ karla USUARIO
=] ISER
¢ Joseangel USUARIO

S LAB USER ROL

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, como se observa en la Figura 96, el médulo de LAB_USER es donde se

crearan nuevos usuarios para acceder al sistema. Para crear los usuarios se utiliza el icono

“Nuevo Usuario” donde se desplegara el “Editor LAB_USER?”, el cual, permite agregar: usuario

(username), contrasefia (password) y el nombre de la persona.



195

Figura 96
Propuesta Modulo de Seguridad- nuevo usuario LAB_USER

rar Sistema de Gestion Administrativa - TSS R, admin v
£ Inicio TN WYE ARSIV AR WARTEEE L m -
- .
Oy Ml P Prove
Madule de Control de Gasto.. Editor LAB_USER X e
1 Module de Control de Ingresos m
r
5 Médule de Control de Cobros jg | Username ‘
$ Facturacién =
r
€, DATOS MAESTROS 9 | password ‘
7 - - 12
() Médulo de Seguridad
o ke [
& LAB_USER persona -
ur
S LAB_USER RO
Al
Cancelar Crear
ka.
1-10

Finalmente, como se observa en la Figura 97, el médulo de LAB_USER_ROL es donde
se asignara el rol a los usuarios que acceden al sistema. Para asignar los roles se utiliza el icono
“Asignar Rol a Usuario” donde se desplegara el “Editor LAB_USER ROL”, el cual, permite

agregar el nombre de usuario y el rol de admin o usuario normal.
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Figura 97
Propuesta Modulo de Seguridad-asignar rol LAB_USER_ROL

= swir Sistema de Gestion Administrativa - TSS & admin

LAB_USER ROL \
-1

(a} Inicio WA GRSV AR EENEEEL A Y WG oot AR Y W
S5 Mddulo CxP Proveedores Q- Ir Acciones
3 Médulo de Control de Gasto... Rol Asignado
Modulo de Control de Ingresos £ Editor LAB_USER_ROL X |
? Mddulo de Control de Cobros &g 10
Facturacion g Nombre de Usuario v 10
4 N i
DATOS MAESTROS £ otigaorio [
g " o
() Médulo de Seguridad Rol a Asignar v
Z o
& LAB_USER Obligatorio
Z 10

S LAB USER_ROL

Cancelar E 1-7

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de base de datos

Para el almacenamiento correcto de todos los datos e informacién que seran guardados en
el prototipo funcional, es importe hacer uso de las bases de datos. Para este prototipo en
especifico, se estara utilizando la base de datos relacional en la nube que por defecto ofrece

Oracle APEX y a su vez recomienda, la cual es Autonomous Database del mismo Oracle.

En el figura 98 se podra observar el diagrama Entidad-Relacion que se elabord para la
utilizacion del prototipo funcional del centro educativo, el cual fue pensado y elaborado

contemplando todas las necesidades identificadas en el transcurso del desarrollo del proyecto.
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Figura 98

Diagrama Entidad-Relacion de la Base de Datos

1D_ProductaPROV | PK

1D_Canton | PX
Nembre

Mombre
ID_Provesdor | B
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ID_USER | K
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Fuente: Elaboracién propia.
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Diccionario de datos

En este segmento, se detallaran especificaciones de cada una de las tablas que fueron

creadas para el funcionamiento 6ptimo de la base de datos del prototipo funcional elaborado. A

continuacion, se procedera a insertar diversas tablas que ayudaran a comprender las que fueron

creadas con sus funcionalidades, nombres, tipos, longitudes y llaves primarias y secundarias

existentes en las tablas y entre cada una de ellas.

Tabla 15

Diccionario de datos Tabla Provincia

Tipo ~ Llave Llave . .l
Nombre Dato Tamaio Primaria Secundaria Descripcion
ID_Provincia | Number 4 X Identificador de la tabla
Nombre Varchar2 50 Gualrda el npmbre de
as provincias
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16
Diccionario de datos Tabla Canton
Tipo ~ Llave Llave . s
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_Canton Number 4 X Identificador de la tabla
Nombre Varchar2 50 Guaﬁda el nombre de
0s cantones
Llave foranea
ID_Provincia | Number 4 X relacionada con la tabla

Provincia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Diccionario de datos Tabla Distrito

Tipo

Llave

Llave

Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_Distrito | Number 5 X Identificador de la tabla
Nombre Varchar2 50 Guarda el. nombre de

los distritos
Llave foranea
ID_Canton | Number 4 X relacionada con la tabla
Canton
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18
Diccionario de datos Tabla Persona
Tipo ~ Llave Llave .« s
WD Dato Ry Primaria Secundaria IDEEEH e W
ID_Persona | Number X Identificador de la tabla
Nombre Varchara 50 Guarda el nombre de la
persona
. Guarda el primer
Apellido1 Varcharz 50 apellido de la persona
. Guarda el segundo
Apellido2 | Varchar2 50 apellido de la persona
Guarda la fecha de
FechaNac Date nacimiento de la
persona
Cedula Varchar2 15 G}larda el nlimero de
cédula de la persona
Guarda el tipo de
. persona que se esta
TipoPersona | Varchar2 50 registrando (USUARIO
/ ESTUDIANTE)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

Diccionario de datos Tabla Telefono-Persona

Tipo ~ Llave Llave 000
Nombre Dato Tamano Primaria Secundaria Descripcion
ID_Teléfono | Number 5 X Identificador de la tabla
Llave foranea
ID Persona | Number 5 X relacionada con la tabla
Persona
Guarda el nimero
Numero Number 11 telefonico de la persona
ingresada
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20
Diccionario de datos Tabla Direccion-Persona
Tipo ~ Llave Llave . s
Nombre Dato Tamano Primaria Secundaria Descripcion
ID_Direcciéon | Number 5 X Identificador de la tabla
Llave foranea
ID Persona Number 5 X relacionada con la tabla
Persona
Llave foranea
ID Distrito Number 5 X relacionada con la tabla
Distrito
Llave foranea
ID Canton Number 5 X relacionada con la tabla
canton
Llave foranea
ID_Provincia | Number 5 X relacionada con la tabla
Provincia
Direccion Varchar2 300 Guardala direccién de

la persona ingresada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21

Diccionario de datos Tabla Correo-Persona

Tipo ~ Llave Llave 000
WD e Dato LRI Primaria Secundaria DERERI e
ID_Correo Number 5 X Identificador de la tabla
Llave foranea
ID Persona Number 5 X relacionada con la tabla
Persona
Guarda la direccion del
Correo Varchar2 50 correo electrénico de la
persona ingresada
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 22
Diccionario de datos Tabla Catalogo_Grados
Tipo ~ Llave Llave < s
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_Cat_Grado | Number 4 X Identificador de la tabla
Guarda el nombre de
Grado Varchare 50 los grados con los que

cuenta el centro
educativo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23

Diccionario de datos Tabla Estudiante

Tipo ~ Llave Llave sy
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_Estudiante | Number X Identificador de la tabla
Llave foranea
ID_Cat_Grado | Number X relacionada con el
Catalogo de Grados
Guarda la fecha de
Fechalngreso Date ingreso del estudiante
ingresado
Llave foranea
ID Persona Number X relacionada con la tabla
Persona
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24
Diccionario de datos Tabla LAB_ROL
Tipo ~ Llave Llave . s
W D Dato Ry Primaria Secundaria BT G T
ID_ROL Number 10 X Identificador de la tabla
Guarda el nombre de
Nombre Varchare 50 los roles que estaran

disponibles para los
usuarios finales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25

Diccionario de datos Tabla LAB_USER

Tipo ~ Llave Llave 000
WD e Dato LRI Primaria Secundaria DERERI e
ID_USER Number 10 X Identificador de la tabla
Guarda el nombre de
Username Varchar2 50 usuario con el que
entrara el usuario al
sistema
Guarda la contrasena
Password Varchar2 50 con la que entrara el
usuario al sistema
Llave foranea
ID Persona Number 5 X relacionada con la tabla
Persona
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26
Diccionario de datos Tabla LAB_USER_ROL
Tipo o Llave Llave Y,
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_USER_ROL | Number 10 X Identificador de la tabla
Llave foranea
ID USER Number 10 X relacionada con la tabla
LAB_USER
Llave foranea
ID_ROL Number 10 X relacionada con la tabla
LAB_ROL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

Diccionario de datos Tabla Proveedor

Tipo ~ Llave Llave sy
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_Proveedor Number X Identificador de la tabla
Nombre Varchara 50 Guarda el nombre del
proveedor
. , Guarda el tipo de
TipoCédula Varchar2 50 cédula del proveedor
Cédula Number 10 G,u arda el niimero de
cédula del proveedor
Fechalngreso Date . Guardala fecha de
ingreso del proveedor
NombreContacto | Varchar2 100 Guarda el nombre del
contacto del proveedor
TelefonoContacto | Number 8 Guarda el teléfono del
contacto del proveedor
CorreoContacto | Varchar2 50 Guarda el correo del
contacto del proveedor
Guarda el tipo de
TipoProveedor | Varchar2 50 proveedor (SERVICIOS
/ PRODUCTOS)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28

Diccionario de datos Tabla Telefono-Proveedor

Tipo ~ Llave Llave sy
Nombre Dato Tamano Primaria Secundaria Descripcion
ID_Telefono Number 5 X Identificador de la tabla
Llave foranea
ID_Proveedor Number 5 X relacionada con la tabla
Proveedor
Guarda el niimero
Telefono Number 11 telefonico del
proveedor ingresado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29
Diccionario de datos Tabla Direccion-Proveedor
Tipo ~ Llave Llave < s
Nombre Dato Tamaio Primaria Secundaria Descripcion
ID_Direccién Number 5 X Identificador de la tabla
Llave foranea
ID_Proveedor Number 5 X relacionada con la tabla
Proveedor
Llave foranea
ID_ Distrito Number 5 X relacionada con la tabla
Distrito
Llave foranea
ID_Cant6on Number 5 X relacionada con la tabla
cantén
Llave foranea
ID_ Provincia Number 5 X relacionada con la tabla
Provincia
Direccion Varchara 300 Guarda la direccion del

proveedor ingresado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30

Diccionario de datos Tabla Correo-Proveedor

Tipo ~ Llave Llave . e
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_ Correo Number 5 X Identificador de la tabla
Llave foranea
ID_Proveedor Number 5 X relacionada con la tabla
Proveedor
Guarda la direccién del
Correo Varchar2 50 correo electronico del
proveedor ingresado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31
Diccionario de datos Tabla ProductoPROV
Tipo ~ Llave Llave < s
Nombre Dato Tamaio Primaria Secundaria Descripcion
ID_ProductoPROV | Number 5 X Identificador de la tabla
Guarda el nombre del
Nombre Varchar2 70 producto ofrecido por el
proveedor
Llave foranea
ID_Proveedor Number 5 X relacionada con la tabla
Proveedor
Guarda la direccion del
Precio Number 10,2 correo electronico del
proveedor ingresado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32

Diccionario de datos Tabla Catalogo_Datos_TSS

Nombre Tipo Tamaiio L7 LIz Descripcion
Dato Primaria Secundaria P
ID_DatosTSS Number X Identificador de la tabla
Guarda el nombre de la
Raz6nSocial Varchar2 50 Razo6n Social del centro
educativo
Guarda la cédula
CedulaJuridica Varchar2 20 juridica del centro
educativo
Guarda el nombre
NombreComercial | Varchar2 50 comercial del centro
educativo
Teléfono Varchar2 8 Guarda el telefOI.lO del
centro educativo
Guarda el correo del
Correo Varchar2 20 .
centro educativo
Guarda la provincia en
Provincia Varchar2 30 donde se ubica el centro
educativo
Guarda el cantén en
Canton Varchar2 30 donde se ubica el centro
educativo
Guarda el distrito en
Distrito Varchar2 30 donde se ubica el centro
educativo
Guarda el barrio en
Barrio Varchar2 30 donde se ubica el centro
educativo
OtrasSenas Varchar2 50 Guarda otras senas del
centro educativo
Fax Varchara 20 Guarda el fax del centro

educativo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33

Diccionario de datos Tabla Numeros_Factura

Tipo ~ Llave Llave 000
Nombre Dato Tamaiio Primaria | Secundaria Descripcion
ID_NumerosFactura | Number X Identificador de la tabla
Guarda los nameros de
Nuamero Number factura de la tabla
Factura
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 34
Diccionario de datos Tabla Catalogo_CondicionVenta
Tipo ~ Llave Llave < s
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID CondVenta | Number X Identificador de la tabla
Guarda los nombres de
Nombre Varchar2 30 las condiciones de
venta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 35
Diccionario de datos Tabla Catalogo_FormaPago
Tipo o Llave Llave . s
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_FormaPago | Number X Identificador de la tabla
Nombre Varchara 20 Guarda los nombres de
las forma de pago

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36

Diccionario de datos Tabla Catalogo_Tipoldentificacion

Tipo ~ Llave Llave sy
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_Tipoldentif | Number X Identificador de la tabla
Guarda los nombres de
los tipos de
Nombre Varchar2 30 identificacion de las
cédulas
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 37
Diccionario de datos Tabla Factura
Tipo ~ Llave Llave < s
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_Factura Number X Identificador de la tabla
Fecha Date Guardaf la fecha de la
actura
Llave foranea
ID_DatosTSS Number X relacionada con la tabla
DatosTSS
Llave foranea
ID_Tipoldentif Number X relacionada con la tabla
Tipoldentif
NumlIdentif Varchara 20 Guarda lg cédula del
Receptor cliente
Nombre_Receptor | Varchar2 50 Guarda el. nombre del
cliente
Correo_Receptor | Varchar2 20 Guarda e.l correo del
cliente
Llave foranea
ID_Provincia Number 20 X relacionada con la tabla

Provincia
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Nombre Tipo Tamaiio Lo LIz Descripcion
Dato Primaria Secundaria p
Llave foranea
ID_Canton Number 20 X relacionada con la tabla
Canton
Llave foranea
ID_Distrito Number 20 X relacionada con la tabla
Distrito
OtrasSenas__ Guarda otras sefias del
Varchar2 300 .
Receptor cliente
Guarda el nimero
Tel_Receptor Varchar2 10 telefonico del cliente
Llave foranea
ID_CondVenta Number X relacionada con la tabla
CondVenta
Llave foranea
ID_FormaPago Number X relacionada con la tabla
FormaPago
Guarda otros
Otros Varchar2 50 comentarios que deseen
agregarse en la factura
Llave foranea
ID_Estudiante Number 5 X relacionada con la tabla
Estudiante
Usuario Varchar2 10 Guardg el ustiario que
realiza el registro
NumeroFactura Varchar2 20 X Guarda el ntimero de la

factura

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38

Diccionario de datos Tabla Catalogo_Tipolmpuesto

Tipo ~ Llave Llave sy
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_TipoImpuesto | Number 5 X Identificador de la tabla
Nombre Varchar2 50 Guard?\ el nombre del
1mpuesto
Guarda en nameros
MontoImpuesto Number 10,2 naturales el monto del
impuesto
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 39
Diccionario de datos Tabla Catalogo_TipoDescuento
Tipo ~ Llave Llave < s
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_TipoDescuento | Number 5 X Identificador de la tabla
Nombre Varchara 50 Guardél el nombre del
escuento
Guarda en nameros
MontoDescuento Number 10,2 naturales el monto del

descuento

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40

Diccionario de datos Tabla Producto-Estudiante

Tipo ~ Llave Llave sy
Nombre Dato Tamano Primaria Secundaria Descripcion
ID ProductoEST Number X Identificador de la tabla
Guarda el nombre del
Nombre Varchara 50 producto de estudiantes
Guarda en niimeros
Precio Number 10,2 naturales el precio del
producto
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41
Diccionario de datos Tabla FacturaDetalle
Tipo ~ Llave Llave < s
Nombre Dato Tamaifio Primaria Secundaria Descripcion
ID_FacturaDetalle | Number 5 X Identificador de la tabla
Llave foranea
ID_Factura Number 5 X relacionada con la tabla
Factura
Llave foranea
ID ProductoEST Number X relacionada con la tabla
— S Producto - Estudiante
(Nombre)
Llave foranea
) relacionada con la tabla
PrecioEST Number 10,2 X Producto - Estudiante
(Monto)
Llave foranea
relacionada con la tabla
ID_ProductoPROV | Number 5 X ProductoPROV
(Nombre)
Llave foranea
PrecioPROV Number 0.2 X relacionada con la tabla

ProductoPROV
(Monto)
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Nombre

Tipo
Dato

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Secundaria

Descripcion

Cantidad

Number

Guarda la cantidad de
productos de proveedor
a facturar

ID_TipoDescuento

Number

Llave foranea
relacionada con la tabla
TipoDescuento
(Nombre)

MontoDescuento

Number

10,2

Llave foranea
relacionada con la tabla
TipoDescuento (Monto)

CalculoDescuento

Number

10,2

Guarda el monto del
célculo del descuento
de la linea de la factura

ID_TipoImpuesto

Number

Llave foranea
relacionada con la tabla
Tipolmpuesto
(Nombre)

Montolmpuesto

Number

10,2

Llave foranea
relacionada con la tabla
TipoImpuesto (Monto)

CalculoImpuesto

Number

10,2

Guarda el monto del
calculo del impuesto de
la linea de la factura

PrecioTotal

Number

10,2

Guarda el monto de la
suma total de la linea
de la factura

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42

Diccionario de datos Tabla Control_Cobros

Tipo - Llave Llave . es
Nombre Dato Tamaiio Primaria | Secundaria Descripcion
ID_ComprobantesCC | Number 5 X Identificador de la
tabla
Fecha Date Guarda la fecha.en
que ocurre el registro
Llave foranea
ID_Estudiante Number 5 X relacionada con la
tabla Estudiante
Llave foranea
relacionada con la
ID_ ProductoEST Number 5 X tabla Producto -
Estudiante (Nombre)
Llave foranea
. relacionada con la
ID Precio Number 10,2 X tabla Producto -
Estudiante (Monto)
MontoPagado Number 10,2 Guar(,1a el monto que
pago el estudiante
Guarda el monto
MontoPendiente Number 10,2 pendiente por pagar
del estudiante
Usuario Varchar2 10 Guardg el usuario que
realiza el registro
Ejercicio Number 4 Guarda el afio en que
ocurre el evento
Guarda el periodo
Periodo Varchar2 25 (mes) para el que

aplica el evento
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Tipo ~ Llave Llave 000
Nombre Dato Tamano Primaria Secundaria Descripcion
Estado Varchara 25 Guarda el estado de la
CxC
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 43
Diccionario de datos Tabla Control_Ingresos
Tipo ~ Llave Llave Ny
Nombre Dato Tamaifio Primaria Secundaria Descripcion
ID_ComprobantesCI | Number 5 X Identificador dela
tabla
Guarda la fecha en
Fecha Date que ocurre el registro
Llave foranea
ID_Estudiante Number 5 X relacionada con la
tabla Estudiante
Llave foranea
relacionada con la
ID_ProductoPROV Number 5 X tabla Producto -
Proveedor (Nombre)
Llave foranea
. relacionada con la
ID Precio Number 10,2 X tabla Producto -
Proveedor (Monto)
MontoPagado Number 10,2 Guar(,ia el monto que
pago el estudiante
Guarda el monto
MontoPendiente Number 10,2 pendiente por pagar
del estudiante
Usuario Varchar2 10 Guarda el usuario que

realiza el registro
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Guarda la cantidad de
Cantidad Number 5 producto comprado
por el estudiante
Guarda el monto total
MontoOriginal Number 10,2

de lo que debe pagar
el estudiante

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44

Diccionario de datos Tabla Control_GastosFijos

Tipo ~ Llave Llave < s
Nombre Dato Tamano Primaria Secundaria Descripcion
ID_ComprobantesGF | Number 5 X Identificador de la
tabla
Llave foranea
relacionada con la
CostoGF Number 10,2 X tabla Producto -
Proveedor (Monto)
Fecha Date Guarda la fecha. en
que ocurre el registro
Guarda el monto que
MontoPagado Number 10,2 pago el centro
educativo
Guarda el monto
SaldoPendiente Number 10,2 pendiente por pagar
del centro educativo
Guarda el niimero de
NumeroRecibo Varchar2 50

recibo o comprobante
de pago
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Nombre

Tipo
Dato

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Secundaria

Descripcion

Estado

Varchar2

25

Guarda el estado de la
CxP

ID ProductoPROV

Number

Llave foranea
relacionada con la
tabla Producto -
Proveedor (Nombre)

PDF

Blob

Guarda un archivo
PDF en caso de que se
quiera adjuntar el
comprobante de pago
en formato PDF o
imagen

PDF_MIMETYPE

Varchar2

255

Guarda un valor
especifico necesario
para cargar archivos

tipo PDF o imagen

PDF_CHARSET

Varchar2

255

Guarda un valor
especifico necesario
para cargar archivos

tipo PDF o imagen

PDF_FILENAME

Varchar2

255

Guarda el nombre del
archivo PDF o imagen
que se carga

PDF_DATE

Date

Guarda la fecha de
carga del archivo PDF
o imagen que se carga

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45

Diccionario de datos Tabla Control_CuentasXPagar_Proveedores

Tipo ~ Llave Llave . .s
Nombre Dato Tamaiio Primaria Secundaria Descripcion
ID_Comprobante Identificador de la
CxP_PROV Number 5 X tabla
Guarda el ID del
ID_Proveedor Number 5 proveedor de la tabla
Proveedores
Llave foranea
relacionada con la
ID_ProductoPROV | Number 5 X tabla Producto -
Proveedor
Guarda el costo de los
Costo Number 10,2 productos de los
proveedores
Fecha Date Gual.‘da la feqha del
primer registro
Usuario Varchar2 10 Guardg el usuario que
realiza el registro
Guarda el monto total
SaldoOriginal Number 10,2 de lo que debe pagarse
al proveedor
Guarda el monto del
MontoPagado Number 10,2 primer pago al
proveedor
Guarda el monto
SaldoPendiente Number 10,2 pendiente por pagar al

proveedor del primero
pago




219

Nombre

Tipo
Dato

Tamano

Llave
Primaria

Llave
Secundaria

Descripcion

Cantidad

Number

Guarda la cantidad de
articulos comprados
por el centro
educativo

Proveedor

Varchar2

50

Guarda el nombre del
proveedor tomando
como base el ID

CantidadPagos

Number

Guarda el valor de la
cantidad de pagos de
la compra

MontoPagado2

Number

10,2

Guarda el monto del
segundo pago al
proveedor

SaldoPendiente2

Number

10,2

Guarda el monto
pendiente por pagar al
proveedor del
segundo pago

Estado

Varchar2

10

Guarda el estado de la
CxP

Fecha2

Date

Guarda la fecha del
segundo registro

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de procesos

En la seccion del disefio de procesos, se procedera a presentar con diferentes figuras los
flujos béasicos que deben seguir los procesos para lograr resultados precisos basados en el
prototipo funcional que se desarrollo para el centro educativo. Es importante mencionar, que se
agregaran los procesos y flujos basicos, debido a que varios de los procesos son similares, por lo

cual con un solo caso se podran abarcar los principales procesos.

Figura 99
Diagrama del proceso - Registrar

Inicio

El usuario ingresa a un
médulo del sistema

Presiona
Nuevo

El usuario completa los

datos que se solicitan

Presiona
Crear

completo? S validados? s en el sistema
No I
No
=
sistema }

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura 99, el flujo para realizar registros en los médulos y tablas
del sistema es sencillo y homologo para todos los médulos (CxP, Gastos Fijos, Control de
Ingresos y Control de Cobros), gracias a la funcionalidad y versatilidad que ofrecen los
desarrollos elaborados con la plataforma de Oracle APEX. Este flujo aplica para todos los

modulos, tablas y catélogos del sistema a excepcion del modulo de facturacion.

Figura 100

Diagrama del proceso — Actualizar

Inicio

El usuario ingresa a un
modulo del sistema

l Icono que se
Presiona observa en la
Editar columna
Editar/Eliminar

El usuario actualiza los

Presiona
Aplicar
Cambios

¢Formulario z,clampos =
completo? si validados? si en el sistema
No I
No
—
sistema ¥

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 100, el flujo para realizar actualizaciones en la informacion
de los médulos y tablas del sistema es sencillo y homologo para todos los médulos (CxP, Gastos

Fijos, Control de Ingresos y Control de Cobros), gracias a la funcionalidad y versatilidad que
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ofrecen los desarrollos elaborados con la plataforma de Oracle APEX. Este flujo aplica para

todos los mddulos, tablas y catalogos del sistema a excepcion del médulo de facturacion.
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Figura 101

Diagrama del proceso — Eliminar

El usuario ingresa a un
modulo del sistema

icono que se
Presiona observa en la
Editar columna

Editar/Eliminar

El usuario valida si es

el registro que desea
eliminar

Presiona
Eliminar

!

¢Desea realizar

No

Presiona =
Cancelar ——n esta accl'(‘m de
supresion?
si l
Presiona
Eliminar

]

Se elimina el registro
del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura 101, el flujo para la eliminacién de registros de los modulos
y tablas del sistema es sencillo y homdlogo para todos los mddulos (CxP, Gastos Fijos, Control
de Ingresos y Control de Cobros), gracias a la funcionalidad y versatilidad que ofrecen los
desarrollos elaborados con la plataforma de Oracle APEX. Este flujo aplica para todos los
modulos, tablas y catalogos del sistema a excepcion del modulo de facturacion.

Figura 102

Diagrama del proceso — Crear Factura
Inicio

El usuario ingresa a
Crear Factura

El usuario completa los
datos que se solicitan

Presiona
Guardar
Factura

completo? Si validados? si parte del sistema el sistema
No l
No
Mensaje de error del

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 102, el flujo para llevar a cabo la creacion de facturas en el
sistema difiere un poco respecto al flujo de creacién en las otras tablas y médulos. Lo anterior,
debido a que al tener varios campos que completar y al utilizar un formato tipo maestro-detalle,

la elaboracion y utilizacion del formulario varia.
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Figura 103

Diagrama del proceso — Visualizar Factura

El usuario ingresa a
Visualizar Facturas

v

Presiona
Observar

l

El usuario procede a

observar el detalle de
la factura seleccionada

: ; Desea volver
Presiona g y

Icono Lupa que se
observa a la
izquierda

Fin

— buscar otra L

Regresar
Si factura? No

Fuente: Elaboracion propia

v

Como se observa en la figura 103, el flujo para llevar observar las facturas difiere con

respecto a la forma de observar la informacion de los otros mddulos y tablas. Lo anterior, debido

a que al tener varios campos que completar, observar y al utilizar un formato tipo maestro-

detalle, la elaboracion y utilizacion del formulario varia.
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Disefio de salidas

El disefio de salidas es importante porque puede ayudar con la facilitacion de cara al
usuario final en la interpretacion de la informacién contenida en los mddulos, debido a que
pueden apreciar la informacion vista desde diferentes formas como lo pueden ser gréficos de
area, graficos de barras, gréaficos de burbujas, graficos de anillos, gréficos de embudo, gréficos
lineales, gréaficos circulares, graficos radiales, tablas, entre otros. Lo importante en este caso, es
que el usuario conozca como generar dichos graficos y pueda aprovechar las diversas facilidades

que ofrecen los reportes tipo Interactivos de Oracle APEX.

A continuacién, se agregaran figuras con disefio de salidas con un ejemplo por salida,
debido a que la mayoria de las tablas creadas en Oracle APEX mantienen la misma estructura y

disefo.

Figura 104

Disefio de salida — Buscar

= & Sistema de Gestion Administrativa - TSS

{2} Inicio W = W
Pa Midulo O Proveedares Médulo de Control de Ingresos

€53 Médulo de Control de Gasto...

1] médulo de Control de Ingre.... - Ir Acciones
& Médula de Contral de Cobros

$ Facturacion

E. DATOS MAESTROS

&) Médulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 104, parte de las propiedades de los reportes

interactivos de Oracle APEX incorporan en la pantalla de inicio de los médulos (Médulo Control
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de Ingresos para el ejemplo) una barra que dispone de un buscador, en el cual se puede agregar
cualquier valor o dato y el sistema automaticamente filtrara las filas que contengas ese valor o
dato especifico ingresado. Para efectos de ejemplo, se puede ver la funcionalidad en la figura 105

que se adjunta a continuacion.

Figura 105

Disefio de salida — Buscar (resultado)

ma de Gestion Administrativa - T5S

rm - - R WAL Y M TR W - mym = o WL WR T Y M T W . LY

Sa Michlo CxP proveedores Madula de Control de Ingresos u

€83 Medulo de Control de Gast

1] Médulo de Control de Ingye. .. b Auclomce = feseablecer

v affeer

) Medulo da Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 105, para casos del ejemplo se procedi6 a escribir en el
buscado la frase “8vo” seguido del boton Ir y automaticamente el sistema procedié a mostrar los
registros que contenian dicha frase dentro de sus columnas, facilitando asi esta tarea al usuario

final.
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Figura 106

Disefio de salida — Grafico Circular

= i Sistema de Gestion Administrativa - TSS £, admin v

P Pr
{a} Inicio WG T RSN SYT V ) AR NTEEE v R B WA TR Y R a Ao § N |
S Médulo CxP Proveedores Médulo CxP Proveedores m
Médulo de Control de Gasto...
Recordar que se pueden hacer MAXIMO 2 pagos a los proveedores para cancelar las CxP
Modulo de Control de Ingresos ~ .
Q- Ir =2 [k Acciones - [© Restablecer

& Médulo de Control de Cobros
v m Editar Gréfico
$ Facturacién

S MAESTROS

) Médulo de Seguridad

W CANCELADO

B PENDIENTE
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA
Fuente: Elaboracion propia
Figura 107
. . -
Disefio de salida — Grafico de Barras
= m Sistema de Gestion Administrativa - TSS R, admin v
ﬁ)lmnu "\ m 2] WS o AWERAEA S ST Y/ AR WNNDENEE L\ . ~ WA oo mAY W ™~ WA oo Rl
S4 Médulo CxP Proveedores Médulo CxP Proveedores m
3 Méddulo de Control de 0.
Recordar que se pueden hacer MAXIMO 2 pagos 2 los proveedores para cancelar las CxP
Médulo de Control de Ingresos O~ . " T Py [ Restablecer

& Médulo de Control de Cobros
v m Editar Gréfico
> Factui n

DATOS MAESTROS

& Médulo de Seguridad

PROTOTIPO V 10 - ELABORADO POR DIEGO UMARA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 108

Disefio de salida — Gréfico de Anillo

= s Sistema de Gestion Administrativa - TSS 8, admin v

@) Inicio e T T —m—— T WWE STRY W Y WS 5T RN
S Médulo CxP Proveedores Médulo CxP Proveedores m
Modulo de Conirol de Gasto...
Recordar que se pueden hacer MAXIMO 2 pagos a los proveedores para cancelar las CxP
LE1|Modulo de Control de Mgresos Ir B ik Acciones [5 Restablecer
3 Médulo de Control de Cobros
v m Editar Grafico
$ Facturacién
E}. DATOS MAESTROS
&) Médulo de Seguridad
PROTOTIPO V 1.0 - ELABORADO POR DIEGO UMARA
., .
Fuente: Elaboracion propia
Figura 109
. . /g .
Disefo de salida — Gréfico Lineal
= i Sistema de Gestion Administrativa - TSS 2, admin ~
@ Inido TR e A AR WA I AL TANTSEE Y W Y WG R YW Y WTE e mwE
£ Médulo CxP Proveedores Médulo CxP Proveedores m

Médulo de Control de Gasto...
Recordar que se pueden hacer MAXIMO 2 pagos a los proveedores para cancelar las CxP

] Médulo de Control de In . —
Ir = Acciones - [ Restablecer

3 Médulo de Control de Cobros

v E Editar Grafico

$ Facturacién

g}. DATOS MAESTROS

&) Madulo de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia

En las figura 106, 107, 108 y 109, se pueden observar algunos tipos de graficos que

Oracle APEX permite realizar desde el mismo modulo gracias a los reportes interactivos. En este
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caso, para efecto del ejemplo, se procedio a realizar el grafico tomando las variables Estado y
Monto Adeudado del Modulo de Cuentas por Pagar a Proveedores en donde se puede observar
que los montos adeudados que han sido cancelados equivalen al 52,3%, mientras que el restante

47,7% se encuentra en estado pendiente.

Figura 110

Disefio de salida — Descarga Reportes

2 Sistema de Gestién Administrativa - TSS R admin v

i6dulo CxP Proveedores
A S Y WRATYE T MARMERMRTVLYTI ) A WAEIEEE L E YT M e mE Y Em Y WRTE ereermwl

Médulo CxP Proveedores m
Recordar que se pueden hacer MAXIMO 2 pagos a In< nraveerdnres nara cancelar las CxP
Qv | Buscar: Todas las columr Ir
Descargar X
Editar/Eliminar Fecha Pro Adeudado Monto Pagado Monto x Pagar Fecha2'
4 T A i 7200000 7200000 000
@ 26/09/2025  Uniforn = = — = : 36,00000 3600000 000
4 07/10/2023 Uniforn 00.000,00 100.000,00 0,00
g 07/10/2023 Uniforn C ) 62.500,00 62.500,00 0,00
%4 01/10/2023  Santilla 16.00196 16.00196 000
@ 02/10/2023  Santilla 1600196 000 16.00096
4 07/10/2025  Santilla 4000495 4000495 000
@ 12/10/2023  Santilla 2400294 2400294 0,00
@ /1072023 Santilla m 2400294 2400200 094
Ayuda Cancelar
@ 26/09/2023  Santilla 48.000,00 48,000,00 000
2 W MINIT Cantillana 1 1 ihen Matamiti 000NN A 00000 2200000 non

Fuente: Elaboracion propia

Adicional a la funcionalidad que permite Oracle APEX para generar graficas, también
permite desde los reportes tipo interactivos descargar tablas con o sin filtro en cuatro tipo de
archivos, los cuales son: CSV, HTML, PDF y Excel. Esta funcionalidad también es de gran
ayuda ya que permite al usuario final obtener de una forma sencilla y manipulable la informacion

que deseé trabajar.
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Figura 111
Disefio de salida — PDF

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 111, es posible descargar los reportes en formato
PDF y los mismos son 100% legibles. Esta funcionalidad aplica de la misma manera para los
modulos que fueron creados por medio de reportes interactivos desde la plataforma de Oracle
APEX.
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Figura 112

Disefio de salida — Excel

2 300972023 1 =oo000 4

60YNB  UntomesAzd ) Unitorme A Pr, B0 2|

oy07a023 ' Q5000 8 1

Médulo CxP Proveedores

S R S e S S Sk GE BE HELER IS

WOVB  Seniisne 7 Loro Matemancs 800000 6,

Resdy 0 Accessibility: Good 1o ge C@ Display Settings e
1 s sbeccorades — - Totsl

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 112, es posible descargar los reportes en formato
Excel y estos son 100% legibles. Esta funcionalidad aplica de la misma manera para los médulos

que fueron creados por medio de reportes interactivos desde la plataforma de Oracle APEX.

Diagramas UML

Los diagramas UML sirven para mostrar de una forma amigable y mas agradable la
arquitectura de sistemas de software con el fin de facilitar la comprension de este. Con el fin de
fortalecer el significado de los diagramas UML (Lenguaje Unificado de Modelado), tal como se

menciona en el sitio web Pathak (2023):
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Los diagramas UML representan el disefio, la arquitectura y la implementacion de
complicados sistemas de software.

Los diagramas UML utilizan el concepto de UML, un lenguaje de modelado y desarrollo
de proposito general en ingenieria de software que pretende ofrecer una mejor forma de

visualizar el disefio de sistemas (parr.6)

Luego de haber establecido y referenciado el significado de los diagramas UML, se
procederd en las siguientes figuras a mostrar ejemplos de estos diagramas (clases y secuencia)

enfocados al prototipo funcional creado para el centro educativo.

Diagrama de clases

Antes de presentar el diagrama de clases disefiado para el prototipo funcional, es
importante primero conocer que es un diagrama de clases. Los diagramas de clases, como se
indica en el sitio web Lucidchart (s.f.) “son uno de los tipos de diagramas mas utiles en UML, ya
que trazan claramente la estructura de un sistema concreto al modelar sus clases, atributos,

operaciones y relaciones entre objetos” (pérr.1).

Como se observa, los diagramas de clases facilitan el entendimiento de los procesos,
interaccion y funciones de los objetivos y clases del sistema, ayudando asi a comprender

facilmente su funcionamiento.

En la figura 113, se podra observar el diagrama de clases disefiado para el prototipo
funcional disefiado para el centro educativo. En este se mostraran las diferentes clases y objetos y

su manera de interactuar para el funcionamiento correcto del prototipo.
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Figura 113

Diagrama de Clases

Persona
-ID:number
-Nombre:varchar2
-Apellidol:varchar2
-Apellido2:varchar2
-Cédula:varchar2
-TipoPersona:varchar2
+insertarPersona()
+actualizarPersona()
oo +eliminarPersona()
-ID:number
-Fecha:date
-Estudiante:varchar2
-ProductoEstudiante:varchar2 Estudiante Usuario
-Precio:number
-MontoPagado:number -ID:number -ID:number
n ‘number n ’ -Grado:varchar2 -Username:varchar2
-Usuario:varchar2 -Fechalng:date -Password:varchar2
'E'e'cf, un':be; +insertarEstudiante() +validarUsuarioLogin()
‘_EZ?:A:::,'CCH::Z % ) +insertarUsuario()
4 [ +eliminarEstudiante() +actualizarUsuario()
+insertarCC() n +recibirServicios() +eliminarUsuario()
+actualizarCC() 1 +utilizarSistema()
+eliminarCC() Factura t
-ID:number 11—
-Fecha:date ControiGastosFijos
-TipoldentifCliente:varchar2 =
-NumidentifCliente:varchar2 Snumber
-NombreCliente:varchar2 Control_Ingresos -Eechacdate
-CorreoCliente-varchar2 s ~Pmdu(t§t:va:e"(:‘o"r‘.gchal 2
‘ -Provincia:varchar2 gl y -CostoGF:
[ S -Canton:varchar2 -Fecha:date -MontoPagado:number
-Distrito:varchar2 -Estudiante:varchar2 -SaldoPendiente:number
n - 2 n :
-OtrasSenas:varchar2 -ProductoProveedor:varchar2 -NumeroRecibo:varchar2
l TelefonoCliente:varchar2 -Precio:number -Estado:varchar2
FacturaDetalle -Condn:Vemav:varcnlrz -MontoPen diem.e: aniber +insertarPagoGF()
= -FormaPago:varchar2 Sloneiovarchaid +actualizarPagoGF()
-ID:number -Estudiante;varchar2 suario:varc) +eliminarPagoGF(
-Factura:number -Usuario:varchar2 ~Canl|d§d:number
~F;;gzucto§smdiamewamz:r2 -NumeroFactura:number -MontoOriginal:number
-ProductoProveedor:varchar2
-Cantidad:number +insertarEncabezadoFactura() ’ms;ﬂaraftl:(l)
n ~TipoDescuento:number ‘fcﬁ‘r‘mr“:’c'oo
~Tipolmpuesto:number 5 o ControlCxP_Proveedor
bl -ID:number
Producto Estudiante +insertarDetalleFactura() Producto Proveedor Prud::‘:c\a’:::er:;:::;zwz
-ID:number I -ID:number -Costo:number
-Nombre:varchar2 n E 2 1 -Fecha:date
'®| ~Precio:number e -Proveedor:varchar2 -Usuario:varchar2
-Precio:number -SaldoOriginal:number
+insertarProductoEstudiante() -MontoPagado:mnumber
+actualizarProductoEstudiante() +insertarProductoP 7S 2 e
+eliminarProductoEstudiante() +actualizarProductoProveedor() -Cantidad:number
+eliminarProductoProveedor() -CantidadPagos:number
[ -MontoPagado2:number
-SaldoPendiente2:number
" -Fecha2:date
Proveedor -Estado:varchar2
-ID:number +insertarCxP()
-Nombre:varchar2 +actualizarCxP()
-TipoCedula:varchar2 +eliminarCxP()
-Cedula:number
-Fechalngreso:date
1 -NombreC: 2
-TelefonoContacto:number
-CorreoContacto:varchar2
-TipoProveedor:varchar2
+insertarProveedor()
+actualizarProveedor()

Fuente: Elaboracion propia

+eliminarProveedor()
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Diagrama de secuencia

Previo a mostrar los diagramas de secuencia disefiados para el prototipo funcional, se
debe conocer que es un diagrama de secuencias. Los diagramas de secuencias, como se indica en
el sitio web Lucidchart (s.f.) “son una solucién de modelado dinamico popular en UML porque
se centran especificamente en lineas de vida o en los procesos y objetos que coexisten
simultaneamente, y los mensajes intercambiados entre ellos para ejecutar una funcion antes de

que la linea de vida termine” (parr.1).

Como se observa, los diagramas de secuencias muestran una secuencia o flujo de vida de
un proceso, desde el inicio de este hasta que finaliza, ampliando mas entendimiento visual de

cémo funciona del prototipo funcional.

En las siguientes figuras 114, 115, 116 y 117, se podran observar los diagramas disefiados
para el prototipo funcional del centro educativo. En este se mostraran las diferentes secuencias

de los ciclos de vida de cada uno de los procesos.

Figura 114

Diagrama de Secuencia — Inicio de Sesion

i Interfaz Login Clase: Usuario Base de Datos Pagina
Principal

Usuario

Ingreso username y password

Validacion campos

Validacién credenciales

Ingreso

-+ s
Credenciales incorrectas

Campos incompletos

Mensaje de error

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 115

Diagrama de Secuencia — Nuevo Registro

i Interfaz

Usuario

Ingreso campos en formulario

Validacion campos

Clase:

Base de Datos

Registro de informacion

'y

Campos incompletos

-

Mensaje de error | Campos incompletos

Campos no véalidos

Mensaje de error | Campos invélidos
(no cumplen con las validaciones establecidas)

Fuente: Elaboracion propia

Error al registrar

Como se observa en la figura 115, el registro de nuevos datos en los diferentes modulos y

catalogos funciona de la misma manera, por lo que se adjuntard un caso general para describir el

funcionamiento del diagrama de secuencia para un nuevo registro.
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Figura 116

Diagrama de Secuencia — Actualizacion

i Interfaz Clase: Base de Datos

Usuario

Modificacion de campos en formulario

Validacion campos

Actualizacién de los datos

Error al actualizar

Nuevos campos incompletos

Mensaje de error | Campos incompletos

Nuevos campos no validos

Mensaje de error | Campos invélidos
(no cumplen con las validaciones establecidas)

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de la figura 116, la actualizacion de los datos de los registros ya existentes en
los diferentes mddulos y catalogos funciona de la misma manera (menos el modulo de
facturacion, los mismas no podran actualizarse), por lo que se adjuntard un caso general para

describir el funcionamiento del diagrama de secuencia para la actualizacion de datos.
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Figura 117

Diagrama de Secuencia — Eliminacién

i Interfaz Clase: Base de Datos

Usuario

Eliminacion de formulario

Validacion campos

Eliminacion de los datos

Error al eliminar

Campos asociados a otro registro
en otra tabla

Mensaje de error

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de la figura 117, la eliminacion de los datos de los registros ya existentes en
los diferentes mddulos y catalogos funciona de la misma manera (menos el modulo de
facturacion, los mismas no podran eliminarse), por lo que se adjuntard un caso general para

describir el funcionamiento del diagrama de secuencia para la eliminacion de registros.
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Programacion

En este apartado de programacion, se procederan a adjuntar capturas de imagen y algunos
extractos de codigo utilizados para la elaboracion de diferentes procesos dentro del prototipo
funcional. Como se ha indicado a lo largo del proyecto, se eligio la plataforma de Oracle APEX
para llevar el desarrollo del proyecto, por lo que gracias a las diversas flexibilidades y
comodidades de la herramienta, se ha visto limitado el uso codigo para la elaboracion del

prototipo.

Ademas, se adjuntaran capturas del segmento dentro de la plataforma de Oracle APEX
Ilamada Page Designer, en donde se lleva a cabo toda la configuracion de las diferentes paginas

que seran mostradas al usuario final a través del prototipo funcional.

Login
Oracle APEX automaticamente establece un mddulo de login completamente funcional
cuando se crea una aplicacion, por lo que se debe configurar en los ajustes de la plataforma la

tabla en donde el sistema deberia tomar la informacion de los usuarios para el login respectivo.

Figura 118

Page Designer — Login

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 118, se puede observar la pantalla del Page Designer de Oracle APEX, en
donde se configuran los diferentes objetos como botones, campos de texto, se establecen
funciones que fueron creadas y para el caso del login, se asocia la funcion creada que validara el

nombre de usuario y contrasefia ingresados contra la tabla creada para tal fin.

Figura 119

Funcion Login — Lectura de credenciales desde la tabla LAB_USER

Authentication Scheme

MName  Login_Authentication
Scheme Type  Custom
Subscription
~* Refresh

Reference Master Authentication Scheme From
This is the "master” copy of this authentication scheme.
There are no subscribers to this authentication scheme.
Settings
Sentry Function Name
Invalid Session Procedure Name
Authentication Function Name
Post Logout Procedure Name
Enable Legecy Authentication Attributes
Source

PL/SQL Code

Do not validate code (parse code at runtime only).

Session Not Valid

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la figura 119, se procedid a crear un esquema de autenticacion
Ilamado Login_Authentication, el cual cuenta con una funcion llamada LOGIN. Esta funcion,
tiene como principal objetivo capturar los datos que se ingresan en la pagina login en los campos
Usuario y Contrasefia con el fin de validar los mismos en la tabla LAB_USER, lo cual permite o
deniega el ingreso al sistema, si los datos ingresados no son correctos.

Modulo CxP Proveedores

Para la elaboracion del Mddulo de CxP Proveedores, se procedié a crear una pagina en
Oracle APEX tipo Interactive Grid. Dentro de las diversas funcionalidades de Oracle APEX,
estad la posibilidad de poder definir por medio de un Wizard la tabla que se desea utilizar en la
pagina que se esta elaborando, por lo cual luego se debe configurar cada uno de los campos

definidos en la tabla para mostrar, guardar y calcular la informacion.

De igual manera, este tipo de paginas interactivas entregan por defecto las tres principales
funciones que por defecto se deben realizar en un médulo funcional, como por ejemplo lo son las
funciones de ingresar nuevos datos y registros, actualizar datos y registros existentes, y eliminar

datos y registros completos.

Ademas, otra de las grandes ventajas y facilidades que también ofrecen estos reportes
interactivos de Oracle APEX, es que integran por defecto la posibilidad de activar o desactivar
los espacios de busqueda, la generacion de reportes y la generacion de gréaficas.
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Figura 120

Mddulo CxP Proveedores — Entradas (Registro/Actualizacion)

=
e
B
B n
T
]
-
[0
r
=T

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 120, se puede observar el Page Designer de la pagina editora del Mddulo de
Cuentas por Pagar a Proveedores. En esta pagina, se procede a configurar los diferentes campos
que se ocuparan capturar por parte del usuario final para asi poder registrar de manera correcta la

informacion, evitando asi los posibles errores de digitacion.
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Figura 121

Mddulo CxP Proveedores — Salidas (Mostrar informacion)

APEX  AppBuslder
i Appication 0424 | Pag

B

BN Poe 5 douto o Proveesores

identification

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 121, se puede observar el Page Designer de la pagina principal del Modulo
de Cuentas por Pagar a Proveedores. En esta pagina, se procede a configurar los campos de vista
que se mostraran al usuario final para asi visualizar los registros que han sido guardados en la

base de datos del modulo.
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Figura 122

Médulo CxP Proveedores — Validaciones

APEX  Aop Buslder

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 122, se pueden observar las validaciones que fueron creadas desde el propio

Page Designer con el fin de prevenir errores de digitacion por parte del usuario final.

Figura 123

Modulo CxP Proveedores — Proceso Secuencial ID

o™ BI_COMPROBANTECXP_PROV

Code Errars Object Details DDL

oV, Download  §83 Save and Compile (] Drop 7 Refresh

replace "BI_COMPROBANTECXP_PROV™

"COMPROBANTECXP_PROV"™

. "ID_COMPROBANTECXP_PROV™

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 123, se puede observar un trigger creado con el fin de definir el ID de la
tabla de forma automatica y aleatoria por medio de la funcion SQL nextval, la cual ayudara a

mantener la integridad del campo.

Figura 124

Mddulo CxP Proveedores — Validaciéon Cantidad

o™ verificar_cantidad_CxP_PROVEEDORES

Code Errors. Object Details DDL

i, Download @ Save and Compile m Drop ;:"', Refresh

"verificar_cantidad_CxP_PROVEEDORES™
"COMPROBANTECXP_PROV™

{: .CANTIDADPAGDS = 1 - .SALDOPENDIENTE != 0.00)
RATSE APPLICATION ERROR({-28881, 'Recuerde que si la compra es a un solo pago, el Monto x Pagar debe ser 8');

Fuente: Elaboracion propia

A diferencia de las validaciones creadas directamente desde el Page Designer como se
observo en la figura 122, en la figura 124, se puede observar un trigger creado con el fin de
impedir que se puedan guardar registros cuando el campo CANTIDADPAGOS sea igual aly el
campo SALDOPENDIENTE sea diferente a 0.00. Lo anterior, con el fin de mantener la
consistencia e integridad de los datos guardados en la base de datos del médulo.
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Madulo de Control de Gastos Fijos

Para la elaboracion del Mddulo de Control de Gastos Fijos, se procedio a crear una
pagina en Oracle APEX tipo Interactive Grid. En el segmento anterior “Modulo CxP
Proveedores”, el funcionamiento, ventajas y facilidades que ofrecen los reportes interactivos ha

sido mencionado, por lo que se procederan a adjuntar las capturas a continuacion.

Figura 125

Maodulo Control de Gastos Fijos — Entradas (Registro/Actualizacion)

BN roee 21 Eoor abouto oe Contrt e Gastos s =
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 125, se puede observar el Page Designer de la pagina editora del Mddulo
Control de Gastos Fijos. En esta pagina, se procede a configurar los diferentes campos que se
ocuparan capturar por parte del usuario final para asi poder registrar de manera correcta la

informacidn, evitando asi los posibles errores de digitacion.
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Figura 126

Méddulo Control de Gastos Fijos — Salidas (Mostrar informacién)

identification

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 126, se puede observar el Page Designer de la pagina principal del Modulo
Control de Gastos Fijos. En esta pagina, se procede a configurar los campos de vista que se
mostraran al usuario final para asi visualizar los registros que han sido guardados en la base de

datos del maédulo.
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Figura 127

Méddulo Control de Gastos Fijos — Validaciones

APEX  App Builder

Editor Midulo de Control de Gastos Fijos

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 127, se pueden observar las validaciones que fueron creadas desde el propio

Page Designer con el fin de prevenir errores de digitacion por parte del usuario final.

Figura 128

Maddulo Control de Gastos Fijos — Proceso Secuencial 1D

o™ BI_ COMPROBANTECXP_GF

Code Errors Object Details DDL

,i Download @ Save and Compile ]]j Drop :", Refresh

replace "BI_COMPROBANTECXP_GF™
"COMPROBANTECXP_GF"

."ID_COMPROBANTECXP_GF™

."ID_COMPROBANTECXP_GF™

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 128, se puede observar un trigger creado con el fin de definir el ID de la
tabla de forma automatica y aleatoria por medio de la funcion SQL nextval, la cual ayudara a

mantener la integridad del campo.

Figura 129

Médulo Control de Gastos Fijos — Validacion Saldo Pendiente

o™ verificar_SaldoPendiente_GastoFijo

Code Errors Object Details DDL

i, Download @ Save and Compile m Drop fr Refresh

replace "verificar_SaldoPendiente GastoFijo™
"COMPROBANTECXP_GF™

.SALDOPENDIENTE != @
RATSE_APPLICATION ERROR( 1, 'Recuerde que la Diferencia siempre debe ser 8");

Fuente: Elaboracion propia

A diferencia de las validaciones creadas directamente desde el Page Designer como se
observo en la figura 127, en la figura 129, se puede observar un trigger creado con el fin de
impedir que se puedan guardar registros cuando el campo SALDOPENDIENTE sea diferente a
0.00. Lo anterior, con el fin de mantener la consistencia e integridad de los datos guardados en la

base de datos del modulo.
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Madulo de Control de Ingresos

Para la elaboracion del Mddulo de Control de Ingresos, se procedio a crear una pagina en
Oracle APEX tipo Interactive Grid. Anteriormente, en el segmento de “Mddulo CxP
Proveedores”, el funcionamiento, ventajas y facilidades que ofrecen los reportes interactivos ha

sido mencionado, por lo que se procederan a adjuntar las capturas a continuacion.

Figura 130

Maodulo Control de Ingresos — Entradas (Registro/Actualizacion)
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 130, se puede observar el Page Designer de la pagina editora del Mddulo
Control de Ingresos. En esta pagina, se procede a configurar los diferentes campos que se
ocuparadn capturar por parte del usuario final para asi poder registrar de manera correcta la

informacidn, evitando asi los posibles errores de digitacion.
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Figura 131

Méddulo Control de Ingresos — Salidas (Mostrar informaciéon)

identification

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 131, se puede observar el Page Designer de la pagina principal del Modulo
Control de Ingresos. En esta pagina, se procede a configurar los campos de vista que se
mostraran al usuario final para asi visualizar los registros que han sido guardados en la base de

datos del maédulo.

Figura 132

Madulo Control de Ingresos — Proceso Secuencial 1D

o™ BI_COMPROBANTECXC CI

Code Errors Object Details DDL

o Download 83 Save and Compile il Drop 7 Refresh

replace "BI_COMPROBANTECXC CI™
“COMPROBANTECXC_CI™

_CI_SEQ".nextval :NEW. "ID_COMPROBANTECXC_CI™

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 132, se puede observar un trigger creado con el fin de definir el ID de la
tabla de forma automatica y aleatoria por medio de la funcion SQL nextval, la cual ayudara a

mantener la integridad del campo.

Figura 133

Médulo Control de Ingresos — Validacion Saldo Pendiente

o™ verificar_SaldoPendiente_Controlingresos

Code Errars Object Details DDL

,L Download fé} Save and Compile m Drop fr Refresh

replace "verificar_SaldoPendiente ControlIngresos”
"COMPROBANTECXC CI™

.MONTOPENDIENTE !=
RATSE_APPLICATION ERROI 901, ‘Recuerde que la Diferencia siempre debe szer 8');

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 133, se puede observar un trigger creado con el fin de impedir que se puedan
guardar registros cuando el campo MONTOPENDIENTE sea diferente a 0.00. Lo anterior, con
el fin de mantener la consistencia e integridad de los datos guardados en la base de datos del

modulo.
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Médulo de Control de Cobros

Para la elaboracion del Modulo de Control de Cobros, se procedid a crear una pagina en
Oracle APEX tipo Interactive Grid. Anteriormente, en el segmento de “Moddulo CxP
Proveedores”, el funcionamiento, ventajas y facilidades que ofrecen los reportes interactivos ha

sido mencionado, por lo que se procederan a adjuntar las capturas a continuacion.

Figura 134

Maodulo Control de Cobros — Entradas (Registro/Actualizacion)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 134, se puede observar el Page Designer de la pagina editora del Mddulo
Control de Cobros. En esta pagina, se procede a configurar los diferentes campos que se
ocuparadn capturar por parte del usuario final para asi poder registrar de manera correcta la

informacion, evitando asi los posibles errores de digitacion.
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Figura 135

Mddulo Control de Cobros — Salidas (Mostrar informacion)

APEX  AppBuslder
+ suir Applcabion 50424 | Page Designer

=]

- Crr———.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 135, se puede observar el Page Designer de la pagina principal del Mddulo
Control de Cobros. En esta pagina, se procede a configurar los campos de vista que se mostraran
al usuario final para asi visualizar los registros que han sido guardados en la base de datos del

modulo.
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Figura 136

Madulo Control de Cobros — Proceso Secuencial 1D

o™ BICOMPROBANTECXC_CC

Code Errors Object Details DDL

,L Download ﬁ’} Save and Compile m Drop fr Refresh

replace "BI_COMPROBANTECXC CC™
"COMPROBANTECXC_CC”

."ID COMPROBANTES!
"SEQ_CONTROL_! c = . "ID_COMPROBANTESCXC_CC™ sys.dual;

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 136, se puede observar un trigger creado con el fin de definir el ID de la
tabla de forma automatica y aleatoria por medio de la funcion SQL nextval, la cual ayudarad a
mantener la integridad del campo.

Figura 137

Modulo Control de Cobros — Validacién Saldo Pendiente

g™ verificar_SaldoPendiente_ControlCobros

Code Errars Object Details DDL

ok, Download | €83 Saveand Compile i Drop 3 Refresh

replace "verificar_SaldoPendiente_ControlCobros™
"COMPROBANTECXC CC™

.MONTOPENDIENTE !=
RAISE APPLICATION ERROR(-20091, 'Recuerde que la Diferencia siempre debe ser @°);

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 137, se puede observar un trigger creado con el fin de impedir que se puedan
guardar registros cuando el campo MONTOPENDIENTE sea diferente a 0.00. Lo anterior, con
el fin de mantener la consistencia e integridad de los datos guardados en la base de datos del

modulo.

Madulo de Facturacion

Para la elaboracion del Modulo de Facturacion, se procedio a crear una pagina en Oracle
APEX en blanco, en donde se agregaron los datos del encabezado de la factura de forma manual,
y los datos de los detalles en un formato tipo Interactive Grid. Anteriormente, en el segmento de
“Madulo CxP Proveedores”, el funcionamiento, ventajas y facilidades que ofrecen los reportes

interactivos ha sido mencionado, por lo que se procederan a adjuntar las capturas a continuacion.

Figura 138

Maodulo de Facturacion — Entradas (Registro/Actualizacion)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 138, se puede observar el Page Designer de la pagina de formulario del
Modulo de Facturacion. En esta pagina, se procede a configurar los diferentes campos que se
ocuparan capturar por parte del usuario final para asi poder registrar de manera correcta la
informacion, evitando asi los posibles errores de digitacion.
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Figura 139

Méddulo de Facturacion — Entradas (Asignacion de valores Encabezado)

Code Editor - PL/SQL Code to Insert/Update/Delete

) RECEPTOR,
MEROFACTURA)

. RECEPTOR,

S, :P4_ID _ESTUDIANTE, :P4_|

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior figura 139, se puede observar como por medio de un cédigo PL/SQL se
realiza la asignacién de los valores agregados con los de la respectiva tabla, esto con el objetivo
de que los datos que sean capturados por medio del formulario, sean guardados en los

respectivos campos designados en la tabla factura.

Figura 140

Médulo de Facturacion — Entradas (Asignacion de valores Detalle)

Code Editor - PL/SQL Code to Insert/Update/Delete

ID TIPO

:ID_PRO

Fuente: Elaboracion propia
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En la anterior figura 140, se puede observar como por medio de un codigo PL/SQL se
realiza la asignacion de los valores agregados con los de la respectiva tabla, esto con el objetivo
de que los datos que sean capturados por medio del formulario, sean guardados en los

respectivos campos designados en la tabla facturadetalle.

Figura 141

Mddulo de Facturacion — Salidas (Mostrar informacion - General)

identification

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 141, se puede observar el Page Designer de la pagina principal del
visualizador de encabezados del Modulo de Facturacion. En esta pagina, se procede a configurar
los campos de vista que se mostraran al usuario final para asi visualizar los registros que han sido

guardados en la base de datos del médulo.
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Figura 142

Mddulo de Facturacion — Salidas (Mostrar informacion - Detalle)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 142, se puede observar el Page Designer de la pagina principal del
visualizador de detalle del Mddulo de Facturacion. En esta pagina, se procede a configurar los
campos de vista que se mostraran al usuario final para asi visualizar los registros que han sido

guardados en la base de datos del médulo.

Figura 143
Modulo de Facturacién — Proceso Secuencial 1D

o™ BI_FACTURA

Code Errors Object Detalls DDL

&, Download | 853 save and compiie I orop % Refresh

replace "BI_FACTURA"
“FACTURA"

- "ID_FACTURA™

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 143, se puede observar un trigger creado con el fin de definir el ID de la
tabla de forma automatica y aleatoria por medio de la funcion SQL nextval, la cual ayudara a

mantener la integridad del campo.

Figura 144

Médulo de Facturaciéon — Validacion Cédula Factura

o™ VALIDACION CEDULA FACTURA

Code Errors Object Detafls DDL

¥, Dovmioad saveandcompile [ Drop ) Refresh

"VALIDACION_CEDULA_FACTURA™
"FACTURA™

NUMIDEN_RECEPTOR, '~[1-9][8-91{8}%')

RAISE_APPLICATION ERROR(-28@01, 'El numerc cédula debe iniciar con ndmeros del 1 al 9 (MO cero @); La cédula debe contar con max 9 digitos');

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 144, se puede observar un trigger creado con el fin de impedir que se puedan
guardar registros en el campo Cédula cuando el mismo no cuente con el formato utilizado para
tal fin en Costa Rica, por lo que si el nimero de cédula inicia con 0 y cuenta con mas o menos de

nueve digitos no permitira guardar el registro en ese campo.

Figura 145
Modulo de Facturaciéon — Validacion Teléfono Factura

o™ VALIDACION_NUMERO_TELEFONICO_FACTURA

Code Errors Cbject Detafls DDL

i, Download @ Save and Compile E Drop ',:j Refresh

"VALIDACION_ NUMERO_TELEFONICO_FACTURA™
"FACTURA™

.TEL_RECEPTOR, "~[2

RAISE_APPLICATION_ERROR(-260@1, 'El nimero telefdnico debe iniciar con 2, 4, 5, 6, 7, or B; El nimero tele ico debe contar con B digitos');

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 145, se puede observar un trigger creado con el fin de impedir que se puedan
guardar registros en el campo Teléfono cuando el mismo no cuente con el formato utilizado para
tal fin en Costa Rica, por lo que si el nimero telefonico inicia con 1, 3 0 9 y cuenta con mas de

ocho digitos no permitird guardar el registro en ese campo.

Figura 146

Médulo de Facturaciéon — Validacion Correo Factura

o™ CORREO_FACTURA_VALIDO

Code Errors Object Detalls DDL

.i, Download @ Save and Compile ]E Drop ';'3 Refresh

"CORRED_FACTURA_VALIDO"

"FACTURA™

.CORREO_RECEPTOR, '“[a-zA-Z8-8_.+-]+@[a-zA-78-8-]+\.[a-zA-Z8-9-.]+8")

RAISE_APPLICATION_ERROR(-280@1, 'Correo no es valido!');

»

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 146, se puede observar un trigger creado con el fin de impedir que se puedan
guardar registros en el campo Correo cuando el mismo no cuente con el formato estandar
utilizado para tal fin, por lo que si el correo electrénico no cuenta con el siguiente formato
XXXXX@XXXX.XXX, N0 sera guardado y generard un mensaje de error al guardar el registro en el

formulario de facturacion.

LAB_USER

La tabla LAB_USER, es la tabla utilizada para guardar las credenciales de los usuarios
que tendran acceso al prototipo funcional creado. En esta tabla, se han configurado diversas
validaciones a través del Page Designer y triggers para fortalecer la estructura de datos como los

nombres de usuario y contrasefas.
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Figura 147
LAB_USER - Validaciones

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 147, se pueden observar validaciones creadas desde el Page Designer con el
fin de evitar que las contrasefias sean guardadas sin minimo 1 caracter de cada tipo, como letras

mayusculas, letras minusculas, numeros y caracteres especiales.
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Figura 148

LAB_USER — Minimo de Caracteres Username

g™ VALIDACION_NOMBRE_LEN_USUARIO_1

Code Errors Object Details DDL

b, Download | §83 Save and Compile  [i] Drop 7 Refresh

replace “VALIDACION NOMBRE LEN USUARIO 1"
"LAB_USER™
v_chars_count NUMBER;
v_chars_count := LENGTH(: -USERNAME ) ;

v_chars_count <= 4
RAISE_APPLICATION ERROR(-20881, 'El nombre de usuario debe contener MINIMO 5 caracteres®);

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 148, se puede observar el trigger creado que evitara que se guarden registros
en el campo de nombre de usuario con menos de cinco caracteres, parte de los requisitos

definidos inicialmente.

Figura 149

LAB_USER — Méaximo de Caracteres Username

o™ VALIDACION_NOMBRE_LEN_USUARIO_2

Code Errors Dbject Details DDL

oV, Download @ Save and Compile [i] Drop 7 Refresh

replace "VALIDACION MOMBRE_LEN USUARIO 2"
“LAB_USER™

v_chars_count NUMBER;

v_chars_count := LENGTH(: -USERNAME ) ;

v_chars_count »>= 11
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20001, 'El nombre de usuario debe contener MAXIMO 10 caracteres');

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 149, se puede observar el trigger creado que evitara que se guarden registros
en el campo de nombre de usuario con mas de diez caracteres, parte de los requisitos definidos

inicialmente.

Figura 150

LAB_USER — Caracteres Especiales Username

o™ VALIDACION_NOMBRE_LEN_USUARIO_2

Code Errars Object Detzils DDL

ok, Download | §63 Save and Compile i Drop 3 Refresh

replace "VALIDACION NOMBRE LEN USUARIO 2"
“LAB_USER™
v_chars_count NUMBER;
v_chars_count := LENGTH(: .USERNAME) ;

v_chars_count »= 11
RAISE_APPLICATION_ERROR{-208001, 'El nombre de usuario debe contener MAXIMO 18 caracteres');

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 150, se puede observar el trigger creado que evitara que se guarden registros
en el campo de nombre de usuario cuando el mismo contenga caracteres especiales, parte de los

requisitos definidos inicialmente.
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Figura 151
LAB_USER — Minimo de Caracteres Password

o™ VALIDACION_PASSWORD_LEN_USUARIO_1

Code Errors Object Details DDL

b, Download | §83 Save and Compile  [i] Drop = Refresh

replace "VALIDACION PASSWORD LEN USUARIO 1"
"LAB_USER™
v_chars_count NUMBER;
v_chars_count := LENGTH(:

v_chars_count <= 7
RAISE_APPLICATION ERROR(-208@1, 'La contrasefia debe contener MINIMO 8 caracteres');

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 151, se puede observar el trigger creado que evitara que se guarden registros
en el campo de contrasefia cuando la misma cuente con menos de ocho caracteres, parte de los

requisitos definidos inicialmente.
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Figura 152
LAB_USER — Méaximo de Caracteres Password

g™ VALIDACION_PASSWORD_LEN_USUARIO_2

Code Errors Object Details DDL

,L Download @ Save and Compile m Drop fr Refresh

replace "VALIDACION PASSWORD_ LEN_USUARIO 2"
"LAB_USER"

v_chars_count NUMBER;
v_chars_count := LENGTH(:

v_chars_count »>= 21
RAISE_APPLICATION ERROR(-20081, 'La contrasefia debe contener MAXIMD 20 caracteres');

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 152, se puede observar el trigger creado que evitara que se guarden registros
en el campo de contrasefia cuando el mismo cuente con mas de veinte caracteres, parte de los

requisitos definidos inicialmente.
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Pruebas

Las pruebas a los sistemas siempre son fundamentales ya que permiten identificar que lo
que se haya programado esta funcionando de la manera correcta. Ademas, en estas se pueden
detectar errores o brechas que dan la oportunidad de solventarlas y confiar a mayor nivel el
funcionamiento del prototipo.

Adicionalmente, a lo largo del desarrollo del prototipo se agregaron diversas validaciones
en los diferentes modulos y campos como medida de control preventivo, con el fin de evitar que
haya informacion ingresada de manera erronea como resultado del error humano y mantener la
integridad y concordancia de la informacién ingresada en cada uno de los campos de los

maodulos del prototipo funcional.

Pruebas — Inicio de Sesion

En la siguiente tabla, se podran observar las diferentes pruebas realizadas para ingresar al

prototipo funcional por medio de la pantalla de login.

Tabla 46

Caso de prueba — Inicio de Sesién

Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Ingresar al sistema

Username: rose1
Password: rose1

No permitir el ingreso
y mostrar mensaje de
error

Mensaje de error:
Credenciales de
conexion no validas

Ingresar al sistema

Username: rose1
Password:

No permitir el ingreso
y mostrar mensaje de
error

Mensaje de error:
Credenciales de
conexion no vdlidas

Ingresar al sistema

Username:
Password: rose1

No permitir el ingreso
y mostrar mensaje de
error

Mensaje de error:
Credenciales de
conexion no validas

Ingresar al sistema

Username:
Password:

No permitir el ingreso
y mostrar mensaje de
error

Mensaje de error:
Credenciales de
conexion no validas

Ingresar al sistema

Username:
Rose123@
Password: rose1

No permitir el ingreso
y mostrar mensaje de
error

Mensaje de error:
Credenciales de
conexion no validas
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Ingresar al sistema

Username: rosei1
Password: rose123@

No permitir el ingreso
y mostrar mensaje de
error

Mensaje de error:
Credenciales de
conexion no validas

Ingresar al sistema

Username: rosel
Password: Rose123@

Permitir el acceso

Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas — Agregar/Actualizar Mddulo CxP Proveedores

En la siguiente tabla, se podran observar las diferentes pruebas realizadas para registrar o

actualizar datos en el Modulo de Cuentas por Pagar a Proveedores del prototipo funcional.

Tabla 47

Caso de prueba — Agregar/Actualizar Médulo CxP Proveedores

Objetivo Datos utilizados 1::’;:1'?&1: Resultado obtenido
Mensaje de error:
Se han producido 6
Producto: d egr;))res lot
Costo: *Producto ele tener algun
L1 ) valor.
Codigo de Proveedor: o\ . *Costo debe tener algun
. Proveedor: No permitir el registro
Registrar o . . valor.
. Cantidad de Pagos: de datos y mostrar .
actualizar datos . ) . *Cantidad Compra debe
Cantidad de Compra: mensaje de error .
. tener algiin valor.
Monto Adeudado:
) =Monto Adeudado debe
Monto Pagado:

Monto x Pagar:

tener algiin valor.
*Monto Pagado debe tener
algiin valor.
*Monto x Pagar debe tener
algun valor.
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Registrar o
actualizar datos

Producto: Libro
Quimica 8vo
Costo: 8000

Codigo de Proveedor:
161
Proveedor: Santillana
Cantidad de Pagos:
Cantidad de Compra:

3
Monto Adeudado:
24000
Monto Pagado:
24000
Monto x Pagar: o

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:

Se ha producido 1 error
*Debe seleccionar una de las
opciones disponibles en
Cantidad de Pagos

Registrar o
actualizar datos

Producto: Libro
Quimica 8vo
Costo: 8000

Cédigo de Proveedor:
161
Proveedor: Santillana
Cantidad de Pagos: 1
Cantidad de Compra:

4
Monto Adeudado:
32000
Monto Pagado:
31000
Monto x Pagar: 1000

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:

Se ha producido 1 error
*Recuerde que si la compra
es a un sélo pago, el Monto x
Pagar debe ser o

Registrar o
actualizar datos

Producto: Libro
Quimica 8vo
Costo: 8000

Cédigo de Proveedor:
161
Proveedor: Santillana
Cantidad de Pagos: 1
Cantidad de Compra:

3
Monto Adeudado:
24000
Monto Pagado:
24000
Monto x Pagar: o

Permitir el registro

Permiti6 el registro de la
informacion en el moédulo

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas — Agregar/Actualizar M6dulo Control de Gastos Fijos

En la siguiente tabla, se podran observar las diferentes pruebas realizadas para registrar o

actualizar datos en el Modulo de Control de Gastos Fijos del prototipo funcional.

Tabla 48

Caso de prueba — Agregar/Actualizar Mddulo Control de Gastos Fijos

Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Registrar o
actualizar datos

Fecha:
Numero de recibo:
Servicio:
Costo:
Monto Pagado:
Diferencia:

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:

Se han producido 3
errores

=Fecha debe tener algiin
valor.

*Niimero de recibo debe
tener algiin valor.
*Monto Pagado debe tener
algin valor.

Registrar o
actualizar datos

Fecha: 28/10/2023
Nuamero de recibo:
edsf3
Servicio: Agua
Costo: 50000
Monto Pagado:
Diferencia:

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:
Se ha producido 1 error

*Monto Pagado debe tener
algiin valor.

Registrar o
actualizar datos

Fecha: 28/10/2023
Numero de recibo:
edsf3
Servicio: Agua
Costo: 50000
Monto Pagado:

49999
Diferencia: 1,00

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:
Se ha producido 1 error

*Recuerde que la Diferencia
siempre debe ser 0

Registrar o
actualizar datos

Fecha: 28/10/2023
Numero de recibo:
edsf3
Servicio: Agua
Costo: 50000
Monto Pagado:
50000
Diferencia: 0,00

Permitir el registro

Permitio el registro de la
informacién en el moédulo

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas — Agregar/Actualizar Mddulo Control de Ingresos

En la siguiente tabla, se podran observar las diferentes pruebas realizadas para registrar o

actualizar datos en el Modulo de Control de Ingresos del prototipo funcional.

Tabla 49

Caso de prueba — Agregar/Actualizar Médulo Control de Ingresos

Objetivo Datos utilizados Lol fFle Resultado obtenido
esperado
Mensaje de error:
Se han producido 8
errores
=Fecha debe tener algiin
Fecha: valor.
Estu diarite' =Estudiante debe tener
Pro ductO" algtin valor.
Registrar o Costo: ' No permitir el registro | =Producto debe tener algiin
8! 1 de datos y mostrar valor.
actualizar datos Cantidad: o d deb loi
Monto Total: mensaje de error =Costo de eltener algun
Pago Recibido: Cantidad Zabor. lot
Diferencia: Cantida ele tener algun
valor.

*Monto Total debe tener
algun valor.

*Pago Recibido debe tener
algiin valor.
=Diferencia debe tener algiin
valor.

Registrar o
actualizar datos

Fecha: 28/10/2023
Estudiante: Juan
Perez Perez
Producto: Libro
Matematica 8vo
Costo: 8000
Cantidad: 3
Monto Total: 24000
Pago Recibido:

23999,99
Diferencia: 0,01

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:
Se ha producido 1 error

*Recuerde que la Diferencia
siempre debe ser 0
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Registrar o
actualizar datos

Fecha: 28/10/2023
Estudiante: Juan
Perez Perez
Producto: Libro
Matematica 8vo
Costo: 8000
Cantidad: a
Monto Total:
Pago Recibido:
Diferencia:

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:

Se han producido 4
error

*Cantidad debe ser un
nitimero valido.
=Monto Total debe tener
algin valor.
=Pago Recibido debe tener
algtin valor.
=Diferencia debe tener algiin
valor.

Registrar o
actualizar datos

Fecha: 28/10/2023
Estudiante: Juan
Perez Perez
Producto: Libro
Matematica 8vo
Costo: 8000
Cantidad: 3
Monto Total: 24000
Pago Recibido:
24000
Diferencia: 0,00

Permitir el registro

Permitio el registro de la
informacién en el modulo

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas — Agregar/Actualizar Mddulo Control de Cobros

En la siguiente tabla, se podran observar las diferentes pruebas realizadas para registrar o
actualizar datos en el Modulo de Control de Cobros del prototipo funcional.

Tabla 50

Caso de prueba — Agregar/Actualizar Mddulo Control de Cobros

Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Mensaje de error:

Se han producido 6
errores
s Pe'I‘l.O?IO: »Periodo debe tener algun
jercicio: 2023 )
Fecha: s . vazor- .
. . No permitir el registro »Fecha debe tener algiin
Registrar o Estudiante:
. . de datos y mostrar valor.
actualizar datos Servicio: o d di deb
Costo: mensaje de error *Estu ;ar}te el e tener
Monto Cancelado: | qrgun varor. ,
. . =Servicio debe tener algiin
Diferencia:
valor.
*Costo debe tener algun
valor.
*Monto Cancelado debe
tener algiin valor.
Periodo: 10-
OCTUBRE

Registrar o
actualizar datos

Ejercicio: 2023
Fecha: 28/10/2023
Estudiante: Juan
Perez Perez
Servicio: Matricula
Costo: 240000
Monto Cancelado:
210000
Diferencia: 30000

No permitir el registro

de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:
Se ha producido 1 error

*Recuerde que la Diferencia
siempre debe ser 0
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Objetivo Datos utilizados B Resultado obtenido
esperado
Periodo: 10-
OCTUBRE
Ejercicio: 2023 Mensaje de error:
Fecha: 28/10/2023 N itir el recist
Registrar o Estudiante: Juan © PEITILI €L ICSISIO | g6 ha producido 1 error

actualizar datos

Perez Perez
Servicio: Matricula
Costo: 240000
Monto Cancelado:
Diferencia:

de datos y mostrar
mensaje de error

=Monto Cancelado debe
tener algiin valor.

Registrar o
actualizar datos

Periodo: 10-
OCTUBRE
Ejercicio: 2023
Fecha: 28/10/2023
Estudiante: Juan
Perez Perez
Servicio: Matricula
Costo: 240000
Monto Cancelado:
240000
Diferencia: 0,00

Permitir el registro

Permiti6 el registro de la
informacién en el modulo

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas — Agregar Modulo Facturacion

En la siguiente tabla, se podran observar las diferentes pruebas realizadas para registrar o

actualizar datos en el Modulo Facturacion del prototipo funcional.

Tabla 51

Caso de prueba — Agregar Modulo Facturacion

Objetivo Datos utilizados Lol fFle Resultado obtenido
esperado
Mensaje de error:
Numero de Factura:
1011 Se han producido 16
Fecha: 28/10/2023 errores
Emisor: INSTITUTO
BILINGUE =Tipo Cédula debe tener
ROSELYN SA algin valor.
Cédula Juridica: *Niimero de Cédula debe
310116144413 tener algiin valor.
Tipo Cédula: *Nombre Cliente debe tener
Numero de Cédula: algtn valor.
Nombre Cliente: =Correo electronico debe
Correo electronico: tener algiin valor.
Teléfono: =Teléfono debe tener algiin
Provincia: valor.

Canton: =Provincia debe tener algiin

Distrito: valor.

Otras sefas: No permitir el registro | =Canton debe tener algiin
Registrar datos Condicion de Venta: de datos y mostrar valor.

Contado mensaje de error =Distrito debe tener algiin
Forma de Pago: valor.
Observaciones: *Otras senas debe tener

Estudiante: algun valor.
»Forma de Pago debe tener
Servicio: algun valor.
Costo Servicio: *Estudiante debe tener
Producto: algiin valor.
Costo Producto: *Cantidad debe tener algiin
Cantidad: valor.
Tipo Descuento: *Tipo Impuesto debe tener
Descuento: algiin valor.
Calculo DESC: =Impuesto debe tener algiin
Tipo Impuesto: valor.
Impuesto: »Tipo Descuento debe tener
Calculo IMP: algun valor.
Monto Total: Costo Servicio debe tener

algtin valor.
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Registrar datos

Numero de Factura:
1011
Fecha: 28/10/2023
Emisor: INSTITUTO
BILINGUE
ROSELYN SA
Cédula Juridica:
310116144413
Tipo Cédula: Cédula
Juridica
Numero de Cédula:
112
Nombre Cliente:
Alberto Castro
Correo electrénico:
alberto.com
Teléfono: 12321231
Provincia: San José
Cantén: San José
Distrito: Uruca
Otras sefias: N/A
Condicién de Venta:
Contado
Forma de Pago:
Tarjeta
Observaciones: N/A
Estudiante: Juan
Perez Perez

Servicio:
Costo Servicio:
Producto:
Costo Producto:
Cantidad:
Tipo Descuento:
Descuento:
Calculo DESC:
Tipo Impuesto:
Impuesto:
Célculo IMP:
Monto Total:

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:

Se han producido 6
errores

=Please include an '@' in the
email address. 'alberto.com'
is missing an '@'.
*Cantidad debe tener algiin
valor.

*Tipo Impuesto debe tener
algan valor.
*Impuesto debe tener algin
valor.

*Tipo Descuento debe tener
algtin valor.

*Costo Servicio debe tener
algtin valor.
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Registrar datos

Numero de Factura:
1011
Fecha: 28/10/2023
Emisor: INSTITUTO
BILINGUE
ROSELYN SA
Cédula Juridica:
310116144413
Tipo Cédula: Cédula
Juridica
Numero de Cédula:
112
Nombre Cliente:
Alberto Castro
Correo electrénico:
alberto@.com
Teléfono: 12321231
Provincia: San José
Cantén: San José
Distrito: Uruca
Otras sefias: N/A
Condicién de Venta:
Contado
Forma de Pago:
Tarjeta
Observaciones: N/A
Estudiante: Juan
Perez Perez

Servicio:
Mensualidad
Costo Servicio:
165000
Producto: Uniforme
Rojo
Costo Producto:
6700,9
Cantidad: 1
Tipo Descuento:
REGULAR 10%
Descuento: 10
Célculo DESC:
17170,09
Tipo Impuesto: IVA
13%
Impuesto: 13
Calculo IMP:
20089,01

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:
Se ha producido 1 error

='."is used at a wrong
position in ".com'.
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Monto Total:
174619,82
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Registrar datos

Numero de Factura:
1011
Fecha: 28/10/2023
Emisor: INSTITUTO
BILINGUE
ROSELYN SA
Cédula Juridica:
310116144413
Tipo Cédula: Cédula
Juridica
Numero de Cédula:
112
Nombre Cliente:
Alberto Castro
Correo electrénico:
alberto@gmail.com
Teléfono: 12321231
Provincia: San José
Cantén: San José
Distrito: Uruca
Otras sefias: N/A
Condicién de Venta:
Contado
Forma de Pago:
Tarjeta
Observaciones: N/A
Estudiante: Juan
Perez Perez

Servicio:
Mensualidad
Costo Servicio:
165000
Producto: Uniforme
Rojo
Costo Producto:
6700,9
Cantidad: 1
Tipo Descuento:
REGULAR 10%
Descuento: 10
Célculo DESC:
17170,09
Tipo Impuesto: IVA
13%
Impuesto: 13
Calculo IMP:
20089,01

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:
Se ha producido 1 error

*E]l ntimero telefénico debe
iniciar con 2, 4, 5, 6, 7, or 8;
El nimero telefénico debe
contar con 8 digitos
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Monto Total:
174619,82
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Registrar datos

Numero de Factura:
1011
Fecha: 28/10/2023
Emisor: INSTITUTO
BILINGUE
ROSELYN SA
Cédula Juridica:
310116144413
Tipo Cédula: Cédula
Juridica
Numero de Cédula:
112
Nombre Cliente:
Alberto Castro
Correo electrénico:
alberto@gmail.com
Teléfono: 22118798
Provincia: San José
Cantén: San José
Distrito: Uruca
Otras sefias: N/A
Condicién de Venta:
Contado
Forma de Pago:
Tarjeta
Observaciones: N/A
Estudiante: Juan
Perez Perez

Servicio:
Mensualidad
Costo Servicio:
165000
Producto: Uniforme
Rojo
Costo Producto:
6700,9
Cantidad: 1
Tipo Descuento:
REGULAR 10%
Descuento: 10
Célculo DESC:
17170,09
Tipo Impuesto: IVA
13%
Impuesto: 13
Calculo IMP:

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

20089,01

Mensaje de error:

Se ha producido 1 error

*El niimero cédula debe

Iniciar con nimeros del 1 al 9
(NO cero 0); La cédula debe

contar con max 9 digitos
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Monto Total:
174619,82
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Registrar datos

Numero de Factura:
1011
Fecha: 28/10/2023
Emisor: INSTITUTO
BILINGUE
ROSELYN SA
Cédula Juridica:
310116144413
Tipo Cédula: Cédula
Juridica
Numero de Cédula:
112327653
Nombre Cliente:
Alberto Castro
Correo electrénico:
alberto@gmail.com
Teléfono: 22118798
Provincia: San José
Cantén: San José
Distrito: Uruca
Otras sefias: N/A
Condicién de Venta:
Contado
Forma de Pago:
Tarjeta
Observaciones: N/A
Estudiante: Juan
Perez Perez

Servicio:
Mensualidad
Costo Servicio:
165000
Producto: Uniforme
Rojo
Costo Producto:
6700,9
Cantidad: 1
Tipo Descuento:
REGULAR 10%
Descuento: 10
Célculo DESC:
17170,09
Tipo Impuesto: IVA
13%
Impuesto: 13
Calculo IMP:

20089,01

Permitir el registro

Permitio el registro de la
informacion en el modulo

Factura creada
correctamente!
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Objetivo Datos utilizados Lol File Resultado obtenido
esperado
Monto Total:
174619,82

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas — Agregar/Actualizar M6dulo Seguridad

En la siguiente tabla, se podran observar las diferentes pruebas realizadas para registrar o

actualizar datos en el Modulo de Seguridad del prototipo funcional.

Tabla 52

Caso de prueba — Agregar/Actualizar M6dulo Seguridad

Objetivo Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Username:
Password:
Persona:

Registrar usuario

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:

Se han producido 3
errores

=Username debe tener algin
valor.
*Password debe tener algun
valor.
=Persona debe tener algun
valor.
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Registrar usuario

Username: ana
Password: ana
Persona: Karla Lopez
Herran

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:

Se han producido 3
errores

=La contrasena debe
contener al menos 1 letra
mayuscula

=La contrasena debe
contener al menos 1 nitmero

=La contrasefia debe
contener al menos 1 caracter

especial

Registrar usuario

Username: ana
Password: 123
Persona: Karla Lopez
Herran

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:

Se han producido 3
errores

=La contrasefia debe
contener al menos 1 letra
minuscula
=La contrasena debe
contener al menos 1 letra
mayuscula
=La contrasena debe
contener al menos 1 caracter
especial

Registrar usuario

Username: ana
Password: 1a@A
Persona: Karla Lopez
Herran

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:
Se ha producido 1 error
=La contraseiia debe

contener MINIMO 8
caracteres

Registrar usuario

Username: ana
Password: 1a@A5678
Persona: Karla Lopez

Herran

No permitir el registro
de datos y mostrar
mensaje de error

Mensaje de error:
Se ha producido 1 error
*El nombre de usuario debe

contener MINIMO 5
caracteres
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Objetivo

Datos utilizados

Resultado
esperado

Resultado obtenido

Registrar usuario

Username: anai2
Password: 1a@A5678
Persona: Karla Lopez

Herran

Permitir el registro

Permiti6 el registro del
usuario en el modulo

Fuente: Elaboracion propia
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APENDICES

Apéndice A. Preguntas de la entrevista realizada a la directora del educativo The Summit

Montessori School.

Objetivo del instrumento: El objetivo de este instrumento es conocer acerca de los procesos

de control que se llevan a cabo en el centro educativo The Summit Montessori School.

PuUblico meta: Directora del centro educativo The Summit Montessori School.

O-

10-

¢Cual y como es el proceso por el cual se lleva a cabo la facturacion? ;Quién es la
persona/puesto que realiza esta actividad?

¢El sistema OXY APPS tiene pregrabados datos como servicios, productos y precios para
facilitar la elaboracion de las facturas?

¢Existe una interfaz entre el sistema de matriculas y el sistema de facturacion?

¢Cudl es la cuota mensual que se paga actualmente por el sistema de facturacion
electronica?

¢Se valida como parte del control interno que las facturas hayan sido aceptadas por el
portal del Ministerio de Hacienda?

En el proceso de realizacion de la factura, ¢se pueden modificar datos como precios,
costos, impuestos? O, ¢los campos se encuentran bloqueados?

¢Cual es el proceso actual para controlar los pagos obligatorios pendientes y realizados
por los estudiantes? ;Quién es la persona/puesto que realiza esta actividad?

¢Cudles son los rubros obligatorios que deben cancelar los estudiantes durante todo el
afio?

¢Cual es la frecuencia y periodicidad de cobro a estudiantes de cada uno de los rubros?
¢Existen excepciones con la respuesta del punto 9? En caso de ser afirmativo, ¢Cuales

son las excepciones que podrian presentarse?
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11-;Cudl es el proceso actual para controlar los pagos por motivos no obligatorios que
realizan los estudiantes durante el periodo? ¢Quién es la persona/puesto que realiza esta
actividad?

12- ;Existen excepciones con la respuesta anterior? En caso de ser afirmativo, ;Cuales son
las excepciones que podrian presentarse?

13- ¢Cual es el proceso actual por el que se lleva el control de los gastos fijos incurridos por
el centro educativo? ;Quién es la persona/puesto que realiza esta actividad?

14- ;Cudles son los rubros de los gastos fijos que se tienen en el centro educativo?

15- ¢ De cada uno de los gastos fijos con los que se cuenta, ¢Se recibe y almacena la factura
y/o comprobante de pago correspondiente que evidencie el pago realizado?

16- ¢ Cual es la frecuencia y periodicidad de los gastos fijos?

17-¢Cual es el proceso actual por el que se lleva el control de los pagos realizados y por
realizar a proveedores? ;Quién es la persona/puesto que realiza esta actividad?

18- ¢Se utiliza un cddigo de proveedor para cada uno de los proveedores?

19- ¢ Cuales son los proveedores con los que cuenta el centro educativo?

20- ¢Cual es la frecuencia y periodicidad de los pagos que se deben realizar a proveedores?
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Apéndice B. Encuesta realizada a la asistente administrativa del centro educativo The Summit

Montessori School.

Objetivo del instrumento: EIl objetivo de este instrumento es conocer la opinién de las
asistentes administrativas y secretaria, y su conformidad con los procesos de control que se

llevan a cabo actualmente en el centro educativo The Summit Montessori School.

PuUblico meta: Asistente administrativa del centro educativo The Summit Montessori School.

Cuestionario - Gestion Administrativa The
Summit Montessori School

Este cuestionario sera utilizado con fines universitarios

82 No compartido
* Indica que la pregunta es obligatoria
Al realizar la factura, ;se pueden modificar rubros como montos, cantidades, %

costos, impuestos, entre otros?

(] si
(] No
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De 0 a 5, ;qué grado de satisfaccion y confianza le genera el proceso de
facturacion actual?

O O O O O O

De 0 a 5, ;qué grado de satisfaccion y confianza |le genera el proceso de control
que se realiza actualmente sobre los pagos por rubros obligatorios de cada
estudiante?

De 0 a 5, ;qué grado de satisfaccion y confianza le genera el proceso de control
que se realiza actualmente sobre los gastos fijos incurridos por el centro
educativo?
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De 0 a 5, jqué grado de satisfaccion y confianza le genera el proceso de control
que se realiza actualmente sobre los pagos realizados y por realizar a los
proveedores del centro educativo?

O O O O O O

En general, ;cual es su nivel de satisfaccion con la forma en que se llevan a cabo
actualmente las actividades de control en el centro educativo?

Baja Satisfaccion O O O Alta Satisfaccion



