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RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo de investigacion se llevara a cabo el estudio de las oportunidades
comerciales de exportacion de didoxido de carbono (Coz) de grado alimenticio a la
Republica Dominicana en el primer cuatrimestre del afio 2021. El proyecto esta
construido bajo un objetivo general el cual se basa en la identificacion de estrategias

comerciales para aumentar las exportaciones de diéxido de carbono a la nacidn caribefia.

Por otra parte, la investigacion ha sido elaborada a partir de un esquema tedrico
que brinda conceptos generales sobre el problema a investigar, asimismo, se ha elegido
un método cualitativo debido a que le ofrece al investigador una manera mas versatil para
profundizar en las variables del estudio. Igualmente, con respecto al trabajo de campo, se
utiliz6 la entrevista como herramienta metodoldgica, la cual fue aplicada a diez
participantes del sector comercial, logistica internacional, producciéon y compradores en

Republica Dominicana.

Como principal conclusion se puede mencionar que, dentro del sector de
alimentos en la nacion caribena, el nicho de mercado mas destacado para llevar a cabo la
exportacion de dioxido de carbono fueron las bebidas carbonatadas y la congelacion de
alimentos, esto debido a que el turismo es una de las principales actividades econdmicas

del pais, por lo tanto, demanda que el mercado de produccion de estos articulos sea mayor.

Por ultimo, se destaca la sugerencia de incluir a las pequefias y medianas empresas
que cuentan con un giro comercial en el sector alimentico que se ubican en Republica
Dominicana, ya que esta es una forma de aumentar el nicho de mercado a través de la
informacion que se pueda generar sobre los beneficios y futuros procesos de
implementacion; esto permite que sus productos finales sean mas atractivos para el

consumidor.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

El sector industrial dedicado a la extraccion y comercializacion de Didxido de
Carbono costarricense ha crecido en las ultimas décadas, trayendo consigo fuentes de
trabajo, mejora en los procesos administrativos y oportunidades comerciales para colocar

dicho producto en mercados exteriores.

De acuerdo con la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica [PROCOMER]
(2019), dentro los principales destinos de exportacion del didxido de carbono Republica
Dominicana se posiciona en el séptimo lugar; aportando asi un 7% de las exportaciones
de este gas desde Costa Rica, obteniendo asi un crecimiento exponencial, dado que en el
2018 lo exportado fue de tan solo 771 toneladas y para el afo 2019 el volumen exportado
fue de 2196 toneladas, posicionado a este pais del caribe, con el pais de mayor crecimiento

de volumen exportado en relacion al afio anterior.

Por otra parte mediante una entrevista realizada a uno de los colaboradores de las
principales compaifiias lideres en produccion y exportacion de Coz al pais caribefio, el
superintendente de la planta produccion, el 13 de febrero del 2021, detalld que la
produccion promedio anual de Coz en Costa Rica, en el afio 2020 fue de 1.520 toneladas
de dioxido de carbono, de cuales fueron exportadas en promedio 121 toneladas a
Republica Dominicana, lo que dicha cifra se ve representada en la exportacion de un

promedio 8 ISO tanques que se movilizaron a la isla.

Asimismo, el tema de la exportacion de Didxido de Carbono (se seguird citando
como Coz) grado alimenticio de Costa Rica a Republica Dominicana no ha sido abordado
de manera tedrica y formal. Ante este panorama, el presente estudio resulta novedoso y
original, debido a que centra la atencion en un tema al cual no se le ha prestado interés y
por lo tanto viene a llenar un vacio de informacion. Con base en el contexto anterior, la
pregunta de investigacion es la siguiente: ;Cudles son las oportunidades comerciales del

Dioxido de Carbono grado alimenticio en Reptiblica Dominicana?
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Objetivos

Objetivo general

Identificar las estrategias comerciales para la exportacion de Dioxido de Carbono

grado alimenticio en Reptblica Dominicana.

Objetivos especificos

Describir el mercado de importaciéon de Diéxido de Carbono en Repiblica

Dominicana.

Determinar los procesos logisticos que beneficien la correcta comercializacion de

Di6xido de Carbono en Republica Dominicana.

Generar una estrategia comercial para el ingreso del Didxido de Carbono en

Reptiblica Dominicana en el sector alimenticio.

Justificacion de la Investigacion

La implementacion del dioxido de carbono en el sector alimenticio segun
Carburos Metalicos (s.f) (parr.4) “sus aplicaciones le pueden ofrecer un suministro de
didxido de carbono y una solucién tecnoldgica que se adapten a sus necesidades”. Es
decir, brinda la posibilidad de adecuar el gas en la conservacion de los alimentos,
disminuyendo la perecibilidad. Aunado, permite que se adapte a las necesidades
comerciales en la industria de bebidas, el cual al ser implementando brinda un mayor
sabor que disfruta y solicita un nicho de mercado especifico, por ejemplo, comidas rapidas

y entretenimiento.

No obstante, a partir de las revision documental realizada para este estudio se

observa que la importacion de Dioxido de Carbono en Republica Dominicana se ve
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perjudicada debido a la inestabilidad de rutas para esta Region del Caribe, ya que las
empresas que hacen uso de este gas, cuentan con la limitante de un posible
desabastecimiento en la isla, quiza la logistica para exportar desde Costa Rica hasta este
pais se considera mas compleja ya que depende del volumen a exportar y no hay rutas

comerciales establecidas.

Considerando que los importadores mayoritarios del gas en Republica
Dominicana son grandes industrias que lideran en la produccion de bebidas carbonatadas,
en contraste con las pequefias empresas conviene indagar, qué motivos inciden en el por
qué no implementen el Didxido de Carbono en sus procesos y, por otra parte, también
contar con la visibilidad acerca de las razones que favorecen la compra de este gas en el

pais.

Por otra parte, se pretende informar a los compradores de Republica Dominicana,
los beneficios que se obtienen al implementar el Didéxido de Carbono en los procesos de
produccion en la industria alimentaria, entre ellos, acortar los tiempos de procesos de
produccion, vida util de los alimentos; lo cual todos estos beneficios anteriormente

mencionados serian de gran atractivo al posicionar el producto en el mercado final.

De esta manera el sector laboral en Costa Rica se ve beneficiado al ejecutar el
proceso de exportacion de Dioxido de Carbono, porque se requerira de contratacion de
personal y alianzas con nuevas compaiias que aporten a este proceso, lo cual permitiria
el objetivo deseado. Se ha observado que se requieren profesionales en las areas de
produccion, comercio internacional, agentes aduanales, navieras, entre otros, esto
contribuira con la disminucién en la tasa de desempleo del pais y en el fortalecimiento en

redes de logistica.

Al implementar este estudio, se profundizard en las incognitas de los usos y
aplicaciones del didéxido de Carbono en procesos de produccion de la industria
alimenticia, tomando como punto de partida que muchas compaiiias, en la actualidad
desconocen la existencia de gas, y del valor agregado que pueden brindar en la venta del
insumo alimenticio. Posiblemente si los consumidores identificaran estos aspectos

tendrian mayor interés en el consumo e importacion del gas.
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Reconociendo que la exportacion de didxido de Carbono grado alimenticio a
Republica Dominicana no se ha estudiado de manera profunda, esta investigacion desea
aportar valor en procesos investigativos. En el &mbito académico podria generar fuentes
de consulta para estudiantes en general, asi mismo aportard un valor en formacién
académica en las universidades en escuelas como: Ciencias Econdmicas, Quimica, y
Ciencias Sociales, siendo estas donde existe un mayor involucramiento en tema. Ademas,
podré ser considerado como un nuevo instrumento para recoleccion y analisis de datos en

procesos de tesinas y tesis.

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Se presenta los resultados de una investigacion realizada en la Universidad de las
Américas Puebla, donde se visualiza el efecto desengrasante que ocasiono el agregar
dioxido de carbono en la harina de amaranto en el método de extraccion supercritica a 2
diferentes presiones y temperaturas extremas. Lo anterior aporta al presente trabajo el
efecto de implementacion de dioxido de carbono en procesos de estudios en la rama
alimenticia, exponiendo asi los mejores beneficios de estos para una mejor aceptacion en

el mercado de venta.

Segun Morales (2019) en la tesis con titulo: Caracterizacion de las propiedades
fisicas y tecnofuncionales de la harina de Amaranthus hypochondriacus desengrasada
con CO2, explica el proceso de desengrasar harina de amaranto mediante la aplicacion de
didxido de carbono a 40 grados y 50 grados a 2900 y 3630 psi correspondientemente. En
el resultado, se logré visualizar las propiedades fisicas, capacidad de retencion de aceite
y se estudiaron los aislados proteicos de la harina, anudado la harina contenida CO2
expuesta a 50 grados a 3630psi obtuvo mayor concentracion de proteinas en comparacion

a la harina expuesta a 40 grados a 2900psi. (parr.1)

De acuerdo a lo anterior, el diéxido de carbono fue sometido a altas temperaturas
en un proceso investigativo en la harina de amaranto, de esta manera se ha demostrado
que el dioxido de carbono tiene una funcién importante en procesos investigativos

relacionados con los alimentos con el fin de exponer las propiedades mas optimas de los
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mismos, con el fin de dar a conocer las mejores caracteristicas de un producto alimenticio,
posicionarlo en el mercado y de esta manera venderlo ya basado en pesquisas realizadas

anteriormente.

Enseguida se muestran detalles del resultado de un trabajo efectuado en la ciudad
de Badajoz, Espafia, donde se generan pruebas a cultivos de uva de mesa postcosecha y
se expone el didxido de carbono a bajas temperaturas con el fin de conservar sus niveles
de agua natural y evitar los hongos, siendo este gas seleccionado como una alternativa
eficaz al proceso. Por lo tanto, se demuestra el interés de los mercados del sector
alimenticio, puntualmente en la agricultura, aplicar CO2 en sus procesos posteriores a la
produccion con el fin de mantener en las mejores condiciones sus cultivos sin perder sus

propiedades naturales.

De acuerdo con Ballesta et al. (2018) con la tesis titulada: E/ tratamiento con 20%
de CO2 a bajas temperaturas regula la expresion de PRs de uva de mesa Autumn Royal,
con enfoque cualitativo, menciona que el conservar la uva de mesa a temperaturas bajas,
tiene como limitante ejecutarlo debido a la podredumbre del hongo y pérdida de agua una
vez cosechado. El resultado se reflejo conservando la calidad de los racimos de uvas tipo
Autumn Royal aplicando 20% de CO: en los primeros 3 dias disminuyendo asi la

podredumbre y manteniendo el estado hidrico adecuado de las uvas. (parr.1)

Mencionando lo anterior, se refleja el uso efectivo de los principales objetivos al
aplicar el de Dioxido de Carbono en alimentos, que es conservar el estado de estos
productos por un periodo de tiempo mas extenso. Al implementar nuevos mercados de
exportacion a Republica Dominicana, diferentes compaiias en el pais van a tener la
opcion de aplicar en sus procesos de produccion el CO; con el fin de extender la calidad

y tiempo de vida en la rama alimenticia.

Otro punto por abarcar es sobre el estudio desarrollado en la Universidad del
Cauca, Colombia en la facultad de Ciencias Agropecuarias se detalla el uso del dioxido
de carbono como un elemento estratégico de extraccion de compuestos bioactivos que se
encuentran en vegetales. De acuerdo con Carrera, Velasco y Villada (2007) en la revista
informacion tecnolodgica titulada: Aplicaciones de los Fluidos Supercriticos en la

Agroindustria, con enfoque cualitativo estipula un estudio realizado al implementar
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diéxido de carbono como solvente para la extraccion de compuestos bioactivos en los

aceites vegetales.

Dicho lo anterior, en el desarrollo de la investigacion se detalla el proceso que se
llevé a cabo en dos escenarios; el primero la extraccion de con el método tradicional
Soxhlet, el mismo funciona para medir el rendimiento y tiempo de extraccion. El segundo,
muestra la extraccion implementando el CO., brinda como resultado la separacion de
elementos de descomposicion, previniendo asi la degradacion de ciertos componentes

quimicos de los alimentos cuando son extraidos. (p.55)

Los resultados se reflejan en las ventajas mencionas anteriormente, permite una
capacidad selectiva al hacer cambios en temperatura y presion, adhiriendo que al aplicar
CO; en el proceso de separacion, disminuye el consumo de energia en comparacion a los
métodos tradicionales. El detonante en este experimento fue la calidad del aceite obtenido
por el método de extraccion de CO: el cual se obtuvo un mayor valor nutricional, era de

mejor calidad que con los métodos tradicionales de extraccion. (p.56)

Aunado, debido a esto se demuestra que la aplicacion del Coa en investigaciones
relacionadas a la industria de alimentos, empieza a ser un nuevo y atractivo método para
demostrar las mejores cualidades nutricionales al momento de considerar implementar el
CO? en sus alimentos, y se demuestra que, al aplicar el gas, permite acortar los procesos
de produccion e incluso aportando un ahorro en tiempo. Si se impulsan diferentes
mercados donde posicionar el didxido de carbono, permitiria que las empresas den un
valor extra a sus alimentos, aportando calidad y caracteristicas mas idoneas en lo que

venden, siendo esto un atractivo comercial al implementar el CO; en sus procesos.

Enseguida se detalla un comentario realizado en una revista perteneciente a la
Universidad de Navarra, Espafia donde menciona la necesidad de aplicacion de nuevas
tecnologias para el sector alimenticio para permitir una mayor comercializacion, esto sin
afectar la calidad de los alimentos y valor nutricional, agregdndole que la tendencia al
consumo va dirigida a productos alimenticios menos procesados debido a un cambio en
habitos en la sociedad.

Segun, Avila (2016) en el articulo cientifico titulado: Innovaciones en el

procesado alimentos: Tecnologias no térmicas, el mismo con enfoque cualitativo,



20

menciona la importancia de los envases en los alimentos, el nuevo objetivo comercial es
ejecutar una comercializacion de alimentos mas seguros y saludables, y parte de los pasos
para llevar a cabo este objetivo es la implementacion de atmosferas, esto quiere decir que
se desea eliminar el aire que rodea el producto que el mismo sea sustituido por un gas que

permita conservar la calidad nutritiva, los gases empleados son el CO; ,02 y N2. (p.218)

Acorde a lo anterior, se ejemplifica un sector de la industria alimenticia donde se
propone un modelo de envase donde se aplica el CO2 como un sustituto para eliminar el
aire en los recipientes y que al mismo tiempo aporta mayor tiempo y mejor calidad,
conservando los nutrientes. Y de esta manera, las nuevas empresas compradoras de
diéxido de carbono, pueden iniciar a implementar que sus envases sean ambientes con un
alto porcentaje de didxido de carbono permitiendo asi la prolongacion de su tiempo de

consumo sin modificar sus aportes nutricionales y aspecto fisico del alimento.

Antecedentes nacionales

En el informe de proyecto de practica titulada: Disesio de un sistema de
autoconsumo de gas licuado de petroleo (gas LP) para la flotilla de vehiculos de gasolina
de la localidad Tres Rios de Praxair Costa Rica, bajo los estandares de la Norma NFPA
58 y el decreto ejecutivo 30131-s-MINAE de Costa Rica, que cuenta con un enfoque
cualitativo, menciona Arias (2006) sobre el dioxido de carbono, que: “en estado so6lido es
usado comunmente en la industria como un refrigerante de productos alimenticios.
También es utilizado como un agente enfriador en muchos procesos industriales. En

estado gaseoso es usado ampliamente en el carbonatado de bebidas” (p.22)

De esta manera, se demuestra que dentro las principales aplicaciones del dioxido
de carbono en el sector de alimentos en Costa Rica, son principalmente implementadas
por la industria de produccion de bebidas gaseosas, el cual el gas es de uso indispensable
para hacer el efecto carbonatado que es tan deseado entre los clientes, mientras que otra
utilizacion importante es de manera sélida, el cual es empleado como un refrigerante de

alimentos.

Asimismo, en el territorio nacional también se ha experimentado con métodos de

extraccion del dioxido de carbono. Tal como lo indica Contreras (2001) en su proyecto



21

de graduacion titulado: Modificacion de una bomba calorimétrica para la extraccion de
aceites esenciales con dioxido de carbono en estado supercritico, se puede mencionar
que si bien existen pruebas para la extraccidon y produccion de gases la realidad demuestra

que esta industria en el pais no ha tenido el mejor desarrollo.

Mencionado lo anterior, para llevar a cabo la extraccion de los aceites esenciales,
afirma Contreras (2001) “Se utiliz6é una manta eléctrica que funcioné en 50°C y 60° C
para la evaporacion del dioxido de carbono en la base de la bomba” (p.14). En otra seccién
de la bomba se encarg6 de condensar el fluido supercritico, el mismo se expone a una
camara de extraccion haciendo su funcion como disolvente y asi arrastra los componentes

del material botanico.

Lo anterior, ofrece importantes aportes para el presente estudio debido a que
detalla la aplicacion del dioxido de carbono cuando es expuesto a condiciones
supercriticas lo cual en diversas ocasiones va dirigido para ser implementando en
experimentos, ya que este gas es considerado como un disolvente no inflamable, el cual
permite ser trabajado a temperatura ambiente, lo que significa que su aplicacion sea mas

sencilla.

Anudado a los antecedentes antes mencionados se puede detallar que se realizo
busqueda exhaustiva en fuentes confiables nacionales, tales como: Portal de Revistas
Académicas Universidad de Costa Rica (UCR), Portal de Revistas Universidad Nacional
de Costa Rica (UNA), Portal de Revistas Universidad Estatal a Distancia (UNED),
Repositorio Universidad Tecnoldgica de Costa Rica (TEC), Kerwa Repositorio,
Biblioteca de la Universidad Internacional de las Américas (UIA).Asi mismo, también se
realizé la busqueda en fuentes internacionales como Redalyc, Ebsco, Scielo, Scopus,

Latindex y no se encontrd ninguna referencia en el &mbito nacional.

Sin embargo, al finalizar la busqueda no se logra encontrar mayor referencia
bibliografica para reforzar esta seccion de la investigacion, debido a que el tema objeto
de estudio ha tenido muy poca exploracion por centros investigativos, por lo cual, este
estudio enriquece el objetivo de la investigacion debido a que va iniciar a generarse
estudios especificos relacionados a la implementacion del didxido de carbono en la

industria de alimentos y bebidas.
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Proyecciones

Se pretende brindar una descripcion de los mercados actuales donde se requiere
de la importacion de Didxido de Carbono grado alimenticio en Republica
Dominicana. Esto través de la consulta de diferentes fuentes de informacion que
detallen aspectos del posicionamiento actual tales como: bebidas carbonatadas,
refrigeracion de alimentos y restaurantes, esto con el fin de desarrollar un mejor

panorama de los clientes actuales y cuales nuevos podrian desarrollar.

¢ Se brindaran las herramientas para ejecutar los procesos logisticos que beneficien
la correcta comercializacion del gas a esta region del Caribe, y de esta manera
impulsar la implementacion del dioxido de carbono grado alimenticio. Esto se
desarrollard mediante la explicacion de los procedimientos que se adecuen a los
requerimientos del producto, todo esto con el proposito de llevar a cabo procesos
mas efectivos y mas fluidos de exportacion y asegurar de esta manera la llegada del

Co, al pais.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

A continuacidn, se desarrollaran los elementos tedricos relacionados al objeto de
estudio, dando inicio con una introduccion del concepto de comercio internacional donde
seguidamente se hace mencion al pais donde se realiza la exportacion y anudado se
recalca su geografia y aspectos generales del pais. Ademas, se menciona los Tratados de
Libre Comercio entre Costa Rica y Republica Dominicana, por consiguiente, se explica

el sector exportador de Costa Rica e importador de Reptiblica Dominicana.

Con la misma importancia, se define caracteristicas generales de dioxido de
carbono, métodos de extraccion y captura, se hace una descripcion de las industrias donde
se aplica el gas en diferentes sectores sin embargo haciendo hincapié en el sector de
alimentos, mencionado los principales exportadores de Costa Rica y asi finalizar con el
paso a paso para ejecutar una exportacion a Republica Dominicana, incluyendo asi los

procedimientos de importacion.

Comercio Internacional

El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios a través de los
diferentes paises y sus mercados, permite que todas las partes involucradas se beneficien
mutuamente. Se realiza utilizando divisas y esta sujeto a regulaciones adicionales que
establecen los participantes en el intercambio y los gobiernos de sus paises de origen.
Para analizar las operaciones comerciales, primeramente, se definird a continuacion el

concepto de comercio internacional, segin Arreguin (2020) es el siguiente:

La compra o venta de bienes y servicios que se realiza fuera de las fronteras
geograficas de un pais (en el exterior). Esto es, se Negocian productos en
donde las partes interesadas se encuentran ubicadas en distintos paises o
regiones y satisfacer la demanda de los consumidores aprovechando las

ventajas comparativas que tiene cada pais (parr.4)
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Republica Dominicana

Como se especifico anteriormente el pais en el que se pretende estudiar nuevas
oportunidades comerciales para el ingreso a nuevos mercados de Dioxido de Carbono en
Republica Dominicana. Por ende, se detallaran datos que permitan conocer su
composicion territorial, distribucidon geografica y algunos tratados comerciales que han
establecido con paises cercanos, lo cual permite una vision contextualizada del pais y de

condiciones particulares que le caracterizan.

Limita al Oeste con Haiti, al Norte con el Océano Atlantico, al Este con el Canal
de la Mona y al Sur con el Mar Caribe, segtin el Sistema de Integracion Centroamericano
[SICA] (2021), mide 47 670 km2 y una poblacion de 9,6 millones de habitantes, cuenta
con 31 provincias : Azua, Bahoruco, Barahona, Dajabén, Duarte, Elias Pina, El Seibo,
Espaillat, Independencia, La Altagracia, La Romana, La Vega, Maria Trinidad Sanchez,
Monte Cristi, Pedernales, Peravia, Puerto Plata, Salcedo, Samana, San José de Ocoa, San
Cristobal, San Juan, San Pedro de Macoris, Sanchez Ramirez, Santiago, Santiago
Rodriguez, Valverde, Monsefior Nouel, Monte Plata, Hato Mayor y Santo Domingo que

es su capital.

Iustracion 1 Mapa de Republica Dominicana

Nota. Google Maps. (2021).
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Costa Rica

Al igual que se detallaron caracteristicas de Republica Dominicana, se
caracterizara Costa Rica por ser en este caso el pais exportador y proveedor de dioxido
de carbono, para comprender de manera general aspectos que describen su estructura
social y comercial, asi como aspectos que podrian incidir en la manera en que se
establecen acuerdos comerciales de manera internacional. Cabe destacar que “tiene una
economia relativamente pequefia, pero muy abierta al exterior, tanto por la recepcion de
flujos de inversidn extranjera directa, como por el intercambio de bienes y servicios con

otros paises” (Gamboa, 2017, p.2).

Costa Rica es considerada una Republica democratica ubicada en Centroamérica,
colinda con Nicaragua, Panamd, Océano Pacifico y Mar Caribe lo cual hace al pais un
centro atractivo de negociaciones por su ubicacion estratégica; su poblacion es de 5
millones de habitantes, cuenta con 7 provincias las cuales son: Alajuela, Heredia,
Puntarenas, Limo6n, Guanacaste, Cartago y su capital San José¢ y su moneda oficial es el

Colon. Embajada de Costa Rica (2017)

Tratados de Libre Comercio

Usualmente los paises han conformado y legalizado acuerdos o tratados que
especifican la manera en que se pueden establecer rutas de comercio a nivel internacional,
estos varian segun la region en la que se encuentran y las politicas internas que poseen.
Para el desarrollo de este estudio la definicién que se selecciond acorde con los objetivos
de investigacion fue la descrita por la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas

Internacionales, (s.f), define que un Tratado de Libre Comercios como:

Un acuerdo comercial regional o bilateral que busca ampliar el mercado
de bienes y servicios entre los paises participantes. Basicamente, consiste
en la eliminacion o rebaja sustancial de los aranceles para los bienes entre
las partes, y acuerdos en materia de servicios. Este acuerdo se rige por las
reglas de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) o por mutuo

acuerdo entre los paises participantes. (parr.2)



26

Comunidad de Estados del Caribe (CARICOM)

En cuanto al Acuerdo de Libre Comercio con la Comunidad del Caribe, en este se
ven involucrados un conjunto de paises, donde es importante recalcar que no todos
ingresaron al momento de iniciar con la vigencia del Tratado. El CARICOM es
considerado estratégico, ya que se ven beneficiado una serie de paises y permite llevar a
cabo negociaciones como un bloque. De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior
[COMEX] (2019) el Tratado Libre Comercio entrd en vigor el 15 de noviembre del 2005

y el mismo se encuentra representado por los Gobiernos de:

e Antigua y Barbuda

e Barbados, (incluido 01 agosto 2006)

e Belice, (integrado 10 de marzo 2011)

e Dominicana

e Granada

e (Guyana, (se integré el 30 de abril del 2006)

e Jamaica, (incluido 1 junio 2015)

e San Cristobal y Nieves

e Santa Lucia

e San Vicente y Las Granadinas

e Surinam

e Trinidad y Tobago, (incluido el 15 de noviembre 2005)
(Parr.3)

Por medio de este tratado las relaciones comerciales de Costa Rica, Jamaica,
Guyana, Barbados, Surinam y Trinidad y Tobago se ven beneficiados con preferencias
arancelarias de manera bilateral. Costa Rica, por otra parte, de manera unilateral otorga
libre de aranceles todas las mercancias que su origen sean los paises con menor desarrollo
del CARICOM, los cuales son: Antigua y Barbuda, Belice, Dominica, Granada, Santa
Lucia, San Cristobal y Nieves, San Vicente y Las Granadinas; excluyendo de este

beneficio las grasas, aceites y jabones.

El valor declarado en exportaciones para el aiio 2018 fue de $157 millones, donde

los principales productos de exportaciones se incluyeron: preparaciones alimenticias,
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envases de vidrio, frutas tropicales conservadas en su jugo, zanahorias, cajas de papel y
carne bovina congelada. En importaciones, para el aiio 2018 fue de $14 millones, y los
principales productos de importacion fueron: abonos, combustibles y aceites minerales,

arenas siliceas y cuarzosas, productos a base de cereales, barcos y yates y colchones.

Centroamérica y Republica Dominicana

De acuerdo con (COMEX, 2019, parr.1) menciona que el Tratado de Libre
Comercio (TLC) entre Costa Rica y Reptblica Dominicana entr6 en vigor a partir del 7
de marzo del 2002. El mismo es parte de una estrategia comercial, ya que el pais caribefio
es el primer socio comercial de esta region, lo cual trae consigo nuevas negociaciones en
el sector exportador y un aprovechamiento efectivo entre ambas partes al ser

implementado el acuerdo.

Aunado, para el afio 2019 las exportaciones desde Costa Rica hacia este pais, se
representaron en $234 millones, asimismo, se puede mencionar que dentro de los
principales productos negociados bajo este acuerdo, se destacan: preparaciones
alimenticias, cables eléctricos, envases de vidrio, productos inmunolégicos dosificados,
pafiales, leche y nata, medicamentos, barras de hierro o acero, purés y pastas de frutas y

productos de panaderia fina.

Ademas, el sector de importaciones, fue representando por $34 millones para el
afio 2019, y dentro de los principales productos fueron se hace mencion de: materiales
eléctricos, perfiles de hierro o acero, medicamentos, dispositivos médicos, resinas
acidicas, articulos para el envasado de pléstico, mascarillas desechables, tubos y
accesorios de hierro o acero, tubos y accesorios de pléstico, asi como frutos de cascara 'y

semillas.

Exportaciones de Costa Rica

De acuerdo al articulo titulado Analisis sobre la evolucion del comercio exterior
en Costa Rica 2020 emitido por (COMEX , 2020, p.7) se hace mencidén que aun siendo

el afio 2020 un afio atipico ya que se contaba la presencia del COVID 19, lo cual influy6
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a cierres de fronteras, el sector exportador de Costa Rica ha tenido una buena demanda
internacional, por lo cual las ventas se vieron impulsadas por la venta dispositivos
médicos aportando un 38,4% de las exportaciones, seguido la venta de productos

agricolas tradicionales como el banano y café, lograron compensar la venta de la pifia.

Seguidamente, en el mismo articulo se hace mencion de los efectos causados por
la pandemia, lo cual perjudicaron a las exportaciones del pais se visualiza que para el
primer trimestre se present6 un incremento del 9% lo cual preveia un buen inicio para el
sector exportador, al contrario, el segundo trimestre las exportaciones decrecieron un 12%
y para el tercer trimestre se mostrd una minima recuperacion aumentando un 1%.

(COMEX, 2020, p.5)

Grifico 1. Importaciones Enero - abril 2021 vs 2020 en millones de US$
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Nota. Direccion General de Aduanas Republica Dominicana. (2021).

Las importaciones en el periodo enero — abril 2021 tienen un crecimiento de $7
139,40 millones, representando asi un 20.92% en relacion con el afio 2020, por otra parte,
las importaciones no petroleras el crecimiento fue del 20,57% ya que pas6 de $ 5 079,38
millones para enero — abril 2021 a $6 124,03 millones en mismo periodo del 2021.
Recalcando que el 78,35% de la mercancia que ingres6 al pais bajo el régimen de

despacho a consumo, un 21.08 zonas francas y 0.56% otros regimenes.
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Dioxido de Carbono

Segun Universidad de Granada (s.f ), mencionada que el Dioxido de Carbono es
un gas incoloro, insipido, inodoro y no inflamable. El1 CO» forma parte indispensable del
ciclo basico natural de la vida, es exhalado por animales y humanos, ayuda a las plantas
en su crecimiento, estas devuelven oxigeno el cual es indispensable para la supervivencia
humana. El estado mas comun del CO; es en estado gaseoso, sin embargo, puede

presentarse en estado liquido y sélido. (parr.1)

Por esta razon, en estado liquido, a temperaturas altas y bajas el gas se licta y
tiene una densidad similar a la del agua; en este estado de la materia el CO> solo puede
existir a 31°C y a -56.6°C. Asimismo se puede presentar de forma soélida ya que, al
exponerse a la atmosfera, se solidifica a manera de nieve carbdnica, la cual pasa a estado
gaseoso a-78,5°C, por otro lado, el estado solido es cominmente nombrado como hielo

S€CO.

Extraccion Geologica

El almacenamiento geologico puede tener reservorios naturales como en
yacimientos de petroleo y de gas, capas de carbon y formaciones portadoras de aguas

salinas, y dentro de las principales vias o fuentes de emision de Coz se encuentran:

e Vias de fuga directa creadas por pozos y por extraccion
e Vias de fugas y migraciones naturales

e Emisiones fugitivas en el sitio de almacenamiento geoldgico

De acuerdo con Akai, Karimjee, Rypdal y Pipatti (2006) la extraccion geoldgica
es una “Cadena compuesta por tres etapas principales: la captura y compresion de Co:
(habitualmente en instalaciones industriales de gran envergadura), su transporte a un sitio
de almacenamiento y su aislamiento de la atmosfera a largo plazo” (p.5.5). Aunque la
extraccion del gas se puede llevar a cabo de distintas formas, es de suma importancia
mencionar que la calidad que aporta este método de extraccidon se convierte en un

diferenciador y atractivo para los clientes.
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Iustracion 2 Captura y Almacenamiento de Coz

T ft
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industrial
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Nota. Akai, Karimjee, Rypdal y Pipatti. (2006).

Estado Supercritico

Segun Romero, (2017) Para dar inicio con el proceso de extraccion de dioxido de
carbono es importante considerar que la serie estd compuesta por cuatro etapas base, las
cuales son: extraccion, expansion, separacion y acondicionamiento del disolvente,
anudado para completar el proceso es requerido: extractor de alta presion, valvula de
reduccion de presion, separador de baja presion y una bomba para intensificar la presion

del disolvente reciclado. (p.15)

El proceso inicia con la alimentacion la cual generalmente es solida y se carga en
el extractor mediante una bomba de alta presion de 100 y 350 bar. El Coz mezclado con
el extracto, el gas se envia a un separador a través de una valvula de reduccion de presion
donde pasa de 12.0 a 5.0 Mpa, bajo condiciones de temperatura y presiones reducidas lo
cual el extracto baja y el Coz que se encuentra libre de cualquier extracto se recicla

nuevamente hacia el extractor. (p.15)



Iustracion 3 Diagrama del proceso de extraccion de Co2
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Nota. Romero, (2017)

De acuerdo con Akai et al- (2006) las principales emisiones de diéxido de carbono

surgen de manera principal por el proceso de combustion de combustibles fosiles en los

sectores donde se genera energia, industria, construccion y transporte, sin embargo, el

CO2 también se puede emitir por fuentes no industriales como en la fabricacion de

cemento, procesamiento del gas natural y produccion de hidrégeno. A continuacion, se

detallan los principales procesos de captura de didxido de carbono. (p.5.6)

Captura post-combustion.

Permite separar el didxido de carbono de los otros gases de combustion para ser

transportado a una unidad de compresion y deshidratacion, de esta manera envia

corrientes de dioxido de carbono limpias y secas. En este sistema se implemente un

solvente liquido para la captura del gas. (p.5.6)
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Captura pre-combustion.

Es necesaria la reaccion de un combustible que contenga oxigeno o aire/ vapor
para producir un gas combustible o sintético, su composicion base es el monodxido de

carbono e hidrogeno. El mondxido de carbono se refleja reaccionado mediante el vapor.

(p.5.6)

Captura de oxicombustible.

Utiliza oxigeno casi puro en suplencia del aire, lo que brinda como resultado un

gas de combustion compuesto principalmente por CO2 y H20 (p.5.7)

Como resultado, se recalca que la principal fuente de CO; se convierte en los
sectores de la industria, sin embargo, cabe la posibilidad que el didéxido de carbono se
emita de manera natural, el cual permite adecuar un proceso de captura dependiendo de
la fuente del gas, esto con el fin de un mejor aprovechamiento y mayor porcentaje de
pureza, permitiendo asi la implementacion del producto en diferentes industrias de

acuerdo a la calidad del mismo.

Implementacion en las industrias

Relacionado a la implementacion del dioxido de carbono en diferentes sectores de
la industria, de acuerdo con Linde Gas Espatia (s.f), el CO2 hace mencion: “es considerado
un gas versatil, lo cual permite que sea implementado de distintas maneras si perjudicar
el ciclo atmosférico, por esta razoén es comin encontrase que sea empleado en productos
y procesos del dia a dia” (p.2). Dicho lo anterior, se enumeran ejemplos de los diferentes

usos que se dan al dioxido de carbono en el sector:

e Bebidas carbonatadas ya que mejora su tiempo de vida y afade un sabor fresco

e Refrigeracion o congelacion de alimentos

e Limpieza de agua potable debido a que la hace menos corrosiva
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¢ Eninvernaderos: aumenta la velocidad de crecimiento de los vegetales

e Neutralizacion de aguas residuales antes de su liberacion al medio ambiente

e En forma de pellets de hielo seco es un agente de enfriamiento muy eficiente y
flexible que no necesita energia adicional para mantener los alimentos frescos y

frios.

e Gas de proteccion para soldadura de acero y procesos de corte con laser

e En procesos industriales de enfriamiento (p.2)

En resumen, no cabe duda de versatilidad del didéxido de carbono el cual seglin se
mostro en el apartado anterior puede ser adaptado al sector industrial que lo requiera, sin
embargo, se cuenta como factor comin que el gas es implementado con el fin de
conservar algin producto con mayor uso en el sector de alimentos, en procesos
relacionados a enfriamiento, en otros casos como en la aplicacion en bebidas carbonatadas

y cervezas se convierte un elemento indispensable.

Exportadores de Didoxido de Carbono en Costa Rica

Para desarrollar rutas comerciales efectivas para la exportacion de Didxido de
Carbono en Costa Rica, es pertinente reconocer algunas empresas que se encargan de la
produccidn y distribucion del mismo. A continuacion, se detallardn dos de las principales
proveedoras que se han identificado, caracterizandolas segun la informacién consultada,
para abordar posteriormente con mayor detalle en el apartado de analisis los datos

obtenidos durante la aplicacion del instrumento de investigacion.

Carbox Co Dos Cr S.A .

Compania de origen guatemalteco y mexicano, su planta estd ubicada en Rio

Cuarto, Grecia en la provincia de Alajuela. La planta esta disefiada para la extraccion de
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diéxido de carbono, cuenta con la capacidad de produccion de 40 toneladas diarias, que
posterior se transforma en liquido para ser exportado y de esta manera abastecer los

principales clientes potenciales los cuales son Coca Cola Femsa y PepsiCo. Rodriguez

(2014)

Praxair Costa Rica S.A .

Praxair Costa Rica, cuenta con una planta de extraccion de didxido de carbono,
ubicada en la provincia de Heredia, en la Virgen de Sarapiqui, tiene una capacidad de
produccion de 50 toneladas diarias, lo cual permite abastecer de este producto a los
consumidores locales, sin embargo, el objetivo del mercado para esta empresa, es la
exportacion del gas a otras regiones, para que el mismo sean implementados en bebidas

carbonatadas y congelacion de alimentos.

El proceso implementando por la compania para la extraccion del Coz, se
convierte en un proceso natural gracias a vetas de piedras calizas que, al entrar en contacto
con el agua, generan agua carbonatada. Dentro de los principales clientes con los que
cuenta compaiia a nivel nacional son: Dos Pinos, Coca-Cola, Pepsi y Clinica Biblica, La
Nacion (2004) Permitiendo asi, abarcar mercados diversos como el sector alimenticio e

industria médica.

La ventaja con la que cuenta Costa Rica el cual permite el abastecimiento de
mercados tan amplios, se debe beneficios geoldgicos debido a la alta actividad volcénica
de la zona norte del pais, dando, asi como resultado que los suelos cuenten con un alto
porcentaje de piedras calizas el cual es fundamental para el proceso y permite que la
extraccion del gas sea mas natural, mas limpio y de mayor calidad, mencionando estos

elementos es atractivo para el mercado de exportacion.

Logistica para exportacion a Republica Dominicana

Segun Jaén, (2020) exportar de define como “Actividad comercial a través de la
cual un producto o un servicio se venden en el exterior, es decir, a otro pais o paises” (p.7)
Considerando el concepto anterior, para dar inicio al proceso de exportacion, es necesario

tener un amplio conocimiento del producto a exportar, conocer las regulaciones antes de
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colocarlo en el embarque, permisos requeridos en el pais de destino, por lo tanto, el
proceso da inicio con la recoleccion y presentacion documentacion para que los mismos

sean aceptados por los agentes reguladores correspondientes.

Procesos para la exportacion

Para dar inicio con la exportacion debe cumplir como requisito obligatorio el
registro como exportador ante PROCOMER, el mismo puede ejecutarse como persona
fisica o juridica ente la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) de PROCOMER,
es requerido para la solicitud de Notas Técnicas en linea y generaciéon de DUA’S, el
sistema es gratuito y requiere de renovacion cada dos afios, una vez registrado emite un
codigo alfanumérico. (PROCOMER, s.f, p.5) Por otro lado, se deben adjuntar otros
documentos como la factura comercial, o certificados de origen, los cuales son

imprescindibles al existir acuerdos de libre comercio.

Documentacion

El siguiente paso para seguir, antes transportar el diéxido de carbono, es necesario
el cumplimiento de la documentacion comercial obligatoria para poder ejecutar una
exportacion, la cual segiin Promotora Comercio Exterior Costa Rica (2016) son: factura
comercial, manifiesto de carga, conocimiento de embarque, Declaracion Unica Aduanera
de exportacion (DUA), permisos de exportacion en esta ocasion aplica el concepto de
nota técnica. Sin embargo, existe la documentacion opcional las cuales son: la poliza de
seguro, carta de instrucciones al agente aduanal, carta de instrucciones al transportista,

certificados de calidad, lista de empaque y certificados de origen

Factura comercial.

La factura comercial es considera un documento mercantil que establece las
condiciones de venta al comprador, la cual, al momento de ser confeccionada se debe
hacer mencion de: la razon social, el nimero de registro fiscal, la direccion y el teléfono
de la empresa que ejecuta la venta, anudado debe contener descripcion detallada de la

mercancia como las cantidades, los costos unitarios, el precio total. PROCOMER,(2016),
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esto con el fin de evitar posibles multas por discrepancia entre lo documentado y el

contenido de la mercancia, y retrasos en tramites logisticos.

De acuerdo con la informacion anteriormente mencionada, para llevar a cabo la
exportacion de CO; es necesario que la primera factura comercial incluya el peso a
exportar y segin Veritrade (2016) el promedio en kilogramos de diéxido de carbono es
de 17 500kg a 19,000kg, anudado debe incluir el costo unitario del kilo de diéxido de

carbono el cual su promedio es de $0.35.

Certificado de Origen.

Se considera un requisito que se debe presentar sin excepcion para poder ejecutar
una exportacion bajo las condiciones de Tratado Libre Comercio (TLC) y sus beneficios
se vean reflejados en el proceso, este documento certifica que el producto tiene como
origen de produccion Costa Rica. Promotora Comercio Exterior Costa Rica (2016). Los
Acuerdos Comerciales donde se ve involucrado Costa Rica y Reptblica Dominicana son:

CARICOM, CAFTA-DR y Costa Rica — Reptblica Dominicana. (COMEX, s.f, p.6)
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Iustracion 4 Certificado de origen CARICOM

CERTIFICATE OF ORIGIN

FREE TRADE AGREEMENT BETWEEN THE
CARIBBEAN COMMUNITY (CARICOM) AND COSTA RICA

1. Exporter’s name: 2.Producer’s name:
Address: Address:
Registration Number: Registration Number:
Facsimile Number: Facsimile Number:
E-mail Address: E-mail Address:
3. Importer’s name: 4.Consignee’s name:
Address: Address:
Registration Number: Registration Number:
Facsimile Number: Facsimile Number:
E-mail Address: E-mail Address:
5.Mode of Transport and Route: 6. Port of Shipment: 7. Number and Date of Invoice:
8.HS Tariff 9. Description of Goods 10. FOB Value 11. Preference  12. Others
Classification (uUss) Criterion
13. Manufacturer premises located in Free Trade Zone. 14. Goods described in box 9 are on Annex I11.04.06 to be traded
under Special Amangements
O ves O ne [ ves O ne
15. Observations
16. Declaration 17. Certification of Authorized Body
1/We declare that the goods covered by this declaration I certify the accuracy ofthe current declaration. I now sign and
corresponding to the abo d commercial invoice affix the stamp ofthe Authorized B ody in:

comply with the Rules of Onigin under the Free Trade A greement
between the Caribbean Community (CARICOM) and Costa Rica  (Country)i.....oooooee

Name and Signature of the Exporter/Producer: Certificate No:

Authorized Signature:

Place and date: R Place and date of Issue:..

Note: This form will not be considered valid if it has erasures, corrections or amendments. Persons who furnish or cause to
be furnished untrue ions render liable to p i

Nota. COMEX (2019)

El objetivo del documento es poder demostrar en cuanto a la relaciéon comercial,
con la comunidad del Caribe y la nacidon centroamericana, por ende, se manifiesta la
informacion del exportador e importador por mencionar algunos: descripcion, precios,
firmas del nombre del funcionario que realiza la exportacion del producto. Asi mismo
poder clasificar de manera arancelaria el producto en si para el beneficio del pais
importador, también garantizando que el pais productor es Costa Rica el cual tiene una

gran experiencia produccion del gas.



Iustracion S Certificado de Origen CAFTA- RD

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Central America-Dominican Republic-United States Free Trade
Dominicana y los Estados Unidos Agreement
CERTIFICACION DE ORIGEN CERTIFICATION OF ORIGIN
(nstruciones al reverso) (nstructions on reverse)
Hombre, direccion, teléfono, correo electronico ¥ ndmero de registro
1 fiscal del exportador: 2 Periodo que cubre:
Expoter'sname, address, telephone, e-mail and tax identification number: Blanket period:
D M A-Y D M a-Y
De A
From To
Hombre, direccion, teléfono, coreo electronico y numero de registro Hombre, direccion , teléfono, correo electronico y nimero de registro
3 fiscal del productor 4 fiscal del importador:
Producer’sname, address telephone, esmail and tax identification number. Importers name, address, telephone, e4nail and tax identification number.
5 - Descripcion de la(s) mercancia(s) Desciption of good(s) 6 Clasificacion |7 Criterio para trato 8 Criterios- Otros
arancelaria preferencial
HS tariff Preferencial treatment Other citeria
classification criteria
9 Observaciones- Remarks
10 Declarobajojuramento que: Under oath | certify that
- La informacién contenida en este documento es verdadera y exada y me - The information on this document is true and accurate and | assume the
hago responsable de comprobar lo aqui cettificado. Estoy consdente que responsabilty for proving what is hereby cedified. | am aware that | am liable for
S0y por cualquier i6n falsa u omision material hecha en any false statements or material omissions made on or in connection with this
o relacionada con el presente documento. document.
- Me comprometo & conservar y presentar, en caso de ser requerido, los -1 agree to mantain, and present upon request, documentation necessary to
documentos necesarios gue respalden el contenido de la presente support this cedification, and to inform, in witting, all persons to whom the
cettificacion, asl como a notificar por escito a todas las personas a quienes cettification was given of any changesthat would affect the accuracy or validity
se ha entregado la presente certificacion, de cualguier cambio gue pudiera of this Certification
afectar la exactitud o validez del mismo.
- Las mercancias son ofiginatias del tenitorio de una o ambas Pates y -The goods originated in the tenitory of one or more of the P arties, and comply
cumplen con todos los requistos de origen gue les son aplicables conforme al with the origin requirements specified for those goods in the Central America-
Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica, Republica Dominicana y Dominican Republic - United States Free Trade Agreement, that there has been
Estados Unidos, no han sido objeto de procesamiento ulterior o de cualquier no further processing or any other operation outside the temtories of the
otta operacidn fuera de lostenitorios de las Partes y han permanecido bajo el Patties, and the goods have remained underthe control of customs authortties
contral de las autoridades aduaneras en el tenitorio de un pais que no ssa in the tenitory of a nonP arty, pursuant to Article 4.12.
Parte, de conformidad conen el Atticulo 4.12
Esta Certi ion se hojasi todos sus anexos.
This Cettification consists in ...hages, including all attachements
11 Finma autorizada- Authorized Signature - 12 Empresa- Company
Hombre: Name: 14 Cargo - Title
13

Nota. COMEX (2019)
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En cuanto a la imagen descrita, se menciona para uso de los paises de exportadores
e importadores que se ven involucrados en procesos logisticos. Algunas descripciones
que se manifiestan son los mismos anteriores la gran diferencia es lo que indicamos
anteriormente los paises involucrados son: Estados Unidos, Centroamérica y Republica

Dominicana.
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Manifiesto de carga.

En este documento es donde se determina el contrato con el transportista y
respalda el transporte de mercancias ante las autoridades que correspondan. De acuerdo
con la empresa Moore Orozco Medina (2017) “La importancia de dicho documento radica
en que contiene informacion respecto del medio o unidad de transporte, nimero de bultos,

. . T 7 b 2
peso e identificacion de la mercancia que comprende la carga de nuestras operaciones
(parr.2). Asimismo, el manifiesto de carga funciona como un apoyo para el transporte de

las mercancias.

Conocimiento de embarque.

Es un recibo que otorga el transportista a su agente aduanal por las mercancias
que han sido embarcadas, su nombre de adapta de acuerdo a los diferentes medios de
transporte, para el transporte terrestre se le denomina Carta Porte (C.P), transporte aéreo
Guia Aérea conocido en inglés como Way Bill (WB) y Bill of landing (BL) aplicado para

el transporte maritima de mercancias. Promotora Comercio Exterior Costa Rica (2016)

Mencionado lo anterior, tomando en cuenta que el medio de transporte a elegir
para llevar a cabo esta exportacion es el medio de transporte maritimo, el documento
correspondiente es el Bill of landing (BL), el mismo emitido por la naviera encargada del
transporte que asiste la ruta comercial a Republica Dominicana. Este documento es de
gran importancia, ya que certifica al Estado las mercancias que seran exportadas antes de

dar inicio con el proceso.

Notas técnicas.

Corresponden a los permisos que se deben tramitar en determinadas entidades del
estado, en esta ocasion la nota técnica a aplicar es la Nota Técnica 54: Sustancias Toxicas
y peligrosas y le corresponde al Ministerio de Salud atender las solicitudes relacionadas
a esta nota técnica. La solicitud de esta barrera no arancelaria debe hacerse mediante la
plataforma VUCE, y debe procesada por cada exportacion que requiera esta barrera no

arancelaria. Promotora Comercio Exterior (2012)
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Lista de empaque.

Es un documento muy importante porque otorga detalles fisicos de la carga. De

acuerdo con lo mencionado por Ortiz (2020)

La lista de empaque ofrece informacion relevante sobre un envio
internacional en particular, por ello, sirve como una guia para preparar
otros documentos, por ejemplo, la carta porte o bill of lading, asi como

otros requisitos necesarios para el despacho de aduanas. (parr.3).

Aunque el documento no posee una estructura definida, se recomienda que
incorpore informacion como lugar y fecha de emision, detalles del exportador, modo de

precarga, entre otros.

Tipo de Contenedor.

Segun Cargo Flores (2021) que un contenedor tanque cominmente nombrado
como [SO Tank, es un contenedor maritimo con medida estandar de 20’ pies empleados
para el transporte de liquidos como aceite, resinas, leche, cerveza, vino y agua mineral,
también sustancias peligrosas como liquidos tdxicos, corrosivos, gases y altamente
inflamables. Estan hechos de acero inoxidable o aluminio con una estructura de soporte
necesario para el trincaje de buques, vagones o vehiculos, o bien estibarlo sobre otro

contenedor.

Dicho lo anterior, el contenedor adecuado, considerando que el didxido de
carbono es un gas hace referencia al ISO tanque el cual permite conservar el estado del
producto, hasta el destino final en Republica Dominica, permitiendo que la mermas en
transito sean menores y la perdida del gas en su ruta de transito no sea excesiva. Este tipo
de contenedor también permite que sea estibado en el buque y que sea movilizado de

manera terrestre sin complicaciones.
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Iustracion 6 Iso tanque de 20'

Nota. ASCO. (s.f).

Transporte Terrestre Local

Considerando lo anteriormente mencionado, el paso a seguir contintia con la
coordinacion del transporte terrestre local desde la planta de produccion del exportador
hasta el puerto de embarque, debido al destino que es Republica Dominicana la zona de
embarque desde Costa Rica correspondera a APM Terminals, en la provincia de Limén.
Segun el plan logistico emitido por PROCOMER el costo del flete aproximado desde el
Gran Area Metropolitana (GAM) hasta puerto Limén es de $525 con una distancia
aproximada de 160km y tiempo en transito maximo 1 dia. Promotora Comercio Exterior

Costa Rica (PROCOMER) (s.f)

Transporte Maritimo Internacional.

Se opta como puerto de salida Moin, APM Terminals, ya que las principales
navieras como Maersk, Hapag-Lloyd, CMA CGM, Hamburg Sud, MSC Mediterranean
y APL son las que brindan rutas comerciales a Reptiblica Dominicana brindando asi el
servicio de flete maritimo internacional zarpando de dicho puerto. (Promotora Comercio
Exterior Costa Rica (PROCOMER), s.f) Por otro lado las razones que justifican el
transporte a través de este puerto corresponden a facilidades geograficas para la

movilizacion de mercancias entre ambos paises.
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El puerto final de destino serd Rio Haina siendo este el principal puerto de
Republica Dominicana, costo del flete maritimo en promedio es de $1300 y se pueden
considerar entre 4 a 7 dias de transito recalcando que una vez zarpado el buque de puerto
Limoén en la gran mayoria de las ocasiones debe hacer una parada estratégica en Puerto
Manzanillo, Panama para asi poder arribar al destino final puerto Rio Haina. (Promotora

Comercio Exterior Costa Rica (PROCOMER), s.f)

Terminal de Contenedores de Moin — APM Terminals

Acorde a lo mencionado por APM Terminals (s.f) el puerto actualmente cuenta
con una capacidad de recibir buques con hasta 8500 TEUs (Contenedor de 20 pies),
brindando servicio las 24 horas y 365 dias del afio. Cuenta con 80 hectareas con un muelle
de 650 metros y con una profundidad de 14,5 metros, el canal tiene una profundidad de
18 metros y cuenta con 29 gruas eléctricas y 6 gruas porticas Super — Post Panamax. El

puerto dio inicio a sus operaciones en el febrero del 2019. (Parr.1-3)

Tlustracion 7 Moin - APM Terminals

'
Senasa A

Gran Terminal Apm|\®

v
v .

Nota. Google Maps (2021)
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Puerto Rio Haina.

De acuerdo con Hit Puerto Rio Haina, (2021) el puerto cuenta con una
construccion de 2800 metros, tiene 15 atracaderos, capacidad de albergar 600,000 TEUs,
con servicio 24 horas los 7 dias de la semana, posee 10 metros de profundidad, sin
embargo, el muelle nlimero 6 que es el principalmente empleado para la carga y descarga
de contenedores tiene 12 metros de profundidad lo cual permite el atraque de buques tipo

Panamax con 245 metros de largo y capacidad de 4500 TEUs.

Tlustracion 8 Haina International Terminal

STOBAL - Club Nau
SAN CRISCIONAL

0 NAS
pISTRIT

@ Ruerto de Haina
(Occidental - 4y

2
5
B

)

Nota. Google Maps. (2021).

Proceso de importacion en Republica Dominicana

Para llevar a cabo un proceso de importacion debe de existir una serie de requisitos
que regulen el ingreso de bienes y servicios a una region. En Republica Dominicana
principalmente se solicita cumplir con formularios y documentacién, por lo anterior, de
acuerdo con Regulaciones de Importaciéon y Exportaciéon en Republica Dominicana,
(2020) para importar articulos, se convierte en un requisito, tramitar el formulario de

declaracion tinica aduanera (DUA), presentando los siguientes requisitos:
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Solicitar el registro en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera como

importador. (parr.18)

Obtener el token para acceder al Sistema SIGA y registrarse en el Departamento

Juridico de la Direccion General de Aduanas (parr.19)

Completar el formulario No. 003-2007 Declaracion Unica Aduanera (DUA) en el
sitio web de Aduana (parr.20)

Y adicional debe presentarse la siguiente documentacion:

Factura comercial: Traducida al idioma del pais de destino. (parr.21)

Certificado de origen: Emitido en el pais de origen donde se certifica que cumple

las normas o criterios de origen. (parr.22)

Conocimiento de embarque: Comtinmente conocido como Bill of Landing (BL)
empleado para el transporte maritimo por lo cual es emitido por la naviera y
certifica la mercancia abordo desde su destino hasta el origen. (parr.23)

Importacion Temporal.

Con respecto a las leyes que regulan comercio internacional, existe un concepto

llamado régimen para la nacionalizacion de mercancias, el cual consiste en someter a la

mercancia que ingresa o sale de un territorio a un régimen especifico que dota al

propietario con derechos y obligaciones, algunas de carécter tributario. La importacion

temporal es un régimen que establece el ingreso de una mercancia durante un periodo de

tiempo definido. Con respecto a lo anterior, la Direccidn General Aduanas (2018) define

al Régimen de Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo de la siguiente

manecra:

La entrada de determinadas mercancias a territorio aduanero dominicano

con suspension de los derechos e impuestos de importacion y procedentes
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del exterior o de las zonas francas de exportacion, para ser reexportadas en

un plazo no mayor de dieciocho meses. (p. 7)

Se hace mencion de lo anterior, ya que es importante recalcar que el ISO tanque
al ingresar al territorio de Republica Dominicana esta exonerado de impuestos por un
periodo maximo de tres meses, esto debido a que su importacion se lleva a cabo bajo el
régimen Admision Temporal, ya que el comprador hace descarga del dioxido de carbono
en su fabrica o planta de produccion, para que finalmente el contenedor regrese a Costa

Rica vacio con residuos del gas.

Clasificacion Arancelaria.

De acuerdo al Arancel de Aduanas de la Republica Dominicana, (2017) El
Dioxido de Carbono se ubica en el capitulo 28 titulado: “Productos quimicos inorgénicos:
Compuestos inorganicos u organicos de metal precioso, de elementos radioactivos, de
metales de las tierras raro de isotopos”. (p.151) Su partida arancelaria corresponde a la
2811.21.000000 los mas &cidos inorganicos y los demds compuestos oxigenados

inorganicos de los elementos no metalicos Didxido de Carbono.

Como se ha visto en el desarrollo de este capitulo, relacionado a temas logisticos
se han mencionado las caracteristicas favorables con las que cuenta en el proceso,
iniciando con las ventajas vinculadas a las relaciones comerciales estrechas, teniendo asi
tres Tratados de Libre Comercio disponibles para aplicarse en un proceso de exportacion
donde se ven beneficiados bilateralmente Costa Rica y este pais del Caribe. Anudado, la
posicion geografica de este pais centroamericano beneficia que los tiempos de transito
sean menores, siendo esto uno de los principales atractivos para Republica Dominica, y

tomar la decision de ejecutar las importaciones de este gas desde Costa Rica.

Igualmente, el sector de mercado, Costa Rica cuenta con ventaja relacionado a un
tema de calidad del producto del Didxido de Carbono ya que la materia prima para llevar
a cabo la produccion del gas, es la piedra caliza un mineral natural por lo que el resultado
de la calidad del gas es mucho mayor y es mas limpio, en comparacion si se tomara como

materia prima la combustion emitida en el sector industrial. Republica Dominicana, es
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caracterizado por ser importador de materias primas para completar sus procesos, en esta

ocasion se requiere del Coz para culminar procesos en el sector de alimentos.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

La investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, ya que el método para
identificar cuales estrategitas comerciales se pueden implementar para la exportacion de
Dioxido de Carbono grado Alimenticio a Republica Dominicana se basa en informacion
tedrica como lo pueden ser las caracteristicas, las cuales abarcan una descripcion del
mercado actual del pais, procesos de produccidn, pasos para llevar a cabo una logistica

asertiva, se puede mencionar a Hernandez y Mendoza, (2018) que exponen:

Los estudios cualitativos generalmente, en vez de iniciar por la teoria y
luego “voltear” al mundo para confirmar si basado en resultados, la
persona que investiga el tema da inicio a investigar los hechos y validando
informacion basado en estudios ejecutados anteriormente, ambas acciones
de manera simultanean; todo esto con el fin de generar una teoria, que

tenga coherencia con lo que se esta observando y ocurriendo. (p.7)

Se explorara la informacion de fuentes confiables y se analizara, partiendo de esto,
se haran entrevistas y se analizard la informacion obtenida de los entrevistados, y basado
en los resultados obtenidos se haran conclusiones de los entrevistados, para de esta
manera identificar las estrategias comerciales que se pueden implementar en el proceso
exportacion de Didxido de Carbono grado alimentico a Republica Dominicana. El
objetivo de desarrollar una investigacion cualitativa segun Herndndez y Mendoza, (2018)

se define de la siguiente manera:

Se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacién con
el contexto. El proposito es examinar la forma en que ciertos individuos
perciben y experimentan fendmenos que los rodean, profundizando en sus

puntos de vista, interpretaciones y significados. (p.390)

En esta investigacion, se desea conocer las perspectivas de los participantes en el

proceso de produccion de Dioxido de Carbono, conocer su punto de vista, también
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conocer las estrategias de mercado aplicadas en la actualidad para la exportacion de este
gas, indagar que no permite hacer de este proceso mas efectivo, visualizar puntos de
mejora y explicar nuevas propuestas para ampliar el mercado de exportacion del Didxido

de Carbono alimenticio a Republica Dominicana.

Método

Parte de la finalidad de la investigacion, se pretende indagar y profundizar los
conocimientos y experiencias de terceros en este ambito, por cual el método del estudio
seleccionado en la investigacion es fenomenolédgico, ya que, de acuerdo a Herndndez y
Mendoza, (2018), este disefio, tiene como propoésito explorar, describir y comprender
experiencias de las personas, en relacion a un fendmeno y descubrir los elementos que

tienen en comun dichas vivencias.

Dentro de las principales caracteristicas de este método se pueden mencionar:

Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de

cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

e Se basa en el analisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus

posibles significados.

e El investigador confia en la intuicion, imaginacidon y en las estructuras

universales para lograr aprender la experiencia de los participantes.

e El investigador contextualiza las experiencias en términos de su
temporalidad (momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual
ocurrieron), corporalidad (las personas que las vivieron) y el contexto

relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias). (p.549)

Dicho lo anterior, se demuestra que la presente investigacion cumple con las
caracteristicas necesarias para emplear un disefio tipo fenomenologica, ya que el fin es
involucrar los diferentes sectores que aportan y pertenecen a la cadena de exportacion de

Dioxido de Carbono alimenticio a Republica Dominicana que desde cada experiencia
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humana contribuyan a la exploracion del fendmeno a investigar, para que finalmente se

ejecute una descripcion compartida, basado en lo experimentado por los participantes.

Fuentes

Las fuentes de informacion es el principal medio para recolectar datos, en esta
ocasion, se tomara en cuenta a funcionarios privados, empresas del sector de gases
industriales, con conocimiento en exportaciones, didxido de carbono, sector produccion
de gases, agentes aduanales, compradores de CO> en Republica Dominicana. Asi mismo,
la presente investigacion es de tipo no probabilistica, de acuerdo a lo mencion por

Hernédndez y Mendoza, (2018)

No depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es
mecanico o electronico, ni con base en férmulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un
grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas

obedecen a otros criterios. (p.200)

Fuentes primarias

De acuerdo con Vifiolas (2011) se define como fuentes primarias a toda aquella
informacion nueva u original, es decir que es de primera mano. Dentro de este concepto
ingresan monografias, publicaciones periodicas, tesis, ensayos, revistas, enciclopedias,
diccionarios, anuarios, directorios, guias, pueden utilizarse cualquiera de las
anteriormente mencionadas, esto con el fin de satisfacer una necesidad puntual en el

proceso investigativo. (p.7)

Dentro de las fuentes primarias mas consultadas y utilizadas para elaborar el
marco tedrico son libros, articulos de revistas cientificas, ponencias o trabajos
presentados en proyectos, tesis, tesinas y proyectos finales de grado; esto porque son las
fuentes de sistematizan en mayor medida la informacion, permiten profundizar mas el
tema a desarrollar, la informacion es confiable y todas ellas permiten ser consultadas por

internet.
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Fuentes secundarias

El pais cuenta con una alta disponibilidad de fuentes secundarias, sin embargo, no
todas son confiables o de facil acceso. Segiin Vinolas (2011 p.8) define como fuentes
secundarias: “Son aquellas que no tienen como objetivo principal ofrecer informacion
sino indicar que fuente o documento nos la puede proporcionar. Los documentos
secundarios remiten generalmente a documentos primarios. Son fuentes secundarias los
catalogos, las bibliografias, los repertorios, etc.” Relacionado a la mencion anterior, las
fuentes secundarias aplicadas en la investigacion son: entrevistas, material audiovisual y

sitios WEB.

Muestra

Se define como muestra, con ruta cualitativa, corresponde al grupo de personas,
eventos, sucesos, sobre el cual se hara una recolecta de datos, con el fin de exista
perspectivas del fendmeno a investigar, contar con informacion actualizada y pertinente
con el tema que se ahonda en la investigacion, y de esta manera poder comprender y
responder la pregunta problema; para de esta manera poder resolver los objetivos y

proyecciones de esta investigacion.

Con relacion a la muestra, Herndndez y Mendoza, (2018), explican que:

Muestreo cualitativo estd normalmente orientado por uno o varios
propositos. Las primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el
planteamiento mismo y cuando seleccionas el contexto, en el cual esperas
encontrar los casos o unidades de muestreo que te interesan. En las
investigaciones cualitativas te cuestionas qué casos requieres inicialmente

y donde puedes encontrarlos. (p.426)

Seglin lo mencionado anteriormente, se van a utilizar muestras de diferentes
expertos en logistica, exportaciones, expertos en mercadeo y ventas, agentes aduanales,
freight forwarder, areas de produccion del didxido de carbono, compradores en Republica

Dominicana para que, de esta manera, se pueda indagar mercado actual y beneficios en
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procesos logisticos que permitan impulsar el mercado de Dioxido de Carbono en el sector

alimenticio en Republica Dominicana.

Tabla 1. Muestra de la poblacion

Numero de Donde Motivo
entrevistado
1 Ingeniero Quimico Licenciado en Ingenieria
Quimica
2 Producciéon Didxido de Carbono Licenciado en Ingenieria
Quimica
3 Freigth Forwarder Exportaciones al | Licenciada en
Caribe Administracion Aduanera
4 Exportaciones Dioxido de Carbono Magister en  Gerencia

Comercio Internacional

5 Agente aduanal Licenciado en

Administracion Aduanera

6 Experto en logistica internacional Licenciada en
administracion de
Empresas.

7 Envasados Didxido de Carbono Licenciado en Ingenieria
Quimica

8 Logistica importacion en Republica | Licenciada en Negocios

Dominicana Internacionales
9 Experto en mercadeo Licenciado en Mercadeo
10 Experto en Mercadeo y Ventas Licenciada en Mercadeo

Nota. Elaboracion propia con los datos obtenidos en la investigacion. (2021).
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Objetivo Categoria Subcategoria | Instrumento item
Describir el mercado Mercado de | Bebidas Entrevista 2,47.8y9
de importacién de importacion | carbonatadas.

Diéxido de Carbono Congelacion de
en Reptblica alimentos
Dominicana. Costos de
exportacion
Estudio de
mercado
Calidad
Negociacion en
precios
Distinguir los Procesos Tiempo de | Entrevista 1,3,5,6,y 10
procesos logisticos logisticos transito
que beneficien la Ubicacion
correcta geografica

comercializacion de
Dioxido de Carbono
en Republica

Dominicana

Tratados de Libre
Comercio
Comunicacion
Agencia aduanal
Navieras
Almacenamiento
y produccion

Impuestos
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Instrumentos

Cuestionario

El cuestionario es una técnica empleada para la recoleccion de datos, durante un
trabajo de campo de investigacion, el cual consiste en un conjunto de varias preguntas
que se preparan de manera sistematica, relacionada a aspectos de gran relevancia en la
investigacion; debido a la situacion actual, el aliado estratégico son los formularios
electronicos, lo cual esta herramienta es de gran utilidad para la recoleccion de datos de
manera puntual a aquellos con el que se cuenta dificil acceso relacionado a temas de

distancia o que se tenga dificultad de reunirlos.

Mencionado lo anterior, el cuestionario en esta investigacion con enfoque
cualitativo, se llevaran una serie de preguntas las cuales seran desarrollas con el fin que
las respuestas brindadas sean abiertas a las personas a entrevistar, para que de esta manera
cada entrevistado pueda dar su punto de vista sin restriccion de opciones, y que promueva
la imparcialidad, confidencialidad con el resto de los entrevistas y exista una menor

posibilidad de influencia del investigador sobre los datos recopilados.

Entrevista

El cuestionario se aplicara mediante entrevistas. En esta herramienta es donde el
investigador hace preguntas al entrevistado, las mismas pueden ser desde altamente
estructuradas, hasta lograr una aplicacion mas abierta, estas se consideran las mejores, ya
que los puntos deben quedar claros a quien ejecuta la herramienta y es donde mas se
profundiza lo que se desea estudiar. Las entrevistas se ejecutardn a la muestra
anteriormente mencionada y de esta manera obtener la informacidon requerida para el

proceso de esta investigacion. Vargas (2012)
Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos
Para dar inicio a la recoleccion de datos, se ejecutaran cuestionarios aplicados

mediante entrevistas, por medio de plataformas digitales y fisicos, donde las preguntas

seran abiertas con el fin que el entrevistado no tenga un limite de respuesta y partiendo
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desde las opiniones de profesionales en la industria quimica, en logistica y exportaciones,

navieras todos ellos aportando su conocimiento al proceso de investigacion relacionado

a la exportacion de Co; en el sector alimenticio a Reptiblica Dominicana.

Seglin lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018):

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos los datos y luego se
analizan, mientras que en la investigacion cualitativa no es asi, sino que la
recoleccion y el andlisis ocurren practicamente en paralelo; ademas, el

analisis no es completamente uniforme, ya que cada estudio requiere un

esquema peculiar. (p.465)

Dicho lo anterior, al ser este enfoque cualitativo implica llevar a cabo una

investigacion de las respuestas brindas por los entrevistados; la recopilacion de datos, con

este tipo de enfoque tiene como objetivo extraer ideas y conocimientos de la muestra

seleccionada a la cual entre el los meses de Junio y Julio del 2021 se les contactara para

generar un compendio de informacion mediante plataformas de digitalizacion de

formularios, tal como Google Forms, este teniendo como ventaja la compatibilidad con

otros programas y que permite un analisis mas provechoso de lo mencionado por la

muestra.

Aunado, lo mencionado segun: Campoy y Gomes (s.f)

Posibilitan la participacion de individuos con experiencias diversas, lo cual
permite tener una vision mas amplia de los problemas”. Hacen mencion de
las ventajas que proporcionan llevar a cabo técnicas con enfoque
cualitativo, basado a la experiencia del personal que lleva acabo procesos
logisticos y comerciales, por ende, se puede adquirir conocimientos y

ademas poder abordar los problemas.

Para efectos de la investigacion, los datos adquiridos en cuanto al desarrollo de

los temas que se investigan mediante fuentes primarias: tesis, revistas, documentos

oficiales emitidos por las empresas lideres exportadoras de didéxido de carbono. Aunado

la consulta de fuentes secundarias, tales como los videos informativos que permiten
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comprender de una manera mas optiman los procesos de extraccion del dioxido de
carbono y también tener un panorama de implementacion del gas en otros paises.
Mencionado esto, de ahi es como la informacion va a colaborar con el desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el actual capitulo se llevara a cabo el anélisis correspondiente a los datos que
han sido recolectados a través de entrevistas aplicadas a la poblacién de la muestra de
esta investigacion. El instrumento que se uso6 estd compuesto por diez preguntas abiertas
que fueron respondidas por expertos en logistica internacional, los cuales se ven
involucrados en cada uno de los sectores para llevar a cabo una exportacion de Dioxido

de Carbono a Reptiblica Dominicana, con el fin de ser aplicada en procesos alimenticios.

El objetivo de llevar a cabo el cuestionario es permitirle a la poblacion
entrevistada que exprese sus opiniones acerca de los procesos relacionados con el estudio
de oportunidades comerciales de exportacion del didxido de carbono en el sector de
alimentos en Republica Dominicana. De igual manera las respuestas de los entrevistados
se basan en sus experiencias labores, ya que ellos se encuentran involucradas en ciertas

areas relacionadas con la exportacion de dioxido de carbono a dicho pais.

Unidad de analisis 1: Mercado de importacion

En esta primera unidad de andlisis, se toma como punto de partida todos los
elementos que solicita el mercado (calidad, tiempo de transito, costos de exportacion,
entre otros) que muestra interés en importar el diéxido de carbono desde Costa Rica. Para
lograr este propdsito, primeramente, es necesario conocer en cudles segmentos del
mercado se aplica el gas y qué buscan los compradores en Republica Dominicana, con el

fin de satisfacer sus necesidades y conseguir un vinculo estrecho con ellos.

La palabra “mercado’ se define segiin Garcia (2017) como:

En el mercado estd compuesto por toda la oferta y la demanda de productos
y servicios. En el podemos encontrar toda la competencia de empresas que
luchan por hacerse un hueco en él, y también todas las personas que
demandan productos. En un mercado tan competitivo es dificil que una
empresa llegue a todo el publico, por lo que lo divide en segmentos de

mercados a los que se dirige de forma mas efectiva.
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De esta manera, se presentan las siguientes categorias donde se derivan las

unidades de analisis:

Bebidas carbonatadas
Congelacion de alimentos
Costos de exportacion

Estudio de mercado

Calidad

A o e

Negociacion en precios

Categoria 1: Bebidas carbonatadas

Descripcion.

La categoria surge debido a lo mencionado por los entrevistados en la muestra
seleccionada en la investigacion, donde la misma hace relacion a las aplicaciones del
dioxido de carbono en procesos alimenticios, siendo las bebidas carbonatadas el segmento
de mercado donde existe mayor aplicacion del gas. Seglin la Universidad Autéonoma de
la Universidad de Hidalgo (2015) describe a las bebidas carbonatadas de la siguiente

manera:
El refresco carbonatado es una bebida no alcoholica que se caracteriza por
la presencia de didxido de carbono disuelto. Sus componentes principales
son: agua, azucar, diéxido de carbono y aditivo. (parr.1)

Dicho lo anterior, los entrevistados indican lo siguiente:

“Conservacion de alimentos, uso grado ingrediente bebidas gaseosas.”

(Entrevistado 1)

“Conozco el principal uso que es la carbonatacion de bebidas. Se que se esta

utilizando en otras aplicaciones, pero no tengo mayor informacion.” (Entrevistado 2)
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“Realmente pocos, se utiliza para bebidas carbonatadas (Entrevistado 3)

“Son muy basicos, sin embargo, conozco que se aplica como ejemplo en las

bebidas carbonatadas.” (Entrevistado 4)

“En bebidas carbonatadas, conservacion de alimentos.” (Entrevistado 6)

“Bebidas carbonatadas, refrigeracion y congelacion de alimentos en

restaurantes.” (Entrevistado 8)

“Definitivamente muy pocos, se que se utilizan en bebidas carbonatadas y en

congelacion de alimentos.” (Entrevistado 10)

Analisis.

De las diez personas entrevistadas, siete de ellas hicieron referencia a la relacion
entre bebidas carbonatadas y dioxido de carbono. De hecho, en algunas de las respuestas
brindadas se expresa que los conocimientos en las aplicaciones de este gas en refrescos
gaseosos no son tan amplios, en su mayoria dan como punto base de conocimiento que si
se utiliza en este segmento de mercado alimenticio en Republica Dominicana por las
industrias. Por esta razon segiin Grupo Infra (s.f) hace mencion de la carbonotacion de

bebidas mediante el dioxido de carbono:

Disolver dioxido de carbono en la bebida a altas presiones y bajas
temperaturas, la cantidd de Co; a diluir varia segtn el tipo de bebida y esto
es lo que le brinda un sabor caracteristico. Un litro de refresco cotiene

menor cantidad de Coz que un litro de agua mineral. (p.1)

Tal como se afirma en la cita anterior, el éxito de las bebidas carbonatadas consiste
en la presencia de dioxido de carbono entre sus ingredientes. Inlcuso, dicho tipo de bebida
se adapta a la operacion turistica a la que se dedica Republica Dominicana. Ademas las
bebidas carbonatadas se han convertido en un elemento indispensable de la cultura

alimenticia de la poblacién dominicana. Por otra parte del Grupo Infra brinda un dato que
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no fue mencionado por nigliin entrevistado: la presencia del dioxido de carbono en el agua

mineral.

Categoria 2: Congelacion de Alimentos

Descripcion.

Para el transporte de alimentos se deben implementar técnicas para mejorar su
conservacion a lo largo de la cadena de suministro. De acuerdo con la Confederacion
Nacional de Productores de Papa de la Republica Mexicana [CONPAPA] (2017) “La
congelacion es la técnica mas convincente para la conservacion de alimentos a largo plazo
ya que el contenido de nutrientes queda retenido en su mayor parte, de modo de que el
producto congelado se parece al alimento fresco” (parr.2). Y en relacion con la cita

anterior, los entrevistados manifiestan lo siguiente:

“Bebidas carbonatadas, refrigeracion y congelacion de alimentos en

restaurantes.” (Entrevistado 8)

“Definitivamente muy pocos, se que se utilizan en bebidas carbonatadas y en

congelacion de alimentos.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Relacionado al andlisis por parte de las respuestas que brindaron los entrevistados,
una opcion importante de aplicacion de didoxido de carbono en procesos alimenticios el
cual se imputa en Republica Dominicana, segiin Linde Costa Rica (s.f), llevar a cabo la
congelacion de alimentos a través de este proceso permite: “Mayor rendimiento y
capacidad de produccion al mismo tiempo que mantiene el sabor, la textura, los niveles

de humedad y otros componentes esenciales de los productos alimenticios.” (Parr.1)

De tal manera, uno de los segmentos de mercado con mayor relevancia es en la

congelacion de alimentos, los clientes requieren del gas para poder prolongar la vida de
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los alimentos, conservarlos y que los componentes base de los alimentos no se pierdan y

logren conservar el sabor.

Las respuestas anteriores limitan el uso del diéxido de carbono en la congelacion
de alimentos, especificamente en restaurantes; no obstante, dicho proceso también se
puede llevar a cabo en marisquerias, carnicerias, supermercados, verdulerias y en
empresas que se dedican a la produccion masiva de comestibles que deben conservar
frescura, sabor, textura y humedad. Todo esto evidencia la importancia del diéxido de

carbono en la industria alimenticia en el sector de congelamiento.

Categoria 3: Costos de exportacion

Descripcion.

Cuando una mercancia debe salir de las fronteras de donde es originaria,
usualmente se le afiaden costos en cuanto a tramitologia y transporte para llevar a cabo
tal accion. Segun la empresa de logistica Volca (2020) “los costos de exportacion son una
variable a considerar al evaluar la posibilidad de expandir un negocio, pues de una
correcta estimacion de los mismos, depende poder definir la viabilidad de las operaciones
y el retorno de capital” (parr.1). De acuerdo con lo anterior, los participantes de esta

investigacion manifiestan lo siguiente:

“Costos de exportacion” (Entrevistado 3)

“Capacidad local instalada, el tipo de fuente y los costos de exportacion”

(Entrevistado 9)

Analisis.

Segun las respuestas brindadas por la muestra seleccionada en la investigacion,
consideran que parte de los elementos importantes que debe tener conocimiento el
mercado importador de didxido de carbono, son los costos relacionados para llevar a cabo

la exportacion desde Costa Rica hasta Republica Dominicana, lo cual incluye transporte
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local desde la planta de produccion hasta el puerto en origen, flete maritimo,
documentacién y manejo por parte de la agencia de aduanas, pago de impuestos en ambos

paises y flete local en pais de destino.

Todo lo anterior, exhibe la importancia de aplicar una adecuada tramitologia para
que el proceso de exportacion no presente dificultades. Asi mismo como expreso la
empresa logistica Volca, el exportador y el importador deben tener una estimacion clara
y correcta acerca de todos los gastos que influyen para llevar a cabo una logistica
internacional. Esto se logrard tomando en cuenta que existen pagos variables como el

costo del flete internacional y los locales y documentacion como el Bill of Landing (BL).

Categoria 4: Estudio de Mercado

Descripcion.

La presente categoria de andlisis destaca por los entrevistados, dado que
consideran un elemento importante antes de la incorporacion de un nuevo producto o bien
aumentar el uso del producto, en esta ocasion aplica para tener un panorama de los
mercados actuales y poder aumentar el interés por los clientes en implementar el gas en
sus procesos en Republica Dominicana. Segiin Pefia (2017) define estudio de mercado de

la siguiente manera:

El estudio de mercado de un proyecto es uno de los andlisis mas
importantes y complejos, se centra hacia el consumidor y la cantidad del
producto que demandaria. En €l se describe los productos o servicios que
generara el proyecto, que mercado va dirigido, area geografica del

mercado, su oferta y demanda existente de productos y materias primas.”

(p-17)

De esta manera, se obtienen las siguientes respuestas por lo algunos entrevistados:
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“Primero un perfil del pais, es importante identificar el mercado y la oportunidad
de posicionar un producto. Identificar la medidas arancelarias y requisitos de

importacion, logistica de distribucion y abastecimiento, costos” (Entrevistado 4)

“Analisis, una fuerte investigacion de mercado actual la cual recopilamos la
informacion, de igual forma la informacion de la competencia y por ultimo una

buena retroalimentacion de nuestros clientes actuales.” (Entrevistado 5)

“Estudio de mercado, competencia y precios” (Entrevistado 6)

“Realizar un estudio de mercado para confirmar cuales restaurantes y
productores de refresco estan dispuesto a consumir nuestro producto para la

produccion y preservacion de sus alimentos.” (Entrevistado §)

Analisis.

Relacionado a las respuestas brindadas por algunos entrevistados y tomando en
consideracion la descripcion de esta categoria, los elementos el llevar a cabo un estudio
de mercado previo a la importacion de dioxido de carbono desde Costa Rica es contar una
visibilidad de la competencia, la cual se define segiin Pefia (2017) como: ” La importancia
de tener una guia de estudio de mercado para las microempresas de servicios accede a

tener informacion mas confiable, precisa, conocer los retos de la competencia,.” (p.74)

Uno de los aspectos mdas llamativos que muestran las entrevistas es la
recomendacion de aplicar una retroalimentacion por parte de los clientes actuales con el
propdsito de mejorar la competencia comercial. Esto permitird atender las inquietudes o
necesidades de dichos clientes y prever las de los futuros. Por otra parte, el buscar de
manera estratégica clientes en industrias de restaurantes, producciéon de bebidas
carbonatadas y congelamiento de alimentos puede llegar ser el inicio de nuevas relaciones

con clientes.
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Categoria 5: Calidad

Descripcion

La presente categoria surge a través de las menciones por parte de los
entrevistados donde consideran que la calidad del didéxido de carbono previo a ser
importando en Republica Dominicana debe contar con los estandares requeridos para
poder tener un cumplimiento con que el cliente solicita. Segin la Real Academia
Espafiola (2020) describe calidad como:”Adecuacion de un producto o servicio a las

caracteristicas especificadas” (parr.1) Dicho esto, la muestra hace mencion de:

“Sostenibilidad de la calidad “(Entrevistado 2)

“Negociacion de precios, vender calidad” (Entrevistado 3)

“Suministrar calidad y cumplimiento con las exigencias del mercado”

(Entrevistado 4)

“Calidad, servicio, seguridad y conocimiento del producto” (Entrevistado 10)

Analisis.

Lo estipulado por algunos de los entrevistados seleccionados en la muestra de la
investigacion, hace relacion que parte de los elementos importantes previo a la
importacion de dioxido de carbono para un mercado en Republica Dominicana, valoran
que la calidad del gas debe ser la mejor, considerando que el proceso de extraccion en
Costa Rica es de manera geologica, permite el gas cumpla con este atractivo para el sector

importador en esta isla del Caribe.

El concepto de calidad en este contexto debe ser analizado de manera mas
profunda. Por ejemplo, la calidad del diéxido de carbono implica la efectividad en la
implementacion que se le dé, la duracion y el alcance que posea. De acuerdo con Moreno

2017 “La calidad permite alcanzar y superar las expectativas del cliente en cuanto a los
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productos y servicios.” (p.16). De igual manera, el nivel de pureza del didxido de
carbono puede variar segun la industria donde se decida aplicar; sin embargo, cuando se
trata de aplicarlo para consumo humano, dicho gas debe contar con los mayores

estandares de calidad.

Categoria 6: Negociacion en Precios

Descripcion.

Para vender un bien, tanto el vendedor como el comprador deben mantener como
minimo una conversacion donde se estipulan reglas que beneficien a ambas partes, o sea,
establecer una negociaciéon. Con relacion a lo expresado previamente, menciona
Hernéndez (2016) citando a Desaunay (1984) “Negociar es hacer negocio, es decir,
intercambiar y regatear. Ello supone que cada uno desea lo que posee el otro, pero,

evidentemente, al menor precio posible” (parr.11). Dicho esto, la muestra expresa:

“Mejorar precios” (Entrevistado 2)

«

egociacion de precios, vender calidad” (Entrevistado 3)

“Estudiar opciones de logistica. Costos y buscar contratos a largo plazo”

(Entrevistado 7)

“Seria negociar el precio del producto y asi le comprariamos mas a Costa Rica.”

(Entrevistado 8)

Analisis.

La muestra de esta categoria hace referencia importante que los mercados
interesados en la importacion del dioxido de carbono en Republica Dominicana
consideran que la negociacion del producto es importante previo a la compra,

relacionandolo con la cantidad de toneladas requerida, y anudando elementos
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anteriormente mencionados como la calidad y los costos que influye el poder contar con

el producto en Republica Dominicana.

En el &mbito de la negociacion, el sector de ventas es el encargado de brindar el
mejor panorama acerca del producto para que este sea atractivo a la vista del cliente meta.
Ahora bien, ambas partes en ciertas circunstancias, deben estar anuentes a ceder con el
objetivo de lograr un mutualismo comercial. Segin Cardona, Fierro y Henao (2017): “Al
ser conscientes de las formas de negociacion, hacia donde se camina y las consecuencias
y beneficios que se buscan, la negociacion se puede volver un proceso agradable.” (p.13)
Por ejemplo, desde el punto de vista de ventas, se puede perder un porcentaje del margen
de ganancia, pero se podria estar aumentando las ventas del dioxido de carbono a

Republica Dominicana.

Unidad de analisis 2: Procesos logisticos

Se determina, que en la segunda unidad de andlisis de la investigacion, se
estableceran los elementos que componen llevar a cabo un proceso logistico con mayor
efectividad, debido a que la muestra expresé que existen dificultades para llevar a cabo
los procedimientos de exportacion del gas, lo anterior considerando a Costa Rica como
pais exportador y a Republica Dominicana como importador de didxido de carbono el

cual es implementado en diferentes procesos alimenticios requeridos por los clientes.

Mencionado esto, los autores Breval, Follman, Pinheiro y Rodriguez (2016),
definen procesos logisticos como: “proceso de gestionar de manera estratégica la
adquisicion, traslado y almacenaje de materiales” (p.266). Es decir, buscar la manera méas
conveniente y efectiva donde los elementos que compone una cadena logistica existan las
menores fallas en el proceso, es decir que esto involucra desde la planta produccion hasta

el importador en Republica Dominicana.

Por lo tanto, para llevar a cabo la evaluacion de la presente unidad de analisis es
de suma importancia mencionar la opinidn por parte de los entrevistados, la cual ha sido
seleccionada como muestra de la investigacion. De esta unidad de andlisis se derivan

categorias las cuales estan relacionadas con aspectos geograficos, comerciales, logisticos
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y administrativos que enlazan tanto a la naciéon exportadora como importadora. Con lo

previamente mencionado, surgen las siguientes categorias de analisis.

Tiempo de transito
Ubicacion geografica
Tratados de Libre Comercio
Comunicacion

Agencia aduanal

Navieras

Almacenamiento y produccion

© N kD =

Impuestos

Categoria 1: Tiempo de transito

Descripcion.

Basado en lo expresado por los expertos en logistica internacional, surge esta
categoria de analisis debido a que, el tiempo es un aspecto fundamental en la negociacion,
ya que se requiere del mismo para cumplir con el debido procedimiento Segiin Moldtrans
(2020) "La logistica maritima es una de las mas demandadas a nivel mundial. Se calcula
que la mayoria de las transacciones comerciales se desarrollan por mar" (parr.1). Por lo

tanto, los entrevistados hacen mencion:

Tiempo de transito (Entrevistado 3)

“Uno del punto positivo que vimos para la importacion de CO2 fue el tiempo de
transito que dura el producto desde que sale de Costa Rica hasta que llega a
Dominicana en un promedio de una semana, por lo que consideramos que fue

nuestro punto inicial para la compra de CO2 a Costa Rica.” (Entrevistado 8)

“Los transitos tanto en tiempo como en costos permiten ser competitivos”

(Entrevistado 9)
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Analisis.

Uno de los factores importantes para llevar a cambo la exportacion de didxido de
carbono a Republica Dominicana son los periodos de circulacion, ya que, en relacion con
otros paises de la region, Costa Rica permite ofrecer a los compradores tiempos muy
cortos en transito. La Promotora Comercio Exterior Costa Rica (s.f) afirma: “Costa Rica
tiene el mejor tiempo de transito que sus competidores de solo 4 dias”. (p.11) .Todo esto
recalca la importancia de mantener esos tiempos con el objetivo de prolongar las

exportaciones de didoxido de carbono hacia esta region del caribe.

En relacion con la presente categoria, la puntualidad se convierte en un factor de
suma importancia, ya que es una de las cartas de presentacion de las empresas,
principalmente cuando se exportan productos gaseosos. Por lo tanto, los resultados de
aplicar la puntualidad en este tipo de procesos estan relacionados con el matenimiento
de los vinculos comerciales entre Costa Rica y Republica Dominicana. Inlcuso, el hecho
de que el Iso tanque se exponga a largos tiempos en el transporte, lo cual provocaria la

perdida excesiva del producto.
Categoria 2: Ubicacion geografica

Descripcion.

La presente categoria surge raiz de lo mencionado por parte de la muestra
seleccionada en esta investigacion. La ubicacion es un elemento fundamental para
controlar el espacio en la tierra. Segin Tableau (2021) “los datos de ubicacion se refieren
a informacion relacionada con objetos o elementos presentes en un espacio u horizonte
geografico” (parr.3). Mencionado lo anterior, los entrevistados hacen mencion:

“Ubicacion geografica” (Entrevistado 1)

“Es un mercado emergente. Su localizacion geogrdfica hace facil la exportacion”

(Entrevistado 7)
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“Por su ubicacion geogrdfica, y los TLC que existen” (Entrevistado 6)

Analisis.

La ubicacion geografica con la que cuenta Costa Rica es sumamente favorable y
atractiva para el sector importador de Coz en Republica Dominicana, considerando de
acuerdo con Arias, Madrigal y Vargas (2017) “los puertos en el Caribe y Pacifico
costarricense, las cuales son ventanas a la economia mundial y con un alto potencial para
generar una serie de encadenamientos productivos para el desarrollo de la economia en
su conjunto” (p.3) .Tiene a disposicion dos vias maritimas y una de ellas con el medio
directo hacia el caribe la cual es la ruta més favorable para las exportaciones a este pais

caribefio, aunado que la distancia entre una provincia y los puertos no es mayor a un dia.

Categoria 3: Tratados de libre comercio

Descripcion.

Los Tratados de libre comercio permiten que las relaciones comerciales entre los
paises involucrados sean mdas cercanas, permitiendo asi incluso negociaciones con
bloques econdmicos fuertes y obtener beneficios en los procesos logisticos. Por esa razon
se considera relevante definir Tratados de Libre Comercio, que segin MINCETUR Peru

(s.f) explica:

Es un instrumento legal (bilateral o de més partes) de caracter vinculante,
es decir de cumplimiento obligatorio, que tiene como objetivo consolidar
el acceso de bienes y servicios, favorecer la captacion de inversion privada
y contar con reglas estables para facilitar el flujo de comercio de bienes,

servicios e inversiones entre los paises firmantes. (p.1)

Por esta razon, la muestra menciona lo siguiente:



69

“Considero que ha sido un socio comercial por el intercambio de productos y, ser
un mercado de colocacion de productos costarricenses. Al ser una isla, se ve en
la necesidad de realizar importaciones e insumos para la produccion hacia el

sector de alimentos. Otro factor es el Tratado de libre comercio.” (Entrevistado

4)

“Por su ubicacion geogrdfica, y los TLC que existe.” (Entrevistado 6)

Analisis.

Costa Rica cuenta con ventaja comercial con Republica Dominicana ya que
cuentan con tres tratados donde ambos paises se ven beneficiados de manera bilateral,
obteniendo como beneficio reduccion de aranceles y logistica mas agil. De esta manera,
al llevar a cabo la exportacion de dioxido de carbono a este pais del Caribe, al momento
de ser nacionalizado, independiente al tratado que aplique contara con el beneficio de

reduccion de aranceles al ingresar al pais.

Como se hizo mencion en el parrafo anterior, los tratados de Libre Comercio
donde se ven involucrados ambos paises son: Estados Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana (CAFTA-RD), Centroamérica y Republica Dominicana y por ultimo
Comunidad del Caribe con Costa Rica, los mismos entraron en vigencia respectivamente

el afio 2005, 2007 y 2002.

Segun Céspedes et al. (2018) “Los paises de la Comunidad del Caribe
(CARICOM) tienen la oportunidad de elegir entre la utilizacion del Tratado de Libre
Comercio entre la Republica Dominicana y CARICOM (TLC RD-CARICOM)” (p.43)
El beneficio que Costa Rica se vea involucrado en estos tratados es que permite las
negociaciones como un bloque econémico y no como un pais, lo cual brinda mayor fuerza

al momento de dar inicio con una negociacion.
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Categoria 4: Comunicacion

Descripcion.

Segun lo mencionado por los expertos en Comercio Internacional, surge la
necesidad de dar apertura a esta categoria de analisis, debido a que la comunicacion es un

pilar fundamental para la buena marcha de las mercancias en el proceso logistico. Segliin

Peird (2021)

La comunicacién es el intercambio de informaciéon que se produce entre
dos o mas individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla.
En este proceso intervienen un emisor y un receptor, ademas del mensaje

que se pone de manifiesto (parr.1).

Considerando esto, algunos de los entrevistados mencionan:

“Para un proceso logistico bueno es la comunicacion entre cliente agencia
aduanal y el remitente dicho remitente debe de conocer de la logistica que se debe
de hacer en republica dominicana para poder ingresar esos productos de igual
forma de debe de tener conocimiento para lo eficiente en la parte industrial y
productos alimenticios. Al ser un gas deberia de no poner muchos obstaculos a la

hora de ingresa al pais” (Entrevistado 5)

“Que exista siempre una linea de comunicacion en toda la cadena de

abastecimiento” (Entrevistado 6)

Analisis.

Considerando que la comunicacion entre todos los participes para llevar a cabo la
exportacion del gas a Republica Dominicana. Esto incluye una comunicacién asertiva
desde la parte de produccion, envasados, agencia aduanal, freight forwarder y clientes en

el pais de destino. Los involucrados en el proceso no pueden asumir ningtin hecho, por lo
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tanto, es necesario que exista una comunicacion constante e informar cada proceso, para

hacer de este proceso una actividad comercial mas efectiva.

La comunicacion, también implica que se debe tener la capacidad para actuar con
sensibilidad ante las necesidades de un cliente y/o conjunto de ellos, actuales o
potenciales, externos o internos, que se puedan presentar en el transcurso del tiempo.
Segun Pineda (2020) la comunicacién es: “la busqueda de un objetivo comun por parte
de los miembros de la organizacidn, [sic] sugiere otra connotacion de la comunicacion
organizacional anclada a la gestion.” (p.14) De igual forma, implica una vocacién
permanente de servicio hacia los clientes y asi comprender adecuadamente sus demandas

y generar soluciones efectivas a sus solicitudes, y generar asi satisfaccion.

Categoria 5: Agencia Aduanal

Descripcion.

La categoria se destaca a causa de las menciones realizadas por los entrevistados.
De acuerdo con Grupo Eli (2019), las funciones de una agencia aduanal son: “Apoyar a
las empresas e individuos en todo lo referente a comercio exterior en tres circunstancias:
importacion, exportaciéon y en la regulaciéon o transparencia de todos los tramites

aduaneros.” (parr.1)

Basado en lo anterior, los entrevistados consideran a la agencia de aduanas una
parte importante para llevar a cabo exportaciones efectivas a Republica Dominicana,
debido a que la empresa se adapta a las necesidades que debe cubrir, tiene un
conocimiento de los requisitos y procedimientos para llevar a cabo un proceso logistico,
aunado que aporta la legalidad a la mercancia al momento de llevar a cabo su debida

exportacion, por lo tanto, la muestra opina lo siguiente:

“Para un proceso logistico bueno es la comunicacion entre cliente agencia
aduanal y el remitente dicho remitente debe de conocer de la logistica que se debe
de hacer en republica dominicana para poder ingresar esos productos de igual

forma de debe de tener conocimiento para lo eficiente en la parte industrial y
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productos alimenticios. Al ser un gas deberia de no poner muchas trabas a la

hora de ingresa al pais” (Entrevistado 5)

“Tener una buena asesoria por parte de su empresa logistica sobre los requisitos
v demds para exportar hacia a Dominicana para evitar inconvenientes tanto en
la salida de CR como la entrada en Rep.Dominicana. Contar con un acuerdo con

la naviera para establecer tiempo y espacios en sus buques. Saber si se puede

aplicar el TLC” (Entrevistado 10)

Analisis.

Un agente aduanal es el mejor aliado para todas las compaiiias que requieren
vender o comprar productos fuera del pais de origen. Los agentes aduanales son personas
con licencia para ayudar a los importadores y exportadores y asi garantizar el
cumplimiento total de la ley. El envio de carga es una industria muy compleja y, a veces,
costosa, por ello es bueno tener quién guie a las empresas en todo proceso incluyendo las

compras y ventas internacionales.

Es imprescindible realizar una busqueda exhaustiva para llevar a cabo la
contratacion de una agencia de aduanas que se adapte a las necesidades de la operacion,
para que sea un aliado al proceso, que permita la agilidad en los tramites requeridos para
nacionalizar o exportar una mercancia. De acuerdo con Procolombia (2019) “Servicio,
orientada a garantizar que se cumpla con la legislacion aduanera y de comercio exterior
vigentes y con cualquier tramite o procedimiento para la adecuada aplicacion de los
destinos aduaneros, incluidos los regimenes aduaneros.” (parr.2) Incluso las agencias de
aduanas ya poseen los conocimientos relacionados a la documentacioén y permisos que

son requeridos para este gas.
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Categoria 6: Navieras

Descripcion.

De acuerdo con las respuestas brindadas por algunos entrevistados, se puede
afirmar que el medio de transporte es fundamental para que las mercancias puedan
circular. Menciona Logimov (2018) “Las navieras son companias dedicadas al transporte
de carga por via maritima de puerto a puerto, siendo un sector de servicios esencial en el
mercado de la exportacion e importacion de mercancias” (parr.1). Por esta razon, lo

mencionado anteriormente se aprecia en las respuestas de los siguientes entrevistados:

“Salidas constantes de las navieras” (Entrevistado 3)

“Tener una buena asesoria por parte de su empresa logistica sobre los requisitos
v demds para exportar hacia a dominicana para evitar inconvenientes tanto en la
salida de CR como la entrada en Rep.Dominicana. Contar con un acuerdo con la
naviera para establecer tiempo y espacios en sus buques. Saber si se puede

aplicar el TLC” (Entrevistado 10)

Analisis.

El medio de transporte para llevar a cabo las exportaciones de diéxido de carbono
a Republica Dominicana es via maritima, las navieras que ofrecen rutas hacia esta region
del Caribe forman parte de un papel indispensable para que los clientes en su destino final
puedan contar con la disponibilidad del producto y permita ser aplicado en procesos
alimenticios. Ya que, si existe un retraso significativo, corren riesgos de incumplimiento

en los clientes que requieren de este insumo en sus industrias.
Tal como menciona JCV Shipping (2018):
Ademas, este tipo de transporte se caracteriza por su adaptabilidad y

versatilidad, ya que permite trasladar toda clase de productos, asi como por

sus costes reducidos comparados con otros medios de transporte. Tanto es
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asi, que el 90% de la mercancia que se transporta a nivel mundial utiliza el

barco como principal medio de transporte. (parr.1)

Asimismo, tiene un coste relativamente econdmico, gran flexibilidad, ya que
existen multitud de rutas maritimas en el mundo. Se trata de un tipo de medio seguro y
estable, ademas que mads sostenible que el aéreo o terrestre. No obstante, como en
cualquier otro &mbito, este tipo de traslados requieren de cierta planificacion, si se quiere

que las operaciones sean lo mas efectivas y satisfactorias posible.

Categoria 7: Almacenamiento y produccion

Descripcion.

La presente categoria se va a desarrollar debido a que constituye un uno de los
factores mas relevantes para el tema central de esta investigacion. De acuerdo con
Westreicher (2020) “El almacenamiento es el proceso o accion de guardar o archivar algo.
Un ejemplo, con distintas acepciones, se produce cuando se almacenan mercancias en un
deposito” (“parr.1). En relacion previamente mencionado por el autor, los entrevistados

hacen mencion de lo siguiente:

“Programacion produccion-distribucion-puerto” (Entrevistado 1)

Establecer una base de operaciones con capacidad de almacenamiento en RD

facilitaria la respuesta a los pedidos. (Entrevistado 2)

«

uestra produccion es mayor que la demanda actual geogradficamente exportar

a Republica Dominicana es relativamente facil” (Entrevistado 7)

Analisis.

Segun Cono Ser (2017) “el almacenamiento de los materiales necesarios

para su funcionamiento y el estudio de las técnicas de mantenimiento de stock minimo o
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de seguridad fijados para cada material”. Un problema frecuente en el proceso de
exportacion de didxido de carbono hacia Republica Dominicana, donde el control entre
la produccién y almacenamiento debe ser lo mas cauteloso posible, de tal manera que lo
producido esté en relacion con el abastecimiento que se le debe dar al cliente y por el
contrario parte, la planta de extraccion del gas debe tener la capacidad de
almacenamiento, todo esto mientras llegan los equipos (iso tanques) llegan nuevamente

para ser llenados. (p.60)

Con base en lo anterior se pueden presentar dos panoramas, el primero que exista
un exceso de produccion y las plantas no cuenten con una capacidad de almacenaje los
cual significa en muchas ocasiones que el gas se pierda; o bien donde las ventas hacia los
clientes en Reptiblica Dominicana sean muchas y la zona no cuente con la capacidad de
produccion adecuada, lo cual no permitiria el cumplimiento de abastecimiento del dioxido

de carbono.

Categoria 8: Impuestos

Descripcion.

Basado en lo manifestado por los profesionales en Comercio Internacional, se
establece esta categoria de analisis haciendo relacion a los beneficios de aplicacion de los
Tratados de Libre Comercio donde se involucra Costa Rica y Republica Dominicana.
Seglin la Organizaciéon Mundial de Comercio (s.f ) hace una breve descripcion de esta
categoria mencionando que: “Los derechos de aduana aplicados a las importaciones de

mercancias”. (Parr.1) Por esta razon, los entrevistados mencionan:

“Si se aplica al momento de nacionalizar el producto goza de la desgravacion

arancelaria.” (Entrevistado 3)

“Los tratados de libre comercio son una gran ventaja para cualquier pais mas
por el bajo costo de impuestos en el pais de ingreso, en el sector de gases es

beneficioso para el pais y mas para la industria alimenticia.” (Entrevistado 5)
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“Reduccion de aranceles mayor facilidad, ya que existen acuerdos anteriormente

conversados” (Entrevistado 6)

“En pagar menos impuestos” (Entrevistado 10)

Analisis.

Considerando los beneficios que se obtienen a raiz de las relaciones comerciales
con Republica Dominicana tomando en consideracion la aplicacion de los Tratados de
Libre Comercio y la reduccion de impuestos al ingresar a territorio dominicano, lo que
permite que los costos sean menos para el cliente final. Tomando en cuenta que los
impuestos han sido parte de un factor limitante para ejecutar una mayor cantidad de ventas

hacia este pais de la region Caribe.

De acuerdo con: la Contraloria General de la Republica [CGR] (2020) el
“importador o su representante) calcula la base y la cantidad de impuestos a pagar, por la
importacion de mercancias y la aduana cumple con la verificacion del pago y otras
formalidades del despacho aduanero” (p.6). Es importante aplicar dentro de un proceso
logistico un desglose de costos los cuales permite al cliente final tener conocimiento de
los gastos en los que se incurre para la importacion de este gas, dentro de este desglose
se ven incluidos los impuestos tanto de exportacién como de importacion los cuales varian

de acuerdo al precio del producto, pais de origen, peso y tipo de mercancia.

Categoria 9: Permisos y documentacion incompleta

Descripcion.

La presente categoria se destaca debido a las reiteradas respuestas por parte de los
entrevistados del estudio, la misma se relaciona a la documentacion, que segin Lopez
(2015) “La Documentacion es una ciencia que se ocupa de los documentos, esto es, de
los vehiculos sobre los que se transmiten las ciencias por lo que se dota al saber

documental de un carécter instrumental” (p.129).
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De tal razon, lo mencionado anteriormente hace relacion con lo mencionado por

los siguientes entrevistados:

“Permisos respectivos para transporte de materiales peligrosos” (Entrevistado

1)

“Limitaciones en transporte tanto maritimo como aéreo. Rechazos de las navieras
por no llevar el etiquetado correcto y las declaraciones de cargas peligrosas mal

confeccionadas” (Entrevistado 4)

“Las dificultades seria las todas normas de seguridad siempre y cuando la unidad
no vaya de una forma defectuosa poniendo en peligro la integridad de las demds

mercancias.” (Entrevistado 5)

“No se presente la documentacion completa de carga peligrosa y mal etiquetado™

(Entrevistado 6)

“Permisos. Condiciones climaticas en tiempos de huracanes” (Entrevistado 7)

“El mal embalaje de la carga, el no usar la documentacion necesaria para la
carga peligrosa, no contar con la ficha técnica, no usar las etiquetas necesarias”

(Entrevistado 10)

Analisis.

Algunas dificultades que se pueden presentar al exportar gases, esto considerando
que son una carga peligrosa y que la misma no cuente con los permisos necesarios para
su exportacion, aunado, que en muchas ocasiones debido a que la documentacion no se
encuentra completa, segin Alami (2020) es necesario: “en todo momento escribir de
manera clara y sin imprecisiones, puesto que esto puede generar una serie de problemas
como la pérdida de la mercancia” (parr.11). Asimismo, da inicio a retrasos en el proceso
logistico, afectando las fechas brindadas al cliente final, lo cual puede provocar que el

sector de ventas sea multado por un incumplimiento.
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La importacion y exportacion es un campo en constante mudanza, especialmente
a medida que la tecnologia mejora y los requisitos aduaneros cambian. Los fabricantes y
los duefios de negocios deben estar al tanto de los cambios de los requisitos. La
complejidad de los documentos varia ampliamente dependiendo de la industria y
producto. Sin embargo, independientemente de ello los importadores y exportadores de

productos deben tener documentacion completa para que el proceso sea fluido.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de este capitulo en la investigacion es de gran importancia, debido a
que en el mismo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones
son basadas en las categorias las cuales tienen relacion con los objetivos especificos de la
investigacion, también con el fin de poder brindar una respuesta a la pregunta de la
investigacion. Por otra parte, las recomendaciones se desarrollaran mediante lo concluido

en este mismo apartado.

Conclusiones

e Se determina que el mercado de las bebidas carbonatadas corresponde al
elemento del sector alimenticio donde existe la mayor aplicacion del dioxido

de carbono, porque es el elemento que permite la naturaleza del producto.

e Se concluye que el proceso de congelacion de alimentos mediante la
aplicacion de dioxido, brinda beneficios a los alimentos, como mejor
rendimiento, mantenimiento del sabor, textura y permite que su tiempo de

expiracion para el consumidor sea mas extenso.

e El contar con la visibilidad y conocimiento de los costos para llevar a cabo la
exportacion de dioxido de carbono a Republica Dominica, es fundamental
debido a que se debe saber el panorama de los procesos a implementar

relacionados a tramitologia tanto a nivel nacional como internacional.

e El hecho de llevar a cabo un estudio de mercado previo a la incorporacion del
gas en Republica Dominicana, es de las acciones mas importantes debido a
que de ella depende el éxito del producto, porque esta herramienta permite
tener un panorama mas claro de los factores externos que inciden en las

ventajas que puede obtener la empresa exportadora.
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Por otra parte, se concuerda que la calidad es de suma importancia, es un
elemento que los clientes esperan al comprar el producto, ya que Costa Rica
cuenta con la ventaja que el proceso de extraccion es de manera geoldgica y

su materia prima es un mineral (Carbonato de calcio).

e Ademas, la negociacion de precios es un aspecto vital, para que la relacion
entre vendedores y cliente se mantenga de manera estable, y de este modo el

vinculo comercial no se quebrante.

Se concluye que el periodo de transito cumple un rol fundamental para llevar
cabo una compra de dioxido de carbono en Republica Dominicana. De hecho,

este es un aspecto con el que Costa Rica tiene ventaja.

La ubicacion geografica de Costa Rica es sumamente favorable ya que, mas
alld de ofrecer distancias cortas entre provincias y puertos, también su
geologia da acceso a la apertura de plantas de extraccion de didxido de carbono

en puntos estratégicos.

Los Tratados de Libre Comercio son un elemento esencial en la relacion
comercial con Republica Dominicana ya que con ellos se pueden obtener
ciertos beneficios que pueden impactar de manera favorable para llevar a cabo

una exportacion con mayor efectividad.

Se determina que un elemento para efectuar un proceso logistico asertivo es la
comunicacion entre todos los involucrados, ya que estos cumplen un rol
importante y es vital para la marcha Optima del gas hacia Republica

Dominicana.

Se puede recabar que la agencia de aduanas es un aliado para las exportaciones
e importaciones de manera eficaz y con una veracidad de los productos a
exportar o importar, dentro de las funciones que realiza son tramites sean mas

sencillos y agiles.
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e La categoria de almacenamiento y produccion se diferencia de las anteriores
por su relacion peculiar, debido a que debe existir una relacion muy estrecha
entre ambas, ya que, si hay un exceso de produccion, no existe un lugar donde
almacenar el didxido de carbono; y en el peor de los escenarios el no contar
con la capacidad de produccion necesaria para el cumplimiento con cliente en

Republica Dominicana.

e Al ser lo impuestos un elemento a considerar en un desglose de costos de una
importacién para el cliente final, se concluye que los tributos se deben
disminuir mediante la aplicacion de certificados de origen, y de esta manera

para que los clientes cuenten con un beneficio en reduccion de los mismos.

e Por otra parte, los permisos y documentacion deben estar completos para

llevar acabo una exportacion y evitar retrasos en puertos.

e Se puede determinar que las oportunidades comerciales se centralizan en la

industria de bebidas gaseosas, sin embargo.

Recomendaciones

Se recomienda, ampliar el panorama del mercado usual del diéxido de carbono
tomando en cuenta pequefias y medianas empresas que cuenten con un vacio de
conocimiento en procesos de implementacion de gas, este faltante se llena mediante a

capacitacion, orientacion e informacion a los clientes.

Se recomienda informar a las compaiiias, en donde el proceso de congelamiento
sea obligatorio, acerca de los beneficios que el diéxido de carbono le provee a los
productos, ya que se considera que existe poco conocimiento y puede ser catalogado una

desventaja en las ventas.

Se recomienda a las partes exportadoras estar informandose de los cambios en los

costos de tramites que son caracterizados por la variabilidad, como los costos de fletes
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internacionales y locales, porque este elemento es un importante contribuyente en el costo

final del producto.

Se recomienda para el sector exportador, previo a toda venta, llevar a cabo un
estudio de mercado exhaustivo donde se analicen todos los elementos que lo componen,

para que el producto pueda ser competente.

Se les recomienda a las empresas exportadoras mantener como materia prima el
mineral de piedra caliza, ya que permite que el proceso sea mas natural, con mayor pureza
y con estdndares adecuados para ser aplicado en procesos alimenticios. Esta

recomendacion deberia ser un aspecto no negociable.

Se les recomienda, tanto al sector importador como al exportador, que deben
contar con la apertura de negociar los precios, de manera que ambas partes se vean

beneficiadas, y de esta manera mantener la relacion de negociacion.

Se les recomienda a las empresas exportadoras que, con base a la experiencia de
la muestra, la forma de llevar una movilizacion de carga con éxito es tomar en cuenta las
navieras ya que poseen rutas de forma directa ya programadas hacia Republica

Dominicana y asi se favorecen al sector importador.

Se recomienda mantener una comunicacion mas competente y eficaz, por parte de
todos los miembros involucrados en los procesos, asi como considerar que todos los

participantes son importantes y no dar por sentada ninguna accion, sino comunicarla.

Se les recomienda a las empresas exportadoras, previo a una exportacion de
didxido de carbono, y buscar una agencia de adunas con la experiencia requerida, y que
la misma se adecue mejor al cumplimiento de normas de lo que implica el manejo de

cargas peligrosas.

Se recomienda, tener un control relacionado a procesos de produccion y
almacenamiento en las plantas de produccion de las empresas exportadoras, para que no

existan excedentes de gas y también que no exista carencia del gas.
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Se recomienda, informar y capacitar a las empresas exportadoras en términos de
requisitos para llevar a cabo un proceso sin inconvenientes y no tener retrasos al cliente

final en Republica Dominicana.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Objetivo general

Generar una estrategia comercial para el ingreso del Didxido de Carbono en

Repiiblica Dominicana, en el sector alimenticio.

Objetivos especificos

e Describir los elementos requeridos para ejecutar una estrategia comercial para
la incorporacion del dioxido de carbono en Republica Dominicana en el sector

de alimentos.

e Desarrollar el procedimiento a seguir para llevar a cabo la importacion de

didxido de carbono en el Republica Dominicana en el sector de alimentos.

Descripcion

En este capitulo se llevara a cabo el desarrollo de una propuesta de estrategia
comercial, que va dirigida a las empresas exportadoras de dioxido de carbono de Costa
Rica, hacia la Republica Dominicana. Actualmente se acaparan compafias
multinacionales las cuales tienen una necesidad muy alta del gas, debido a que sin este
producto se obstaculiza la manufactura del producto final deseado, como lo pueden ser

las bebidas carbonatadas y alcoholicas.

Por otra parte, pequefias y medianas empresas del sector alimenticio, ven
excluidas de adquirir este producto debido a dos principales razones: en primera instancia
el poco conocimiento de los beneficios y aplicaciones del gas en cada uno de sus
procedimientos; y en segundo lugar en caso de ser este un producto llamativo para la
aplicacion en sus procesos, muchos no contaran con la capacidad econdmica para llevar

cabo una compra total de un iso tanque de didxido de carbono.
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Perspectiva Tedrica

Una estrategia de mercado es un mecanismo eficiente para aumentar la cartera de
clientes y también beneficiar de forma directa al crecimiento de otras empresas. Tal como
menciona Espinosa (2019) “Las estrategias de marketing definen como se van a conseguir
los objetivos comerciales de nuestra empresa” (parr. 1). Es decir, debe potencializar el
dioxido de carbono, elegir de manera adecuada el mercado donde va a dirigir el uso del

gas y crear en la mente del consumidor la necesidad de adquirirlo.

De acuerdo con lo mencionado previamente se puede visualizar una manera en la
cual se facilite la venta del diéxido de carbono a pequefias empresas dominicanas del
sector alimenticio. El fin crear una necesidad en los consumidores, que los mismos estén
informados de como puede ser implementando en sus industrias y también permitirles a
las compafiias mas pequetias el poder comprar el gas, y que no solo las compaiiias

potenciales como los actuales puedan adquirir el producto.

Segun Vazquez (2015), la necesidad de las empresas de consumo y las nuevas
propuestas que brinden un valor al producto, son considerados indispensables para
sobrevivir a la competencia, mantener una solida y estrecha relaciones con los clientes
son clave para el negocio. Dicho esto, para llevar a cabo el desarrollo de una estrategia
comercial se debe hacer mencion de los aspectos esenciales que lo componen, los cuales

son:

1.Anélisis del consumidor
2.Desarrollo del producto
3.Fijacion de precios

4. Gestion de marca (branding)

5. Ventas y distribucion
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Propuestas

Analisis del Consumidor

De primera instancia, se debe identificar el mercado de operacion y el mismo debe
ser analizado de manera profunda, se debe hacer una recoleccion de datos y segmentacion
del mercado el cual va a permitir comprender las necesidades, comportamientos del
cliente. Posterior a eso, debe procesar la informacion recolectada la cual brindara
elementos claves que deben ser considerados en el desarrollo de la estrategia de
comercializacion, anudado permitird hacer proyecciones a corto y largo plazo del

producto y visualizar la rentabilidad del negocio. (p.175)

Siendo tomada la muestra hacia el beneficio del consumidor esto va a demostrar
coémo se puede incluir el dioxido de carbono a las pequefias empresas, para que puedan
ofrecer un mejor desarrollo de sus productos en la rama alimenticia. Dicho lo anterior se
hace mencionamos que es fundamental aplicar el diéxido de carbono en los procesos de
los alimentos de forma que se pueda dar ese gran impacto en la industria ante el

consumidor y la comercializacion.

Desarrollo del Producto

Tomando en consideracion los avances en la tecnologia, las empresas
exportadoras deben tomar en cuenta, que de manera constante deben desarrollar mejoras
en la calidad del dioxido de carbono, manteniendo asi siempre la misma brindando asi la
mejor calidad a los clientes, la misma no puede variar de manera negativa. (Vazquez ,

2015, p.176)

El proceso que lleva a la decision de importar el gas en Republica Dominicana, se
resalta que dentro de los elementos mas llamativos es la alta calidad del Coz; las empresas
en la etapa de desarrollo pueden ver dichos factores de beneficio que con lleva la
aplicacion en el sector de alimentos. Tomando en cuenta que no puede darse una
negatividad a largo plazo sino mas bien que se pueda mejorar todas las formas del proceso

de percepcion, asi lograr dar ese impacto.
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Fijacion de Precios

El asignar un precio adecuado al producto, en muchas ocasiones es considerado
un elemento indicador de calidad. La decision de fijar un precio tomando como punto de
referencia las industrias similares a la produccion de gases y contemplar una proyeccion
de ingresos, ambos elementos son primordiales para la atraccion de clientes y asi poder

maximizar el margen de utilidad sobre las ventas. (Vazquez , 2015 , p.176)

La parte comercial puede tomar como recomendacion de mantener ese cliente,
considerando hasta que momento puedo ceder en relacion al precio final de venta, para
no verse afectados ambos en el margen de ganancia, sea algo equitativo. Punto
fundamental es también orientar que se estd dando una alta calidad de gas, la calidad
siempre va al precio, Republica Dominica tiene los medios para poder producir el didoxido

de carbono, sin embargo, no es reconocido por su calidad.

Gestion de Marca (Branding)

En esta ocasion, considerando que las empresas exportadoras ya cuentan con
nombre, logotipo e imagen de marca ya con mucho posicionamiento, el punto a
desarrollar es ese vinculo entre los clientes y la empresa exportadora. (Vazquez , 2015 ,
p.176). Lamentablemente en muchas ocasiones al ser compafiias exportadoras que
cuentan con alto reconocimiento de marca internacional, omiten y no ven necesario el
invertir un tema de publicidad, consideran que “el producto se vende solo” y dejan de
lado lo importante que los nombres de sus empresas sean llamativos, sin duda la marca

debe ser identificable para los clientes en Republica Dominicana

Ventas y Distribucion

Las marcas de las compaiiias y del producto, no son suficientes hasta no definir
de que manera llegard al consumidor, considerando que actualmente ya se realizan
exportaciones desde Costa Rica hasta Republica Dominicana, el punto a desarrollar se

enfatiza el como llevar a cubrir el mercado de las pequefias empresas que no cuentan con
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la posibilidad de una compra de un Iso contenedor completo, ya que debido a sus

operaciones no requieren tanta cantidad de producto. (p.177)

Debe existir una comunicacion muy flexible y 4gil de una manera muy
planificada, para poder dar la capacidad de poder cumplir y pueda existir la cantidad de
equipos necesarios para la distribucion, por tanto, poder cumplir con las ventas y
distribuciones que se tengan pactadas con clientes en Republica Dominicana. Cabe
resaltar, que al no existir el compromiso de pago renta por los dias de uso del Iso
contenedor, los clientes en Republica Dominica se dejan los equipos por un periodo de
largo, siendo estos altamente requeridos para su retorno hacia Costa Rica para ser llenados

nuevamente con el gas.
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APENDICE

1. (Por qué considera usted a Republica Dominicana un socio comercial
estratégico para las exportaciones de Costa Rica?

2. (Cuales son sus conocimientos de la implementacion de dioxido de
carbono en procesos alimenticios?

3. Basado en su experiencia, ;{Qué procesos logisticos permiten desarrollar
exportaciones de gases de manera eficiente en el sector alimenticio en Republica
Dominicana?

4. (Qué aspectos de mercado se deben valorar previo a la introduccion de
gases en el sector alimenticio en Republica Dominicana?

5. (Como considera usted que beneficia los Tratados de Libre Comercio
donde se involucra Republica Dominicana en las exportaciones de gases para el sector de
alimentos?

6. (Cuales dificultades se podrian presentar al exportar gases a Republica
Dominicana? Esto Considerando que es carga peligrosa.

7. Mencione los segmentos de mercado donde actualmente usted considere

que se estd haciendo uso del Dioxido de Carbono en el sector de alimentos.

8. (Qué beneficios conlleva la incorporaciéon de un nuevo producto en el
mercado?
9. (Qué estrategia comercial aplicaria para aumentar las exportaciones de

Dioxido de Carbono alimenticio a Reptblica Dominicana?
10. (Que ventajas considera usted que cuenta Costa Rica para realizar

exportaciones de didxido de carbono a Republica Dominicana?



