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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene como objetivo principal el desarrollo de un prototipo funcional
para la administracion de la planilla del Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica, con
el proposito de agilizar, automatizar y mejorar los procesos administrativos de la
organizacion.

Este esfuerzo también busca promover buenas précticas y optimizar la gestion del
recurso humano, contribuyendo asi al fortalecimiento operativo de la institucion. A traves de
la colaboracion con el personal administrativo del colegio, se identificaron las problematicas
existentes en las tareas diarias. Actualmente, muchos de estos procesos, como el calculo de
salarios, aguinaldos y vacaciones, se realizan de manera manual mediante herramientas como
hojas de calculo. Si bien estas ofrecen cierta funcionalidad, presentan limitaciones
significativas en cuanto a trazabilidad, respaldo de datos y eficiencia en la gestién, lo que
repercute negativamente en el tiempo efectivo de trabajo y la resolucion de problemas

relacionados con el recurso humano.

La investigacion para este proyecto se llevd a cabo bajo un enfoque mixto,
combinando elementos tanto cualitativos como cuantitativos. Se utilizé un cuestionario como
instrumento principal para recopilar informacion relevante, lo que permitié estudiar a fondo

las dificultades enfrentadas por el personal del colegio y establecer soluciones préacticas.

Los principales actores de esta investigacion incluyeron al personal administrativo,
asi como otros colaboradores directamente involucrados en los procesos de gestion del

recurso humano.

El andlisis de los datos recopilados a través de los cuestionarios permitio comprender
de manera detallada el flujo de actividades y los procesos actuales, identificando las
necesidades esenciales para disefiar un prototipo funcional que responda a dichas

problematicas.

Los resultados confirman que la implementacion de este sistema tendrd un impacto
positivo en la organizacion, al automatizar tareas clave, reducir errores humanos y mejorar

la eficiencia en la gestion de datos. Por tanto, se sugiere la adopcion del prototipo funcional
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desarrollado, asegurando un cumplimiento efectivo de las necesidades identificadas y
promoviendo soluciones tecnoldgicas agiles y seguras; para asi, lograr un manejo mas

eficiente y profesional del recurso humano en la institucion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

El prototipo funcional se desarrollaré en el Colegio de Médicos Veterinarios de Costa
Rica, entidad publica no estatal, autbnoma, con personalidad juridica y patrimonio propios,
que integra a los profesionales en ciencias veterinarias y tiene funciones administrativas
como las de autorizacion, fiscalizacion y control respecto del correcto y eficiente ejercicio

profesional, con potestad disciplinaria sobre cada uno de sus agremiados.

Actualmente la institucién cuenta con 25 colaboradores, distribuidos en los
departamentos: administrativo, fiscalia, asuntos académicos y contable. Se encuentra ubicada

en Alto del Fierro, San Rafael, La Unién, Cartago.

Entre los problemas a resolver, se encuentran:
¢ No se tiene certeza de la hora de entrada y salida de los colaboradores.
e Los empleados no tienen seguridad de que sus horas extra sean calculadas

correctamente.

e Los empleados no estan a gusto porque no tienen un comprobante de pago detallado
y desconfian si el pago estad completo.
¢ No se tiene certeza de la cantidad de dias de vacaciones para cada empleado.
Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la administracion de planilla del Colegio de

Médicos Veterinarios de Costa Rica.

Objetivos especificos
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e Analizar las necesidades y requisitos especificos del proceso de administracion de
planilla en el Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica, para que el prototipo
cubra todos los aspectos necesarios.

e Disefiar la arquitectura del sistema que soporte el prototipo, definiendo la estructura
de datos, interfaces de usuario y funcionalidades para la correcta administracion de
la planilla.

o Desarrollar un prototipo funcional que permita una gestion eficiente del calculo,
control y pago de la planilla, considerando aspectos como deducciones, impuestos y
demas beneficios laborales; cumpliendo con los requerimientos indicados por la
institucion.

e Ejecutar las pruebas funcionales necesarias sobre el prototipo final, con el fin de que

se verifigue su correcto funcionamiento, usabilidad y eficiencia.

Justificacion

El desarrollo del prototipo funcional para la administracion de la planilla del Colegio
de Médicos Veterinarios de Costa Rica es una necesidad critica en pro de mejorar la
eficiencia operativa y disminuir los riesgos asociados a los procesos manuales y
desorganizados. Por lo que se busca ofrecer una solucion tecnoldgica que automatice este
proceso, para minimizar errores humanos y simplificar los procesos repetitivos que generan

inconsistencias, errores en pagos y un uso ineficiente del tiempo y los recursos.

La implementacidn del proyecto brindara diversos beneficios a la organizacién, dado
que el prototipo permitira una administracion eficiente de tiempo y recursos, al automatizar
tareas y eliminar procesos manuales engorrosos. Ademas de brindar precision y claridad en
los célculos, para disminuir notablemente los errores en los pagos a los empleados,

facilitando a su vez, reportes detallados que brinden claridad y detalle.

Viabilidad técnica

Desde el punto de vista técnico, el desarrollo del prototipo funcional para la

administracion de la planilla de la organizacion es viable, dado que existe las condiciones,
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espacio fisico y recursos necesarios para la implementacion en términos de hardware,

software e infraestructura.

En cuanto al hardware, el proyecto no requiere equipos sumamente robustos para su
correcto funcionamiento. Adicionalmente, la infraestructura existente en el colegio es capaz

de albergar el sistema, sin necesidad de incurrir en gastos adicionales.

Respecto del software, el prototipo se realizard con tecnologias de desarrollo web,

backend y manejo de bases de datos ya implementadas en la institucion.

Viabilidad operativa

El desarrollo del prototipo funcional es viable a nivel operativo, dado que el sistema
se puede integrar de manera agil en las actividades y flujos de trabajo actuales de la
institucion sin entorpecer las tareas diarias; al contrario, agilizard y automatizara los

procesos.

Por otra parte, la institucion ya cuenta con el personal capacitado y con el
conocimiento minimo para este tipo de tareas y sistemas; ademas, el sistema contara con una
interfaz amigable y de facil uso que hara que la curva de aprendizaje y la capacitacion sean

minimas.

Es importante mencionar que el sistema no provocara reduccién de personal, por el
contrario, automatizard los procesos que se realizan actualmente y permitird dedicar el
recurso humano en otras tareas de mayor valor en la operacion; lo que provocara un cambio
significativo en la forma en que realizan las tareas, debido a que los procesos ya no seran

manuales, repetitivos y no les representara una inversion innecesaria de tiempo.

Viabilidad econ6mica

En la tabla 1 se presenta el cuadro con el desglose detallado de los costos para la

implementacidn del prototipo funcional:



Clasificacion

Detalle

Cantidad

Costo

Unitario

Total

Tipo
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Observaciones

Hardware Computadora 25| $ $ Unico Equipo para cada
Portatil 850.00 |21,250.00 colaborador
Hardware Impresora 2| $ $ Unico Una impresora para
600.00 |1,200.00 cada edificio
(administrativo y
fiscalia)
Hardware Switch 1| $ $ Unico
2,500.00 |2,500.00
Materiales Cabley 11$ $ Unico Materiales necesarios
materiales de 500.00 |500.00 para conectar los
red equipos a lared
Servicios IONOS Cloud 11$ $ Recurrente | Servicio en la nube
Cloud 500.00 |500.00 para alojar el sistema
Servicios de | Internet 200 11$ $ Recurrente | Incluye enrutador y
Terceros Mbps 240.00 |240.00 firewall
(Telecable)
Personal Desarrollador 4% $ Unico Desarrollador
1,500.00 | 6,000.00 Frontend, Backend y
DBA por 4 meses
Personal Implementador 11'$ $ Unico Implementacién del
500.00 |500.00 sistema

Total $32,690.00
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Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que los costos de desarrollo e implementacion indicados en el cuadro
anterior no serén cobrados a la organizacion, debido a que se trata de un proyecto final de
graduacion y seran asumidos por el estudiante Johan Josué Montes Méndez. Adicionalmente,
las demas lineas son servicios y equipos con los que ya cuenta el colegio, por lo que no se

requiere de ninguna inversion adicional.

Viabilidad legal

El proyecto propuesto es viable desde la legalidad, siempre y cuando se respeten las
normativas vigentes en Costa Rica respecto de los derechos laborales, procesos de

administracion de némina, proteccion de datos, delitos informaticos y derechos de autor.

Segun la ley N° 8968 sobre la Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus
Datos Personales, que establece el marco legal para la proteccién de los datos personales,
sera obligatorio cumplir con los requisitos de esta ley, dado que el sistema manejara
informacién sensible de los empleados. Esto se lograra con la implementacion de medidas
de seguridad para proteger los datos, como cifrado de datos y autenticacion segura,

asegurando que solo personal autorizado acceda a la informacion confidencial.

Ahora, de acuerdo con la Ley N° 8148 Adicién de los articulos 196 BIS, 217 BIS y
229 BIS al Codigo Penal, que amplia el Cédigo Penal para sancionar los delitos informaticos,
incluyendo el acceso no autorizado a sistemas de informacién y la interceptacion de datos, el
sistema se debe revisar constantemente para evitar vulnerabilidades y posibles intrusiones de

delincuentes informéticos.

La Ley N° 4573 para reprimir y sancionar los delitos informéticos de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 2001 establece las sanciones para los
delitos asociados al uso indebido de la tecnologia y sistemas de informacién. Por lo que en
el proyecto se debe asegurar que los desarrolladores y usuarios finales utilicen herramientas

y software legales, para evitar cualquier infraccion; y a su vez, cumplir con la Ley de
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Derechos de Autor N° 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa

Rica del afio 1982, que vela porque no se violen los derechos de propiedad intelectual.

Proyecciones

El proyecto tiene como objetivo automatizar y modernizar los procesos de manejo de
la planilla del colegio, garantizando la eficiencia, el adecuado control del recurso humano y
permitiendo que los procesos sean mas rapidos, eficientes y confiables. Ademas, debe velar
por el cumplimiento de la normativa vigente en Costa Rica y la seguridad y confidencialidad

de los datos.

La organizacién contara con grandes beneficios en cuanto a eficiencia operativa,
reduccion de riesgos y errores humanos, cumplimiento legal, recuperacion de la confianza al
brindar transparencia en los calculos; ademas de la adquisicidn de un sistema escalable que

permitira ajustarse a las necesidades futuras.

Alcance funcional

En la tabla 2 se describe el alcance funcional y el detalle de cada uno de los médulos

propuestos.

Nombre del Modulo Descripcion del Modulo

Registro de marcas En este mddulo se definirda el horario laboral de la
empresa y registrard las horas de entrada y salida de los
colaboradores; lo que permitird llevar control sobre el
cumplimiento del tiempo de trabajo y las horas extra de cada

colaborador.
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Nombre del Modulo Descripcion del Modulo

Gestionar horas extra Este mddulo se encargara de calcular las horas extra de
cada colaborador, con base en su salario y las horas de entrada
y salida registradas en el modulo de registro de marcas; segun
el horario laboral definido. El colaborador realizara la solicitud
via sistema a su jefatura inmediata, si esta la aprueba, se
notificara via sistema a RRHH y este se encargara de notificar
al usuario via sistema. Si la jefatura inmediata no aprueba,
entonces, se notifica via sistema al colaborador que fue

rechazada la solicitud.

Gestionar planilla Este mddulo se encargaré de realizar el calculo del pago
del salario de cada empleado contemplando las deducciones de
ley, pago de horas extraordinarias y aporte a la asociacion
solidarista, entre otros; tomando la informacion de los demas

modulos.

Gestionar aguinaldo Este modulo sera el encargado de calcular el monto de
aguinaldo correspondiente a cada colaborador, con base en los
pagos mensuales de cada uno. El monto se vera reflejado en
cualquier momento que el encargado lo desee; no

necesariamente hasta fin de afo.

Gestionar vacaciones En este modulo se calculard la cantidad de vacaciones
que tiene un empleado tomando como base la fecha de ingreso
y los dias que ya disfruté como vacaciones. El colaborador
realizara la solicitud via sistema a su jefatura inmediata, si esta
la aprueba, se notificard via sistema a RRHH y este se
encargara de notificar al usuario via sistema. Si la jefatura
inmediata no aprueba, entonces, se notifica via sistema al

colaborador que fue rechazada la solicitud.

Tramitar incapacidad En este moédulo se llevard el control de las
incapacidades de los empleados, incluyendo las fechas de
inicio y final de la incapacidad, el tipo de la incapacidad y el

historial de estas. También, definira los montos a pagar, segun
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Nombre del Modulo Descripcion del Modulo

el tipo de incapacidad y el tiempo de esta, para que la
informacion pueda ser tomada por el mddulo de calcular

planilla y definir el salario correspondiente.

Tramitar permisos Este modulo se encargara de llevar el control de los
permisos que realicen los empleados, de acuerdo con las
politicas de la empresa, filtrando los permisos con o sin goce
de salario. El colaborador realizaré la solicitud via sistema a su
jefatura inmediata, si esta la aprueba, se notificara via sistema
a RRHH y este se encargara de notificar al usuario via sistema.
Si la jefatura inmediata no aprueba, entonces, se notifica via

sistema al colaborador que fue rechazada la solicitud.

Gestionar liquidacion En este modulo se calculara el monto de las
prestaciones legales que corresponden a cada colaborador, en
caso de cese laboral; tomando en cuenta las vacaciones,
preaviso, inicio de contrato y demas rubros que corresponda.
Lo anterior, de acuerdo con lo indicado en la ley costarricense.
MANTENIMIENTOS Este modulo se encargara de realizar el borrado,

insercion, modificacién y actualizacion de datos.

CONSULTAS Este mddulo se encargara de generar informacién

proporcionada de las diferentes tablas.

REPORTES Este modulo se encargara de generar informacion
proporcionada de las diferentes tablas y procesos, pero con un
formato especifico, segun lo solicite el usuario. Podra ser

impreso o por pantalla.

SEGURIDAD Este modulo se encargara de realizar la autenticacion de

contrasefias y definicion de perfiles.
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Alcance metodoldgico

El desarrollo del prototipo funcional para la administracion de planilla del Colegio de
Médicos Veterinarios de Costa Rica se llevara a cabo utilizando el modelo en cascada como
metodologia principal. Este modelo se basa en un enfoque secuencial de fases, en la que cada

etapa de desarrollo se debe completar antes de poder continuar con la siguiente.

Hecha esta afirmacion, se puede explicar de una mejor manera lo que significa una
metodologia para el desarrollo de un software, citando el articulo de Intelequia (2020) que
sefiala que: “una metodologia para el desarrollo de software son los procesos a seguir
sistematicamente para idear, implementar y mantener un producto de software desde que

surge la necesidad del producto hasta que se cumple el objetivo por el cual fue creado”.

Dicho lo anterior, se ampliara sobre el modelo de cascada, seleccionado para este

proyecto.

Modelo en cascada

En el modelo de ciclo de vida en cascada las fases anteriores funcionaran una detras
de la otra de manera lineal. De este modo, solo cuando una fase termine se podra continuar

con la siguiente y asi progresivamente. Intelequia (2020).

En consonancia con la cita anterior, al ser el modelo en cascada uno de los enfoques
mas tradicionales y estructurados para el desarrollo de software, al caracterizarse por su
enfoque lineal y secuencial, traduciendo esto en que cada etapa debe ser completada antes de

iniciar la siguiente.
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REQUISITOS

ETAPA

MANTENIMIENTO DISENO

Sistema
' Gestion de Planilla

T

TA

ETAPA
IMPLEMENTACION

INSTALACION

ETAPA 4

PRUEBAS

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 1 se evidencia las principales etapas de este modelo, las cuales se

detallaran a continuacién:

Requisitos

En esta etapa se recopila detalladamente los requisitos del sistema con las necesidades
especificas del colegio, para la administracién de la planilla. Asimismo, se documenta todas
las funciones y caracteristicas del prototipo, para asegurar la conformidad con las

expectativas y objetivos planteados.

Disefio

Una vez definidos los requisitos, se procedera con el disefio de la arquitectura del
sistema, en el que se utilizaran las tecnologias de desarrollo web Angular y Node.js en un
modelo MVC. En la etapa de disefio, se toma en cuenta también la estructura de la base de

datos y la integracidn al servidor en la nube que ya posee el colegio.
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Implementacion

En esta etapa se inicia con la programacion del prototipo funcional, siguiendo el
disefio definido en la etapa anterior y utilizando la tecnologia escogida para el desarrollo,

siguiendo la estructura modular del modelo MVC.

Pruebas

En la etapa de pruebas el prototipo se somete a un testeo riguroso que permitira
identificar errores y validar su correcta funcionalidad en cada uno de los mddulos. Con esto,
se podra verificar que el sistema cumple con los requisitos indicados y que los datos de la

planilla se gestionan de manera segura y eficiente.

Instalacion

Una vez que el prototipo superd todas las pruebas realizadas en la etapa anterior, se
procede con la implementacién en el entorno de produccion del colegio, se realiza la
integracién con el servidor en la nube y se asegura que todo esté correctamente configurado

y funcional para el uso diario de los usuarios.
Mantenimiento

Una vez instalado y puesto en funcionamiento el sistema, se inicia la fase de
mantenimiento, en la que se aborda cualquier problema que pueda surgir durante el uso dia

a dia. A su vez, se realizara las actualizaciones y mejoras, segun la necesidad para garantizar

la eficiencia y seguridad del sistema.

Alcance tecnoldgico

En la figura 1 se muestra la arquitectura de la aplicacion, es decir, como esta

conformada. Se ha utilizado el patron de arquitectura por capas, ya que este disefio permite
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diferenciar los diferentes niveles que presenta el sistema con respecto del usuario, siendo la

capa superior la méas cercana a la interaccion con el usuario.

La capa de presentacion es la mas cercana al usuario, todas las interacciones que el
usuario genere en este nivel pertenecen a esta capa. Por esta razdn, los componentes que se
incluyen son la interfaz grafica y cualquier proceso, ya sea de validacion o de manipulacion

de datos entrantes, que se genere gracias a las selecciones del usuario.

En la capa de negocio se incluye toda la l6gica de la aplicacion web. En este nivel se
Ilevan a cabo diversas validaciones que no tienen que ver directamente con el usuario y el
manejo de errores. A parte de esto, también se llevan todas las funciones I6gicas donde se
procesa la informacidn, al ser el software un sistema de planilla, en esta capa es donde se
llevan a cabo todos los procesos que manipulen la informacion de némina para dar un

resultado.

En la capa de datos, como su nombre lo dice, es la encargada de acceder a los datos

para extraerlos o manipularlos.
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~ CAPA DE DATOS |

CRUD a Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que los componentes del modulo de reportes y médulo de seguridad son
componentes comunes para las tres capas; por esta razon, estan ubicadas a un lado del
diagrama. Otra forma de decirlo es que las tres capas realizan procesos que tienen que ver

con estos componentes.

Lenguaje de programacién

Angular.

Para la programacion del sistema de administracion de planillas se ha decidido utilizar
el framework Angular para el disefio del frontend, asi como Node JS utilizando el framework

express para el backend.

“Con Angular, estas aprovechando una plataforma que puede escalar desde
proyectos de un solo desarrollador hasta aplicaciones de nivel empresarial.
Angular esta disefiado para que la actualizacién sea lo mas sencilla posible,
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asi que aproveche los ultimos desarrollos con el minimo esfuerzo. Lo mejor
de todo es que el ecosistema Angular consta de un grupo diverso de méas de
1,7 millones de desarrolladores, autores de bibliotecas y creadores de
contenido”. (Angular, 2023).

Angular es un framework que permite crear aplicaciones web modulares y gracias a
esto, es posible dividir las funcionalidades para una mejor mantenibilidad de la aplicacion en

el futuro.

Node JS (Express Framework)

Express es un framework basado en Node JS que permite la creacion de aplicaciones
web. En este proyecto se utilizard Express para crear la conexion con la base de datos. Esto
es posible mediante la creacién de una APl (Application Programming Interface) para la

conexion entre el cliente y el servidor.

Segln Aguirre (2022) para que un cliente se comunique con un servidor se necesita
una interfaz que trabaja como intermediaria entre los dos sistemas. Esta interfaz se conoce

como API, por sus siglas de Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

Gracias a que la API es una intermediaria que permite a diferentes computadores
conectarse entre si, se puede tener un servicio en la nube donde se almacene la base de datos
y la API, por consiguiente, en las computadoras del Colegio de Médicos Veterinarios de
Costa Rica unicamente se debe instalar el frontend disefiado en Angular. Todos los
computadores que tenga la institucion se conectaran a la misma APl y de esta manera a la
misma base de datos. Es una forma mas eficiente de mantener el sistema, ya que no se debe

instalar el backend en cada computador.

Motor de Base de Datos

MySQL.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto

ampliamente utilizado en aplicaciones web y empresariales. Ofrece una estructura de
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almacenamiento segura y eficiente para datos tabulares. Como sistema de gestion de bases
de datos relacionales (RDBMS), MySQL se basa en el modelo de datos relacional, lo que
significa que organiza los datos en tablas con filas y columnas, esto facilita la gestion y
recuperacion de informacion. (MySQL, 2023).

MySQL es conocido por su rendimiento, escalabilidad y capacidad de administracion,
esto lo hace adecuado para aplicaciones de diversos tamafios y complejidades. Es compatible
con multiples sistemas operativos y lenguajes de programacion, lo cual lo hace versatil y

ampliamente adoptado en la comunidad de desarrollo de software. (MySQL, 2023).

MySQL desempefiard un papel fundamental en el proyecto al servir como motor de
base de datos. Esto es esencial para la gestion de la planilla del colegio. MySQL
proporcionara un almacenamiento seguro y eficiente para datos criticos. Ademas, permitira

una recuperacion de datos eficiente y escalable a medida que el negocio crece.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Sistema de Administracion de Planillas

El proyecto propuesto tiene como finalidad implementar un prototipo funcional para
la administracion de la planilla del Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica, entidad
publica no estatal, autbnoma, con personalidad juridica y patrimonio propios; la cual integra
a los profesionales en ciencias veterinarias y tiene funciones administrativas como las de
autorizacion, fiscalizacion y control respecto del correcto y eficiente ejercicio profesional,

con potestad disciplinaria sobre cada uno de sus agremiados.

Dichas funciones son ejecutadas por un total de 25 colaboradores, distribuidos en los
departamentos: administrativo, fiscalia, asuntos académicos y contable; los cuales seran
gestionados por medio del sistema a desarrollar. Dado esto, es importante citar el articulo de

Slack (2023) sobre gestion de recursos humanos que sefiala que:

El objetivo principal de la gestion de recursos humanos es optimizar todos
los aspectos relacionados con los trabajadores de una empresa.

Esto incluye atraer y seleccionar a los candidatos mas adecuados para cada
puesto, brindarles capacitacion y desarrollo para mejorar sus habilidades y
competencias, evaluar su desempefio de manera justa y objetiva,
proporcionar una compensacion y beneficios adecuados, y promover
relaciones laborales saludables y respetuosas.

Lo anterior evidencia que se debe entender la gestion de recursos humanos mas alla
de una tarea administrativa mas, sino como un concepto integral que ademas de cumplir los

objetivos de la organizacién, vela por el bienestar de los colaboradores.

Administracion de Recursos Humanos y Gestion del Talento Humano

La administracion de recursos humanos es esencial en una empresa, debido a que
gestiona su activo mas valioso: el capital humano. Aunque estan relacionados, la
administracion de recursos humanos y la gestion del talento humano tienen significados y
funciones distintas. La administracion de RRHH es vital dentro de la estrategia de cualquier
empresa, ya que abarca toda la gestion, coordinacion y planeacion de todo lo relacionado con



37

la labor del personal, de modo que se cumplan sus objetivos individuales y también los de la
empresa. (Universidad de la Rioja [UNIR], 2021).

Sus funciones principales incluyen la planeacion, organizacion y desarrollo del
capital humano y entre sus tareas especificas destacan la administracion del personal,
seleccion y reclutamiento, formacién y desarrollo profesional, gestion de carreras, ascensos
y despidos, atraccion y retencion de talento, programas de incentivos, relaciones laborales,
gestion de conflictos, clima organizacional y seguridad ocupacional. Su importancia es su rol
fundamental en la gestion del capital humano, desde la contratacion hasta la finalizacion de

la relacion laboral, actuando como enlace entre la empresa, los empleados y la direccion.

La gestion del talento humano hace referencia a las estrategias que optimizan el uso
del capital humano. Estas tacticas buscan cumplir objetivos y garantizar el maximo retorno
del talento. Para ello las organizaciones deben apostar por el impulso del talento que posee y
una cultura organizacional que fomente el compromiso y la felicidad de los empleados. (LHH
Consultoria, 2022). Entonces como un area de la administracion de recursos humanos, se
centra en potenciar la experiencia de los colaboradores y prioriza el desarrollo profesional,

con el objetivo de fomentar el crecimiento personal y la satisfaccion de los empleados.

Capital humano

Segln Blanco (2022) la palabra "capital" proviene del latin "capita”, que significa
"cabeza" y se asocia con el cerebro, el 6rgano que dirige al ser humano. El concepto de capital
humano describe el recurso esencial de una organizacion y su elemento directivo. A
diferencia de hace cincuenta afios, cuando el capital financiero y los recursos materiales eran

considerados los mas importantes, hoy el capital humano es el mas relevante.

Siendo asi, el capital humano es la suma de todos los colaboradores o fuerza laboral
de una compafia y se reconoce hoy en dia como el recurso méas valioso de toda la
organizacion, debido a que del capital humano depende la productividad, asi como el éxito o
fracaso de una compaiiia. Por ende, el bienestar y satisfaccion del capital humano es
fundamental para maximizar la fidelizacion, compromiso, productividad y alcanzar metas y

objetivos de una institucion.
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Talento humano

Es “la sumatoria de competencias y habilidades de una persona. Generalmente, estas
caracteristicas son las que le permiten un crecimiento organizacional y un valor agregado en
el trabajo. (Mondelo, 2023). La historia de la humanidad demuestra que desde el inicio de
los tiempos el hombre en su afan de sobrevivir tenia que capacitarse y capacitar a los demas,
con la finalidad de poder estructurar una organizacion de trabajo individual y colectiva.
Asimismo, la propia evolucién propicié la creacién de escuelas, universidades y centros de

capacitacion para potenciar las habilidades de cada individuo.

Gestion del desempefio

Enfoque sistematico para planificar, monitorear y mejorar el rendimiento de los
empleados a nivel individual y organizacional. (TcnoSoluciones Empresariales Consultoria,
2024). El objetivo de la gestion del desempefio es alinear los objetivos de cada puesto de
trabajo con los objetivos generales de la compafiia como un todo, evaluar el desempefio de
forma constate y precisa, conocer las debilidades y fortalezas, realizar las correcciones que

sean necesarias y asi mismo compensar el buen desempefio laboral.

Compensacion

Conjunto de recompensas financieras y no financieras ofrecidas a los empleados
como contraprestacion por su trabajo, incluyendo salarios, bonificaciones, beneficios y
programas de reconocimiento. (TcnoSoluciones Empresariales Consultoria, 2024). Las
compensaciones son un derecho del trabajador y un deber del empleador, por lo cual es
fundamental contar un sistema de control de planillas alineado a la realidad y a las tecnologias
actuales que permita tanto a la compafiia como a los colaboradores conocer en cada pago la

composicion de la remuneracion recibida.
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Gestion del tiempo y asistencia

Procesos y sistemas utilizados para registrar y controlar la asistencia y el tiempo de
trabajo de los empleados, incluyendo horarios, ausencias, vacaciones y permisos.
(TcnoSoluciones Empresariales Consultoria, 2024). Implementar una adecuada gestion de
tiempo se traduce en muchos beneficios que van mas alla de proporcionar una organizacion
adecuada en el control del capital humano, sino que también impacta de forma positiva a la
empresa facilitando el proceso de toma de decisiones en la reparticion de tareas, cubrir

faltantes de personal, reduce el estrés y mejora el ambiente laboral.

Hace algunos afos los controles de asistencia se llevaban a cabo de forma manual; un
colaborador con una lista de asistencia verificaba en cada puesto la asistencia de cada
empleado, también por medio de un registro de firmas manuales a la entrada del centro de
trabajo y posteriormente con un sistema de tarjetas mecanico. La metodologia para llevar
este control ha ido evolucionando y alineandose con la tecnologizacion y la digitalizacion,
facilitando esta tarea para las organizaciones.

Bienestar y salud laboral

El bienestar laboral tiene que ver con la productividad de los trabajadores, su
participacion en las actividades de crecimiento profesional y de fortalecimiento de equipos y
su respuesta de cara a los usuarios, pues en la medida en que se sientan bien, podran
transmitirlo a los clientes y demas compafieros de trabajo. (Garcia, 2021). Se hace referencia
a un sentimiento general de satisfaccion y realizacion a través del empleo y que vaya mas

alla de la ausencia de problemas en salud fisica 0 mental.

Plan de compensacion y beneficios

El plan de compensacion y beneficios de una empresa es una estrategia que detalla
como se recompensara y motivara a los miembros del equipo segun su desempefio y logros.
Los planes de compensacion y beneficios de trabajo estan alineados con la misién, vision y

objetivos de la compafiia. La compensacién o beneficios puede ser en salarial o no salarial,
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pero en todo caso siempre tendra como objetivo atraer y retener el capital humano, asi como

asegurar el éxito de cada estrategia que se implemente en la compafiia.

Los beneficios salariales incluyen el pago de horas extras, dias feriados no
obligatorios, bonos, comisiones y la cobertura parcial o total de la formacion académica. Por
otro lado, los beneficios no salariales abarcan el disfrute de horas o dias libres adicionales,
vacaciones extra y actividades recreativas, como entradas al teatro, cine o conciertos.
También se ofrecen beneficios como seguros, opciones de compra de acciones, comida

gratuita y otros que sean legales y éticos, disefiados para atraer y retener al capital humano.

Gestion del cambio

La gestion del cambio (CM) es el método por el que una organizacion comunica y
aplica los cambios. Incluye un enfoque estructurado para gestionar a las personas y los
procesos a través del cambio organizativo. (lacoviello & Downie, 2023). De tal forma que la
gestién de cambio es un proceso que busca facilitar y garantizar de manera exitosa la
implementacidn de cambios en una organizacion, lo que significa que esta dirigida al capital
humano y en conseguir que los colaboradores asimilen los cambios causando el menor

conflicto posible.

Politicas de recursos humanos

Son la concrecidn detallada de como una empresa desea gestionar su capital humano.
Se trata de un documento elaborado por el departamento de RRHH que contempla medidas
relativas a la gestion de los empleados, incluyendo criterios de seleccion, contratacion,
remuneracion, formacion o salida de la compaiiia. (Universidad de la Rioja [UNIR], 2023).

Tomando en cuenta la importancia del valor del capital humano para una organizacién
se implementan las politicas de recursos humanos para asegurar la administracion equitativa

y ética del recurso humano.

Las politicas de recursos humanos norman todo lo referente al capital humano de una

organizacion, es un documento que contiene los criterios de contratacion, remuneracion,
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prestaciones, despidos, beneficios, asistencia, modalidad de trabajo y todo lo referente a
regular el recurso humano. Esta normativa se establece en concordancia con los valores
institucionales y les permite a las compafiias posicionarse en el mercado como marcas

atractivas en materia de empleabilidad.

Flexibilidad laboral

Son las politicas laborales y practicas que permiten adaptar y regular los horarios de
trabajo de los colaboradores. Estas politicas de flexibilidad son bien vistas por los empleados
y hacen que las compafiias reciban una mejor valoracién por parte de estos, también mejoran
el ambiente de trabajo y aumentan la productividad. Asi como la flexibilidad tiene aspectos
positivos también tiene aspectos que impactan de forma negativa la compafiia, como por

ejemplo desvinculacion con la empresa, mala gestion del tiempo y falta de control.

Esto plantea una necesidad de sistemas de control y gestion de tiempo para los
colaboradores que gozan del beneficio de la flexibilidad laboral. Las herramientas de gestion
de tiempo pueden permitir a las empresas tener un mejor conocimiento del tiempo de ingreso
y de salida de los colaboradores, asi como del tiempo trabajado y por ende, regular que la
productividad y la calidad del trabajo no disminuya y el cumplimiento de objetivos siempre

se alcance.

Derechos laborales

A lo largo de la historia los seres humanos han ido modificando sus costumbres y
habitos por medio de la fuerza y el conocimiento, con la finalidad de tener mejores
condiciones de vida. Después de la independencia de Costa Rica surge lo que se conoce como
cuasi-esclavitud, que eran contratos laborales mal estructurados y que eran muy similares a
la esclavitud. En estos contratos si existia una remuneracion, al ser hombres libres no podia
un empleado ser vendido; sin embargo, si se carecia de derechos y el contrato laboral era por

ocho afos y transferible a otros patronos.

En el Siglo XX el modelo agroexportador fomentd la mercantilizacion de la mano de

obra, méas que todo la agricola y propicio la creacion de clases sociales. Aparecié la division
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entre peodn agricola y hacendado. En este punto surge la relacion obrero — patronal y las
organizaciones en pro de los obreros, campesinos, estudiantes y artesanos. Entre 1920y 1939

se consolidan més de 80 leyes y entre 1940 y 1949 més de 97 leyes.

Al promulgarse en la Administracion del doctor Rafael Angel Calderén Guardia el
Codigo de Trabajo el 27 de agosto de 1943, en un contexto internacional y nacional
extraordinariamente complejos, Costa Rica da un paso gigante, uno de los mas trascendentes
de la historia de nuestro pais, que marco la diferencia desde aquel entonces e inclusive hasta
hoy. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2014).

Hoy en dia el concepto de derechos laborales se puede definir como un “conjunto de
normas y principios que regulan los vinculos y consecuencias juridicas, inmediatas y
mediatas, referentes al trabajo humano subordinado, realizado libremente, con relacion de
dependencia y a cambio de contraprestacion”. (Poder Judicial de la Republica de Costa Rica,
2024). En la actualidad Costa Rica cuenta con un Codigo de Trabajo robusto y completo, que
regula y protege tanto a colaboradores como a patronos.

El Cddigo de Trabajo establece un marco legal e integral para garantizar una adecuada
gestion del personal en las empresas costarricenses, de conformidad con la normativa juridica
vigente. Esta legislacion no solo protege los derechos de los trabajadores, sino que también
orienta a las empresas sobre préacticas laborales legales y evita la informalidad en el empleo.
Entre sus disposiciones se destacan articulos que abordan aspectos cruciales como la gestion

de planillas y el control del tiempo laboral del personal.

ARTICULO 97.- Toda madre en periodo de lactancia debera disponer, en
los lugares donde trabaje y durante sus horas laborales, de un intervalo, al
dia a elegir, de:

a) Quince minutos cada tres horas.

b) Media hora dos veces al dia.

¢) Una hora al inicio de su jornada.

d) Una hora antes de la finalizacion de la jornada laboral.

e) O bien, podra escoger entrar una hora mas tarde o salir una hora mas
temprano de su sitio de trabajo. Para cualquiera de estas dos opciones, la
hora debera de ser remunerada. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
2015, p. 37).
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El supra citado articulo es un gran avance en materia de proteccion de los derechos
de las madres trabajadoras, determinando de caracter obligatorio los tiempos especificos para
la lactancia y no solo reconoce la importancia de la salud y bienestar del lactante y la madre,
sino que también facilita equilibrar las responsabilidades laborales y familiares. Ademas, la
flexibilidad en la eleccion del horario demuestra una consideracion hacia las necesidades

individuales de cada madre, promoviendo un ambiente laboral mas inclusivo y empatico.

ARTICULO 135.- Es trabajo diurno el comprendido entre las cinco y las
diecinueve horas, y nocturno el que se realiza entre las diecinueve y las cinco
horas. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2015, p. 45).

ARTICULO 136.- La jornada ordinaria de trabajo efectivo no podra ser
mayor de ocho horas en el dia, de seis en la noche y de cuarenta'y ocho horas
por semana.

Sin embargo, en los trabajos que por su propia condicién no sean insalubres
o0 peligrosos, podré estipularse una jornada ordinaria diurna hasta de diez
horas y una jornada mixta hasta de ocho horas, siempre que el trabajo
semanal no exceda de las cuarenta y ocho horas. Las partes podran contratar
libremente las horas destinadas a descanso y comidas, atendiendo a la
naturaleza del trabajo y a las disposiciones legales. (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 2015, p. 45).

Los articulos 135 y 136 denotan un enfoque relevante hacia la regulacion del tiempo
de trabajo, estableciendo de forma clara las diferencias entre el trabajo diurno y nocturno.
Con la limitaciéon de la jornada ordinaria a ocho horas diarias y cuarenta y ocho horas
semanales, se protege la salud y el bienestar de los trabajadores, siendo prioritario para
mantener un equilibrio entre la vida laboral y personal. La regulacion del estado es esencial

para promover un ambiente de trabajo justo y sostenible entre el empleador y el empleado.

ARTICULO 137.- Tiempo de trabajo efectivo es aquél en que el trabajador
permanezca a las drdenes del patrono o no pueda salir del lugar donde presta
sus servicios durante las horas de descanso y comidas. (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 2015, p. 45).

ARTICULO 140.- La jornada extraordinaria, sumada a la ordinaria, no
podra exceder de doce horas, salvo que por siniestro ocurrido o0 riesgo
inminente peligren las personas, los establecimientos, las maquinas o
instalaciones, los plantios, los productos o cosechas y que, sin evidente
perjuicio, no puedan sustituirse los trabajadores o suspenderse las labores
de los que estan trabajando. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
2015, p. 46).
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Los articulos 137 y 140 establen de manera clara y precisa el tiempo de trabajo
efectivo y la jornada extraordinaria. Al establecerse el tiempo de trabajo efectivo como las
horas bajo la supervision del patrono, se garantiza el reconocimiento de los momentos de
descanso en horas laborales. Asi también, al limitar la jornada extraordinaria a doce horas,
se protege a los trabajadores de abusos y condiciones desfavorables y viceversa en el caso de

empleados abusivos.

ARTICULO 176.- Todo patrono que ocupe permanentemente a diez 0 més
trabajadores deberd llevar un Libro de Salarios autorizado y sellado por la
Oficina de Salarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que se
encargara de suministrar modelos y normas para su debida impresion. Todo
patrono que ocupe permanentemente a tres 0 mas trabajadores, sin llegar al
limite de diez, esti obligado a llevar planillas de conformidad con los
modelos adoptados por la Caja Costarricense de Seguro Social o el Instituto
Nacional de Seguros. (Los nombres fueron asi reformados por las Leyes
No0.3372 del 6 de agosto de 1964 y No.5089 del 18 de octubre de 1972.)
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2015, p. 56).

ARTICULO 405.- Todas las personas trabajadoras que desempefien en
iguales condiciones subjetivas y objetivas un trabajo igual gozaran de los
mismos derechos, en cuanto a jornada laboral y remuneracion, sin
discriminacion alguna. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2015, p.
156).

Los articulos 176 y 405 acenttan la importancia de la transparencia y la equidad en
el entorno laboral, convirtiendo en parte de la normativa el requisito de que los patronos
mantengan un Libro de Salarios y planillas fomentando el orden y organizacion y también
asegurando que los trabajadores reciban su salario de manera justa y conforme con la ley.
Ademaés, garantiza que todos los empleados en condiciones similares gocen de los mismos
derechos, esto para combatir todo tipo de discriminacion y asegurar condiciones de igualdad

en el lugar de trabajo.

En sintesis, el Codigo de Trabajo y sus disposiciones se traducen en la proteccion de
los derechos laborales y en el fomento de una cultura de respeto y justicia en el trabajo para

ambas partes, patrono y colaborador. Esta misma normativa hace hincapié en la importancia



45

y la obligacion de llevar un control y orden de planillas y establece de forma clara los tiempos

de las jornadas laborales y lo que corresponde a horas extras.

Nomina

Una ndmina es el recibo del pago de un salario. Se trata de un documento que la
empresa entrega al trabajador, en el que se recogen el sueldo que recibe a cambio del trabajo
realizado, las retenciones que se le practican y otras percepciones economicas adicionales.
(Banco Santander, 2024). La némina o también conocido como comprobante de pago es un
medio de comunicacion entre el colaborador y el empleador en lo referente al pago de su
salario y deja constancia que respalda de forma juridica la relacion obrero — patronal.

De parte del colaborador la némina sirve para tener conocimiento de cuanto ha
percibido de salario en esa semana, quincena o mes y de los rebajos que le han realizado, asi
como de las comisiones u horas extras que pueda haber percibido. De parte del patrono, le
sirve para llevar un control de los pagos de los empleados, rebajos y ademas control contable;
asimismo, es la constancia fiel de que estd cumpliendo con su obligacién de otorgar la

remuneracion correspondiente por la contratacion de los servicios de sus colaboradores.

Relaciones laborales

El concepto de «relaciones laborales» hace referencia a todos los tipos de relaciones
entre empleadores y trabajadores, ya sean a nivel nacional, regional o de empresa. Asimismo,
engloba todas las actividades relacionadas con cuestiones sociales y econdémicas, como la
fijacion de salarios, el tiempo y las condiciones de trabajo. (Morales & Privee, 2024).
Entonces, las relaciones laborales son el vinculo que existe entre una empresa y su
colaborador y se formalizan mediante un contrato de trabajo donde se establecen términos

como el salario, las funciones, el horario, los beneficios y otros en apego a la ley.

Beneficios de una gestion funcional de las relaciones laborales

Gestionar de forma funcional la relacion obrero - patronal puede aportar muchos

beneficios, tanto visibles como invisibles para la compafiia y sus colaboradores, que puede



46

ir desde un aumento en la satisfaccion, lealtad y compromiso laboral, la disminucion en la

rotacion de personal y hasta posicionar la empresa como marca atractiva de empleabilidad.

Estos son algunos beneficios especificos que se pueden obtener de una buena relacién

obrero - patronal.

* Impulso al desarrollo personal y profesional: Al promover el desarrollo profesional
de los empleados, se impulsa también el progreso de la organizacion.

» Aumento en productividad y rendimiento: Un ambiente laboral positivo es sinénimo
de un mejor desempefio.

» Reduccidn del ausentismo: Una organizacion con un ambiente laboral y relaciones
de trabajo sanas, minimiza el ausentismo.

» Menor rotacion de personal: La satisfaccion laboral es la base para la retencion del
talento humano.

« Identificacion con los objetivos organizacionales: La fidelizacion del colaborador
hacia la misién, la visién y los objetivos de la compafiia fortalece la relacion laboral.

» Mejora en las relaciones interpersonales: Fortalecimiento de lazos entre jefaturas y
subordinados.

« Agilidad en la toma de decisiones: Una buena relacién entre el patrono y sus
colaboradores facilita la toma de decisiones.

« Clima organizacional positivo: La buena relacién entre el empleador y el empleado
se traduce en paz, tranquilidad y estabilidad en el ambiente laboral.

« Atraccion de talento: Las marcas que gestionan de forma funcional las relaciones

empleado - empleador, se convierten en empresas atractivas para el talento humano.

Compensacion y beneficios

Se denomina compensacion y beneficios a la remuneracién total que recibe el
trabajador de una empresa. En este sentido, no solo se tiene en cuenta los beneficios extras
del empleado, sino ademas el salario base, variable y la retribucion flexible que lo
complementa. (Martin, 2024). La relacion actual entre las organizaciones y las personas que

ofrecen su talento humano esta fundamentada en el interés, en este caso en la busqueda de
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beneficios econdmicos 0 materiales a cambio de los servicios ofrecidos, ya sea mediante el

esfuerzo fisico o servicios intelectuales.

En Costa Rica la forma de compensacion més comunmente utilizada es la
remuneracion econdmica o bien el salario en efectivo, motivo que lleva a las personas a
aspirar incrementar sus ingresos por medio de un trabajo y de esta forma poder suplir sus
necesidades basicas y que también alcance para poder tener una buena calidad de vida.
Aunqgue el sueldo no es el motor de motivacion, la realidad social, cultural y laboral
actualmente han transformado la visualizacion del salario como un simbolo de estatus

econdmico, de éxito en la vida y de prestigio.

Los beneficios sociales son la forma de compensacion de la empresa a sus empleados
para mejorar su calidad de vida. La empresa se hace cargo del coste total de producto o
servicio, sin que tenga que hacerse cargo de nada el empleado y sin afectar a su sueldo.
(Martin, 2024). Algunos beneficios pueden ser: teletrabajo, comisiones, tiempo de familia,
incentivos sociales como entradas al cine o al teatro, pago de gasolina, dias de vacaciones
extras, incentivos alimenticios y todos aquellos licitos que la empresa considere para atraer

y retener el papel humano.

Automatizacién de procesos administrativos

“La robdtica, la automatizacion de procesos y, mas recientemente, la inteligencia

artificial, son una realidad cada vez més cotidiana en las Administraciones”. (Padilla, 2024).

Una adecuada administracion de planillas es un aspecto fundamental en la gestion del
capital humano. Es esencial garantizar la precision, integracion de datos y rapidez en los
procesos. Desde esta Optica, la automatizacion se presenta como una herramienta clave y
transformadora, mejorando la manera en que se gestionan los procesos administrativos y se

maneja la informacién laboral.

Entonces la administracion de recursos humanos y la gestion de planillas deben ir de

forma paralela a los cambios sociales, laborales y tecnolégicos y adaptarse a los
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requerimientos y tiempos de la actualidad. Algunas de las ventajas que se pueden mencionar

de la automatizacion de los procesos administrativos son:

« Eficiencia y Minimizacion de Errores De forma tradicional los métodos manuales
pueden provocar retrasos como la duplicacion de tareas, errores de calculo y otros; sin
embargo, con la automatizacion se abordan estas dificultades al integrar sistemas y procesos,
minimizando de forma significativa los errores vinculados con los procesos manuales.

* Integracion y Velocidad: La consolidacion de sistemas entre plataformas y software
utilizados en procesos administrativos y propiamente en la gestion de planillas, aceleran el
proceso de acceso a la informacion, asi como también reduce los tiempos en la elaboracion
de planillas y célculos de estas.

« Eficiencia Operativa y Enfoque Estratégico: La automatizacion mejora la eficiencia
operativa y libera recursos, de igual forma permite a los profesionales de recursos humanos
y administrativos en general centrarse en tareas estratégicas afines a su puesto.

» La Automatizacion en la Gestion de Planillas: La evolucion de la automatizacion en
la administracion de planillas denota su impacto revolucionario en las empresas, optimizando
procesos, minimizando errores y convirtiéndose en una herramienta completamente Gtil en

esta area.

Planillas

Tanto el calculo de salarios como la elaboracién de aguinaldos, calculo de vacaciones,
prestaciones y liquidaciones son tareas bastante complejas, especialmente porque son tareas
que realizan de forma mensual, lo que consume mucho tiempo y recursos. Con la finalidad
de simplificar este proceso, por lo general las empresas utilizan planillas de sueldos que
ayudan a generar estos documentos de manera mas automatica. Esto permite ahorrar tiempo
considerable y reduce el riesgo de errores humanos, gracias a la automatizacion de los

calculos.

Entonces, la planilla es una herramienta de control de pagos a los colaboradores como
concepto de salario, que permite contemplar todos los componentes salariales como horas de

la jornada laboral normal, pago de horas extras, pago de incentivos o comisiones, rebajos y
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todo rubro que sume o reste en el salario de los colaboradores; esto segun el intervalo de

tiempo que utilice la empresa para pagar a sus empleados.

Antecedentes de la planilla

La historia de la planilla como documento o herramienta de pago se remonta a los
inicios de la administracion de recursos humanos. Siendo asi que en la antigliedad las
civilizaciones antiguas como Egipto y Mesopotamia iniciaron esta practica y utilizaban
sistemas totalmente rudimentarios para llevar las cuentas, asi como el control y orden de sus

trabajadores y de su pago, grabando esta informacién en tablillas de arcilla o papiros.

Luego, durante la Edad Media la forma de pago era en especie o con dinero y es aqui
donde nacen los primeros registros contables y manuales de planillas en libros y se le da

mayor relevancia al registro de planillas, aunque de una forma muy artesanal.

Ya en la revolucion industrial en el siglo XVII ante la demanda de mano de obra se
hace mas evidente la necesidad de un control de planillas; algunas empresas lo hacian de

forma manual y otras los sistematizaron de acuerdo con la tecnologia de la época.

En el siglo XX, tras el crecimiento del mercado empresarial y la globalizacién, la
complejidad de la planilla aumentd y entonces con el apogeo de las computadoras en la
segunda mitad del siglo XX, la automatizacion comenzd a cambiar dréasticamente la forma
en que se gestionaban las planillas. Hoy en dia en la era digital y con el avance de la
tecnologia se ha propiciado la sofisticacion y automatizacion de las planillas, asi como
también, la actual existencia de plataformas en linea facilita la integracion de datos en tiempo

real, mejorando la gestion de planillas significativamente.

Funciones fundamentales de la administracion de planillas

La administracion de planillas de pago es un proceso que va mas alla de simplemente
gestionar nameros o realizar los pagos a los empleados. Este proceso se encuentra
profundamente influenciado por el cumplimiento de la legislacion laboral vigente, lo que

significa que las empresas deben asegurarse de que todas sus practicas sean legales y justas.
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Ademas, es fundamental que la administracion de planillas garantice los derechos de los
trabajadores, asi como las obligaciones del empleador en este ambito. Siendo asi algunas

funciones:

* Determinar el salario correcto de forma individual.

* Gestion detallada de todos los componentes salariales.
« Administracion individual de las cargas sociales.

« Elaboracion mensual de las planillas.

« Comunicacion individual del comprobante de pago.

« Gestion de comunicacion con los bancos para ejecutar el pago de la planilla.

Sistemas de planillas informaticos pasados y modernos

Se entiende por sistema de planillas toda herramienta que permita registrar y controlar
los pagos que se realizan a los colaboradores por concepto de salarios. El sistema de calculo
de planillas o ndminas sirve de apoyo en el area de recursos humanos, para el calculo de la
boleta de pago en los diferentes regimenes laborales, entrega al area de contabilidad el asiento
contable automatico de la planilla mensual y se comunica con los sistemas bancarios para

realizar el pago masivo de remuneraciones a los trabajadores. (SoluFlex, 2024).

Con el apogeo de las computadoras y los sistemas informaticos, Excel ha sido uno de
los sistemas mas utilizados para la gestion de planillas en las organizaciones. Excel es un
programa desarrollado por Microsoft, es un software cuya funcién de hoja de calculo facilita
el manejo de planillas. Uno de sus principales beneficios es su funcionalidad, ya que permite
almacenar y procesar grandes volimenes de datos, proporcionando la conversion de

informacion, el calculo de estadisticas y también permite crear informes detallados.

Sin embargo, en la modernidad y como consecuencia de la tecnologizacion vy
digitalizacion de los procesos, hoy en dia existen software y plataformas digitales muy
modernos para mencionar algunos Easy Payroll, Novitec y QUPOS que han sido creados con
un enfoque especifico para la administracion de planillas y poseen funciones de las cuales

Excel carece, como por ejemplo la unificacion de procesos administrativos, controles de
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asistencia, registro de imprevistos del personal, automatizacion de envio de comprobantes de

pago, automatizacion de reportes, flexibilidad del sistema, reasignacion de tareas y otros.

Automatizacion del sistema de planillas y sus beneficios

La administracion de la planilla es mas que un simple proceso de calculo de salarios;
es una herramienta estratégica que puede influir en la salud financiera de toda la compaiiia.
Al garantizar pagos precisos y puntuales, se fomenta la satisfaccion y lealtad de los
colaboradores, asi como también maximiza la productividad y reduce la rotacion. Ademas,
una gestion eficiente de la planilla contribuye a una mejor planificacion financiera y al

cumplimiento de las obligaciones legales.

Siendo un area tan importante de la compafiia, la administracion de planillas debe
estar alineada con la modernidad de la tecnologia y digitalizacion; en este sentido la
exactitud, la integracién de datos y la rapidez en los procesos son prioritarios para el correcto
funcionamiento de una institucion. Bajo esta dptica, la automatizacion se ha vuelto
indispensable y ha venido a revolucionar la manera en que se administran las nOminas y la
informacion de los colaboradores. La automatizacion en esta area se traduce en beneficios

como:

. Precision de los pagos.

. Cumplimiento normativo de ley.
. Ahorro de tiempo y recursos.

. Transparencia y visibilidad.

. Minimizar errores.

. Maximiza la eficiencia.

. Gestion eficiente de beneficios.

. Integracion y agilidad de los procesos.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es un apartado de los proyectos de investigacion en el que se
detallan los métodos de andlisis empleados para abordar el objeto de estudio. Se deben
detallar los procedimientos, herramientas, técnicas y mecanismos empleados en la

investigacion. (Etecé, 2024).

Dada la informacion citada en el parrafo anterior sobre el concepto de marco
metodologico, es importante ampliar sobre los enfoques de investigacion para tener una

vision mas clara de cudl se aplica de mejor manera al proyecto propuesto.

Enfoques de Investigacion

Enfoque cuantitativo

La investigacién cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones,
promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer generalizaciones y
probar o confirmar teorias, hipétesis o suposiciones mediante un analisis estadistico. De esta

manera, los resultados se expresan en numeros o graficos. (Universidades, 2021).

Basados en la cita anterior, se puede afirmar que este método se centra en la
recoleccion y analisis de datos numéricos y generalmente es Gtil para medir o comparar
variables de una manera mas objetiva; siendo un enfoque ideal cuando el objetivo es
comprobar hip6tesis o analizar el impacto del sistema mediante datos que sean tangibles y

objetivos.

Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa implica recopilar y analizar datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones o experiencias, asi como datos sobre experiencias vividas,
emociones 0 comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen. Por esta

razon, los resultados se expresan en palabras. (Universidades, 2021).
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Respecto de la cita anterior, podemos sefialar que el enfoque cualitativo se basa en la
recoleccion de datos no numéricos, que tienen que ver con experiencias, percepcion de
usuarios, sus opiniones y observaciones realizadas durante la practica; logrando obtener una
comprension mas detallada del problema planteado o de las necesidades de los usuarios
finales, conociendo sus expectativas para desarrollar un sistema que se ajuste a estos

requerimientos.

Enfoque mixto

La investigacion mixta combina elementos de investigacion cualitativa y cuantitativa
con el fin de responder a una cuestion o hipotesis. La combinacion de ambas metodologias
ayuda a obtener una imagen mas completa, ya que integra los beneficios de los dos métodos:
proporciona un enfoque holistico que combina y analiza los datos estadisticos con
conocimientos contextualizados de mayor profundidad, asi como permite verificar los

resultados obtenidos de varias fuentes. (Universidades, 2021).

De acuerdo con lo citado en el parrafo anterior, podemos concluir que el enfoque
mixto es una mezcla de los enfoques cualitativo y cuantitativo, que proporciona una vision
mas amplia del problema planteado; siendo ideal para entender las experiencias de los
usuarios y al mismo tiempo, medir el impacto del sistema desarrollado, mediante datos

cuantificables.

Enfoque de investigacion seleccionado

Para el proyecto a desarrollar se implementara un enfoque de investigacion mixto, el
cual, al combinar los métodos cualitativo y cuantitativo, permitird integrar diferentes
perspectivas para obtener una mayor comprension de los datos obtenidos; dado que se podra
recopilar datos de diferentes fuentes o técnicas que daran como resultado una base robusta

para el andlisis e interpretacion de los resultados.

Dado esto, nos apoyaremos de la cita de Manzano y Manzano (2024), en la cual define

el enfoque de investigacién mixto y una de sus principales ventajas:
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“La investigacion mixta busca complementar las fortalezas y debilidades de
los enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension mas
completa del fendmeno que se esta estudiando.

Una de las ventajas de la investigacion mixta es que permite el uso de
multiples fuentes de datos, lo que aumenta la validez y fiabilidad de los
resultados. Ademas, al combinar diferentes enfoques, se pueden obtener
datos mas precisos y detallados, y se pueden explorar diferentes perspectivas
y puntos de vista”.

Esta interpretacion y seleccion del enfoque mixto nos abre un amplio rango de
posibilidades sobre técnicas para la recopilacion de datos del proyecto a desarrollar, como lo
son: la combinacién de entrevistas a usuarios finales sobre su experiencia para identificar sus
necesidades y expectativas respecto del sistema, observacion directa en la interaccion de los
usuarios con el sistema para evaluar el proceso e identificar areas de mejora o problemas de
disefio y funcionalidad, realizar encuestas cuantitativas que permitan medir la satisfaccion
del usuario y comparar el tiempo empleado por los usuarios en el proceso de gestion de

planilla antes y después de la implementacion del sistema.

Por tanto, se puede concluir que el uso de este enfoque garantizara que el sistema
implementado no solo cumpla con los requisitos funcionales y necesidades planteadas por el
colegio, sino que aporte mejoras reales en cuanto a la eficiencia y optimizacion de los

procesos de gestion de la planilla de la institucién.

Tipos de Investigacion

Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion se utiliza cuando se desea describir una realidad o un tema
especifico, la cual mediante analisis logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion
en particular para sefialar las caracteristicas y propiedades de esta, permitiendo combinar
criterios de clasificacién para ordenar o agrupar los objetos involucrados. Por lo que para
ampliar el concepto y definirlo de una manera mas simple, podemos citar el articulo de
Arellano (2023) que sefiala que: “Una investigacion descriptiva se centra en el "qué" de un
fendmeno, para describirlo con sus detalles y caracteristicas, sin la necesidad de considerar
el "por qué" es asi”. Con lo que podemos deducir que en este tipo de investigacion se

presentan los hechos, las caracteristicas o las particularidades del objeto de estudio,
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enfocandose en fendmenos, poblaciones o temas especificos para la obtencion de datos, sin

la necesidad de dar una explicacion precisa de sus origenes.

Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria es considerada como el primer acercamiento cientifico
a un problema, que se utiliza cuando este no ha sido lo suficientemente estudiado, no esta
claramente definido y las condiciones existentes aun no son determinantes para la toma de
decisiones. Este tipo de investigacion es importante porque al encontrar resultados y datos
relevantes, permite proceder con la comprobacién de lo investigado y sentar las bases de
datos confiables.

La investigacion exploratoria es un tipo de investigacion que se utiliza para estudiar
problemas poco conocidos o estudiados, con el fin de obtener una comprension general y
orientar investigaciones posteriores. Ayuda a responder preguntas sobre qué, por qué y como.
(Cimec & Cimec, 2023).

Tal como lo menciona Cimec y Cimec (2023), la investigacion exploratoria permitira
decidir si efectivamente se pueden realizar investigaciones posteriores y con mayor
profundidad, con recoleccion de datos que permitan detectar patrones para dar explicacion a

lo investigado.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa se llevaba a cabo para investigar de forma puntual un
fendmeno que no se habia estudiado antes o que no se habia explicado bien con anterioridad.
Su intencidn es proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de informacion.
(Ortega, 2023).

De la misma forma, se puede deducir que este tipo de investigacion tiene como
objetivo dar respuesta a por qué ciertos fendmenos particulares funcionan de la forma en que

lo hacen, buscando relaciones de causa y efecto y su cuantificacion.
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Investigacion de campo

Investigacion de campo, estudio de campo o trabajo de campo, es el proceso que
permite obtener datos de la realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las
variables. (Rhoton, 2023).

Este tipo de investigacion se apoya de datos que provienen de entrevistas,
cuestionarios, observaciones y demas técnicas de recoleccion de datos, para un proposito
especifico en el entorno donde ocurre lo que se esta estudiando. En consonancia con lo
sefialado por Rhoton (2023), al indicar que se obtiene datos de la realidad, significa que debe
ser aplicado en sitio, por lo que generalmente, los datos recolectados resultan mas fiables, lo
que se convierte en una gran ventaja y punto a favor para la obtencion de datos y toma

posterior de decisiones.

Tipo de investigacion seleccionado

Para el proyecto a desarrollar se utilizara el tipo de investigacion de campo, dado que
este método permite la recoleccion de datos directamente en el lugar donde se desarrollan las
actividades, el Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica en este caso; lo que permite

observar y analizar la realidad de manera directa.

Por lo que, en el contexto del desarrollo del prototipo funcional para la administracién
de planilla, la investigacion de campo implicara la observacion y anélisis de los procesos
actuales de gestion de ndmina dentro de la institucién, para recopilar datos directamente de
los usuarios y del entorno operativo para comprender mejor las necesidades y oportunidades
de mejora mediante la obtencion de datos reales y relevantes, observar y analizar como se
Ilevan a cabo actualmente los procesos de némina para comprender mejor el flujo de trabajo
y los posibles puntos criticos que requieren automatizacion, interaccion directa con usuarios
finales para conocer a detalle los problemas y las sugerencias respecto del sistema, asi como
la validacion del prototipo en el entorno operativo para identificar mejoras necesarias antes

de su implementacion definitiva.
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Fuentes de Informacién

Direccion Ejecutiva del Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica. El director
ejecutivo que empieza a ejercer su puesto en el 2024 y promueve la innovacién tecnoldgica
de los procesos.

Departamento Financiero Contable del Colegio de Médicos Veterinarios de Costa
Rica, area a cargo de custodiar y administrar la informacion en materia laboral de los
colaboradores de esta institucion; asimismo, es el area encargada de administrar las planillas,
asistencia, pagos de salarios, horas extras, aguinaldos, vacaciones y todo lo referente a los
beneficios de los colaboradores del Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica.

Departamento de Tecnologias de la Informacion, area encargada de crear, contratar e
implementar todos cambios y procesos informaticos y tecnoldgicos de la institucion.

Biblioteca Virtual de la Universidad Internacional de las Américas, servicio de apoyo
institucional que ofrece variados recursos digitales, asi como bases documentales con acceso
a documentos confiables.

Cddigo de Trabajo, documento que funge como marco regulatorio en materia de
derechos y deberes laborales, tanto para el empleado como para el empleador.

Sistema Costarricense de Informacion Juridica es un proyecto informatico
desarrollado para dar accesibilidad a consultar la legislacion nacional vigente; en materia

laboral contiene toda la normativa que rigen tanto a las instituciones pablicas como privadas.

Variables

Las variables de investigacion se pueden definir, segin Eugenia (2023), como “un
término que es utilizado para hacer referencia a los elementos que establecen relaciones entre
causa y efecto. Es decir, representa un atributo que puede ser medido y que cambia durante
un experimento. Por eso se lo llama “variable”, porque puede variar”. Con base en esta
definicion, se debe identificar cada una de las variables a partir de los objetivos especificos
planteados en este proyecto, para lograr asi evaluar el impacto del prototipo funcional en la
gestion de recursos humanos y medir el progreso y el éxito en cada etapa del proyecto,
asegurando que se cumplan los objetivos especificos planteados para la correcta gestion del

recurso humano en el Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica.
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Variable conceptual

Este tipo de variables son una forma de expresar la relacion tedrica o conceptual entre
los elementos que se estudian y sirven como base para definir qué se quiere medir,
representando ideas abstractas definidas a nivel tedrico. Por ejemplo, en esta investigacion
se definen variables como usabilidad y eficiencia que permitiran conocer el grado de

satisfaccion del usuario con respecto del sistema desarrollado.

Variable instrumental

Las variables instrumentales son aquellas que funcionan como medios para obtener y
medir las variables conceptuales, o bien, son aspectos concretos que se observan o miden y
que permiten darle forma a un concepto tedrico. En nuestro caso, el uso de MySQL y Visual
Studio Code, para el desarrollo de la base de datos y la programacion del prototipo funcional,

respectivamente.

Variable operacional

Este tipo de variables muestran una vision mas concreta de las variables conceptuales,
dado que se definen en términos de cdmo serdn medidas, cuantificadas y observadas en el
estudio. De manera que se especifican los indicadores exactos que se emplearan y las
unidades de medida, lo cual permite obtener datos cuantitativos y objetivos; esto nos permite
continuar con el ejemplo anterior donde se menciond MySQL y Visual Studio Code, que
como variable operacional se sefiala que se utilizaran para el desarrollo de la base de datos y

la programacién del prototipo funcional, respectivamente.

Objetivo Especifico Variable Variable Conceptual Variable Variable

Instrumental Operacional

Analizar las Requisitos Segun Solutions y Jain (2023) | Guia de Entrevista
necesidades y Especificos. "los requisitos de un proyecto entrevistas

requisitos especificos de software son las funciones, Observacion
del proceso de caracteristicas y restricciones Guia de

administracion de gue debe cumplir el producto observacion
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Variable

Variable Conceptual

Variable

Instrumental
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Variable

Operacional

planilla en el Colegio
de Médicos
Veterinarios de Costa
Rica, para que el
prototipo cubra todos
los aspectos

final. En otras palabras, los
requisitos definen qué debe
hacer el software, cémo debe
verse y las condiciones que
deben cumplirse para que se

considere exitoso".

necesarios.
Disefiar la arquitectura | Arquitectura de | De acuerdo con MySQL Diagrama de
del sistema que Sistema. Communications (2024), la WorkBench Entidad -
soporte el prototipo, Interfaces de arquitectura de software "hace Relacion
definiendo la usuario. referencia a la forma en que
estructura de datos, Funcionalidades | se organizan los elementos en | Draw.io Diagramas de
interfaces de usuario y | del sistema. el proceso de creacion de un Flujo
funcionalidades para 'software’. Ahora bien,
la correcta Churchville (2020) sefiala que
administracion de la "la interfaz de usuario (Ul) es
planilla. el punto de interaccion y

comunicacién humano-

computadora en un

dispositivo" y Verity et al.

(2023) indican que "la

funcionalidad determina la

capacidad del software de

funcionar en términos de lo

gue el usuario necesita, de

interactuar con otros sistemas

y que permita el acceso de

diferentes personas pero que

cumpla con las regulaciones

de las leyes de proteccion de

datos".
Desarrollar un Funcionalidad Segun Verity et al. (2023) "la MySQL Desarrollo de
prototipo funcional del prototipo. funcionalidad determina la Base de Datos
gue permita una Cumplimiento capacidad del software de
gestion eficiente del de funcionar en términos de lo Visual Studio | Desarrollo del
calculo, control y pago | requerimientos. | que el usuario necesita, de Code Sistema

de la planilla,
considerando
aspectos como
deducciones,
impuestos y demas

beneficios laborales;

interactuar con otros sistemas
y que permita el acceso de
diferentes personas pero que
cumpla con las regulaciones
de las leyes de proteccion de
datos"; e Ibm (2024) afirma

(Programacion)
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Variable Conceptual

Variable

Instrumental
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Variable

cumpliendo con los
requerimientos
indicados por la

institucion.

que "proposito de la gestion de
requisitos es garantizar que
los objetivos de desarrollo de
software y productos se

cumplan con éxito".

Operacional

Ejecutar las pruebas
funcionales
necesarias sobre el
prototipo final, con el
fin de que se verifique
su correcto

funcionamiento,

usabilidad y eficiencia.

Pruebas

Funcionales.

Usabilidad y

eficiencia.

Segun sefiala Ibm (2024a)
"Las pruebas de software son
el proceso de evaluar y
verificar que un producto o
aplicacion de software hace lo
que se supone que debe
hacer"; y Roman Guzmén
(2023) plantea que “la
usabilidad permite una mayor
velocidad y eficiencia en la
realizacién de las tareas por
parte del usuario, por lo que
de forma general optimiza el
rendimiento del sitio y sobre
todo la experiencia de

usuario”.

Casos de

prueba

Pruebas de

Rendimiento

Pruebas de
Usabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Paoblacion

La poblacién en esta investigacion estara conformada por los empleados del Colegio

de Médicos Veterinarios de Costa Rica, ubicado en San Rafael, La Union, que estan

directamente involucrados en la administracion y gestion de la planilla. Esta poblacion

incluye a aquellos que utilizan el sistema de planilla actual, ya sea para ingresar, procesar o

analizar datos relacionados con el pago de salarios, deducciones e impuestos.

Al centrarnos en el personal administrativo que utiliza el sistema actual de planilla, la

investigacion puede obtener datos especificos y relevantes sobre las necesidades,

expectativas y problemas operativos que experimentan; lo que permitird asegurar que el

prototipo desarrollado responda a los requerimientos y necesidades planteados.
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Muestra

En este caso, al tratarse de una cantidad muy pequefia de usuarios, se involucraré a la
totalidad y no se hard un célculo de muestra; debido a que esto asegurara que todas las
perspectivas y necesidades relevantes para el disefio del prototipo sean consideradas, de
manera que se garantizara que la informacion recolectada sea representativa, especifica y
suficiente para comprender los requerimientos y problemas reales sin necesidad de reducir o
seleccionar un subgrupo y asi, maximizar la calidad de los datos obtenidos; aspecto clave

para el desarrollo del software, en este entorno con pocos usuarios directos.

Instrumentos para la recoleccion de datos

Para este proyecto, dado que se utilizara un enfoque de investigacion mixto, se optara
por la encuesta y observacion como instrumentos de recoleccion de datos. Por tanto, es
importante citar unos de los aspectos importantes de la recoleccion de datos de Cochachin

(2024), quien sefala que:

“La recoleccién de datos es un proceso esencial en cualquier organizacion
gue busca tomar decisiones informadas y estratégicas. Este proceso implica
la recopilacion sisteméatica de informacién que puede ser analizada y
utilizada para mejorar procesos, productos y servicios. La recoleccion de
datos es fundamental en la investigacion cientifica, estudios de mercado,
analisis de comportamiento del consumidor y en la mejora de la eficiencia
operativa”.

En relacién con lo citado, se ampliaré sobre los instrumentos seleccionados para esta

investigacion.

Cuestionario

Segun lo sefiala Benavides (2023), la encuesta o cuestionario es “un instrumento que
permite a través de las preguntas planteadas a los encuestados, recolectar datos e informacion
homogénea para una investigacion que se quiera llevar a cabo”. De modo que se puede inferir

que la encuesta permite recopilar opiniones y percepciones de los usuarios actuales del



62

sistema de planilla sobre aspectos especificos, como usabilidad, eficiencia y necesidades no
cubiertas. La encuesta se aplicara a los empleados involucrados en el proceso de némina, por
medio de la plataforma SurveyMonkey y sus respuestas ayudaran a validar y profundizar en

la informacién observada.

Esto nos proporcionard informacion cuantificable sobre las percepciones y
necesidades de los usuarios del sistema, permitiendo identificar &reas de mejora especificas
y validar la direccion del disefio del prototipo, en funcion de las necesidades expresadas.

Observacion

La observacidn es una herramienta fundamental para recopilar informacion de manera
objetiva. Esta técnica se utiliza para generar un conocimiento amplio sobre un tema en
particular. Puede ser utilizada para realizar estudios de campo, investigar comportamientos,
entender mejor los problemas y sus causas, conocer las condiciones y necesidades especificas

de un grupo, entre otros. (Diaz, 2023).

Segun la afirmacion de Diaz (2023), este instrumento de recoleccion de datos nos
permitird recopilar informacién a través de la percepcion directa del proceso de
administracion de la planilla, identificando como se realizan las tareas con los recursos
actuales, qué problemas o limitaciones se presentan y cuéles aspectos podrian mejorarse. En
este caso, la observacion se aplicara en el ambiente de trabajo para entender el flujo de tareas

de ndmina y las interacciones del personal con las herramientas que cuentan actualmente.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El presente andlisis tiene como objetivo evaluar las politicas, practicas y necesidades
actuales relacionadas con la gestién laboral y de planillas en el Colegio de Médicos
Veterinarios de Costa Rica, a partir de las respuestas obtenidas en un cuestionario aplicado a

los colaboradores que estan directamente relacionados con este proceso.

El cuestionario abarco aspectos clave como horarios laborales, gestion de llegadas
tardias, horas extra, calculo de beneficios y deducciones, manejo de vacaciones y permisos,

asi como la percepcion sobre el proceso actual y expectativas hacia un nuevo sistema.

Los resultados obtenidos permiten identificar las fortalezas y &reas de mejora en los
procesos existentes, brindando una base solida para el disefio e implementacion de un sistema
de planilla que pretende ser eficiente, automatizado y adaptado a las necesidades de la
institucion. Este andlisis también servird para priorizar las funcionalidades y politicas a
incluir en dicho sistema, asegurando que cumpla con las expectativas tanto de la organizacion

como de sus colaboradores.

P1 ¢ La organizacién cuenta con més de un horario laboral?

Respondidas: 5  Omitidas: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
si 20.00% 1

No 80.00% a

TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.
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Figura 3
Resultados pregunta 2

P2 ¢ Cudles son los dias laborales de la institucion?

Respondidas: 5  Omitidas: 0

o _

L-8
L-D
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 80% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Lov 100.00% 5
L-s 0.00% 0
L-D 0.00% 0

Total de encuestados: 5

Fuente: SurveyMonkey.

Figura 4
Resultados pregunta 3

P3 ¢ Cuales son los horarios laborales de la institucién?

Respondidas: 5  Omitidas: 0

8:00 am a 5:00
pm

7:00 am a 4:00
pm

6:00 am a 3:00
pm

2:00pma
10:00 pm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

8:00 am a 5:00 pm 100.00% 5
7:00 am a 4:.00 pm 0.00% 0
6:00 am a 3:00 pm 0.00% 0
2:00 pm a 10:00 pm 0.00% 0

Total de encuestados: 5

Fuente: SurveyMonkey.

En las primeras tres preguntas se tenia como objetivo identificar si la institucion opera
con multiples horarios (por turnos o roles especificos) para garantizar que el sistema de
administracion de planillas contemple diferentes configuraciones de horarios. Basado en
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esto, en las figuras 2, 3y 4 que contienen los resultados, se evidencia que en cuanto al horario
laboral, el 80% de los encuestados indico que no hay multiples horarios laborales; lo que
simplifica la configuracion del sistema de planilla, ya que se puede implementar un esquema
de horario Unico, reduciendo la complejidad. Asimismo, el 100% sefialé que los dias
laborales son de lunes a viernes, permitiendo establecer un horario fijo para el céalculo de
planillas. Al igual que la jornada laboral, en la que se indica de manera unanime que es de

8:00 a.m. a 5:00 p.m.

P4 ¢ A partir de cuanto tiempo después de la hora de entrada, se
considera una llegada tardia?

Respondidas: 5 Omitidas: 0

1 minuto

e -

10 minutos

20 minutos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

1 minuto 0.00%

5 minutos 20.00%

10 minutos 60.00%

20.00%

@ ok w e o

20 minutos

TOTAL

Fuente: SurveyMonkey.

En la pregunta 4 se tenia como objetivo establecer la tolerancia de la institucion para
definir una llegada tardia y que se configure las reglas de puntualidad en el sistema. Por lo
que en la figura 5 se muestra que el 60% menciond que se considera tardia una llegada
después de 10 minutos. Esto establece un estandar para automatizar la validacion de

puntualidad en el sistema y aplicar las consecuencias correspondientes.



P5 ¢ Qué consecuencia tiene las llegadas tardias?

Respondidas: 5 Omitidas: 0

Rebajo de
salario

Amonestacién
inmediata
verbal o..

Se permite
compensar el
tiempo al fi

Sin
consecuencias

OPCIONES DE RESPUESTA

Rebajo de salario

Amonestacion inmediata verbal o escrita

Se permite compensar el tiempo al final de la jornada

Sin consecuencias

TOTAL

Fuente: SurveyMonkey.

90% 100%

RESPUESTAS
0.00%

40.00%

20.00%

40.00%

L L =)
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En la pregunta 5 se pretendia identificar como se gestionan las llegadas tardias para

que las politicas sean configuradas adecuadamente en el sistema. Por tanto, la figura 6

muestra que hubo diversidad en las respuestas, pero las medidas mas comunes son

amonestaciones y permitir compensar tiempo. Esto resalta la necesidad de flexibilidad en el

sistema para registrar ambos enfoques.
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P6 ¢ Después de cuantas llegadas tardias se aplica una amonestacién?

Respondidas: 5  Omitidas: 0

1 tardia

e _

5 tardias

No aplica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

1 tardia 0.00%

3 tardias 80.00%

5 tardias 0.00%

No aplica 20.00%

TOTAL

u Bk o B O

Fuente: SurveyMonkey.

La pregunta 6 tenia como objetivo configurar reglas especificas para que las medidas
disciplinarias por impuntualidad sean escaladas correctamente. Por lo que en la figura 7 se
evidencia que el 80% respondid que se aplica una amonestacion después de tres tardias. Este

dato debe reflejarse en las reglas disciplinarias automatizadas del sistema.

P7 ¢ Se aplica despido sin responsabilidad después de ciertas llegadas
tardias? (Si es si, indique la cantidad)

Respondidas: 5 Omitidas: 0

* _
Si (indique la
cantidad en
nimeros..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
No 80.00% 4
Si (indigue la cantidad en nimeros enteros) 20.00% 1
TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.
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En la pregunta 7 se determinaria si las llegadas tardias recurrentes son motivo de
despido para que estas politicas sean registradas en el sistema, dando como resultado que el
80% indico que no, tal como se muestra en la figura 8. Esto demuestra que las llegadas tardias

no son un motivo frecuente de despido en la organizacion.

Figura 9
Resultados pregunta 8

P8 ¢ Cual es el limite mensual de horas extra permitido para cada
empleado?

Respondidas: 5  Omitidas: 0

Sin limite
definido

Cantidad

0%  10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Sin limite definido 100.00% 5
Cantidad 0.00% 0
TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.

Figura 10
Resultados pregunta 9

P9 ¢ Como se calculan las horas extra actualmente?

Respondidas: 5  Omitidas: 0

Base porcen(ual-
e _

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Base porcentual 20.00% 1
Tarifa fija 80.00% 4
TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.
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P10 ¢ Existe reglas especificas sobre en gué dias/horas se pueden
trabajar horas extra?

Respondidas: 5 Omitidas: 0

Solo entre

semana

En el momento

que se requieral

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Solo entre semana 0.00% 0
En el momento que se requiera 100.00% 5
TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.

P11 ¢ Qué ocurre si un empleado solicita mas horas extra de las
permitidas?

Respondidas: 5 Omitidas: 0

La solicitud

rechazada...

La solicitud
seenviaa
revision...

Se permite
realizar las
horas extra,..

Se permite
realizar las
horas extra ...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
La solicitud debe ser rechazada automaticamente por el sistema 0.00%

La solicitud se envia a revisién especial de la jefatura inmediata 80.00%

Se permite realizar las horas extra, pero no se pagan 0.00%

Se permite realizar las horas extra con autorizacion explicita de |a direccion ejecutiva. 20.00%
TOTAL

o ko a0

Fuente: SurveyMonkey.

A partir de la pregunta 8 y hasta la 11 se mantiene un objetivo en comun, en el cual
se pretende establecer las politicas relacionadas con las llegadas tardias y las horas extra,
incluyendo su impacto en el despido, los limites permitidos, el método de calculo y las
restricciones aplicables, para que se garantice un sistema que registre, valide y procese

correctamente estas situaciones cumpliendo con la normativa laboral. Por tanto, los
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resultados presentados en las figuras 9, 10, 11 y 12 permiten concluir que lo que respecta al
limite de horas extra, la mayoria afirmé que no hay un limite mensual definido, lo que puede
llevar a desbalances laborales si no se gestiona adecuadamente. Por esto, se sugiere definir

limites claros para evitar conflictos legales y de recursos humanos.

En el céalculo de horas extra la mayoria usa una tarifa fija. Esto simplifica la
programacion del sistema. Asimismo, con los dias permitidos las respuestas muestran
flexibilidad, ya que se permite trabajar en el momento que se requiera. Esto resalta la

importancia de registrar y validar adecuadamente estos tiempos para evitar abusos.

P12 ¢ Existe pagos adicionales como bonos o comisiones que deban
considerarse?

Respondidas: 5 Omitidas: 0

ND_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
No 100.00% 5

TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.

P13 ¢ Existe rebajos adicionales como compras o aportes que deban
considerarse?

Respondidas: 5 Omitidas: 0
" _
e _

0%  10%  20% 30% 40%  50% 60% 70% 80%  90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

No 60.00% 3

Si (indique cuales) 40.00% 2
TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.
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P14 ¢ Como se calcula el aporte a la asociacion solidarista y otros
beneficios?

Respondidas: 5  Omitidas: 0

Porcentaje
fijo del
salario bruto

Porcentaje’
fijo del
salario neto

wvoluntari
definido pol
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Porcentaje fijo del salario bruto 100.00% 5
Porcentaje fijo del salario neto 0.00% 0
Monto fijo definido por la institucion 0.00% o
Monto voluntario definido por el colaborador 0.00% 0
TOTAL 5

P15 El calculo de la planilla debe realizarse de manera.
Respondidas: 5  Omitidas: 0
Semanal
e _
Mensual il
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Semanal 0.00% o
Quincenal 100.00% 5
Mensual 0.00% o
TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.

Ahora bien, las preguntas 13, 14 y 15 pretendian determinar el modelo de célculo de
beneficios 0 aportes para automatizar su gestion en la planilla y que el sistema se alinee con
las politicas de la institucion. Por tanto, los resultados mostrados en las figuras 14, 15y 16
evidencian que en cuanto a bonos o comisiones la mayoria indicé que no existen pagos

adicionales; esto simplifica el disefio de los calculos en la planilla.
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Con las deducciones, a pesar de que la mayoria respondié que no hay deducciones
adicionales, un porcentaje indicé que si; esto requiere flexibilidad para configurar

deducciones especificas caso por caso, bajo un modelo quincenal perfectamente definido.

P16 ¢ El sistema debe incluir proyecciones de aguinaldo en tiempo real
para consulta?

Respondidas: 5 Omitidas: 0

0%  10% 20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%  90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

st 100.00% 5

No 0.00% 0
TOTAL

Fuente: SurveyMonkey.

La pregunta 16 permitia identificar si el sistema debe proporcionar célculos
anticipados de beneficios como el aguinaldo para planificacion de los empleados, resultando
en un 100% afirmativo, segin se muestra en la figura 17, afiadiendo valor para los

colaboradores y debe ser considerado como una funcionalidad prioritaria del futuro sistema.

P17 ¢ Cudl es la politica de la institucion respecto al goce de dias de
vacaciones?

RESPUESTAS
80.009 4

40.00%

0.005 0

0.00% 0

Total de encuestados: §

Fuente: SurveyMonkey.



P18 ¢ Se permite solicitudes de vacaciones parciales (por horas o medio
dia)?

Respondidas: 5 Omitidas: 0

Si

Nﬂ_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
si 40.00%
No 60.00%

TOTAL

Fuente: SurveyMonkey.

P19 ¢ Cuénto tiempo de antelacion es necesario para solicitar vacaciones?

Respondidas: 5  Omitidas: 0

1dia

e -

5 dia

10i
Més de 10 dias
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
i 0.00% 0
p— 20.00% 1
5 dias 80.00% 4
10 dias 0.00% o
Més de 10 dias 0.00% 0
TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.

Los resultados arrojados en las preguntas 17, 18 y 19 permitirian definir como
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Se

gestionan las vacaciones y permisos en el sistema, segun las politicas internas de la

institucion; dando como resultado que existe flexibilidad para que el colaborador solicite en

cualquier momento del afio, aunque con restricciones en la acumulacion y dias de antelacion
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para hacer la solicitud. Esto resalta la importancia de notificaciones automaticas para evitar

la pérdida de dias acumulados, asi como las reglas definidas por la organizacion.

P20 ¢ Cudles son los principales tipos de permisos que solicita el

personal?
Sin goce de
salario
Frtermesad _
Familiar
oo
(especifique)
% % 2w 0% % 50w 6 % 8% 0% loo%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Sin goce de salario 40.00% 2
Enfermedad 60.00% 3
Familar B80.00% 4
Emergencias 80.00% 4
Otro (especifique) 0.00% 0

Total de encuestados: 5

Fuente: SurveyMonkey.

P21 ¢ Existen limites de tiempo para cada tipo de permiso?

o 10 0% 3 0%  50% 60" 0% 80" 0% 100
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
No 100.00% 5
Si (indique cuanto) 0.00% 0
TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.

Ahora bien, las preguntas 20 y 21 lograrian identificar los permisos recurrentes para
configurarlos en el sistema y que se facilite su aprobacién y registro; evidenciando en la
figura 21 que los permisos mas comunes son por enfermedad y emergencias. Esto indica que

el sistema debe priorizar la gestion eficiente de estos tipos. En cuanto a los limites que se
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muestran en la figura 22, el 100% respondié que no existen limites. Esto implica que el

sistema debe ser flexible, aunque seria util considerar limites en futuras politicas.

Figura 23
Resultados pregunta 22

P22 ;Como considera el proceso actual de némina con las aplicaciones
actuales?

Muy dificil
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  B0%  90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Muy facil 20.00%

Facil 60.00%

Dificil 20.00%

Muy dificil 0.00%

n o R ow e

TOTAL

Fuente: SurveyMonkey.

Figura 24
Resultados pregunta 23

P23 ¢ Qué tan satisfecho esta con el tiempo que toma procesar la planilla
con los recursos actuales?

Respondidas: 5 Omitidas: 0

s -
e _

Insatisfecho

Muy
insatisfecho
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy satisfecho 20.00% 1
Satisfecho 80.00% 4
Insatisfecho 0.00% 0
Muy insatisfecho 0.00% 0
TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.
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Figura 25
Resultados pregunta 24

P24 ; Existe tareas repetitivas en el proceso de némina que considere
deberian automatizarse?

Respondidas: 5  Omitidas: 0

"u -
evde _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
No 20.00% 1
Si (cudles) 80.00% 4
TOTAL 5

Fuente: SurveyMonkey.

Figura 26
Resultados pregunta 25

P25 ¢ Qué funciones adicionales le gustaria que tuviera el nuevo sistema
de planillas? (Seleccione todas las que considere)

Respondidas: 5  Omitidas: 0

Notificaciones
y alertas de
pagos
Reportes|
personalizados

Actualizacién!
automética de,
datos

Otro
(especifique)
0%  10%  20% 30% 40%  50%  60% 70%  80%  90% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Notificaciones y alertas de pagos 60.00% 3
Reportes personalizados 100.00% 5
Actualizacion automética de datos 40.00% 2
Otro (especifique) 0.00% 0

Total de encuestados: 5

Fuente: SurveyMonkey.
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P26 ¢,Qué beneficios espera obtener del nuevo sistema en comparacion
con proceso actual? (Seleccione todas las que considere)

Respondidas: 5 Omitidas: 0

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Reduccion de tiempo en procesamiento de planilla 100.00%

Menos ermores 20.00%

Mejor seguridad y privacidad 60.00%

Acceso remoto a los datos 40.00%

o N w r ow

Otro (especifique) 0.00%

Total de encuestados: 5

Fuente: SurveyMonkey.

En las preguntas restantes, de la 22 a la 26, se pretendia evaluar aspectos sobre el
proceso actual de némina y expectativas de los colaboradores sobre el nuevo sistema. Los
resultados de estas preguntas se muestran en las figuras 23, 24, 25, 26 y 27, permitiendo
deducir que aunque en la satisfaccion del proceso actual la mayoria lo considera “facil” o
“satisfactorio”, un porcentaje menor lo percibe como “dificil”’; esto subraya la necesidad de

automatizacion para atender esas areas problematicas.

Ahora bien, es importante tomar en cuenta que en general, se cree que hay tareas que
deberian automatizarse, como generacién de reportes y notificaciones, lo cual es una
prioridad para el disefio del nuevo sistema. A su vez, se debe considerar que los beneficios
esperados son reduccion de tiempo en el procesamiento, menos errores en la planilla, mejor
seguridad y acceso remoto. Por lo que estas prioridades reflejan la necesidad de un sistema

eficiente, confiable y con funcionalidad avanzada.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Analisis

Andlisis detallado del software

Tal como se indica en el titulo, en este apartado se realizara el andlisis detallado del
software; esto contempla la descripcién de cada uno de los médulos del sistema junto con
sus procesos y los datos necesarios para garantizar el funcionamiento adecuado de sus
procesos y el cumplimiento de los requerimientos, asi como de las normativas legales

vigentes en Costa Rica.

Registro de marcas

Este mddulo serda fundamental para establecer y gestionar el horario laboral de la
empresa. Permitira registrar con precision las horas de entrada y salida de los colaboradores,
brindando un control riguroso del cumplimiento de los horarios establecidos. Ademas, el
sistema facilitara la identificacion de retrasos, ausencias y horas extraordinarias trabajadas,
lo que mejorara la transparencia y reducira discrepancias entre empleados y la organizacion.
La informacion obtenida sera clave para otros modulos relacionados con la gestion del tiempo

y el salario.

Gestionar horas extra

Este mddulo automatizara el proceso de calculo de las horas extraordinarias
trabajadas por cada empleado, tomando como base los datos recopilados en el modulo de
registro de marcas. Las solicitudes de aprobacion de horas extra seran realizadas directamente
en el sistema, agilizando el flujo de trabajo entre colaboradores, jefaturas y Recursos
Humanos. Ademas, el sistema generard notificaciones automaticas sobre el estado de las
solicitudes, asegurando claridad en el proceso y reduciendo posibles conflictos relacionados
con el pago.
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Gestionar planilla

Este modulo sera el nacleo del calculo salarial, integrando todos los datos
relacionados con las horas trabajadas, deducciones legales, aportes voluntarios y pagos
extraordinarios. Garantizara que cada empleado reciba su salario correctamente calculado,
minimizando errores humanos en el proceso. También permitird generar comprobantes
detallados y confiables, fortaleciendo la confianza de los empleados en la gestion del recurso

humano de la institucion.

Gestionar aguinaldo

Este modulo sera disefiado para calcular de manera exacta y dinamica el aguinaldo
anual de los empleados y utilizara los datos acumulados de los pagos mensuales. También
permitird a todos los colaboradores del colegio consultar el calculo en cualquier momento,
proporcionando mayor flexibilidad y acceso a la informacion. Ademas, esto facilitara la
planificacion financiera de la institucion y reducira los reclamos por discrepancias en los

pagos.

Gestionar vacaciones

Este modulo permitird un control exhaustivo y transparente de las vacaciones
disponibles para cada colaborador, basado en su antigiiedad y los dias ya disfrutados. Los
empleados podran realizar solicitudes de vacaciones mediante el sistema y estas seran
gestionadas con notificaciones claras para las jefaturas y Recursos Humanos. Asimismo,
evitara que los empleados excedan los dias permitidos, promoviendo un manejo mas eficiente

del tiempo libre.

Tramitar incapacidad

Este modulo serd esencial para registrar y gestionar las incapacidades de los
empleados. Permitira documentar detalles como las fechas de inicio y fin, el tipo de
incapacidad y su duracion. Ademaés, calculard automaticamente los montos a pagar,

asegurando que esta informacidn esté lista para integrarse en el calculo de planilla. También
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generara un historial detallado que permitird analizar patrones y realizar auditorias si es

necesario.

Tramitar permisos

Este mddulo simplificara la solicitud y aprobacion de permisos laborales,
diferenciando entre aquellos con goce salarial y sin él. Los empleados podran enviar sus
solicitudes mediante el sistema y las jefaturas recibirdn notificaciones para revisarlas y
responderlas. Esto no solo permitird un seguimiento mas claro de los permisos otorgados,
sino que también fomentara la equidad en su manejo, asegurando que se respeten las politicas

internas de la institucion.

Gestionar liquidacion

Este mddulo automatizara el calculo de las prestaciones legales en caso de cese
laboral, como el preaviso, vacaciones pendientes y otros beneficios segun la ley
costarricense. Ademas, permitira generar un desglose detallado de los rubros involucrados,
eliminando la necesidad de realizar calculos manuales. Este enfoque reducira los tiempos de
procesamiento y fortalecera la confianza en la institucion, al proporcionar informacion clara

y precisa a los colaboradores.

Mantenimientos

Este mddulo sera el encargado de gestionar la integridad de los datos en el sistema,
permitiendo insertar, modificar, eliminar y actualizar informacion segln sea necesario. Esto

garantizara que los registros estén siempre actualizados y reflejen la realidad operativa de la

organizacion, contribuyendo al correcto funcionamiento de todos los modulos relacionados.

Consultas

Este modulo ofrecera una herramienta para generar informacion detallada y

estructurada a partir de las bases de datos del sistema. Permitira a los usuarios acceder a datos
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relevantes de manera rapida y eficiente, adaptandose a las necesidades especificas de cada

consulta. Su proposito sera facilitar la toma de decisiones basada en informacion confiable.

Reportes

Este modulo permitird generar informes detallados y personalizados segun los
requerimientos del usuario. Los reportes podran presentarse en diferentes formatos, como
impresos o0 visualizados en pantalla y estaran disefiados para incluir andlisis, estadisticas y
otros datos relevantes para la toma de decisiones estratégicas o la evaluacion de procesos

internos.

Seguridad

Este mddulo sera el pilar para proteger el acceso al sistema y la informacion sensible
almacenada en él. Implementara procesos de autenticacion de contrasefias y asignacion de
roles y perfiles de usuario, asegurando que cada empleado tenga acceso Unicamente a las
funcionalidades y datos necesarios para desempefiar sus tareas. Esto garantizara un entorno

de trabajo seguro y eficiente.

Requerimientos funcionales

REQF-001: EIl sistema debe permitir registrar la marca de entrada o salida de un

colaborador, incluyendo el tipo de marca (entrada/salida) y la fecha/hora.

e REQF-002: El sistema no debe permitir modificar una marca de asistencia existente.

e REQF-003: El sistema no debe permitir eliminar una marca de asistencia.

e REQF-004: El sistema debe permitir consultar el historial de marcas de un empleado.

e REQF-005: El sistema debe calcular las horas trabajadas basadas en las marcas de

entrada y salida.
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REQF-006: El sistema debe permitir generar una planilla para un periodo especifico,

recopilando datos de horas trabajadas, horas extras y deducciones.

REQF-007: El sistema debe calcular el salario bruto de cada empleado en la planilla.

REQF-008: El sistema debe aplicar deducciones al salario bruto para obtener el

salario neto.

REQF-009: El sistema debe permitir aprobar una planilla generada.

REQF-010: El sistema debe generar comprobantes de pago para los empleados, una

vez aprobada la planilla.

REQF-011: El sistema debe permitir consultar el monto estimado del aguinaldo de

un empleado.

REQF-012: El sistema debe calcular el aguinaldo sumando los salarios brutos del

periodo y dividiendo entre 12.

REQF-013: El sistema debe permitir generar el aguinaldo e integrarlo a la planilla

correspondiente para su pago.

REQF-014: El sistema debe notificar al empleado y a Recursos Humanos sobre el

aguinaldo generado.

REQF-015: El sistema debe permitir a un empleado solicitar vacaciones,

especificando las fechas y los dias.

REQF-016: El sistema debe permitir consultar el saldo de dias de vacaciones
disponibles de un colaborador.

REQF-017: El sistema debe permitir aprobar o rechazar una solicitud de vacaciones

por parte de un encargado.
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REQF-018: El sistema debe actualizar el saldo de dias de vacaciones tras una

solicitud aprobada.

REQF-019: El sistema debe notificar al colaborador sobre el estado de la solicitud.

REQF-020: El sistema debe permitir a un colaborador solicitar un permiso,

especificando el tipo y la fecha.

REQF-021: El sistema debe permitir aprobar o rechazar una solicitud de permiso por
parte de un encargado.

REQF-022: El sistema debe notificar al colaborador sobre el estado de la solicitud

de permiso.

REQF-023: El sistema debe permitir registrar una incapacidad, incluyendo los dias,
fechas y montos (CCSS y patrono).

REQF-024: El sistema debe calcular el monto total de la incapacidad (CCSS +
Patrono).

REQF-025: El sistema debe permitir aprobar una incapacidad por parte de un

encargado.

REQF-026: El sistema debe notificar al colaborador sobre el estado de la

incapacidad.

REQF-027: El sistema debe permitir calcular una liquidacion para un colaborador,

incluyendo cesantia, aguinaldo, vacaciones y preaviso.

REQF-028: El sistema debe calcular el monto total de la liquidacion.

REQF-029: El sistema debe generar un comprobante de liquidacién para el

colaborador.
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e REQF-030: El sistema debe permitir consultar el historial de planillas generadas.

e REQF-031: El sistema debe permitir generar reportes de asistencia por colaborador.

e REQF-032: El sistema debe permitir generar reportes de vacaciones, permisos e

incapacidades.

e REQF-033: El sistema debe permitir autenticar a los usuarios mediante un nombre

de usuario y contrasefia.

e REQF-034: El sistema debe permitir asignar roles a los usuarios (por ejemplo,

administrador y usuario).

e REQF-035: El sistema debe restringir el acceso a ciertas funcionalidades segun el

rol del usuario.

Indicador Médulo Requerimientos
1 Registro de Marcas REQF-001, REQF-002, REQF-003,
(Asistencia) REQF-004, REQF-005

REQF-006, REQF-007, REQF-008,

2 Gestionar Planilla REQF-009, REQF-010

REQF-011, REQF-012, REQF-013,

3 Gestionar Aguinaldo REQF-014

REQF-015, REQF-016, REQF-017,

4 Gestionar Vacaciones REQF-018, REQF-019

5  Gestionar Permisos REQF-020, REQF-021, REQF-022
6  Gestionar Incapacidades Eggiggg REQF-024, REQF-025,
7  Gestionar Liquidaciones REQF-027, REQF-028, REQF-029
8  Consultas y Reportes REQF-030, REQF-031, REQF-032
9  Seguridad REQF-033, REQF-034, REQF-035

Fuente: Elaboracion propia.
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Anadlisis detallado del hardware

A continuacion, se detalla el hardware minimo requerido para el desarrollo del

sistema. Es importante mencionar que el desarrollador ya cuenta con el equipo requerido para

dicho proyecto, que se indica en la tabla 5 en la columna “Actual”.

Requerimiento

Minimo

Sistema Operativo

Windows - Linux - MAC

Windows 11 Pro

Procesador

Memoria RAM

Almacenamiento

Intel Core i5 - AMD Ryzen 5 - M1 Intel Core i7 13th Gen
8Ghb 40 Gb
SSD 256 Gb SSD 956 Gb

Pantalla ‘

15" 1920x1080

15" 1920x1200

Tarjeta Grafica ‘

Integrada estandar

Intel® Iris® Xe Graphics

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, para la implementacion del sistema y su alojamiento, motor de base de
datos y demés necesidades, se necesita un servidor que cuente con las caracteristicas
indicadas en la tabla 5. Asimismo, se detalla las especificaciones del equipo con el que ya

cuenta la institucion, que es el que se utilizard para poner en produccion el sistema

desarrollado.

Requerimiento

Sistema Operativo

Minimo

Windows - Linux

Windows Server 2019 Std

Procesador

Intel Xeon o AMD EPYC

Intel Xeon E3-1270 v6

Memoria RAM 8Gb 64 Gb
Almacenamiento SSD 256 Gb SSD 956 Gb
Conectividad 100 Mbps 1 Gbps

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis detallado de elementos de telecomunicaciones requeridos para el

funcionamiento del sistema

Como este proyecto en particular se trata del desarrollo de un sistema web, debemos
tomar en cuenta que se requiere una infraestructura de telecomunicaciones bien configurada
para garantizar su correcto funcionamiento, acceso seguro y optima experiencia del usuario.
Es por esto que se detallaran aspectos esenciales que debemos considerar para su correcta

implementacion.

En cuanto al tipo de red y equipos especializados, el sistema operara sobre una red
WAN a través de internet. La conexion entre los usuarios y el servidor en la nube dependera
de una red de alta velocidad y baja latencia, para asegurar el desempefio 6ptimo. Dicho lo
anterior, la red debe soportar el protocolo IPv4 y al tratarse de un entorno empresarial, se
puede utilizar una LAN interna para acceder al sistema en oficinas con conexion directa a
internet, con un firewall robusto y configuraciones avanzadas para proteger el sistema de
accesos no autorizados, a su vez, switches y routers empresariales para asegurar una conexion

constante y eficiente en las oficinas que accedan al sistema.

Ahora bien, dado que el sistema es altamente dependiente de una conexion a internet
estable y confiable, tal como se menciond en el punto anterior y se refleja en la tabla 5, el
servidor cuenta con conectividad de 1 Gbps, por lo que tiene una capacidad suficiente para
manejar mdaltiples usuarios concurrentes y transferencias de datos. Sin embargo, es
importante considerar que el consumo de ancho de banda puede variar entre 50 y 100 Mbps,
considerando que la cantidad de usuarios es inferior a 50. Asimismo, se debe tomar en cuenta
la implementacion de HTTPS, utilizando certificados SSL para encriptar las comunicaciones

entre los usuarios y el servidor.

Consideremos ahora el tema de los puertos, que en este caso el sistema requerira que
ciertos puertos estén abiertos para permitir la comunicacion entre los componentes. Dicho lo
anterior, se debe habilitar el puerto 80 y 443 para el acceso web del sistema, el puerto 3306
para la comunicacion con la base de datos y el puerto 3386 para ingresar al servidor por

medio de escritorio remoto.
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De modo que, tomando en cuenta que la institucion cuenta con todos los
requerimientos indicados, ademas de una conexion a internet simétrica empresarial de 300
Mbps, podemos concluir que cuenta con la infraestructura necesaria para albergar el sistema

y garantizar su 6ptimo funcionamiento.

Descripcion detallada de las herramientas técnicas utilizadas para el desarrollo

Para el desarrollo y cumplimiento de los requerimientos del prototipo se han
seleccionado cuidadosamente herramientas que garantizan un disefio eficiente, una
programacion robusta y un manejo adecuado de los datos. Estas herramientas han sido
elegidas por su versatilidad y costo accesible, asegurando tanto la calidad del producto como

la facilidad de mantenimiento futuro.

En el disefio del prototipo y la creacién de los diagramas necesarios para representar
la arquitectura del sistema, se utilizara Draw.io, una herramienta gratuita y ampliamente
reconocida, integrada con los servicios de Google. Esta plataforma permite crear diagramas
de flujo, esquemas y maguetas de pantalla de manera sencilla e intuitiva. Al ser una
herramienta basada en la web, facilita la colaboracion en tiempo real, lo que resulta
especialmente Gtil en proyectos que requieren trabajo en equipo. Ademas, su caracter gratuito

elimina costos asociados al disefio técnico, sin comprometer la calidad de los resultados.

El manejo de la informacion serd centralizado mediante el uso de MySQL como
sistema de gestion de bases de datos. MySQL es una herramienta de cddigo abierto
ampliamente utilizada en entornos de desarrollo web, reconocida por su confiabilidad,
escalabilidad y compatibilidad con mdltiples plataformas. Esta base de datos permitird
gestionar eficientemente los datos del sistema, ofreciendo soporte a consultas complejas y

almacenamiento seguro.

El entorno de desarrollo seleccionado para escribir y depurar el codigo del prototipo
es Visual Studio Code, un editor de cédigo fuente que se destaca por su flexibilidad y
facilidad de uso. Este entorno incluye caracteristicas como autocompletado, depuracion

integrada y un amplio almacén de extensiones que facilitan el trabajo con tecnologias web
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modernas. Al ser gratuito y compatible con diversos sistemas operativos, representa una

solucion ideal para el desarrollo de este tipo de aplicaciones.

En cuanto al desarrollo del sistema, se utilizaran Angular y Node.js, junto con el
framework Express, como las tecnologias principales para implementar la arquitectura web.
Angular se encargara del desarrollo del front-end, proporcionando una experiencia de usuario
interactiva y eficiente, mientras que Node.js y Express se ocupardn del back-end,
garantizando un manejo répido y seguro de las solicitudes del cliente al servidor. Para
complementar estas herramientas, se emplearan HTML, CSS y Bootstrap en el disefio de las
interfaces. HTML y CSS ofreceran la estructura y el estilo del sistema, mientras que
Bootstrap afiadird componentes predefinidos que mejoraran la estética y la capacidad de
respuesta de la aplicacion en distintos dispositivos.

Express es un framework basado en Node JS que permite la creacidn de aplicaciones
web. En este proyecto se utilizard Express para crear la conexion con la base de datos. Esto
es posible mediante la creacion de una APl (Application Programming Interface) para la

conexion entre el cliente y el servidor.

Segun Aguirre (2022) para que un cliente se comunique con un servidor se necesita
una interfaz que trabaja como intermediaria entre los dos sistemas. Esta interfaz se conoce

como API, por sus siglas de Interfaz de Programacion de Aplicaciones.

Gracias a que la API es una intermediaria que permite a diferentes computadores
conectarse entre si, se puede tener un servicio en la nube donde se almacene la base de datos
y la API; por consiguiente, en las computadoras del colegio Gnicamente se debe instalar el
frontend disefiado en Angular. Todos los equipos que tenga la institucion se conectaran a la
misma APl y de esta manera a la misma base de datos. Es una forma mas eficiente de

mantener el sistema, ya que no se debe instalar el backend en cada computador.

Estas herramientas han sido seleccionadas no solo por sus capacidades técnicas, sino
también por su modelo de licenciamiento accesible. Todas ellas cuentan con versiones
gratuitas y su uso en proyectos académicos o de prototipado elimina costos adicionales.

Ademas, su amplia documentacion y comunidades de soporte facilitan la resolucion de
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problemas y garantizan un desarrollo fluido. En conjunto, estas tecnologias proporcionan una
base sélida para el desarrollo del prototipo funcional, asegurando un balance optimo entre

rendimiento, costos y facilidad de implementacion.

Descripcion del conocimiento bésico que debe tener el personal para el uso del sistema

El uso eficiente del sistema desarrollado requiere que el personal cuente con un
conocimiento basico que les permita interactuar con las funcionalidades de manera fluida y
aprovechar al maximo sus capacidades. Aunqgue el sistema ha sido disefiado con una interfaz
amigable e intuitiva, es esencial que los usuarios tengan ciertas competencias generales para

garantizar una experiencia de uso efectiva y sin complicaciones.

En primer lugar, es importante que los usuarios tengan un manejo basico de
computadoras y navegadores web, ya que el sistema esta alojado en una plataforma en linea
y su acceso se realiza mediante internet. Esto incluye habilidades como abrir y navegar en
una pagina web, ingresar credenciales de usuario en un formulario de inicio de sesion y
comprender como interactuar con menus desplegables, botones y campos de texto. Estos
conocimientos son fundamentales para realizar tareas como el registro de horas, la solicitud

de permisos o la consulta de reportes de manera autbnoma.

Adicionalmente, el personal debe tener un entendimiento basico sobre los procesos
que el sistema busca automatizar. Por ejemplo, los colaboradores deberan comprender como
se registran sus horas de entrada y salida, como se calculan las horas extra y como funcionan
las solicitudes de permisos o vacaciones dentro de la organizacion. Este conocimiento
practico no solo facilitara el uso correcto del sistema, sino que también permitira que los

usuarios validen la informacidn que se presenta y reporten cualquier discrepancia o error.

Para el personal encargado de areas administrativas o de recursos humanos, sera
necesario contar con conocimientos mas especificos, como la interpretacion de reportes
generados por el sistema y el manejo de configuraciones basicas para ajustar politicas o
procesos de la institucion. Esto incluye la capacidad de revisar calculos de planilla, gestionar

aprobaciones de solicitudes y realizar consultas méas avanzadas dentro del sistema.
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Por altimo, se recomienda que los usuarios tengan una disposicion al aprendizaje de
nuevas tecnologias y la capacidad de adaptarse a cambios en los procesos tradicionales de la
institucion. Para facilitar la transicion, es posible implementar sesiones de capacitacion
iniciales donde se expliquen las funcionalidades principales del sistema y se ofrezcan
ejemplos préacticos. Este enfoque asegurara que el personal se sienta comodo y preparado
para utilizar el sistema de manera eficiente desde el primer dia, reduciendo la curva de
aprendizaje y maximizando los beneficios del sistema para el colegio. Cabe mencionar que
la capacitacion no forma parte de este proyecto, pero se estara brindando una vez finalizado.

Casos de uso

Prototipo: Sistema para la Administracion de Planilla del Colegio de Médicos
Veterinarios de Costa Rica

Numero de caso de uso: 01 Nombre del caso de uso: Iniciar sesién en el sistema de planillas.
Fecha elaboracion: 13/01/2024.
Descripcion caso de uso: Se describe la funcionalidad de inicio de sesion de los usuarios al sistema.
Autor caso de uso: Johan Josué Montes Méndez.
Actores relacionados: Usuario, administrador.
Precondiciones: El usuario debe estar en la pantalla de inicio de sesion.
El usuario debe estar registrado en el sistema y tener un rol asignado.

Flujo basico del caso de uso

El usuario ingresa a la pantalla de inicio de sesion del sistema, por medio de su navegador.

El sistema solicita las credenciales (usuario y contrasefia) para validar el ingreso.

El usuario ingresa los datos solicitados y presiona el botdn de “Iniciar Sesion”.

El sistema valida los datos ingresados. FA-01

El sistema muestra la pantalla de inicio segun los roles asignados al usuario que ingreso. FA-02

agrwNbPE

Sub Flujos

SF-01 Cerrar sesion El usuario podra cerrar la sesion desde el boton ubicado en la esquina
superior derecha, en el momento que asi lo requiera, para volver a la pantalla
de inicio de sesidn.

SF-02 Mddulos El usuario podra seleccionar e ingresar a los diferentes mddulos del mend
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que tenga disponibles, segun su rol.

Flujos Alternos

FA-01 Validar credenciales

El sistema validara que los datos ingresados por el usuario para su inicio de
sesién coincidan con los datos registrados previamente. De ser incorrectos,
el sistema notificard al usuario y continuard en la pantalla de inicio de sesién.

FA-02 Validar roles

El sistema validara el rol asignado al usuario, una vez que haya iniciado
sesion, para gestionar los permisos y accesos del sistema.

Requerimientos especiales: No tiene

Post-Condiciones

El usuario podré ingresar a los diferentes médulos del sistema, de acuerdo con el rol asignado.

Fuente: Elaboracion propia.

Prototipo: Sistema para la administracion de planilla del Colegio de Médicos

Veterinarios de Costa Rica

Nuamero de caso de uso: 01

Nombre del caso de uso: Registro de marcas de entrada y salida.

Fecha elaboracion:

13/01/2024.

Descripcion caso de uso:

Se describe la funcionalidad de registro de marcas de entrada y salida de la
jornada laboral de los colaboradores.

Autor caso de uso:

Johan Josué Montes Méndez.

Actores relacionados:

Usuario, administrador.

Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.
El usuario debe estar registrado en el sistema y tener un rol asignado.

El usuario debe estar en la pantalla de inicio, donde se encuentra la opcion
de registro de marcas.

Flujo basico del caso de uso

ookwnpE

El usuario presiona el boton de “Registrar entrada”.

Se validard la jornada laboral FA-01.

El sistema registrara la entrada del colaborador a su jornada laboral.
El usuario presiona el boton de “Registrar salida”.

El sistema registrara la salida del colaborador de su jornada laboral.
El sistema mostrara un detalle del tiempo laborado en dicha jornada.
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Sub-Flujos

SF-01 Historial de marcas El sistema mostraré el historial de marcas y el usuario podra seleccionar la
que guste para ver el detalle del dia especifico.

Flujos Alternos

FA-01 Validar jornada El sistema validara que el usuario no cuente con mas de una marca el mismo
dia y habilitard el boton de “Registrar Salida” Unicamente cuando el
colaborador haya registrado su entrada.

FA-02 Cierre de jornada Si después de 8 horas en un dia, el usuario no ha registrado la salida, el
sistema lo notificara para validar que el usuario siga laborando u olvido
registrar la salida.

Requerimientos especiales: No tiene

Post-Condiciones

El usuario registrara correctamente su jornada laboral diaria.

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio

Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema para la administracion de la planilla del Colegio de
Médicos Veterinarios de Costa Rica ha sido disefiada considerando la infraestructura
tecnoldgica disponible en la organizacién y las necesidades especificas identificadas durante
el analisis. El prototipo se implementa bajo un modelo de cliente-servidor, alojado en un
servidor en la nube propiedad del colegio, permitiendo una alta disponibilidad, accesibilidad

remota y escalabilidad para futuros desarrollos.

En el nivel general, el sistema consta de tres componentes principales que interactian
de manera armonica entre el cliente, el servidor de aplicaciones y la base de datos. El cliente
corresponde a los dispositivos de los usuarios del colegio, que acceden al sistema a través de
su navegador web. La interfaz del sistema, desarrollada en Angular, garantiza una
experiencia de usuario intuitiva y responsiva, adaptandose a los diferentes dispositivos y

resoluciones de pantalla. Ahora bien, el servidor de aplicaciones, que opera en el entorno de
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Windows Server 2019, es el encargado de gestionar la logica de negocio del sistema. Este
componente esta desarrollado con Node.js y Express, lo que permite procesar las solicitudes
del cliente, realizar célculos complejos y administrar flujos de trabajo de manera eficiente y
a su vez, servird de intermediario entre el cliente y la base de datos, asegurando que las

interacciones se lleven a cabo de forma segura y ordenada.

Por Gltimo, la base de datos, implementada en MySQL, se encuentra alojada en el
mismo servidor en la nube y seré la encargada de almacenar toda la informacion relacionada
con la planilla, como datos de los empleados, registros de horas trabajadas, célculos de
salarios y otros detalles necesarios para el funcionamiento del sistema. La configuracion de
la base de datos garantiza integridad, seguridad y rendimiento 6ptimo, proporcionando una
respuesta rapida a las solicitudes realizadas desde el servidor.

Aplicacion - Base de Datos Software - Usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 28 sobre la arquitectura muestra la interaccion entre estos componentes. Los
clientes acceden al sistema a través de internet, enviando solicitudes al servidor de

aplicaciones, que a su vez se comunica con la base de datos para procesar y devolver la
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informacidn necesaria. Este flujo de trabajo asegura una operacion eficiente y confiable,

adaptada a las necesidades del Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica.

Arquitectura del software

La figura 29 ilustra como esté estructurada la aplicacién, presentando su organizacion
interna mediante un patron de arquitectura por capas. Este enfoque permite distinguir
claramente los diferentes niveles funcionales del sistema en relacion con el usuario, siendo

la capa superior la que facilita la interaccion directa con este.

La capa de presentacion constituye el nivel mas cercano al usuario y abarca todas las
interacciones que este realiza. En este nivel se encuentran tanto la interfaz grafica como los
procesos relacionados con la validacién y manipulacion de los datos ingresados por el
usuario. Su funcién principal es gestionar todo aquello que surge de las acciones del usuario
dentro del sistema.

En el caso de la capa de negocio, aqui se desarrolla toda la l6gica de la aplicacion
web. En este nivel se implementan validaciones internas, manejo de errores y todas las
funciones relacionadas con el procesamiento de la informacion. Al tratarse de un sistema de
gestién de planillas, es en esta capa donde se realizan los calculos y operaciones necesarios

para procesar los datos relacionados con la nGmina y obtener resultados.

Ahora bien, la capa de datos se ocupa de gestionar el acceso y la manipulacion de la
informacidn almacenada. Su rol principal consiste en extraer, almacenar o modificar los datos

segun las necesidades del sistema y las solicitudes realizadas por las capas superiores.
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Figura 29
Diagrama de arquitectura de software
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- CAPA DE DATOS )

CRUD a Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que los médulos de reportes y de seguridad actGan como
elementos comunes entre las tres capas del sistema. Por esta razon, en el diagrama se
encuentran posicionados de forma lateral; lo que significa que cada una de las capas

interactla con estos médulos y realiza procesos relacionados con ellos.



Disefno de entradas

Figura 30
Pantalla de inicio de sesion

Iniciar sesién
Ingrese su usuario

Ingrese su contrasena

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31
Pantalla inicio

° =
3 Inicio 1:26:57 p. m.

) Entrada Salida
% Asistencia

(@ Horas Extra

Vacaciones disponibles: 6.00 dias
Permisos

Solicitar vacaciones Salicitar permiso

4 vacaciones

& Incapacidad
[ Pianilla

@ configuracién+

{Buenas tardes, Johan
Montes! Wy

B

Fuente: Elaboracion propia.

Ingresar incapacidad
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Figura 32
Pantalla solicitud de permisos

() S Solicitud de Permisos
0 Inicio Colaborador Aprobado  Encargado
4 115440468  Johan Montes Montes Con goce [I): 21-03-2025 £3:08:00 a.m.  [T): 21-03-2025 f3: 1240 p.m.  Si 115440468
» Asistencia
19 115440468  Johan Montes Montes Con goce [T):18-03-2025 £:08:00 a.m.  [):18-03-2025 £3:1200p.m.  No 115440468
Horas Extra
12 115440468  Johan Montes Montes Congoce [7:17-03-2025 £3:1200a.m.  [F]:17-03-2025 f3:1200p.m.  No 115440468
3 115440468  Johan Montes Montes Congoce [:17-03-2025 £3:08:00 a.m.  [7):17-03-2025 £:1200p.m.  No 115440468
Vacaclones 15 115440468  Johan Montes Montes Con goce [7]:17-03-2025 £3:1200p.m.  [F]:17-03-2025 £3:1200p.m.  No 115440468
23 123456781  Juana Pérez Pérez singoce  [0:17-03-2025 {3:08:00 a.m.  [7):17-03-2025 £3: 08:00a.m.  No 115440468
Incapacidad
2 123456781 JuanaPérezPérez  Congoce [7):16-03-2025 {3:0810a.m. [7:16-03-2025 §3:077p.m.  No 115440468
Y Planilla
2 115440468  Johan Montes Montes Con goce [7):16-03-2025 £3:08:00 a.m.  [7):16-03-2025 £3:09:30 a.m.  Si 15440468
Configuracidn ~ n 123456789 Johan Montes Montes Congoce [0):15-03-2025 £J: 0810 a.m.  [0):15-03-2025 §J::30a.m.  No 115440468
10 115440468  Johan Montes Montes Congoce [X:14-03-2025 £3: 0425 p.m.  []:14-03-2026 {3: 0500 p.m. i 115440468 ®
9 115440469 Johan Montes Montes Singoce  [:14-03-2025 £3:03:30 p.m.  [7):14-03-2025 £: 0330p.m. i 115440468
7 115440468  Johan Montes Montes  Singoce  [1:13-03-2025 f3:2a.m.  [7]:13-03-2025 3:0412p.m. i 115440468
8 115440468  Johan Montes Montes Con goce [7:14-03-2025 £3:08:00 a.m.  [7):13-03-2025 £3:10:00a.m.  Si 115440468
6 115440468 Johan Montes Montes  Singoce  [7):13-03-2025 3:0912a.m.  [7]: 06-03-2025 : 0212p.m.  Si 115440468
3 115440468  Johan Montes Montes Con goce  [T]: 05-03-2025 {J: 04:30 p.m. [7]: 05-03-2025 {3: 05:00p.m. Si 115440468 ®
5 115440468  Johan Montes Montes Con goce ~ [): 05-03-2025 £3:03:00 p.m. [T): 05-03-2025 {3: 05:00 p.m. i 115440468 ®
{Buenas tardes, Johan
Montes! Y
Fuente: Elaboracion propia
O = Solicitud de Vacaciones
3 Inicio dDetalle ) Colaborador Dias  Fecha, Fecha_Fin Aprobado Encargado Acciones
1 115440458 Johan Montes Montes 100 05-03-2025 05-03-2025 si 115440468 =
» Asistencia
2 115440468 Johan Montes Montes 100 04-03-2025 04-03-2025 No 115440468
Horas e 3 115440468 Johan Montes Montes 100 06-03-2025 06-03-2026 si 115440468
() permisos a 115440468 Johan Montes Montas 100 16-03-2025 17-03-2025 si 115440468
2 vocaciones 7 115440468 Johan Montes Montes 300 11-04-2025 20-04-2025 115440468
8 115440468 Johan Montes Montes 100 17-03-2025 17-03-2025 No 115440468
? Incapacidad
n 123456781 Juana Pérez Pérez 100 16-03-2025 17-03-2025 No 115440468
Planilla
2 123456781 Juona Pérez Pérez 200 17-03-2025 18-03-2025 si 115440468

¥ Configuracién -

iBuenas tardes, Johan
Montes! W

Fuente: Elaboracion propia.
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3 Inicio

2 Asistencia
(© Horas Extra
(5] Permisos
4 Vacaciones
& Incapacidad

[ Planilla

& configuracién -

iBuenas tardes, Johan
Montes! ¥

| |

Control de Planillas

Nueva Planilla Aguinaldo Liquidacion

Filtrar por mes

Todos

Idplanilla Fecha_inicio
48 16-03-2025
39 01-03-20256
38 16-02-2025

Fuente: Elaboracion propia.

Diseno fisico de la base de datos

Fecha_fin

31-03-2025

15-03-2025

28-02-2025

dtipo

Aprobada

1

o

o

Acciones
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En la figura 30 se muestra el diagrama de la base de datos, con el modelo entidad —

relacién desarrollado con la herramienta de MySQL Worbench.
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] Feriado T Jl o Fedade

] Reata

Fuente: Elaboracion propia.

Diccionario de datos

El diccionario de datos constituye un elemento fundamental dentro del desarrollo de
cualquier sistema, ya que permite describir de manera detallada la estructura y organizacion
de la informacion almacenada en la base de datos. Por esto, en la tabla 8 se presenta dicho
diccionario de datos, en el que se documenta las tablas, las columnas, las relaciones y los
atributos que componen la base de datos disefiada para el sistema de administracion de la

planilla del Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica.

DB TABLA COLUMNA | NULOS CARACTERES TIPO LLAVE EXTRA
cmvcer | aguinaldo | id Aguinaldo | NO int PRI auto_increment
cmver | aguinaldo | 1D NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmvcer | aguinaldo | Periodo NO year
cmver | aguinaldo | Monto NO decimal(10,2)
cmvcer | aguinaldo | Pagado NO tinyint
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DB TABLA | COLUMNA |NULOS CARACTERES TIPO LLAVE EXTRA
cmver | asistencia | id Asistencia | NO int PRI auto_increment
cmvcr | asistencia ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmver | asistencia Tlpo_Marca_l NO int MUL

dTipo
cmver | asistencia | Fecha NO datetime
cmvcer | cantén idCanton NO int PRI
cmvcer | cantén Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)
cmvcer | cantén idProvincia NO int PRI
cmver | correo ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmvcer | correo Correo NO utf8mb3_general_ci | varchar(50) | PRI
cmver | correo idTipo NO int MUL
cmvcer | correo Activo NO tinyint
cmver | deduccion | idDeduccion | NO int PRI auto_increment
cmver | deduccion | idPlanilla NO int PRI
cmvcer | deduccion | ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)
cmver | deduccion | idTipo NO int
cmver | deduccion | Monto NO decimal(10,2)
cmver ;j;partamen idEmpresa NO int PRI
cmver departamen | idDepartament NO int PRI
to 0
cmver :ic:apartamen Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)
cmver | direccion Usuario_ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmvcer | direccion D_|str|to_|dD|s NO int MUL
trito
cmver | direccion Dl_strlto_(;anto NO int
n_idCant6n
cmvcer | direccion D_|str|to_|dPro NO int
vincia
cmver | direccion Direccion NO utf8mb3_general_ci | varchar(100) | PRI
cmver | direccion idTipo NO int MUL
cmver | distrito idDistrito NO int PRI
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DB TABLA | COLUMNA |NULOS CARACTERES TIPO LLAVE EXTRA
cmver | distrito Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)

cmver | distrito tCéa:\nton_ldCan NO int PRI

cmver | distrito idProvincia NO int PRI

cmver | empresa idEmpresa NO int PRI

cmvcer | empresa Descripcién NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | UNI

cmvcer | extra idExtra NO int PRI auto_increment
cmver | extra ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI

cmvcer | extra Fecha NO date

cmvcer | extra Cantidad NO decimal(4,1)

cmver | extra Aprobado NO tinyint

cmver | feriado idFeriado NO int PRI auto_increment
cmvcr | feriado Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)

cmvcer | feriado Fecha NO date UNI

cmvcr | horario idHorario NO int PRI auto_increment
cmvcer | horario ID YES utf8mb3_general_ci | varchar(45) | MUL

cmver | horario idtipo_horario | YES int MUL

cmver | incapacidad | idIncapacidad | NO int PRI auto_increment
cmvcr | incapacidad | ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI

cmvcer | incapacidad | Dias NO tinyint

cmvcr | incapacidad | Fecha_Inicio | NO date

cmver | incapacidad | Fecha_Fin NO date

cmvcr | incapacidad | CCSS NO decimal(10,2)

cmver | incapacidad | Patrono NO decimal(10,2)

cmver | incapacidad | Total NO decimal(10,2)

cmver | incapacidad | Encargado NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | MUL

cmvcr | incapacidad | Aprobada NO tinyint

cmvcer | ingreso idIngreso NO int PRI auto_increment
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DB TABLA | COLUMNA |NULOS CARACTERES TIPO LLAVE EXTRA
cmvcer | ingreso idPlanilla NO int MUL
cmvcer | ingreso ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | MUL
cmvcr | ingreso idTipo NO int MUL
cmver | ingreso Monto NO decimal(10,2)
cmver | licencia idLicencia NO int PRI
cmver | licencia ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmver | licencia idTipo NO int MUL
cmvcer | licencia Dias NO tinyint

cmvcr | licencia Fecha_Inicio | NO date

cmver | licencia Fecha_Fin NO date

cmver | licencia CCSS NO decimal(10,2)
cmvcer | licencia Patrono NO decimal(10,2)
cmver | licencia Total NO decimal(10,2)
cmvcer | licencia Encargado NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | MUL
cmver | liquidacién | idLiquidacion | NO int PRI auto_increment
cmvcer | liquidacion | 1D NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmver | liquidacion | Fecha_Inicio | NO date

cmvcer | liquidacion | Fecha_Fin NO date

cmver | liquidacion | Monto_Dia NO decimal(10,2)
cmvcer | liquidacion | Cesantia NO decimal(10,2)
cmver | liquidacion | Aguinaldo NO decimal(10,2)
cmvcer | liquidacion | Vacaciones NO decimal(10,2)
cmver | liquidacion | Preaviso NO decimal(10,2)
cmvcer | liquidacion Sc;asponsabllld NO tinyint

cmver | liquidacion | Total NO decimal(10,2)
cmver | mensaje idMensaje NO int PRI
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DB TABLA | COLUMNA |NULOS CARACTERES TIPO LLAVE EXTRA
cmvcer | mensaje Detalle NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)
cmvcer | notificacion | idNotificacion | NO int PRI
cmvcer | notificacion | Usuario_ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmvcer | notificacion Men§aje_|dM NO int MUL
ensaje
cmvcer | notificacion | Fecha NO datetime
cmver Eago_detall idPlanilla NO int PRI
cmvcer Eago_detall ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmvcer Eago_detall Sal_Ordinario | NO decimal(10,2) | PRI
cmver Eago_detal | 'fl)’stal_deducu NO decimal(10,2)
cmvcer Eago_detall Total_ingreso | NO decimal(10,2)
cmvcer Sago_detall Sal_Bruto NO decimal(10,2)
cmver Eago_detall Sal_Neto NO decimal(10,2)
cmver | permiso idPermiso NO int PRI auto_increment
cmvcer | permiso ID_Solicita NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmvcer | permiso idTipo NO int MUL
cmvcer | permiso Inicio NO datetime
cmvcer | permiso Fin NO datetime
cmvcr | permiso Aprobado NO tinyint
cmvcer | permiso Encargado NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | MUL
cmvcr | persona ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmvcer | persona Nombre NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)
cmvcr | persona Apellidol NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)
cmvcer | persona Apellido2 NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)
cmvcer | persona Nacimiento NO date
cmvcer | persona idSexo NO int MUL
cmver | planilla idPlanilla NO int PRI auto_increment
cmver | planilla Fecha_Inicio | NO date UNI
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DB TABLA | COLUMNA |NULOS CARACTERES TIPO LLAVE EXTRA
cmver | planilla Fecha_Fin NO date

cmver | planilla idTipo NO int MUL

cmver | planilla Aprobada NO tinyint

cmver | provincia idProvincia NO int PRI

cmver | provincia Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | UNI

cmvcer | puesto idPuesto NO int PRI

cmver | puesto Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)

cmvcer | renta idRenta NO int PRI

cmvcer | renta Tramo NO decimal(10,2)

cmver | renta Tasa NO decimal(10,2)

cmver | rol idRol NO int PRI auto_increment
cmver | rol Usuario_ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI

cmvcer | rol idTipo NO int MUL

cmver | salario ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI

cmvcer | salario Sal_Bruto NO decimal(10,2) | PRI

cmver | sexo idSexo NO int PRI auto_increment
cmver | sexo Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | UNI

cmvcr | tardia idTardia NO int PRI auto_increment
cmver | tardia ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | MUL

cmver | tardia Marca NO datetime

cmver | tardia Entrada NO datetime DEFAULT_GENERATED
cmver | teléfono ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI

cmvcer | teléfono Teléfono NO utf8mb3_general_ci | varchar(50) | PRI

cmver | teléfono idTipo NO int MUL

cmvcer | teléfono Activo NO bit(1)

cmver | tipo_correo | idTipo NO int PRI auto_increment
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DB TABLA COLUMNA | NULOS CARACTERES TIPO LLAVE EXTRA
cmver | tipo_correo | Descripcién NO utf8mb3_general_ci | varchar(70) | UNI

cmvcer ::ii%?]_deduc idTipo NO int PRI auto_increment
cmver ::ii%c;]_deduc Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(70)

cmvcer gir[?o_direcci idTipo NO int PRI

cmver girp])o_direcci Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | UNI

cmvcer gipo_horari idtipo_horario | NO int PRI

cmvcer :)ipo_horari Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)

cmvcer Lipo_horari Horas NO decimal(6,2)

cmvcer :)ipo_ingres idTipo NO int PRI auto_increment
cmvcer Lipo_ingres Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(70)

cmver ;ipo_licenci idTipo NO int PRI

cmvcer ;ipo_licenci Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)

cmver | tipo_marca | idTipo NO int PRI

cmver | tipo_marca | Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | UNI

cmver Lipo_permis idTipo NO int PRI auto_increment
cmvcer Lipo_permis Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(70)

cmver ;ipo_planill idTipo NO int PRI

cmvcer ;ipo_planill Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)

cmvcr ;ipo_planill Periodos NO tinyint

cmvcer gpo_teléfon idTipo NO int PRI auto_increment
cmvcr gpo_teléfon Descripcion NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | UNI

cmvcer :)ipo_usuari idTipo NO int PRI

cmver E)ipo_usuari Descripcién NO utf8mb3_general_ci | varchar(45)

cmver | usuario ID NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
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DB TABLA COLUMNA | NULOS CARACTERES TIPO LLAVE EXTRA
cmver | usuario idEmpresa NO int MUL
cmver | usuario ngepartament NO int
cmver | usuario idPuesto NO int
cmver | usuario Fecha_ingreso | NO date
cmver | usuario Password NO utf8mb3_general_ci | varchar(20)
cmvcer | usuario Activo NO tinyint(1)
cmver | vacaciones | 1D NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
cmver | vacaciones | Disponible NO decimal(6,2)
cmver | VACACIONES  jipetalle NO int PRI auto_increment
_detalle

cmvcer Vgg?:;ﬁa " b NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | PRI
vacaciones . .

cmver detalle Dias NO decimal(6,2)
vacaciones -

cmvcer detalle Fecha_Inicio | NO date

cmver | Vacactones Fecha_Fin NO date
_detalle
vacaciones .

cmvcer detalle Aprobado NO tinyint

cmver sz"ti;'ﬁe nes Encargado NO utf8mb3_general_ci | varchar(45) | MUL

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de procesos

En las siguientes figuras, se detalla los diagramas de flujo de algunos de los
principales procesos del sistema de gestion de planilla del Colegio de Médicos Veterinarios

de Costa Rica.
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Figura 36
Diagrama de flujo de registrar asistencia

Selecciona
Registrar marca’

¢Entrada o
salida?

Registra hora
entrada

;Hora > horario?

Registra hora
salida

I )

Retrsso

Almacena datos

Confirma registro

Jornada normal

S

v

Actualiza datos

Confirma registro

Fuente: Elaboracion propia.



Selecciona
‘Generar planilla'

Recopila dafos:
horas, exiras,

deducciones

v

Calcula salario
bruto

l

Aplica
deducciones

l

Genera salario
neto

Recalcula

Fuente: Elaboracion propia.

f' Inconsistencias o

Genera
comprobantes

|

Almacena y
natifica

108



109

Madulo contral
aguinaldo

hJ

Suma salanos
brutos del ano

h A

Divide entre 12

==

Valida AH Muestra estimado

h

Genera
comprobante

!

Integra a planilla

!

Almacena datos

¥

Motifica em pleado 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Madulo Home

Muestra saldo

sConsultar o
solicitar?

Ingresa fechas

Naotifica

Fin

;Excede saldo?

Mo
Envia al
encargado
iAprueba?
;—Si o—;’
Registra Rechaza
Actualiza saldo Matifica
M otifica empleado
yRH

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de salidas
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En las siguientes figuras se muestra algunos de los formatos de salida de los datos, de

algunos modulos del

sistema.



Calcular Liquidacién

Tipo:
O Con responsabilidad

sin responsabilidad / Renuncia
Fecha de salida:

18/03/2025

Pagar preaviso:

@ si
Cdiculo de liquidacion:
Concepto
D
Nombre
Cesantia
Aguinaldo

Vacaciones

Monto

15440469

Johan Montes Méndez
3033333

13.740,74

5.444,44

Fuente: Elaboracion propia.

Control de Liquidaciones

Ver liquidaciones realizadas

D

a

15440466

15440468

115440469

123456789

123456787

123456784

123456780

123456785

123

123456788

1234567899

Preaviso 46.666,67

Total 96.185,19

o

Colaborador Departamento Puesto
abec T Encargado
Johan Montes Méndez Administracion Encargado
Johan Montes Méndez Administracion Encargado
Johan Montes Méndez Administracion Encargado
Johan Montes Méndez Ti Encargado
José Nufiez Peralta T Encargado
Juan Pérez Pérez T Encargado
Kobe Nunez Peralta Ti Encargado
Maria Pérez Péerez Ti Encargado
Olman Nunez Peralta Ti Encargado
Pedro Montes Fallas T Encargado
Prueba Vacaciones Usuario T Encargado

Fuente: Elaboracion propia.

Fecha_ingreso
14-03-2025
26-02-2025
12-02-2025
12-02-2024
14-03-2025
16-03-2025
01-01-2025
17-03-2025
16-03-2025
13-03-2025
16-03-2025

01-01-2025
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Control de Liquidaciones

@D Ver liquidaciones realizadas

D Colaborador Entrada Salida Cesantia Aguinaldo Vacaciones Preaviso  Responsabilidad Total
aaa asd asd asd 10-03-2025  13-03-2025 0.00 0.00 0.00 0.00 si 0.00
123456781 Juana Pérez Pérez 16-01-2025 17-03-2025 0.00 72918.67 25000.00 0.00 Si 97916.67

Fuente: Elaboracion propia.

Lista de Usuarios

Salarios

Apellidol Apellido2 Empresa

a a b c Colegio de Médicos Veterinarios Tl Encargado  14-03-2025 1 2, ar 20
115440470 Aaron Pérez Lizano Colegio de Médicos Veterinarios ~ Administracion  Encargado  12-02-2020 0 & & &
aaa asd asd asdasd Colegio de Médicos Veterinarios ~ Administracion  Encargado  10-03-2025 0 2 & 52
115440466 Johan Montes Méndez Colegio de Médicos Veterinarios ~ Administracién Encargade 26-02-2025 1 2 & 20
15440468 Johan Montes Méndez Colegio de Médicos Veterinarios ~ Administracion  Encargado  12-02-2025 1 a & 2
15440469 Johan Montes Méndez Colegio de Médicos Veterinarios ~ Administracion  Encargado  12-02-2024 1 a2, A 2
123456789  Johan Montes Méndez Colegio de Médicos Veterinarios Tl Encargado  14-03-2025 1 2 & 2
123456787 José Nunez Peralta Colegio de Médicos Veterinarios Tl Encargado  16-03-2025 1 2 & as
123456784 Juan Pérez Pérez Colegio de Médicos Veterinarios Tl Encargado  01-01-2025 1 o, A 2
123456781 Juana Pérez Pérez Colegio de Médicos Veterinarios Tl Encargado  16-01-2025 0 2 & 20
123456780 Kobe Nunez Peralta Colegio de Médicos Veterinarios Tl Encargado 17-03-2025 1 2 & 20
123456785  Maria Pérez Pérez Colegio de Médicos Veterinarios Tl Encargado  16-03-2025 1 2 & 20
123 Olman Nunez Peralta Colegio de Médicos Veterinarios Tl Encargado  13-03-2025 1 2 & 2
123456788  Pedro Montes Fallas Colegio de Médicos Veterinarios Tl Encargado 16-03-2025 1 2 af as
1234567899 Prueba  Vacaciones Usuario Colegio de Médicos Veterinarios Tl Encargado  01-01-2025 1 2 & 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Solicitud de Permisos

idpermiso ID_Solicita Colaborador idTi i Aprobado Encargado Acciones
4 115440468  Johan Montes Montes Con goce  [[): 21-03-2025 [}: 08:00 a.m.  [[): 21-03-2025 {F: 1240 p.m.  Si 115440468 ®
19 115440468  Johan Montes Montes Con goce  [[]:18-03-2025 §3: 08:00 a.m.  [[:18-03-2025 {3:1200p.m.  No 115440468 E ®
12 115440468  Johan Montes Montes  Con goce [0):17-03-2025 £3:12:00 a.m.  [[):17-03-2025 £3:1200 p.m.  No 15440468 ® [e}
13 15440468  Johan Montes Montes Con goce []:17-03-2025 7J: 08:00 a.m.  [:17-03-2025 £3: 1200 p.m.  No 15440468 o] ©
15 115440468  Johan Montes Montes Con goce  [):17-03-2025 {§:12:00 p.m.  [[):17-03-2025 §J: 1200 p.m.  No 115440468 )
23 123456781  Juana Pérez Pérez Singoce  [0:17-03-2025 §3: 08:00 a.m.  [[):17-03-2025 §3: 0900 a. m.  No 115440468

22 123456781  Juana Pérez Pérez Congoce [7]:16-03-2025 3: 0810 . m.  [£]:16-03-2025 {: 0717 p.m.  No 115440468 2] ©
2 115440468  Johan Montes Montes Con goce  [[]:16-03-2025 {J: 08:00 a.m.  [[}:16-03-2025 {3: 09:30 a.m.  Si 15440468 @
n 123456789  Johan Montes Montes  Con goce  []:15-03-2025 £3: 0810 a.m.  [7):15-03-2025 {3: 11:30 a. m. No 15440468 @
10 15440468  Johan Montes Montes Con goce [):14-03-2025 {J: 04:25 p.m.  [[]:14-03-2025 {3: 05:00 p.m.  Si 115440468 @
9 115440469  Johan Montes Montes  Sin goce  [[):14-03-2025 §3: 03:30 p.m.  [[]:14-03-2025 {3: 03:30 p. m.  Si 115440468

7 115440468  Johan Montes Montes  Sin goce [1:13-03-2025 §F: 112 a.m. [):13-03-2025 §3: 0412 p.m. Si 15440468

8 15440468  Johan Montes Montes Con goce [):14-03-2025 {3: 08:00 a.m.  [£]:13-03-2025 {J:10:00 a. m. Si 15440468 ®
5] 115440468  Johan Montes Montes  Singoce  [[):13-03-2025 {7f: 09:12 a. m. [): 06-03-2025 {J: 0212 p.m.  Si 115440468

3 115440468  Johan Montes Montes Con goce  [[): 05-03-2025 {§: 04:30 p.m. [[): 05-03-2025 {J: 05:00 p.m.  Si 115440468 ®
5 15440468  Johan Montes Montes Con goce [0): 05-03-2025 3: 03:00 p.m. [0]: 05-03-2025 {J: 05:00 p.m.  Si 15440468 ®

Fuente: Elaboracion propia.

Control de Incapacidades

Filtrar por fecha:

dd/mm/acaa ]

idincapacidad Colaborador Dias Fecha_lInicio Fecha_Fin A CCSS Patrono  Total Encargado Aprobada Acciones
El 15440468 Johan Montes Méndez 1 [1:17-03-2025 2025-03-17 0.00 433333 433333 115440468 O " =

n 123456781  Juana Pérez Pérez 1 [:14-03-2025 2025-03-14 0.00 25000.00 25000.00 115440468 O " =

Fuente: Elaboracion propia.

Diagramas UML del prototipo

En las siguientes figuras se muestra algunos de los formatos de salida de los datos, de

algunos modulos del sistema.
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Diagrama de clases:

El siguiente diagrama detalla las diferentes clases con las que cuenta el prototipo,

tanto como sus respectivas funcionalidades y las diferentes relaciones existentes para su
correcto funcionamiento.

Liquidacion Asistencia Planilla Pago_Detalle
- idLiquidacion - idAsistencia . .
-0 -0 - igPlanilla - idPlanilla
Persona -Fecha_lnicio - Tipo_Marca_idTipo -Fecha_lnicio -D
-Fecha_Fin -Fecha -Fecha_Fin - Sal_Ordinario
-ID -Monto_Dia - idTipo - Total_deduccion
-Nombre - Cesantia - Aprobada R U - Total_ingreso
- Apellido1 - Aguinaldo + registrarM arca(tipo, fecha) -8al Bruto
- Apellido2 - Vacaciones + calcularHoras Trabajadas() - Sal_Neto
- Nacimiento - Preaviso + crearPlanilla(fechas, tipo)
- idSexo - Responsabilidad + aprobarPlanilla() B
- Total + generarReporte() + Gﬂ||¢?ll|$[f)9€:;3"0_3m108
PE + aplicarDeducciones|
+,9f.z)(;||epem'f,':.23" + calcularSalarioNeto()
+calcularCesantia()
+ calcularAguinaldo()
+calcularVacaciones()
+ calcularTotal()
Usuario
-ID
-idEmpresa
- idDepartamento
- idPuesto
-Fecha_ingreso
-Password
- Activo
+ autenticar(username, password)
+ cambiarPassword(newPassword)
+ desactivarUsuario()
Incapacidad Permiso Vacaciones_Detalle
- idincapacidad 3
-ID - idPermiso - idDetalle
- Dias - ID_Solicita -0
-Fecha_lnicio - idTipo -Dias
-Fecha_Fin - Inicio -Fecha_Inicio
-CCSS -Fin -Fecha_Fin
-Patrono - Aprobado - Aprobado
- Total - Encargado - Encargado
- Encargado
- Aprobada . . .
+ solicitarPermiso(tipo, fechas) + solicitarVacaciones(dias, fechas)
+ aprobarPermiso(encargado) + aprobarVacaciones(encargado)
+ registrarincapacidad{dias, + actualizarDiasDisponibles()
fechas)
+ calcularMontoTotal()
+ aprobarincapacidad{encargado)

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de secuencia:

El siguiente diagrama detalla la secuencia para el cumplimiento de las principales
funcionalidades del moédulo de vacaciones.
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Usuario \Vacaciones Hegist_n:l e Aprobar vacacionas Consulta
vacaciones
] Solicitar vacaciones () T o : i i
Solicitud registrada i !
D I | |
Aprobar vacaciones () i i
Solicitud aprobada | i
] fornenen s |
Consultar solictudes () i i
Consultar estado E E
! I EILLEEEEEEEEEREE Bosssssssooossisiaooaas
Fuente: Elaboracion propia.
Programacion

En las siguientes figuras se muestra fragmentos del codigo utilizado para el correcto
funcionamiento del prototipo, incluyendo ejemplos de entradas, salidas, procesos y

validaciones y diferentes médulos sefialados en el alcance.
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Fuente: Elaboracion propia.
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${fechalngresodate. tolocaleDateString

s{id

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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es-Dia: ${feriadomesDia) );

{
feriadoEncontrado eriados.find(fer

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas

A continuacion, se detalla en las diferentes tablas, las pruebas realizadas al prototipo,

con el fin de validar que su funcionamiento es el éptimo y se ajusta a las necesidades

planteadas.
Prueba Funcional \ PFO1
Fecha 20/3/2025
Nombre Validar credenciales en inicio de sesion.
. Se intentara ingresar al sistema con un usuario
Descripcion

administrador y la contrasefia incorrecta.

El sistema debera mostrar un mensaje de error,
Resultado esperado | indicando que los datos ingresados son
incorrectos.




Resultado obtenido

Se obtuvo un mensaje de error indicando
"Usuario o contrasefia incorrectos o inactivado."

Estado Exitoso

Autor

)

Ooops... @

Usuario o contrasena incorrectos o inactivado.

|Johan Montes Méndez

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba Funcional |
Fecha

PF02
20/3/2025

Validar cantidad de caracteres de contrasefia en

Nombre S ”

inicio de sesion.

Se intentard ingresar al sistema con un usuario
Descripcion correcto y una contrasefia que no cumpla con la

longitud minima (6 caracteres).

Resultado esperado

El sistema debera mantener el boton de ingresar
deshabilitado.

Resultado obtenido

El boton de ingresar se mantuvo deshabilitado y
se resalté el campo en rojo, indicando que hay
un error.

Estado

Exitoso.
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Iniciar sesion

115440468

Autor

Johan Montes Méndez

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba Funcional \ PF03
Fecha 20/3/2025
Validar que no se deje los campos en blanco en
Nombre L L
el inicio de sesion.
L Se intentara ingresar al sistema con un usuario
Descripcion

administrador y la contrasefia incorrecta.

Resultado esperado

El sistema debera mantener el boton de ingresar
deshabilitado y resaltar en rojo los campos de
usuario y contrasefa.

Resultado obtenido

El botdn de ingresar se mantuvo deshabilitado y
se resalto los campos en rojo, indicando que hay
un error.
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Estado Exitoso.

Autor Johan Montes Méndez
Fuente: Elaboracion propia.

Prueba Funcional \ PF04
Fecha 20/3/2025.
Nombre Validar inicio de sesion.
. Se intentara ingresar al sistema con un usuario
Descripcion

administrador y la contrasefia correcta.

El sistema debera permitir el ingreso y mostrara
Resultado esperado | un mensaje de bienvenida con el nombre de
usuario.




Resultado obtenido

Se logré ingresar al sistema y se obtuvo el
mensaje de bienvenida.

Estado Exitoso.

Bienvenid@ Johan Montes

Autor

|Johan Montes Méndez

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Prueba Funcional PF05

Prueba ona PFO
Fecha 20/3/2025.
Nombre Validar ID de nuevo usuario.
Descripcion Se intentard ingresar un nuevo usuario,

digitando letras en el campo ID.

Resultado esperado

El sistema debera mostrar una alerta, indicando
que los datos ingresados son incorrectos y el
botdn de guardar debe permanecer
deshabilitado.

Resultado obtenido

Se obtuvo un mensaje de error indicando "EI 1D
debe ser numérico, entre 9y 12 digitos" y el
boton de guardar se mantuvo deshabilitado.

Estado

Exitoso.
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Agregar Usuario X

ID
Prueba

El ID debe ser numeérico, entre 9 y 12 digitos.

Cancelar

Autor

Johan Montes Méndez

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba PF06
Funcional
Fecha 20/3/2025.
Nombre Validar datos de usuario.
. Se intentara ingresar un nuevo usuario con los datos
Descripcion .
incorrectos.
El sistema debera mostrar un mensaje de alerta,
Resultado o . .
indicando en cada campo la informacién que se debe
esperado . .
ingresar y los campos requeridos.
Resultado Se obtuvo un mensaje de alerta en cada campo y el
obtenido botdn de guardar se mantuvo deshabilitado.
Estado Exitoso.
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Autor Johan Montes Méndez
Fuente: Elaboracion propia.

Prueba PFO7
Funcional

Fecha 20/3/2025.
Nombre Validar edad de usuario mayor a 15.

. Se intentara ingresar un nuevo usuario con una edad
Descripcion ~

menor a 15 anos.

Resultado El sistema debera mostrar un mensaje de alerta,
esperado indicando que la edad debe ser superior a 15 afios.
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Se obtuvo un mensaje de alerta indicando la edad
permitida y el boton de guardar se mantuvo
deshabilitado.

Estado Exitoso.

Resultado
obtenido

Fecha de Nacimiento
18/03/2025 (]

El usuario debe tener al menos 15 anos de edad

Cancelar

Autor Johan Montes Méndez
Fuente: Elaboracion propia.

Prugba PEOS
Funcional
Fecha 21/3/2025
Nombre Validar fecha de incapacidades.
Descripcion Se mtgntara agregar una incapacidad para dias
posteriores a hoy.




Resultado . e . . .

El sistema no permitira la seleccion de dias posteriores.
esperado
Resultado El calendario desplegado, no permite la seleccién de
obtenido fechas posteriores.
Estado Exitoso.

Solicitud de Incapacidad X
Fecha de inicio
dd/03/2025 m]
| marzo de 2025 ~
LU MA Ml JU VI SA DO B
16
17 18 19 zon
Borrar Hoy

Autor

Johan Montes Méndez

Fuente: Elaboracion propia.

Prueba
Funcional PFO9
Fecha 21/3/2025.
Nombre Validar fechas de vacaciones y cantidad.
Se intentara ingresar una solicitud de vacaciones mayor
Descripcion a los disponibles para el usuario incluyendo fines de
semana.
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El sistema debera mostrar una alerta, indicando que los
Resultado . . .

datos ingresados son incorrectos y que la cantidad no
esperado : ) .

puede ser superior a la disponible.

El sistema desconto los fines de semana de la cantidad
Resultado ; . . .

. de dias y envio la alerta indicando que la cantidad era

obtenido . X .

superior a la disponible-
Estado Exitoso.

Solicitud de Vacaciones X Solicitud de Vacaciones
Fecha de inicio Fecha de inicio

21/03/2025 A 21/03/2026 u}

Fecha de fin

Fecha de fin

01/04/2025 m]
Total de dias

8

Error
No puedes solicitar mas de 6.00 dias.
Cancelar

| Autor | Johan Montes Méndez
Fuente: Elaboracion propia.

Prugba PE10
Funcional
Fecha 21/3/2025.

Nombre Notificacién a usuario.




Descripcion
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Se intentara enviar una notificacion de rechazo de
solicitud al usuario.

Resultado
esperado

El sistema deberd enviar un mensaje al correo del
usuario, notificando el rechazo de su solicitud.

Resultado
obtenido

Se recibi6 el correo notificando el rechazo de la
solicitud.

Estado

Exitoso.

Notificacion de solicitud de vacaciones Recibidos

@ roreply@colegioveterinarios.or.cr

Estimado/a Johan Montes,

Le informamos que su solicitud de vacat
Fecha de Inicio: 3/3/2025

Fecha de Fin: 3/3/2025
- Dias solicitados 1 00

ciones con los siguientes detalles ha sido rechazada por el encargado

Si tiene alguna duda, por favor contacte al encargado.

Saludos cordiales
Equipo de Recursos Humanos

4 Responder * Reenviar @ B

Autor

¢Notificar rechazo?

Se enviard un correo al usuario informando que
su solicitud fue rechazada

T

| Johan Montes Méndez

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo del prototipo funcional para la administracion de la planilla en el Colegio
de Medicos Veterinarios de Costa Rica logré atender de manera efectiva los problemas
operativos identificados al inicio del proyecto. Entre estos se encontraban la falta de certeza
sobre los horarios de entrada y salida de los colaboradores, la imprecision en el calculo de
las horas extra, la desconfianza de los empleados debido a la ausencia de comprobantes de
pago detallados y la incertidumbre respecto de los dias de vacaciones disponibles. Los
modulos disefiados ofrecieron soluciones concretas al automatizar procesos y garantizar

transparencia y exactitud en la informacion, aspectos que eran prioritarios para la institucion.

Ademas, la implementacion de este sistema basado en tecnologias web, con una
arquitectura modular y una base de datos bien integrada, permiti6 optimizar
significativamente los procesos que antes se realizaban de forma manual. Esto no solo redujo
el tiempo dedicado a tareas repetitivas, sino que también minimizo los errores humanos que
solian generar inconsistencias en los pagos y un uso ineficiente de los recursos. La
justificacion del proyecto, centrada en mejorar la eficiencia operativa y disminuir riesgos, se

vio plenamente respaldada por estas mejoras.

El enfoque mixto de investigacion, combinado con la investigacion de campo, resulto
ser una estrategia acertada para este desarrollo. Al recopilar datos directamente en el entorno
del colegio, tanto de manera cualitativa como cuantitativa, se aseguraron bases solidas para
entender las necesidades reales de la institucion y sus colaboradores. Esto se reflejé en
funcionalidades especificas del prototipo, como el calculo automatico de deducciones legales
y la gestion de permisos e incapacidades, todas alineadas con la normativa vigente en Costa

Rica y adaptadas al contexto operativo de la institucion.

Desde el punto de vista técnico y operativo, la viabilidad del prototipo quedd
demostrada gracias a las condiciones existentes en la institucion. La infraestructura
tecnoldgica disponible y una interfaz disefiada para ser intuitiva facilitaron la integracion del

sistema sin requerir inversiones significativas ni interrumpir las actividades diarias,



130

permitiendo asi, el desarrollo de un sistema accesible y practico para todos los involucrados,

con una curva de aprendizaje minima.

Finalmente, se espera que uno de los logros mas destacados del proyecto sea su
impacto en la satisfaccion de los colaboradores. Al ofrecer herramientas como notificaciones
automaticas sobre el estado de solicitudes y consultas rapidas sobre beneficios como el
aguinaldo o las vacaciones, el prototipo respondié a las inquietudes planteadas inicialmente;
lo que no solo fortaleciod la confianza de los colaboradores en la gestion de recursos humanos,
sino que también mejord la percepcion general sobre la transparencia y eficiencia de la

institucion.

Recomendaciones

Para garantizar el éxito continuo del prototipo y maximizar sus beneficios, se propone
realizar una validacidn constante con los usuarios finales una vez que el sistema esté en
funcionamiento. Aunque las pruebas funcionales ya formaron parte del desarrollo, seria
conveniente organizar sesiones periddicas de retroalimentacion con los colaboradores del
colegio tras la puesta en produccion; para identificar detalles de usabilidad que podrian
mejorarse y detectar posibles fallos que no se hayan evidenciado durante las pruebas
preliminares, asegurando que el sistema se ajuste plenamente a las necesidades reales.

Encargado de TI, menos de un mes.

Para evaluar el impacto real del prototipo una vez implementado, se aconseja realizar
un seguimiento estructurado. Esto podria incluir encuestas cuantitativas y observaciones
cualitativas a los tres y seis meses de uso, midiendo aspectos como el tiempo empleado en
los procesos de planilla, la disminucion de errores en los pagos y el nivel de satisfaccion de
los empleados. Comparar estos datos con la situacion inicial permitira confirmar los
beneficios del sistema y detectar areas de mejora adicionales. Encargado de T1, menos de un

mes.

En términos de seguridad, dado que el sistema maneja datos sensibles, es fundamental

reforzar la proteccion de la informacion. Ademas de las medidas existentes, como la



131

autenticacion y la asignacion de roles, se propone implementar certificados SSL para
garantizar que las comunicaciones entre el servidor y los usuarios sean seguras. Esto
protegerd los datos transmitidos contra accesos no autorizados y generard mayor confianza
en el uso del sistema. Asimismo, se recomienda establecer un plan de respaldo automatico
de la base de datos y procedimientos claros para la recuperacion ante fallos, asegurando la

continuidad operativa. Encargado de TI, menos de un mes.

En cuanto a las notificaciones, se recomienda incorporar un catadlogo de mensajes que
permita utilizar plantillas modificables para los correos enviados por el sistema. Esto
facilitard la personalizacion de las comunicaciones, asegurando que sean claras,
profesionales y adaptadas a las necesidades especificas del Colegio. Encargado de T1, menos
de dos meses.

Por altimo, se sugiere enriquecer el modulo de reportes con opciones analiticas que
vayan mas alla de las funciones operativas ya previstas. Incluir informes sobre tendencias en
horas extra, patrones de ausentismo o estadisticas de uso de vacaciones podria proporcionar
al colegio herramientas valiosas para la toma de decisiones estratégicas, optimizando adn
mas la gestidn de sus recursos humanos y consolidando los beneficios del prototipo a largo

plazo. Encargado de TI, menos de un afo.
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Apéndices

Apéndice A: Cuestionario

En el marco de una investigacion sobre el desarrollo del prototipo funcional para la
administracion de la planilla del colegio, le invitamos a completar este cuestionario. Su
participacion es de gran importancia para comprender como el tema en estudio influye en la
actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizardn con fines de
investigacion y no serdn compartidas con ninguna otra persona o institucion. Completar el

cuestionario tomara aproximadamente 10 minutos.

1. ¢Como considera el proceso actual de nGmina con las aplicaciones actuales?

e Muy facil
o Fécil

¢ Dificil

e Muy dificil

2. ¢Con qué frecuencia encuentra errores en el sistema o proceso actual para gestionar

la planilla?
e Nunca
e A veces

e Con frecuencia

e Siempre

3. ¢Queé tan satisfecho esta con el tiempo que toma procesar la planilla con los recursos
actuales?
e Muy satisfecho
e Satisfecho
e Insatisfecho

e Muy insatisfecho
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4. ¢Cuéanto tiempo aproximadamente dedica a la semana a corregir errores o problemas
en la gestion actual de planilla?
e Menos de 1 hora
e Entre 1y 3horas
e Entre 3y 5 horas

e Mas de 5 horas

5. ¢Existe tareas repetitivas en el proceso de nomina que considere deberian
automatizarse?
e No

e Si (cuéles)

6. ¢Qué tan facil o dificil es actualizar los datos de los empleados (por ejemplo, datos

personales, salarios, bonificaciones)?

e Muy féacil
e Facil

e Dificil

e Muy dificil

7. ¢Con qué frecuencia necesita ayuda o soporte técnico para los recursos actuales de la
gestion de planilla?
e Nunca
e A veces
e Con frecuencia

e Siempre

8. ¢Queé tan efectivo es el sistema actual en la verificacion y validacién automatica de
los datos ingresados?
e Muy efectivo
e Efectivo
e Ineficiente

e Muy ineficiente
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9. ¢Qué funciones adicionales le gustaria que tuviera el nuevo sistema de planillas?
(Seleccione todas las que considere).
e Notificaciones y alertas de pagos
e Reportes personalizados
e Actualizacion automatica de datos

e Oftro:

10. ¢Le gustaria recibir notificaciones o alertas del sistema sobre actualizaciones, pagos
o errores detectados?
[ ] Sl'
e No

11. ;Qué tan fécil o dificil le resulta acceder al sistema desde dispositivos fuera de la

oficina (por ejemplo, moviles, tabletas)?

e Muy féacil
e Facil

e Dificil

e Muy dificil

12. ¢ Qué tan satisfecho estaria con una interfaz mas sencilla y fécil de usar que optimice
el tiempo de ejecucion de sus tareas del proceso de gestion de planilla?
e Muy satisfecho
e Satisfecho
e Insatisfecho

e Muy insatisfecho

13. ¢ Qué beneficios espera obtener del nuevo sistema en comparacion con el proceso
actual? (Seleccione todas las que considere).
e Reduccion de tiempo en procesamiento de planilla
e Menos errores

e Mejor seguridad y privacidad
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e Acceso remoto a los datos

e Oftro:
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Apéndice B: Observacion
Nombre de la Empresa:  Colegio de Médicos Veterinarios de Costa Rica.
Actividad de la Empresa: Colegio profesional.

OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de Prototipo

Funcional para la Administracion de la Planilla del Colegio.

Aspectos por observar Cumple No Oportunidad Detalle de Observacioén

Cumple de mejora

1 Identificar tareas
manuales que podrian
ser automatizadas en el

nuevo sistema.

2 Observar el orden en que
se realizan las
actividades del proceso
de nébmina, desde el
ingreso de datos hasta la

generacion de reportes.

3 Determinar en qué
etapas se revisan y
validan los datos y
cuales son los
procedimientos para la

correccion de errores.




Aspectos por observar
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Cumple \[o] Oportunidad Detalle de Observacién

Cumple de mejora

Evaluar si existen
aprobaciones o
validaciones adicionales
que involucren a otros

departamentos.

Observar el nivel de
comodidad de los
usuarios con el uso de
tecnologias y sistemas
informaticos, para
garantizar el disefio de
una interfaz amigable.

Medir el tiempo que los
usuarios dedican a
realizar diferentes
actividades en el proceso

de némina.

Identificar los errores que
ocurren con frecuencia y
sus posibles causas,
COmo pasos confusos en
el proceso actual o
interfaces complicadas.

Evaluar las limitaciones y
capacidades del software
0 sistemas que se
utilizan en la actualidad
para la gestion de la

némina.
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Aspectos por observar Cumple \[o] Oportunidad Detalle de Observacién

Cumple de mejora

9 Observar el estado y
disponibilidad de los
equipos de computo,
infraestructura de red y
conexion a internet, para
garantizar un buen
desempefio del nuevo
sistema.

10 Observar las reacciones
y actitudes de los
usuarios hacia el modo
de gestion de planilla
existente para reflejar su

nivel de satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia.



