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CAPITULO |
Aspectos Introductorios
1.1 Antecedentes
Una busqueda exhaustiva, revision y actualizacion de investigaciones previas es algo que
es muy necesario, ya que permite entender el camino que anteriormente algunas personas tomaron
y esto puede servir como una guia para llevar a cabo las mejores maneras o bien ideas con las

cuales se debe de establecer una investigacion.

Con la finalidad de concretar esa idea de investigacion es indispensable revisar estudios,
investigaciones y trabajos anteriores, especialmente si uno no es experto en el tema. ((Hernandez

& Mendoza, 2018, p. 28).

Por otro lado, los antecedentes ayudan a “evitar temas que ya se han investigado tan a
fondo que se conocen ampliamente”, “estructurar con mayor claridad la idea de investigacion™y
“Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordard la idea de investigacion”

(Herndndez & Mendoza, 2018, p. 29).

Sin duda alguna a lo que los autores hacen referencia, es que el hallar trabajos
investigativos aporta el hecho de simplificar mejor las ideas y de aclarar los puntos en los cuales

se deben de enfocar la investigacion, para asi poder realizarla de una forma mas eficiente y eficaz.

Este tema ha llevado a investigaciones internacionales tales como la de Vera. (2018),
“Andlisis de factibilidad de la implementacion de una tienda virtual para la expansion de una
empresa de bisuteria fina”. Como trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de Ingeniera
en Comercio y Finanzas Internacionales Bilinglie de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil. Sus objetivos especificos fueron determinar la factibilidad financiera de la creacion de

la tienda virtual para la empresa de bisuteria fina, identificar fundamentos tedricos que se deben

1



aplicar para la creacion de la tienda virtual, y revisar, analizar y utilizar las metodologias adecuadas
y efectivas para el estudio de factibilidad de la implementacion de la tienda virtual para la empresa.
Se aporta que el resultado concluyo que a tienda es factible a través de los métodos de estudio que

se abordaron.

También aportaron Carrera Nifio de Guzman, De La Cruz Belisario, Hurtado Sarmiento.
(2017) el “Estudio de Pre-Factibilidad para la creacion de una tienda fisica y virtual de ropa de
algodon PIMA para bebés y nifios de 0 A 3 afios en la ciudad de Arequipa, 2017, para optar el
Titulo Profesional de Administrador de Negocios Internacionales en la Universidad Tecnoldgica
del Per. Entre sus objetivos estuvieron realizar un Estudio de Mercado de la demanda insatisfecha

de ropa de algodon Pima para bebés y nifios de 0 a 3 afios en la ciudad de Arequipa.

Este estudio incluyé el andlisis de productos y oferta, estudio de la competencia, estudio
de proveedores y estudio de la demanda para el proyecto. Se realizé la descripcidn organizativa,
la descripcion administrativa y base legal del modelo de negocio. Se llevo a cabo un estudio
economico-financiero para determinar la viabilidad del proyecto de venta de ropa de algodén Pima
para bebés y nifios de 0 a 3 afios en la ciudad de Arequipa. De acuerdo con el documento el
proyecto era viable con el punto econdmico y financiera. Sin embargo, la empresa debia tomar en
cuenta algunas recomendaciones como, por ejemplo, la seguridad y la confianza que deben de

brindarle al cliente con respecto a sus competidores.

Otro aporte internacional es el trabajo de Ceas. (2017), “Estudio de Factibilidad para la
creacion de una tienda fisica y virtual de ropa de algodon PIMA para bebés y nifios de 0 A 3 afios
en la ciudad de Arequipa, 2017, para optar por el Titulo Profesional de Administrador de

Negocios Internacionales en la Universidad Tecnoldgica Del Perd. Sus objetivos especificos



fueron identificar la demanda y oferta a través de una correcta identificacion del area de estudio y
area de influencia, utilizando la informacién estadistica y registros historicos disponibles, con el

fin de determinar la necesidad del mejoramiento de un borde costero.

Por otra parte, se efectud el estudio técnico, a través de la ingenieria de detalle entregada,
describiendo el lugar de asentamiento y su localizacion, asi como las obras fisicas y el presupuesto
disponible para ella, con el propdsito de administrar de manera eficiente los recursos destinados
para el proyecto. Se desarrollo un estudio financiero, tomando en cuenta el horizonte de evaluacion
y la vida util, la tasa social de descuento y los precios sociales vigentes, para posteriormente
realizar la evaluacion del proyecto del mejoramiento de un borde costero. Se evalu6 mediante un
analisis economico-social, la factibilidad del proyecto de mejoramiento del borde costero de Arena
Gruesa, tomando en cuenta los beneficios sociales, costos, flujos de caja y sus indicadores de

rentabilidad.

Con respecto a las conclusiones ya efectuadas los estudios de mercado, econémico, técnico,
financiero, los cuales se van a tocar en esta investigacion, los resultados fueron satisfactorios por

lo tanto la evaluacion del proyecto fue bastante viable.

Se pueden mencionar algunos estudios nacionales recientes tales como el de Valverde
(2020), denominado “Estudio de Factibilidad Financiera de la comercializacién de juguetes
STEAMBOX en la empresa Luo & Linares China Comercial Representatives S.A. durante el
primer semestre del 2019 y propuesta de la gestion financiera”, como Maestria en Administracion
de Negocios con énfasis en Finanzas Trabajo final de graduacion en la Universidad Latina de Costa
Rica. Sus objetivos especificos fueron identificar los costos operativos del negocio, determinar los

flujos financieros y de comercializacion del negocio, establecer indicadores financieros de



medicion y proponer la gestion financiera de la comercializacion de juguetes STEAMBOX. Entre
sus principales conclusiones acerca de la investigacion, se declard que la empresa en si es rentable
y su viabilidad financiera es dptima. No obstante, cuenta con muchos costos operativos, algunos
indicadores no son positivos y tanto administradores como propietarios no tenian un plan claro u

bien una hoja de ruta para cambiar esto.

Ademas, en la investigacion que corresponde a Quirds (2016), “Estudio de factibilidad
para la apertura de una tienda de ropa importada desde Peru, en el Canton Central de Heredia para
el 11l cuatrimestre 2016 que es una Tesis para optar el grado de Licenciatura en Administracion
de Negocios con Enfasis en Finanzas en la Universidad Latina de Costa Rica. Se plantearon como
objetivos especificos analizar el mercado, a través de un estudio para determinar la demanda
potencial del producto, calcular por medio de un estudio técnico la posible inversion del proyecto

que incluye la ubicacion, distribucion interna, y procesos l6gicos de importacion de ropa.

También se elabord un estudio organizacional y un estudio legal que permitiera establecer
los requerimientos administrativos para la implantacion del proyecto y ademas que estableciera
los requerimientos tributarios, funcionamiento requerido para el proyecto y desarrollar un estudio
financiero que permitiera determinar la factibilidad financiera de la apertura de la tienda de ropa,
mediante indicadores financieros y proyecciones de flujos, para proyectar la rentabilidad del
proyecto. De acuerdo con las recomendaciones y conclusiones el estudio arrojé resultados

positivos una vez finalizados todos los andlisis realizados.

Por ultimo, el estudio realizado por Urbina, Almendares. (2020), titulado “Estudio De Pre-
Factibilidad Para el Establecimiento de un modelo cooperativo de abastecimiento comunitario de
Productos Agro-alimentarios en Gamalotillo de Chires de Puriscal”, como Trabajo final de

investigacion aplicada sometido a la consideracién de la Comision del Programa de Estudios de



Posgrado en Gerencia Agroempresarial para optar al grado y titulo de Maestria Profesional en
Gerencia Agro empresarial, en la Universidad de Costa Rica. Entre sus principales objetivos
especificos se encontraron realizar un estudio de mercado que determinara el mercado meta, la
demanda del producto y ventas proyectadas. Ademas, realizar un estudio técnico, para evaluar y
definir las variables técnicas requeridas para el modelo de abastecedor cooperativo comunal,
realizar un estudio organizacional, para proponer la estructura del personal, funciones y lineas de
mando, realizar un estudio legal-ambiental, que indique patentes, legislacion que inciden en el
desarrollo del proyecto, asi como del impacto ambiental y desarrollar un estudio financiero, para

evaluar financieramente la viabilidad del proyecto.

De acuerdo con ese estudio, las conclusiones arrojaron resultados positivos teniendo en
cuenta analisis realizados como TIR y VAN. Sin embargo, se dieron recomendaciones bastante
importantes para que el negocio tenga éxito, entre los que pueden mencionar los resultados que
manifestaron el estudio organizacional, como la capacitacion y asesoria permanente para los

inversores para consolidar el negocio.

1.2 Justificacion

Como bien se sabe el efecto de la pandemia ha causado estragos en la economia mundial
y Costa Rica no ha estado ajeno de esto, ya que ha influido en el desempleo y la desigualdad. Y
dentro del distrito de San Rafael de Alajuela, existe la posibilidad de impulsar un proyecto que
generaria empleo y esto seria positivo para la zona, ya que incluso célculos del INEC al tercer

trimestre del 2021, el pais alcanz6 el 16,4% de poblacion que no cuenta con un empleo fijo.

Es importante sefialar que el distrito de San Rafael se puede dividir en tres regiones

denominadas Abajo, centro y arriba. En cuanto a San Rafael Abajo, se caracteriza por ser una



zona mas cercana a la Guacima, Alajuela. La parte Central es mas neutra que conecta la zona de
arriba y abajo, donde casualmente el propietario y la oficina central de Pura Vida Shop se
encuentra. Finalmente, la zona Arriba se halla ubicada mas cerca de la zona de Santa Ana 'y Belén

de Heredia.

Se deben considerar algunos aspectos como el mercado meta, la localizacion, expansion e
infraestructura y tener en cuenta el rapido crecimiento de locales comerciales, como por ejemplo
dos nuevos centros comerciales en una localizacion muy apta, ya que el Liceo de San Rafael esta
ubicado muy cerca de ellos. Esta institucion educacional concentra la mayor parte de jovenes de
San Rafael y también reGne varios prospectos de clientes potenciales, como de otras partes
aledarias tales como Guacima, ElI Coco, San Antonio del Tejar que vienen a estudiar no solo al

Liceo, sino también a el Colegio Técnico que esta adyacente a esta zona.

Se puede considerar ademas que la mano de obra y las empresas se encuentran cerca de
este lugar, en donde se pueden abrir mercados con asociaciones solidaristas; entre ellas, se
encuentra Empaques Universal, que es una de las empresas mas importantes del pais. Igualmente,

hay varios talleres y una empresa arrocera, en las que también se pueden incursionar.

Este proyecto surge como respuesta ante esta necesidad, ya que ademas de ser una PYME
(Pequefia y Mediana Empresa) es un tienda virtual ya establecida con mucho potencial de
crecimiento, pero que requiere su negocio y diversificarlo, entrando en el negocio de tienda fisica
por departamentos, dentro de San Rafael. Lo anterior, previo a la realizacién de estudios de
factibilidad que logren establecer claridad de las estrategias que puedan usar para tomar una

decision iddnea, que se ajuste a sus necesidades de la empresa.

La viabilidad financiera es el estudio que determina, en Gltimo término, la aprobacién o

rechazo de un proyecto. ( (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014, pag. 29) Citan los autores que este estudio
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es que debe permitirle al inversor tomar una decision por medio de los diversos analisis que se

aplicaran para determinar esa viabilidad.

1.3 Planteamiento del problema

En cambio, plantear un problema, es definir lo que se intenta estudiar especificamente
dentro del &rea tematica. Plantear interrogantes e intentar dar respuestas a las mismas, precisando,
qué aspectos ameritan su indagacién, ya que, sobre los mismos, o no existen suficientes
conocimientos, 0 son poco confiables los disponibles, o se desea profundizar en dicho campo.

(Balestrini, 2006, p. 48).

Segun como indica el autor es importante una clara definicion del problema que se ha de
desarrollar mediante la investigacion. Esto es primordial interés ya que se debe definir también su
respuesta (as) y que las mismas sean puntuales e iluminen el camino o brinden una ruta de accion

hacia la resolucion del problema ya establecido en la investigacion.

El planteamiento del problema incluye los objetivos y preguntas de investigacion,
justificacion, viabilidad y evaluacién de las deficiencias en el conocimiento del problema.

(Martinez, 2006, p. 48).

Por consiguiente, el planteamiento el problema implementado para este trabajo es el

siguiente:

¢ Cual es la viabilidad financiera para la apertura de tienda por departamento en San Rafael

de Alajuela en el segundo semestre del 2022?



1.4 Objetivos

Los objetivos deben expresarse con claridad y ser concretos, medibles, apropiados y

realistas, es decir, susceptibles de alcanzarse (Bwisa, 2008 y Tucker, 2004).

Segun el autor los objetivos deben de ser el eje orientador de la investigacion y por supuesto
debemos tener en cuenta que estas acciones deben de concretarse y ser medibles, por ende, el fijar

los mismos es crucial si se desea el éxito en la investigacion.
1.4.1 Objetivo general

e Determinar la viabilidad financiera para la apertura de una tienda por departamentos en

San Rafael de Alajuela, en el en el tercer cuatrimestre 2021 y primer cuatrimestre del 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion financiera de la tienda Pura Vida Shop mediante las razones
financieras para la capacidad de la apertura de una tienda por departamentos en San Rafael
de Alajuela en el tercer cuatrimestre 2021 y primer cuatrimestre del 2022, a través de la
informacion financiera que la empresa proporciona.

e Realizar los estudios de mercado, técnico, legal, administrativo y econémico, requeridos
en la preinversion para determinar la factibilidad financiera para la apertura de una por
tienda por departamentos.

e Elaborar el estudio financiero mediante los evaluadores financieros de la rentabilidad del
proyecto de apertura de una tienda por departamentos.

e Efectuar un anélisis de sensibilidad de las variables del proyecto a fin de identificar sus

riesgos.



1.5 Proyecciones

El estudio identifica la factibilidad de la apertura de una tienda fisica dedicada a la venta
por departamentos, que busca competir en el mercado con el propoésito de satisfacer las
necesidades de los clientes. La investigacion también abarca estudios tales como el estudio
mercado, técnico del proyecto, organizacionales-administrativo, legal, financiero y de
impacto ambiental.

Este trabajo académico se desarrolla en el distrito de San Rafael de Alajuela, el cual brinda
una idea clara de la inversion inicial de capital, que sera implementado para el disefio de
una tienda departamental.

Para lograrlo en este trabajo de investigacion se brindan conclusiones acerca de la
viabilidad financiera para el desarrollo efectivo de la tienda por departamentos y se
establece una propuesta dirigida a automatizar el proceso de venta online. Ademas, de un
plan agresivo de mercadeo mediante el cual se dan premios y pluses con alianzas

estratégicas, junto a las asociaciones solidaristas.

1.5.1 Limitaciones

La investigacion solo cubre un espacio de tiempo ya definido en este caso el Ill

Cuatrimestre 2021 al | Cuatrimestre del 2022. Abarca solamente la legislacion vigente sin tomar

en cuenta las modificaciones a la ley que se puedan aprobar o empiecen a regir después de este

tiempo.

En los inicios hubo dificultad para tener acceso, sin embargo, la situacion fue subsanada y

la informacion suministrada ha sido significativa en la investigacion.



1.5.2 Delimitaciones

Este proyecto se va a completar durante el 111 Cuatrimestre 2021 al | Cuatrimestre del 2022.
Tambieén se realizara en el distrito de San Rafael de Alajuela, que pertenece al Canton Central de
Alajuela. Se realiza por medio analisis de documentacion, encuestas, entrevistas a profesionales
del tema, analisis de tesis de afios anteriores y analisis de estadisticas. Todo lo anterior, enfocado

sobre el tema propuesto.
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CAPITULO 11

Marco Tebrico

2.1 Aspectos situacionales

Para resefiar sobre la Empresa Pura Vida Shop, se debe indicar que nacié como una PYME,
creada inicialmente por el comerciante Juan José Villegas Vega en el 2018. EI nombre al comienzo
fue Pura Vida Sport y se dedicaba a la compra de mercaderia para equipos de fatbol para su venta
y distribucién. Sin embargo, debido a que su principal proveedor no pudo suministrar mas este
tipo de producto, la empresa tuvo que cambiar su idea. Por lo tanto, cambié al nombre de Pura

Vida Shop.

Con una inversion para el negocio de ¢20,000.00 empez0 todo y hoy en dia la empresa se
dedica a la venta y distribucion de articulos como ropa, tanto como para hombres y mujeres,

calzado deportivo, calzado casual, articulos del hogar y electrodomésticos.

2.1.1 Breve resefia historica del Canton de Alajuela
La provincia Alajuela cubre 9.757,93 km2, tiene 847.660 habitantes (censo 2011) y una

densidad de 86,87 habitantes por kmz.

La region mediterranea que se destaca principalmente por sus impresionantes volcanes y
una belleza natural exuberante que conforman la cordillera Central de Costa Rica. Las tierras del
norte son llanas y despobladas y estan avenadas por afluentes del rio San Juan (San Carlos,
Sabogal) o por emisarios del lago de Nicaragua. Se encuentra limitrofe con Nicaragua y se dedica
a actividades agricolas (café, cafia de azucar, maiz) comercial e industrial (tratamiento del café),
ganaderas y a la explotacion forestal. Su capital, Alajuela, es la segunda ciudad mas poblada de

todo el pais.
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El 12 de octubre de 1782, Esteban Lorenzo de Tristan, obispo de Nicaragua, Nicoya y
Costa Rica, abrié un oratorio en el caserio de La Lajuela, entre los rios Ciruelas y Alajuela, donde
también establecio un cuadrante para que los campesinos se agruparan. Esa se considera la fecha

de fundacion de la actual ciudad.

En 1777 las familias que habitaban la zona debian trasladarse a la Villa Vieja de Heredia,
lo cual no era apto en la época, por lo que se levanto una iglesia propuesta por el cura parroco
Manuel Lopez del Corral, la misma fue autorizada por el Obispo Esteban Tristan. En 1790 se

establecio la parroquia, la segunda ciudad mas poblada de todo el pais.

El 16 de febrero de 1921 el Papa Benedicto XV emitia la bula Praedecessorum, mediante
la cual constituia a la Republica de Costa Rica, eclesiasticamente, en «provincia eclesiastica». Esta
provincia eclesiastica iba a estar integrada por una arquididcesis, la diocesis de Alajuela y el

vicariato apostolico de Limon.

2.1.2 Distrito de San Rafael de Alajuela

El pueblo era llamado antiguamente Rincon de Ocampo y Ojo de Agua hasta el afio 1825,
cuando la municipalidad de Alajuela decidié bautizarlo con su santo patrono tutelar que es San
Rafael. Este es el distrito octavo del cantdn central de Alajuela, ubicado al sur de la cabecera del
cantén, con un territorio de 19.24 kildbmetros cuadrados. Se localiza a unos 10 kilémetros del
cantdn central y colinda al sur con Santa Ana, al oeste con el distrito de la Guacima, al este con el

canton herediano de Belén y al norte con los distritos de Rio Segundo y la Guacima.

Entre sus principales caracteristicas fisicas se destaca que es un territorio plano con
pequefias lomas, presentando tierras muy fértiles aptas para el desarrollo de la agricultura. Ademas,

por el distrito pasan cuatro rios que son el Virilla, Rio Segundo, Bermudez y Ojo de Agua.
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En el afio 2011 el estudio del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) sitla a
San Rafael de Alajuela como el distrito, junto a la Guacima, con el mayor aumento de densidad de
su poblacion. Por otro lado, en San Rafael la poblacion del sexo masculino supera a la poblacion

femenina con un 54% del total.

En este estudio del INEC (2011) se concluye que San Rafael de Alajuela es un distrito
totalmente urbano, debido a que supera el 97% de esta caracteristica, Se le atribuye también que
es el distrito de Alajuela en quinto lugar en las dimensiones econdmica, de salud y educacion. El
estudio muestra lamentablemente que la mayor tasa de desempleo se ubica en San Rafael, a pesa

que es uno de los distritos que contribuye mayormente a la actividad econémica.

Algunos distritos de Alajuela tales como Turricares, Guacima, San Rafael y la Garita, se
caracterizan por ser de caracter mas rurales. Por ejemplo, se dedican sobre todo al desarrollo de
actividades agricolas, actividad de comercios y servicios menos concentrados que en la region

central y existen algunas zonas con potencial desarrollo industrial.

Es muy importante sefialar que en San Rafael los servicios de construccion y comerciales,
lo convierten en el distrito con mayor crecimiento. Sin embargo, es el distrito con menor actividad

econdmica.

2.2 Balance General

La definicion clésica del balance general indica que es aquel estado que muestra la posicion
de la empresa a una fecha determinada, cuyo concepto a pesar de ser correcto, es demasiado
general y genérico, por lo que no revela con claridad la informacion que contiene ese estado

financiero.
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Segun Beltran (2019):

Nos referimos a todas las aportaciones (capital) que realizaron los accionistas o
propietarios y que se convirtieron en bienes y derechos (activos); en tanto que cuando se
trata de situacion financiera, nos referimos especificamente a los financiamientos (pasivos)
contraidos con terceras personas, llamense proveedores, acreedores o el mismo gobierno a

través de las contribuciones no pagadas (p.80).

Como menciona el autor el balance general es muy importante ya que con él se puede
entender mas de donde se financian las inversiones y sus principales cuentas muestran los activos,

capital y pasivos.

Sin embargo, este no determina la situacién final de la empresa, ya que es necesario un

analisis financiero que sea conciso y concreto para la medicién de las cuentas

2.3 Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias)

Segun Garcia E. (2019) el Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias) “es un estado
financiero basico en el cual se presenta informacion relativa a los logros alcanzados por la
administraciéon de una empresa durante un periodo determinado. Asimismo, hace notar los
esfuerzos que se realizaron para alcanzar dichos logros” (p.121). La diferencia entre logros y
esfuerzos es un indicador de la eficiencia de la administracion y sirve de medida para evaluar su
desempefio.

De acuerdo con el autor el estado de resultados se encarga de mostrar los ingresos, costos
y gastos, asi como el resultado de las transacciones que la empresa realiz6 durante un tiempo ya

determinadas.
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Los elementos del Estado de resultados son los ingresos, los costos y gastos, los cuales son
determinantes en la utilidad neta. Se entiende por ingresos el aumento de activos o disminucion de
pasivos como resultado de las operaciones que realizo la empresa; en cambio, el resultado que se
obtiene por los gastos es que aumentan los pasivos o disminuyen los activos. (Garcia E., 2019,

p.122)

2.4 Analisis financiero

De acuerdo con Beltran (2019):

El estudio financiero es el que determina de manera cuantitativa y monetaria el costo de la
operacion del proyecto y su aceleracion, este permite evaluar la rentabilidad del proyecto

de negocio y visualizar su rentabilidad y recuperacion de este en el tiempo. (p.2)

Sin duda el analisis financiero es una herramienta que ayuda a entender la situacion real de
la empresa ya sea actual o comparando diferentes afios y, ademas, permitiendo que se puedan

establecer criterios de comparacion con las diferentes competencias.
Entre los mas importantes topicos que el analisis cubre estan los siguientes:

e Posicidn de liquidez y flujo de efectivo.

e Nivel y efecto del endeudamiento (apalancamiento financiero).
e Financiamiento y estructura de capital

e Rendimiento de inversiones del capital

e Manejo y eficiencia de inversiones en activo circulante.

e Margenes de utilidad y estructura de costos y gastos.

¢ Rentabilidad del patrimonio.

e Cumplimiento de planes, presupuestos y estandares.
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e Solidez de la estructura del balance y posicion financiera.
e Evaluacion del riesgo operativo y sus efectos. (Salas, 2011, p. 24).
Con base al proyecto que se ha gestionado estudiar es importante determinar la condicion
financiera en que se encuentra la empresa Pura Vida Shop y con esto, los escenarios que debe

enfrentar y asumir.

Este analisis se realiza mediante la revision de dos estados financieros que son el Balance
General y el Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias) del Gltimo afio. La obtencion y
utilizacion de fondos se reflejan en el balance general y los ingresos, costos, gastos y beneficios,

como resultado de las operaciones, que se concretan en el Estado de Resultados de Pura Vida Shop.

2.5 Andlisis de tendencias
Segun Beltran (2019) “es el método de andlisis que consiste en observar el comportamiento
de los diferentes rubros del Balance general y del Estado de resultados, para detectar algunos

cambios significativos que pueden tener su origen en errores administrativos” (p.92).

Este método permite conocer la direccion y velocidad de los cambios que se han dado en
la situacion financiera de la empresa a través del tiempo. Es una técnica que intenta predecir los
movimientos futuros de los precios de las acciones en funcion de los datos de tendencias
observados recientemente. El analisis de tendencias utiliza datos histéricos, como movimientos de

precios y volumen de transacciones, para pronosticar la direccién de un negocio.

2.5.1 Andlisis Horizontal
Para Beltran (2019) “ el andlisis horizontal calcula la variacion absoluta y relativa que ha
sufrido cada una de las partidas del balance o la cuenta de resultados en dos periodos de tiempo

consecutivos” (p. 92).
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Por tanto, el analisis horizontal o dindmico se centra en averiguar qué ha sucedido con una
partida contable en un periodo determinado. Normalmente se calcula entre dos ejercicios
economicos y en el afio natural. Hay que tener en cuenta que se utilizan valores absolutos y

relativos, siendo estos ultimos los mas utiles para mostrar las variaciones.

El comparar un mismo concepto en dos periodos diferentes, es decir la funcion principal
de este andlisis, consiste en determinar la variacion absoluta o porcentual de las cifras de los

estados financieros de un periodo a otro

2.5.2 Analisis vertical
El andlisis vertical es una técnica del andlisis financiero que permite conocer el peso
porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa en un periodo de tiempo

determinado. (Beltran, 2019, p.93)

También es llamado analisis estructural, de los estados financieros o porcentual de base
cien. Su concepto es sencillo, se calculan porcentajes sobre valores totales. De esta forma, sabemos

el peso que tiene cada parte en el todo.

El comparar dos conceptos diferentes en una misma fecha, se puede mencionar que
consiste en determinar la posicion estructural de cada de las cifras que conforman los estados

financieros con relacién a una cifra base.

2.6 Sistema de Analisis DuPont
La meta final de la empresa es lograr una valoracion maxima para sus titulos valores en el
sitio del patrimonio y, se puede acercar 0 no a esa meta utilizando la deuda para aumentar el retorno

sobre el capital. Todas las situaciones se deben evaluar por separado. (Rodriguez, 2017, p.58)
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Por eso el mismo autor sefial que el sistema de analisis DuPont se utiliza para examinar los
estados financieros de la empresa y evaluar su condicidn financiera. Reune el estado de resultados
y el estado de posicion financiera en dos medidas de rentabilidad que son el Rendimiento sobre
Activos o por sus siglas en Ingles (ROA: Return on Total Assets) y Retorno sobre el patrimonio
(ROE: Return on Common Equity),utilizando el Margen de Apalancamiento Financiero (MAF)

respectivamente.

El sistema Dupont retne, en principio, el margen neto de utilidades, que mide la
rentabilidad de la empresa en relacién con las ventas, y la rotacion de activos totales, que indica
cuan eficientemente se ha dispuesto de los activos para la generacion de ventas. (Rodriguez, 2017,

p.58)

El sistema DuPont relaciona el margen de la utilidad neta, como medida de la rentabilidad
de la empresa en ventas, con la rotacién de los activos totales, como medida de eficiencia en la

utilizacién de activos para generar ventas.
El producto de estas dos razones resulta del rendimiento sobre los activos (ROA):

ROA = MARGEN NETO/ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

2.6.1 Sistema de Analisis DuPont Modificado

Segiin Rodriguez (2017), “el segundo paso del sistema Du Pont emplea la formula
modificada. Esta formula relaciona el rendimiento sobre los activos totales de la empresa (ROA)
con su retorno sobre el patrimonio (ROE)” (p. 60). Este ultimo se calcula al multiplicar el
rendimiento sobre los activos totales por el multiplicador de apalancamiento financiero (MAF),

que es la razon entre los activos totales de la empresa y su capital de acciones comunes.
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El uso del (MAF) para convertir el (ROA) en (ROE) refleja el impacto del apalancamiento

financiero en el retorno de los propietarios.

2.7 Analisis Razones Financieras
Segin Gitman et al (2018), “las razones financieras se han disefiado para mostrar las

relaciones que existen entre las cuentas de los estados financieros.” (p. 71).

Se puede mencionar que las razones en si son las que dictan un panorama favorable o bien
desfavorable de la situacion financiera tanto interna como en comparacion con el mercado que la
empresa se ha incursionado. En este caso lo conveniente es revisar los estados financieros que
seran creados para Pura vida Shop, con el propdsito de supervisar y analizar los diferentes tipos de

razones para identificar cual es el desempefio financiero real de la empresa.

Existen diferentes tipos de razones o indicadores financieros, entre los cuales se pueden

mencionar los siguientes:

Razones de liquidez

e Razones de actividad

e Razones de rentabilidad

e Razones de endeudamiento

De estas se dara una breve resefia dentro de la investigacion para dejar en claro sus

conceptos.

19



2.7.1 Razones de liquidez
Segun Gitman et al (2018):

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la
solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que
puede pagar sus cuentas

La formula para determinar el indice de liquidez corriente es la siguiente:

Activo circulante/Pasivo circulante.

La formula para determinar el indice de razén rapida (prueba acida) es la siguiente:

(Activo circulante — Inventario) /Pasivo circulante

2.7.2 Razones de actividad

Segun Gitman et al (2018), las razones financieras de actividad permiten conocer “en qué
medida aprovecha sus recursos una empresa; cuando un analista quiere determinar qué tan bien
asigna sus recursos una firma, compara estas razones con los estandares de la industria” (p.56).
Son también Ilamadas ratios de administracion de activos, porque indican qué tan bien funciona

una organizacion con relacion a cdmo se administra sus activos a corto y largo plazo.
Entre estas razones financieras se tienen las siguientes:

e Indice de Rotacion de inventarios: La rotacion de inventarios permite identificar cuantas
veces se convierte el inventario en dinero o en cuentas por cobrar (se ha vendido). Entre
mas se rote el inventario, mas rapido se realiza el dinero invertido en ellos, lo que permite
un mayor retorno o rentabilidad en la inversion. La rotacion de inventarios se determina
dividiendo el costo de las mercancias vendidas en el periodo entre el promedio de

inventarios durante el periodo
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(Costo mercancias vendidas/Promedio inventarios) = N veces.

e Indice de Periodo Promedio de Cobro (PPC): Se define como los dias que, por término
medio, tarda una empresa en cobrar de sus clientes. Desde el punto de vista del ciclo de
explotacion, seria el nimero de dias que transcurren desde que se vende un producto hasta
que se produce el cobro. Se calcula haciendo una media de los clientes medios (clientes

afio x + clientes afio x-1)/2.
PMC= (Clientes medios/(ventas*(1-1VA))*365

e Periodo promedio de pago: Se refiere al nimero de dias que, por término medio, financian
los proveedores a una empresa. Se calcula dividiendo el saldo de la cuenta de proveedores

entre la cifra de ventas neta, y multiplicandolo por 365 dias.
PPP= Cuentas por pagar/ (Compras anuales/365)

e Rotacion de los activos totales: Es un indicador financiero a través del cual, se mide el
porcentaje de retorno que generan los activos netos de una empresa. En otras palabras, la
eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos netos para generar ingresos de ventas.

(Gitman et al, 2018, p.57)

Rotacion de Activos Totales= Ventas Totales / Activo Total

2.7.3 Razones de rentabilidad
Se refieren a la rentabilidad y segiin Rodriguez (2017):
La rentabilidad se refiere a la capacidad de la entidad para generar utilidades o incremento

en sus activos netos. Sirve al usuario general para medir la utilidad neta o cambios de los activos
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netos de la entidad, en relacidn con sus ingresos, su capital o patrimonio contables y sus propios

activos. (p. 33)

Se pueden encontrar varias razones que las conforman como son:

Margen de utilidad neta y operativa: EI margen de utilidad neta incorpora tanto las
variables relacionadas con la utilidad bruta, como las de la utilidad operacional;
adicionalmente, asocia las variaciones de los gastos financieros, impuestos y todos los

ingresos y gastos no operacionales.

Utilidad neta = Ganancias (ventas totales) - Costos y gastos incluyendo

deducciones de intereses e impuestos.

Rendimiento sobre los activos (inversion): Es la utilidad después de quitar todos los costos
y gastos. Muestra que tan eficiente es la empresa para generar utilidades con los activos

disponibles. El resultado es el % de utilidad por cada peso invertido en activos.
ROA= Utilidad neta/activo total

Rendimiento sobre el patrimonio: La formula para calcular la rentabilidad sobre el
patrimonio es relativamente sencilla, ya que se obtiene dividiendo el beneficio neto de la
empresa entre su patrimonio neto y el resultado se multiplica por cien para obtener el

porcentaje
RPA= (Utilidad Neta / Patrimonio) x 100

2.7.4 Razones de endeudamiento

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de otras personas

que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se interesa mas en las deudas

a largo plazo porque estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a largo
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plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con los
pagos contractuales de sus pasivos. (Rodriguez, 2017, p. 34)

En general, cuanto mayor es la cantidad de deuda que utiliza una empresa en relacion con
sus activos totales, mayor es su apalancamiento financiero. El apalancamiento financiero es el
aumento del riesgo y el rendimiento mediante el uso de financiamiento de costo fijo, como la deuda
y las acciones preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa, mayores

seran su riesgo y su rendimiento esperados

2.8 El Estudio de Proyectos

Los proyectos de inversion son de suma importancia ya que ayudan a establecer el camino
para determinar si un proyecto es rentable y es viable. Esto ante la posibilidad de una inversién a
futuro. El estudio de proyectos se refiere a la preparacion, elaboracién y disefio de proyectos, los
cuales una vez terminados de formular deben dar como resultado una real viabilidad para poder

continuar con la etapa de desarrollo del proyecto.

Segun Garcia E. (2019) la correcta formulacion de un proyecto promueve el desarrollo de

temas como los siguientes:

e Estudio de Mercado. Para estimar el tamafio de la demanda y la necesidad del producto.

e Tamafio del Proyecto. Para definir la capacidad de la produccion de la empresa.

e Localizacion del Proyecto. Para establecer el mejor lugar para el proyecto donde se obtenga
la mayor rentabilidad y los menores costos.

e Ingenieria del Proyecto. Para seleccionar el grupo técnico que desarrollara el disefio del

producto del proyecto.
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Organizacién del Proyecto. Para definir las estructuras organizacionales que administraran
el Proyecto. Una estructura para la ejecucion y otra para cuando se entregue al proyecto en
operacion.

Programa para la Ejecucion del Proyecto. Para estimar el tiempo de construccion y montaje
del Proyecto.

Inversiones del Proyecto. Para identificar la cantidad total de dinero requerida para la
ejecucion del Proyecto.

Costos de Operacion y de Financiacion. Para estimar los costos de operacion asociados a
la produccién una vez esté terminado y entregado el producto del Proyecto. Estos costos
incluyen: Materia prima, Mano de Obra directa, gastos de administracion, de operacion, de
ventas y distribucion. Los costos de financiacion se estiman con el calculo de los intereses
acordados con las entidades bancarias si se utilizan préstamos.

Proyecciones Financieras. Para poder elaborar los pronosticos de los estados financieros
en la empresa en cada afio de la fase de inversién y en la fase de operacién. Por lo general
las proyecciones financieras son: Estados de Resultados Integral, Flujo de Caja, Balance
Proyectado, Punto de Equilibrio e indicadores financieros (Garcia, E., 2019).

Evaluacién Financiera. Esta evaluacion se realiza para saber si la futura empresa es un buen
negocio para los inversionistas, por medio de la sostenibilidad en el tiempo.

Evaluacién Social. Para determinar de qué forma el incremento de bienestar se distribuye
en los distintos estratos socioecondmicos.

Evaluacion Ambiental. Esta evaluacion garantiza que no se tendra efectos negativos sobre

el medio ambiente. (p. 119)
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En resumen, un Estudio o Plan de Negocio de un Proyecto puede contemplar en lo posible

las evaluaciones de Mercado, Técnica, Financieras, Econdémica, Social y Ambiental, entre otras.

2.8.1 Inversion
Segun Westreicher (2018) “la inversion financiera es aquella que se destina a la adquisicion
de derechos sobre determinados activos, de manera que estos puedan generar en el futuro una

potencial ganancia” (p.8).

En otras palabras, la inversion financiera es aquella que consiste un comprar un activo

financiero, como una accién, un bono o un contrato de futuro.

La inversion financiera corresponde a la adquisicion de un derecho, por ejemplo, sobre los
dividendos o rentas que generaran las acciones de una empresa. Es decir, no esta relacionada

directamente a un bien tangible.

La inversion financiera es liquida, pues existe un mercado de capitales donde se puede
facilmente intercambiar, convirtiendo los activos en beneficios en efectivo. Por ejemplo, hay
instrumentos financieros que en un muy corto plazo, incluso un par de dias, pueden venderse y

generar ganancias, como en el mercado de divisas.

Lo anterior implica que la inversién financiera, normalmente, exige menos ahorro
acumulado pues no demanda la inmovilizacion de fondos por un plazo, entre la compra y la venta

posterior del bien adquirido. (Westreicher,2018, p. 9-10)
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2.9 Estudio de mercado

Para Arboleda, G, (2018) “el mercado es el sitio donde convergen las fuerzas de oferta y

demanda para establecer precio y las cantidades a negociar” (p.25). Segtin su amplitud se pueden

clasificar en:

Mercado de Competencia Perfecta. Se caracteriza por tener un gran numero de
compradores y vendedores, productos tipificados, libertad de seleccion del producto y la
indivisibilidad del precio y del producto.

Monopolio de Oferta. En este mercado la influencia es ejercida por un solo productor sobre
el precio, debido a la escasa oferta.

Monopolio de demanda. A diferencia del mercado anterior, este se caracteriza por la
influencia de pocos compradores ya que existe ausencia de demanda.

Oligopolio de Oferta. En este caso, la oferta estd compuesta por unos pocos productores
que obran de comun acuerdo.

Oligopolio de demanda. Al igual que el caso anterior, se caracteriza por pocos actores; en

este caso de la demanda, para obrar de comun acuerdo. (p.24)

El principal objetivo de un estudio de mercado es estimar la cuantia de los bienes o

servicios provenientes de la nueva unidad de produccion que el pablico estaria dispuesto a adquirir

por un precio determinado. Para el caso de los Proyectos de Inversion, la finalidad consiste en

probar gue existe un nimero suficientes de individuos que dadas ciertas condiciones presentan una

demanda que justifica la puesta en marcha de un programa de produccion en cierto tiempo

(Arboleda, G, 2016).
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Por otro lado, el estudio de mercado busca aclarar las necesidades en el mercado, hallar
dentro de las existentes cual es la mejor opcion, ademas determina cual es la poblacion meta a la
que se desea enrumbar el proyecto, la ubicacion, asi como la demanda y la oferta, indica cual es la
cantidad a la cual estaria dispuesto a consumir la esta poblaciéon de acuerdo con el precio y las
caracteristicas de los servicios. Se debe realizar un anélisis del consumidor se caracteriza a los
consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo,
motivaciones, etcétera, para obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia comercial.

(Sapag et al, 2014, p. 30).

En el analisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes o servicios que el consumidor
podria adquirir de la produccion del proyecto. Estos dos tipos de andlisis son fundamentales ya
que determinan gran parte del proyecto, determinan de una manera concreta que clase de gustos
tienen los posibles consumidores del producto o servicio, lo que estarian dispuestos a pagar, la
disposicién movilizarse por satisfacer la necesidad de consumo, el tipo de persona gque usualmente

puede adquirir el producto. (Sapag et al, 2014, p. 30)

2.10 Estudio Técnico

El estudio técnico provee informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de

los costos de operacion pertinentes a esta area. (Sapag et al, 2014, p. 32)

El estudio técnico identifica y describe el tamafio de proyecto, estableciendo su capacidad
de produccién. El anélisis del tamafio del proyecto es el tema fundamental del Estudio Técnico, ya
que dependiendo de esta varian una serie de elementos que pueden cambiar totalmente el modelo

de negocio.

Las variables determinantes del tamarfio del Proyecto son:
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e Dimension y caracteristica del mercado.

e Tecnologia del proceso productivo.

e Disponibilidad de insumos y materia prima.
e Localizacion del proyecto.

e Costos de inversion y de operacion.

e Financiamiento del proyecto.

Al considerar el tamafio del proyecto como una funcion de la capacidad de produccién se
debe distinguir entre la Capacidad Tedrica, Capacidad Normal Viable y Capacidad Normal

Maéaxima (Arboleda, G, 2016, p. 26). Este mismo autor se refiere acerca de esos términos:

e Capacidad Tedrica. Aquella capacidad que entrega un volumen de produccion con técnicas
Optimas, operando al minimo costo.

e Capacidad Nominal Maxima. Corresponde a la capacidad técnicamente viable de
operacion, a menudo se identifica como Capacidad Instalada de acuerdo con las garantias.

e Capacidad Normal Viable. Esta capacidad se logra en condiciones normales de trabajo,
teniendo en cuenta no solo el equipo instalado sino también el sistema de gestion aplicado.

Esta demanda debe corresponder a la demanda resultado del Estudio de Mercado.

El estudio detallado del mercado estara alineado con un tamafio de proyecto en el que la
demanda sea superior al tamafio minimo posible. Gracias a este estudio se obtendra la informacion
requerida para definir todas las necesidades de patrimonio que requiere el proyecto para la puesta

en marcha y operacion del negocio.
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2.11 Estudio organizacional-administrativo
El estudio organizacional se encarga de los factores propios de la actividad ejecutiva de la
administracion del proyecto que son organizacién, procedimientos administrativos y normativas

legales asociadas. (Sapag et al, 2014, p. 33).

Esta clase de estudio es indispensable describir o definir los respectivos procesos
organizacionales y administrativos los cuales van de ser implementados para el negocio. Es
fundamental y necesario establecer la estructura organizacional, esto brindara una ruta para
determinar el tema de los costos de una eventual mano de obra que va a desempefiar dentro del

posible proyecto.

La estructura organizacional se refiere a la forma de desarrollar las distintas actividades de
la organizacion. Los departamentos o areas de un proyecto se pueden estructurar por funciones,
por producto, por mercado o matricialmente. (Sapag et al, 2014, p. 170). Establece el autor una
estructura organizacional debe de ser solida a la hora de definir los procesos ya que es la columna
vertebral de una gestion administrativa adecuada de la cual se pondrd en practica dentro del

negocio.

Sefiala Beltran (2019) que “las estructuras se refieren a las relaciones relativamente fijas
que existen entre los puestos de una organizacion, y son el resultado de los procesos de division
del trabajo, departamentalizacion, esferas de control y delegacion” (p.105). La estructura
organizacional influye en las decisiones tomadas y la forma de resolver los problemas, también se
influye en las actitudes de los empleados frente a su trabajo. Ademas, una estructura adecuada
minimiza los costos de la empresa y maximiza su eficiencia.” Dado que la estructura de una

organizacion afecta directamente la posibilidad de éxito.
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El tamafio del proyecto es el factor que influye mas en el disefio y tamafio de la estructura
organizacional. Lo cual el tamarfio estd correlacionado con el nimero de niveles jerarquicos y

divisiones funciones de la organizacion. (Beltran, 2019, p.106).

La complejidad de los procedimientos administrativos, puede ser un factor determinante
para el disefio de la estructura organizativa. Como Sapag et al. (2014) mencionan, “la diversidad
de tareas tiende a incrementar las necesidades de comunicaciones verticales, y exige una mayor

extension de las divisiones jerarquicas”.

2.12 Estudio Legal

El ordenamiento juridico de cada pais esta fijado por su constitucion politica, sus leyes,
reglamentos, decretos y costumbres, entre otros elementos, determina diversas condiciones que se
traducen en normas permisivas o prohibitivas que pueden afectar directa o indirectamente el flujo

de caja que se elabora para el proyecto que se evalGa. (Sapag et al, 2014, pag.185).

De acuerdo con la naturaleza del negocio o servicio, se requiere acatar todos exigencias y
requisitos. En este caso se deben tramitar algunos que se pueden mencionar como lo son las
licencias, permisos, estudio en ambito ecol6gico y ambiental, ademas de cumplir y ser responsable

de las exigencias tributarias y econémicas que rigen a la regién o pais.
Para Torres y Torres (2017):

Los proyectos se desenvuelven en un marco legal de referencia. Es en este punto que se
otorga certeza juridica a las acciones que habran de desarrollar los propietarios, los
administradores de proyectos y sus participantes. Se firman contratos por la compra o venta
de productos o servicios, que habran de satisfacer los requerimientos de un proyecto. Sin

embargo, existe un universo juridico, amplio o complejo, ligado a los proyectos. (p. 570)
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Normalmente existen disposiciones que afectan de manera diferente a los proyectos,
dependiendo del bien o servicio que produzcan. Esto se manifiesta en el otorgamiento de permisos
y patentes, en las tasas arancelarias diferenciadas para tipos distintos de materias primas o
productos terminados, o incluso en la constitucion de la empresa que llevara a cabo el proyecto, la

cual tiene exigencias impositivas distintas como sea el tipo de organizacion que se seleccione.

El autor Barahona (2019), define la ley como “Disposicion juridica con eficacia general,
dictada por la Asamblea Legislativa en el ejercicio de sus funciones para dictar normas en

consonancia con los principios de la justicia y el bien comin” (pag.18).

Segun Flores (2019), las patentes comerciales son una licencia o permiso que otorga las

municipalidades de cada cantdn para abrir un negocio.

De acuerdo con el Ministerio de Salud de Costa Rica (2019), “es una autorizacion o
permiso sanitario de Funcionamiento para operar en el territorio nacional, seglin sea la actividad”

(parr.1).
Sumado a lo anterior, Sapag et al. (2014) sefialan que:

Un proyecto puede ser viable tanto por tener un mercado asegurado como por ser
técnicamente factible. Sin embargo, podrian existir algunas restricciones de caracter legal
que impedirian su funcionamiento en los términos en los que pudiera haberse previsto,
ocasionando que su ejecucién no sea recomendable; por ejemplo, limitaciones en cuanto a

su localizacion o en el uso del producto. (p.26)

2.13 El analisis econdmico

Para Medina y Nogueira (2018) el analisis economico, “es un conjunto de técnicas para
diagnosticar la situacion de la empresa, detectar reservas y tomar las decisiones adecuadas” (p.6).
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Su utilidad esta en funcion del objetivo que se defina en el estudio y de la posicion de quien lo
realiza: Puede ser desde una perspectiva interna, la direccion de la empresa puede tomar decisiones
que corrijan los puntos débiles que puedan amenazar el futuro, asi como potenciar los puntos
fuertes para alcanzar los objetivos; desde una perspectiva externa, resultan de utilidad para las
personas y organizaciones interesadas en conocer la situacion y evolucion previsible de la empresa.

(Medina y Nogueira, 2018)

De acuerdo con lo anterior, se puede ver que no solamente es vital cdmo se comportan los
competidores o el analisis financiero, porque se deben tomar en cuenta los aspectos econémicos a
nivel a nacional, lo que es suma importancia ya que de esto dependen decisiones acerca de las

inversiones, compras, ventas, precios, estimar costos, entre otras.

2.13.1 Macroprecios
Los Macroprecios son el precio del dinero (tasa de interées) y el precio de las otras monedas
(tasa de cambio) y la predictibilidad de estos son determinantes para las decisiones de inversion

de los diferentes actores. (Acosta, 2020, p.2)

2.13.1.1 Tasa de interés

Para Acosta (2020) “la tasa de interés es un porcentaje de la operacion que se realiza. Es

un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el cual se paga por el uso del dinero”
(p.3).

Los préstamos de fondos que una empresa requiera siempre pueden ser utilizados de varias
maneras, con el fin de cubrir las diferentes formas que van en funcion de los objetivos que se

necesiten para esto. Se conoce ademas que estos préstamos dependen de las entidades bancarias y

la oferta y la demanda de los terceros para las tasas de interés por lo que esto las determinara. Por
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lo tanto, es conveniente tener en cuenta que si una empresa solicita un préstamo la tasa de interés

dependera del movimiento y el volumen de los fondos que los bancos estén dispuestos a ofrecer.
2.13.1.2 Tasa o tipo de cambio

Para Acosta, (2020) el tipo de cambio “es una referencia que se usa en el mercado
cambiario para conocer el nimero de unidades de moneda nacional que deben pagarse para obtener
una moneda extranjera, o similarmente, el nimero de unidades de moneda nacional que se obtienen

al vender una unidad de moneda extranjera” (p.3).

En Costa Rica y en Latinoamérica la moneda extranjera que predomina es el dolar
norteamericano, por lo que se ha convertido en una especulacion si sube o baja cada dia. Este tipo
de especulacion para las empresas representa un ambiente econémico inestable debido a que su

fluctuacién es constante cada dia.
2.13.1.3 Nivel general de salarios

Es importante este rubro ya que todos los trabajadores reciben diferentes salarios en
funcidn de su trabajo. Sin embargo, la distribucidn de esos salarios en la economiay en la sociedad,

depende de las necesidades y obligaciones de cada uno.

Seglin Messina (2019), “las empresas carecen de poder para fijar los salarios cuando los
mercados son perfectamente competitivos” (p.22). Lo inico que pueden hacer es contratar a los
trabajadores que necesitan para cada tipo de trabajo con su respectivo salario de mercado. Es

evidente que esta vision esta refiida con la percepcién que tiene la gente.

Para el mismo autor, algunas empresas pagan salarios mas altos que otras. En algunos
casos, las diferencias de salario parecen compensar las condiciones del trabajo. Puede que las

empresas que funcionan en entornos riesgosos, o donde los trabajadores tienen que permanecer de
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pie durante largas horas, por ejemplo, tengan que pagar salarios mas altos para atraer a los
trabajadores. Otras empresas sencillamente parecen ser mejores para los trabajadores porgque pagan

salarios mas altos e incluso ofrecen otras ventajas atractivas. (Messina, 2019, p.22)

2.13.2 Costo del capital

Los autores Gitman, Berk, De Marzo y Franklin (2018) sefialan que:

El costo de capital se calcula en un momento especifico en el tiempo. Refleja el costo futuro
promedio esperado de los fondos a largo plazo. Aunque las empresas recaudan fondos en
bloque, el costo de capital debe reflejar la interrelacion de las actividades de

financiamiento. (p.166)

Lo anterior, implica un desafio para las empresas y sus areas financieras por las presiones
econdmicas que empujan la toma de decisiones para establecer la seguridad de sus capitales

asociados a su costo.

2.13.2.1 Costo promedio ponderado del capital (CPPC)

El CPPC indica exactamente a los administradores qué tipo de rendimiento sobre sus
inversiones en planta y equipo, publicidad y recursos humanos se debe ganar para que la empresa
satisfaga a los inversionistas. En esencia, el CPPC es la tasa minima de rendimiento aceptable que
una empresa debe ganar sobre cualquier inversion que realice. (Gitman, Berk, De Marzo y

Franklin, 2018, p. 290).

Basicamente lo que indican los autores es que este modelo muestra qué son los costos de
los recursos financieros de una empresa y a englobar en un namero, el costo de las diferentes

fuentes de financiamiento en especifico o de una empresa.
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2.13.2.2 Modelo de fijacion de precios de activos de capital (MPAC)

El MPAC indica a los inversionistas y administradores qué rendimiento deben esperar de
un activo en el que desean invertir, considerando un riesgo especifico. (Gitman, Berk, De Marzo

y Franklin, 2018, p.).

Se puede decir que este modelo se utiliza para determinar el costo del capital de la empresa,

ya que es la rentabilidad o rendimiento minimo que el negocio debe de pagarle a su s inversionistas

2.14 El estudio financiero

El estudio financiero ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario que
proporcionaron las etapas anteriores, elabora los cuadros analiticos y datos adicionales para la
evaluacion del proyecto y estudia los antecedentes para determinar su rentabilidad. (Sapag et al,

2014, pag.34).

Entre sus principales objetivos se puede mencionar el ordenar y sistematizar la informacion
de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores; elaborar los cuadros analiticos y
datos adicionales para la evaluacién del proyecto y estudiar los antecedentes para determinar su

rentabilidad. (Sapag et al,2014, pag.34).
De acuerdo con Beltran (2019):

El andlisis financiero es el estudio e interpretacion de la informacion contable de una
empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar su
desenvolvimiento futuro. El analisis financiero consiste en una serie de técnicas y

procedimientos (como estudios de ratios financieros, indicadores y otros) que permiten
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analizar la informacion contable de la empresa para obtener una vision objetiva acerca de

su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el futuro. (p.39)

El objetivo del analisis financiero es obtener un diagnostico que permita que los agentes
economicos interesados o relacionados con la organizacién, tomen las decisiones mas acertadas.
El uso del analisis financiero dependera de la posicion o perspectiva en la que se encuentre el

agente econdmico en cuestion. Segun Beltran (2019) se puede dividir a los agentes en dos grupos:

e Internos: Los administradores de la empresa utilizan el analisis financiero con el fin de
mejorar la gestion de la firma, corregir desequilibrios, prevenir riesgos o aprovechar
oportunidades. Un buen andlisis financiero es clave para poder planificar, corregir y
gestionar.

e Externos: Los agentes externos utilizan el analisis financiero para conocer la situacion
actual de la empresa y su posible tendencia futura. Asi, por ejemplo, para un inversor es un
importante conocer el estado de una empresa para ver si vale o no la pena invertir en ella.
Otros agentes externos relevantes son: clientes, proveedores, posibles inversores,

reguladores, autoridades fiscales, etc. (p. 40)

Por esa razdn es de vital importancia el analisis minucioso de cada uno de los estudios ya
mencionados anteriormente, porque a partir de ellos se provee informacion indispensable y
relevante para establecer la rentabilidad del proyecto de inversion en todos los campos de estudio,

con la finalidad de dar una posible aprobacion o rechazo de la propuesta planteada.
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2.14.1 Los flujos de efectivo de un proyecto

El proposito de los flujos de efectivo es reportar los flujos de entrada y salida de efectivo
en una empresa durante un periodo. Estan clasificados en tres categorias que son actividades

operativas, de inversion y de financiamiento., (Van Horne, Wachowicz 2010, pag.176).

Para el éxito para el andlisis de un proyecto de capital se necesita la estimacion de los flujos
de efectivo. Esto flujos se componen de entradas y las salidas de efectivo en un periodo ya

establecido, que otorga informacion acerca de todos sus movimientos.

En cada proyecto es de suma importancia conocer los flujos iniciales, que son la inversion
inicial requerida. Estos forman parte del capital de trabajo, los gastos, activos fijos, por lo que se
debe optar por las fuentes de financiamiento con capital propio, préstamos bancarios o

inversionistas. Segun Ross, Westerfield y Jaffe (2016):

El primer paso para determinar el cambio en el nivel de efectivo es calcular el flujo de
efectivo proveniente de las actividades de operacion. Este es el flujo de efectivo que resulta
de las actividades normales de la empresa para producir y vender bienes y servicios. El
segundo paso consiste en hacer un ajuste por el flujo de efectivo proveniente de las
actividades de inversion. El paso final es hacer un ajuste por el flujo de efectivo proveniente
de las actividades de financiamiento. Las actividades de financiamiento son los pagos netos

efectuados a los acreedores y propietarios (excepto los gastos por intereses) durante el afio
(p.32).

El estado de flujos de efectivo de manera general muestra:

e Entradas y salidas: Describe los ingresos y egresos de la empresa en un periodo

determinado.
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e Analiza los flujos de efectivo: Evalla la capacidad de la empresa de generar flujos
positivos mediante las actividades de operacion.

e Consideradistintas actividades: Clasifica las entradas y salidas en flujos de efectivo
por operacion, inversion o financiacion. ( Ross, Westerfield y Jaffe, 2016, p. 32-

33)
2.14.2 Valor actual neto (VAN)
Los autores Gallardo y Maldonado (2016) explican que:

Consiste en actualizar al valor presente los flujos netos a futuro que va a generar el
proyecto, a un cierto tipo de interés (“la tasa de costo del capital”), y compararlos con el
importe inicial de la inversion. (...) Segun este criterio, un proyecto de inversion debe

aceptarse cuando su VVC es positivo 0 mayor a cero (p. 99).

En otras palabras, VAN se usa para tomar decisiones de aceptar o rechazar un proyecto por
lo que si es mayor que 0, se acepta el proyecto; si el VAN es menor gque 0 se rechaza el proyecto.
También si el VAN es mayor que 0, la empresa obtendrd un rendimiento mayor que el costo de

capital, lo cual aumentaré el valor de mercado del negocio.

Algo que se debe de tomar en cuenta es que para el céalculo del el VAN, se procede a
calcular la suma de los valores presentes de los flujos de efectivo futuros y su costo inicial, lo cual

sirve para determinar su viabilidad financiera.
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2.14.3 Tasa interna de rendimiento (TIR)
Segun Gallardo y Maldonado (2016), la TIR se utiliza para:

Determinar si un proyecto de inversion es o no rentable de acuerdo con este criterio, se
debe comparar su TIR con la tasa de costo de capital (K). Un proyecto de inversion sera

rentable, entonces, cuando su TIR sea superior a la tasa de costo de capital (K). (p.100)

Para la toma de decisiones acertada se debe de tener claro que se debe de aceptar o rechazar

el proyecto de la siguiente de manera:

Sila TIR es mayor que la tasa de descuento, se acepta el proyecto, porque estaria generando
rentabilidad superior a la minima requerida, ademas si la TIR es menor que la tasa de
descuento, el proyecto se rechaza, puesto que el proyecto generaria una rentabilidad menor

que la rentabilidad minima requerida. (Gallardo y Maldonado (2016)

2.14.4 Indice de Deseabilidad (ID)
Seguin Gallardo y Maldonado (2016), el indice de Deseabilidad (ID) de un proyecto, “es la

relacion que resulta de dividir los flujos positivos descontados entre los flujos de inversion inicial”

(p.102).

La jerarquizacion (determinacion de la prioridad) es necesaria cuando ocurre una de dos

circunstancias:

e Cuando los recursos financieros destinados a inversiones de capital estan limitados o
racionados.
e Cuando existen dos 0 mas oportunidades de inversion que son mutuamente excluyentes, o

lo que es lo mismo, que solamente una de las oportunidades puede y debe realizarse.
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2.14.5 Periodo de Recuperacion (PR)
Para Gallardo y Maldonado (2016):

El periodo de recuperacién de la inversion (RI) es un indicador que mide en cuanto tiempo
se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede revelar con precision, en afios,

meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial. (p.102)

De acuerdo con los autores el PR es el tiempo que se tarda una empresa en la recuperacion
del costo de su inversion original del proyecto. Esto se logra al dividir la inversion inicial entre el

flujo positivo de efectivo anual.

2.15 Andlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es el estudio del riesgo y la incertidumbre de la ocurrencia de

los beneficios que se esperan del proyecto. (Sapag et al, 2014, pag.34).

La importancia del analisis de sensibilidad radica en el hecho de que los valores de las
variables que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacion del proyecto pueden tener
desviaciones con efectos de consideracion en la medicion de sus resultados. Tomar decisiones bajo
riesgo necesariamente lleva implicita la idea de que existen escenarios no necesariamente

favorables. (Sapag, Sapag, Sapag 2014, pag.315).

Es importante establecer este tipo de métodos o andlisis por medio de diferentes variables
tales como el VAN o el TIR, con el propésito de dar un criterio que decida los riesgos criticos a

los cuales se podria enfrentar el proyecto, en términos de rentabilidad financiera
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2.15.1 Andlisis unidimensional

Es el andlisis de sensibilizacion que se aplica a una sola variable, determina hasta donde
puede modificarse el valor de una variable para que el proyecto siga siendo rentable. (Sapag et

al, 2014, pag. 316)
2.15.2 Andlisis Bidimensional

Este analisis busca establecer los resultados posibles del proyecto, tomando en

consideracion cambios en las dos variables de mayor incidencia (Sapag et al, 2014, pag. 319).
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CAPITULO 111

Marco Metodoldgico

3.1 Enfoque investigativo

La investigacion es conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fendmeno o problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento.
Esta concepcidn se aplica por igual a los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto. (Hernandez y

Mendoza, 2018, p. 4).

Por consiguiente, es fundamental tener definido de manera clara, el mejor método o bien
el que sea adecuado para la tesis. Pero para efectos de la presente investigacion, se utiliza el

enfoque cuantitativo el cual se describiran a continuacion.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 4). La
investigacion cuantitativa brinda una gran posibilidad de repeticion y un enfoque sobre puntos
especificos de los fendbmenos, ademas de que facilita la comparacion entre estudios similares.

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 20).

Esta investigacion se clasifica como cuantitativa, ya que de acuerdo con las caracteristicas
gue se notan en este enfoque, nace de una idea en la cual se logra plantear un problema del cual se

realizaron los objetivos y preguntas de investigacion.

La recoleccién de datos que se va a realizar y la informacion, se fundamentan en
mediciones, mediante las cuales se analizan las variables. Para estos fines que se desarrollaran

herramientas estadisticas, con las que se espera generalizar los datos encontrados en un grupo
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definido como la muestra. Estos datos se analizaran llevando a cabo procedimientos ya

establecidos, con el fin de lograr la aceptacion y credibilidad de la investigacion.

3.2 Tipo de estudio

Del alcance dependera el método o estrategia de investigacion, incluido el disefio, los
procedimientos y otros de sus componentes. Los alcances son cuatro denominados exploratorio,

descriptivo, correlacional y explicativo. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 106).

Tal como los autores sefialan, existen cuatro alcances de estos estudios, los cuales se

procede a explicar.
3.2.1 Estudios exploratorios

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno. Anteceden a investigaciones con
alcances descriptivos, correlacionales o explicativos. Se llevan a cabo cuando el propdsito es
estudiar fendmenos y problemas nuevos, desconocidos o poco estudiados. (Hernandez y Mendoza,

2018, p. 106-107)

Ademas, los autores mencionan que los estudios exploratorios tienen como propdsito
familiarizar con un planteamiento desconocido, poco estudiado o novedoso. Son (tiles para

desarrollar estudios méas profundos. (Hernandez y Mendoza ,2018, p. 107)
3.2.2 Estudios descriptivos

Los estudios descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales. Proporcionan
informacién para llevar a cabo estudios explicativos.). Tienen como finalidad especificar
propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto

determinado. (Hernandez y Mendoza 2018, p. 106)
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Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y como se manifiesta un fenomeno

o planteamiento y sus componentes (variables). (Hernandez, y Mendoza, 2018, p. 116).
3.2.3 Estudios explicativos

Los estudios explicativos Investigaciones en las que se tiene como propdsito establecer las
causas de los sucesos, problemas o fendmenos que se estudian. (Herndndez y Mendoza, 2018, p.

111).

También los autores profundizan acerca de que los estudios explicativos pretenden
encontrar las razones que provocan ciertos fenémenos o establecer relaciones de causalidad entre

variables. (Hernandez y Mendoza 2018, p. 116).
3.2.4 Estudios correlacionales

Los estudios o investigaciones correlacionales pretenden asociar conceptos, fendmenos,
hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos. (Hernandez y

Mendoza, 2018, p. 109).

Sefialan los autores que los estudios correlacionales buscan determinar cémo se relacionan
o vinculan diversos hechos, fendmenos, conceptos, variables o caracteristicas entre si o, también,

si no se relacionan. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 116).

Una vez definidos los conceptos, se busca profundizar e indagar el fondo a cada concepto,
con el fin de identificar caracteristicas descriptivas que permitan mostrar con precision las
dimensiones y el efecto del fendmeno estudiado. Para este caso, de cada variable que se presenta

en el estudio de factibilidad.
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3.3 Disefio investigativo

El disefio es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion (datos)
requerida en una investigacion con el fin ultimo de responder satisfactoriamente el planteamiento

del problema. (Hernadndez y Mendoza, 2018, p. 150).

En una investigacion cuantitativa sefialan los autores que el disefio se realiza con el fin de
sustentar que el plan para la recoleccion de la informacion responde o no al planteamiento del
problema. Entonces, es necesario seleccionar minuciosamente el disefio de investigacion a

ejecutar, lo cual contribuye a obtener mayores posibilidades de conocimientos.
3.3.1 Investigacidn no experimental

Esta investigacion, segun Hernandez y Mendoza (2018), se puede definir de la siguiente
manera, “estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” ( p. 176).

La investigacion no experimental se puede decir que se enfoca en muchos estudios
cuantitativos, sin una manipulacion directa ni intencional en la variable independiente, porque ya

han pasado bien lo sucedido y se contemplan tal y como se han dado.

En la presente investigacion, se plantea una oportunidad de negocio en la cual se cuenta
con muchas variables en el nivel financiero, técnico, legal, mercado, organizacional y con el fin
de analizar cada una y con esta informacién concluir con la viabilidad de cada una. (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 176).

3.4 Sujetos y fuentes de informacion

Este apartado se subdivide en sujetos de informacién y fuentes de informacion.
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3.4.1 Sujetos (Unidad de analisis)

Los sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte de los
colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y
atributos cobran interés particular para investigaciones con enfogque cuantitativo o cualitativo.

(Mata, L. 2021, s.f)

3.4.2 Fuentes de informacion
Una fuente de informacion es todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir

hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de informacién son un instrumento para el
conocimiento, la busqueda y el acceso de a la informacion. Encontraremos diferentes fuentes de

informacion, dependiendo del nivel de busqueda que hagamos. (Maranto; Gonzalez, 2015, p. 2).

La obtencion de informacion es un proceso primordial en lo que contempla la

investigacion, ya que es la que determina la confiabilidad y validez de la investigacion.

Los datos recolectados por medio de la obtencion de la informacidn deben ser veraces, es
decir pertinentes y suficientes, por lo que es necesario tener bien establecidas los instrumentos y

las fuentes adecuadas para la obtencion de la informacion.
3.4.2.1 Fuentes de Informacién Primaria

Las fuentes primarias “son obras de un autor clasico, son originales, son aportaciones

directas” (Baena, 2017, p. 65).

Como indica la autora son obras de primera mano o sea que las ideas de los autores vienen
directamente de ellos o bien de ellas, lo que es de vital importancia porque se puede utilizar para

el presente proceso de investigacion.

46



3.4.2.2 Fuentes de Informacién Secundaria

Las fuentes secundarias “son versiones o interpretaciones de autores clasicos u originales,
también se consideran fuentes secundarias a la informacion periodistica dado que los hechos ya
estan contados por una version de alguien que recab0 datos o entrevisto a las personas actores del

suceso”. (Baena, 2017, p. 65).

Estos son datos que se pueden tomar de autores que mencionan en obras, pero que ya

habian sido recolectados por otros.

3.5 Muestra de la investigacion

La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que contienen las
caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas,
objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la

investigacion. (Naupas, Valdivia, Palacios, Romero, 2018, p. 334)

En esta parte de la investigacion el interés es definir quién es y qué caracteristicas deberan
tener los sujetos. En este caso las personas que conforman la poblacion que son el objeto de
estudio. La poblacion debe representar todo un conjunto de elementos que presentan las mismas

caracteristicas y que tengan como propdsito la solucion del problema.

La muestra es una “porcion de la poblacion que por lo tanto tienen las caracteristicas
necesarias para la investigacion, es suficientemente clara para que no haya confusion alguna”

(Naupas et al, 2018, p. 334).

Segun la explicacion de los autores la muestra debe de definirse, ser precisa y ademas

representativa de la poblacion.
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La muestra, es una parte de la poblacién seleccionada por la persona que investiga, la cual
tiene el fin recopilar los datos necesarios que contribuyan a solucionar el problema planteado en
el proyecto. Para obtener de la informacidn se utilizan instrumentos medibles con los cual se

recopila, analizan y se interpretan los datos.
Esta es representativa, por ser sexo, por grado académico, edad, lugar y entre otros.
3.5.1 Muestra no probabilistica

Es el subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 200).
Para efectos de la investigacion, toda la poblacion sera seleccionado haciendo enfoque al nicho de

mercado al cual se comercializa los productos que se quieren vender.

3.6 Instrumento de medicion

Se define como el “recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos

sobre las variables gque tiene en mente. * (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 228).

El instrumento es una herramienta de suma importancia ya que con él se desarrolla
practicamente la recoleccién de los datos necesarios para encontrar las rutas que llevaran a lograr
los objetivos que se tienen que cumplir a cabalidad en la investigacion. Se sefiala que “toda
medicion o instrumento de recoleccion de datos cuantitativo debe reunir tres requisitos esenciales:

confiabilidad, validez y objetividad”. (Hernandez, y Mendoza, 2018, p. 228).

Ademas, los autores Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que los instrumentos deben
de cumplir tres requisitos esenciales que son confiabilidad, validez y objetividad. O sea, los
instrumentos deben de ser de confianza que sus resultados sean consistentes y veraces, también
que puedan ser validados, que puedan definirse por métodos que realmente sean los correctos y,
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por ultimo, que sean objetivos que indican que no sean maleables o que se dejen influir por

tendencias 0 sesgos.
3.6.1 Instrumentos y herramientas de observacion

Se refiere que “dado que la observacion es una técnica subjetiva, el rigor cientifico lo
posibilita una serie de instrumentos que permitan registrar de manera sistematica lo observado.”
(Baena, 2017, p. 72). La observacion debe ser muy veraz y debe recopilarse o registrarse de

manera gque se documente y sea validada.

Estos factores se dan mediante algunos instrumentos auxiliares para la recoleccion de
datos, tales como libreta de notas esto, con el fin de anotar lo que se observa. Se emplea el diario,
con el que se pueden utilizar tablas a manera de esquemas para tratar datos estadisticos y también

mapas, los cuales son de utiles para ubicar el lugar donde se desea investigar.
3.6.2 La entrevista
En cuanto a la entrevista Baena (2017), sefiala que:

Una entrevista es una indagacion que se realiza a una persona o varias para obtener un
testimonio sobre un hecho vivido, una opinién o un comentario y hasta una semblanza, una
entrevista biografica o monografica puede hacer uso de un estudio de caso o de una historia

de vida. (p. 80)

Es importante este tipo de instrumentos ya que se puede recabar informacion fidedigna que
ayudara a entender mas sobre el tema que se quiere investigar y, estas experiencias que tienen los

entrevistados, se pueden trasmitir en el proyecto por medio de su experiencia profesional o de vida.

Algunas caracteristicas principales actitudes hacia un entrevistado se puede mencionar que
son:
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e Plantear las menores preguntas posibles.

e Intervenir de la manera mas abierta como sea posible.

e Abstenerse de intervenir uno mismo en el contenido.

e Vigilar que la entrevista se realice en un ambiente y un contexto adecuado.

e Grabar las entrevistas.

Hay ademas tres tipos de entrevistas, entre las que se pueden citar las entrevistas con
expertos, que son las que se hacen a profesionales, maestros en el campo de investigacién de un
tema en especifico. También estan las entrevistas de calidad, que son las que se realizan a personas
gue por su experiencia tiene un conocimiento muy grande acerca el tema investigado y, finalmente,

la entrevista de opinidn que son que se realizan a un pablico relacionado al estudio.
3.6.3 Investigacién documental

Se refiere que “la investigacion documental es la basqueda de una respuesta especifica a
partir de la indagacion en documentos. « (Baena, 2017, p. 68). Por lo que una clasificacién

documental seria de:

e Libros.

e Publicaciones periddicas: periodicos, revistas.

e Impresos: folletos, carteles, volantes, tripticos, desplegables.
e Documentos de archivo.

e Peliculas y videos.

e Programas de television.

e Programas de radio.

e (Grabaciones de audio y video.
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e Mapas.

e C(Cartas.

e Estadisticas.

e Sistemas de informacién computarizada (redes, Internet, correo electronico).
e Informacion via satélite o fibra dptica.

e Grafitis.

e Monumentos.

e Esculturas, cuadros.

e Ropay accesorios.

e Todo tipo de objetos. (Baena, 2017, p. 68, 69).

3.6.4 Cuestionario

De acuerdo con la autora Baena (2017), es el instrumento fundamental de las técnicas de
interrogacién, hay elementos que debemos considerar en la elaboracion de las preguntas, tanto su
clase como la manera de redactarlas y de colocarlas en el cuestionario, preguntas directas, cerradas

y semicerradas. (Baena, 2017, p. 82).

Esto es muy importante ya que con este instrumento se va a recolectar la mayoria de la
informacidn para el estudio de mercado, ya que se va a descubrir por medio de estos tres tipos de
preguntas las distintas maneras de implementar recomendaciones y establecer pardmetros. Esto es
necesario de establecer para la investigacion, por ejemplo, determinar el rango de edad que puede
tener el mercado meta, o bien el sexo, en el que se debe de poner todas las fuerzas para atraer al

negocio .
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3.7 Tabla de variables y categorias de analisis o unidad de analisis

El concepto de variable en el enfoque cuantitativo juega un papel relevante, ya que son las
unidades esenciales de una hipotesis. Son atributos, cualidades, caracteristicas observables que
poseen las personas, objetos, instituciones que expresan magnitudes que varian discretamente o en
forma continua. Por ejemplo son variables bioldgicas de las personas la edad, sexo, talla, peso,
contextura, color del cabello, color de ojos. Variables psicoldgicas se tienen el grado de atencion,
inteligencia, conocimientos previos: variables socioldgicas: confesion religiosa, procedencia, clase
social, entre otras. Son variables de las cosas, objetos como la forma, color, tamafio, peso,
conservacion, antigliedad, entre otros. Las instituciones también poseen variables como:

antigliedad, organizacion, eficiencia, magnitud y productividad (Naupas et al., 2018, pag.256).

Sin duda las variables son esenciales ya que se puede establecer criterios con los cuales
definir los alcances para esta investigacion. Se emplea ademas una tabla con diferentes secciones,
con el fin de tener un parametro l6gico con el cual se pueda brindar propuesta clara y concisa del

tema a investigar.

3.7.1 Unidad de analisis

Son los segmentos de los datos narrativos para ir generando o descubriendo categorias que
describan los conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman el planteamiento del

problema y permiten entender el fendmeno bajo analisis. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 472).
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Tabla 1. Variables de investigacion

Objetivo Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Definicion Instrumental
Analizar la situacion -Creacion y Lo estados financieros buscan Se analizara mediante los Revision documental y
financiera de la tienda revision de plasmar las actividades econémicas | siguientes indicadores elaboracién de cuadro de
Pura vida Shop mediante estados que se realizan en la empresa calculos
las razones financieras financieros durante un determinado periodo. Elaboracion del balance general
para la capacidad de la y estados de resultados Liquidez
apertura de una tienda por
departamento en San
Rafael de Alajuela en el en
el en el tercer cuatrimestre
2021 y primer cuatrimestre
del 2022, a través de la — S— . . _ . —
-Analisis El anélisis financiero es una Indicadores financieros de Revision documental y

informacidn financiera que
la empresa proporciona.

financiero y Du
pont

herramienta que ayuda a entender la
situacion real de la empresa ya sea
actual o comparando diferentes afios
y el Du pont se utiliza para examinar
los estados financieros de la empresa
y evaluar su condicion financiera.

liquidez, actividad, rentabilidad

y endeudamiento

elaboracion de cuadro de
calculos

-Andlisis de
tendencias

Es una técnica que intenta predecir
los movimientos futuros de los
precios de las acciones en funcion de
los datos de tendencias observados
recientemente.

Analisis vertical y horizontal

Revisiéon documental y
elaboracidén de cuadro de
célculos
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* Realizar los estudios
de mercado, técnico,
legal, administrativo y
econdmico, requeridos
en la preinversién
para determinar la
factibilidad financiera
para la apertura de una
por tienda
departamentos.

-Estudio de mercado

El principal objetivo de un estudio de
mercado es estimar la cuantia de los
bienes o servicios provenientes de la
nueva unidad de produccién que el
publico estaria dispuesto a adquirir por
un precio determinado.

Anédlisis de estudio de mercado
por medio de la demanda,
oferta de clientes y
proveedores. ldentificacion de
la demanda, gustos y
preferencias del consumidor,
caracteristicas del cliente,
competencia y proveedores.

Encuestas a clientes y revision
documental

-Estudio legal El estudio legal busca determinar la Identificar los requisitos Revision documental y
viabilidad de un proyecto a la luz de legales, patentes, leyes los entrevistas a expertos
las normas que lo rigen en cuanto a cuales son requisitos
localizacién de productos, esenciales.
subproductos y patentes.

-Estudio Se encarga de los factores propios de | Analisis necesario del tema Revision documental y

administrativo-
organizacional

la actividad ejecutiva de la
administracion del proyecto:
organizacion, procedimientos
administrativos y normativas legales
asociadas.

organizacional, organigrama,
regulaciones laborales,
estimacion de salarios, control
interno y la inversién en
aspectos administrativos,
servicio outsourcing.

entrevistas a expertos

-Estudio técnico

En el caso del tema organizacional su
finalidad es si existen las condiciones
minimas necesarias

para garantizar la viabilidad

de la implementacion

Determinar la localizacion mas
apta, distribucion, disefio de
instalaciones, equipo
requerido, planificar el
presupuesto de inversion,
procesos productivos y
logisticos.

Encuestas y entrevistas a
expertos

-Estudio econémico
y célculo del costo
del capital del
proyecto

Es un conjunto de técnicas para
diagnosticar la situacion de la
empresa, detectar reservas y tomar las
decisiones adecuadas

Investigar macroprecios,
tendencias del: tipo de cambio,
inflacion y tasas de interés,
WACC o CCPP, MPAC 0
CAMS con y sin
financiamiento.

Revisién documental y
entrevistas a expertos
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« Elaborar el estudio
financiero mediante
los evaluadores
financieros la
rentabilidad del
proyecto de apertura
de una tienda por
departamentos.

-Elaboracion de los
flujos netos de
efectivo del proyecto

El proposito de flujos de efectivo es
reportar los flujos de entrada y salida
de efectivo en una empresa durante un
periodo, clasificados en tres
categorias: actividades operativas, de
inversion y de financiamiento

Determinar el monto de
inversion total requerido y el
tiempo en que seré realizado.
Proyeccion de ingresos, flujos
netos, con y sin financiamiento.

Revisién documental y
entrevistas a expertos

-Célculo de los
evaluadores financieros
del proyecto con y sin
financiamiento

La correcta evaluacion financiera de
proyectos de inversion, el componente
financiero analiza su viabilidad para
tomar decisiones.

Célculo del VAN, TIR, IDy PR
sin y con financiamiento

Revision documental y
entrevistas a expertos

-Analisis de
resultados de
rentabilidad del
proyecto cony sin
financiamiento

Este concentra principalmente en la
relacion entre los resultados de las
operaciones seguln se presentan en el
estado de resultados y los recursos
disponibles para la empresa como se
presentan en el balance general.

Identificacion de la opcion méas
rentable para desarrollar el
proyecto, sea sin 0 con
financiamiento.

Revisién documental y
entrevistas a expertos

*Efectuar un analisis
de sensibilidad de las
variables del proyecto
a fin de identificar los
riesgos de este.

-Analisis de
sensibilidad

Es el andlisis de sensibilizacion que se
aplica a una sola variable, determina
hasta donde puede modificarse el valor
de una variable para que el proyecto
siga siendo

rentable

Analisis unidimensional:
rentabilidad, VAN y TIR.

Revisién documental y

entrevistas

Este analisis busca establecer los
resultados posibles del proyecto,
tomando en consideracion cambios en
las dos variables de mayor incidencia

Anélisis bidimensional de la
sensibilizacion del: rentabilidad,
VAN Yy TIR.

Revisién documental y
entrevistas

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se van a mostrar todos los resultados que fueron obtenidos del analisis
financiero de la empresa Pura Vida Shop. Estos resultados que se van a presentar fueron realizados
en la herramienta Microsoft Excel, que fue utilizada para la creacion de los estados financieros,

los analisis, tanto vertical como horizontal, asi como el calculo de las razones financieras.

4.1 Analisis Vertical y Horizontal
A continuacién, se realiza el debido analisis vertical y horizontal de los Estados de
Situacion Financiera y del Estado de Resultados, en los cuales se compraran los periodos 2019,

2020y 2021.

El andlisis vertical determina la posicion estructural de cada uno de los saldos de las cuentas
contables que conforman los estados financieros en relacién un total determinado dentro del
mismo estado. En el andlisis horizontal por otro lado, su funcion es determinar la variacion

absoluta o porcentual de las cifras de los estados financieros de un periodo a otro.

4.1.1Analisis vertical

Para los tres afios analizados, el activo corriente representa el 100% del total de los activos,
ya que Pura Vida Shop no mantiene saldos como activos no corrientes dentro de su cartera. Se
puede mencionar que, por cada coldon invertido por la organizacion (¢1,00) se destinan para activos
de corto plazo, que se pueden identificar como el efectivo, inventario y mayormente las cuentas
por cobrar. Sin embargo, para los periodos 2020-2021 el activo corriente, especificamente el

inventario, empieza a incrementarse. Por otro lado, las cuentas por cobrar representan el mayor
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porcentaje del activo total de la empresa. Por lo tanto, se puede decir que la organizacion
incremento sus ventas a credito, pero se observa un gran cambio del 2020 con respecto al 2021,

por el aumento en la demanda de pedidos en la pandemia del COVID 19.

En el apartado de los pasivos para el periodo 2019, se aprecia que el pasivo a corto plazo
es de un 9.50% del pasivo total y el pasivo a largo plazo presenta un 90.50% del pasivo total. En
el 2020 en los pasivos, se ve que el pasivo a corto plazo es de un 66% del pasivo total y el pasivo

a largo plazo presenta un 34% del pasivo total.

En el 2021 en los pasivos, el pasivo a corto plazo es de un 100% del pasivo total, pero el
pasivo a largo plazo para este afio 2021 fue saldado en su totalidad. Entonces se puede concluir

que el pasivo total estd compuesto solo por el pasivo a corto plazo.

Se nota una disminucion del pasivo a largo plazo, ya que en los afios 2019 y 2020, que
representaba un gran porcentaje del pasivo total en estos periodos. Sin embargo, para el afio 2021

sufridé una disminucion considerable al saldar estos totales en cero.

Para la estructura del total del patrimonio las partidas mas importantes son las utilidades
retenidas y las del periodo los cuales en los tres afios han representado una proporcion importante
del total patrimonio un 94.19%, 77.78% y 68.50% respectivamente. Igualmente, esta cuenta de
utilidad retenida en el total del pasivo y capital representa entre 50% al 51% en los tres periodos.

En el caso de la utilidad retenida en el 2019 se tiene un valor negativo. No obstante, en los
siguientes afnos del 2020 y 2021 se ve un crecimiento, sobre todo en el 2021 de casi 101.77% del
total del patrimonio total. Pero se toma en cuenta que en este afio también fueron entregadas los

dividendos.
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Tabla 2. Analisis Vertical Balance General

EFECTIVO

WALORES NEGOCIABLES
CUENTAS POR COBRAR
INYENTARIDS

TOTAL ACTI¥O CORRIENTE
INYERSIOMES A L. F.
ACTIVOFLOEBRUTO
DEPRECIACICAN ACURLL,
ACTI¥OD FILJO NETD

TOTAL ACTI¥VOS

CUENTAS POR P AGAR

OTROS PASIVOS ACUMULADOS
IMPLESTOS FOR FAGAR
DOCUREMTOS POR PAGAR
TOTAL PASIYOS CORRIENTES
DEUDA LARGO FLAZO

TOTAL PASI¥OS

ACCIONES PREFEREMTES
ACCIOMES COMUMES
UTILIDADES DEL FERIODOO
DIvIDEMDOS

UTILIDADES RETEMDAS
TOTAL PATRIMONID
TOTAL PASI¥O ¥ CAPITAL

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE

FURA ¥IDA SHOP

AMALISIS YERTICAL

2013 Z020 2021
44,84 BREN aRhIM
0,00 0,003 0,002
46,665 BTA9x BO2TH
251 0,29 11,21
100,005 100,00 100,002
0,002 0,002 0,002
0,003 0,002 0,002
0,00 0,003 0,002
0,002 0,002 0,00
00,0022 00,005 100,002
47 62 T8 Teax
0,00 0,00 0,00
0,003 78955 7EAGM
9,50 EBE2: 100,00
30,50 34,48 0,00
100,002 00,00 100,005
0,003 0,002 0,002
.89 Tl TN
94,13 TPFEM BEA0X
0,00 000 -7E0EM
26,183 18,01 0,77
100,002 100,005 100,002

2019 2020 2021
1056000 2365984 2 709 832
1095920 4944720 3536 920

200 260 715 676 753 528

2 355 280 8 526 380 7 025 280
2 355 280 8 526 380 7 035 280
55 000 250000 250 000

50 000 150 000 150 000

- 1500 000 1500 000

105 000 1900 000 1900 000

1000 000 1000 000 .

1105 000 2 900 000 1900 000
400000 400000 400 000
1177 640 4 376 100 3517 640
- - [4 008 740)

(327 260] 850 220 5 226 280
1250 280 5 626 380 5 135 280
7 355 280 8 526 380 7 035 280




En el analisis realizado en el estado de resultados se puede observar que para el afio 2019
los gastos operativos representan el 44% del total de ingresos por las ventas netas y la utilidad
operativa el -4.48%. Los gastos operativos consumieron el 44% del total de ingresos generados
por la empresa para el periodo 2019 de las ventas netas, quedando un remanente del -4% para
cubrir otros gastos, impuestos, intereses y ademas para generacion de utilidades. Esto en
comparacion con los periodos anteriores, en los cuales se puede apreciar que la empresa disminuy6
los gastos operativos, ya que estos cambiaron de un 44% para el 2019 a un 35% y 40% en los afios

2020y 2021 respectivamente, lo que le permite a la Pura Vida Shop incrementar sus utilidades.

Los gastos administrativos y de ventas constituyen la mayoria de las salidas por los
servicios que la tienda brinda. Se puede evidenciar que gastos como publicidad, combustibles, el
datafono del BAC posee un porcentaje que no representan algo significativo o relevante para la
estructura que comprende el estado de resultados, lo que es recurrente en los tres afios estudiados.
La utilidad antes de impuestos en los tres afios representa entre el -8.99% al -5.90% esto del total

de ingresos de acuerdo con las ventas netas.

59



Tabla 3. Analisis Vertical Estado de Resultados

PURA ¥IDA SHOF

ESTADO DE RESULTADOS
PFOR EL PERIODDO TERMANADO AL 31 DE DICIEMBRE

WEMTASMETAS

COSTODE BIEMES VEMOIDDS
UTILIDAD BERUTA

GASTOS DE WEMTAS

SERY FROFESIOMALES
FUELICIOAD

COMEUSTIELES ¥ LUBRICAMTES
FEAJES Y FARQUEDS
DATAFOMO BAC CREDOMATIC
OTROS GASTOS

GASTOS ADMIMISTRATIVOS
GASTOS DE ARREMDAMIEMTO
FASTODE DEPRECIACIAN
TOTAL GASTOS OPERATIVOS
UTILIDAD DPERATIVA
GASTOPFOR INTERESES
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO S REMTA,

UTILIDAN NETA

OWIDEMDOS FREFEREMTES
UNCA

M ACCIOMNES COMUNMES

Fuente: Elaboracion propia, 2022,

ANALISIS ¥ERTICAL

2020 2021
2 329 000 £ 952 650 & 571000
1397 400 4 171590 2 942 KO0
931600 2 781 060 2 628 400
T036 000 Z 071 000 Z 136 000

40 000 40000

10 000 10000

30 000 30000

200 000 400 000

1036 000 2 451 000 2 616 000
(104 400) 320 060 12 400
105 000 105 000 400 000
(209 400) 225 060 (287 600)

- 67 518 -

(209 400) 157 542 (387 600)

(209 400)

157 542

(287 600)

209 2020 2021
00,002 00,00 100,002
B0, 002 EO00%  B0,00%
40,002 40,005 40,005
44,4583 29,79 KFERAES

0,00z 0,002 0,002
0,002 0,002 0,002
0,002 058 0,51
0,002 0142 0,152
0,002 0432 0462
0,00 0,00 0,00
0,002 431 092
0,00 0,00 0,00
0,002 0,002 0,002
44 482 a0,20 39,51
-4 483 4.75% 019
451 1,51 g,092
-8 993 T.24x -5 A0
0,00 0,97 0,00
-8, 99 2.27x  -5.90x
0,002 0,002 0,002
-8 993 2.2¥x 580
0,002 0,002 0,002
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4.1.2 Analisis Horizontal

Al analizar os activos, se observa que en el total de activos hay un fuerte aumento de un
262% del periodo 2019 al 2020, lo que equivale a un aumento de ¢ 6 171 100 un afio al otro. Para

el 2020-2021 hay ciertas disminuciones del -17%, entre estos dos afios analizados.

Este aumento se debe principalmente a dos partidas, en la que una es el efectivo que
presenta la diferencia de ¢1,809,6984.00. Pero sobre todo el mayor aumento esté en las cuentas
por cobrar que representaron un incremento del ¢ 3.845.800,00. Estas dos cifras significan un
aumento considerable en los activos de un afio al otro 28% y 350% respectivamente. En el 2020-
2021 igualmente estas cuentas son las que presentaron la mayor disminucion en que las cuentas
por cobrar disminuyeron en un 28% y el efectivo en un 5%. Las cuentas por cobrar en los tres afios
representan la mayor parte del activo en cada periodo. En el 2019-2020 debido al comienzo de la
tienda la cuenta de inventario que se tiene un aumento abrupto, ya que era su comienzo y la
mercaderia que se adquiria se vendia en el momento y quedaba muy poco inventario. En el afio
2020 se incrementd €715 676 porque debido a la pandemia la demanda de los productos tuvo
mucho auge. Ahora en comparacion del 20-21 se puede ver gque hubo un aumento del 10% ya para

este afio. Esto representa un incremento de ¢’72 852, comparando ambos afos.

Cabe mencionar que la empresa no tiene activos fijos solo activos corrientes, ya que no ha

adquirido activos de mayor valor.
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Tabla 4. Analisis Horizontal Balance General Activos

PURA ¥IDA SHOP

BALANCE GENERAL AMNALISIS
AL 31 DE DICIEMBRE HORIZONTAL
2019 2020 204 15-20 20-4

EFECTIO 1056 000 2 56T 934 2709832 171402 540
WALORES MEGOCIAELES - - - 0,00 0,00
CUEMTAS POR COBRAR 1092 320 4344 720 3536 920 43,965 2847
IMVEMTARICS 200 360 TG ETE ToE 62k 257 20 100,183
TOTAL ACTI¥O CORRIENTE 2355280 &526 380 7035 280 2E2,01% A7 48
IMVERSIONES A L.F. - - - 0,00 0,002
ACTIMOFICERUTO - - - 0,00 0,00
DEFRECIACION ACUMUL, - - - 0,003 0,00
ACTI¥O FIJO NETO - - - 0,003 0,00
TOTAL ACTI¥OS 2355 280 8§ 526 380 7 03% 280 262,00 1749

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En el caso de los pasivos, en el total hay un aumento del 162%, del periodo 2019 al 2020,
lo que equivale a un aumento de ¢1.795.000,00 de un afio al otro. Esto sucede ya que se adquirid
financiamiento no bancario durante este periodo. Para el 2020-2021 hay ciertas disminuciones del
34% entre estos dos afios analizados, debido a que se saldé la totalidad de la deuda bancaria de

largo plazo.

Estas disminuciones y aumentos estan conformados por los pasivos corrientes que estan
representadas sobre todo por pasivos acumulados hay una diferencia de casi 200% de los periodos
de 2019-2020 que son equivalentes a ¢ 200 000 que son intereses de financiamientos no bancarios
que deben de reintegrar a inversionistas del negocio. En los periodos 2020-2021 el monto sigue
estable no sufre disminucion ni aumento. Los documentos por pagar son los certificados de
inversion que se les hacen a los inversionistas, que se les debe de retribuir también junto con los
intereses. Estos fueron incorporados desde el 2020, esto es importante, ya que para los periodos

2019-2020 en el pasivo corriente total hay un gran aumento del 1710% ya que estos documentos
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por pagar se empiezan a implementar desde el afio comentado. También es importante aclarar que
para el periodo 2019-2020 las deudas de largo plazo son estables, sin embargo, para el 20-21 esto

ya fue saldo mostrando una disminucion del 100% del pasivo a largo plazo, esto era un préstamo

que se tenia con un Banco el cual se cancel6 en el 2021.

Tabla 5. Anélisis Horizontal Balance General Pasivos

PURA ¥IDA SHOP

BALANCE GENERAL ANALISIS

AL 31 DE DICIEMERE HORIZONTAL
CLEMTAS FOR PAGAR h 000 2h0 000 250000 394,55 0,00
OTROS PASKOS ACUMULADOS &0 000 150 000 150 000 200,002 0,00
MPLESTOS POR PAGAR - - - 0,00 0,00
DOCUMENTOS POR PAGAR - 1500000 1500000 0,00 0,00
TOTAL PASI¥OS CORRIENTES 105000 1500 000 1900 000 1709 525 0,00
DEUDA LARGO PLAZO 1000 000 1000 000 - 000k 00,005
TOTAL PASI¥OS 1105 000 2 300 00O 1900 000 244 D44

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En lo que respecta al patrimonio, para el 2020 muestra un aumento de ¢ 4 376 100, lo que
significa un incremento de un 350% con respecto al 2019. Esto debido al gran aumento en la
utilidad en el periodo de la pandemia y para el 2021 se disminuye ligeramente en 9%, que
corresponde a un ¢1.491.100,00. Estas variaciones principalmente corresponden a: Un incremento

en las cuentas de

Las utilidades del periodo del 2020 y las utilidades retenidas las cuales aumentaron un
272% y 160%, respectivamente, equivalentes a ¢ 3198 460 y ¢ 522 920. Por otro lado, para el

2020-2021 el patrimonio total disminuy6 en casi 9%, que es un monto total de 491 100 menos.
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De igual manera se observa una disminucion en las utilidades del periodo y un fuerte aumento en

las utilidades retenidas.

Tabla 6. Andlisis Horizontal Balance General Patrimonio

PURA ¥IDA SHOP
BALANCE GENERAL ANALISIS
AL 11 DE DICIEMERE HORIZONTAL
2019 2020 201 19-20 20-41

ACCIONES PREFEREMTES - - - oo 000
ACCIONES COMURES 400000 400000 400000 ooo 000
UTILIDADES DEL PERICOO 177 E40 4376 100 JE1T 640 2TE 1962
OivIDEMDOS - - [4 002 740] oo 000
UTILIDADES RETEMIOAS [227 360) 260 220 G226 380 158,745 G ETH
TOTAL PATRIMONIO 1250 280 5 626 380 5 135 280 Ja00 BT

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En el andlisis horizontal del Estado de Resultados, se puede ver que las ventas netas 2019-
2020 crecieron para el periodo 2020 casi en un 200% con respecto al afio 2019, lo que equivale a
¢ 4623 650. Por otro lado, en el analisis del 2020-2021 las ventas netas que al final son la utilidad

bruta para los tres afios, disminuyen un 5% que son 381 650.

En el rubro de los gastos, mayormente se puede notar que el anlisis del 2019-2020 el gasto
de la venta tiene un gran aumento en ¢ 1 019 000, lo que representa un crecimiento casi de un
99%. En el 2020-2021 varia ya que hay un leve incremento, pero muy ligero, de casi el 4% que

equivalen a ¢ 81 000.

Al seguir con los gastos administrativos se evidencia que solo en el periodo 20-21 hay un
alza del 33.33% de €100 000, que son los gastos de la planilla. Los gastos totales operacionales
muestran un crecimiento de casi un 137% y un 7% para los periodos 2019-2020 y 2020-2021

respectivamente, que corresponde a un crecimiento de ¢1 415 000 y 181 000.
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Las cuentas de Gastos por intereses e Ingresos por intereses se mantuvieron en los periodos
2019-2020, sin embargo, en el 2020-2019 crecieron en un 280,95% respectivamente, lo que

representa un aumento de €295 000.

La utilidad operativa muestra un crecimiento abrupto de 248.16% en el periodo 2019-2020
que son ¢3 208 650 de aumento. No obstante, esto disminuye en el 2021 en un 12.50% que

corresponden a ¢562 650.

En la Utilidad antes de impuestos se nota como representan un aumento del 270% o sea
un monto de ¢3 208 650, en el periodo 2019-2020. Mientras tanto, hay una disminucion, del
19.51% para el periodo 2020-2021 857 650. Los impuestos que se pagan tienen un crecimiento
del 98% en el periodo del 2019-2020, que corresponde casi al doble de los que se pagan en el 2019

que significan €10 190 y, ademas, en el 2020-2021 crecen levemente en 4% que son ¢810.

Y por altimo la utilidad neta en el 2019-2020 se puede ver el crecimiento exponencial del
271.60% que equivalen a ¢3 198460 y en el 2020-2021, el decrecimiento del 20% que

corresponden al ¢858 460.
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Tabla 7. Andlisis Horizontal Estado de Resultados

PURA ¥IDA SHOP

BALANCE GENMERAL ANALISIS
AL 31 DE DICIEMBRE HORIZONTAL
2019 2020 2021 19-20 20-21
ESTADO DE RESULTADOS ANALISIS
POR EL PERIODO TERMANADO AL 31 DE DICIEMEBRE HORIZONTAL
2019 2020 2021 19-20 20-21
YEMTAS NETAS 2 328 000 § 952 G50 & 571 000 198,53 54K
COSTODE BIEMES VEMDIDOS - - - - -
UTILIDAD BRUTA 2 329000 & 952 650 & 571 000 19553 540
GASTOS DE VEMTAS E] = 055 000 7 136 000 B30 5,94
SERY PROFESIOMALES - - - oom 000
FUELICIOAD - 15 00 15 00 oo 000
COMBUSTIELES ¥ LUBRICAMTES - 40 000 40 000 oom: 000
FEAJES ¥ PARGQUEDS - 10000 10 000 oom: 0,00
DATAFDRD BAC CREOOMATIC . 30000 30000 oomE 000
OTROS GASTOS - - - oome 000K
GASTOS ADMIMSTRATIVOS . 300 000 400 000 000 3333
GASTOS DE ARREMOARMIENTO - - - oom: 000K
GA5T0 DE DEPRECIACION - - - oo 0,00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 1026 000 Z 451 D00 Z 632 000 13668 7,38
UTILIDAD OPERATI¥A 1793 000 4 501 650 3 939 000 486w 1250
GASTOPOR INTERESES 105 O 105 000 4000 00 000 260,955
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1188 000 4 396 650 2 539 000 ZT00 19,50
IMPUESTO 5. REMTA, 10 360 20 550 21360 98,36 394
UTILIDAN NETA 1177 6404 376 100 3 517 G40 P LI R s
CIVIDENDOS FREFEREMTES - - - oo 0,00
UNCA 1177 640 4 376 100 3 517 G40 ZT1EME 19,62
h* & CCIOMES CORMUMES - - - oom: 000

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



4.2 Razones Financieras

En este punto se puede observar el analisis y los resultados que fueron alcanzados al aplicar
las razones financieras, son sumamente importantes y Utiles para un exitoso analisis financiero de
la empresa Pura Vida Shop. Esto es fundamental para evaluar su posicién financiera. Las razones

financieras que se investigaron son las razones de liquidez, actividad, deuda y rentabilidad.

4.2.1 Razones de Liquidez

En los tres periodos se pueden ver indices de liquidez bastante mejorables. En la razén
liquida del afio 2019 si se nota bastante estabilidad. El alto resultado este fue de 22,43 veces, lo
que muestra que tiene una alta capacidad de hacerle frente a sus pasivos a corto plazo. Sin embargo,
en los siguientes dos afios hay una caida de esta razon en el 2020, 4.49 veces y en el 2021
disminuyd mas a 3.70 veces, lo cual es aceptable, pero no es lo mejor. Se debe analizar que en el
2019 no se contaba con un pasivo corriente tan alto como en los otros afios, en los que se
adquirieron pasivos por documentos por pagar que vinieron a incrementar esta partida. En otras
palabras, en el 2019 el activo corriente cubria en 22,43 veces el pasivo corriente y asi

sucesivamente cada afio como se menciond.

La prueba de &cido también disminuy6 para el afio 2020 y ademas en el 2021 con respecto
al 2019, pasaron de 22,43 a 4,11 seguidamente a 3,29 veces, lo que muestra que la empresa es
capaz de cubrir sus pasivos corrientes con los activos que son mas liquidos, esta razén
disminuyendo cada afio, esta razon calcula activos que no son tan liquidos como es el caso del

inventario por lo cual esta partida no se toma en cuenta.

Igualmente, en la prueba super &cida se considera directamente solo aquellos activos de

reconocida liquidez en el 2019 se obtuvo 11,97 veces, disminuyendo en el 2020 a 1,51 y en el
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2021 a 1,43 veces, lo que quiere decir es que la empresa puede hacer frente a los pasivos corrientes,

no tomando en cuenta las cuentas por cobrar y los inventarios.

4.2.2 Razones de Actividad

La rotacion de las cuentas por cobrar para el afio 2019 es de 2,12, que disminuyd en el 2020
a 1,41 veces, pero en el 2021 aument6 nuevamente a 1,86, lo que significa que las cuentas por
cobrar se convirtieron en efectivo 1,86 veces en el 2021. Es muy importante recordar que esta
razén consiste en la oportunidad promedio de veces que la empresa tiene para recuperar sus cuentas

por cobrar en un periodo determinado.

El periodo medio de cobro de la compafiia disminuyé para el afio 2021 con respecto al
2020, paso de 256 a 194, en el afio 2019 esta razon fue de 170 dias, que significa que para el 2021
la compafiia tarda 194 dias en recuperar las ventas a crédito. Ademas, esta razon mide el tiempo
en que los clientes cancelan sus facturas. Cuanto mas rapido la entidad rote sus saldos por cobrar

sera menor el periodo medio de cobro.

Por otro lado, analizando la rotacion de activo corriente y activo total, son los mismos ya
que los activos de la empresa estan constituidos por el activo corriente. En el 2019 fue de 0,99
veces, 2020 0,82 veces y en 0,93 veces, esto quiere decir que tomando en cuenta que el 2021 es el
Gltimo afio analizado, este Gltimo fue mas eficiente que el 2020, utilizando sus activos para la

generacion de ventas 0.93 veces al afio.

4.2.3 Razones de Deuda
Esta razdén muestra la capacidad que tiene la empresa para pagar todas sus cuentas de
pasivo, con el activo total o si se desea ser mas detallista con el patrimonio. Esto ayuda al negocio

para comprender que tan obligado se encuentra. En el 2019 este indicador es de 47%, 2020
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disminuyd y en el 2021 disminuyd casi a un 27% con respecto al 2020. Esto quiere decir laempresa

ha financiado cerca del 30% de sus activos con deuda.

Con respecto a la cobertura de interés, de carga financiera y cargos fijos en los tres afios es
el mismo célculo en el 2019 es de -0.99 veces, 3.14 en el 2020 y en el 2021 0.03. En el caso de en
los tres casos se ve como es algo inconstante para el cargo de intereses, lo que la empresa todavia
podria cubrir sus pagos de interés con las utilidades un -0.99 veces, 3.14 veces y 0.03 veces
respectivamente. De igual manera en la cobertura financiera se deduce que la empresa puede cubrir
con las utilidades antes de impuestos -0.99 veces en el 2019, 3.14 en el 2020 y en el 2021 0.03
veces los requerimientos por gastos financieros que la empresa necesite. Esto se da en la razon de
cobertura de cargos fijos, que es la capacidad que tiene la compafiia para hacer frente a los costos
fijos tales como interés y los arrendamientos. En este caso Pura Vida Shop no cuenta con una
partida de arrendamiento, ya que no mantiene un alquiler fijo de local o de un vehiculo. Es muy
necesario saber que este indicador mide la capacidad o facilidad con la que una compafiia puede
solventar sus facturas cuando vencen. Una empresa que no pueda pagar el alquiler o la deuda no

sobrevivirda mucho tiempo.

La razdn pasivo capital para el 2019 es de 88%, disminuyé en un 52% en el 2020 y en el
2021 disminuyendo otra vez a un 37% lo que representa que el pasivo total cubre un 88% en el

2019, en un 52% en el 2020 y en un 37% en el 2021 al patrimonio total de la empresa.

El multiplicador de apalancamiento financiero muestra las veces que el activo representa
al patrimonio, en este caso quiere decir que por cada colon invertido de capital se ha generado
inversiones por 1,88 en el 2019, disminuyendo a 1,52 en el 2020 y también una leve disminucion
en el 2021 de 1,37. Se puede decir que los activos totales representan 1.88 en el 2019 veces al

patrimonio, 1,52 en el 2020 y en el 2021 de 1,37.
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4.2.4 Razones de Rentabilidad
Mide el porcentaje que queda de cada colon de ventas después de que la empresa pago sus
bienes. En los tres afios tuvo un margen de utilidad bruta Pura Vida Shop del 40%, lo que significa

que la compafiia por cada 100 colones de ventas netas produce 40 colones de utilidad bruta.

El margen de utilidad operativa para el periodo 2020 tuvo un crecimiento con respecto al
2019, paso de -4% a 5%, lo que representa que, por cada colon de ventas, la compafiia genera en
el afio 2020 una utilidad operacional de 0.05 colones. Este en el 2021 disminuy6 del 5% al 6%,
debido al decrecimiento de la utilidad operativa y de las ventas netas, en el 2021 por cada colon

de ventas, la compafiia generd en el afio 2021 una utilidad operacional de 0.00 colones.

El margen neto de utilidad para el afio 2020 es de -9% y en el 2020 de 2%, es decir, tuvo
un crecimiento de un 7%. La compafiia en el 2020 por cada 100 colones de venta obtuvo 2 colones
de utilidad neta. Sin embargo, en el afio 2021 sufre una disminucion de al -6% por cada 100 colones

de venta con lo que obtuvo una pérdida de 6 colones de utilidad neta.

En la razon de rendimiento sobre inversion de activos se busca determinar la generacion
de rendimientos del patrimonio para corroborar el rendimiento por cada colon invertido por los
accionistas. En el 2019 y 2021 este indicador permaneci6 en 0.50 veces, pero en 2020 aumento
muy levemente a 0.51 veces lo que muestra es que en el 2020 Pura vida Shop como empresa gand

0.51 centavos por cada colon de inversion en activos.

En el caso del indicador de rendimiento sobre patrimonio en el 2019 es de 0.94, en el 2020
disminuye en 0.78 y en el 2021 vuelve a disminuir a 0.68. Si se toma el 2021 como referencia, se
interpreta que Pura Vida Shop gand 0.68 colones centavos por cada colon de capital en acciones

comunes.

70



4.2.5 Anélisis DuPont

De acuerdo con la formula DuPont realizada, no hay eficiencia en el manejo de los costos
por lo que utilidades son negativas en los afios 2019 y 2021, pero también la inversion de activos
es muy grande con relacion a las ventas. Es decir por cada colon invertido se esta generando

menos de un colon en ventas, por lo cual no hay productividad de la inversion

DUPONT MUN RAT [ROA) ROA
2013 -5.99% 033 -283M
2020 227 0g2 180
2021 -5.90 033 -551

4.2.6 Anédlisis DuPont modificado
En el 2019 la empresa tenia un endeudamiento muy alto, el cual se ha venido reduciendo

a través de los afios, por lo que esto le ha impedido generar valor por medio de la deuda.

DUPONT MODIFICADOD ROA MAF ROE
2019 -5.83% 188 16,70
2020 1,355 152 280%
2021 551 137 -7 hhM

4.3 Estudio Legal

En este estudio se identifica todo lo relacionado al marco regulatorio que se debe cumplir
para que la tienda pueda iniciar sus operaciones, asi también los requisitos legales para la puesta
en marcha del negocio. Todas estas disposiciones presentan un conjunto de normas caracter legal,

que constituyen parte del ordenamiento juridico del derecho costarricense.
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Cada uno de los requerimientos municipales, legales, tributario, que se desarrollan en esta
investigacion presentan un fundamento de caracter oficial, juridico y obligatorio, ya que para el

debido funcionamiento de la empresa se necesitan cumplir con ellos a cabalidad.

a) Patente Municipal

b) Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud

c) Registro en Seguro social

d) Registro en el Instituto Nacional De Seguros

e) Registro de Marca o nombre comercial

f) Registro como Contribuyente

4.3.1 Patente Municipal
Para cualquier actividad lucrativa 0 econémica se requiere una licencia o bien alguna
Patente de la municipalidad del canton para la actividad se desea desarrollar. Esta implica el pago

de un impuesto durante el tiempo de operacién (Codigo Municipal, Ley N° 7794, Articulo 79).

Para este proyecto se realizara el tramite en el cantdn de Alajuela, por lo cual de acuerdo
con los requisitos que esta misma necesita estos son los requisitos que la Municipalidad de Alajuela

solicita:

e Formulario de solicitud de patente comercial, sin tachaduras 0 manchones ni corrector.
Debidamente firmado por el solicitante de la patente comercial y el propietario del

inmueble (en caso de que la propiedad se encuentre en derechos, deberan aportar una
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nota firmada por todos los copropietarios, debidamente autenticada y copia de las cédulas
de identidad al dia. Tratandose de personas juridicas aportar personeria juridica emitida
por el Registro Publico con no méas de un mes de emitida.

Constancia de uso de suelo de patente y resolucion de ubicacion emitida por el Sub-Proceso
de Planificaciéon Urbana, para la actividad comercial que se pretende desarrollar. La cual
deberd indicar correctamente la direccion del local y la actividad comercial.

Segun sea el caso, permiso sanitario de funcionamiento vigente emitido por el Ministerio
de Salud y/o permiso de SENASA vigente emitido por el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia para la actividad comercial que se pretende desarrollar. Para obtener dicho
permiso debe contar con el uso de suelo aprobado por la Municipalidad de Alajuela.
Copia de la cédula de identidad al dia por ambos lados del solicitante y del (de los)
propietario (s) del inmueble si se trata de personas fisicas. Tratdndose de personas juridicas,
deberan aportar: 1) certificacion de personeria juridica de la sociedad con no mas de un
mes de emitida. 2) Copia de la cédula de identidad del (los) representante(s) legal(es) al
dia.

Encontrarse al dia en el pago de los tributos municipales el solicitante de la patente
comercial y el (los) duefio(s) del inmueble.

Permiso de construccion o remodelacion, en caso de que el local comercial sea nuevo o

remodelado.

Informe registral del inmueble o certificacion registral con no més de un mes de emitida
(En caso de que la propiedad esté en derechos, deberd aportar una certificacion de

derechos).
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e Constancia general de poliza de riesgo del trabajo para la actividad comercial que se
pretende desarrollar con la direccion exacta del local comercial con no menos de un mes
de emitida o constancia de exoneracion en los casos que proceda, la cual debera indicar la
actividad comercial por desarrollar y la direccion exacta del local comercial con no més de
un mes de emitida.

e Plano catastrado de la propiedad donde se instalara el local comercial.

e Constancia de que el solicitante se encuentra inscrito como contribuyente emitida por el
Ministerio de Hacienda, Tributaria directa, en la cual indique el régimen al que pertenece
(Régimen simplificado o Régimen renta).

e Llenar formulario de declaracion jurada.

e Timbres fiscales con un costo de ¢125.00.

e Cumplir con los requisitos ambientales, segun el tipo de actividad y la ley organica del

ambiente (SETENA)

4.3.2 Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud
De acuerdo con el Decreto Ejecutivo N° 34728-S todos los establecimientos industriales,
comerciales y de servicio deben contar la autorizacidén o permiso sanitario de funcionamiento para

operar en el territorio nacional, segun sea la actividad.

Para obtener este permiso el decreto categoriza en tres categorias segun su nivel de riesgo

ambiental y sanitario que se clasifica en A (riesgo alto); B (riesgo moderado) y C (riesgo bajo).

e Grupo A (Riesgo Alto): Son aquellos establecimientos que por las caracteristicas de las

actividades que desarrollan pueden presentar un riesgo sanitario y ambiental alto, lo que
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podria eventualmente afectar la integridad de las personas y el ambiente.
Grupo B (Riesgo Moderado): Son aquellos establecimientos que por las caracteristicas de
las actividades que desarrollan pueden presentar un riesgo sanitario y ambiental moderado,
por lo que eventualmente la integridad de las personas y el ambiente no estarian expuestos
a dafios significativos.

e Grupo C (Riesgo Bajo): Son aquellos establecimientos que por las caracteristicas de las
actividades que desarrollan, presentan un riesgo sanitario y ambiental bajo, por lo que la

integridad de las personas y el ambiente eventualmente no se ven afectados.

El estudio se ubica en el grupo C de Venta al por Mayor de productos textiles, prendas de
vestir y calzado, que puede representar un riesgo u amenaza moderado, sin embargo, la integridad

no estaria expuesta para las personas ni para el medio ambiente.

4.3.3 Registro en Seguro social

De acuerdo con la legislacion de Costa Rica, como patrono debe contribuir al régimen de
la seguridad social de los trabajadores. Para la inscripcion se puede realizar por medio la aplicacién
web de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), en este caso aplica el método para un

patrono fisico:

Aceptacion de condiciones de Uso

e Declaracién jurada

e Completar el formulario de inscripcion

e Adjuntar los documentos tales como: cédula de identidad del patrono, cédula de cada

trabajador, estas son obligatorias, pero también se pueden adjuntar documentos los cuales
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no son obligatorios como planillas internas, recibos de pago cartas de despido, renuncia y

cualquier otro documento cancelado a los trabajadores.

El patrono debe de aportar un porcentaje de 26,50% del salario bruto del empleado,

mientras tanto los empleados deben de realizar un aporte del 10,50%. Dichos porcentajes se

muestra de manera detallada en la siguiente tabla:

Tabla 8. Registro en la Caja Costarricense del Seguro Social

TOTAL CCS5

Recaudacidn Otras Instituciones

Patrono Trabador TOTAL
SEM/CCSS 9,25% 5.50% 14.75%
IVM/CCSS 5.25% 4.00% 0.25%

TOTAL OTRAS INSTITUCIONES

Ley de Proteccion al Trabajador (LPT)

Institucion Patrono| Trabajador Monto
Cuota Patronal Banco Popular 0.25% 0.00% 0.25%
Asignaciones Familiares 5.00% 0.00% 5.00%
IMAS 0.50% 0.00% 0.50%
INA 1.50% 0.00% 1.50%

TOTAL LPT

Concepto Patrono| Trabajador Monto
Aporte Patrono Banco Popular 0.25% 0.00% 0.25%
Fondo de Capitalizacion Laboral 1.50% 0.00% 1.50%
Fondo de Pensiones Complementarias 2.00% 0.00% 2.00%
Aporte Trabajador Banco Popular 0.00% 1.00% 1.00%
INS 1.00% 0.00% 1.00%

Patrono

Trabajador

Total

PORCENTAJES TOTALES

26.50%

10.50%

37.00%

Fuente: CCSS, 2022.
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Ademas, se realizan las siguiente reservas legales:

Tabla 9. Registro en Seguro Social Reserva Legal

Reserva Legal Porcentaje

Vacaciones 4,16%
Aguinaldo 8,33%
Cesantia 5,33%
Preaviso 1,34%
Total 19,66%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

4.3.4 Registro en el Instituto Nacional De Seguros
Segun el Codigo de Trabajo de Costa Rica, el patrono estd obligado a asegurar a sus
trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del Instituto Nacional de Seguros (INS). La

poliza debe estar suscrita al inicio de operaciones y estar vigente durante la operacion.

El INS ofrece el Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo, el cual aparte de ser un
instrumento de la seguridad social, de conformidad a lo establecido en el articulo 193 del Codigo
de Trabajo, es de caracter obligatorio. Le garantiza a la persona empleadora mediante el pago de
una primay el correcto aseguramiento de los trabajadores, el otorgamiento de las prestaciones en
dinero, médicas sanitarias y de rehabilitacion que requieran ante posibles riesgos laborales. Este
Seguro se distingue por contar con una Red de Servicios de Salud, Unica en la region con cobertura
a nivel nacional, adicionalmente, se otorga a las personas trabajadoras afectadas prestaciones tales
como prestaciones medico-quirurgicas, hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacion; protesis y
aparatos medicos y prestaciones economicas (incapacidad temporal, incapacidad permanente,

indemnizacion por muerte).
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Para el calculo de la prima del seguro se toman en cuenta 2 factores que se detallan a

continuacion:

Monto Asegurado: Se refiere a la estimacion de salarios a pagar durante la vigencia de la

poliza.

Tarifa: Se refiere a la tarifa de la actividad econémica asegurada que se define al momento
de la emision de la poliza, de acuerdo con el manual tarifario vigente, adicionando el
recargo o descuento segun las caracteristicas del seguro, asi como el recargo por

fraccionamiento de la prima.

La formula utilizada para calcular la cifra de la prima es:

Figura 1. Registro en el Instituto Nacional de Seguros

Monto

Asegurado

Fuente: INS, 2022.

Los tipos de pago segun el INS Son los siguientes:
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Tabla 10. Registro en el Instituto Nacional de Seguros Tipos de Pago

Tipo de forma de pago Recargo
Periodo Corto Sin recargoe
Anual Sinrecargo
Semestral 8%
Trimestral 1%
Mensual 13%

Fuente: INS, 2022.
4.3.5 Registro de Marca o nombre comercial

Para el proceso de inscribir una persona juridica se debe llevar de la mano de los servicios
profesionales de un abogado notario, el cual se encargara de realizar el trdmite de esta solicitud

ante el Registro Nacional.

Previo a la presentacion de la solicitud de inscripcién al Registro, debe hacerse un estudio
de novedad para determinar si existen distintivos iguales o similares que se hayan registrado y, se

encuentren vigentes en la misma clase.

Se debe llevar el formulario respectivo debidamente firmado por el solicitante o
representante y la firma autenticada por el notario. El pago de los timbres de registro puede

realizarse con la presentacion de la solicitud o posteriormente.

A continuacion, se detallan los requisitos que se deben contemplar para presentar la

escritura publica segun la guia de calificacion del registro nacional para personas juridicas:

e Comparecencia de al menos dos socios constituyentes

e Calidades y domicilio completos de esos socios
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e Para la elaboracion de los estatutos se debera cumplir con lo estipulado articulo 18 C.
Comercio, los cuales se desarrollan con mayor profundidad en el apartado B, el cual trata
los requisitos especificos

e Lainscripcién de una Sociedad Anoénima cuando su capital sea aportado mediante dinero
en efectivo o titulos valores en moneda nacional o en doélares, se tramitara siempre
mediante el sitio web Tramite YA. Ademas, en el caso de aporte de bienes no inscribibles
sera opcional que pueda tramitarse mediante este medio, o bien de forma fisica o ventanilla

digital.

Una vez esto, el notario presenta la escritura al Registro Nacional y se necesita su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta. Posteriormente, se debe de hacer el tramite en el

Ministerio de Hacienda para la incorporacion de la Sociedad Andnima como contribuyente.

4.3.5 Registro como Contribuyente
Si se desea abrir algiin negocio y brindar un servicio dentro de Costa Rica ,se debe llevar

a cabo el registro ante en el Ministerio de Hacienda como contribuyente.

Para efectos del proyecto, la tienda Pura Vida Shop debe tramitar los requisitos para ser
contribuyente inscrito en el régimen tradicional. Es un requisito indispensable llenar y completar
el formulario del Registro Unico Tributario D-140. Esto se realiza mediante la plataforma de la

Administracion Tributaria Virtual ATV.

Los requisitos generales, asi como los especificos por actividad, varian segun
correspondan. Este régimen esta habilitado para incorporarse a todos los contribuyentes sin
importar el tipo de actividad a que se dediquen. Los contribuyentes sujetos a este régimen deberan

Ilevar libros y registros contables correspondientes.
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4.3.5.1 Determinacion del Impuesto sobre la Renta
Los contribuyentes bajo el régimen tradicional tributan en base a las utilidades generadas
en el periodo fiscal, el cual va de enero a diciembre de cada afio y se declara 'y paga en marzo del

afio siguiente.

Segun la utilidad netos de la persona juridica, debera tributar basado en una tasa o tarifa la

cual dependera a su vez de los ingresos brutos de la compafiia.

Personas juridicas cuya renta bruta en el periodo fiscal 2022 no exceda de

¢112.070.000,00

Las rentas netas anuales de hasta ¢5.286,000,00
Exentas

Sobre el exceso de ¢5.286,000, 00 y hasta ¢7,930,000.00 de 10%
renta neta anual 0
Sobre el exceso de 7,930,000.00 y hasta 10,573,000 de renta 150
neta anual ’
Sobre el exceso de 10,573,000 de renta nueva anual 20%

Personas juridicas cuya renta bruta en el periodo fiscal

exceda ¢112.070.000,00 30%

La declaracion de este impuesto de realiza en el formulario D101 Declaracion Jurada del
Impuesto sobre la Renta- Régimen Tradicional, utilizando la plataforma de la Administracion

Tributaria Virtual.

4.3.5.2 Determinacion del Impuesto al Valor Agregado
Este impuesto sufrio cambios con la entrada en vigor de la ley 9635 en julio del 2019,
gravando todos los servicios que antes se manejaban exentos con una tarifa general del 13%, como

el mayor cambio.
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Existen tarifas diferenciadas al 2%, 4%, 8% transitoriamente que cambiarian en un futuro
al 13%. La determinacidn de este impuesto de debe de realizar de forma mensual, y se declara y

paga dentro de los dias naturales del mes siguiente.

Se utiliza el formulario D104 Declaracion Jurada del Impuesto al VValor Agregado, siempre
en la plataforma del ATV. Para efectos de la compafiia Pura Vida Shop que comercializa productos

se aplicaria la tarida general del 13%

4.3.6 Estudio Ambiental
Este proyecto representa muy bajo impacto ambiental, segin con la resolucién N°2370-
2004-SETENA la cual indica, que las municipalidades deben velar por el cumplimiento de las

“buenas practicas ambientales” para las actividades que sean consideradas de bajo impacto.

De acuerdo las condiciones establecidas, cuando se trate de una remodelacion o mejora
sobre una edificacion preexistente, sin que se amplié el total de la edificacion en un area que sea

inferior a los 300 metros cuadrados de construccion.

Por tanto, se completara el debido formulario, para que la Municipalidad otorgue el aval y
el debido permiso de funcionamiento la vez se cumplira con lo establecido en el Codigo de Buenas
Practicas Ambientales (CBPA). Dicho documento contiene el conjunto de practicas ambientales,
generales y especificas, que debe cumplir todo desarrollador de un proyecto, sin considerar la
categoria ambiental en que se encuentre la actividad, obra o proyecto, como complemento de las

regulaciones ambientales vigentes en el pais.

En este mismo se establecen acciones de prevencion, correccion, mitigacion vy

compensacion que deben ejecutarse a fin de promover la proteccion y prevenir dafios al ambiente.
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4.4 Estudio econdémico
En este estudio se buscan las tendencias con las cuales distintos actores econémicos y
financieros, que son parte fundamental del motor diario de un pais, pueden afectar la puesta en

marcha.

Para este trabajo se analizaran las tendencias en Costa Rica del tipo de cambio, tasas de
interés y la inflacion esto tomando 5 afios que van del 2017 a la 2022, demostrando su
comportamiento y como afectan el comercio y como funcionan como una barrera para el inicio del

proyecto, ademas se investigd los niveles de salarios minimos en Costa Rica y patron de estos.

4.4.1 Tipo de cambio

Evidentemente se esta al tanto que el aumento del tipo de cambio de la moneda es algo que
ha estado descontrolado en los Gltimos meses. Pero el cambio hacia el incremento desde el 2020
al 2022, se debe més que todo debido a la pandemia por Covid-10, a la falta de entradas de divisas
extranjeras por el cierre de fronteras combinadas con la crisis econdmica de la guerra y al aumento

constante en los precios.

Para el caso de la tienda en estudio, el tipo de cambio afectaria mucho si los proveedores
importan mercaderias, ya que los aumentos se los trasladan al consumidor de los productos, en

este caso Pura Vida Shop.
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Figura 2. Tipo de cambio del 2017 al 2022, promedio de compra y venta.
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2022

4.4.2 Inflacién

Este se conoce como es el aumento generalizado y sostenido del precio de los bienes y

servicios existentes en mercado durante un periodo de tiempo. Las que se detallan a continuacion:

a)

b)

La inflacién de demanda: Es la inflacion que se produce cuando la demanda agregada
aumenta mas deprisa que la produccion. Este aumento puede tener diversos origenes como
son el incremento del consumo de las familias, incremento del gasto publico, o del gasto
en inversion de las empresas. Hay explicaciones como la keynesiana, que dice cuando
aumenta la demanda agregada se traducira en un incremento de los precios de la economia
al estar cercanos al pleno empleo. La explicacion monetarista, sin embargo, se basa en que
el aumento de la demanda agregada viene dado por el incremento de la oferta monetaria,
que llegaréa a las familias y estas demandaran mas.

Inflacion de costos: la inflacion se produciria al aumentar los costos de produccién al

encarecerse algin factor productivo. Puede estar motivado por: el encarecimiento de
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recursos naturales basicos, o del precio del dinero o tipo de interés, y como ultima
posibilidad, el aumento de los salarios de los trabajadores tras ceder ante la presién de los
sindicatos. Las empresas disminuyen la oferta para asi aumentar los precios.

c) Inflaciéon estructural: Se debe a varias circunstancias que afectan a la estructura
econdmica de un pais: existencia de mercados imperfectos, los cuales fijan los precios a
unos niveles superiores a los de la libre competencia, la existencia de conflictos entre
agentes economicos, la existencia de precios administrativos para proteger o beneficiar a
ciertos sectores sociales, y la existencia de un nivel de desarrollo bajo, lo que causa

desequilibrios entre la renta de los grupos sociales.

4.4.3 IPC en Costa Rica
Se calcula mediante una investigacién mensual de los precios reportados por 3100

establecimientos sobre 315 bienes y servicios. La recopilacion de precios se realiza en todo el pais.

Al comparar los afios en del 2017-2022 se ve un aumento en la inflacion desde el 2020
hasta el 2022, en el cual hay crecimiento muy alto en presente afio. Esto mas que todo por el efecto
econdmico de la pandemia la cual inici6 en el 2020 y hasta el momento se sigue en proceso de
recuperacion, de acuerdo con el articulo publicado por de la firma Deloitte acerca del impacto
econémico mundial que a la produccion global, asi como la interrupciéon de las cadenas de
suministro y de distribucién, que tuvieron repercusiones financieras en las empresas y los

mercados bursatiles.

Ademas de esto, se suma el conflicto entre Rusia y Ucrania que llegd este 2022, que ha
afectado todas las naciones y Costa Rica no ha sido la excepcion. Esto debido al aumento
desproporcionado de los combustibles, lo que es un impacto que ha alcanzado el IPC, afectando

dirimentemente la inflacion de varios productos de una forma abrupta.
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Figura 3.Variaciones del Promedio anual del nivel general del IPC de cada mes desde el 2017 al

2022.
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2022.

En la figura siguiente se puede observar que la inflacion promedio anual de los ultimos
cinco afios da una inflacion promedio de un 2,40%. Esto se realiz6 con el programa de Excel con
mediante la férmula de “Promedio”. Esta informacién es de suma importancia para el proyecto,
ya que de acuerdo con esta, se deben aplicar los correspondientes ajustes en el precio de venta de
la mercaderia para compensar el efecto que tiene. Con esta informacion se esperan que los diversos

gastos fluctten un 2,40%, en los siguientes 5 afios.
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Figura 4. Promedio de Variacion interanual del IPC de cada mes desde el 2017 al 2022.

7,00
6,00
5,00
4,00

3,00

2,00
RE 163 &40 173
0,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente Banco Central de costa Rica, 2022.

4.4.4 Tasa Bésica pasiva

La tasa basica pasiva es un promedio ponderado de las tasas de interés de captacion brutas
en colones, negociadas por los intermediarios financieros residentes en el pais y de las tasas de
interés de los instrumentos de captacion del Banco Central y del Ministerio de Hacienda
negociadas tanto en el mercado primario como en el secundario. Todas estas tasas
correspondientes a los plazos entre 150 y 210 dias. En este proyecto, se realizé una proyeccion de
la tasa béasica pasiva que contempla del 2017 al 2022, afios en los que se les analiza la factibilidad.

Esta tasa se considera para el calculo del valor actual neto del presente proyecto.

Este calculo se elabord mediante el programa de Excel con la formula de “pronostico”, ya

que permite determinar las tasas en los siguientes periodos. Tomando en cuenta la tasa basica
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pasiva de los Gltimos cinco afios, sobre los cuales existen los datos, que se obtuvieron de la pagina

del Banco Central de Costa Rica.

Figura 5. Tasa Bésica Pasiva
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Fuente: Elaboracion propia, con datos del Banco Central de Costa Rica, 2022.

De acuerdo con la proyeccion realizada en la figura anterior de la tasa bésica pasiva, se

muestra la estimacion de la inflacion para los siguientes cinco afios.

En esta proyeccién se parte de una tasa basica pasiva de un 5,22% que corresponde al
promedio del 2017, hasta llegar al afio 5 con una tasa proyectada de un 2,96% en el 2022. Por lo
tanto, al tomar en cuenta la inflacion, mas la tasa basica pasiva, el proyecto debe crecer mas de lo
que estas proyecciones indican, para alcanzar los objetivos de rentabilidad y el mayor rendimiento

financiero.
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4.4.5 Nivel de salarios

En este rubro se debe tener en claro que los trabajadores reciben diferentes salarios en
funcidn de su trabajo, pero su distribucion dentro de una economia depende de las necesidades y
las obligaciones. Ademas, se debe contemplar que las empresas o entidades productivas deben de
hacer una adecuada compensacion ya que si es elevada, puede contribuir a altos o bajos costos de
produccidn, lo que también ayudaria al incremento de bienes y servicios por lo tanto la inflacion

subiria.

Figura 6. Nivel de salarios Salario por cotizante Nominal
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2022.
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Figura 7. Nivel de salarios Salario Real
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Fuente: Banco Central de Costa Rica, 2022.

De acuerdo con el Banco Central de Costa Rica, en el ultimo estudio el salario en colones
nominal de un costarricense en promedio es de ¢755,899.00 y el real ¢390,688.00; esto es

calculado como deflactor del indice de Precios al Consumidor (IPC).

4.5 Estudio de Mercado

Con el estudio de mercado se desea obtener la demanda potencial de la venta de una tienda
de venta por departamentos en San Rafael de Alajuela y, ademas, conocer los factores que podrian
afectar el estudio técnico, organizacional y financiero, asi como los tipos de ropa que la tienda

debe de ofrecer a sus clientes potenciales.
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Figura 8: Sexo

1) i Sexo?

109 respuestas
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@ Femenino
FPrefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la pregunta nimero 1, se consulta sobre el sexo de los entrevistados, porque se tomo en
cuenta ambos sexos, ya gque se sabe que el mercado reacciona de maneras distintas, tantos hombres
como mujeres. Usualmente se tiene como referencia que las mujeres optan mas por comprar
articulos como ropa y zapatos, sin embargo, se desea conocer los gustos y preferencias también de

los hombres para asi acaparar todas las necesidades de ambos.

Segun a la figura nimero 8, se entrevistaron 109 personas, 72 (el 66,1%) fueron mujeres,

y el resto correspondiente a 37 hombres (el 33,9%).
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En la pregunta numero 2, se consulté acerca de las edades de la poblacion censada, con el

fin de identificar el rango en que se encuentran. La informacion se representa en la figura 9.

Figura 9: Edad

2)Edad

109 respuestas

@ De 15 a 25 afios
@ De 26 a 35 afios

De 36 a 45 afos
@ De 46 a 56 afios
@ Mas de 57 afos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

De acuerdo con la figura niamero 9, la mayor cantidad de personas se encuentran en el

rango de edades entre los 26 a 35 afos.

En este caso 47 con un 43,1% del total de los encuestados. Después siguen los de 15 a 25
afios que corresponde a 30 personas con un 27,5%. De 36 a 45 afios fueron 16 personas con un
14,7% y de 46 a 56 afios; 14 personas con un 12,8 % y por Gltimo, de mas de 57 afios 2 personas
con un 1,8%. Segun estos datos recolectados, alrededor de un 85% de la poblacion son menores
de 45 afos. Por tanto, los modelos y estilos de los productos mayormente deben estar dirigidos a

las personas de estas edades.

Este es muy importante para entender el enfoque al cual se debe dirigir en el mercado, pero

no se debe de tomar a menos la poblacion restante que corresponde a 15%
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Figura 10: Es asalariado

3) Es asalariado

109 respuestas

@ Si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la figura 10 de la encuesta se consulta a 109 personas si son asalariados o no. En la que
15 persona afirman que no lo son y esto es un 13,8% de las personas censadas. Un 86,2% que
corresponde a 94 individuos que si son asalariados. Esto permite acoplar muchas veces a tener una
politica amigable con las personas no asalariadas, creando sistemas de apartados con el fin de

incentivar compras para el publico en general.
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Figura 11: Ingreso

4) éIngreso?

.

54,2

=

= De 100 000 a 250 000 = De 250 001 a 400 000

22,9

De 401 001 a 600 000 - Mas de 600 001

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la pregunta nimero 4, se consulta a los encuestados el ingreso mensual que perciben.

Los resultados muestran que 59 personas (53,7%) ganan mas de ¢600.001,00. Que 25 personas

tienen (22,9%) ingresos entre de ¢°401.001,00 a 600.000,00. También 13 (11,9%) perciben

ingresos de ¢100.000,00 a ¢250.000,00 y, finalmente, 12 personas (11 %), ganan entre

(250.001,00 a 400.000,00.

Con respecto a lo anterior, se toma en cuenta que la mayor parte de la poblacion tiene un

ingreso econdmico considerable, para poder comprar las prendas que se pondran a la venta en la

tienda.
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Figura 12: Lugar de residencia

5) é Lugar de Residencia?
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la pregunta nimero 5 del cuestionario, se les consulta a los 109 encuestados el lugar de
residencia. Tomando en cuenta la ubicacion de la tienda, se entrevistaron personas que son

cercanas a la zona, para que esta informacion facilite establecer la ubicacién del mercado meta.

En la figura 12 se observa que 107 viven en Alajuela, lo que representa el 97,22% de la
poblacién entrevistada. Luego 2 personas se encuentran en Heredia con 1,85%, y San José con 1

censado 0,93%.

95



Figura 13: ¢ Usualmente usted compra ropa y calzado?

6) ;Usualmente usted compra su ropa y calzado?

109 respuestas

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En esta pregunta nimero 6, consulta acerca de la frecuencia con la que los encuestados
adquieren o compran ropa o calzado. De ellos, 105 personas contestaron que frecuentemente si
compran ropa, lo que dice que el 96,3% de las personas encuestadas compran estos articulos y el
3,7% dijeron que no, lo cual son 4 personas. Esto permite identificar que las personas si

acostumbran a realizar este tipo de compras.
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Figura 14:

¢ Qué tan frecuente usted compra esta clase de articulos?

7) éQue tan frecuente usted compra esta clase de articulos?
0,9

21,2 ,'
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= Semanal = Mensual = Anual Otros

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la misma sintonia con la pregunta nimero 7, se consulté a los encuestados, que tan

frecuente hacen compras de calzado y ropa. Se encuentra que la mayor parte de las personas

compran mensualmente, es decir,

54 personas contestaron asi, lo que representa un 49,5%;

seguidamente la opcion de las compras anuales esto fue lo que respondieron el 28,4% que son 31

personas. Después 21,2% respondieron que acostumbran a comprar en otras ocasiones como, por

ejemplo, trimestralmente, cada seis meses o bien cada vez que lo necesiten. Por Gltimo 1 persona

indica que compra semanalmente, que es un 0,9%.

Esto claramente da un panorama de los habitos de compra que tienen los clientes y asi se

podra determinar una estrategia adecuada de ventas como descuentos, promociones y la

adquisicion de un inventario robusto para los clientes y su satisfaccion.
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Figura 15: ¢ Cual es el monto promedio mensual que usted invierte en este tipo de compras?

8) ;Cual es el monto promedio mensual que usted invierte en este tipo de compras?

107 respuestas

@ De 10 000 a 25 000.
@ De 25 001 a 50 000.

De 50 001 & 100 000
@ Mas de 100 001.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la pregunta nimero 8 se requiere conocer cuanto es el monto mensual en colones que
invierten en este tipo de compras. De los encuestados, 107 de las 109 brindaron sus respuestas,
que son que el 42,1% de las personas encuestadas invierten de ¢25,001.00 a ¢50,000.00 que es lo
aportado por 45 personas; de ¢10,000.00 a ¢25,000.00 un 33,6% que corresponde a 36 personas;
20 personas de €50, 001.00 a ¢100,000.00, con un 18,7% y, finalmente, 6 personas invierten mas

de ¢100,001.00 lo que representa 5,6%.
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Figura 16: ¢(Qué método de pago usted prefiere para realizar las compras de ropa y

electrodomésticos

9) ¢ Que metodo de pago usted prefiere para realizar las compras de ropa o
electrodomesticos?

109 respuestas

@ Efectivo

@ En abonos
Tarjeta de débito

@ Tarjeta de crédito

@ Mini cuotas

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la pregunta nimero 9 se consulta acerca del método de pago que mas utilizan los
consumidores para realizar las compras, por lo que 109 encuestados respondieron mayormente que
utilizan Tarjeta de Débito, que corresponde a 67 personas que lo respondieron que representa un
61,5%. Por otro lado, 21 personas indican que utilizan Tarjeta de Crédito 19,3%; un 14,7% que
son 16 personas prefieren pagar en efectivo; 2,8% de 3 personas, que prefieren pagar en abonos y,

por ultimo, 2 personas que utilizan las mini cuotas.

Esto indica que las personas utilizan las Tarjetas de Crédito como de Débito, es decir, casi
el 81% de los encuestados, las prefiere, por lo que es importante contar convenios bancarios para

facilitar un datafono y ademas otros métodos de pago para incentivar las compras mas faciles.
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Figura 17: Cite al menos tres tiendas por departamento en las cuales usted compra articulos

como perfumes, calzado, ropa, entre otros

10) ¢Cite al menos tres tiendas por departamento en las cuales usted compra
articulos como perfumes, calzado, ropa, entre otros?
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la décima pregunta se consulta acerca de las tiendas que mas frecuentan y la mayoria
eligio a Siman en primer lugar; Aliss en segundo lugar junto con Ekono; Zara en tercer lugar y
Chayfer en altimo lugar. Sin embargo, los encuestados hacen referencia a 170 tiendas, en las cuales

se indican como Otros.
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Figura 18: ¢ Qué tan importante es para usted los siguientes criterios a la hora de comprar

un articulo? Esto en una escala de 1 al 5 en donde 1 es poco importante y 5 muy importante.

11) ;Qué tan importante es para usted los siguientes criterios a la hora de comprar un articulo? Esto en una
escala de 1al 5 en donde 1es poco importante y 5 muy importante.
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la pregunta 11 se consulta sobre ciertos factores en los cuales los encuestados se guian

para una satisfactoria eleccion de una prenda o calzado.

Se tomaron cinco patrones los cuales son:

e Precio

e Calidad

e Marca reconocida
e Moda

e Originalidad

Para esto se usé una escala que va de 1 al 5, en donde 1 es poco importante y 5 muy

importante.
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De acuerdo con la figura anterior, es notorio que los encuestados creen que la calidad de la
ropa es de suma importancia, seguidamente por el precio como un aspecto para considerar. Se
puede las otras, por ejemplo, que a los encuestados no les tan necesario comprar 0 adquirir una

marca reconocida.

Figura 19: ¢Si se abriera una tienda por departamento en San Rafael debajo de Alajuela, le

interesaria visitarla?

12) ; 5i se abriera una tienda por departamento en San Rafael Abajo de Alajuela, le
interesaria visitarla?

109 respuestas

[ =
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la pregunta nimero 12 el objetivo es encontrar si a las personas se les hace atractivo el
visitar una tienda nueva localizada en San Rafael de Alajuela. De eso modo, de manera
satisfactoria para el proyecto las personas encuestadas o bien la mayoria con un 90,8% si les
interesaria visitar la tienda, esto representa 99 personas y un 9,2% que dijeron que no les interesa,

lo cual corresponde a 10 personas.
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Figura 20: ¢ Qué tan importante es para usted que la tienda cuente con un parqueo? Esto en

una escala de 1 al 5 en donde 1 es poco importante y 5 muy importante

13) ;Qué tan importante es para usted gue la tienda cuente con un parqueo? Esto en
una escala de 1al 5 en donde 1 es poco importante y 5 muy importante.
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Fuente:

Elaboracion propia, 2022.

De la misma manera se consulté a los encuestados en la pregunta 13, si creen necesario
que la tienda tenga un parqueo, por lo que la mayoria con 76,1%, indicé contundentemente que en

definitiva es muy importante el que se cuente con un parqueo.
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Figura 21: ¢Podria indicar una lista de articulos que usualmente compra en una tienda por

departamento?
14) ¢ Podria indicar una lista de los articulos que usualmente compra en
una tienda por departamento?
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la pregunta nimero 14, se les preguntd a los encuestados si podrian indicar acerca de
una lista corta acerca de articulos que usualmente ellos compran en una tienda por departamentos.
Se obtuvieron 301 respuestas, en las que para resumir los resultados se clasificaron en 5 categorias

que son ropa, perfumes, calzado, accesorios, articulos para el hogar y maquillaje y bisuteria.

Segun los resultados, 159 respuestas fueron clasificadas por ropa tales como pantalones,
ropa de ejercicio, buzos, abrigos, pijamas, camisas y blusas, 1o que representa 52,82%. Después,
en segundo lugar el calzado que obtuvo 70 respuestas, esto es el 23,26% del total; seguidamente
articulos para el hogar tales como almohadas, electrodomésticos, decoracion, cristaleria, que se

recopilo de 24 respuestas, para un 7,97%. Los accesorios como cremas, juguetes, bolsos, billeteras,
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fajas y algunos otros, con el 7,31%. Los perfumes, maquillaje y bisuteria tuvieron un 4,32%, cada

uno siendo, la categoria con menos repuestas.

Con estos resultados obtenidos de los encuestados, se puede definir a través de los datos

un inventario que se adecue a las necesidades del cliente.

Figura 22: ;Qué tan importante es para usted comprar ropa y calzado? Esto en una escala

del 1 al 5 en donde 1 es poco importante y 5 muy importante

15) ;Qué tan importante es para usted comprar ropa y calzado? Esto en una escala de 1al 5 en
donde 1es poco importante y 5 muy importante.

107 respuestas
60
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la pregunta nimero 15 se puede comprobar que casi un 85% de los encuestados creen
que comprar ropa o calzado es importante 0 muy importante. Con esto se puede decir que para la
mayoria de las personas encuestadas, la compra de estos articulos es parte fundamental de sus

gastos.
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4.5.1 Estudio de mercado enfocado al proveedor

El estudio de mercado al proveedor puede clasificarse en tres categorias que son
proveedores de materias primas e insumos; proveedores de servicios, como aseo, seguridad,
logistica, bodegaje, etcétera, y proveedores de tecnologia, asociada a las decisiones de operacion,

lo que se vera con mayor detalle en el estudio técnico. (Sapag, et al 2014, p. 46)

Con respecto al estudio se analizé el comportamiento de algunos proveedores que puedan
suplir el negocio con producto. El objetivo es conocer condiciones como la calidad, las condiciones

de pago, garantias y entre otros. Estas fueron las preguntas realizadas a los proveedores:

1) ¢Qué clase de productos ofrece la empresa? ;Favor detallar cuéles son estos?

En esta pregunta los proveedores comentan acerca de los productos que ellos ofrecen, por
ejemplo, Junico articulos como tenis, ropay relojes. En el caso de Tienda Puerto indican que tenis
y, por ultimo, AcoStore que se dedica a comercializar articulos electronicos. En este caso los tres
proveedores pueden suministrar articulos variados y con esto la tienda puede lidiar con la demanda

que el cliente solicita.

2) ¢Realizan entrega a domicilio dependiendo de algin monto de compra? ;A partir de que

monto se ofrece este servicio?

Dos de los suplidores no cuentan con este tipo de servicio. Sin embargo, AcoStore si lo
tiene, pero el costo del envio lo asume el cliente y este servicio se brinda, no importa el articulo,

pero va a depender si el cliente lo requiere o no.

3) ¢Este servicio de transporte representa un costo extra para el comprador? ¢Favor detallar

cuéles son estos?
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De acuerdo con el convenio de transporte que tiene AcoStore con respecto al servicio de

transporte, si implica un costo extra, ya que se toma en cuenta la distancia y el peso del articulo.

4) ¢Se establece condiciones para las devoluciones de mercaderia? ¢Favor detallar cuéles son

estos?

Los tres proveedores indican que ellos que brindan devoluciones, solo que deben tener la

factura de la compra. Con el proveedor Junico, da al cliente solo 7 dias habiles para este tramite.

5) ¢Cuales son las formas de pago que existen a la hora de cancelar el producto? Ofrecen

alguna condicién de pago?

Los tres suplidores solo cuentan con dos métodos de pago, Sinpe y efectivo. Lo que da
poco margen para pagar a plazos, ya que la tienda debe de contar con un buen flujo de efectivo

para adquirir mercaderia.

6) ¢Proporcionan o emiten factura electrénica? Sio no

Solamente Junico emite factura electronica, los otros dos no.

7) ¢Qué tipo de garantia se le brindan al producto?

Los tres suplidores ofrecen 1 mes de garantia, lo cual permite tener una idea del control de

calidad que se debe de tener a la hora adquirir un producto.

8) ¢Ofrecen promociones o descuentos por la compra? Si 0 no, en qué condiciones Favor

detallar cuales son estos.

Dos de los suplidores solamente Tienda Puerto y AcoStore tienen estos tipos de

promociones o descuentos. Por ejemplo, AcoStore brinda promociones y descuentos solamente
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a los clientes que frecuentan las compras al por mayor. Para el caso de Tienda Puerto después

de la compra de 6 pares dan un descuento.

9) ¢Se brindan entregas de los pedidos es al negocio? ¢Si 0 no, tiene algin costo esta entrega?

Solo venden en el negocio, no hay entregas. Solo AcoStore realiza esto y tiene un costo

adicional.

10) ¢Brindan crédito, ademas ofrecen algun beneficio por pronto pago?

Los tres proveedores solo venden de contado, lo cual claramente indica que no tienen

accesibilidad con el crédito y esto puede dificultar las negociaciones.

11) Tienen politicas de reclamos por mercaderia defectuosa

Si, los tres proveedores cuentan con este tipo de politica.

4.5.2 Estudio de mercado enfocado a la competencia
La competencia es necesaria para identificar el entorno en el cual se va a desempefiar el
negocio, por lo que resulta fundamental su analisis ya que se puede identificar quiénes son los

competidores directos y asi recabar la experiencia han desarrollado a través del tiempo

Se conto con la participacion de tres tiendas de las cuales se puede mencionar las formas
en que se organizan dentro de la tienda, el efecto pre y post pandemia, el tipo de cliente que
frecuenta los puntos de venta, los créditos que brindan, en cuestion de proveedores cual es la

politica la cual ellos se desempefian, como es su proceso publicitario, entre otros.

A continuacion, se presentan un resumen de las entrevistas realizadas a los tres competidores:

1. ¢Cuadl es volumen de ventas diario, mensuales?
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Segun la encuesta la tienda Adristore mensualmente facturan alrededor de ¢2,000,000.
Sasa Fashion, una tienda que estad emergiendo, alrededor de 1,000,000 mensuales y Flory Chi,
2,600,000 mensuales. En estos tres casos es posible ver la diferencia entre las tres tiendas, sin
embargo, esto mas que todo se debe al hecho de que Flory Chi es una empresa que esta ya muy
posicionada en la ciudad de San Rafael de Alajuela y las otras dos vienen iniciando y, por lo tanto,

las ventas mensuales poco a poco van surgiendo.

2. ¢Cudles es la funcion de cada uno dentro de la empresa? Favor detallar las funciones de

cada posicion.

En AdriStore trabajan 2 personas, la duefia que esta todo el dia en la tienda y una muchacha
trabaja a medio tiempo de 1 pm a 6 pm. La funcion de la duefia es estar en la caja, decorar la
ventana, atender a proveedores y publicidad, la dependiente se encarga de acomodar mercaderia y
venderla. En Sasa Fashion hay dos colaboradores que laboran en ventas, uno se encarga de
contactar con proveedores para realizar compras y coordinar entregas y pagos, esto es rotativo
cada dia. Por otro lado, Flory Chi trabajan dos personas un cajero y una administradora, los cuales
se encargan de recibir a los clientes y vender el producto y la administradora tiene el proceso de

contactar a los proveedores y la caja.

Se puede observar que cada una de las tiendas tiene personal suficiente para atender la
demanda de venta, asi como alguien que se dedica méas a labores administrativas. Con esto es

posible guiar el proyecto y su eficiente organizacién de la tienda.
3. ¢Como ha sido la evolucion antes, durante y después de la pandemia?

Segun la encargada de AdriStore antes de la pandemia estaban muy estandarizadas las ventas,
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al menos a un afio de la pandemia se bajaron un poco mas cuando habia que cerrar los locales.
Ellos no tienen redes sociales y eso les afectd, no estaban preparados, ya después se han vuelto a
la normalidad. También se comentd que Sasa Fashion inicié ya con la pandemia y la tendencia ha
ido en un ascenso, poco a poco. En el caso de Flory Chi, el principio fue muy duro, sin embargo,
las ventas online sirvieron mucho y después de la normalidad han adaptado el local para esto y han

vuelto no como antes, pero estan muy pronto a eso.

4. ;Cual es el perfil del cliente en relacion con el sexo que visita la tienda?

AdriStore y Sasa Fashion sefialan que las mujeres son la que mayormente compran en la
tienda. En Flory Chi si bien es cierto que mujeres son la mayoria, comparten que hombres también

acuden y es bastante concurrido.

5. ¢Cual es el perfil del cliente en relacion con la edad que visita la tienda?

Para esta consulta AdriStore indican que el rango 25 a 45 afios, Sasa Fashion entre 23 a 40y

Flory Chi de 25 a 50 afios, estos datos en promedio sefialan una edad de 36 afos.

6. ¢Indique los tipos de articulos que mas se venden en la tienda?
Entre los principales articulos que mencionan los competidores son blusas, pantalones,

vestidos, ropa de nifio, blusas y calzado.

7. ¢Se otorgan promociones o descuentos, en qué condiciones?

Para el caso de AdriStore realizan descuentos dependiendo del volumen de la compra. Sasa
Fashion hace descuentos solo si el cliente cancela de contado. Para el caso de Flory Chi no ofrecen
descuentos, sin embargo, si hay un sistema de apartado a 2 meses de plazo y algunas promociones

dependiendo la temporada.
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Al tomar en cuenta esta informacion se deben considerar los modelos de atraccion de
clientes, a traves de descuentos y promociones que la competencia utiliza para el aumento de sus

ventas.

8. ¢Qué medio de publicidad utilizan? Detallelos

Las tres tiendas concuerdan que los medios de publicidad mas utilizados son las redes
sociales, tales como WhatsApp, Facebook e Instagram. Esto por medio de publicaciones y campos

pagados en estas redes.

9. ¢Cual ha sido el criterio principal por la cual eligieron esta localizacion de la tienda?

Para AdriStore el hecho de estar frente a calle principal en donde hay un gran flujo de
peatones. En el caso de Sasa Store, la tienda esta dentro de una casa, por lo que no pagan alquiler
de local. Flory Chi cuenta con una tienda fisica bastante grande y el local es muy céntrico, sumado

a que pertenece a los mismos duefios, por lo cual no tienen que pagar alquiler.

10. ¢Consideran algun proyecto de expansion a corto, mediano o largo plazo?

Las tres tiendas no cuentan como una meta por el momento de expandirse.

11. ;Cudles son las formas de pago que aceptan?

Los tres métodos mas usados por los competidores son el Sinpe, efectivo y tarjetas de
crédito y débito. Esta pregunta brinda un panorama de las ventajas en métodos de pago que se

pueden utilizar y facilitar a los clientes la experiencia en su compra.

12. ¢Brindan créditos a sus clientes? Si o No Favor detallar los plazos y los montos.

Todas las tiendas brindan créditos, pero en distintas formas. Por ejemplo, AdriStore brinda

crédito mensual y quincenal por abonos, con Sasa Store se llega a una negociacion de como la
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persona reciba sus ingresos y se llega a una negociacion con el cliente. Flory Chi comenta que

tiene un sistema de apartados de dos meses y dependiendo a tres.

13. {Como considera el efecto de la demanda cuando se otorgan promociones a los clientes?

En este punto hay un mutuo acuerdo de las tres competencias, los clientes vuelven comprar

por la fidelidad creada con ellos a través de promociones y la atencion al cliente.

14. ;Cuentan con algun sistema de apartado? ¢Si 0 no, cuales son los plazos?

Si, las tres tiendas cuentan con un sistema de apartado a un maximo de 2 meses, para el

caso de Flory Chi ellos dependiendo del cliente se le puede dar al menos 3 meses.

15. ¢ Cuales son los principales criterios de compra del cliente segln su experiencia?
Las tiendas resaltan los precios que ofrecen, la calidad de los productos, el financiamiento
y los estilos de las prendas y zapatos. Sefialan que la satisfaccion del cliente a través de compras
anteriores, es el principal criterio de compra.
16. ¢ Cuénto es el promedio de compra del cliente?
e AdriStore: ¢20 000
e Sasa Fashion: ¢25 000
e Flory Chi: ¢35 000

17. ¢ Cuél es periodicidad de visita de los proveedores?

Este dato solo lo hizo saber Sasa Store ya que su mercaderia la manejan por medio de
encargos de USA. Por esa razon, tiene visita de proveedores. Por su parte, Flory Chi cuando se

requiera mercaderia los suplidores visitan la tienda para proveerla.
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18. ¢ Los proveedores tienen alguna politica de volumen de compra?

En el caso de AdriStore y Flory Chi ellos reciben descuentos de los proveedores

dependiendo del volumen de las compras que ellos realizan.
19. ¢Los proveedores otorgan crédito a plazos?

Si dan un mes de credito sus suplidores, ya que se tiene una alianza y algunos, por ejemplo,
a Flory Chi, ciertos proveedores le otorgan hasta 2 meses de plazo. En el caso de AdriStore también

tienen un suplidor que le dan 1 mes y, si no vendieron, hasta lo pueden devolver.

20. ¢Cudles son las formas de pago con la cuales se le cancela a los proveedores?

e AdriStore: Efectivo y Sinpe.
e Sasa Fashion: Tarjeta de crédito.

e Flory Chi: Efectivo y Sinpe.

Con este estudio se pueden definir algunas précticas de tiendas que estan establecidas como
Flory Chi utilizan y su experiencia a través del tiempo como el trato al cliente, sus politicas de

trabajo, la forma de operacion en la cual han manejado y administrado.

También esta el caso de AdriStore, una tienda que no esté tan establecida en cuestién de
afios, sin embargo, pero es posible tomarla en cuenta para tener informacién, de su servicio al
cliente y lo que hacen para la atraccion de prospectos. Sasa Store hace uso de las ventas de internet
para la atraccion de clientes y usan los medios de publicidad y tienen una forma de realizar sus

compras en USA.
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Es importante mencionar que se les pregunto a los tres competidores acerca del margen de
ganancia que manejan sus productos y sefialaron que, dependiendo de costo del producto, esta

entre un 35% a un 45%.

4.6 Estudio Organizacional
En el siguiente estudio se define la estructura organizacional para este proyecto, con tres

empleados para el funcionamiento idéneo para la tienda de ropa propuesta.

4.6.1 Estructura Organizacional

Para este proyecto la tienda contard con tres empelados que tendran las funciones de
cajero/administrador, encargado del manejo de efectivo, inventarios y cierres de caja. Dentro de
las funciones administrativas se realizaran pagos de servicios, obligaciones tributarias y salarios.
Como requisitos para el puesto la persona deberd contar con el bachiller de educacion media,

ademas de contar con experiencia en atencion al pablico y supervision de personal.

El dependiente o los vendedores del local, entre sus funciones asignadas estaran atender a
los clientes que ingresen al local, encargarse de mantener el orden y aseo del local, buen trato al

cliente y mantener el orden la bodega. De acuerdo con lo anterior, este seria el organigrama:
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Tabla 11. Estructura Organizacional

Administrador(a)

Contador(a
IT @

Vendedor(a) Vendedor(a)

Fuente: Elaboracion propia, por medio del Software Lucid App, 2022.

Administrador/Cajero

El administrador seré el encargado de la tienda y dentro de sus funciones estan planificar,
organizar, dirigir todas las actividades a cargo, realizar los pagos de la planilla, asi como llevar el
control del inventario, mantener siempre mercaderia en el local y llevar el control de las ventas de
la empresa. Asimismo, debe cumplir con los objetivos de ventas, tener capacidad de solucionar las
dificultades y reclamos que se presenten. También se debe de cumplir con el proceso de cajero con

los pagos, cobros y la facturacion al cliente.

En cuanto a su perfil, el administrador debe contar con bachiller de colegio o bien iniciado
la carrera universitaria de Administracion con experiencia de un afio en puestos similares. Debe

ser ordenado, proactivo, responsable y respetuoso.
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Puesto IT

Tendra la funcion de brindar el servicio técnico al equipo y servidores de la Tienda.

El encargado perfil de IT incluye que debe contar con bachiller universitario en Ingenieria
en computacion, con experiencia un afio en puestos similares. Ser ordenado, proactivo, tener

iniciativa, liderazgo, ser horado, puntual, responsable y respetuoso.

Contabilidad

Seré el encargado de manejar las finanzas a través de los datos financieros suministrados
por Allegra. Esto con el fin de llevar el control de los inventarios, asi como los ingresos y los

gastos relacionados con el negocio.

El perfil del contador debe contar minimo con bachiller universitario en contabilidad y

con experiencia dos afos en puestos similares.

Vendedor

Debe atender a los clientes, velar por tener el orden de los estantes, promocionar la
mercaderia del local, dar cumplimiento a las metas de ventas, resolver reclamos y mantener el

orden como el aseo del local.

En cuanto a su perfil, debe tener minimo noveno afio de secundaria, ser una persona con

mucha iniciativa, puntual, excelente trato al cliente, respetuoso y responsable.

Por otra parte, se realizd una proyeccién de costo de los salarios que tendria que incurrir la
tienda para el personal que se proyecta contratar, con el que se simula, de acuerdo los salarios
minimos, las cargas sociales, provisiones legales, la poéliza del INS, a un plazo mensual y

anualmente.
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Tabla 12. Estructura Organizacional. Proyeccion de salarios

Pdliza del
Salario INS (2% |CostoTotal |Costo Total
Puesto Cantidad [Mensual Cargas Sociales (26,50%) | Provisiones (19,66%) |aprox) Mensual Anual
Administrador/ Cajero 1 ¢517 058,75 ¢137 020,57 ¢101 653,75 ¢10341,18] ¢766074,24 | ¢9192890,93
Vendedor 2 567 643,20 {150 425,45 ¢111 598,85 ¢11352,86] ¢841020,17 |¢10092 241,98
Total {1084 701,95 (287 446,02 $213 252,40 ¢21694,04| §1 607 094,41] ¢19 285 132,91

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En esta tabla, se muestran los costos por concepto de salarios, para el presente proyecto.
La planilla estara compuesta por un administrador/cajero y un vendedor. Para ambos la jornada
laboral sera de lunes a sdbado, en un horario de 10:00a.m a las 6:00p.m. Todo patrono esta obligado
de asegurar a los trabajadores al existir una relacion obrero- patronal a la CCSS. EI Seguro Social
obligatorio cubre a los trabajadores en dos rubros como los son el régimen de Invalidez, Vejez,

Muerte, y el Seguro de Enfermedad y Maternidad.

Las leyes laborales protegen a los trabajadores garantizando el bienestar y la seguridad
social, mediante una serie de beneficios al trabajador como lo son el pago de aguinaldo, cesantia
y vacaciones, las cuales estan reguladas por la Constitucion Politica, el Codigo de Trabajo y la Ley
de Proteccidn al Trabajador. El pago de estos derechos laborales se muestra en el estudio legal

realizado para esta investigacion.

En el caso de la contabilidad se contrata a un contador que se requiere para llevar a cabo
todos los tramites contables como la elaboracién de estados financieros y declaraciones de
impuestos y patentes. Este costo mensual por servicio outsourcing se escatima en ¢25,000.00, lo

cual corresponde a un costo anual de ¢300,000.00 anuales.
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También se tomara en cuenta el servicio del area tecnoldgica, el servicio de mantenimiento
de los equipos computacionales, los cuales seran bimestrales. Esto tiene un costo por computadora

de ¢20,000.00. Por lo tanto, tomando en cuenta esto se planifica un costo anual de ¢480,000.00.

Tabla 13. Estructura Organizacional Proyeccion de servicios externos anuales.

Costo Total
Puesto Cantidad | Anual
Encargado de IT 1 ¢480 000,00
Contador 1 ¢300 000,00
Total @780 000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.7 Estudio técnico

En el estudio técnico se desea investigar los elementos claves para que el proyecto sea
exitoso de acuerdo con criterios tales como localizacion de la tienda, distribucion, inversiones en
maquinaria, equipo, tecnologia, insumos, suministros de oficina necesarios para operar, tal como

se detallan en los siguientes items.

4.7.1 Localizacion de la Tienda

La tienda estara ubicada en el canton de Alajuela, en el distrito de San Rafael, 50 metros
este de la ASADA, contiguo a Carnes Tilin. Esta local fue elegido, porque es céntrico y se
encuentra en un pequefio local comercial. Cuenta con paradas de buses y también farmacias
cercanas. Ademas, hay una alta afluencia vehicular y de personas. ElI local cuenta con un

pequefio parqueo para tres automoviles.
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Figura 23. Ubicacion de la Tienda.
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Fuente: Google Maps, 2022.

incremento del 5% anual.

Se establecio el monto del alquiler del local con informacion proveniente de la duefia que
sefialé un costo de ¢180.000,00 mensuales. Ademés, ella comunicé que alquiler tiene un

El local comercial del proyecto mide 5 metros por 10 metros, con 50 metros cuadrados

disponibles. Posee ventanas que estan hacia la calle principal. Esto es requerido, ya que se desea
exhibir el producto para la vista a del cliente.
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Figura 24. Distribucién fisica de la Tienda

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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4.7.2 El proceso de compras y ventas
Para el caso de las compras se utilizaran los proveedores ya utilizados con la tienda virtual,

ya gue se tiene una relacion de confianza y se consideran alianzas comerciales.

El primer paso del proceso es la seleccion y compra de la ropa a los proveedores que
servirdn como intermediarios para abastecer el local de la mercaderia. Los proveedores harén
descuentos en la mercaderia de acuerdo con las prendas que se compren durante el proceso de

eleccion de las prendas.

Cuando ya estéa finalizada la compra, la mercaderia se traslada hacia el local, donde una
vez revisada e ingresada en el sistema de inventarios, se acomoda la que se vaya a requerir para

abastecer los percheros, de manera que los clientes puedan observar las prendas.

Los Proveedores seran distribuidora Junico, Tienda Puerto y Acostore.

Figura 25. Flujograma del proceso de compras.

Se ordena y se
acomoda la
mercaderia en su
respectiva posicidn
para la venta

Se realiza el
proceso de Compra de
compra de la mercaderia
mercaceria

Se ingresa

Se .
. la mercaderia
recepciona la en el

mercaderia inventario

Fuente: Elaboracidon propia, con el Software Lucid App, 2022.

Con las ventas el proceso se haria una vez el cliente ingresa al local a solicitar informacién
sobre un articulo. El vendedor(a) atiende la inquietud de este y le contesta. Después de esto el
cliente prueba el articulo y decide si compra o no y asi darle continuidad al proceso. Finaliza si

acepta comprarlo y se procede a cancelar y hacer la factura con el cajero y la entrega del producto.

121



Figura 26. Flujograma del proceso de ventas.

El cliente se
prueba la prenda,
el calzado u el
articulo
seleccionado

El vendedor
recibe la

El se pasa al
cliente con el
cajero para la
facturacion y el
cobro

La solicitud
del cliente por |—m
mercaderia

Decision de
compra

Se le entrega el
#1 praducto al cliente

consulta del
cliente

No procede con la

compra

Fuente: Elaboracion propia, con el Software Lucid App, 2022.

4.7.3 Inversiones necesarias para la puesta en marcha del negocio

Es fundamental para la puesta en marcha realizar algunas inversiones o proyectarlas, tales
como compra de equipo y mobiliario, suministros de oficina, personal, electricidad, agua, internet,
alquiler del local, mantenimiento, esto con el fin de que se tenga un correcto funcionamiento de la
tienda. Se debe tomar en cuenta la innovacion, para esto se cotiza la adquisicion de un software,
con el que se lleve un correcto control de inventarios, ingresos y gastos para el manejo contable y

financiero del negocio.

En el caso de los costos fijos de servicios como agua y electricidad, se calculé por medio
de la informacion promedio de los gastos que inquilinos de tiendas de este mismo sector hacen. El
rubro de la cuota de mantenimiento es mensual y es parte del alquiler. Con el internet y telefonia

se cotizo el plan de Liberty los cuales ofrecen internet y telefonia.
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El software servira para un mejor manejo de las finanzas de la empresa, que se cotiz6 con
Software Allegra ya que ofrecen el servicio de Facturas de venta ilimitadas, sujetas al limite de

facturacion mensual y acceso a tres usuarios.

A continuacion, el cuadro que resume la inversion necesaria:

Tabla 14. Inversion necesaria para la puesta en marcha

Concepto Costo Mensual | Costo Anual
Alquiler de local €180 000,00 (€2 160 000,00]
Electricidad &30 000,00 ¢360 000,00
Internet y telefonia ¢39 000,00 | ¢468 000,00
Cuota de mantenimiento §12 500,00 £150 000,00
Agua ¢10 000,00 | €120 000,00
Software contable ¢35 000,00
Totales {271 500,00 |43 293 000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Para el desarrollo del proyecto se requiere de equipo y mobiliario propios para el negocio,
por lo que se deben cotizar los instrumentos para utilizar. Los suministros de oficina son

indispensables para el buen funcionamiento del negocio.

A continuacion, se detallan los instrumentos necesarios a utilizar:
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Tabla 15: Inversidn necesaria para la puesta en marcha Mobiliario, equipo y suministros de oficina

Tabla Mobiliario, Equipo y Suministros de oficina
ltem Costo Unitario | Cantidad Costo total Proveedor
Maniguies {75 000,00 ] €450 000,00 | Manigquies Usados Costa Rica
Ganchos para ropa 2 000,00 75 $150 000,00 Pequerno Mundo
Caja Registradora {157 995,00 1 £157 945,00 PriceSmart
Mueble mostrador y caja {245 000,00 1 ¢245 000,00 Vitrinas D&S
Telefono 9 009,00 1 €9 009,00 Gollo Tienda
Espejo @13 740,00 3 §41 220,00 Siman
Laptop {199 300,00 1 €199 500,00 Importadora Monge
Impresora £27 990,00 1 £27 990,00 Importadora Monge
Cartuchos de Tinta £19 900,00 1 19 300,00 Importadora Monge
Silla de espera 59 000,00 5 £295 000,00 Office Depot
Silla Administrativa {53 930,00 1 {53 990,00 Office Depot
Zapatera 10 niveles @16 950,00 3] @101 700,00 EPA Costa Rica
Sillon de espera {§127 375,00 1 £127 375,00 Alvarado Muebleria
Percheros {38 930,00 ? {77 980,00 Carma de Costa Rica 5.4
Resma 500 hojas de papel reciclado | §2 388,82 5 ¢11944 10 Atai CR
Tijera de 14 cm g584,78 1 g584,78 Atai CR
Lapiz HB Tradition Staedtler #314,11 5 £1 570,55 Atai CR
Boligrafo retractil Any Ball 559,35 3 1 678,05 ArtBox CR
Perfotadora de huecos & hojas ¢1872,18 1 €1872,18 ArtBox CR
Rollo para caja registradora 6 990,00 1 &6 990,00 Office Depot
Total Inversidn Inicial {1981 798,66

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Diferentes Suplidores.

4.8 Estudio Financiero

4.8.1 Descripcién de la Demanda e ingresos del estudio

De acuerdo con el estudio de mercado realizado, se determind la demanda del presente
estudio para justificar el proyecto. Con este fin se utilizd la encuesta como método de recoleccion
de datos, con la cual se tomo6 una muestra de 109 personas. Los ingresos se lograron determinar
con los datos obtenidos de las encuestas, en las que se determina la disponibilidad de compra segin
las categorias establecidas, asi como se logré determinar la frecuencia de compra para cada articulo

que se pondra a disposicion en la tienda.

124



De los datos obtenidos se logra proyectar un ingreso anual de 176,400,000 para el primer
afio, con un crecimiento anual de los ingresos de un 5% del segundo al quinto afio. Estas cantidades
son las que se van a ofertar y a vender debido al mercado, lo que impulsaria las ventas, aunque a
la empresa aun le falta capacidad de realizar mayor inversion, estas prendas son el maximo por el
momento a lo que se puede aspirar a vender.

4.8.2 Inversion inicial

El desarrollo del proyecto en estudio se concibe a un periodo de 5 afios, que consta de una
inversion inicial, la cual se obtuvo de las erogaciones de dinero necesarias para la puesta en marcha
del negocio como los costos de mobiliario y equipo, suministros de oficina, servicios publicos,
alquiler y mantenimiento, salarios, inventarios, entre otros. En la tabla 25 se muestra el total y el
tipo de inversiones que se requieren en la inversion inicial de ¢ 9 705 000,00. Se indica

nuevamente la de la inversién inicial, de manera ilustrativa, con fines financieros.

Tabla 16. Inversion Inicial

Inversidn inicial

Activos Monto
Maobiliario, Equipo y Suministros de oficina ¢2 500 000,00
Total Activos 2 500 000,00

Capital neto de trabajo Monto
Servicios publicos(2 meses) &79 000,00
Salarios(l mes) ¢1 746 701,34
Alguiler y mantenimiento2 meses) ¢3&5 000,00
Inventarios €5 512 500,00
Total Capital de trabajo §7 723 201,34
Total activos-Capital neto trabajo @10 223 201,34

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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4.8.3 Estructura de capital

Las empresas tienen dos formas de obtener recursos la deuda y recursos propios. Estos son
de gran importancia ya que pueden afectar a las acciones de la empresay a las futuras posibilidades
de inversion. El proyecto se financiard como se mencion6 anteriormente, mediante un préstamo
bancario, por ser la mejor fuente de capital con la que se pueda contar. El préstamo tiene una tasa
de interés anual de 21%, con un plazo de 5 afios.

Tabla 17. Costo de Capital

TABLA DE AMORTIZACION
En Colones Costarricenses
2 500 000,00 | PRINCIPAL Moneda: Colones
21,00% |TASA ANUAL Calculo 1
5,00 |ANOS 1. Anual
854 413,32 |PAGO ANUAL 2. Mensual
NUMERO MONTO
CUOTA PAGO AMORTIZACION| INTERESES SALDO
2 500 000,00
1 854 413,32 329 413,32 525 000,00 |2 170 586,68
2 854 413,32 398 590,12 45582320 |1 771995656
3 854 413,32 482 204,05 372 119,28 |1 289 702 51
4 854 413,32 583 575,80 270 837.53 706 126 71
5 854 413,32 706 126 71 148 286,61 0,00
SUB-TOTAL 2 500 000,00 1772 066,62

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El monto de inversion final es de €4,000,000 la cual se financiara mediante un préstamo
bancario para pequefias y medianas empresas en un 88% y un 12% mediante fondos propios. Los
pagos por realizar serdn de 99,681 mensuales. El préstamo tendra un costo por intereses total de

72,480,893.26. Esto se puede observar en la siguiente tabla correspondiente al costo de capital.
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Tabla 18. Estructura de Capital

Fondos propios §7 723 201,34
Préstamo {2 500 000,00
Total estructura de capital | §10 223 201,34

Fuente: Elaboracion propia, 2022

4.8.4 Determinacion de los gastos del proyecto

Los gastos para el presente estudio corresponden al monto total de erogaciones que se
efectlan para la efectiva puesta en marcha del local. A continuacion, se detallan la totalidad de
egresos producto de la operacion del proyecto y de esta manera, evaluar la relacion que tiene con
respecto a los ingresos, permitiendo asi, reflejar el flujo de efectivo neto del proyecto
4.8.4.1 Gastos Operativos

Los gastos operativos son las erogaciones de dinero que origina la operacion normal de un
negocio. En seguida se detallan los gastos que apoyan indirectamente la operacion del negocio.
Por ejemplo, el alquiler del local, teléfono, electricidad y agua, entre otros.
4.8.4.2 Gastos Generales y Administrativos

Los gastos administrativos son vinculados directamente con la administracion general del
negocio sin considerar las actividades operativas. Se detallan en ellos los gastos de salarios,
alquileres de oficinas, papeleria de oficinas, suministros y equipo de oficinas, cargas sociales,
alquiler de software de finanzas y otros.

Por otro lado, aunque los gastos generales son desembolsos relacionados indirectamente
con el negocio, brindan un apoyo a las actividades operativas. Se incluyen como gastos operativos

la pdliza de riesgos al trabajador y los salarios, entre otros.
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Para efectos del presente estudio, se determina que se den aumentos de un 10% por afio de

acuerdo con la tasa de inflacion actual, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC.

A continuacion, detallan dichos gastos:

Tabla 19. Gastos Anuales Proyectados

Gastos proyectados

Gastos pre-operativos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Alquiler de local §2 160 000,00 | €2 376 000,00 | €2 6513 600,00 | €2 B74 960,00 | £3 162 456,00
Electricidad §360 000,00 | @396 000,00 | $435600,00 | €479 160,00 | €527 076,00
Internet y telefonia §468 000,00 | @514 BOO,00 | (566 280,00 | £622 908,00 | ¢6BS 198,80
Activos §2 500 000,00 | ¢2 500 000,00 | §2 500 000,00 | €2 500 000,00 | §2 500 000,00
Cucta de mantenimiento €150 000,00 | $165000,00 | €181500,00 | $199650,00 | €219 615,00
Agua §120 000,00 | €132000,00 | ¢145200,00 | €159 720,00 | €175692,00
Software contable ¢35 000,00 #38 500,00 §42 350,00 §46 585,00 §51 243,50
Total gastos operativos 5 793 000,00 | §6 122 300,00 | §6 734 530,00 | €7 407 983,00 | €8 148 781,30
Gastos Administrativos

Salarios §13 016 423,40 | §14 318 065,74 | €15 749 872,31 | €17 324 858,55 | £19 057 345,50
Cargas sociales 3 449 352,20 | €3 794 287,42 | €4 173 716,16 | €4 591 087,78 | €5 050 196,56
Provisiones §2 559 028,80 | €2 814931 68 | €3 096 424,85 | €3 406 067,33 | €3 746 674,07
Poliza INS §260 328,48 | €286361,33 | 31499746 | £346497.21 | €381 146,93
Salarios |IT-Contabilidad §780 000,00 | @858 000,00 | ¢943 800,00 | €1038 180,00 | €1 141 998,00
Total gastos administrativos | €20 065 132,88 @22 071 646,17 €24 278 810,79 426 706 691,86 29 377 361,05

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.8.5 Depreciacion de activos

Los activos con los que cuenta un proyecto para poder operar, poseen una vida util limitada
como resultado del uso en las operaciones. De esta manera la pérdida de valor de un activo se debe
reconocer como un gasto inherente a su uso, ya que este desgaste genera un ingreso determinado.
Para el proyecto se eligié depreciacion de los activos en linea recta correspondientes a

2,500,000.00, el cual el monto total del mobiliario y equipo se deprecia a 5 afios.

128



4.8.6 Inflacion

La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y servicios en

un pais. Para medir el crecimiento de la inflacion se utilizan indices, que reflejan el crecimiento

porcentual de una canasta de bienes ponderada. Este indice mide el porcentaje de incremento en

los precios de una canasta basica de productos y servicios que adquiere un consumidor tipico en

el pais.

Segun el informe la Inflacion medida por el indice de Precios al Consumidor del Banco

Central de Costa Rica, la variacion interanual se calcula dividiendo el indice del mes de interés

entre el nivel del indice del mismo mes del afio anterior.

Tabla 20. Formula Variacion Interanual

119,89 (nivel general del [PC en mayo 2008)

Varfacion interanual = # 100 =100 = 11,90 %

107,14 (nivel general del [PC en mayo 2007)

Fuente: BCCR, 2022.

En el siguiente cuadro podemos interpretar que la inflacion tuvo un alza en el tltimo afio

del 2021 al 2022 de un 10.06%

Tabla 30 Fo6rmula Variacion Interanual

Tasa Inflacion interanual

Mes/Afo Nivel Mes/Aifio Nivel Porcentaje de variacion

Junio/2017 | 94.23|Junio/2018 | 96,24 2,13
Junio/2018 | 96.24|Junio/2019 | 89857 2,42
Junio/2019 | 98.57|Junio/2020 | 98.88 0,31
Junio/2020 | 98,88 |Junio/2021 | 100,76 1,91
Junio/2021 | 100,76|Junio/2022 | 110,89 10,06

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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4.8.7 Aumento en los precios
Considerando el abrupto aumento del IPC de junio 2021 a junio 2022, para el proyecto se
toma en consideracion un aumento anual del 10% en los precios de los costos fijos, reflejados en

el flujo neto de efectivo.

4.8.8 Flujos netos de efectivo del proyecto

En el presente apartado resume por medio de la elaboracion de flujos netos de efectivo
proyectados y el calculo de indicadores financieros, permite definir la rentabilidad del proyecto.
Para el proyecto se realiz6 la proyeccién de dos flujos netos de efectivo con y sin financiamiento,
con el fin de encontrar la mejor rentabilidad de la empresa en cada una de estas condiciones.

Se proyecta una recuperacion anual del 60%, se establece un monto de gastos preoperativos
por 4,000,000, un ingreso proyectado obtenido de un porcentaje de la poblacion ubicada en la
localidad en donde estara la tienda fisica con un promedio de compra anual segun la demanda, y
estos ingresos proyectados comienzan a subir un 5% a partir del segundo afio hasta el quinto afio.

Para los costos variables se proyecta un 60% de costo por el total de ingresos por ventas
anuales, en los costos fijos se contemplan gastos por salarios y administrativos aplicando un alza
a partir del afio segundo del 10% anual segun inflacion obtenida en el Banco Central de Costa
Rica.

A continuacion, se detalla el flujo neto sin financiamiento donde se puede apreciar la
proyeccion de los ingresos, gastos, impuestos y el total del flujo neto de los proximos cincos afios,

si el proyecto se realizara con fondos propios.
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Tabla 31 Flujo neto de efectivo sin financiamiento

TIENDA POR DEFARTAMENTOS
FLUJO NETO DE EFECTI¥O
5IN FINANCIAMIENTOD

CONCEPT ¢ ARDS [] 1 2 ] 4 L]

TRy B0,002 E0,002 B0,002 E0,002 B0,002
ACTIVOS 2500 000,00

CAFITAL DE TRAE TTRI 34

GASTOS FRE OFERATIVOS 0223 20,34

INGRESOS FOR VENMTAS 132 300 000,00 138 915 000,00 145 260 750,00 153 153 787,60 B0 21147688
COSTO W ARIAELE TAZE0000,00 83 349 000,00 27 516 450,00 91892 27260 96 425 286,13
COSTOFLO 26 86313288 28 443 34617 3123 340,78 24 417 174,86 a7 868 392,35
DEFRECIACION 500 000,00 A00 000,00 500 000,00 A00 000,00 500 000,00
TOTAL DE GASTOS 105 738 132,848 112 292 346,17 13 304 730,74 126 809 447,36 134 845 77047
oAl 26 BETEET 12 2EEZE 053,83 26 065 353,22 26 344 340,14 20 3ER B9340
IMPUESTO SOBRE LA REMTA T 968 GE0,14 7 986 G165 T 96 TV 703 302,04 7 7R3 0952
UTILIDADMETA 1% 593 30898 18 B35 43768 12653 17145 1% 44103810 12175 98888
MAS DEPRECIACION B00 000,00 A00 000,00 B00 000,00 A00 000,00 B00 000,00
WAL RESID IRy -
WALRESIDCARPT TTRRE034
F. M. E. MOMIRAL [0 223 201,34) 19093 30898 19135 437,68 19033 171,45 18341 038,10 26 399190,22
AJUST POR IMF 1690 300,63 3234 245,52 4 622 851,80 B 070 420,12 722353740
F.IM.E.REAL [10 223 201,34) 17 403 008,36 15901 138,17 14 4EE 319,65 12 870 557,92 19103 53282

AT AN ANc R

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la siguiente tabla apreciaremos el flujo neto de efectivo aplicando el financiamiento bancario, en esta proyeccion se incorporan los

gastos por los intereses y amortizaciones anuales segun explicacion de la tabla 26 del costo de capital.
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Tabla 32. Flujo neto de efectivo con financiamiento.

TIENDA FOR DEPARTAMENTOS
FLUJO NETO DE EFECTI¥OD
CON FINANCIAMIENTO

CONCEPT { AHOS [1] 1 2 E] 4 ]
INYERSION ERUTA 022320134

MEMOS FINAMNCLAM 2 B0 0o0,00

INVERS ACCIONARLA TrEIa0H

INGRESOS POR YEMTAS 132 200 00,00 128 915 000,00 145 8RO FEO,00 153 153 Fav A0 160 811 476 28
COSTO vARIAELE 73 380 000,00 B3 348 000,00 &7 516 450,00 3882 272 A0 96 486 856,13
COSTOFLO 20 8R8 13288 28443 4B 17 128834078 KL EIPR LR 37 BBE 89236
DEFRECIACION 200 000,00 A00 000,00 200 000,00 200 000,00 A0 000,00
TOTAL OE GASTOS 056 738 13288 N2 292 94617 113 304 730,78 126 309 447,36 134 845 Frad7
LALL 26 BE1 8BV 12 25 B22 053,83 25 BAh 959,22 26 344 340,14 20 3E5 IS 40
INTERESES 526 000,00 456 823,20 ar2N9.88 270 8a7h M3 28681
UTILIDAD AMTES IMFLUESTOS 26 038 86712 26 166 230,83 2183 839,94 26 073 502 E1 20817 41,79
IMFUESTO SOERE LA REMTA ¢ EN0E014 724326919 T 26016192 ¢ B2 060,78 7 b 22 hg
UTILIDAD META 12 226 S0E 32 12 216 261,44 12 328 887 96 12 26146182 12072138260
MAS DEFRECIAC 200 000,00 SO0 000,00 G000 000,00 200 000,00 500 000,00
MEMOS AMORTIZACION 32941332 395 590,12 432 294,05 AT TR O 126,71
WAL RESID MY -
WAL RESIDCAR T 7232034
F. M. E. MOMIMAL [7 723 201,34) 13 396 39366 13417 77132 15346 3939 13167 87E 03 25553 262 88
AJUST POR INF 1656 891,54 317EET2ED 45580734 G002 071,56 7247 967 49
F M E BEAL [ 7 20134 16 738 60212 15 238 898 67 13 FR8 320 60 12 159 80447 18 341 29529

Fuente: Elaboracién propia, 2022.



4.8.9 Indicadores Financieros del Proyecto
4.8.9.1 El valor actual neto (VAN)

Para el calculo este indicador de factibilidad, se utiliz6 una tasa de descuento del 30.00%
para el flujo sin financiamiento, con el que el resultado de la inversion a un valor actual es entonces

de ¢39,033,602.88, lo cual estima que el proyecto proporciona ese remanente traido a valor actual

por sobre lo invertido de ¢28,810,2401.54.

En el caso del flujo con financiamiento se utiliz6 una tasa de descuento del 31% lo que
viene a ser la tasa de descuento del 1% sumado riesgo financiero para el inversionista. Esto es un
valor actual del ¢€39,174,675.79 y da como resultado del valor actual neto del proyecto de

28,951,474.45.

4.8.9.2 La tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es un 161% para el proyecto sin financiamiento y de un 208%
para el que cuenta con financiamiento, los cual al ser mayores que las tasas de descuento utilizadas
respectivamente para para escenario para el calculo del valor actual neto sugiere junto con el

resultado del valor actual neto, que el proyecto debe aceptarse.

4.8.9.3 Indice de deseabilidad (I1D)

Los indices de deseabilidad para el proyecto sin financiamiento son de 2,82 y para el
escenario con financiamiento corresponde un de 3,74. Ambos son mayores que 1, por lo tanto,

ambos proyectos se aprueban.
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4.8.9.4 Periodo de recuperacion (PR)

El periodo de recuperacion indica la cantidad de tiempo que se toma recuperar la inversion
inicial y el capital de trabajo. Para el escenario con financiamiento el resultado es de 0.41, que
corresponde a meses (4 meses), y para el flujo con financiamiento este sufre una ligera baja de

0.54 (alrededor de 5 meses).

4.9 Estudio de Sensibilidad del VAN

En el analisis de sensibilidad en la tabla 35 muestra el porcentaje maximo o minimo
promedio por afio que cada una de las dos variables evaluadas de forma separada puede tomar para
que el valor actual neto sea igual a cero, es decir, para que el proyecto empiece a ser rentable. De
esta forma, se nota que la demanda de los ingresos por ventas puede caer cada afio hasta un 62%
para mantener el minimo de rentabilidad del proyecto. El costo variable y el costo fijo pueden

aumentar hasta un 75% y 74% respectivamente para que el proyecto siga siendo rentable.

Tabla 33. Modelo unidimensional de la sensibilizacion del VAN

Valor minimo o

maximo
promedio por
ano para que
Variable sensibilizada Proyecto sin financiamineto Margenes proyectados VAN=0
INGRESO0S POR ¥YENTAS 132 300 000,00 31124 336,81 52,002
COSTO ¥YARIABLE F4.380000,00 13 A7aETAIE To,00%
COSTOS FIJOS 26 269 132 88 46 013 652 37 74,002

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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CAPITULO YV

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Se obtiene de la propuesta de factibilidad en estudio, como una expectativa razonable de
generacion de efectivo y por ende de posibilidad de beneficios. Esto basado en la estructura de
costos de adquisicion de las mercancias y de los rubros de gastos que se establezcan y se gestionen
durante el giro habitual de las operaciones. Se presentan a continuacién por objetivos, las

principales conclusiones y resultados que las sustentan.

Objetivo Especifico 1: Analizar la situacion financiera de la tienda Pura vida Shop mediante
las razones financieras para la capacidad de la apertura de una tienda por departamento en
San Rafael de Alajuela en el en el en el tercer cuatrimestre 2021 y primer cuatrimestre del

2022, a traveés de la informacion financiera que la empresa proporciona.

5.1.1 Estados Financieros

Es necesario que Pura Vida Shop cuente con una contabilidad con el registro de todas sus
transacciones diarias, ya que no es una practica continua que se aplique en la empresa y esto
ayudara a que se obtenga informacion actualizada y efectiva en sus estados financieros para su

socio.

La actual estructura organizacional de la empresa es de un solo socio y se mantiene
registrada bajo el Régimen de Tributacion Simplificado (RTS). Al ser un pequefio negocio no
cuenta con una herramienta contable que se le sirva de apoyo para reflejar sus estados financieros

por lo que afecta en el soporte y planeacion de la toma de decisiones.
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5.1.2 Razones Financieras

La empresa ha venido bajando su nivel de liquidez inmediata a causa de que han
aumentado sus pasivos y ha disminuido su efectivo, aumentando sus cuentas por cobrar ya que el
volumen y valor de sus colocaciones, un 70% representan ventas a crédito. Lo anterior, aumenta
también el riesgo de obtener pérdidas por la posible determinacion de Cuentas por Cobrar
incobrables o de dudosas recuperaciones.

La rotacion de las cuentas por cobrar ha disminuido y esto es perjudicial, ya que indica que
se tiene un alto porcentaje de ventas a crédito del total de ventas realizadas.

El nivel de endeudamiento se evidencia en nivel minimo, dada la naturaleza de la
operacion de adquirir mercancias practicamente en condicion de contado. No obstante, lo anterior,
la empresa se ha visto en la necesidad de recurrir a préstamos no bancarios para atender sus
necesidades de liquidez, ocasionado por el periodo medio de recuperacion de sus Cuentas por
Cobrar.

La rotacién de sus inventarios resulta en un indice que se interpreta de rapida colocacion
de mercancias.

La empresa Pura Vida Shop ha mejorado su rentabilidad desde el 2019 al 2021. El afio méas
productivo fue el 2020, ya que en plena pandemia las personas no salian de sus casas a hacer
compras, por lo que para este negocio funcioné en gran manera poder ofrecer y vender sus

productos a domicilio.
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Objetivo Especifico 2: Elaborar el estudio financiero mediante los evaluadores financieros la

rentabilidad del proyecto de apertura de una tienda por departamentos.

5.1.3 Estudio de Mercado

De las conclusiones del estudio de mercado, se puede indicar lo siguiente:

La existencia de oferta en el sector de tienda por departamento en el distrito de San Rafael
de Alajuela. Se determina que la competencia esta representada en empresas comerciales tales
como Flory Chi, Meli Shop, Alaska, Zapateria Jordy, que ofrecen el producto a precios muy

comodos al pablico general.

Con relacién al comportamiento del consumidor, se determiné por medio de la encuesta
que estan dispuestos a invertir en sus compras entre ¢25.000,00 y ¢50.000,00 en colones (en
promedio, se estima en 38 000.00 Colones por mes). De acuerdo con esto, se puede concluir que

el producto estara tentativamente dirigido a una clase social media-media a media-alta.

En cuanto al tipo articulo que van a adquirir, de acuerdo con lo investigado, se determind
que el cliente meta prefiere la ropa y el calzado, por encima de la bisuteria, perfumes y otros

articulos.

Los resultados de la investigacion revelan que las personas encuestadas prefieren o tienen
como criterio de compra principalmente el precio y la calidad de los productos. Es decir que los

consumidores se sienten atraidos por precios accesibles, descuentos y calidad en los articulos.

El proceso de encuestas permitié determinar personas de zonas cercanas las cuales
comentaron gque esta muy anuentes a visitar una posible apertura de la Tienda y ademas otras no
tan cercanas tales como San José, Heredia y Upala para lo cual hay menos interés en visitar la
tienda. Sin embargo, las personas que residen en Alajuela o bien en este caso en las cercanias tales
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como Guacima, el Coco, Alajuela centro e inclusive Belén de Heredia, estan muy dispuestas en

visitar la tienda.

Al momento de comprar, los consumidores prefieren hacerlo en una tienda relativamente
cerca, con caracteristicas donde puedan encontrar articulos a sus gustos, a costos adecuados a sus

necesidades y con una tienda con instalaciones aptas para su visita.

El estudio de mercado se determiné que la apertura de una tienda de ropa en el distrito de
San Rafael de Alajuela tiene un gran porcentaje de aceptacion, y que un 90,8% de los encuestados

estan dispuestos a visitar el lugar donde se comercializara el producto.

En esta etapa del proyecto existe apertura por parte del consumidor para visitar una Tienda
por departamentos en la provincia en el canton de Alajuela, en el distrito de San Rafael y bajo las

condiciones que son presentadas en este proyecto, lo que al inversionista le seria rentable.

5.1.4 Estudio Técnico
La implementacién de una herramienta contable definitivamente ayudara a un adecuado
control de inventarios, con esto se puede lograr una correcta planificacion para futuras compras y

evitar posibles robos de mercaderia.

Ademas, la utilizacion de un sistema contable que permita realizar el costeo eficaz y
eficiente de los productos con el fin de controlar el margen de ganancia y la asignacion de los

precios.

Se identificaron varios aspectos tales como el mobiliario, el equipo, los gastos fijos

necesarios para iniciar el proyecto a la mayor brevedad y de manera concreta.
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Con este estudio se corrobord y se comprobd que la localizacion y la distribucion del local,
donde se va a situar la tienda, es el adecuado, con el proposito de que el proyecto alcance su

maximo rendimiento.

5.1.5 Estudio organizacional
En el estudio organizacional se concluye que la estructura administrativa es conveniente e
idénea para el negocio propuesto, ya que se conforma en un inicio de tres colaboradores, los cuales

haréan frente a las funciones descritas y dirigidas por el administrador.

Asimismo, la contratacion de servicios excepcionales mensuales para el area contable y de
la tecnologia de informacidn, ya que son tareas que no son tan primordiales para la operacion de

la tienda, pero que impactan el debido éxito del negocio.

Es importante recalcar que los salarios estaran nivelados de acuerdo con los minimos
establecidos por el Ministerio de Trabajo, considerando algan tipo de incentivo mas adelante para

estimular las ventas y ser competitivos en atraccion de talentos.

5.1.6 Estudio Legal
El proyecto esta en la capacidad de cumplir con todas las obligaciones y requisitos de la
ley costarricense para su adecuada operacion, por lo que se deben realizar los pagos que

corresponden a cada una de esas entidades para adquirir estos permisos.

5.1.7 Estudio Economico
Este estudio brindé un panorama mas general de los indices economicos del pais, que en
resumen indican el tipo de cambio, la inflacion, la tasa basica pasiva y los niveles de salario que

han ido en un creciente aumento a través de los 5 afios estudiados. Esto revela que son un criterios
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para tomar en cuenta, a la hora de la fijacion de precios para el consumidor, con el fin de nivelar

los aumentos de estos indicadores para el ajuste necesario y solventar esos aumentos.

Objetivo Especifico 3: Elaborar el estudio financiero mediante los evaluadores financieros la

rentabilidad del proyecto de apertura de una tienda por departamentos.

5.1.8 Estudio Financiero
Con el estudio financiero se concluye que el proyecto si es viable, por lo tanto, se debe
proceder con su implementacion. Esto se encuentra debidamente soportado en cada uno de los

indicadores que se desarrollaron en el capitulo IV de esta investigacion.

El indicador de valoracion financiera que es mas viable es el escenario dos con
financiamiento, ya que el valor que arroja el VAN es mayor al escenario uno sin financiamiento
con una diferencia de 18 millones de colones. De igual forma el indicador del Periodo de
Recuperacion es menor, por lo que en el tiempo de un afio y un mes se podrian empezar a recibir
utilidades para este negocio. También se considera que el indice de deseabilidad es mayor con un
9.61 mientras que en el escenario sin financiamiento es de un 5.20. A todo esto se le debe resaltar
que con el escenario con financiamiento la Tasa de Descuento es de un 15%, mientras que para el

escenario sin financiamiento es de un 30%

5.1.9 Estudio de Sensibilidad
Se puede ver para el flujo sin financiamiento que los costos fijos pueden llegar hasta un
alza de 31 millones, el costo variable un maximo de 137 millones mientras que las ventas podrian

ser de un minimo de 131 millones para que el proyecto siga siendo rentable.
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Objetivo Especifico 4: Efectuar un analisis de sensibilidad de las variables del proyecto a fin

de identificar sus riesgos.

Para el célculo con financiamiento para los costos fijos se tiene un limite de 35 millones,
costos variables de 162 millones y un minimo de ingreso por ventas de 118 millones, para que el

proyecto siga siendo rentable.

5.2 Recomendaciones
5.2.1 Estados Financieros

Se recomienda implementar servicios contables con periodicidad mensual. Lo anterior
permitird cumplir con principio contable y a la vez tener la disposicion de datos claros y precisos

de sus transacciones.

Se recomienda la implementacion del Software Allegra para apoyar el cumplimiento de la

recomendacion anterior.

Debe mantenerse custodia y resguardo los comprobantes de compras y ventas.

5.2.2 Razones financieras

Se recomienda a Pura Vida Shop replantear la gestién de cobro en procura de que su
posicion y necesidad de efectivo, tengan como maximo un periodo recuperacién maximo de 90
dias.

Diversificar las lineas de obtencion de mercaderia con los suplidores y valorar como
posibilidad de pago el endeudamiento a crédito. De esta forma podra mantener una mejora en la

liquidez y que el buen manejo del apalancamiento sea favorable.
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Buscar otros nichos de mercado, ya que la linea de clientes femeninas se mostraron muy
interesadas en las encuestas y el negocio se ha desarrollado mayormente en productos para
hombres.

Valorar dentro de la gestion de adquisicion de las mercancias la mejora en el valor de
compra de las mercancias, pudiendose eventualmente lograr aprovechamiento de ofertas y
descuentos por parte de los suplidores.

Aplicar el modelo financiero propuesto en la herramienta de Microsoft Excel al menos
cada dos meses, para realizar un analisis financiero de la empresa y evaluar su liquidez, nivel de

endeudamiento y rentabilidad, para mejorar el flujo de informacion.

5.2.3 Estudio de mercado

Es necesario estar actualizado con las referencias del mercado a través de las diferentes
fuentes que se utilizan en este tipo de negocios como son revistas especializadas, paginas web,
redes sociales, entre otras. Esto con el fin de perfeccionar la disponibilidad de la mercaderia de
acuerdo con los gustos de los consumidores y al movimiento del mercado, ademas de mantener

precios competitivos del producto.

Utilizar todas las ventajas de los recursos de las nuevas tecnologias para realizar una
efectiva publicidad de las prendas y accesorios, asi como la creacion de una pagina web propia de
la tienda, con la que se le facilite al cliente la compra. Asimismo, hacer uso de las redes sociales
para promocionar los productos y del mismo modo recolectar las opiniones de los consumidores,
con el propdsito de mejorar el servicio y gusto en la seleccion de prendas, calzado y articulos para

poner a disposicion del cliente.
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Se debe estar anuente por la calidad y el precio de la mercaderia mediante los mecanismos
establecidos en la industria para determinar durabilidad y consistencia de las telas, de manera tal

que estas sean las mejores y estar ademas a la vanguardia en el mercado con disefios y estilos.

Es importante establecer una politica de compras con los proveedores potenciales para asi
ser mas competitivos, la rotacion y abastecimiento de la mercaderia, los precios, descuentos,

medios de pago, transporte y tiempos de entrega del producto, entre otros.

En el caso de la competencia es necesario mantener seguimiento de sus actividades
comerciales y con esto procurar reaccion en forma oportuna a los cambios de estos, con respecto

a precios, productos, publicidad, entre otros.

5.2.4 Estudio técnico

El control de inventarios debe tener los mecanismos de control por medio de un software
para ejecutar el dia a dia las entradas de mercaderia y las salidas, su costo unitario, cantidad en
existencia, y fecha de ingresos con el propoésito de tener informacion sobre la antigliedad del

inventario.

Es necesario y de vital importancia el software de un sistema contable que permita realizar
el control de la facturacién y que su médulo de contabilidad sea amigable para los registros de las
transacciones de la tienda. Esto con la finalidad de establecer los precios correctamente, controlar
el margen de ganancia, el control requerido de gastos y para la presentacion de datos contables y

financieros para el contador.

Se puede mencionar que se debe agilizar el proceso con las condiciones y negociaciones
del arredramiento, con la duefia del local con el fin de establecer las bases para formalizar un

contrato de alquiler.
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5.2.5 Estudio organizacional
Obtener y buscar el personal indicado e idoneo que cumpla con los requisitos descritos en

el estudio con el propdsito de evitar contratiempos.

Establecer una politica de salarios y beneficios para la atraccion de talentos, ademaés de la
continua revisién de metas de la tienda para la evaluacion justa de cada colaborador y asi

incentivarlos a alcanzar los objetivos propuestos en la tienda.

La continua capacitacion de los procesos es de vital importancia para que los colaboradores

estén en una mejora constante del servicio que se brinda en la tienda y al cliente.

5.2.6 Estudio legal

Con el estudio legal y su tramitologia la recomendacion es reunir todos los requisitos y
documentacién impuestas necesarias por la ley con anticipacion, ya que las autorizaciones de las
entidades publicas suelen durar bastante tiempo. Esto puede prolongar la apertura del negocio,
ademas si se cree conveniente la contratacion de un experto u asesor para la presentacion de
tramites y completar cada requisito de manera correcta y asi evitar cualquier faltante de
documentos u bien algun rechazo que pueda demorar gque se les dé aprobacion para el negocio en

marcha.

5.2.7 Estudio Economico

Para este estudio se recomienda estar constantemente actualizado a los indicadores
econdmicos y hacer los cambios requeridos de acuerdo con el entorno y las politicas que rodean a
Costa Rica, en este momento vivimos con altos resultados en estos indicadores, para lo cual se
debe de ajustar precios de acuerdo con la inflacion, tomar en cuenta que las tasas de interés para

el efectuar prestamos o las respectivas transacciones, entre otros.
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5.2.8 Estudio Financiero

Monitorear de manera constante los resultados de la empresa debido a que los mismos
podrian verse afectados en situaciones tales como la disminucion de la demanda, incrementos en
los costos y en los gastos y por tanto se verian afectados directamente los resultados.

Mantener la busqueda constante de nuevos proveedores, nuevos disefios, nuevos e
innovadores articulos, a costos accesibles con el fin de ampliar la oferta o surtidos de productos y
disefios.

Negociar para futuros financiamientos con el Banco actual o buscar otras opciones que

otorguen un menor costo a los recursos que la empresa demandara mas adelante.

5.2.9 Estudio de Sensibilidad

Se recomienda que se mantenga una constante revision y monitoreo con respecto a los
costos tantos fijos como variables, ya que segin muestra el andlisis de sensibilidad, existe un limite
de estos valores que se deben de considerar para que el negocio sea rentable. De igual forma las
ventas se deben de ejecutar segun lo proyectado para no minimizar el rubro de estos ingresos
porque de lo contrario se pondria en riesgo el minimo vital de ingresos por ventas de esta compafiia

para su funcionamiento y rentabilidad.
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CAPITULO VI
Propuesta

6.1 Propuesta del proyecto

Como se pudo comprobar en el estudio financiero se propone optar por el proyecto con
financiamiento, dado que brinda mayores réditos, ademas de que se comparte el riesgo financiero
con el acreedor de la deuda. El préstamo se calculo a cinco afios plazo, con una tasa de interés
anual del 21%, con una proyeccion de ingresos por las ventas mensuales de ¢11,025,000.00 y con
crecimiento anual del 5% .

Se propone el modelo con financiamiento debido a que los indicares financieros se
comportaron de mejor manera antes las tasas de descuento dando un VAN y un TIR bastante
aceptables para la finalidad y el requisito rentable que exige esta clase de proyectos para su
correspondiente puesta en marcha.

Se determinaron bajo analisis de sensibilidad tres variables del flujo de efectivo sin
financiamiento, con el fin de una adecuada evaluacion del negocio. Estas pueden tener tres
escenarios dependiendo de determinadas variaciones y de la muestra se tomaron los Ingresos por

ventas, costos variables y los costos fijos.

Para la primer variable que son los ingresos por ventas netas se fijé en el proyecto un total
de €132 300 000,00. De acuerdo con la sensibilidad se analizan tres posibles escenarios los cuales
pueden influir directamente el flujo neto de la empresa y su comportamiento antes el proyecto. En
el primer escenario se realizd con el monto con el cual el VAN da un punto de equilibrio
igualandolo a cero, que corresponde a €56 557 106,87, lo que representa una baja en las ventas

de un 57%. EI TIR cayd de un 208% a un 31%.
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En otro escenario negativo las ventas se redujeron a un 58% del proyectado, generando un
resultado negativo en el VAN de -¢592 278,33 y un TIR de 10%, en el que claramente el proyecto
deja de ser rentable. Se puede analizar la volatilidad de un cambio porcentual del ingreso y su
afectacion negativa.

Por ultimo se analizé el caso en un aumento del 6% de las ventas de acuerdo con el monto
del proyecto, es decir a €140 000 000,00. Esto genera una rentabilidad optima del VAN y el TIR,
€35 508 489,17 y 201%, por lo que se puede indicar que es aqui el escenario ideal en el cual se
puede observar como las ventas surgen de manera positiva, convirtiendo y afectando los
indicadores financieros de una manera que benefician a la empresa.

En una segunda variable analizada se encuentran los costos variables, en los cuales también
se buscaron tres escenarios para medir su sensibilidad.

Estos costos llegan a un punto de equilibrio si llegan a aumentar en un 74%, lo que
representa aproximadamente ¢ 138 235 534,58, en donde el VAN es 0 y el TIR es 30%. También
en el otro caso, se tiene un aumento al 76% con respecto al monto proyectado inicialmente, es
decir €140 000 000,00, lo que arroja datos negativos con un VAN del -€496,131.38 y un TIR del
28%, indicando que el proyecto ya no es suficientemente eficaz para ser rentable. Por otro lado,
los gastos fijos con un aumento del 30% dan un VAN aceptable del 17 453 209,36y un TIR del
85%. Por ende, en este escenario si se pueden subir ligeramente los costos, sin embargo, aun puede
generar confianza para ser rentable.

La Gltima variable analizada son los costos fijos que en el proyecto se pronosticaron por
€25 858 132,88, en donde el VAN se llevo a 0 al sufrir un aumento hasta 72% es decir ¢ 44 567
852,25. Ademas, en un escenario pesimista se aumentaron los costos hasta un 86%, en que se

puede ver un VAR negativo de -5 285 036,77 y un TIR negativo de -1%. Por ultimo, en el
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escenario optimo con una disminucion del 19%, en donde el VAN y el TIR aumentaron hasta

¢¢35 508 489,17 y 201% respectivamente.

Tabla 34. Resumen del analisis de sensibilidad aplicado al flujo neto sin financiamiento.

Valor minimo o maximo
promedio por aiio para

Variable sensibilizada  Proyecto con financiamineto Margenes proyectados que VAN
132 300 000,00 BE BAT 06,87
132 300 000,00 55 000 000,00 it
132 300 000,00 140000 000,00 -

0922781

INGRESOS POR YENTAS 30 608 485,17

103
201

797380 000,00 138 235 534,58 T

COSTO YARIAELE 73350 000,00 103 050 000,00 -3 17 223 658,25

30
287
filikd

2h 80313208 44 56T 852,26 T2
26869 132,08 48000 000,00 -BEY)
26 869 132,08 21000 000,00 135

5285 036,77
6 291269,82

= rm e e s

[
1
¢
7 -
79380 000,00 1401000 000,00 TR eI
g
¢
1
¢

e ra]en vn e

COSTOS FlJOS

30
¥
133%)

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se propone dentro de otras alternativas que pueden suceder de acuerdo con el analisis de
sensibilidad, que la empresa pueda permitir como maximo una disminucion del 26% en ventas,
para continuar siendo factible o estar en un punto de equilibrio. No obstante, no es lo que se
percibe, pues existe un importante mercado total de 35,000 habitantes en San Rafael de Alajuela
y al ser conservador se calculan las ventas a 1.5% del total de poblacion del distrito, que estan
dentro como un objetivo para ubicar las ventas proyectadas.

De igual manera de acuerdo con la sensibilidad, las variables de costos fijos y variables
tienen la posibilidad de aumentar en casi 75% de lo proyectado. Sin embargo, esto no es lo
apropiado, porque aunque se tenga ese margen para aumentarlos y tomando en cuenta que el
proyecto podria mantenerse a flote, se insta a que los costos sean tratados para que vayan mas bien

hacia la baja. Esto provocaria mayores posibilidades de que la tienda pueda ser mucho mas
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rentable. Ademas se corrobord gque este elemento es muy volatil ante el aumento, ya que un 1% de

incremento puede resultar en que la rentabilidad ya no sea favorable.

El flujo de caja original del proyecto presenta un valor actual neto mucho mayor a cero y

equivalente a € 28, 951, 474,45, con una tasa interna de retorno de un 208% y una recuperacion

de la inversion en pocos meses, lo que lo convierte en un proyecto financieramente factible. Pero

es necesario cuidar las variaciones del mercado, teniendo en cuenta como se mueven los indices

econdmicos para tener ventaja sobre los competidores y asi moverse mas rapidamente a los ajustes.

Las siguientes son propuestas para que las variables de rentabilidad de la empresa no se

vean afectadas, de acuerdo con el analisis de la sensibilidad que se realizé a la tres diferentes

variables analizadas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Manejar una cartera de suplidores mas amplia con los cuales se pueda cotizar y ofertar a
los cuales brinden mejores politicas de compra y precios.

El aprovechamiento y maximizacién de instalaciones y recursos.

Se puede valorar y analizar la creacion de una marca de prendas propia de Pura Vida Shop
para asi potenciar la tienda en la confeccion propia.

La posibilidad de ordenar los articulos desde el sitio web, la convierte en una ventaja clave
al existir Unicamente seria esta tienda quien cuenta en San Rafael con esta alternativa.

Se puede concretar la opcion de aumentar el plazo del financiamiento de 5 a 10 afios para
que esto contribuya a diluir la deuda en el tiempo, ya que los intereses son menores y la
liquidez y los flujos de cajas serian mucho mayores.

Buscar nuevos mercados para la atraccion de nuevos ingresos. Por ejemplo brindar el
servicio a ciertas cooperativas y asociaciones de empresas con las cuales se puede generar

lazos comerciales.
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7) Se propone una politica rigurosa de cuanto gasta la empresa en un articulo, desde la compra
hasta la entrega, asi como mantener el gasto controlado de los servicios publicos y el costo

de cada empleado.

150



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Acosta, W. (2020). M Estudios de factibilidad de empresa orientada a la venta de productos y
servicios. (Tesis de maestria). Costa Rica: Universidad Estatal a Distancia.
Recuperado de:
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/EstudioPrefactibilidadSistemasEduc
ativos.pdf
Baena. (2017). Metodologia de la investigacion. Tercera Edicion. Grupo Editorial Patria
Beltran, M. (2019). Gestién Financiera. Colombia: Ecoe Ediciones. Obtenido de
https://ebookcentral.proguest.com/lib/biblioutnsp/reader.action?docID=3203300
Cordoba. (2011). Formulacion y evaluacion de proyectos. Segunda Edicion. McGraw-
Hill/Interamericana Editores, S.A. DE C.V.
Gallardo, D., y Maldonado, V. (2016). Proyectos Organizacionales. Argentina: Maipue. Obtenido
de https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioutnsp/reader.action?doclD=4536685
Garcia, E. (2019). Finanzas Internas. (2%ed.). México: McGraw-Hill. Obtenido de
https://ebookcentral.proguest.com/lib/biblioutnsp/reader.action?doclD=3215216

Gitman, L., Berk, J., Demarzo, P. y Franklin, E. (2018). Principios de administracién financiera 2.
Mexico: Pearson.

Hernandez, Mendoza. (2018)., Metodologia de la investigacion las rutas Cuantitativa, Cualitativa
y mixtas. Quinta Edicién. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. DE C.

Medina J. Nogueira M. (2018). Evaluacién financiera de proyectos (sil) (3a. ed.). Recuperado de

https://ebook.proquest.com

Naupas; Valdivia; Palacios; Romero. (2018)., Metodologia de la investigacion Cuantitativa —

Cualitativa y redaccion de tesis. Quinta Edicion. Ediciones de la U

151


https://ebookcentral.proquest.com/

Rodriguez, F. (2017). Finanzas 2. Finanzas corporativas: Una propuesta metodoldgica.
Recuperado de

https://ebookcentral.proquest.com/lib/unacrsp/reader.action?doclD=5308824&ppg=28

Ross, S. Westerfield, R. y Jaffe, J. (2016). Finanzas corporativas. (92 ed.). México: Mc Graw Hill
Interamericana Editores.
Sapag, Sapag, Sapag. (2014). Preparacion y evaluacion de proyectos. Sexta Edicion. McGraw-

Hill/Interamericana Editores, S.A. DE C.V.

P&ginas consultadas:

https://www.grupoins.com/seguro-de-riesgos-del-trabajo/calcular-precio-del-seguro/

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?param1=NRTC

&nValorl=1&nValor2=25157

&nValor3=74920&strTipM=TC

https://cr.auditaxes.com/regimen-de-tributacion-simplificada-es-solo-para-pequenos-

contribuyentes/

https://www.companiescr.com/Inicio de operaciones comerciales en Costa Rica.html#T.5

https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista salarios 2022.pdf

http://www.setena.go.cr/Downloads/documentos/Normativa/RES-2370-2004.pdf

https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-salarios.html

https://www.alegra.com/costarica/precios/

152


https://ebookcentral.proquest.com/lib/unacrsp/reader.action?docID=5308824&ppg=28
https://www.grupoins.com/seguro-de-riesgos-del-trabajo/calcular-precio-del-seguro/
https://cr.auditaxes.com/regimen-de-tributacion-simplificada-es-solo-para-pequenos-contribuyentes/
https://cr.auditaxes.com/regimen-de-tributacion-simplificada-es-solo-para-pequenos-contribuyentes/
https://www.companiescr.com/Inicio_de_operaciones_comerciales_en_Costa_Rica.html#T.5
https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios_2022.pdf
http://www.setena.go.cr/Downloads/documentos/Normativa/RES-2370-2004.pdf
https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-salarios.html
https://www.alegra.com/costarica/precios/

https://www.bccr.fi.cr/publicaciones/DocPolticaMonetarialnflacin/IMCE junio 2022.pdf

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-

establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-

establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios

https://www.grupoins.com/seguro-de-riesgos-del-trabajo/calcular-precio-del-seguro/

https://tpcgroup-int.com/blog/impuestos/los-regimenes-tributarios-en-costa-rica

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?param1=NRTC

&nValorl=1&nValor2=25157

&nValor3=74920&strTipM=TC

https://cr.auditaxes.com/regimen-de-tributacion-simplificada-es-solo-para-pequenos-

contribuyentes/

https://www.companiescr.com/Inicio de operaciones comerciales en Costa Rica.htmI#T.5

https://www.mtss.qgo.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista salarios 2022.pdf

http://www.setena.go.cr/Downloads/documentos/Normativa/RES-2370-2004.pdf

https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-salarios.html

https://www.alegra.com/costarica/precios/

https://www.bccr.fi.cr/publicaciones/DocPolticaMonetarialnflacin/IMCE junio 2022.pdf

153


https://www.bccr.fi.cr/publicaciones/DocPolticaMonetariaInflacin/IMCE_junio_2022.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios
https://www.grupoins.com/seguro-de-riesgos-del-trabajo/calcular-precio-del-seguro/
https://cr.auditaxes.com/regimen-de-tributacion-simplificada-es-solo-para-pequenos-contribuyentes/
https://cr.auditaxes.com/regimen-de-tributacion-simplificada-es-solo-para-pequenos-contribuyentes/
https://www.companiescr.com/Inicio_de_operaciones_comerciales_en_Costa_Rica.html#T.5
https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios_2022.pdf
http://www.setena.go.cr/Downloads/documentos/Normativa/RES-2370-2004.pdf
https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/lista-salarios.html
https://www.alegra.com/costarica/precios/
https://www.bccr.fi.cr/publicaciones/DocPolticaMonetariaInflacin/IMCE_junio_2022.pdf

https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-

establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-

establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios

154


https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios

APENDICES
Apéndice 1. Declaracion Jurada Para Tramites De Solicitud de Permisos Sanitarios De

Funcionamiento Por Primera Vez

i . ANEXO3.
DECTARACTON JURADA PARA TRAMITES DE SOLICTTUD DE PERMISO0S
SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ O RENOVACIONES.

Yo, . con domicilio &n

Diastmito . Canina Provincia Chras RIS
. documente de idemtidad

N Enmi caracter d= [ ) Fiepresentante lagal 0 Apodemdo ( ) Propistario | ) Inquiline [ ) Ctre

(Especifique)- del establecinento denominada;

Direccion del establecimisnte: . Ona

razon sodial es Con Cadula Furidica N® . Solicite me s=a

otorzado 2] pemmizo que sefiala la Ley General de Salud, a mi representada, par Jo coal declaro bajo fe de juramento v que
de no decir la werdad incumo en perjurie sancdonade con pena de prision sepin el Codizo Penal ¥ conscients de la
impartancia de lo aqul anotado, lo sigusente

Primero: Que la actividad sefalada en &l fornmilanio de solicited del PSF que se realizara en el establecimiento denominade
cumple con foda la normativa establecida para el caso en concreto.

Segumdo. - Gue la informacion que contiene el forpmilako mificado que adjumto a esta declaracion es verdadera,
Tercero. - (rue en cumnplimienso de lo estblecide en los artoalos 44, 74 ¥ 74 bis de la Lay Constifutiva de la Caja
Costarricense de Segare Social ¥ el articolo §6 del Reglamento del Segar Social, me conpromato a la mscripeion como
patrono o trabajador independiente dentro dz los ocho dias habiles posteriores al inicio de la actividad Asimisme, declaro
estar al dia en 2l pago de mis obligaciones con esa institacion.

Cuarto. - Cue oumplo con lo establecide en la Ley W° 9028 del 12 de marzo de 2012 “Ley Gensral de Control de Tabaco ¥
sus Efectos Mocivos a la Salud”™ v sus reglamentos (st adiciorado &l punto “tercer bis™ anterior par el inciso a) del amcudo
61 del Reglamento a 1a Ley General de Conmol d2 Tabaco ¥ sus Efectos Mocives en Ia Sakd, aprobade mediante el decreme
jecutive W 37185-5 de 26 de junio de 2012).

Qruimto. - Qe conforme a lo establecido en el Decreto WF 35079-MEIC, RTCE. £458:2011 Raglamento do Oficializacion del
Codizo Elactrico de Costa Rica para la Sezuridad de la Vida v de la Propiedad. ardoule 5°, incse 5.24.3. cmnde
comesponda sesin el amicule 21 incse 7 del Replamerte Generl para Amorizacionss v de Permiisos Samitarios de
Funcionamiento Ororgados per &l Ministerio de Sabad y sus reformas, cumple con lo ahi exigide.

Sexto. - Cue de conformidad com lo esmblecido en el Feglamento Gensral para Ausorizaciones v Pemizos Samitarios de
Funcionamiento Ctorzados per &l Ministerio de Sahud en s Articulo 9, Condiciones Previas, mi representads cumple con lo
ahi solicitado v para ello suministro la sipuients irformacion sepmm comesponda: (Aplica solo para tramites d2 permises
sanitatips de fimconamisnto por primen vez).

1- Resohucion Munidpal de Ubicacion B° otorgada par la Municpalidad de
enitida &l dia del mes de del ai
2- Viahilidad (licencia) Ambsental N* emitida por la SETENA <l dia del mes de
del afioy

3- Ofcio N” de nots emitida por &l Ente Adovmistader dal Alcaxtarillade Saxdtario indicands ges
acepta &l volumes de las agmas residwles dal setablecimdento que serdn vertidas oo &l alcantnllado sanitrio, ctorgada &l dia

del mes de del afio o Permizo da vertido W° emifide por &l MINAE
que pemit descargar agaas residuales al cosrpo de agua . otorzado el dia dal
mes de del atio
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4. Cartificade ds regencia profesiomal wigente otorgada por el Celégio Profesional comespondisnts:

5. Certificado de operacion del establecimdsnto vigente extendida por el Colagso Profesiona] comespondisnte:

4. Permizo de funcienamiento para calderas vigente extendida por el Mmisteria:;

7. Besobxcion W de Ia DPAH xaterizando La atilizacion de la fiaente de emisiones de radiscionss
& Contrate M asignado por el Colemo ds Inperderes ¥ Arquitectes a les planos constnactivos.

Ademas daclaro que la actividad para la ooal selicito &l PSF, ommle con los requisites setalados para b solicitod dal
tramite por primera ver sepm el Reglamento General pam Auterizaciopes v Permizos Sanitrios de Fumcionamyento
(Ororzados por &l Mimistenio de Satnd

Setimo. - Asimizmo, me comprometo 3 mantenar las condiciones debidas par &l Gempo de vigencia del pemmise v cumplic
con ks tarmings de 13 ponmariva antes mdicada, por ser requizity indspensable para 1a eperacion de pn establacimientn, de
izual forma me comprametn que todos Los seracios brmdados ¥ los producios, equipos 7 materiales que se comercialicen o
utificen demire del ectablecintierso qus represento, coando proceds, estaran dsbidamente aorizados por el Ministerio de
Sahud ¥ 2 o ampliar o cambiar de actividad sin 1a autorizacion previa de este Ministera,

Octavo. - Par ko anterior, queds apercibido de las consecaencias legales v judiciales, con que la legislacion castiza el daliio
de perurio. Asintisma, exonsro de toda respansabilidad a las aotoridades del Mmisterio de Sahd por el otorzamisnto dal
PSF con base en la presente declamcion ADEMAS: comocedor de las consscusncias legales v administrativas de la
presente declaracion jurada, manifiesto v muternzo en forma expresa para que La auforidad de sabad comespondiente, proceda
a snspender o a cancelar ¢l Permiso Sanitario de Funcionamierse, sepin comespenda, v prosisa con la clansm del
establecimienio para el oml tramito &l pressmte Permiso Samitamo ds Funconsmiento, sise lezass a caroborar alzuna
falsedad en la presente declaracion. emores u omisiones en los documendos apartados, o que bos servicios prestades wo los
productes comencializados denmo de mi establacimiento no cuentan con la debida mrorzmcion sanitara. ES TODO.

Firmo en a las boras dal dia del mes da dal afk

Firma:

Es mubemtica:

INSTRUCCIONES:

a) En caso de persona furidica debe aportar [ certificarion regiztral o notarial de la personeria la cal fendra uma vigencia de
unmes. La certificacion digital expedida por el Begistmo Piblico tendra una valider de 15 dias paturales.

b} En caso de que un tercars realice o tranyics se dzbe adjuntar fotocopia de documents ds identificacion de quien salicia el
PSF [ eventual tiular), ademas de ]a respectiva autarzacion.

¢} Solamente podra rendir la declaracion jurada quien este facultado legaimente para dicko acta.

d) 5ila frma es dipital no se requisre de autenticacion Ipualments. no requerira aenticacion =i el gestionante realiza el
tramite persopalmente.”
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Apéndice 2. Inscripcidn de pdliza de Riesgos del trabajo.

HETITUTS HACKOHN AL DE SECURDS INFORMACION DEL FATROHO
Cmporicrmanic: dis Caions Econdmicon Obilgoionom
B ARTAEIA BIE

SEFICR Pl ROMCr CASD NY

4 wimcic da proceder con el s cal mciome plslecds por s Sobaiador, s permime ckcics 004 i igeienis
mlormacion de imbenin.

o lox abscion pariranien s hocs © o e
HOMABRE DL TRABASADOR:

LABCIRA, PARA MASSIRA, IR RISA DESDE L DUk
[CHESE AP LA EL PLISTC)

THURAKTE (LIS SHGLIETES DA DF LS, SERAAR: T &

COOM EL DCAURERTE MORATC DE TRARA N D LAS A LAE HORAS

CHEIDO Al ACCIDENTE MO SE FRIEHTA & LABDRAE DHSDE £1 Dub:

o mloemorTen oo diche Soboncior cErenga on okoio reguics ma sl s
¥ oo durcnis &l paioris ous peETTOnEES incnzertion s o oo San ST e reconoced # igusnie poanioE

ok ks %] {He dejo s Bionco)
poecm-ioE
AT D LA, IR S TS o HEANEC R
HCAMEN T AR, DAL SR LA o,

A% AP CIRTAHTES

7 Dabw oporicr o anudia de solasica de ko @limcr oel mener o ko fecha de ) da
a , povaio cual de debe ngremy o SICERE o an lae v inoer IMPRESO &l documenta.

1.0 pasceniole cel wicrio debs indicomns oit O PO OEHTO (IS, OSMCLENTA FOR COEHD [30%] 0180 PRDICAR
CLLARINT (O RGN

1. 5 ko jomora no - conlinua, fovor indicaric. [0 hoson de cimuserac],

4. 5 sl fosopdor obons fumo refa o, dowor indic om outl lenia sl dia del oocidente

1. lea TOROd foa sapacial de v ¢ acemds iindo d ra csenio con el ogerial e carla failicoforia
con capla ds cidein de o pasaas ous Tema

k- 11 miifufo Kocional de Segume B rmerva o deecho de veificar o escc ud cis o informocion Sendado.
In coan de comproboms oiguno Meguicritad an ios doloy eminkSacos, et couna wiicnle pono cus
IO W S o

7.0 inSmile de ko1 benslicion W olencen de oceeto a o sfobecicn en ko Ley de Tnaselic ¢ ol Esgicomanic:
ke i

|1 [nel svenic gus kol wokaion repariadar a ko OO 5 Jion & mesa presion 0k oc ume ncko del occidenis] dilenos. saine B por moTion papeTion e
o ka £330 DO debaes cpolons sn Seagkue o mokods ge = b [pea
e axim y/'a Bonlficocioran. snirs oo

“Loa sagures dal INS tanan L garantia 8¢l Esteds”
Inaitihuln Riacional de Seguecs T [S08) Z210-8000 e 4773, 508, K84,
San sk, Contn Fica. ([Dreccein Elmcinesscs: wwse-ne-ctcom
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Apéndice 3. Declaracion de Inscripcion en el registro Unico Tributario

Declaracién de insecripcién en el Registro Unico Tributario - Modelo 140 Versidén 3
Fodhas fou o LN * o ramiiva son graletos
L kentificacksn dal obligado tributario
umaro £ =
ML Doemicileo fiscal
H Umar e o |LH'=.
Frowincia” Camien Ditatriln ™
Barric Calle Averida
I I
O st
Hl. Dalos de con@chy y nobkcaciin del oblgado tributario
mm—ﬂmm—mmhw—mn.—_gmmm—mm—
Apaiado poalal Codigo postal Comen decinnico 1
Gomeo el ecinonico
. Datos e la sctividad ocondmes
‘wrhi micio P e | 1
1 |
[ 1]
Mom brm
Direccitn de la actividad ocondenica
Frovincia™ Carfen” Distrin ~
Barric Cale Averida
Takriono Sjo CHrin, st *
VL. Inf idn da rap lagal
[T Cat m
Direccidn dal mapr lagal
Eisctrlficadons - [Flirrs meddorsiSE Contralo [Grea: I Facha lmiclo -
Prowincia” Camfion * [T
Barric Calu Avermida
I I
Tabirions Sjo CHras s *
M blormaciin dol apedorade peneralisimo sin lrite do Suemd
Mumero idensh cacion * Hombre complatc *
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Apéndice 4. Salarios minimos, segun el Ministerio de Hacienda y Seguridad Social.

Acomeodadar de parqueas [no chifer)  TORC 10878 12 Cantadar privado® Lic. #0608 872,72 Laboratonsta chil TOC E12.130,07
Acompafianie en bussia escolar TORG 1087512 Caopilota (Primer Oficial de Svackin) TES g22.044 91 Laboratonsta clinico TOC €12.139,07
Agente de aduanas TES g22.044 W Corlador de piezys tela (pairones) TOC £12.138.07 Lavador y encerador de carmos. TOMC E10.875,12
Apente de ventas * TOCG g AT 058,75 Cosedar pieses {prendas a maquina) ToOC £12.138.07 Limpiadar de piscinas {(=n guimicos) TOMC 10876, 12
Albaril TOC g12.138,07 Costurera (Modista) TOE £14.208,13 Limpiadar de tanques stpfioos TOC 1213807
Alistador automalriz {lijadar) TOSGC ¢11.825 50 Counier (Vendedor de pasajes] * TOOE £367.058,75 Liantero TOSC ¢11.825,50
Analsta de crédita * TOCG g367.058, 18 Dealer |Distribuidor de cartas) TONC ¢10.675,12 Loculor de radioemisara TOE #14.208,13
Animadar de evenios TOC g12.138,07 Diescjciey (Pone discos) TONC ¢10.675,12 Loculor de belevision TES g22.044.91
Aplanchader con equipo de vapor TOC ¢12.130,07 Demasiradar (deplay} TOMNC ¢10.875,12 Luminciécrica de belevisicn TES 22,044,891
Aserrador |usa siema de motor) TOC ¢12,138,07 Demasiradar-vendedor TOSC g11.625 90 Maesim de obras (Consinuccitn) TOE ¢#14.208,13
Asistente de abogacia * TOEG g416.801 68 Dependiente TOSC £11.625.90 Maive (jefe de messros) TOE 14.208,13
Asistente de consullonio médico TOC 1213807 Despachador de vuelo TES g22.044 91 Manicurista; Maquilladar TOC €12.139,07
Asistente domiclic de ancianos. TOE $14.208.13 Ceagramadar en arles graficas TOE £14.208,13 Masajsta TOC €12.139,07
(Cuidades especiales) ! Dibujante ingenieria, Arquitectura * TOOE £367.058,75 Mantenimiento cormectivo de compuio TOE §14.205,13
Aunikiar agente de aduanas TOE #14.206,13 Digitadar TOC g12.138.07 Mant=nimienio de edificaos TOC €12.139,07
Aundbar de contabilidad * TOCG g367.058, 18 Ebarista TOE £14.205,13 Mant=nimiento preventiva de compulo TOC €12.139,07
Aunbar dental TOE ¢14.206,13 Educador aspirante sin titula * TOEG #418.801,68 Mecinico de calderas (Maesimies) TOE #14.208,13
Ayudanie de cocina TOSC ¢11.825 50 Elec¥icista TOC g12.138.07 Mecanico general TOC €12.139,07
Ayudante en mecanica general TOSC 1182550 Elecyomesanico TOE £14.208,13 Mecinico precisidn TOE 14.208,13
Ayudanie de cperario, construccicn TOSC #11.825,%0 Empacadar, etiquetadar {marual] TONC g10.675,12 Mecinico maguinas de coser industrial — TOE #14.208,13
Baqueana TOSC ¢11.825 50 Empleado de despacha TOSC g11.625 90 Mensajeso * TONCG  ¢32.25357
Barbera TOC ¢12.130,07 Empleada doméstica * £214. 730,78 Misceldnec * TOMCG  ¢ad8.I53ET
Barista TOC g12.138,07 Encuestador * TOSCE  ¢351.06523 Miscel > hoganes de ki clarl TONC ¢€10.875,12
Bodeguero {Encargado) * TOSCGE £351.98523 Endesezador automotniz TOC g12.138.07 Moniloreador de camaras de video® TOECE  ¢351.96523
Bodeguero {Pedn) * TORCG  ¢X28.253,57 Escaneador irventarics (hand held TOSCE  €3561.96523 Montscanguista TOSC #11.825,590
Cajera * TOCG g367.058, 18 Esteticista TOE £14.208,13 Mucama TONC ¢10.875,12
Camarena TORG 10875, 12 Estibador por kila frutas y vegetales g0,0748 Hifwera, excepto en ef hogar del nifio TONC ¢10.875,12
Camardgrafa de prensa TE= 220440 Ewbadu por mavimienio £383.99 Hifvera en el hogar ded nifio $214.590,78
Cantante TOC 1213807 Estibador por tonelada [ ] |Seevicko domdstico) *

Cantinera TOSC @11.825,80 Estilizia TOC £12.138,07 Orficinista (Genaral) TOSCE  ¢351.965623
Capitén de embarcacitn TOE 14,206,103 Estilista canino [Grommer) TOSC g11.625 90 Oiperador de cabina de radicemisora TOE #14.208,13
Cangador ciindras gas y extintones TOSG 1182550 Flarista TOC g12.138,07 Operador de “arara”® (Serigrafia) TOC ¢€12.139,07
Camicerm empeado de despacho TOSC e11.825,50 Fontanen TOC g12.138.07 Operador de caldera TOC £12.130.07
Camicemn destazador TOC 1213807 Fotocopiador {Cento folocopiada) TOSC g11.625 90 Operador de draga TOE #14.208,13
Carmpintero TOC g12.130,07 Fotdgrafo de prensa TOE £14.208,13 Oiperador de gria estacionarna TOE ¢14.205,13
Catador TOE 14,206,103 Fresadar |{Metalmecdnica) TOE £14.208,13 Operador de maguinaria pesada TOC €12.139,07
Camajero TOC g12.138,07 Fumigador en casas y edificos TOSC g11.625 90 Oiperador de radio-tax TOC €12.139,07
Chapulinesn TOC ¢12.130,07 Futbolista Primera Divisitn TOE £14.208,13 Oiperario &n construccitn TOC 1213807
Chef TOE 14,206,103 Futbolista Segunda Divisitn TOC g12.138.07 Oiperanio de tallenes dentales TOC €12.139,07
Chequeador de buses TORG 10875, 12 Gestar de redes sociales. (Comurity £14.208.13 COrdefador a mana TONC ¢10.875,12
Cabradar * TOSCE £351.98523 Marager, disefla arfes Inakes) TOE o Paradera TOC £12.139,07
Caocinero TOC g12.138,07 Gestor de redes sociales. (Comunty TOSCE  £351.065.23 Parrillerc TOEC ¢11.825,90
Caocledero [Barender o Barwoman) TOC ¢12.130,07 marager, monionea i da respuesia).” : Pastelera TOC §12.130,07
Caonductor ambulancia (socomisme) TOC g12.130,07 Gestor redes sociales (Comunity manager, TOC 12 13007 Pelador de camantn TOKC #10.875,12
Caonductor de bus (no cobra) ToC g12.139,07 Berva calos y los inberpreta). . Pedn agricola {labores maruales) TOMNC ¢10.875,12
Caonductor de bus (cobrador) TOE 14,206,103 Gondolerg TONC g10.675.12 Pedn agricola {motoguadafias, etc. ) TOEC €11.825,90
Caonducior de trdiler TOE 14,206,103 Guarda * TOSCE  ¢351.06523 Pedn de carga y descarga TONC ¢€10.875,12
Canductor de vehicula livianc TOSGC ¢11.825 50 Guarda cusiodia valores y porfavalores®  TOCGE £367.058,75 Pedn de construccitn TONC ¢10.875,12
Caonductor de vehiculo pesado TOC 1213807 Guia de tunsma TOC g12.138.07 Pedn de jardin (labores manuales) TONC ¢10.875,12
Conductor micrabds jmencs 11 e | TOSC ¢11.825 50 Hajalat=ra TOC £12.138,07 Pedn de jardin (maloguadana, elc.) TOSC ¢11.825,90
Conserje * TOWCG  ¢X28.253,57 Irstaladar widrios {corta, pone marcos)  TOC g12.138.07 Pedn de embarcacitn TOMC 10876, 12
Caontador privado * TMED £384.651 40 Instrucior de bailes TOC g12.138.07 Pilera flavadar de platos) TONC ¢€10.875,13
Caontador privado * DE= £511.981,50 Instrucior de gimnarsio [sin tila) ToOC g12.139.07 Pintor automatriz TOE §14.208,13
Contador privada * Bach. £580.708 20 Joyero TOC g12.138.07 Pintor de brocha gorda TOC §12,130.07
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Sgero (dspenda combustibies)

SE0er0-CobIRG (naporsstie desrc]”

Sazero

Somero *

Aoceaadon awentancs (hand hal)

Sr0aMadon Computackn (sin tuk)

oamador en radicemisomas

Spwoedor *

[ecepcionisi®

Recolector de baswa y reciclaje

Jecoloctor de calé per cajusia

Jecolector de copel

Relojere

Jepostenn

Sabanero

Sacrsiin
: dor manual de d

Suonero

Sasre (Prondas a la medida )
Secretania *

Secretaria *

i

Secrtana
Secetania *
Serigrafista (realza disefo)
Serigrafista (Edamga dsefivs)
Servicio comdstico®

sdadce (Sch e \
Scidador on genel
Falador (usa sema 08 moter)
Fapioero
Fatuador
Fasista
Féonico en aine acondiconado
Fécnico en sparatcs onopddioas
Fécnico en lemes da contacto
Fécnico refirig. domésscainausina
Fécnico mag. coser ind. espociales
FECNico reparaciin audio y video
Felefonisea *
Fomero en metad
Fractorista {Onuga o Uanta)
Vagonetero
Verculero
volantero
Lapaaio

TOSC
TOCG
TOSC
TONCG
TOC
TOE
TOE
TOoCG
TOSCG
TONC

TONC
TOC
TOC
TONC
TONC
TONC
TONC
TOE
TOCG
TMED
DES
Bach
Lic
TOE
TOC

TOE
TOC
TOC
TOC
TOC
TOC
TOC
TES
TES
TES
TES
TES
TOSCG
TOE
TOC
TOC
TOSC
TONC
TOC

¢1182590
$367 06875
¢11.82590
$326 26357
¢12.130.07
$14.20513
$14.20513
$367.05875
$351.96523
$10.875.12
€1.03545
¢10875.12
¢12.130.07
$12.130.07
¢1087512
¢102875.12
¢10287512
¢10875.12
¢14.20513
¢367 06875
$384 651,40
$511.961.50
$580.708 20
$606 87372
¢14.20513
$12.130.07
$214230.78
¢14.20513
¢12.130.07
$12.130.07
$12130.07
¢12.130.07
$12.130.07
¢12.130.07
$22.044.91
$22.044.91
$22044 91
€22 044 91
€22 044 91
$351.96523
¢14.20513
¢12.130.07
¢12.130.07
¢11.82590
¢1087512
$12.130.07

Estos salarica contienen, en relacitn oon jos saarios minimos
del 2021, un incremento del 2,09 % para 10035 ks categorias
del Decreto de Salanos Minimos, axoepio para o Servico
domdstico, al que se & ologa un 2.33962% adiciondd
(reschucidn  CNS-RG-2-2019) memo, se aphca wn

didonal a las e \aniad
Indudas en la resohciin CNS-RG-6-20200 TOSCG uwn
0.3536390%, TOC un 0.3955514% y ol TOEG un 0.5562880%,
SUMentos Que se apican postencr al genenal

!

ummwmmacmmmmum
SocuMmento

mc._ R e ACing

@l Consejo Nacicoal
QMODO) Esta lista es
wgmmmaa dmmaooomlomchdmnu«

das por of
wmﬁ Minimos. Lis occupaciones aqul

noludas s basan on lis Wreas Upicas conocdas, por o que
mmmmp&mnwwmdu«m
SeQIN Sus ¢

=)

e 2266.2221, 2233.0347, 2222.2168

CONSULTAS LABORALES
Liamada gratuita: B00-TRABAJO (B00-872-2256)
Chat institucional: www.mtss go.cr

En Costa Rica, de acuerdo con la Constitucion Politica, of
salano $erd semgee igudl para Irabao igual en 0encas
condcknes de efciencia  Ademas, no 2 pusden
establecer dderencias por consderaciin de edad sexo,
naconakdad o eftva.

CONSULTAS DE SALARIOS

DOCUMENTO GRATUITO

Prohibida su reproducclion y venta

TS oz

LISTA DE SALARIOS MINIMOS
SECTOR PRIVADO
ARO 2022
Segin Decretn N° 43365-MTSS, publcado en
la Gaceta N* 247, ool 23 de diclembee cal 2021
Rige 01 de enero del 2022

SIGLAS Y SALARIOS NINIMOS
TN Trabajacor aa Ocepaciin Ne Caliieada 1
TOS:  Trabajador s Ocepacn Servicalficads 11BSH
100 Trabajacor w Qcupacion Calficads 33k
TOE  Trabajache ea Cenpacin Espuciaioads e
TS Trabajudoe ds Espaciaizasion Superiae LM
TONOG  Trabajacer o Ocepackin Ne Calfieada joemles] ¢ 382180
TOSCG  Trabajador e Ocupacion Semkcabicada (Ganisice] ¢ 35156520
1003 Trabajadee oa Ceegucion Calfeads Youniion) £ 18078
THED  Tecako Vedio ea Edecacion Diversificada BN
TOEG  Trabajacke o Ocopaciin Especidada [Geabdee] ¢ H1EEMBE
TEdS  Tecako de Educacioe Superior [
0ES  Diplomado da Educacién Superior e
Bach  Bachiler Usherstario cSUMA
Lo Lienciada Usiverstario (RN

*Salario Minieso Mensual.
El Ealaio Minimo que no tene ninguna indicacsdn (%),

©ad por jomada crdinana

Pam mayor informacion y debido & que 38 han heche

-mrmu&-mcu-:ut—m
Ministerio de Trabajo y Seguridad Sockd, primer pleo.

Esta bsta esta disponble en:
www.mtss.go.cr
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Apéndice 5. Solicitud de permiso de funcionamiento.

.* FORMULARID UMIFICADO DE SOLICITUD DE PERMIS0 SANITARID DE FUNCIOMAMIENTO

A INFORNACION RELATIVA AL ERTAELECIMIENTD ¥ ACTIVIDAD PARA LA CUAL BOLICITA FERMIZD 3ANITARIO DE PUNCIONANIENTO:

N0 dear Bamaciod o banoD, eacnilr oo de laira G0 oy mivde by oy
1 [ WOTIG DE FREEENTACIOR O EFEEEEE D EEEEEER TIFO DE ACTIVIDAD O BERWICKD
*RRINCIFAL :

1 ERA WEZ a E [

REMCWACION SLDCEROAIA (BL
B | NOWERE COMERGIAL DEL ESTAELECIMIENTD, SMPREEA O NEBOCID QUE S0LGCTA FEF:
B | FROWIRCIA: |7 | cawTon IE | DEETRITS:
B | CIRECCEON EXACTA DEL ESTABLECIMIENTD (CALLESVENIDS ¥ OTAAZ BENAE EZPECIFICAE):
0 | TELEFONDE: | K DEFAE: | 2 [ AFOD. |1| CORRED ELECTAORIGL:

POSTAL:
14 | WOMERE DEL REFRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIIDAD O ESTASLECKEENTO 16 | M* DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
18 | TELEFONDE: 7 [ M CEFEX 18 [ &FCC ] CORREC ELECTRORGD:
FOETAL:

T | LOGER O MEDIC DE MOTIFIGACHON DS AEFREGENTANTE LEGAL DE LA ACTNIDAD O ESTAELECIMIERTE:
2 | RAZON 30CIAL OE LA SCTIVIDAD O ESTABLECREENTD 22 | CEDULA JURIDICE:
T | WOMERE DEL REAEZEMTANTE LEBAL DEL MMUSELE W | K" DOCUMENTO DE IDERTIDAD:
5 | TELEFOND: 28 | WDE FaR I | P00, POSTAL |2r |-:-:--1&E:-ELE:T=.|:h G
T | LLEAR O MEDID DE MOTIFICACION DEL REFRESENTANTE LEGAL DEL INABJEELE:
2 | K" TOTAL DE EMFLEADCE: ||1 | N HOWEREE: | K" WUJEREE: |:|z | Mo TOTAL DE CCUFANTER:
# | FORAAID OE TRABA.O (APEATLURE ¥ CIERRE) | = | PORAAID DE ATEMCION DE USURRIDE:
3 | ARZA DE TRASAJD EN METAOS CUADRADOE ©
¥ | DESCRIFCICN DE LOE SERAVICICE DFERTADDE : | Wor nsiwooionas of ooro usor holas ackoionokes o 05 mocscan):
5T | FIRVIA DEL REFAESEMTANTE LEGAL BUTERTICACION

DE L& ACTIWIDAD O ESTAELECIMIENTD:

E. L= 3IGUIENTES E3FACITSE 20N DE U30 EXCLUSIVO DEL MIMISTERID DE SALUD | Debew Pananss conformes b safala of insdrwotivol
= FECHA DE RECIBIDD DE SOLKCMUD: k) ROWERE DEL FUNCIOHARID DIUE RECIEE LA BOLICITUD

4 EELLO # W OE BOLICTUD

. ASQUERIMIENTES DE LA SOLICITUD
1. DECLARACION JURADA_ S0LO EN CASO DE SOLICITUD POR PRIMERA VEZ | |
2 COPIA CONFROSANTE OE PAGD DE BERWICIOA | |
3 COPIA DEL DOCUNENTD DS IDENTIDAD, 5040 EN CASD DE SOLICITUD FOR FRIMERA WEZ O PARA REROWACICH EN CASO DE HABER
VENCIDOD | | _
4 CERTFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VISENTE, 30L0 EN CA3D DE S0LICITIND POR PRINERA VEZ (|
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. US0 EXCLUSIVO PARS ACTIVIDADES DEL GRUPD T

Para las sctvidades del Grupe C, o presents
formulario con k2 debida fimea del funcionario que
recibe b solicited y sello de b DARS, consttura
el Certificado de Permiso de Funcionamientn.

.‘ FERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTOD:

FECHA

Tiens validez oe ahas.

Fischa wencimismiz; SELLO

HOMWERE ¥ FIRKA I
[Fancionasc qus sche I8 sobctad)

INSTRUCTIVD PARA LLENAR LA SOLICITUD DE PERMISO SANITARNY DE FUNCIONAMIENTO ([PSF)

Solicitud PAF por prissars waz: ApSTI (e Eahie i, STFESES o n=go0oT qee runm hen soldindg FEF, por
U QU VENA Nide pesdonsn.

Ewsovesiin PEF: aphoa pers todas ks esinbiacimiassos, ampresas o negodes & ks caskes 52-les ha dogado = PEFy
= SN 8N mes de S Encimiein,

WBr on are Y i Cosle 0F PG I RS0 & QUE DEMISCE (B achvided, pam ol usisd soide FEE. (WY
Anean Mo T Tabde de clestescion de eslibiscimisston § scOwdeded segin fesgo sanlato asilventsl def
Jenile

pruiente Ruglamuctul

Arciar o ramer 32 Colgt QU B CSSieaat FOSE IRananong SHnTe mgte & T Beasd, e
(o pefesmcis = mrens § el presenis Regiamentn, 5 exlsen yaias achyidedes pincipsies con distnizs cagigos SO,
et indloarse oaos ssirE.

= oo de ecfildad principal (aguela aciiided que 5= considera d= mayor Fespo sanfeen a0 amblevied segun o=
Senipin en & Aneac Mo, 1 e preseste Reglamenic que desarolls desiro de 59 estabecimienic, Ex oxo desarciler o
(=i cavidad ez acoesona (=) (aquete aciuided que 52 ke & C20C BN W exlbieciznio COMO COMEETENE: & 3

e pAnciel depende de =558 ORI y peseree S METDC DRI © PEIRSSErE I Spa. e tiaten st

‘Srats camreasis ol momine om0 weishacrnant STy S napodc e = o slde s PR

[ SRTENE, & name B I pPVINCE, =2 »
isisiierimienic, STRREE & negade.

Anotse citeersesie Iy direccion de ocal, sessisnen cafle, avenidan, nombre ded bervin y Cusiquiss oibe sene e pesmifin
bl ComeCEmEnis | SsmbisCimbn, SMZAETA 0 REgOCD.

L1112 i Arvis Cormenl D FUmeRE Sebnion, S sperisdn postsl y Coven sechoics, oo A fn de meniene e va

Opartane d= COMURICACON oo I STpes Camed las CreaRsiancies o ameten,

Casila i 1 rombre . EnCE50 de Ser pErsmnd nmmmmdmrmmmmmmxumudu

irepreseniante legal de [ apdvidad | del esibecmienn 5 e pemona kedce Indce & rombe  apsdides de] speeniani gl

0 ST,

“Casila B 1E: Rmers de Arcts o rarsen de Jocamentn d= liesddad vigerie wepeckve.

OUTETD de identidad

Casilas W 18, 17, 16, & Anoist Cysmenis: 123 ruTems Msimior, S At st y oreo siechonics de Repeesesiante Legal de B
actiided 0 esiabiedmienin con & i de TEADTEF UM VS ODOFURS O [OMUSICACOR 0N by STpRes Cusndn b
icirresiancies o smerfen

Casil K 2%; Lugar o medin Enaer en fome keghl B deeooon o medc paes SeCbr FOTRSCONES i CHSOUST 0P DA quE peRTE ubior

rrEfiaaEtn O MEpnResETERE coeemmranie ml s ansee agn g meohised o embEcmenT.

legal e 2 antividado

s EblesaTReanm

Cadibs AY 2 Anptar carameniz s maon sooa de 12 achides o esisliecmienic v o numern de ceslula ndice
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Apéndice 6. Solicitud de patente comercial Municipalidad de Alajuela.

| % ACTIVIDAD DE FATENTES DE LA MUNICIFALIDAD DE ALAJUELA
SOLICITUD DE PATENTE COMERCIAL

DJl'I'I:ﬂ unEjﬂi‘.‘lﬂN‘l’E [PERSOMA FISICA O JURIDICA)

Mombire:

(Cédula fisica o juridica

Teléfono: Fa Covmen electninico:

Direccitin exacta:

Lugar para notificaciones:

DATOS DEL PROPIETARIO DEL INMUEBLE
Mombsne:
(Cédula fisica o juridica:
Direccitn exacta:
Lugar para notificaciones:

Direccitn:

DATOS DEL LOCAL y DEL INMUEBLE

Distrina:

Direccitn exacts del local:

Activided comercial & desarmollar

Mombre de fentasia del local comerdal:

[Mano catastrada; A- Finga: 2-

Fecha de inido:
[Ratificamas la informacidn indicada. Ademés, en este scio, e propletario del inmueble sutorza & ejerciclo de la
activided comerclal sefalada. Asl mismo, el patentade sutories el ingreso de inspeciores municipales al local para

revisar sus condiclones. En constancla de lo cusl firmamos en la cludad de a
sz horas del dia del mes del afo 201
X X
Firma Propletaria del immieble Firma Sodicitarte
ESPACIO PARA LOS TIMBRES
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Apéndice 7. Encuestas poblacion, competidores y suplidores

Tema: Estudio de factibilidad financiera para la apertura de tienda por departamento en 5an Rafael de
Alajuela en el tercer cuatrimestre 2021 y primer cuatrimestre del 2022

Objetivo
+ Realizar los estudios de mercado, técnico, legal, administrativo y economico, regueridos en la

preinversian para determinar la factibilidad financiera para la apertura de una por tienda
departamentos.

Indicador

*  Andlisis de estudio de mercado por medio de la demanda, oferta de clientes y provesdores.

Identificacion de la dermanda, gustos y preferencias del consumidor, caracteristicas del clients,
competencia y proveedores.

Anexo 1. Encuesta dirigida a los compradores de la tienda Pura Vida Shop

Este instrumento tiene la finalidad de recabar informacion para determinar la factibilidad financiera
¥ potencial apertura de tienda por departamenta 2n 3an Rafael de Alajuela, cada uno de los datos
suministrados no reguieren que se identifique como persona ¥ se utilizan con fines académicos.
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1. (5ednT
OmMazculine COFemenine O Ma especificar

el

. Edac

Dz 15 a 35 aflas
D26 a 35 aflas
De 36 a4 afias
De L6 a 56 aflas
Mds de 57 aflos

31, Ex asalariaca
O0si OWa

D 100000 o 250000
Dz 250001 & 400 000
— D 401001 a &00 000
¥ Mis de G040 001

5| ilugar de Residencla® Cantdn y distrita

&l iWsualmente usted compra su ropa y calzada?
s OHe

7| iQwe tan frecuente usted compra esta clase de articulos? 51 ninguna opcidn se ajusta a
wsted, favor de indicar la frecuencia con la gue compra.

OdSemanal Omensual OAnual O Oiras

Bl iCudl es &l monto promecia mensual que usted nvierte en este tipo de compras?

O Dz 100000 & 25 D0d.
 De 25001 & 50 000.
1 De 50 001 & 100 000
O Ms de 1040 D01

5| iuwd mitodo de page usted prefiere para realizar las comipras de ropa o
electroc omésticos?

Oefectivo

OEn abaras
OTarpeta de débita
OTarpeta de crédiba
O Ml puitas
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100 ¢ Cite al menos tres tiendas por cepartamiento en las cualss usted compra articulos como

perfumes, calraca, ropa, entre atros?
1.

.

3.

11} { Qué tan importante s para usted los sigulentes criterios a la hara de comprar un articulo®
fotooen uma escala de 1 al 3 en donde 1 es poco impartante ¥ 5 muy impartante.

1 2 3 4 5

Calidad | I | Ll L L
Marca rsconocids | I I | L L |
Moda | I I | L L |

Originalidad OO O 0O O

12) {51 se abriera una tienda por departamento &n San Rafael abajo ce Alajuela, le interesaria
wizitarla?

Osi ONeo

13} ¢ Qué tan importante €5 para usted gue la tienda cuente con wn parguea? Esto en una
escala de I al 5 en donde 1 o5 poco importanie v 5 mwy importante.

1 2 5 q 5
2pco Impartante 1 | | L Bluy impartante

14) ¢ Pocrla indicar wna lista ge los articulos gue wsualmente compra en wna tenda par

departamento®
-

15) {Gué tan importante s para usted comprar ropa y calzado? Esto enouna escala de 1 al 5 en

donge 1 es poco importante y 5 muy importante.
1 2 5 q 5
2pco Impartante 1 | | L Bluy impartante
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Objetiva

+  Realizar los estudios de mercado, tecnico, legal, administratren ¢ eponbmica, requeridas =n la
preinversian para determinar ba Factibilidad Fnanciers para |2 aperturs de una por tenda
departamentos,

Indicadar
= fAndlsic de estudio de mercado por medio de la demanda, oferta de dientes v provesdores,

ldentificacion de la demanda, gustos y preferancias del consumidar, carscteristicas del chanta,

competencia y provesdores

Cntravivta
Entrevista Para realizar el analisis de competencia perteneciente 2l estudic de mercados
Cuestionarie a Competencia
MWombre de la Compania (Provesdar)
Thiempa l3borsdo en la empresa
Puesto en la compaiia
. Sludl es valumen de ventas diara, mensuales?
. Sludles son la funcitn de Geda una dentro de la empresa? Favor detallar las Funciones de cada posicion.
. ACamo ha sido s evalucdn antes, durante v despuds de la pandamia?
. ACwdl ey el parfil del cisnte en relscian con el sexo gue sEita [ tend a?
L] SCudl ey &l perfil del diente en relsckan con la edasd que visits la tienda?
. Sndique los tipos de articulos gue mids se venden en la Genda?
L] {5e otorgan pramociknes o descusntas, en gué condicionas?
] flamo cansidera el sfecta de las demanda cuanda we storgan promodianes a los clientes?
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-

A0ué medio de publicidad vtilizan? Datallslos

#ludl ha sido el criterio principal por la cual eligieron esta localizacion de ka tenda?

#lonsideran algun proyects de expansian a corte, mediang o largo plaza?

Aludles san las farmas de pago que aceptan?

Brindan crédites a sus chentes? 5ia Mo Favor detallar los placos ¢ los mantos.

dluentan con algin sistema de apartada? $50 o no, cudles sen las plazes?

#ludles son los principales criterios de compra del cliente segin su esperiencia?

ACan qué frecuencia visitan los chentes ba tienda?

Sludnbo as & promedio de compra del chante?

fludl es periodicidad de visita de los proveedores?

#las praveedares tienen alguna politica de valumen de compra?

¢las praveedares otorgan crédiba a plazos?

Aludles san las farmas de pago can la cuales se e cancala a las provesdares?
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Ohjetiva

= Realizar log estudios de mercado, téonica, legal, administrativo y econdmico, requeridos en la preinversion para
determinar la factibilidad financiera para kb apertura de una par tienda departamentas,

Entrevista Para realizar el analisis de proveedores perteneciente &l estudio de mercados

Cuestionario a proveedores

Mombre de la Compania [Provesdor)

Tiempa laborado en |z empresa

Pugsto en |z companiz

®  A0ué clase de productos ofrece la empresa? §Favar detallar cudles son estos?

#  JRealizan entrega a domicilio depandiendo de algan manto de compra? $64 partir de que manta se ofrece
At Eryicia?

#  JLete servicio de transparte representa un costo extra para @l comprador? $Favar detallar cudles son estos?

e pstablece condicionss para las devalucianes de mercadena? § Favor detallar cudlas son estos?

= Aludles son las formas de pago que existen & ka hora de cancefar el producta? Ofrecen alguna condicitn de
Hagt

* JPraparcionan o emiten factura electronica? 5o no

= A0ué tipa de garantia se be brindan al products?

# Jfldrecen promocianes o descuentas por la compea? 5o na, en gué condicianes Favor detallar cudles san
afaL

= e Brindan entregas de los padidos @ al negocia? $5 o no, tene algin costo esta entrapga?

= ABrindan crédite, ademas ofrecen algun beneficio por pranto pago?

+  Tienen politicas de reclamas por mercaderia defectuosa
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Apéndice 8. Balance general, analisis vertical y horizontal Pura Vida Shop Afios 2019-

2020-2021
PURA YIDA SHOP
BALANCE GENERAL ANALISIS
AL 31 DE DICIEMERE ANALISIS YERTICAL HORIZONTAL
2013 2020 2021 2013 2020 2021 19-20 20-21

EFECTIVD 1256 360 2865 054 2709832 34 3R AN 28l 54N
WALORES NEGOCIAELES . . . 00 noox 000 oo 000
CUEMTAS POR COBRAR 1098 320 4344720 3036920 46,66 G7A9x B0ETR M6 2847
INYERTARIOS - 715676 755 528 0,007 3.33% 11,21 000 10,18%
TOTAL ACTIYO CORRIENTE 2395280 8526 380 7035 280 100,002 100005 100,005 2620 743
INVERSIONES & L.F. . . . 0,00 000% 000 000000
ACTVOFWOBRUTO 0,00 000% 000 000000
DEFRECIACION ACUMUL. 0,00 000% 000 0,00 0,005
ACTIYO FIWO NETOD - - - 0,00 000% 000 0,00 0,005
TOTAL ACTI¥YDS 2355 280 8526 380 7035 280 100,003 100,003 100,005 262,00 1749
CUENTAS POR PAGAR . . .

OTROS PASIVOS ACUMULADOS 105000 400000 400 000 100,00 08w M08 28095 0,00
IMFUESTOS POR PAGAR - - - 000 0o0% 000 0o 000
DOCUMENTOS PORFAGAR - 1500000 1500000 0,00 TaEEN VRN 0,00 0,00
TOTAL PASI¥YDS CORRIENTES 105000 1300 000 1300 000 450 EBEZx 100,00 052 000
DEUDA LARGO FLAZD 1000 000 1000000 - 40,503 448 000 0,002 100,005
TOTAL PASI¥YDS 1105000 2 900 000 1300 000 100,003 100,00 100,005 L2 SRR
ACCIONES PREFERENTES . . . 0,00 000% 000 000000
ACCIONES COMUMES 400000 400000 400 000 kiK1 EAL S : oo 000
UTILIDROES DEL PERIODO 1177 E40) 4376 100 3617640 9419 RIS BREOR B 1962
OI¥IDENDOS - - [4 005 740) 000 000%  -FE0Ex 0o 000
UTILIDADES RETENIDAS [327 360) 450280 0 226 380 -26, 183 15,11 0,77 30874 BI4ETH
TOTAL PATRIMONID 1250 280 5626 380 5135 280 100,003 100,00 100,005 26008 BT
TOTAL PASI¥D ¥ CAPITAL 2 355 280 8526 380 7035 280 262,01 -I74Ex
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Apéndice 9.

Estado de resultados, andlisis vertical y horizontal Pura Vida Shop Afios 2019-

2020-2021
PURA ¥IDA SHOP
BALANCE GENERAL ANALISIS
AL 31 DE DICIEMBRE ANALISIS YERTICAL HORIZONTAL
2019 2020 2021 2013 2020 2041 13-20 20-21
ESTADO DE RESULTADOS ANALISIS
POR EL PERIODO TERMANADOD AL 31 DE DICIEMERE ANALISIS YERTICAL HORIZONTAL
2019 2020 201 2013 2020 204 19-20 20-1

VEMTASMETAS 2323000 £952 650 BETI000 100,005 100,005 100,00 BBAON B8R
COSTO OE BIEMES YENDIDOS 1036 000 2055 000 2136 000 44,48 296 J2EM - -
UTILIDAD BRUTA 1293 000 4 £97 650 4 435 000 56,525 T443 BT A9 STREON 043
GASTOS DE WENTAS 16 000 16 000 0,00 02k 024x 000 000
SERY FROFESIONALES - - 0,00 noms 000% 0o0x 000
FUBLICIDAD - - 0,00 noms 000 noox 000
COMELSTIBLES ¥ LUERICAMTES 40000 40000 0,005 058 01 -00,00% 0,00
PERJES ¥ PARGIUEDS 10000 10000 0,00 [INE¥4 015 0000x 0,00
DATAFONO BAC CREDOMATIC 20000 0000 0,00 043 046X 00,00% 0,00
OTROS GASTOS - - 0,00z 0oms 000x 000x 000
GASTOS AOMIMISTRATIYOS 300 000 400 000 0,00 L3 B9 00,00 26,003
GASTOS DE ARRENDAMIENTO - - 0,00z 0oms 000x 000x 000
GASTO DE DEPRECIACION - - - 0,003 000 0,00% 0,00%  0,00%
TOTAL GASTOS OPERATI¥YDS - 396 000 436 000 0,00 570 TAAN 00,003 -20,16%
UTILIDAD OPERATI¥A 1293 000 4 501 650 2939 000 55,523 64,75 5995 -H28x W28
GASTOPOR INTERESES 105 000 105 (00 401 000 4515 140 609 0,005 -73,70%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1188 000 4 396 650 2539 000 51,01 63.24% 5386 1298 24,23
IMPUESTO 5. REMTA 10360 " 20560 " 21360 (1,443 0302 0,33% 4305 3TN
UTILIDAN NETA 1177 640 4 376 100 3 517 640 50.56%% 62.94x% 5353 -F309% 2440
OiviDENDIOS PREFERENTES - - - 0,003 000 0,00% 0,00%  0,00%
UNCA 1177640 4 376 100 3 517 640 50,563 62.94% 5353x% -F3.09% 24403
W ACCIONES COMUNES - - - 0,003 000 0,00% 0,00%  0,00%
UPA 0 0 1]
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Apéndice 10. Razones financieras Pura Vida Shop Afos 2019-2020-2021

RAZOMNES FINANCIERAS
LIQUIDEZ

CAPITAL OE TRAEAJD METO
RAZOM LIGUIDA

FRUEES ACIDA

FRUEEA SUFER ACIOA
ACTI¥IDAD

ROTACION Cac

FFC

ROTACION CxP

FFF

ROTACISN DE INYEMTARIOS
EFI

ROTACISON ACTIVO TOTAL
ROTACION ACTIYOD CORRIEMTE
ENDEUDAMIENTO

INDICE OE ERDEUDAMIERTO
COBERTURA OE INTERESES
COBERTURA DE CARGA FIMARC
COBERTURA DE CARGOS FIJOS
RaZON PASIY OWCAPITAL

MAF

RENTAEILIDAD

MUE

MO

[

RO

ROE

AC-PCP

ACIFCF
[AC-INV)IPCP
(AN -Cal P FCF

WTASICHC
CaCiVTASIIED]
COMFPRAS ICHF
CaFCOMPRASIZED)
CRAYAIRY

IV CIAWIZED)]
WTASIACT TOT
YTASIACT CORRIENTE

FAS TOTIACT TAT

UOpAMT

LIDp[INT+{D1% PREFI[1-T]]]
UOp/(IMT+((DIY FREF+AMORTIAM1-TI)
FAS TOTIFAT

ACT TATIFAT

LB TS
UOpd TS

LR TS
URFACT TOT
URFAT

2019

2250280
2243
20,52
10,06

212

170
[25.41)
[14.17]
637
0

0,33

0,39

47
[0,99]
[0,99]
[0,99]
e,
188

402
43
a5

[0,09]

[0,17)

2020
EE2E 280
143
41
151

14
266
16,63
AT
6,83
1]
0z
0z

4
A L)
a4
A L)
i
152

40
523
2%

0,0z
0,03

2021
5135 220
370
3,29
143

186

194

16,77

2282
-6,00
a

04a:

04z

27
[0,01)
[0,01]
[0,01)
a7
137

4002
(i
B
[0,06]
[0,0%]
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ANEXOS

Anexo 1. Cartas firmadas de instrumentos de validacion.

Carta de Validacion Instrumento

¥o Ricardo Araya Rios con cédula 109130774 con grado académico de Licenciado en Administracidn
de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas, profesor de la Universidad Internacional de las
Ameérica he revisado el instrumento elaborado por Adrian Antonio Gonzalez Barquero con cédula
206940019, para optar el grado academico de Licenciatura de Administracion de Empresas con énfasis
en Finanzas, al respecto sefialo que los instrumentos cumplen con los criterios de confiabilidad,
viabilidad y fiabilidad

Cordialmente

JUNIOR :?m“m
RICARDO JuhiosRicaioo
BEEYE RICS (FIRMA)
ARAYARIOS o nses
[FIRKTA] 1122 D60

Lic. Ricardo Araya Rios

Cedula: 109130774
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Carta de Validacidn Instrumeanto

Yo Kenneth Cordera Mara con cédula 110340582 con grado académico de Licenciado en
Administracidon de Empresas con énfasis Finanzas, revisado el instrumento elaborado por Adridn
Antonio Gonzalez Barquero con cédula 206940019, para optar el grado académico de Licenciatura de
Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas, al respecto sefialo que los instrumentos cumplen
con los criterios de confiabilidad, viabilidad y fiabilidad

Cordialmente
“EHNH‘H Frrmasly day g e ony

CORDERD MORA. Feu
b BOZECR. 1B 0B 523

(FIRMA] e

Lic. Kenneth Cordero Mara

Cedula: 110340582
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Carta de Validacion Instrumento

Yo Mackenzie Chanto Cerdas con cédula 108280300 con grado académico de Licenciado en
Administracién de Empresas con énfasis Banca y Finanzas, profesor de |a Universidad Internacional de
las América, he revisado el instrumento elaborado por Adrian Antonio Gonzalez Barquero con cédula
206940019, para optar el grado académico de Licenciatura de Administracion de Empresas con énfasis
en Finanzas, al respecto sefalo que los instrumentos cumplen con los criterios de confiabilidad,
viabilidad y fiabilidad

Cordialmente

MACKENZ'E MACKENDE C-ANTO =
CHANTO e 2022081412283
CERDAS (FIRMA) e

Lic. Mackenzie Chanto Cerdas
Cedula: 108280300
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Anexo 2. Carta aprobacion firmada por el tutor

ANEXO £2

Carta de aprobacion del tutor

San José, 20 de Julio de 2022

Sefiores.

Departamento de Registro

Universidad Internacional de las Américas

Estimados sefiores,

Por este medio notifico formalmente que el trabajo final de graduacion del
estudiante Adnan Antonio Gonzalez Barquero, cédula 206940019, titulado Estudio
de factibilidad financiera para la apertura de tienda por departamento en San Rafael
de Alajuela en el tercer cuatnmestre 2021 y primer cuatrimestre del 2022, cumple
con los requisitos parala defensa final.

Hago constar que he revisado y aprobado el documento con nota de 92,
considerando los siguientes criterios establecidos en el Reglamento Académico de

la Universidad:
e Calificacion|<alficacion
Criteno Asignada [Obtenida
1. | Cumplimiento de entregas de avance 20% 16%
2_ | Coherencia entre los objetivos, los instrumentos 30% 30%

aplicadosy los resultados de la investigacion,
provecto o practica

3. | Relevancia de las conclusiones y 25% 23%
recomendaciones o del

producto final del provecto o practica
4| Calidad y detalle del marco tedrico 25% EEE

Sin otro particular se despide,
MANUEL ANTOMNIO gﬂmlmjgﬁﬁga

MORALES AL ANTONIG o e PLIESCHA
HERNANDEZ e i e e et

(AUTENTICACION) fSsecenmoees

Lic. Manuel Antonio Morales Hemandez MBA
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