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CAPITULO 1. INTRODUCCION
Planteamiento de problema

Las redes neuronales artificiales, en el sector de los medios informativos y en el oficio
periodistico, activan una revolucion que ayudara a automatizar las tareas y permitir el analisis
de datos a gran escala; asi como la crecida de los algoritmos que recomiendan contenidos,

para aumentar el consumo de produccion y distribucion de noticias.

La principal funcion de las redes neuronales artificiales, en el periodismo escrito, es
en ayuda de creacion de contenido. Los sistemas basados han demostrado ser eficaces como
herramienta para reescribir textos, mejorar imagenes y fotografias, entre otras muchas tareas,

donde el profesional aprovecharia esta tecnologia para hacer contenidos méas impactantes.

La problemética que surge sobre este tema es cudnto afecta la profesion de un
periodista ante la inteligencia artificial, ya que cada vez las redes neuronales artificiales
toman mas fuerza y podria disminuir la importancia de contar con un periodista en un medio

de comunicacién escrito.

El mundo tecnoldgico en la actualidad es muy utilizado por las personas y lo ven
como una ventaja que tienen ahora para mejorar el rendimiento personal o profesional; pero,
también podria ser un riesgo, porque la inteligencia artificial estaria tomando maés fuerza a

nivel laboral.

La problemaética del tema es: cuanto pueden llegar a abarcar las redes neuronales en
el tema de la creacion de contenido en un medio de comunicacién, pues podria ser una alerta
0 beneficio para las futuras generaciones de periodistas en un medio escrito como Diario

Extra.

La pregunta central del trabajo es: ¢cuéles son las ventajas y riesgos que implica el
uso de redes neuronales artificiales en el periodismo escrito como Diario Extra de Costa Rica,

en el ultimo semestre del 2023?
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Objetivo general

Analizar las ventajas y riesgos que implica el uso de redes neuronales artificiales en

el periodismo escrito en Diario Extra de Costa Rica, en el Gltimo semestre del 2023.
Obijetivos especificos

e Especificar las ventajas que implican las redes neuronales artificiales en Diario Extra.

e Describir los riesgos que implica las redes neuronales artificiales en Diario Extra.

e Identificar la importancia del uso de la inteligencia artificial en el &mbito periodistico
escrito.

e Explicar qué herramientas tecnologicas utiliza Diario Extra en la creacion de

contenido para la comunicacion.
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Justificacion

Se podria decir que el crecimiento que tienen las diferentes herramientas
tecnoldgicas en el mundo, actualmente, avanzan cada vez mas. Es importante recordar que

la inteligencia artificial podria llegar para quedarse.

Por esta razon, en este tema, se quiere resaltar las ventajas y riesgos que existen dentro

de un medio de comunicacioén con el uso de herramientas de redes neuronales.

El tema daria mucho de qué hablar, por la amenaza que sentirian las personas al llegar
este tipo de tecnologia. Sin embargo, asi como puede ser un camino que haga mas facil sacar
las tareas que solicitan en un trabajo, puede ser todo lo contrario, e ir quitandole el trabajo a

los profesionales.

Por eso, esta investigacion podria aclarar muchos puntos sobre la inteligencia
artificial y poder aclarar por qué Diario Extra, desde el segundo semestre del 2023, ve este
método como una buena opcidn y poder confirmar con qué frecuencia lo usan y si lo utilizan

en todas sus areas de trabajo o solo en algunas partes especificas.

Esta tesina podria dar mas conocimiento sobre este tema, ya que la innovacion
tecnoldgica sigue avanzando cada vez mas. De tal manera que es de mucha importancia saber
coémo los ciudadanos pueden aprovechar todos los avances en temas de inteligencia artificial,
y asi aprender como son las diferentes herramientas y poder llegar a utilizarla a su

conveniencia.

Tal y como argumenta Max Wolf (2023), casi el 45% de las organizaciones creen que
la A ayudara el trabajo a distancia. Por otro lado, también el 44% de las empresas que han

incorporado la IA, informan una reduccion de los costos empresariales.

Esas cifras dan a entender que la utilidad que se le estan dando a la inteligencia, es

bastante y que conforme pase el afio ird aumentando.

También, se observa que casi 9 de cada 10 organizaciones (87%) creen que la 1A les
dard mas beneficios y mas de la mitad de los ejecutivos (54%) mencionan que la IA aumento

la productividad en sus empresas.
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En relacién con la inteligencia artificial y los beneficios para las empresas, se podria
suponer que quieran despedir a mas personas y en esas cifras menciona cuénto les aumentd

la productividad, a diferencia de antes, cuando se limitaba a lo que realizaban los empleados.

Incluso, en EE.UU., que es una potencia mundial, el 38% de los puestos de trabajo
podrian estar en alto riesgo de automatizacion a principios de la década de 2030 por motivo
de estas herramientas, que quieren aduefiarse de los empleos, porque puede realizar un trabajo

de una persona, asi lo menciona Wolf (2023).

Estas herramientas podrian afectar ciertas carreras de estudio, puesto que ahora lo
digital viene de una manera muy empoderada y por eso entre 75y 375 millones de empleados

tendran que cambiar de profesion en 2030.

Al ser la inteligencia artificial una herramienta que no genera errores, siete de cada
diez consumidores creen que la IA puede mejorar sus vidas y el 88% de los consumidores
quiere que las empresas tengan un buen resultado en el uso de bots con IA. Por eso, los
ejecutivos esperan que la IA: proporcione procesos empresariales mas eficientes (74%), cree
nuevos modelos de negocio (55%) y permita la creacion de nuevos productos y servicios
(54%) (Woolf, 2023).

Se podra interpretar, después de estos datos, que, en unos afios, muchas
organizaciones utilizaran la inteligencia artificial como parte de su trabajo y que seria un
mundo tecnoldgico que seguird renovando las herramientas, al punto que las empresas vean

mas Util una herramienta que quizé una persona.

Con este trabajo se quiere analizar cuanto es el uso de herramientas de redes
neuronales artificiales en el Diario Extra, para conocer las diferentes aplicaciones utilizadas
en el medio escrito para la creacion de contenido y asi ver qué ventajas y riesgos obtienen

los periodistas del medio de comunicacion.
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Antecedentes

La inteligencia artificial, a pesar de que apenas va tomando impulso, es una

herramienta que ayuda a la humanidad con todo lo que conlleva este proceso.

Iberdrola (SF), indica que, debido a la evolucion de la inteligencia artificial, en

Europa, ya van desarrollando las leyes robdticas.

Se dice que hace tiempo la inteligencia artificial abandono el espectro de la ciencia
ficcion para colarse en la vida de las personas y aunque todavia en una fase muy
inicial, esta llamada a protagonizar una revolucién equiparable a la que genero el
Internet. Sus aplicaciones en multiples sectores como salud, finanzas, transporte o
educacidn, entre otros, han provocado que la Unién Europea desarrolle sus propias
Leyes de la Robotica (Parr. 1).

Iberdrola (SF), también hace énfasis que la inteligencia artificial viene con el

proposito de tener la capacidad de un ser humano:

Cuando se hace referencia a Inteligencia Artificial, es importante saber que la
Inteligencia Artificial (IA), es la combinacion de algoritmos planteados con el
proposito de crear maquinas que presenten las mismas capacidades que el ser
humano. Una tecnologia que todavia resulta lejana y misteriosa, pero, desde hace

unos afios esta presente en nuestro dia a dia y a todas horas. (Parr. 2).

Por otra parte, en la XX Jornada Nacional de Periodismo (2023), se menciona que en

la parte periodistica la inteligencia artificial esta evolucionando y dando datos a gran escala.

Y es que cuando se trata del sector de los medios informativos y en el oficio
periodistico, la inteligencia artificial (1A) esta activando una revolucion que resulta
de automatizar las tareas, de permitir el analisis de datos a gran escala y de la crecida
de los algoritmos que recomiendan contenidos. De modo que los ejemplos de como
la 1A altera la produccion, distribucion y consumo de noticias se multiplican de forma

logaritmica (Parr.1).

Asimismo, en la XX Jornada Nacional de Periodismo (2023), se dice que el poder

examinar la inteligencia artificial ayuda a poder ver los riesgos y ventajas.
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Examinar criticamente las implicaciones y desafios que la IA plantea al oficio
periodistico es inaplazable. Y ese fue el ejercicio basico al que estuvo dedicada la XX
Jornada Nacional de Periodismo, que organizamos el 20 de noviembre de
2023 en Larra, espacio de periodismo, donde mas de un centenar de profesionales que
afluyeron desde las distintas comunidades Autonomas y mas de un centenar de
estudiantes de las facultades de comunicacion y periodismo de Madrid, debatieron

sobre los beneficios y riesgos de la generalizacion de la 1A en este campo (Parr 2)
Historia

Los medios de comunicacion han sido fundamentales en la existencia del ser humano,
ya que por esta via se han dado a conocer hechos importantes y relevantes en la sociedad

costarricense como en el mundo entero.

A su vez, con el paso del tiempo, las maneras por las cuales se informan las personas
han cambiado considerablemente y esto ha permitido que los medios de comunicacion

evolucionen con el paso de los seres humanos.

Hay que considerar que antes las personas solo se podian comunicar por medio de un
telégrafo, radio o por medio del periddico. Sin embargo, la informacion que recibian no era
instantanea y en la mayoria de los casos debian esperar hasta el otro dia para enterarse de
algin hecho trascendental.

No obstante, con el avance de la tecnologia, la informacion actualmente es mas
precisay réapida, pues la poblacion puede enterarse, en cuestion de segundos, de algun suceso
por via de las redes sociales, o bien, por medios televisivos o radiofénicos.

En Costa Rica, a pesar de ser un pais pequefio y no contar con las Gltimas tecnologias
que tienen paises de primer mundo, siempre se ha tratado de evolucionar poco a poco y esto
permite que las personas tengan un acceso mucho mas rapido a las noticias que suceden en

el pais como en otras a nivel internacional.

Pero, para llegar a este punto, se tuvo que pasar primero por un periédico llamado
“Prensa Libre”, perteneciente al medio que actualmente se conoce como “Grupo Extra” y
que fue uno de los medios pioneros que tuvo el pais, lo que abrié paso al mundo de la

comunicacion impresa en Costa Rica.
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Internacionales

La inteligencia artificial es una tematica que va avanzando en todo el mundo, por eso
se realiza la busqueda de material a nivel internacional que vaya sustentando el trabajo, donde
se podria reflexionar sobre la inteligencia artificial y los medios de comunicacién, que tendria

sus beneficios y riesgos.

Como primera tesis internacional de referencia se encontrd la investigacion realizada
por Pablo Sanguinetti (2023), que se titula “Inteligencia artificial en periodismo:

oportunidades, riesgos, incognitas”.

Se toma como apoyo para esta investigacion, la tesis citada anteriormente, porque
menciona cémo la inteligencia artificial no es solo un robot, sino que podria quitarles el

puesto a los humanos para ejercer una tarea, puesto que trae muy buenas herramientas.

Se puede afirmar con gran certeza que a la actualidad la Inteligencia Artificial deja
de ser un robot que nos desplazard de un golpe y se sentard en nuestro escritorio a
tipear articulos geniales para acercarse a lo que en verdad puede ofrecer: una
herramienta extraordinariamente Util, pero no todo poderosa; un recurso que abrira
nuevos desafios y oportunidades en el periodismo, pero que no lo hara desaparecer;
un factor disruptivo que eliminara puestos de trabajo (en particular, los dedicados a
tareas que puedan ser asumidas por “20 aprendices entusiasmados”) (Sanguinetti,

2023, pag. 10)

La segunda investigacion tomada a nivel internacional es la realizada por Margaret
Boden (2016), que posee por titulo: “Inteligencia Artificial”. Se toma como referencia esta
investigacion porgue habla sobre los factores que han ayudado a la inteligencia artificial y

que lo han colocado como una via para realizar muchas tareas en vez de un humano.

La inteligencia artificial (1A) es una disciplina cientifica y tecnoldgica que busca crear
sistemas capaces de resolver tareas que normalmente requieren de inteligencia
humana. En los ultimos afos, esta disciplina ha experimentado un gran avance gracias
a tres factores: el desarrollo de algoritmos mas sofisticados, el aumento de la
capacidad de computo y el acceso a enormes cantidades de datos (Boden, 2016, pag.
SP).



21

Como terceratesis internacional se encuentra la de Juan José Moreno (2002), titulada:

“Redes Neuronales Artificiales aplicadas al Anélisis de datos™.

Se toma esta otra tesis como referencia porque indica cOmo es que se generan las
redes neuronales, qué es lo que hay detras de ellas y asi poder tener mas conocimiento sobre

esta herramienta tecnoldgica y de cdmo se produce esa buena calidad.

Las Redes Neuronales Artificiales (RNA) o sistemas conexionistas son sistemas de
procesamiento de la informacion cuya estructura y funcionamiento estan inspirados
en las redes neuronales bioldgicas. Consisten en un conjunto de elementos simples de
procesamiento llamados nodos 0 neuronas conectadas entre si por conexiones que

tienen un valor numérico modificable llamado peso (Moreno, 2002, pag. 17).

La cuarta investigacion esta a cargo de Javier Mayoral, Sonia Porratt y Monse Mera
(2021), titulada “The application of artificial intelligence to journalism”. Esta investigacion
podria ayudar porque expresa que el periodismo se adaptaria al avance tecnoldgico,

especialmente, en los Ultimos afios, donde lo sustentan de la siguiente manera:

El periodismo ha demostrado adaptarse rapidamente a las irrupciones tecnolégicas,
especialmente en los Gltimos afos. La aplicacion de los algoritmos y la inteligencia
artificial (1A) a este ambito es un fendmeno que se esta desarrollando de manera
vertiginosa en muy poco tiempo, de ahi que nos encontremos ante un area de
investigacién académica que, aunque lleva pocos afios de recorrido, resulta de
especial interés (Porratt et al, 2021, pag. 1).

Nacionales

A nivel nacional la inteligencia artificial ha dado mucho de qué hablar, ya que para
muchos es de ayuda; pero, para otros puede ser una amenaza, por eso, es importante tomar

estas investigaciones de referencia, para guiarse mas.

Como primera tesis nacional de referencia se encontrd la investigacion realizada por
Kevin Campos (2020), que se titula: “Analisis del uso de herramientas de inteligencia de
negocios potenciadas con inteligencia artificial para la proyeccion de las ventas de Roxar
para en el departamento de Flow Latinoamérica en Emerson Automation Solutions durante

el afo fiscal 2019 y propuesta de implementacion”.
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La tesis anterior fue realizada en la Universidad Latina para una Maestria Profesional
en Administracion de Negocios con énfasis en Direccion Empresarial. Se toma de ayuda para
esta investigacion porque analiza como se puede adaptar la inteligencia artificial mediante el

uso de herramientas y con base en lo que realiza Diario Extra.

El presente trabajo de investigacion desarrolla un andlisis sobre cémo puede
alcanzarse la adopcién de la inteligencia artificial (1A), mediante el uso de las
herramientas de business intelligence (Bl) empleadas en Emerson, para la proyeccion
de ventas de productos Roxaren el afio fiscal 2019, y asi mismol7 establece una
propuesta sobre un proyecto de data mining para la implementacion de algoritmos de
machine learning y asi llevar, a un nivel superior, la proyeccion de ventas de Roxar

para afos fiscales posteriores (Campos, 2020, pag. 8)

Como segunda investigacion tomada a nivel nacional, se encuentra la realizada por
Pablo Andrés Espinoza (2021), y posee por titulo: “Aplicacion de un sistema de prediccion

de futura demanda de productos basado en inteligencia artificial en la empresa DeliSur S.A.”.

El autor, de la Universidad Latina de Costa Rica, aporta a este trabajo la eficacia que
puede llegar a tener una herramienta tecnoldgica y ayudar a la demanda de un producto. En

el caso de esta investigacion contribuiria a la produccion de una nota.

Analizar la eficacia de una herramienta que consiste en un modelo predictivo basado
en inteligencia artificial para la prediccion de demanda de productos. Y como
objetivos especificos: realizar un analisis del sistema actual de prondstico de ventas,
para medir el grado de eficacia y determinar los puntos débiles que presenta; presentar
una propuesta de mejora y efectuar un testeo mediante datos histéricos realizando una
comparacion con la herramienta actual ademas de otros modelos estadisticos

(Espinoza, 2021, pag. 3)

Como tercera tesis nacional se encuentra la de Maria Alejandra Serrato (2020), y
posee por titulo: " Plan de proyecto para la elaboracién de una Inteligencia artificial aplicada
en un software". El autor la realiz6 en la Universidad de Costa Rica, para optar por el grado

y titulo de maestria.
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Se toma como referencia la tesis anterior porque, en el objetivo general y especifico,
se ve coOmo la inteligencia artificial ayuda a un proyecto para facilitar un software, donde se
podria decir que en el caso de esta investigacion sustenta la importancia de la colaboracion

de una inteligencia artificial a una empresa especifica.

Como objetivo general: “Desarrollar un plan de proyecto para la elaboracion de una
herramienta de Inteligencia Artificial (I1A) aplicada en un software, mediante el
estandar del Project Management Institute (PMI)”. Y como objetivos especificos:
investigar casos reales de chatbots implementados, analizar las implicaciones de la
incorporacion de un chatbot a una herramienta, desarrollar un plan de proyecto basado
en el estandar del PMI, que contemple el alcance, calidad, riesgos e interesados, para
el desarrollo de una herramienta informatica que emplea Inteligencia Artificial
(Serrato, 2020, pag. 4)

Como cuarta tesis nacional se encontro la de Oscar Quesada (2021), que posee por
titulo: "Optimizacion de redes neuronales para ejecucion eficiente de aplicaciones de

inteligencia ". El autor la realizé para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Esta tesis aportard, a la presente investigacion, el avance que ha tenido y como se ha

transformado la inteligencia artificial que busca hacerse pasar por un cerebro humano.

En la tltima década, y en especial en los ultimos afios, la inteligencia artificial (1A)
se ha transformado, para algunos, esta fase se inicio en 2007 con la llegada de los
teléfonos inteligentes. En palabras muy generales, la inteligencia es solo inteligencia,
ya sea organica o artificial. Se trata de una forma de computacion y, como tal, de
transformacion de la informacidn. La abundancia de informacién personal, resultado
de la vinculacién voluntaria de la sociedad a internet, nos ha permitido trasladar un
gran caudal de conocimiento explicito e implicito de la cultura humana obtenido por

medio de cerebros humanos a formato digital (Quesada, 2021, pag. 1)
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Proyecciones

Se identificaran las ventajas y riesgos que implica el uso de las redes neuronales
artificiales, en el ambito periodistico, a través de conocimiento de los distintos participantes

que tienen entendimiento en la inteligencia artificial.

Ademas, se pretenden descubrir las herramientas tecnoldgicas que pueden ayudar al
periodismo escrito a dar notas con menos errores de redaccion, mejorar la calidad de la nota,

de las iméagenes que se pueden utilizar y el disefio.

Se busca poder brindar cuéles son las herramientas que utiliza Diario Extra 'y que les
ha servido para su medio, con ello le podria ayudar a otros medios para generar mejor

contenido en sus medios de comunicacion.

Hay que destacar, con esta tesina, que se reforzara a los estudiantes de periodismo del
pais sobre el tema de las redes neuronales, porque asi podran verificar cual es la eficacia de
esta herramienta tecnoldgica y cuéles son sus contradicciones. Asimismo, profundizar sobre

el tema.

A nivel profesional, la tesina aportara tener claro que existen algunas herramientas de
inteligencia artificial cerca y que se podrian utilizar, porque en el campo de algin medio de
comunicacion, se van a tener que adaptar a estas redes neuronales y, al ser periodistas, se

deben de capacitar con este tipo de innovaciones y no quedarse rezagados.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
En este marco tedrico se especificaran los principales conceptos que sustentan el

abordaje tedrico que permitiran orientar el trabajo de esta investigacion.

En lo que se hara mas énfasis es en el tema periodistico y sobre las redes neuronales,
ya que son los términos que mas se necesitan aclarar. para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), el marco teorico se define como: “Un proceso de inmersion en el conocimiento
existente y disponible que puede estar vinculado con nuestro planteamiento del problema, y

un producto” (pag. 60).
Comunicacion

La comunicacién es la transmision de informacidn, sea por escrito, por seias o de
manera verbal entre dos o mas personas, esto con el fin de que todas las partes queden claras
con lo que se quiere decir, por eso es muy importante saber como hacerlo de una manera

efectiva.

En el libro de “La comunicacion efectiva” (2000), de Carlos Julio Baez, se especifica

un poco mas qué es la comunicacion y que hay muchas maneras de comunicarse:

El hombre y la mujer son comunicadores por naturaleza. Comunican con los o0jos, con
las manos, con los gestos, con la risa, con la palabra. Pero lo mas importante, aun

cuando creen o pretenden no comunicar nada, estin comunicando mas (pag. 15).

El saber comunicarse bien con la otra parte es muy importante, porque esto hace que

el mensaje llegue correcto y se pueda mantener una conversacion afectiva, asi lo menciona

Marcelo R. Ceberio (2006):

En el marco de las interacciones humanas, a la hora de escuchar y responder, o de
explicar motivos, causas, origenes de lo sucedido, o simplemente de entender la
comunicacion del interlocutor, se cae en reduccionismos (o super-ficialidades) que
pierden de vista més de un factor que dé cuenta de por qué y para qué alguien dijo o

hizo algo (pag. 19).

A continuacion, se daran los detalles de los elementos de la comunicacioén en una

siguiente tabla:
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Tabla 1
Elementos de la comunicacion

Elemento Definicion

Emisor Es el sujeto que desencadena el proceso
comunicativo  al  exponer  una
informacion que puede ser interpretada
por otros sujetos. A su vez, el emisor
puede emitir informacion codificada de
manera simbdlica o a través del lenguaje
no verbal, que expresa sensaciones,
actitudes y estados de animo y que es

mas espontanea que la anterior.

Receptor Es quien, de manera voluntaria o
involuntaria, recibe la informacion
emitida por el emisor y la interpreta, ya
sea utilizando para ello un sistema de
simbolos que establece equivalencias
entre significantes y significados o sin
sistema de simbolos, obedeciendo a las
sensaciones que produce lo que llega a

través de los sentidos.

Mensaje Es aquello que es utilizado para
transmitir la informacién; es decir, la
existencia literal de lo que se esta
diciendo por parte del emisor y de lo que
estd captando el receptor. Por eso,
mensaje no equivale a significado, sino
que es el fenomeno por descifrar para
obtener, a partir de su interpretacion, un

significado.
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Este no puede ser desligado del resto de
los elementos de la comunicacion,
porque nunca se podrd llegar a
conocerlo y a analizarlo sin un receptor,

un emisor o un canal.

Ruido

Es cualquier fenomeno que interfiera
con el proceso comunicativo 'y
modifique el mensaje en alguno de sus
aspectos. Puede ser fisico como fallos
electronicos en la captacion de senales o

simbolicos como errores al teclear.

Cadigo

Conjunto estructurado de normas y
signos que posibilitan expresar y emitir
mensajes complejos.

Para que la comunicacion tenga lugar,
emisor y receptor tienen que utilizar el

mismo codigo.

Canal

Medio a través del cual viaja el mensaje,
pasando de un lugar a otro. En el
lenguaje hablado, el canal suele ser las
ondas de sonido que recorren el aire,
mientras que, en Internet, el canal puede
ser un chat o un sistema binario de
transmision de sefiales digitales.

En ocasiones, pueden darse dos o mas

canales a la vez.

Contexto

Es el entorno espacio-temporal en el que
tiene lugar la comunicacion y es que no
hay que olvidar que el donde y el cuando
influyen mucho tanto en la emision del

mensaje como en su recepcion e
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interpretacion. Alrededor de los sujetos
que se comunican, siempre hay un
entorno mas general que condiciona

todo el proceso.

Feedback El feedback o retroalimentacioén es la
respuesta que da el receptor al haber
interpretado el mensaje mandado por el
emisor. Por ello, puede ser considerado
también otro de los elementos de la
comunicacion: el mensaje dado como
emisor, dado que puede ser visto como
aquello que se dice para iniciar otro

proceso comunicativo.

Nota: Elaboracion propia, 2024. Tomada del articulo

https://psicologiaymente.com/cultura/elementos-de-comunicacion

Periodismo

El periodismo es de las profesiones mas antiguas, por eso, con el transcurso del
tiempo, los seres humanos han tenido la necesidad de poder comunicarse de una manera clara

y concisa, por la necesidad de querer estar al tanto de lo que pasa alrededor del mundo.

Asi lo expresa Clemente Cimora (2007), en su libro: “Historia del Periodismo”, donde
explica la funcion de los redactores que llevaban la noticia hasta los reyes o la casa de la alta

nobleza.

La busqueda de nuevas propaladas oralmente, y trasladas en hojas de un modo
caligrafico, lleg6 a ser para algunos una ocupacion profesional. En Inglaterra los reyes
y las casas de alta nobleza, se servian de expertos en este acopio y regusto de

informaciones y tenian estos redactores de hojas a sus servicios (pags. 9-10)

Segun Xo6se Lopez (2010), en el periodismo siempre se busca primero la informacioén

para poder trasmitir la noticia a través de medios de comunicacion.


https://psicologiaymente.com/cultura/elementos-de-comunicacion
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Es una actividad informativa que, teniendo como base la actualidad de lo que ocurre
en el mundo, consiste en la busqueda de la informacion, la construccion de mensajes

y la edicion para su difusion a través de los medios de comunicacion (pag. 13).
Periodista

El periodista es el encargado de transmitir informacion, ya sea por television, radio,
prensa escrita, redes sociales o podcast, siempre y cuando lo realice de una manera eficaz y

con certeza, para generar credibilidad

Maria Solar y Luis Fraga (2017), indican que el periodista siempre tiene que andar
con prisa, pues lo importante es que brinde la informacién rapidamente, porque eso puede

salvar a las personas de algiin acontecimiento.

Es un profesional que siempre va con prisa. La inmediatez es valiosa en determinadas
ocasiones. Si trabajas en una emisora de radio local, por ejemplo, y en tu ciudad o
pueblo se registra un desprendimiento de tierras sobre una carretera, es importante
que inmediatamente adviertas a tus oyentes del riesgo que corren si circulan por esa

via, para evitar el peligro. (SP)

Raymundo Riva (2013), indica que el periodista es el que maneja cualquier género

periodistico y el que informa por cualquier medio de comunicacion.

Es un trabajador que interviene en la captacion, procesamiento y difusion de
informaciones manejando los géneros reconocidos a nivel internacional por conducto
de los medios de comunicacion masiva, sean impresos o electronicos. Ser periodista

va mas alla de una fria definicioén de diccionario. (SP)
Periodismo escrito

El periodismo escrito es lo que se muestra en un periddico, revista, pagina web o
boletin. Por esta parte se exige mas al periodista a tener buena redaccidon para que el lector

pueda comprender lo que se quiere decir.

Victor Manuel Garcia y Liliana Maria Gutiérrez (2011), indican que el periodismo
escrito se puede dar, aunque el periodista no esté en ese lugar, ya que puede dar con la

informacion que busca, asi sea desde otro sitio.
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Los textos escritos surgen de una particular situacion de enunciacion, a la que se
deben la mayoria de sus elementos definitorios. La comunicacién escrita ocurre in
absentia, es decir, los interlocutores que participan del acto comunicativo no estan
presentes en el mismo espacio ni en el mismo tiempo, lo que es determinante para
conformar un circuito de comunicacion diferido; el tiempo de factura. y enunciacion
del mensaje-texto no coincide como si en la oralidad con el tiempo de recepcion y
decodificacion del mismo: los interlocutores, si bien no estan copresentes en el mismo
espacio y tiempo, de todas formas, interactuan, pero gracias a la mediacion del texto

escritos; vedmoslo en el grafico (pag. 5)

Manuel Lopez (1995), menciona que el periodismo escrito llega al publico por la
informadtica y telecomunicaciones, ya que ahora también se basa en periodismo electronico y

a la carta.

La nueva variante del periodismo escrito se denomina periodismo electrénico y
también periodismo a la carta, pero todavia estamos en su fase experimental. Por
periodismo electronico se entiende aquel periodismo que llega al publico a través de

dos procesos tecnologicos entroncados entre si: informdtica y telecomunicaciones
(pag. 21).

Periodismo digital

El periodismo digital es lo que ahora estd dejando mucho en el &mbito periodistico,
porque ahora las personas son més de informarse por medio de su celular y tener las noticias

mas a la mano.

Antonio Garcia (2008), indica en el libro: “Aproximaciones al periodismo digital”,
que gracias a la tecnologia que ha ido evolucionando, ahora hay un medio mas para informar

de manera mas directa.

El espacio digital. Fruto de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
podemos hoy hablar de la existencia de un espacio nuevo, el digital, junto al espacio
en el que hasta ahora venimos moviéndonos y realizando nuestras actividades, y que
llamamos de la forma mads directa: nuestro espacio natural; pero de una forma mas

restrictiva y técnica: espacio analdgico (pag. 14)
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Brenda Cabral (2019), dice que ahora gracias a lo digital, se puede ver cualquier
informacion por un dispositivo electronico, mediante la pantalla, sonido o impresion y asi es

mas rapido para el ser humano.

Por su parte, se habla de informacion cuando existe una representacion coherente de
datos que se han obtenido del interior o exterior de una instituciéon. Finalmente, lo
digital alude a aquella informacion que ha sido codificada en lenguaje binario, por lo
que cualquier dispositivo electronico puede leerla y mostrarlo de forma comprensible

para el ser humano mediante una pantalla, onda de sonido o impresion (pag. SP).

Para lograr un buen periodismo digital, se necesita seguir algunos pasos para hacerlo

de la mejor manera, los cuales serian:

Tabla 2

Recursos del periodismo digital
Recursos Definicion

Piramide | Trasladar sin mas una estructura cerrada como la piramide invertida
invertida | al periddico digital supone prescindir del nuevo recurso periodistico

clave: el hipertexto. Con la finalidad de captar la atencion del lector.

Brevedad | Se recomienda escribir historias con una extension que
corresponda, mas o menos, a la mitad de lo que se escribiria para
un periodico impreso. Siempre las historias cortas han sido mas
leidas que las largas. El reto es hacer cortas de trascendencia, que

impacten y que sean recordadas.

Seguimieno | Es la posibilidad que ofrecen los diarios digitales de actualizar en
forma permanente las informaciones que llevan a que el periodista
no pueda abandonar en ningin momento sus historias y deba

nutrirlas en cada momento con nuevos datos.

Nota: Elaboracion propia, 2024. Tomado de:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1794-
44492007000100008 &Ing=en&nrm=iss&tlng=es



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1794-44492007000100008&lng=en&nrm=iss&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1794-44492007000100008&lng=en&nrm=iss&tlng=es
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Por otra parte, a continuacion, se detalla una lista de caracteristicas que poseen los

medios de comunicacion digitales.

Tabla 3

Caracteristicas de los medios digitales

Producto digital

El producto final se ve por medio de una pantalla, como una
computadora o un celular y no sobre papel, lo cual baja
considerablemente los costos. Esta es una gran ventaja para

los medios pequefios que no cuentan con grandes recursos.

Hipertexto

Es la facilidad de pasar de una péagina a otra, ver textos e

imagenes que pueden estar fijas o en movimiento.

Actualizable

En los periddicos electronicos se puede ir actualizando la
informacion conforme se vaya desarrollando. Esta
caracteristica es importante porque si no se actualiza, las

personas buscaran las noticias en otros medios.

Mundial

Las noticias llegan a todas partes del mundo, siempre y
cuando se tenga un acceso a Internet; es decir, el mercado no

es solo local.

Instantaneo

Permite que las informaciones sean vistas en tiempo real, con
lo que la distancia respecto a la inmediatez de acceso a la
informacion, comparado con otros medios como la radio y la

television; se acorta.

Personalizacion

Los medios electronicos ofrecen la posibilidad de que cada
uno de los usuarios del servicio reciban y escojan solamente

lo que les interesa.

Interactividad

La llamada retroalimentacion de las personas se da al

instante.

Accesibilidad

Es posible tener la informacion en cualquier parte; es decir,
estar en el lugar de los hechos y transmitir en vivo desde

cualquier lugar del mundo.
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Gratuito La gratuidad de los periddicos, en linea, favorece la consulta
del usuario. Hay algunos medios que exigen suscripciones

para su consulta; pero, actualmente, son muy pocos.

Multimedia Lo digital reune la profundidad de la prensa escrita, la

simultaneidad de la radio y la imagen de la television.

Nota: Elaboracion personal, 2024.

Tomado de alcances y limitaciones del periodista digital. Ceballos, C. (2005)

Periodico
El periddico es otra de las partes por las cuales las personas se pueden informar y esto

conlleva informacién e iméagenes, ya sea de los entrevistados y de algo que ocupe resaltar

cada nota.

Para Elena Gonzalez et al (2008), en su libro: “El periddico”, menciona que el
periddico significa: “Una publicacion de periodicidad variable que difunde los
acontecimientos recientes entre el mayor nimero de personas posibles. Sus principales

objetivos son informar, opinar y entretener” (pag. 11).

Por otra parte, para un periddico representa dos géneros periodisticos, el que el
periodista no da su opinidn sobre la noticia, o la otra opcidon que es dar un criterio subjetivo,

ya sea porque la persona lo quiso o porque es la linea editorial.

Cualquier periddico se representa de estos dos géneros en su manera presentacion
grafica. Se respeta asi el derecho del lector a saber si lo que lee parte de una realidad
objetiva (con todos los matices que se requieren considerar, pero con el &nimo de
quien escribe de no inmiscuir sus juicios en lo que cuenta) o si, por el contrario,
corresponde al criterio, corresponde al criterio personal o empresarial de quien se

responsabiliza del texto (Grijelmo, 2014, pag. 3), (sic.).
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Noticias

La noticia se puede dar tanto como por television, radio, medio digital o periddico.
Lo que busca es ser objetiva y de interés publico, recopilada por uno o mas periodistas ya sea

que estuvieron en la escena o por los que buscaron las fuentes que estuvieron ahi.

En el libro de Ultimo momento de Fernando Gonzalez (2005), indica que la noticia
se genera mas que todo si lo que ocurrié fue de alto impacto, porque eso lleva a que las

personas sean mas atraidas por eso.

Para empezar a hablar de noticia empezaremos diciendo que se trata de un
acontecimiento considerado relevante por un nimero significativo de personas por-
que hay noticia cuando un hecho se convierte en fendmeno compartido y en

representacion de intereses multiples (pag. 17).

Para Miguel Angel Vazquez (2009), la noticia se basa méas que todo en seleccionar

acontecimientos de causaran impacto en las personas y que estan sonados en los otros medios.

La seleccion de los acontecimientos que seran transformados en noticias esta
relacionada con las teorias de la agenda-setting (o teoria de construccion del temario,
que estudia los efectos cognoscitivos que produce la inclusion o exclusion de los
asuntos en la oferta de los medios) y la tematizacion (el proceso de definicion,
establecimiento y reconocimiento de los grandes asuntos que afectan a la esfera

publica) (pag. 10).
Notas periodisticas

La nota periodistica se caracteriza por ser concisa, clara y breve, para dar méas enfoque
en los hechos mas importante, el cual se acomoda por informacion mas relevante,

informacion destacable y, por tltimo, la informacién menos relevante.

Graciela Ramirez (2015), expresa que la nota periodistica es una parte muy utilizada
en el periodismo, ya que va mas al grano con lo que se quiere transmitir y que siempre se

enfoca en lo que ocurri6 recientemente.

Lanota periodistica es uno de los formatos de comunicacion mas utilizados y consiste

principalmente en la presentacion de hechos sucedidos de manera reciente. Se
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caracteriza por ser un texto que describe los hechos de manera sencilla, con oraciones

breves y parrafos muy cortos (pag. 4).

Para Hilda Pelletier (2022), lo principal de una nota periodistica es responder las

preguntas basicas y no queden dudas para el que lo lea.

La nota periodistica o informativa pertenece a géneros periodisticos y su proposito es
informar oportunamente sobre un hecho. Para investigar una noticia, el periodista
busca responder el qué, quién, cdmo, cuando, donde, por qué o para qué del suceso.
Al redactar su texto, los reporteros organizan la informacion utilizando la "piramide
invertida" (pag. 150).

Informar

El informar se basa en que las personas se den cuenta de algo que no saben, por eso
es muy importante el saber expresarse bien, para que el mensaje se dé de una manera correcta

y se pueda cumplir el objetivo.

Florencia Ucha (2012), menciona en la pagina Significado.com que el informar es
algo que las personas suelen hacer normalmente y que lo hacen para que sepan de ese

acontecimiento que desconocian.

La palabra informar es un término que empleamos con frecuencia en nuestro idioma
para expresar aquella accion a través de la cual una persona da cuenta de algtin hecho,
evento, acontecimiento, a otra que lo desconoce, es decir, nos pone en conocimiento

de alguna noticia (Parr. 1).

Felipe Sanchez (2018), indica en su libro que la palabra informar es el querer

comunicar, con evidencias que los respalden que lo que se esta diciendo tiene coherencia.

Véamonos a la definiciéon mas sencilla: es comunicar, dar a conocer o divulgar algo
que es susceptible de probarse o de corroborarse a través de hechos o evidencias.
Mientras que la opinion es un juicio de valor, como ya se explico, la informacion debe

ser objetiva y debe ser comprobable por medios cientificos (SP).
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Reportero

El reportero es el encargado de ir al lugar de los hechos y recopilar toda la
informacion, conseguir las fuentes, para que de una vez pueda tener la version de lo que paso

0 esta pasando.

David Randall (2008), menciona que un reportero es el héroe del periodismo, porque
son los primeros en aparecer en escena, asi sea en un acontecimiento riesgoso donde tienen

que desempefiarse muy bien para logar la informacion.

Los héroes del periodismo son los reporteros. Y a lo que se dedican es a averiguar
cosas. Son los primeros que aparecen en escena, en pleno caos, para tratar de
desentrafiar, llamando a puertas cerradas y a me-nudo corriendo riesgos, los origenes
de los hechos. Si no lo hacen ellos, ;quién lo hara? ;Los directores de los periodicos?
(Los comentaristas? La Unica alternativa seria fiarse de la version oficial de los
hechos, es decir, de la que los empresarios, los burdcratas y los politicos decidan

ofrecer. Después de todo, si no hubiera reporteros, ;qué sabrian los comentaristas?
(pag. 1).

Rigoberto Lopez (2018), indica que un buen reportero nace desde la universidad, ya
que ahi es donde le dan las herramientas necesarias para irlo haciendo bien y luego en el

ambito laboral, no le va a costar.

El perfil del buen reportero se compone de aptitudes y actitudes. Las primeras se
fundamentan en la formacioén académica universitaria que el periodista recibe y que
le proporciona las herramientas teoricas y técnicas que lo hacen apto para desempenar

la profesion de reportero o reportera (SP).
Géneros periodisticos

Los géneros periodisticos tienen la funcién de comunicar de manera clara y sencilla
y pueden ser informativos, interpretativos y de opinion. Con esto puede informar con datos,

dar una opiniodn o el entrevistar.
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Isabel Delgado (2019), expresa en la pagina Enciclopedia de significado que los
géneros periodisticos surgieron para que el periodismo escrito tenga mas orden en lo que se

quiere informar.

Los géneros periodisticos son textos en los que se abordan informaciones u opiniones,
segun el objetivo del autor. Su origen data del siglo XIX, cuando la periodicidad diaria
de la prensa se afianzo definitivamente. Aunque los géneros periodisticos surgieron
como una forma de organizar la informacion en la prensa escrita, hoy en dia muchas
de estos formatos se siguen utilizando en medios informativos digitales, en algunos
casos combinadas con las multiples opciones narrativas que la tecnologia ofrece

(video, infografias, audios, gifs, etc.) (parr 1).

La pagina Inenka Bussines School (2023), menciona que, aunque los géneros
periodisticos se hicieron para la prensa escrita, ahora también, se utilizan en la parte

audiovisual y se mantiene en los medios digitales.

Los géneros periodisticos hacen referencia a las distintas formas en las que se puede
comunicar e informar un mismo acontecimiento. Concretamente, son tres: el
informativo, el de opinion y el interpretativo. Cada uno de ellos se diferencia por la
posicion que toma el periodista, por lo que el grado de objetividad varia entre unos y
otros. Y aunque los géneros periodisticos surgieron a partir de la prensa escrita,

actualmente se siguen utilizando en los medios digitales y audiovisuales (parr. 1).
Investigacion

La investigacion puede surgir de la curiosidad de un tema o problema y por eso buscar
la respuesta de lo que se quiere saber e incrementar el conocimiento. Con eso se busca tener

buenos resultados de ese estudio.

En el libro “Tecnologia Conceptos, problemas y perspectivas”, de Monica Casalet
(1998), menciona que la investigacion se basa mucho en querer descubrir los acontecimientos

cientificos.

La investigacion es la generacion de conocimientos cientificos, es decir, objetivo,

sistematizado y valido universalmente, en el marco de un paradigma. La
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investigacion, dentro del proceso de innovacion tecnologica, tiene dos etapas: la

investigacion basica y la investigacion aplicada (pag. 16).

Mariela Borda (2013), indica que la investigacion es un proceso, y hay que
planificarlo muy bien para poder llegar a los resultados que se quieren mediante la

construccion de los informes de resultado y cientifico.

Se desarrollan posteriormente los momentos de la investigacion, a partir de la
planificacion, que culmina con la formulacién del disefio de investigacion, pasando
por la construccion de la propuesta y el ante proyecto. Se continta con el momento
de ejecucion de la investigacion, en el cual se desarrolla lo planificado en los
elementos metodoldgicos, en cuanto al establecimiento de la muestra en la realidad
en la que se desarrollan el proyecto, la recoleccion y el procesamiento de datos, asi
como la presentacion y el andlisis de la informacioén. Culmina con el desarrollo del
momento de divulgacion de resultados, mediante la construccion de los informes de

resultado y cientifico (pag. 18).
Tecnologia

La tecnologia es un conjunto de equipos, herramientas y sistemas que se conectan
entre si y abarcan muchas tareas, también, con esto busca mejorar el proceso de cuando se

presente algiin problema, resolverlo con la evolucion de la tecnologia.

Segun Ricardo Ferrato y Carlos Lerch (2001), indican que la tecnologia vino a
cambiar el mundo para bien y para facilitar la vida de las personas, con diversas opciones y

con la evolucidn continua que trae este campo tecnoldgico.

Es el conjunto ordenado de todos los conocimientos usados en la produccion,
distribucién y uso de bienes y servicios. Las tecnologias "amplian nuestras
habilidades para cambiar el mundo: para cortar, modelar y unir materiales; para mover
cosas de un lugar u otro; para llegar mas lejos con nuestras manos, voces y sentidos.
Usamos tecnologias para tratar de cambiar al mundo, para que se adapte mejor a

nuestras necesidades" (pag. 13).
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T. K. Derry, Trevor Ilityd Williams (1990), expresan que la tecnologia no solo se basa
en lo que nosotros conocemos actualmente, sino que también se manifiesta en ceramica y

otros elementos que se consideran parte de la tecnologia antigua.

La tecnologia es considerada vulgarmente como sinénimo de ciencia aplicada, pero
esto no es cierto. Muchas tecnologias estaban muy desarrolladas mucho antes de
concebirse la ciencia en la forma que nosotros la conocemos; los textiles, la ceramica
y la construccion naval son ejemplos importantes y familiares. No obstante, hacia
1900 la tecnologia habia alcanzado una etapa de desarrollo en la que la principal via

de progreso pasaba por la aplicacion de la ciencia (pag. 23).
Internet

Es una red de computadoras interconectadas que genera todo tipo de informacién para
todo el mundo y con gran variedad de idiomas para poder brindar la mejor experiencia y

necesidades.

En el libro de Vicente Javier Eslava Mufioz (2012), llamado HTML, presente y futuro
de la web, expresa que detras del internet hay muchos procedimientos para poder ser una

buena herramienta.

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica, de alcance
mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion
de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California

y una en Utah, Estados Unidos. (pag. 9).

Félix Badia (2002), menciona que debido a la gran cantidad de usuarios con los que
cuentan, siempre buscan la manera de innovar la herramienta para que ellos estén comodos

con lo que brindan.

El internet tiene en la actualidad algo més de 500 millones de usuarios, que se
informan, comercian, se comunican entre si, o destinan una parte de su tiempo de ocio
a la red. Mas de medio billon de paginas web, con una cantidad astronémica de

informacion, y mas de 2.000 millones de mensajes de correo electronico diarios en
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todo el mundo dan idea de un fendmeno que, a pesar de las crisis financieras y
bursatiles, ha cambiado la manera de concebir la informacion, ha modificado la

estructura de muchas empresas y ha suscitado enconados debates sociales y politicos
(pag. 15).

Inteligencia artificial

En la actualidad, cuando se refiere al sector de los medios informativos y en el oficio
periodistico, la inteligencia artificial (IA) estd activando una revolucidon que resulta de
automatizar las tareas, de permitir el analisis de datos a gran escala y de la crecida de los

algoritmos que recomiendan contenidos.

Por eso, Pedro Meseguer Gonzalez y Ramoéon Lopez de Mantaras Badia (2017),

indican lo siguiente:

El desarrollo de la inteligencia artificial (IA) ha acercado ambas cuestiones e incluso
para muchos investigadores las ha unificado en el sentido de que se estan usando los
mismos conceptos, técnicas y experimentos en los intentos de disefiar maquinas
inteligentes y en investigar la naturaleza de la mente. Actualmente, todavia sabemos
poco acerca del cerebro; sin embargo, estamos siguiendo un camino que pasa por
considerarlo un sistema computacional y hemos empezado a explorar el espacio de

posibles modelos computacionales que permitan emular su funcionamiento (SP).

Asi lo menciona Maria del Rosario Ferndndez de Silva (2023), en su libro llamado

La Inteligencia Artificial en Educacioén. Hacia un Futuro de Aprendizaje Inteligente:

En las ultimas décadas, la Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en una
herramienta poderosa que puede mejorar la educacion de muchas maneras. Desde la
personalizacion del aprendizaje hasta la automatizacion de tareas administrativas, la
IA esta transformando la forma en que los educadores interactian con los estudiantes
y como los estudiantes interaccionan con el material de aprendizaje. Por lo tanto, me
he centrado en la forma en que la IA puede hacer que la educacion sea més accesible,
mas personalizada y mas efectiva, y como podemos aprovechar estas tecnologias para

mejorar el aprendizaje y la ensefianza (pag. 11).
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Redes neuronales

Una red neuronal se puede definir como un método de la inteligencia artificial que
permite que las computadoras puedan procesar datos de una manera que esta inspirada en la

forma en que lo hace el cerebro humano.

La definicion de red neuronal més aceptada entre las personas que trabajan en el

campo de la inteligencia artificial se puede definir como:

Sistema de computacion que consta de gran ntimero de elementos simples muy
interconectados, que procesan la informacion respondiendo dindmicamente frente a
unos estimulos extensos o también como sistema de procesamiento de informacion
que consta de un numero de procesadores simples y muy interconectados (Pino et al,

2001, pag. 28).

Xabier Basogain, (2008), expresa en su libro lo siguiente sobre las redes neuronales

artificiales:

Las Redes Neuronales Artificiales, ANN (Artificial Neural Networks) estan
inspiradas en las redes neuronales biologicas del cerebro humano. Estan constituidas
por elementos que se comportan de forma similar a la neurona bioldgica en sus
funciones mas comunes. Estos elementos estan organizados de una forma parecida a

la que presenta el cerebro humano (pag. 2).
Ventajas y desventajas de las redes neuronales

Tepan (2013), indica que las redes neuronales artificiales tienen caracteristicas
similares a las del cerebro, pueden realizar algunas actividades propias del hombre: logran
aprender de la experiencia, son capaces de generalizar, casos anteriores a nuevos casos,

abstraen caracteristicas esenciales a partir de entradas con informacion relevante.

Para el libro de Eva Tepan (2013), dentro de las ventajas que proporciona las redes

neuronales, se menciona las mas importantes:

e Aprendizaje: Una red neuronal artificial es capaz de aprender, esto se da a partir de
un conjunto de datos de entrada que se presenta a la red; mediante un entrenamiento

una experiencia inicial.
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Auto organizacion: una red neuronal puede tener su propia representacion de la
informacion en su interior.

Tolerancia a fallos: una red neuronal es muy robusta, pues a pesar de estar dafiada
parcialmente puede seguir respondiendo de forma aceptable, esto se debe a que
almacena la informacion de forma redundante.

Flexibilidad: cuando los datos de entrada en una red presentan cambios no muy
significativos como ruido, la red neuronal puede manejar estos cambios
adecuadamente.

Tiempo real: la respuesta de una red puede darse en tiempo real, debido a que la
estructura de una red neuronal artificial es en paralelo. Cuando se implementa en
dispositivos electrénicos como en una computadora las respuestas pueden ser
inmediatas (pag. 45).

Evan Tepéan (2013), también menciona algunas de las desventajas que podrian traer

estas redes, a pesar de la gran utilidad que se les puede dar a las aplicaciones de una red

neuronal, también tienen ciertas decadencias que son importantes saber, entre ellas:

Complejidad de aprendizaje para grandes tareas: cuando una red neuronal tiene que
realizar muchas tareas, también tiene que aprender a realizarlas, entonces ensefiarle a
la red es un trabajo mas complicado.

Tiempo de aprendizaje elevado: cuando una red artificial tiene que reconocer o
clasificar mayor cantidad de patrones, o si existe patrones muy similares que la red
debe identificar, se tiene que invertir mas tiempo en lograr unos pesos adecuados que
representen lo que se quiere ensefiar a la red neuronal.

No permite interpretaciones: la salida de la red es Gnicamente un nimero que no
puede ser interpretado por ella misma, depende de la aplicacion y del programador
darle un significado a dicho valor.

Elevada cantidad de datos para el entrenamiento: cuando se desea que una red aprenda
de forma correcta a identificar patrones, se debe ensefiar mayor cantidad de
informacion; esto implica varias horas de consumo de CPU, ademas que un

entrenamiento es para un solo problema (pags. 45-46).
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También Stuart J. Russell y Peter Norvig (2004), mencionan otras de las ventajas del

uso de las redes neuronales, por las cuales podrian traer cosas positivas:

El estudiar la IA desde el enfoque del disefio de un agente racional ofrece al menos
dos ventajas. La primera es mas general que el enfoque que proporcionan las «leyes
del pensamiento», dado que el efectuar inferencias correctas es so6lo uno de los
mecanismos existentes para garantizar la racionalidad. La segunda es mas afin a la
forma en la que se ha producido el avance cientifico que los enfoques basados en la
conducta o pensamiento humano, porque la norma de la racionalidad esta claramente

definida y es de aplicacion general (pag. 6).

Acd, se podrad observar otra de las partes negativas que podrian aportar las redes

neuronales a las personas segun lo menciona:

Otro tipo de limitacion es la capacidad de memoria de la red, es decir el numero de
memorias que puede almacenar la red. Aunque una red de neuronas puede tener
muchos mas estados que 2 neuronas, la realidad es que la maxima capacidad obtenida
es mucho menor que ese valor. Si la red almacena demasiadas memorias, la red no se
estabiliza en ninguna de ellas y ademds puede que recuerde estados que nunca le han

sido ensefiados (Serrano et al, 2009, pag. 49).
Aplicaciones

Son programas basados para descargar, ya sea en un celular o en una computadora,
esto con el proposito de que la persona lo descargue por distraccion, educacion o por mejora

para su vida y asi poder realizar diferentes operaciones.

Jose Vittone y Javier Cuello (2013), hacen énfasis en que ahora las aplicaciones son
atractivas para las personas, ya sea por la razon que sea, siempre van a ocupar alguna

aplicacion.

Las aplicaciones hace tiempo que estan entre nosotros. Ultimamente, no solo se han
vuelto mas populares y atractivas para los usuarios, sino también para los disefiadores
y desarrolladores que estan sacando provecho de las posibilidades que ofrecen las

nuevas pantallas de teléfono de mayor calidad (pag. 7).
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Para Roberto Cano de la Cuerda, Susana Collado Vazquez, Maria Teresa Sanchez
Rodriguez, Patricia Sanchez Casas (2016), las aplicaciones llegaron para facilitar a las
personas y que como son faciles de descargar, lo pueden hacer desde un celular a una

computadora.

Se trata de un programa, con unas caracteristicas especiales, que se instala en un
dispositivo movil, ya sea tableta digital o teléfono inteligente, y que suele tener un
tamano reducido, para adaptarse a las limitaciones de potencia y almacenamiento de

dichos dispositivos. (pag. 11).
Ciencia

La ciencia se basa de experimentaciones y observaciones en campos de estudios
cientificos. Por eso la idea es estudiar los fendémenos naturales, sociales y artificiales para

que puedan ser explicados.

John Ziman (2003), en el libro de ;Qué¢ es la ciencia? Expresa que la ciencia todavia
no es algo comun de investigar para las personas, aunque sea un tema ya adaptado en la

sociedad, no se toma en serio.

La ciencia debe ser el entendimiento claro de su naturaleza y poder. Aunque parezca
que es algo ya aceptado de forma general, especialmente entre los cientificos en
activo, desafortunadamente las cosas no son asi. Mucha gente ha reflexionado sobre
el tema y ha concluido que la nocién de un método intelectual «todo-poderoso» es
solo una leyenda que estd llena de agujeros, pero no saben como repararlos o
solventarlos. Surgen dudas sobre lo que antes se consideraban certezas y aparecen
incertidumbres acerca de lo que se debe creer ahora. Ademads, hay muchas otras
razones por las que se hace necesaria una «teoria de la cienciay mads actual y

convincente. (pag. 14).

Mario Bugen (2018), dice que, gracias a la ciencia, al ser humano se le han abierto

grandes oportunidades, porque cada vez se amplia mas y de una manera profunda y exacta.

En este proceso, construye un mundo artificial: ese creciente cuerpo de ideas llamado
"ciencia" que puede caracterizarse como conocimiento racional, sistematico, exacto,

verificable y, por consiguiente, falible. Por medio de la investigacion cientifica, el
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hombre ha alcanzado una reconstruccion conceptual del mundo que es cada vez mas

amplia, profunda y exacta (SP).
Web 1.0

La web 1.0, en su momento, era un gran aporte para la humanidad, aunque era muy

limitada. Esto iba abriendo camino a lo que ahora es la Gltima web.

En la pagina Torresburriel Estudio (2022), expresa que esta web lo que brindaba era
muy poco a sus usuarios, porque practicamente se basaba en solo lectura y todo era muy

limitado.

La web 1.0 eran las webs estaticas, que empezaron a desarrollarse en los afnos 90.
Solo permitian la lectura, y las personas usuarias no podian interaccionar de ninguna
forma. En la web 1.0 la informacién era unidireccional y el papel de las personas

unicamente era consumir el contenido (parr. 6).

Brendon Ridge (2023), en la pagina de Mediummultimedia, indica que la web 1.0 lo
mas que aportaba era direcciones de correo electronico, formularios de contacto y poca

interaccion.

La web 1.0 se caracteriz6 por ser principalmente estatica y unidireccional. Los sitios
web consistian en paginas HTML simples que mostraban informacion en formato
texto y algunas imagenes. La interaccion con los usuarios era limitada y se basaba en

formularios de contacto y direcciones de correo electronico (parr. 16).
Web 2.0

La web 2.0 vino a facilitar la informacion para los usuarios, para tratar de abarcar lo
que necesitan y que sea de ayuda para sus disefios en las empresas, y también hace la pagina

mas interactiva.

José Luis Marin de la Iglesia (2010), menciona que la web 2.0 no es ninguna otra

parte de la web, ya esto es completamente aparte y con nuevas ideas.

Web 2.0 no es otra Web, ni una parte de la Web; ni siquiera una version mejorada de

la Web como podria deducirse de su apellido, 2.0, es s6lo una denominacion
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extraordinariamente exitosa para la etapa en la que la Web ha comenzado a utilizarse
para los objetivos para las que fue concebida hace algo mas de veinte afios: compartir,
colaborar, aportar, editar y sobre todo comunicar personas con personas (pags. 19-

20).

Ismael Nafria (2008), indica que la Web 2.0 trae mucha variedad de funciones que

pueden ayudar a las personas y eso hace que atraiga mas a las personas.

Como plataforma la Web 2.0 es una nueva manera de ofrecer servicios en internet
gracias a la suma y combinacion de diversas tecnologias que permiten utilizar la red
como una plataforma de aplicaciones, lo que abre grandes posibilidades creativas,
también es una etapa en la que el usuario adquiere un gran protagonismo. Pasa de ser
mero espectador y consumidor de lo que le ofrece internet a convertirse en creador y

generador de contenidos y servicios (pags. 16-17).
Web 3.0

La web 3.0 es una cantidad de méaquinas donde interactiian para ofrecer una cantidad
de base de datos, para poder brindar una mejor calidad a sus usuarios y que la web vaya

mejorando cada vez mas.

Karla Garcia (2022), indica en la pagina BBVA que esta ultima web viene con una

centralizacion con base a contenido o las plataformas.

La web 3.0 es el tipo de internet mas actual, cuyas caracteristicas principales son la
democratizacion y que basado en la tecnologia de la web semantica. Dicha web esta
construida a través de una cadena de bloques descentralizado donde no existe una
propiedad centralizada del contenido o las plataformas (parr. 1).

En la pagina Iditial, Karla Pérez (SF) dice que es de las versiones, hasta el momento,

mas cercana a tener un lenguaje mas humano.

También es conocida con el nombre de web semantica. Se trata de una version mucho
mas inteligente y proxima a entender el propio lenguaje humano. Se caracteriza por
un mayor uso de los dispositivos moviles y herramientas como la famosa “nube”

(parr. 8).
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Web 4.0

La web 4.0 vino a tratar de abarcar todas las necesidades de los seres humanos en
temas de tecnologia, ya que permite interactuar y que los sitios web sea mas avanzados y se

acople a esta nueva generacion.

Gabriel Bermudez (SF) menciona que esta web llega a ser mas productiva que las

anteriores y, lo mas importante, es que viene a demostrar esos resultados de mejora.

La web 4.0 (red ubicua), que es el préximo gran avance y se centra en ofrecer un
comportamiento mas inteligente, mas predictivo, de modo que podamos, con s6lo
realizar una afirmacién o peticion, poner en marcha un conjunto de acciones que

tendran como resultando aquello que pedimos o decimos (pag. 4).

Daniela Rojas (2023), expresa que esta web trae una interaccion muy completa y

personalizado y por eso hace que a la hora de buscar informacion sea mas facil.

Se basa en explotar toda la informacion que ahora mismo contiene de una manera
mas sencilla y clara, mas natural y asertiva. Un nivel de interaccién mas completo y
personalizado. Puedes hablarle a tu dispositivo para pedir un taxi o reservar un hotel,

automaticamente ejecuta dicha accion (pag. 3).
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO
Enfoque

Esta investigacion tendrd un tipo de disefio cualitativo, porque tendra recoleccion y

analisis de datos

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipdtesis proceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en
la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los

datos (Hernandez et al, 2014, pag. 7).

Otra definicion del enfoque cualitativo, que aclara mejor lo que se busca en la

investigacion, es la siguiente:

Los planteamientos cuantitativos se derivan de la literatura y estan asociados a un
rango amplio de propositos de investigacion tales como: explorar y describir
fendomenos, variables, hechos, etc.; establecer precedentes; comparar casos, grupos,
fenomenos, etc.; relacionar fendomenos; determinar causas y efectos; evaluar

intervenciones; desarrollar tecnologia; resolver problematicas (Hernandez et al, 2018,
pag. 41).
Disefio

El disefio de esta tesina sera teoria fundamentada, porque se recopilard datos

recolectados en el campo.

Es un disefio de investigacion y un producto El investigador produce una explicacion
o teoria respecto a un fendémeno, proceso, accion o interacciones que se aplican a un
contexto concreto y desde la perspectiva de diversos participantes. Desde luego, al
generarse teoria se desarrollan hipotesis y conceptos (variables potenciales) que la
integran, y una representacion o modelo visual. Los autores que sustentan este
enfoque sostienen que las teorias deben inducirse de datos recolectados en el campo.

(Hernandez et al 2018, pag. 526).
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Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son recursos o puntos de origen de datos y conocimiento
que se utilizaran para respaldar la investigacion y obtener informacion determinada sobre un

tema especifico.

El proposito es hacer una buena eleccion de fuentes de informacion, pues determina
la calidad, profundidad y buen contenido que se puede lograr sobre este tema de

investigacion.

En este sentido, se buscaran fuentes primarias, que brinden informacion directa y
datos fundamentales del proceso. Estas fuentes son las que responden cada objetivo

especifico y serd una clave importante para los resultados finales de interés.

Esta fuente es aquella que otorga un testimonio o evidencia directa sobre el tema de
investigacion. Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se esta estudiando o

por el investigador directamente envuelto en la investigacion.

La naturaleza y el valor de la fuente no puede ser determinado sin al tema de estudio.
“Las fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde adentro del fenémeno, en particular

que se esta estudiando.” (Martinez, 1991, pag. 7).

Tabla 4
Sujetos de informacion
Informantes Profesion / Documento
Aar6n Chinchilla Jefe de redaccion de Diario Extra
Laura Iglesias Jefe de redaccion de Diario Extra
Julieth Reina Periodista de Diario Extra
Yucsiany Salazar Periodista de Diario Extra
Hillary Benavides Periodista de Diario Extra
Luis Ortiz Experto de tecnologia de Teletica
Renato Mainieri Sdenz Ingeniero en sistemas. Trabaja en Windriver.
Sebastian Quesada Ingeniero en computacion. Trabaja en IBM
Diana Ponce Estudiante de la Universidad Internacional de las Américas
Oscar Quir6s Estudiante de la Universidad Internacional de las Américas
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Josué Castro

Estudiante de la Universidad Internacional de las Américas

Oscar Collado

Estudiante de la Universidad Internacional de las Américas

Fuente: Elaboracion personal. (2024)

Por otra parte, las fuentes secundarias brindardn informacion que sera de

complemento a la investigacion, hace que se tengan mas datos, mas detalles y sea mas

completa.

Helio Martinez (1991), indica que “Una fuente secundaria es aquella que interpreta y

analiza fuentes primarias. Las fuentes secundarias estan a un paso distanciadas de las

primarias” (pag. 9).

Tabla 5
Fuentes de informacion
Informantes Profesion / Documento
Tesinas En la Universidad Internacional de las Américas
Libros Qu¢ hablen sobre “inteligencia artificial
Revistas Qué hable sobre tecnologia
Documentos Sobre avances de la inteligencia artificial

Fuente: Elaboracion personal. (2024)

Delimitacion de la poblacion

La delimitacion de la poblacion en una investigacion se refiere a la especificacion de

los limites que determinan quiénes formaran parte del grupo de estudio. Es esencial

identificar claramente los criterios de inclusion y exclusion que definirdn la poblacion

objetivo.

Es posible que la investigacion se limite mas a la hora de buscar informacion, que

todo sea mas reducido, que no tenga de donde comparar y que solo se enfoque en un medio,

Diario Extra.
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El compromiso es indagar més a fondo para que no haya obstaculos en la busqueda,
aunque solo se hable de un medio; esta limitacion ayudara a concentrarse en un solo objeto

de estudio y por si solo lograr la meta de obtener bastante informacion.
Tipo de muestreo

La muestra se define como un “proceso mediante el cual un conjunto de personas,
circunstancias, hechos, grupos, entre otros, de los cuales se recolectan los datos sin
precisamente ser representativo de la poblacion que se estd analizando para esta

investigacion”. (Hernandez et al, 2006, pag. 562).

Para esta investigacion, las muestras que se emplean seran con base en expertos del

tema, participantes voluntarios y documentos por analizar.

En este trabajo sera necesaria la muestra de expertos, la cual busca el punto de vista
de una persona que realmente sabe del tema, asi lo menciona Hernandez et al (2006), “con el

fin de generar una exactitud, al igual que la materia primaria para realizar las entrevistas”
(pag. 566).

Con respecto a los expertos que se piensa contactar seria, ingenieros, periodistas y

jefes de reaccion.

La muestra de participantes voluntarios se fundamenta en el que el instigador genere
conclusiones sobre temas que llegan a sus manos por alguna razoén imprevista, este
tipo de muestra es comun en ciencias sociales y la seleccion de los participantes

requerird diferentes razones (Hernandez et al, 2006, pags. 565-566).

Los participantes voluntarios, para esta investigacion, seran pertenecientes del medio

periodistico, con el fin de saber si estan empapados con el tema de la inteligencia artificial.
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Tabla 6
Unidad de analisis
Objetivos Categoria Subcategoria Definicion conceptual | Instrumentos
especificos
Especificar las | Ventajas que implica | Resultados Segun la Real Academia | Entrevista
ventajas que implican | las redes neuronales .. Espaiola 2023): la
Jas q p Efectividad P ( ) Focus group
las redes neuronales | artificiales ventaja es superioridad o
Tipos de redes
artificiales en Diario mejoria de alguien o algo
neuronales
Extra. respecto de otra persona o
cosa.
Describir los riesgos | Riesgos que implica | Frecuencias Seglin la Real Academia | Entrevista
ue implica las redes | las redes neuronales Espafiola (2023): el riesgo
4 P Secuelas P ( ) 8| Focus group
neuronales artificiales es la contingencia o
Gravedad
en Diario Extra. proximidad de un dafio.
Identificar la | Importancia del uso | Eficacia Segun la Real Academia | Entrevista
importancia del uso |de la inteligencia ) Espafiola 2023): la
P g Capacidad P ( ) Focus group
de la inteligencia | artificial importancia es la cualidad
Rentabilidad
artificial en el ambito de lo importante, de lo que
periodistico escrito. es muy conveniente o
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interesante, o de mucha
entidad o consecuencia.
Explicar qué | Herramientas Uso de | Segin la Real Academia | Entrevista
herramientas tecnologicas herramientas Espafiola 2023): la .
g P ( ) Analisis  de
tecnoldgicas  utiliza ) herramienta es un .
Tipos de contenido
Diario Extra en la ) instrumento que  sirve
herramientas
creacion de contenido para hacer algo o
para la comunicacion. conseguir un fin.
Y también para la Real
Academia Espaiola
(2023): tecnologica es
perteneciente o relativo a
la tecnologia.
Fuente: Elaboracion personal. (2024)
Instrumentos

Los instrumentos ayudan al investigador a extraer informacion y con todo lo que se

recopile le va dando forma a la tesina y le da més datos importantes.

Para Hernandez et al (2006), los instrumentos ayudan a captar de una mejor manera,

lo que se le quiere mostrar a los demas.

Un instrumento de recoleccion es aquel que permite documentar datos perceptibles

que representan los diferentes conceptos y variables que se ha establecido el
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investigador para la investigacion, en el area cuantitativa esto permite captar lo que

realmente se desea mostrar (pag. 276).

Entrevista

Este instrumento es el que mas se va a resaltar en esta tesina, ya que se busca crear
unas entrevistas estructuradas y con esto habrd mas material asertivo, para que sea una

investigacion lo suficientemente clara.

Hernandez et al (2006), lo define como: “la entrevista cualitativa es mas intima,
flexible y abierta. Esta se define como una reunidn para intercambiar informacién entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (pag. 597).

Lo que se busca realizar son entrevistas de manera estructurada, Segiin Hernandez et
al (2006): “consiste en una serie de preguntas ya establecidas donde el investigador se limita

solamente a seguir las preguntas ya establecidas” (pag. 597).
Focus group

Este instrumento se utilizara para analizar los puntos de vista de los estudiantes de la
carrera de periodismo en la Universidad Internacional de las Américas sobre las redes

neuronales.

Un método de recoleccion de datos cuya popularidad ha crecido son los grupos de
enfoque. Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales,
las cuales consisten en reuniones de grupos pequeios o medianos (tres a 10 personas),
en las cuales los participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas
en un ambiente relajado e informal bajo la conduccidn de un especialista en dindmicas

grupales (pag. 408).
Analisis de contenido

El analizar contenido se utilizara para poder ver que tan importante es saber sobre las

redes neuronales y el tipo de herramienta que se utiliza en Diarios Extra.
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Por eso es importante el analisis de contenido porque da més informacion al trabajo,
asi lo menciona Hernandez et al (2006) es: “realizar un andlisis de contenido de una muestra

representativa del universo del material de estudio “(pag. 368).

Proceso de recoleccion de datos

Cuando se tienen seleccionados los instrumentos que se utilizaran en esta tesina, se

procedera a la aplicacion de estos para poder sustentar los objetivos especificos.

Una vez que se selecciona el disefio de investigacion apropiado y la muestra
adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipdtesis (si es que se
establecieron), la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los
atributos, conceptos o variables de las unidades de muestreo analisis o casos
(participantes, grupos, fendmenos, procesos, organizaciones, etcétera) (Hernandez et

al, 2006, pag. 198).
Métodos de analisis

Después de haber abarcado los instrumentos, se procederad a las entrevistas, focus
group y el andlisis de contenido y se hard un enlace entre ellas, con el fin de completar cada

objetivo especifico.

El analisis se realiza tomando en cuenta los niveles de medicion de las variables y
mediante la estadistica, que puede ser descriptiva que conlleva Distribucion de
frecuencias, Medidas de tendencia central, Medidas de variabilidad, Graficas

Puntuaciones z (en centro de recursos en linea) (pag. 198).
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Referencia institucional
Grupo Extra

Grupo Extra es un medio de comunicacién costarricense que comenzd sus
publicaciones en septiembre de 1978. Cabe destacar que el fundador de Grupo Extra, William
Gomez, trabajo en el periodico la Prensa Libre, el diario més longevo que existe en el pais,

que empezo6 a publicarse desde el 11 de junio de 1889 (Diario Extra, 2014).

En la actualidad, se autodenomina como el periédico mas vendido del pais y se le ha
considerado como un diario exitoso. Sanabria indica que en 1990 la cuota de mercado del
Grupo Extra era de un 18%, cifra que aument6 hasta el 31, 4% del consumo de periddicos en

el pais a finales de la década de los dos mil (Sanabria, 2021, pag. 7).

Grupo Extra, se ha caracterizado, en los ciudadanos costarricenses, como un periodico
en el cual siempre se busca la opinion del costarricense sin importar cual sea el tema, para
hacerlo sentir importante ante las decisiones que toma el gobierno con respecto al futuro del

pais (Diario Extra, 2014).

Tal y como se describe el medio, el periddico se caracteriza por utilizar un “lenguaje
sencillo, directo, picaro y certero”. También se autodescriben como un medio que se

especializa en mostrar de forma llamativa la informacion que publican (Diario Extra, 2014).

Sin embargo, diversos autores le adjudican al medio ser un diario sensacionalista

desde sus inicios. por ejemplo, Jorge Sanabria (2021) sostiene lo siguiente:

Al igual que el subtitulo, la Extra pronto seria reconocida por sus titulares y notas
altisonantes, muchas de ellas carentes de veracidad o simplemente sensacionalistas. Su
publicacion comenzd en noviembre de 1978, formalizandose en el siguiente afio como un

diario popular que no superaba las 12 paginas (pags. 6-7).

Diario Extra, también es conocido como” El Periddico del Pueblo”, tiene mas de 40
anos de estar al servicio de los costarricenses y abarca temas politicos, econdmicos,

nacionales, sucesos y espectaculos.

Hay que subrayar, que por muchos afios permaneci6 en primer lugar al abarcar temas

de sucesos desde un primer plano. Lo que permitié que muchos de los ciudadanos acudieran
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a este medio de comunicacidn para enterarse de algin suceso importante que haya sucedido

en el pais (Diario Extra, 2014).

Por otra parte, Grupo Extra cierra sus operaciones a partir del dia 01 de junio 2023 en

Costa Rica, esto lo hizo mediante un comunicado que decia lo siguiente:

Grupo Extra agradece a sus fieles lectores, televidentes y oyentes, por habernos
acompafiado tantos afios y en conjunto haber dejado una huella en la historia del pais.
También agradecemos a los pregoneros, corresponsales y a los trabajadores del
grupo porque juntos formamos un gran equipo el cual logro el éxito del Grupo Extra.

(Mora, 2023).

El periddico tuvo que cerrar sus instalaciones luego de perder un juicio en su contra
por faltar al pago de un contrato de compraventa de cuotas que se habia firmado en abril del

2004.

Un mes después de que se anunciara el cierre, el medio de comunicacion reabrid sus
operaciones con Oscar Gutiérrez Lachner como el nuevo duefio de la empresa. Cabe destacar,
que se reportd que todos los periodistas relacionados al medio previo al cierre volverian a

trabajar con la empresa (Mora, 2023).

Ante la investigacion que se estd realizando en este proyecto, Grupo Extra fue una de
las primeras opciones, ya que el cardcter sensacionalista del medio de comunicacion resulta
de vital importancia para estudiar el fendmeno del uso de datos sensibles, también es
importante destacar la relevancia y popularidad del peridodico como puntos a considerar

cuando se escogid este medio de comunicacion para la presente investigacion.
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CAPITULO 1V. ANALISIS DE RESULTADOS

Para responder a los objetivos establecidos al inicio de esta investigacion, este

apartado examinara los hallazgos obtenidos utilizando los instrumentos mencionados en el

capitulo anterior.

Se llevaron a cabo entrevistas con los jefes de informacion, periodistas de Diario

Extra, dos especialistas en inteligencia artificial y un focus group con jovenes estudiantes de

la Universidad Internacional de las Américas.

Ademas, las notas del ultimo semestre de 2023 se utilizaron para analizar el contenido

del Diario Extra.

Perfil de informantes:

Para conocer mejor a las personas entrevistadas, se especificara el perfil de los

informantes y su relacion con el tema.

Tabla 7

Perfil de informantes

Nombre completo

Perfil

Relacion con tema

Aaro6n Chinchilla

Jefe de informacion de la web

de Diario Extra

Encargada de publicar las secciones

del medio

Laura Iglesias

Jefa de redaccion de Diario

Extra

Encargado de publicar las secciones

del medio

Yucsiany Salazar

Periodista de Diario Extra

Periodista de la pagina web

Julieth Reina

Periodista de Diario Extra

Periodista de la pagina web

Hilary Benavides

Periodista de Diario Extra

Periodista de la pagina web

Sebastian Quesada

Ingeniero en computacion

Conocimiento sobre distintas

aplicaciones de inteligencia arterial
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Renato Mainieri

Ingeniero en sistemas

Conocimiento

sobre

distintas

aplicaciones de inteligencia arterial

Luis Ortiz Periodista de Teletica Experto en tecnologia de Teletica

Diana Ponce Estudiante de la Universidad | Aportan  criterios  sobre el
de las Américas conocimiento de las  redes

neuronales artificiales
Josué Castro Estudiante de la Universidad | Aportan  criterios  sobre el
de las Américas conocimiento de las  redes

neuronales artificiales
Oscar Collado Estudiante de la Universidad | Aportan  criterios  sobre el
de las Américas conocimiento de las  redes

neuronales artificiales
Oscar Quir6s Estudiante de la Universidad | Aportan  criterios  sobre el
de las Américas conocimiento de las  redes

neuronales artificiales

Nota: Elaboracion propia. 2024

Ventajas de redes neurales

Identificar las ventajas del uso de redes neuronales artificiales es un objetivo

especifico de esta investigacion. Se efectuaron entrevistas con dos especialistas en

inteligencia artificial, ademas, de los jefes de redaccion y periodistas del Diario Extra.

Asimismo, se llevé a cabo un focus group para complementar y respaldar la informacion.

El proposito de las entrevistas con los jefes de redaccion y los periodistas de Diario

Extra es verificar las ventajas del uso de redes neuronales y determinar la efectividad de la

inteligencia artificial en el medio de comunicacion.
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Por otra parte, el editor de Diario Extra no estd de acuerdo con el uso de redes
neuronales artificiales: "puede tener agilidad, pero no es muy segura". (Chinchilla, entrevista,

2024).

A pesar de su oposicion y al uso de redes neuronales artificiales, Laura Iglesias,
encargada de la informacion en la pagina web de Diario Extra, considera una ventaja “tener
un mayor conocimiento sobre temas especificos y una mejor redaccion” (Iglesias, entrevista,

2024).

Aunque los jefes de redaccion pueden no estar de acuerdo con las redes neuronales
artificiales, los periodistas tienen un punto de vista diferente y consideran que su uso es

beneficioso.

De igual manera, las periodistas aseguraron que una de las ventajas de utilizar redes
neuronales artificiales en Diario Extra es la rapidez e inmediatez con la que el periodista

puede escribir una nota.

En este sentido, Julieth Reina menciond los resultados positivos que han alcanzado

los periodistas de Diario Extra a través del uso de redes neuronales artificiales:

Yo utilizo el chatgpt para revision de ortografia, coloco la palabra corregir, dos puntos
y coloco mi nota y ella me lo corrige, porque a mi me suele tocar notas de tltimo
momento y asi se agiliza el trabajo, porque entre mas rapido usted sea, mejor. (Reina,

entrevista, 2024).

Se debe agregar que, la periodista, hace énfasis en la efectividad que podrian tener
estas aplicaciones y menciona que “se puede decir que los periodistas tendran menor

probabilidad de equivocarse en una nota y redactar mejor. (Reina, entrevista, 2024).

También, destac6 que normalmente utiliza “Hootsuite” para su trabajo diario en el

medio, ya que le sirve para programar publicaciones (Reina, entrevista, 2024).

Al preguntarle a Yucsiany Salazar sobre las ventajas de utilizar redes neuronales, ella

las considera principalmente como una herramienta que ayuda a mejorar su trabajo.

Yo lo que hago més que todo es web y redes sociales, si hablamos de aplicaciones

como tal, yo uso varias por el contenido y todo eso, por ejemplo, en edicion de videos
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se usa mucho lo que es capcut en disefio y eso photoshop y todos los programas de
Adobe, por ejemplo, canva tiene herramientas de inteligencia artificial, capcut
también entonces pues si facilitan un poco el trabajo para que todo quede como mas
estético y mas bonito en cuanto al contenido de Redes Sociales y web (Salazar,

entrevista, 2024).

Siguiendo en esta linea, se le consulto a Salazar sobre la efectividad de un periodista

al usar estas redes neuronales como herramienta de apoyo y dijo:

Puede ayudar bastante porque digamos a veces pasa como yo hago notas de todo
porque es en web , pasa que llega un tema de economia y yo no lo entiendo muy bien,
un ejemplo que tenga palabras muy sofisticadas y pues lo que yo tengo que hacer
explicarlo de alguna forma para que el lector publico lo pueda entender, digamos
como un lenguaje mas sencillo, entonces en ese aspecto si puede ayudar un monton
porque di uno puede poner por ejemplo en chatgpt que es lo que més uso para este
tipo de cosas , es como explicar esto en palabras sencillas y pongo el texto y ya ahi
pues lo voy explicando y ya uno puede investigar un poco mas sobre el tema y asi
redactar pues una mejor nota y un mejor contenido, no estoy diciendo que el chatgpt
sea el que redacte porque eso es otra cosa completamente diferente, simplemente que
se usa como una herramienta para explicar, para que uno como periodista entienda y
ya puedas escribir la nota de la mejor manera por decirlo asi (Salazar,

entrevista,2024).

En cuanto al tipo de redes neuronales que utiliza para hacer un mejor periodismo

escrito, Yucsiany Salazar expresa:

Al menos yo no sé si todos los usan porque puede que alguno no haya usado una
aplicacion, pero en mi caso como le decia chatgpt, también usamos alguna aplicacion
que traslade audio a texto como para mejorar la velocidad y no tener que escuchar
todo el audio y yo transcribirlo, sino que pongo el audio y ahi lo traduce el texto y ya
ahi uno puede hacer las notas mas rapido por decirlo de alguna forma, basicamente

esas (Salazar, entrevista,2024).
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Por otra parte, se le pregunté a Hillary Benavides sobre los resultados de contar con
la ventaja de usar redes neuronales artificiales en el dia a dia de trabajo en Diario Extra y

respondio:

Si traen ventajas porque un ejemplo, yo quiero redactar una nota y tal vez ocupo
inmediatez, si en el momento tal vez estoy apresurada o desconozco el tema, con el
chatgpt me da como la opcion de acomodar mejor las ideas o me orienta sobre un
tema que no manejo y asi me facilita la redaccion de la misma (Benavides, entrevista,

2024).

De la misma forma, Benavides indicé la efectividad que podria traer para un

periodista brindar informacion a través del uso redes neuronales artificiales.

Lo que aporta una red neuronal artificial es inmediatez y si en el momento tal vez
estoy apresurada con el chatgpt me da como la opcion de acomodar mejor las ideas,

que mejore la redaccion y las comas. (Benavides, entrevista, 2024).

En concordancia con lo anterior, la comunicadora menciona qué tipos de redes
neuronales artificiales usa mas a la hora de brindar una informaciéon en Diario Extra y dice
que “chatgpt, capcut, canva y transkriptor son con las que me apoyo”. (Benavides, entrevista,

2024).

Ahora bien, el experto Luis Ortiz, que tiene un programa que es meramente sobre

tecnologia, ve que en la actualidad hay muy pocas ventajas al usar redes neuronales arteriales:

En la actualidad muy pocas. Las herramientas de inteligencia artificial generativa ain
tienen muchos sesgos y no hay una absoluta confianza sobre las fuentes con las que
se entrena por lo que hay mucho sesgo e informacion falsa. Quizas la generacion de
imagenes ilustrativas puede ayudar a enriquecer reportajes en periodismo escrito y

digital (Ortiz, entrevista, 2024).

Seguidamente, Ortiz da su opinidn sobre la eficiencia del uso de las aplicaciones
artificiales en el periodismo escrito y hace énfasis a: “evidentemente es un acceso rapido a
informacion, pero esta no es verificada o confiable al 100%. Es eficiente pero no confiable”

(Ortiz, entrevista, 2024).
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Otro aporte fue el del experto Renato Mainieri y se le consultdé qué ventaja tiene el
uso de redes neuronales artificiales en el periodismo y manifest6 lo siguiente: “Una ventaja
es mejorar la formalidad y desarrollo del texto, es decir, evitar el factor humano que muchas

veces termina en errores en el texto" (Mainieri, entrevista, 2024).

El experto Sebastian Quesada hizo un aporte adicional cuando se le pregunt6 sobre
las ventajas del uso de redes neuronales artificiales en el campo del periodismo: "Rapido
analisis y procesamiento de noticias, ayuda en la organizacion de ideas y la adquisicion de
nuevas ideas, y mayor conocimiento de otras noticias nacionales e internacionales" (Quesada,

entrevista, 2024).

El focus group, dirigido a estudiantes de periodismo de la Universidad Internacional
de las Américas, también se utilizo para analizar el primer objetivo y evaluar las ventajas de
utilizar redes neuronales artificiales. Los cuatro estudiantes sabian sobre redes neuronales

artificiales.

En este sentido, hay que destacar el criterio de la estudiante Diana Ponce sobre si

considera que las redes neuronales artificiales son mas beneficiosas para el trabajo.

Es que vamos avanzando a esa era digital muy avanzada con muchas cosas nuevas en
donde el periodista tiene que adaptarse, ha tenido que ser multifuncional, entonces si
es reducir el tiempo, tal vez a la hora que yo tengo que generar cierto contenido con
cierta informacion, Claro que es un beneficio es un beneficio de tiempo. (Ponce, focus

group, 2024).

Por otra parte, Oscar Quirds expreso su opinion sobre las ventajas que pueden ofrecer
las redes neuronales con la siguiente pregunta: ;considera usted que la inteligencia artificial

les ayudaria en la creacion de contenido?

Realmente, si vienen a innovar y a ayudarnos a como les decia anteriormente y
nuevamente lo resalto. Nos ayudarian a esa inmediatez, a facilitar las cosas y también
en pensar que ya no requieren tanto tiempo, porque nos ayuda a que no sea tan

matado, o sea crear nuestro trabajo dia con dia (Quirds, focus group, 2024).

De igual manera, Josué¢ Castro resaltd una de las ventajas y considera que las redes

neuronales artificiales simplifican el trabajo para el periodista:
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La tecnologia avanza cada dia mas exponencialmente en los medios de comunicacion;
tengo un conocimiento de que hay muchas herramientas de inteligencia artificial que
ha hecho mas que todo simplificar la manera del trabajo del periodista y ha traido una
nueva era para el periodismo y del nuevo tratamiento del convencional que se venia

haciendo tiempo atras (Castro, focus group, 2024).

En este mismo enfoque, Diana Ponce expreso su punto de vista sobre si considera que

la inteligencia artificial ayudaria en la creacion de contenido.

Es muy variado. Al usar estas herramientas de inteligencia artificial, es importante
saber para qué las necesita. Oscar Quirdés comparte la opinion de que en ocasiones el
trabajo se basa en lo que se le pide a la IA sin un razonamiento ni un sello personal
del comunicador, lo cual no deberia ser asi. Creo que es beneficioso para la creacion

de contenido, especialmente para revisar (Ponce, focus group, 2024).

Mientras tanto, Oscar Quirds también manifestd su opinion sobre la posibilidad de

que la IA pueda ayudar en la creacion de contenido.

Bueno, yo considero que realmente la inteligencia artificial si ayuda en lo que es la
creacion del contenido, como ustedes saben uno de los pilares de nuestra profesion es
la inmediatez y la inteligencia artificial viene a ayudarnos a que tengamos esa
inmediatez para compartir e infundir informacion; pero de igual forma como
menciona a anteriormente tengo el punto que hay veces que se nos olvida hacer ese
contenido con un razonamiento y también darle una guia a esa informacion de que
realmente no quedarse solamente en usar la inteligencia artificial sino también en base
a esto como lo mencionaba Diana sea una herramienta para construir, algo que nos
facilite esa construccion pero no realmente dejarlo todo a la inteligencia artificial,
porque bueno también hay que ser muy consciente de que conforme como vaya esa
informacion va ir en el criterio que lo ve la inteligencia artificial, realmente nosotros

como periodistas queremos dar ese criterio (Quiros, focus group, 2024).

Al respecto, Josué Castro considera que la inteligencia artificial es una herramienta

util para apoyar la creacion de contenido.
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Lo veo mas como una herramienta para poder talvez ayudar a complementar las
dificultades que tiene uno como ser humano, por ejemplo, quizas algunas personas
sean muy diestras a la hora de generar banners o los supers de alguna nota en
especifico y se pueden utilizar chatgpt como para crear un banner general y de ahi
tomar ideas para poder crear esos banner, esos titulos que el razonamiento humano
no da para tanto, a veces el estrés del periodista el momento en el que esta y el trajin
del dia a dia del periodista también va limitando un poco las partes del ser humano,
por ahi puede ser una herramienta para ayudar a crear un titulo, un banner o ayudar a
arreglar un audio o un video que pues este en mal estado pero para la creacidon creo

que es muy limitante (Castro, focus group, 2024).
Riesgos de las redes neuronales

Los riesgos asociados con el uso de redes neuronales artificiales en Diario Extra es

otro objetivo especifico de la investigacion. Las respuestas confirmaron algunos problemas.

El director de informacion, Aaron Chinchilla, afirmé que el uso de redes neuronales
artificiales conlleva riesgos: "ya que pueden haber contendidos desfasados y tener

consecuencias legales”. (Chinchilla. entrevista, 2024).

En concordancia con lo anterior, Laura Iglesias también detall6 las consecuencias mas
frecuentes que pueden sufrir los periodistas cuando utilizan demasiado una red neuronal
artificial: “Definitivamente perder el criterio periodistico, que para mi es la secuela mas

importante” (Iglesias, entrevista,2024).

En sus respuestas, las periodistas reconocen que existen peligros y sefialan a chatgpt
como uno de los principales riesgos. Julieth Reina menciona que, aunque chatgpt es una de
las aplicaciones mas utilizadas, puede presentar riesgos. Ella detalla los peligros que
enfrentan los periodistas al emplear frecuentemente redes neuronales artificiales en su

trabajo.

Si, trae consecuencias. Por ejemplo, con chatgpt, si usted no sabe medirse o depende
por completo de esta herramienta para redactar sus notas, puede haber problemas. En
mi caso, solo lo uso para correccion ortografica o para cuando estoy bloqueada con

ideas, sindbnimos o como redactar una nota. En esos casos, pido ayuda para obtener
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sugerencias, pero no para que me redacte la nota completa. Depender completamente
de chatgpt puede tener consecuencias, y por eso ha habido repercusiones para los

periodistas (Reina, entrevista, 2024).

Ademas, Julieth Reina hablé sobre las posibles secuelas para un periodista al emplear

una red neuronal artificial.

Va dependiendo también desde qué perspectivas lo ve la empresa. Entonces, digamos,
si la empresa te dice, mira, no use chatgpt o alguna red artificial, eso es lo que ustedes
deberian de preguntar antes de usarlo como una herramienta. Por ejemplo, preguntar
al jefe de redaccion: “Mira, puedo utilizar tal aplicacion para que me ayude con tal
cosa. Entonces, la persona te puede decir si del todo o no o si mejor use correctores”

(Reina, entrevista, 2024).

En este mismo orden de ideas, Julieth Reina también discutio las repercusiones que

podria tener el uso de una red neuronal artificial por parte de un periodista y comento:

Para mi si tiene repercusiones, ya que una falta de ideas puede llevar a un estilo de
vida muy sedentario. Aunque personalmente no me ha sucedido, soy consciente de
que es algo que puede ocurrir. Por eso, trato de mantenerme siempre informado: leo
diversos periddicos como La Extra, La Nacion, y otros medios, porque nunca se sabe
cuando necesitaré cubrir temas distintos. Aunque en este momento me enfoque en
reportajes web, eso no significa que deba limitarme a un solo tema. Puedo estar
escribiendo sobre sucesos ahora y sobre futbol en otro momento. Por ello, es
fundamental estar bien informado sobre una variedad de temas y no depender
unicamente de herramientas como chatgpt. Lo menciono porque creo que la falta de
ideas, creatividad, y visidon en aspectos ortograficos y de redaccion puede tener un

impacto negativo en la calidad del trabajo (Reina, entrevista, 2024).

Sin embargo, Yucsiany Salazar afirma que chatgpt puede ser perjudicial si se usa en
exceso y discute las posibles secuelas para un periodista que emplee una red neuronal

artificial.

Siempre hay riesgos y en este caso pues se puede cometer el error de caer como en

ese conformismo de que "ay el chatgpt lo resuelve todo " incluso hay periodistas que
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tal vez no hagan este caso, pero no se alguna periodistas puede decir, como ok hace
todo entonces se agarra de ahi y hace las notas con eso para mi eso es un riesgo y un
error pues uno siempre tiene que redactar las cosas, también si uno nada mas va y se
confia en la inteligencia artificial y lo copia y pega por decirlo asi, uno nunca sabe
que incluso puede tal vez la inteligencia artificial entendié que le estaba hablando de
otro tema y por ahi pone una palabra que nada que ver o un enfoque que nada que ver
y pues ya es mal la informacion entonces para mi eso son riesgos que con lo que hay

que tener mucho cuidado (Salazar, entrevista, 2024).

Ademas, Yucsiany Salazar sefiala los posibles peligros para un periodista al emplear

con frecuencia redes neuronales artificiales:

Bueno, eso si trae consecuencias; por ejemplo, lo del chatgpt si usted no sabe medirse
o si usted depende por completo de hacer su nota con respecto a lo que le menciona
chatgpt, en mi caso, ;jverdad? En mi caso, yo solamente lo uso para correccion
ortografica; digamos, si un dia estoy como muy bloqueada de ideas o algo asi, no
hayos sindnimos o como redactar una x nota, entonces le digo, hazme una nota de tal
cosa. Pero lo que trato es como guiarme con sinénimos o cosas de ese tipo, pero no
para que me haga la nota, porque eso si tiene consecuencias y por eso si ha habido

repercusiones con periodistas (Salazar, entrevista, 2024).

Por otro lado, Yucsiany Salazar expresa que si existe alguna gravedad con la ayuda

de este tipo en el periodismo escrito.

Para mi si tiene repercusiones porque usted carece de ideas y usted después se puede
llegar a ser como muy sedentario. No me ha pasado por dicha, pero yo sé que son
cosas que pueden llegar a pasar. Entonces, yo lo que trato siempre es estar leyendo,
leyendo la Extra, la Nacion, todo y de todo un poco, porque usted no sabe en qué
momento, digamos, yo cubro, digamos, web, pero eso no significa que yo me
concentre en aquel tema. Yo puedo estar escribiendo ahorita sucesos con como puedo
estar escribiendo de futbol, Entonces, siempre estar informado de todo un poquito y
no depender de chatgpt. Y esto lo digo porque tiene que traer como repercusion, yo
creo que la falta de ideas, falta de creatividad, falta de visidon ortografica, vision de

redaccion, concordancia de palabras (Salazar, entrevista, 2024).
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Otra perspectiva la proporciona Hillary Benavides, periodista, sefiala que el uso de
estas redes puede llevar a la conformidad y cuestiona si existe alguna gravedad en el uso de

este tipo de asistencia en el periodismo escrito.

Nosotros los periodistas nos podemos ver afectados porque estas aplicaciones, a pesar
de que ayudan, también tienen errores; por ejemplo, el chatgpt tira algunas palabras
que estan mal escritas o a veces dan ideas erroneas al texto o la informacion que se
quiere brindar. También cae el riesgo de que se pueda crear un conformismo o un
habito de siempre utilizar las redes y no es lo mejor para la profesion (Benavides,

entrevista, 2024).

Ademas, Benavides sostiene que el uso de redes neuronales artificiales puede tener

consecuencias y sugiere que estas redes podrian desinformar mas que informar.

Las secuelas bédsicamente serian acostumbrarse a utilizar un chatgpt, lo que podria
llevar a que los periodistas pierdan la capacidad de manejar ideas al redactar. Se
podria decir que seriamos periodistas perezosos si dependemos excesivamente de
estas redes neuronales. Ademads, a largo plazo, una secuela podria ser que un
periodista no se adapte bien a la redaccion si no sabe utilizar estas redes neuronales,
ya que el mundo tecnologico sigue avanzando y uno no puede quedarse atrds

(Benavides, entrevista, 2024).

De igual modo, es factible para un periodista detectar la gravedad del uso excesivo

de redes neuronales artificiales. Asi, Hillary Benavides manifiesta que:

Yo no lo veo como algo grave; creo que, como periodista, se aprende todos los dias
y, a menudo, se desconoce algiin tema. Estas aplicaciones pueden ser de gran ayuda,
ya que nos sacan de la desinformacion y nos permiten redactar una nota sobre un tema
desconocido. La verdadera preocupacion, en mi opinidn, radica en el abuso de estas
herramientas y en la posible pérdida del criterio periodistico (Benavides, entrevista,

2024).

Para el periodista experto en tecnologia, Luis Ortiz, menciond algunos riesgos
asociados con el uso de redes neuronales artificiales en el periodismo: “precisamente por los

sesgos e informacion falsa no es una fuente confiable, salvo que se utilice con una fuente de
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confirmacion; sin embargo, ese riesgo no se pierde. En la actualidad no lo recomiendo”

(Ortiz, entrevista, 2024).

El especialista Renato Mainieri, destaca una desventaja importante para abordar los
riesgos relacionados con el uso de redes neuronales: "El hecho de eliminar el factor humano
también es una desventaja, ya que puede verse perjudicada la relacion entre el periodista y el

publico que consume la noticia" (Mainieri, entrevista, 2024).

Segun Sebastian Quesada, un experto que aborda el segundo objetivo, menciona una
desventaja crucial para los riesgos asociados con el uso de redes neuronales: “Que el
periodista delegue todo el trabajo a la IA y no haya trabajo creativo por parte del humano”.

(Quesada, entrevista, 2024).

Con respecto a la perspectiva de focus group, otro aspecto importante es abordar los

riesgos que pueden afectar el uso de las redes neuronales enmarcadas en el objetivo dos:

Yo si siento que hay un riesgo, porque concuerdo con mis dos compafieros en que,
aunque estas herramientas son extremadamente utiles y facilitan el trabajo, también
creo que la inteligencia artificial alin necesita evolucionar para ser mas precisa. Por

lo tanto, es importante estar conscientes de estos riesgos (Quirds, focus group, 2024).

Ademas, se examina que la naturaleza del periodismo es la investigacion, como
menciona Josué Castro, en este caso, quien no considera peligroso el uso de redes neuronales

artificiales.

Realmente, la inteligencia artificial no representa un riesgo o una amenaza para la
carrera o0 para nosotros como periodistas, como sugiere la pregunta. ;Donde queda el
trabajo de campo, el salir a reportear, el material humano? Creo que estos aspectos
son muy importantes y son parte fundamental de lo que caracteriza esta carrera, en

especifico el periodismo (Castro, focus group, 2024).

En concordancia con lo anterior, Oscar Collado, otro integrante del focus group,
observa que desde hace décadas se toma una tendencia a favor de decisiones que benefician

a los negocios en lugar del periodismo.
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Yo creo que si hay un riesgo, que no estd relacionado con esta tecnologia en
especifico, sino con una tendencia que ha existido durante muchas décadas: en el
ambito periodistico, se toman decisiones que benefician a los negocios, pero no al

periodismo (Collado, focus group, 2024).
Importancia del uso de la inteligencia artificial

El siguiente objetivo especifico se enfoca en determinar la importancia del uso de la
inteligencia artificial en el campo del periodismo escrito y este punto se pudo reforzar con

las opiniones de los entrevistados.

Los instrumentos coinciden en que el uso de la inteligencia artificial puede agilizar el
trabajo y mejorar el contenido, como en la transcripcion de entrevistas o en el apoyo con
ideas para escribir. El editor del periédico Diario Extra sefala que las redes neuronales
artificiales podrian ser importantes "para acelerar las notas y ahorrar tiempo" (Chinchilla,

entrevista, 2024).

Para Laura Iglesias, agregd y especificd, la eficacia de las redes neuronales artificiales
en el periodismo escrito, calificindolas en una escala del 1 al 10: "Como mencioné, en lo

personal no me gusta, asi que la califico entre 4 y 5" (Iglesias, entrevista, 2024).

A su vez, Julieth Reina, comenta sobre la eficacia de contar con la ayuda de una red

neuronal en el periodismo escrito en el Diario Extra:

Que en un medio haya inteligencia artificial puede traer eficacia a la hora que se ocupe
sacar una nota rapido o haya una entrevista y se tenga que trascribir; por esa parte si
puede dar una rentabilidad y podria ser un apoyo para el periodismo escrito (Reina,

entrevista, 2024).

Seguidamente, la periodista comenta como puede mejorar un periodista su capacidad
con una ayuda de inteligencia artificial y dice que: "puede ayudar a ser mas eficiente a la

hora de sacar mas cantidad de notas y que vayan bien estructuras" (Reina, entrevista, 2024).

Como se ha dicho, Reina menciona la rentabilidad que podria tener para un periodista

el incorporar la inteligencia artificial en su trabajo y expresa lo siguiente:



71

Es importante utilizar aplicaciones de inteligencia artificial y apoyarse en ellas, ya
que todo estd cambiando y ser mas rapido permite generar mas contenido. Sin
embargo, es preferible que una nota esté completamente elaborada por el ser humano

(Reina, entrevista, 2024).

Segun la periodista, Yucsiany Salazar, esta de acuerdo con tener la ayuda de una red

neuronal en el periodismo escrito de Diario Extra por los beneficios que representa:

En mi trabajo de periodismo web, la inteligencia artificial me ha ayudado bastante,
ya que la web requiere inmediatez. A diferencia de la parte impresa, que suele ser mas
extensa e investigativa, la web demanda rapidez. Si alguien muere, por ejemplo, es
necesario actuar rapidamente. En casos como entrevistas con audios largos, la
inteligencia artificial me permite transcribir rdpidamente el contenido, lo que me
ayuda a avanzar en otros temas simultaneamente. En ese sentido, si me ha sido de

gran ayuda (Salazar, entrevista, 2024).

En cuanto a como la inteligencia artificial puede mejorar la capacidad de un

periodista, Salazar indico:

La capacidad para ser mas rapido en el trabajo puede mejorar con el uso de la
inteligencia artificial. Ademas, puede ayudar a conocer mejor un tema, ya que se
puede usar la inteligencia artificial para explicar algo o generar ideas cuando uno esta
bloqueado. De esta manera, se amplia el conocimiento, por decirlo de alguna forma

(Salazar, entrevista, 2024).

Desde la perspectiva de Salazar sobre la rentabilidad que un periodista puede obtener

al incorporar inteligencia artificial en su trabajo, menciond lo siguiente:

Bastantes porque vamos a lo mismo, asi ayuda hacer las cosas un poco mejor y mas
rapido porque hoy dia la inteligencia artificial, pues esta en todo, que la usé para
corregir errores, pues todo bien, pero el desafio de uno como periodista es no
confiarse siempre en esas herramientas, sino también saber que di uno tiene la

capacidad de pensar e investigar, escribir por uno mismo (Salazar, entrevista, 2024).
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En esta misma direccion, Hillary Benavides coincide con sus compaiieras en que es
importante que los medios cuenten con la ayuda de la inteligencia artificial para aumentar la

velocidad en sus tareas:

Me parece que la eficacia es beneficiosa porque siempre es importante ser rapido para
los lectores y brindar informacién veraz, por lo que creo que las aplicaciones en este
ambito nos han ayudado a ser mas rapidos y a no dar informacién erronea porque con
la aplicacion que utilizo para trasladar un audio a texto, realmente damos las palabras
exactas que dijo la persona, lo que también nos da veracidad en lo que estamos

haciendo (Benavides, entrevistas, 2024).

Ante el uso de inteligencia artificial, Benavides sefiala como mejora el rendimiento

en el periodismo escrito y comenta:

Creo que si hay una mejora en la capacidad de uno como periodista, ya que siempre
es bueno aprender a usar estas herramientas tecnologicas, especialmente porque no
se sabe realmente cuando podrian tener mas impacto en un medio de comunicacion.
Por lo tanto, es importante saber utilizar la inteligencia artificial (Benavides,

entrevistas, 2024).

La comunicadora define la rentabilidad que da el uso de redes neuronales artificiales
en el periodismo escrito y expresa que: "para los periodistas que aqui lo utilizan puede ser
positiva y rentable por la rapidez e inmediatez con la que se saquen las noticias" (Benavides,

entrevistas, 2024).

Segiin Luis Ortiz, experto en tecnologia, discute la importancia de emplear

herramientas tecnoldgicas y se pueden usar para crear contenido en la comunicacion.

Hay infinidad de bases de datos confiables, de informacion procesada por
instituciones con credibilidad, herramientas de procesamiento de big data,
herramientas para cruzar datos reales y verificables. También bancos de imagenes en
fotografia y video que pueden resultar utiles. Asi mismo, hay hardware o equipos que
hoy en dia deben ser parte indispensable del equipo del periodista, micréfonos de

calidad, camara DSRL o de teléfonos, software de edicion (Ortiz, entrevista, 2024).
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Como conocedor del tema de herramientas tecnologicas, menciond que para un
periodista es eficiente utilizarlas, y expres6: “Claro que si, no solo por eficiencia,

principalmente por la calidad del trabajo periodistico” (Ortiz, entrevista, 2024).

Para lograr este objetivo, era fundamental obtener la opinion de un experto, como el
ingeniero en sistemas Renato Mainieri, quien tiene una amplia comprension de las redes

neuronales artificiales y destaca lo siguiente:

En cuanto a eficiencia, me parece importante destacar que es una herramienta muy
moderna. Aunque algunos temen utilizarla, desde mi punto de vista seria nadar contra
la corriente no aprovecharla. Es una herramienta eficiente y una base de datos valiosa.
Es crucial, al utilizar inteligencia artificial, proporcionar un contexto adecuado.
También es muy util para ampliar textos y formatos, pero lo mds importante es
verificar los resultados proporcionados por la inteligencia artificial. Hay que recordar
que, aunque es una herramienta Util, los profesionales no deben confiar ciegamente

en ella. En general, me parece muy eficiente y confiable (Mainieri, entrevista, 2024).

Se debe agregar que los participantes del focus group compartieron sus opiniones
sobre la importancia de la inteligencia artificial en los medios escritos. Diana Ponce sefiala
que tener la oportunidad de utilizar una red neuronal en la actualidad es beneficioso debido

a su evolucidn.

Realmente he tenido la oportunidad de explorar esta area, que ha evolucionado
considerablemente en los Ultimos tiempos. Creo que es positivo que los medios lo
incorporen para adaptarse a los nuevos avances, siempre y cuando no se dependan

exclusivamente de estas herramientas" (Ponce, focus group, 2024).

De igual manera, en otra respuesta, Oscar Collado indica que es importante utilizar

herramientas en el medio escrito.

Si es importante que se puedan utilizar estas herramientas en un medio escrito, porque
puede ayudarnos a darle un buen enfoque, pero también habria que ver, porque si es
un tema que ocupe mucha investigacion siento que no seria tan recomendable, y si es

un tema no tan detallado no veria nada de malo en usarlo (Collado, focus group,

2024).
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De acuerdo con Josué Castro, otro miembro del focus group, comparte los problemas
que enfrentd en su casa y destaca la importancia de la aplicacion que necesito utilizar para

realizar un trabajo:

Si, te doy un ejemplo muy concreto: cuando estaba a cargo de la produccién en radio,
no tenia un estudio de grabacion aislado en casa, por lo que habia mucho ruido y el
audio resultaba muy sucio. La forma en que pude mejorar y ofrecer un trabajo de
calidad en cada uno de los proyectos radiofonicos de la universidad fue utilizando
inteligencia artificial para limpiar el audio y reducir el ruido" (Castro, focus group,

2024).

En consonancia con Diana Ponce, afirma que la inteligencia artificial es un apoyo y

cree que las herramientas tecnoldgicas ayudaran a difundir y comunicar mejor las ideas.

Creo que, como he mencionado anteriormente, la inteligencia artificial es un apoyo.
Antes de publicar cualquier noticia, debe haber una estrategia elaborada por un equipo
que se siente a revisar y analizar cdmo se quiere difundir la informacion. Esto no
deberia quedar en segundo plano, independientemente de si se utiliza inteligencia
artificial o no. La IA puede proporcionar una base y mayor claridad, pero no garantiza
que, al usarla, se llegue a mil personas o se difunda informacion con inmediatez. Esa
parte corresponde a la estrategia que los medios elaboran con sus equipos. La
inteligencia artificial es una herramienta util, pero no puede proponer ideas ni
estrategias por si sola. Sin la informacion adecuada proporcionada por los humanos,
no podréa ofrecer recomendaciones sobre coOmo mejorar la comunicacion en areas
especificas. En resumen, sigo pensando que la inteligencia artificial es una

herramienta (Ponce, focus group, 2024).

En forma semejante, Oscar Quirds, agrega que las herramientas tecnoldgicas

ayudaran a difundir y comunicar mejor las ideas, por lo que considera importante su uso.

Yo si lo podria utilizar en una plataforma de inteligencia artificial para que genere
algunos textos. Confio en usar esos textos tal cual, porque ya le estoy proporcionando
toda la informacion necesaria. La herramienta simplemente generara un copy, que es

un parrafo muy breve para redes sociales, y a partir de esto, serd mas puntual. Por lo



75

tanto, creo que es necesario y util. Podemos confiar en la inteligencia artificial en
ciertas medidas, aunque no debemos delegar todo el trabajo en ella. Es importante
aprovechar las herramientas que nos brindan resultados efectivos, pero para ello es

necesario tener un buen conocimiento del tema (Quirés, focus group, 2024).
Herramientas tecnologicas que se utilizan en Diario Extra

Otro objetivo especifico es analizar qué herramientas tecnologicas utiliza Diario Extra
para producir contenido de comunicacion. Para alcanzar este objetivo, se utilizaron como

instrumentos entrevistos con periodistas y especialistas en tecnologia.

La persona responsable de la informacion, en la pdgina web de Diario Extra, expreso
su opinion sobre las principales herramientas tecnologicas que utiliza un periodista de Diario
Extra para comunicarse y manifestd: "Se utilizan canva y capcut para mejorar imagenes y

videos" (Iglesias, entrevista, 2024).

En las entrevistas se observo que las periodistas de Diario Extra utilizan herramientas
tecnologicas para producir contenido. Se mencionaron diversas herramientas que emplean
para informar, escribir e investigar. Julieth Reina hizo referencia a las siguientes
herramientas: "trends, AFP, Hootsuite, crowdtangle, chatgpt, analytics de Google y pinpoint

(Reina, entrevista, 2024).

Por otro lado, Julieth Reina detalla las dificultades que enfrenta un periodista al
utilizar herramientas tecnoldgicas: "Si, hay desafios en la parte de escritura, ya que a veces
se utilizan palabras que las personas no entienden, perdiendo asi el lenguaje simple que puede

emplear un ser humano”. (Reina, entrevista, 2024).

Reina explica si es apropiado para un periodista de Diario Extra emplear herramientas
tecnologicas: “Si, pero no siempre, solo en ciertos casos cuando realmente se requiera. De lo
contrario, no es eficiente, ya que uno como periodista puede hacer las cosas por si mismo"

(Reina, entrevista, 2024).

Al consultar a otros miembros del medio, Yucsiany Salazar expreso su punto de vista

sobre el uso de redes neuronales:
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Yo puedo utilizar inteligencia artificial para verificar errores ortograficos, canva para
crear imagenes o disefios, y proximamente se agregaran otros programas. También
uso catcup para editar. Para mi, estas herramientas tecnoldgicas son bastante

eficientes" (Salazar, entrevista, 2024).

Como se ha indicado, Yucsiany Salazar da su opinion sobre los desafios que enfrentan

los periodistas al utilizar herramientas tecnolédgicas:

Bastantes, porque hoy en dia la inteligencia artificial estd en todas partes. Como
mencioné, si un medio o una persona usa inteligencia artificial para todo, lo hara mas
rapido. El desafio para un periodista es no depender siempre de estas herramientas,
sino también saber que uno tiene la capacidad de pensar, investigar y escribir por si
mismo. Utilizar la inteligencia artificial para corregir errores esta bien, pero los
desafios son numerosos porque ahora todo se basa en inteligencia artificial, lo que
puede hacer que uno se sienta presionado a aprender y hacer las cosas bien y

rapidamente" (Salazar, entrevista, 2024).

En este orden de ideas, Yucsiany Salazar comenta sobre la necesidad de que un
periodista de Diario Extra emplee herramientas tecnologicas para ser efectivo: “para mi,
siempre y cuando se utilicen con cuidado y para hacer las cosas mas rapidas, pero siempre
haciéndolas bien y no como sustituto de mi trabajo, sino como una herramienta de apoyo"

(Salazar, entrevista, 2024).

En relacion con la misma pregunta planteada a Hillary Benavides, la respuesta fue:

"Las mas comunes que uso son chatgpt y transkriptor. (Benavides, entrevista, 2024).

Benavides, por otro lado, describe los desafios que enfrenta un periodista al emplear

herramientas tecnoldgicas y sefialo:

Los desafios son muchos. Primero, no caer en el conformismo al depender de la
inteligencia artificial. Otro desafio es tener claro como utilizar estas herramientas, ya
que en los proximos afios tendran un uso extendido. Si no se sabe utilizar un tipo
especifico de inteligencia artificial y un colega si lo sabe, no se puede ignorar esa

ventaja. Al jefe le serd mas 1til quien sepa usar estas herramientas. Por lo tanto, el
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desafio es mantenerse en constante actualizacion en un mundo tecnologico

(Benavides, entrevista, 2024).

Por otra parte, Hillary expresa su opinion sobre si el uso de herramientas tecnoldgicas
es efectivo para un periodista de Diario Extra: “En lo personal, pienso que si es muy efectivo,
por la rapidez e inmediatez con que tenemos que sacar las noticias” (Benavides, entrevista,

2024).

De manera semejante, Luis Ortiz, proporcioné una lista de tres herramientas

tecnologicas que cree que son utiles para el periodismo:

Bajo mi criterio y experiencia sobre el mundo tecnologico recomendaria el uso de
herramientas de edicion en fotografia y video, también, hardware de calidad en temas
de micréfonos y camara, pues el contenido debe ser multimedia. y Journalist Studio

de Google (Ortiz, entrevista, 2024).

Para el ingeniero en sistemas, Sebastian Quesada, destacé la relevancia de emplear

tecnologia.

Primeramente, creo yo que un periodista tiene que saber utilizar las redes sociales y
no solo para seguir otras herramientas si no para dar a conocer su opinion, dar a
conocer su voz. Me parece que es la herramienta mas poderosa que ha creado el ser
humano el dia de hoy; estoy seguro que en el futuro van a ver mas, pero en este
momento las redes sociales mueven el mundo, por lo que es importante saberlas
utilizar y dar a conocer su opinion, no solo la opcion, sino dar a conocer la verdad,

que ese es el objetivo de un periodista, pienso yo (Quesada, entrevista, 2024).

En concordancia con lo anterior, Quesada enfatizo la importancia de utilizar
tecnologia y agregd otro criterio que considera crucial en el uso de las nuevas tecnologias de

inteligencia artificial.

En segundo lugar, creo que es importante saber utilizar las nuevas tecnologias de
inteligencia artificial para manipular, transformar y embellecer la informacion.
Herramientas como chatgpt y gemini de google son poderosas y no solo ofrecen
ayuda, sino también informacion adicional al periodista. Una de las tareas del

periodista es investigar, y una [A que pueda responder preguntas sera de gran utilidad.
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Finalmente, considero que una camara de video también podria ser una herramienta
valiosa para los periodistas que necesitan grabar y recolectar informacion de esa

manera" (Quesada, entrevista, 2024).

Para simplificar, siempre hablando de las herramientas tecnologicas, se realizo un
analisis de contenido a seis notas de Diario Extra, entre julio a diciembre del 2023, en la cual

se trato de indagar, el posible uso de herramientas segun lo comentado en las entrevistas.

TABLA 8
Titulo Colegial del CTP puede optar por
prestigiosas universidades
Fecha 26 de julio de 2023
Autor Aneyi Ospino
Link de la nota https://acortar.link/ MPiAR2
Red neuronal posiblemente utilizada Transkriptor
Nota: Elaboracion propia. 2024

De acuerdo con lo anterior, la nota publicada fue: “el Colegial del CTP puede optar
por prestigiosas universidades”, se podria decir que, para la creacion de contenido de esta
nota y que fuera mas precisa, posiblemente utilizaron redes neuronales en la grabacion de
audio para convertirlo en texto. Como lo mencionaron las entrevistadas del medio, se
pensaria que todas las inserciones en los parrafos fueron trascritas por medio de una

herramienta llamada Transkriptor. (Ver apéndice C).

TABLA 9
Titulo ;Luis Angel por fin vendra a Costa
Rica!
Fecha 18 de agosto
Autor Hillary Benavides



https://acortar.link/MPiAR2
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Link de la nota https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/

502892/-luis-ngel-por-fin-vendr-a-costa-rica-

Red neuronal posiblemente utilizada Transkriptor

Nota: Elaboracion propia. 2024

Como se puede observar, en otra nota publicada por Diario Extra, titulada: “jLuis
Angel por fin vendra a Costa Rica!”, las periodistas comentaron que las entrevistas que
realizan y llevan audio siempre utilizan una red neuronal artificial, que convierte las palabras
exactas que dijo la persona, por lo que se podria decir nuevamente que utilizaron la

herramienta Transkriptor. (Ver apéndice D)

TABLA 10
Titulo Gobierno declara estado de emergencia
ante crisis migratoria

Fecha 27 de setiembre del 2023
Autor Moénica Hidalgo

Link de la nota https://acortar.link/8dM1q9

Red neuronal posiblemente utilizada Chatgpt o Gemini
Nota: Elaboracion propia. 2024

Segun la anterior publicacion: “Gobierno declara estado de emergencia ante crisis
migratoria”, al ser tan dificil identificar una red neuronal en una nota, se utiliz6 la aplicacion
llamada quillbot y mediante esta aplicacion se puede decir que el 43% probablemente ha sido
generado por inteligencia artificial, en el parrafo 4,5 y 7 de la nota y un 57% hecho por el

periodista. (Ver apéndice E).


https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/502892/-luis-ngel-por-fin-vendr-a-costa-rica-
https://www.diarioextra.com/Noticia/detalle/502892/-luis-ngel-por-fin-vendr-a-costa-rica-
https://acortar.link/8dM1q9
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TABLA 11
Titulo Transportistas cierran carriles en Paso
Canoas
Fecha 10 de octubre 2023
Autor Wender Ramirez

Link de la nota

https://acortar.link/e3kT7V

Red neuronal posiblemente utilizada

Canva

Nota: Elaboracion propia. 2024

Por otro lado, se comentd en las entrevistas realizadas que uno de los usos de las redes

neuronales artificiales es la mejora de imdgenes o la creacion de las mimas, entonces se

podria observar la utilizacion de una infografia con dos inserciones de traileros

costarricenses, con su respectiva foto, que posiblemente pudo ser realizada con la aplicacion

de canva, ya que esta aplicacion realiza estas cosas y el medio suele utilizarla. (Ver apéndice

F)
TABLA 12
Titulo Detienen sospechoso roba pantallas
Fecha 1 de noviembre 2023
Autor Daniela Briceiio

Link de la nota

https://acortar.link/50mapA

Red neuronal posiblemente utilizada

Chatgpt o Gemini

Nota: Elaboracion propia. 2024

A continuacion, se podria observar que la nota con el titulo: “Detienen sospechosos

roba pantallas”, también habrian utilizado chatgpt o gemini para concretar la publicacion.


https://acortar.link/e3kT7V
https://acortar.link/5OmapA
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Segun la herramienta quillbot, es probable que el 30% del texto se haya generado por alguna
de estas aplicaciones y el 70% por el comunicador. La red neuronal artificial se supone que

fue utilizada en el parrafo 1 y 2 de la nota. (Ver apéndice G).

TABLA 13
Titulo Combustibles serian mas caros en el 2024
Fecha 15 de diciembre
Autor Wender Ramirez
Link de la nota https://acortar.link/RIHoCG
Red neuronal posiblemente utilizada Canva, Chatgpt o Gemini
Nota: Elaboracion propia. 2024

Se puede observar que la nota: “Combustibles serian més caros en el 2024, también
habrian utilizado chatgpt o Gemini, como lo indicaron las periodistas en la entrevista, estas
aplicaciones eran las mas utilizadas por el medio para ayudarse. La herramienta quillbot dice
que el 14 % del texto es creado por alguna de estas aplicaciones y el 86 % por el periodista.

En los parrafos 1 y 2 de la nota, se supone que se utilizé una red neuronal artificial.

Por otra parte, también, hay una imagen en la nota que contiene un grafico el cual
pudo ser creado en canva, ya que una de las periodistas menciona que esta aplicacion es del

uso en el medio para este tipo de cosas o para mejorar una imagen. (Ver apéndice H).

En sintesis, al contestar la pregunta de investigacion: ;Cudles son las ventajas y
riesgos que implica el uso de redes neuronales artificiales en el periodismo escrito en Diario
Extra en Costa Rica, en el ultimo semestre del 2023?, podria mencionarse que hay un
contraste, ya que los jefes de redaccion de Diario Extra no estdn muy de acuerdo con la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, pero, por otra parte, se podria decir que los

periodistas del medio de comunicacidn si se apoyan en estas herramientas.


https://acortar.link/RIHoCG
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El tema que se llevo a cabo en dicha investigacion buscaba principalmente conocer
cuales son las ventajas y riesgos que implica el uso de redes neuronales artificiales en el

periodismo escrito en Diario Extra en Costa Rica, en el ultimo semestre del 2023.

En el presente capitulo se abordaran las principales conclusiones a las que se llego
después de aplicar los instrumentos seleccionados, gracias a la recopilacion de informacion
mediante entrevistas a jefes de redaccion y periodistas de Diario Extra, asi como expertos en

tecnologia, focus group y anélisis de contenido de notas del medio mencionado.

Ademas, se detallaran algunas sugerencias para los medios de comunicacion y para

el uso de futuras investigaciones.
Conclusiones:

Una vez aplicado el analisis de contenido y las entrevistas para contextualizar las
ventajas y riesgos del uso de redes neuronales artificiales en Diario Extra, se concluye que,

efectivamente, hay muchos beneficios como también tiene sus consecuencias.

También, mencionaron los peligros que conllevan las redes neuronales artificiales, y
ambas partes, tanto los jefes de redaccion como los periodistas, estan de acuerdo con que

pueden tener efectos a largo o mediano plazo.

Los jefes argumentan que podrian generar contenido desfasado, problemas legales e

incluso, perder el criterio periodistico.

Las periodistas sefialan el chatgpt como un riesgo que podria tener mas repercusiones,
ya que estan de acuerdo en que esta red neuronal artificial solo deberia de emplearse como
apoyo, ya que al utilizarse por completo podria llevar a la conformidad y perder la

importancia real del periodismo, que es la opinidén personal de cada comunicador.

Dentro de las ventajas, las mas mencionadas, es que se utilizarian para mejorar la
rapidez de la creacion de las notas, otro aspecto crucial de la utilizacion de la red neuronal

artificial.
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En el ambito de la comunicacion, se puede observar una diferencia, ya que los jefes
de redaccion no estan de acuerdo con el uso de redes neuronales artificiales en la creacion de
contenido, mientras que los periodistas si consideran que estas herramientas tecnoldgicas

pueden ser utiles para crear sus notas.

La aplicacion del chatgpt fue de las méas mencionadas, ya que traeria ventajas para las
periodistas, porque podrian mejorar la redaccion de las notas, especialmente, cuando se trata

de redactar una nota de tultima hora.

El uso de canva o Photoshop es otra ventaja de usar una herramienta tecnologica, ya
que podrian mejorar la calidad de una imagen y eliminar cualquier cosa que no deberia

aparccCer.

En el campo del video, el capcut es muy 1til porque permitiria editar un video, agregar

inserciones y hacerlo més facil.

Los tres expertos estan de acuerdo en que, aunque la tecnologia es importante, no es
completamente confiable. Aunque, hay muchas herramientas artificiales que ayudan a los
periodistas en la creacion de contenido, estas solo deben ser utilizadas como apoyo para los

comunicadores.

Los estudiantes de periodismo de la Universidad Internacional de las Américas, ven
las redes neuronales como una ventaja para la carrera, ya que, sin excederse en el uso de

ellas, si les puede traer ayuda en sus trabajos e inclusive ahorita como estudiantes.

El andlisis de contenido fue un desafio para determinar si las notas publicadas de
Diario Extra incluian o no el uso de redes neuronales, por lo que se busco recurrir a una
herramienta artificial que ayudaria a determinar si hubo alguna ayuda de chatgpt o gemini de

google.

En algunas notas, se verificd que podrian haber utilizado estas aplicaciones y trasladar
audios a texto para ser mas precisos las palabras del entrevistado. Y principalmente, para la
creacion de contenido en areas de fotografia, graficos y edicion de infografias, se

utilizaria canva.
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Finalmente, la conclusion principal es que el mundo tecnologico de las redes
neuronales artificiales ha llegado a tener presencia en el periodismo escrito en la actualidad,

ya que son herramientas faciles de usar y ayudaran a la creacion de contenido en los medios.

También que el uso dependeria mucho de los jefes de redaccion de prensa, si se

adaptan a esta nueva era o contintian trabajando el periodismo sin herramientas tecnologicas.
Recomendaciones

Después de obtener los hallazgos de la investigacion, es crucial hacer
recomendaciones para que los investigadores posteriores las tomen en cuenta y produzcan

productos de alta calidad, y utilicen el conocimiento proporcionado en este documento.

Se recomienda a las universidades o centros de formacion para periodistas incorporar
un curso en el grado de bachillerato que ensefie a los estudiantes como usar las herramientas
artificiales para generar contenido en los medios, ya que es crucial destacar la generacion de

contenido en los medios mediante redes neuronales artificiales.

En la misma linea, es vital que a los estudiantes de periodismo se les enseie sobre el
uso de algunas redes neuronales artificiales, para que, si llegan a un medio de comunicacion

que si las utilizan, estén por lo menos con algiin conocimiento sobre este tema.

De igual manera, es crucial aconsejar a las empresas que deseen incorporar
herramientas artificiales que tengan una buena capacitacion. La misma puede ser
fundamental para tener una ayuda con las notas, ya que en el mundo del periodismo es crucial

la rapidez y la precision. Sin embargo, manteniendo la calidad periodistica y la veracidad.

Las redes neuronales artificiales no deben de verse como una amenaza, sino todo lo
contrario, puede ser de gran ayuda sin dejar de lado que el periodista tiene que seguir con su

capacidad de hacer las cosas sin la necesidad de que sea con alguna de estas aplicaciones.

Al tener una herramienta artificial puede generar ganancias a los medios, ya que

pueden crear contenido con mas calidad y que son de utilidad las 24/7.

Finalmente, se recomienda a los estudiantes investigar las redes neuronales, que
ayudarian en la creacion de contenidos, para tener un espectro mas amplio para la superacion

personal y profesional.
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Apéndices

Apéndice A: Entrevista a profundidad

Tabla 13
Perfil del entrevistado: Aaron Chinchilla

Jefe de redaccion de Diario Extra
Preguntas

1. (Cudles resultados positivos han alcanzado los
periodistas de Diario Extra a través del uso de redes

neuronales artificiales?

2. ;Cuales podrian ser las secuelas mas comunes de un
b
periodista ante el exceso de uso de una red neuronal

artificial?

3. (Cuadl es la capacidad de mejora para un periodista el

uso de inteligencia artificial?

Tabla 14
Perfil del entrevistado: Laura Iglesias

Jefa de informacion de la web de Diario Extra

Preguntas
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Respuestas

Puede tener agilidad, pero no

€s muy segura.

Ya que pueden haber
contendidos desfasados y

tener consecuencias legales.

Para acelerar las notas y

ahorrar tiempo

Respuestas

1.;Cuadles resultados positivos han alcanzado los Tener un mayor conocimiento

periodistas de Diario Extra a través del uso de redes sobre temas especificos y una

neuronales artificiales? mejor redaccion.

2. (Cuadles podrian ser las secuelas mas comunes de Definitivamente perder el criterio

un periodista ante el exceso de uso de una red periodistico, que para mi es la

neuronal artificial? secuela mas importante.



3. (En una escala del 1 al 10 cuénto es la eficacia al

utilizar las redes neuronales artificiales en el

periodismo escrito?

4. (Cuéles son las principales

tecnologicas qué utiliza un periodista de Diario Extra

para la comunicaciéon?

Tabla 15

Perfil del entrevistado: Julieth Reina

Periodista de Diario Extra
Preguntas

1. ;Cuales son los resultados de tener la

ventaja de usar redes neuronales
artificiales en el dia a dia de trabajo en

Diario Extra?

2. ;Cémo puede mejorar la efectividad de

un periodista usando estas redes

neuronales como una ayuda?

3. (Qué tipo de redes neuronales aplican
para realizar un mejor periodismo escrito

en Diario Extra?

4. ;Qué riesgos tiene un periodista al usar
con frecuencia el uso de redes neuronales

artificiales en el trabajo?

herramientas
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Como mencioné, en lo personal
no me gusta, asi que la califico

entre 4y 5.

Se utilizan canva y capcut para

mejorar imagenes y videos.

Respuestas

Yo utilizo el chatgpt para revision de
ortografia, coloco la palabra corregir, dos
puntos y coloco mi nota y ella me lo corrige,
porque a mi me suele tocar notas de ultimo
momento y asi se agiliza el trabajo, porque

entre mas rapido usted sea, mejor.

Se puede decir que los periodistas tendran
menor probabilidad de equivocarse en una

nota y redactar mejor.

Normalmente la que utilizo es hootsuite, que

sirve para para programar.

Si, trae consecuencias. Por ejemplo, con
chatgpt, si usted no sabe medirse o depende
por completo de esta herramienta para

redactar sus notas, puede haber problemas.



5. (A qué secuelas se enfrentaria un
periodista por utilizar una red neuronal

artificial?

6. (Existe alguna gravedad de tener este

tipo de ayuda en el periodismo escrito?
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En mi caso, solo lo uso para correccion
ortografica o para cuando estoy bloqueada
con ideas, sindonimos o como redactar una
nota. En esos casos, pido ayuda para obtener
sugerencias, pero no para que me redacte la
nota completa. Depender completamente de
chatgpt puede tener consecuencias, y por €so

ha habido repercusiones para los periodistas.

Va dependiendo también desde qué
perspectivas lo ve la empresa. Entonces,
digamos, si la empresa te dice, mira, no use
chatgpt o alguna red artificial, eso es lo que
ustedes deberian de preguntar antes de
usarlo como una herramienta. Por ejemplo,
preguntar al jefe de redaccion: mira, puedo
utilizar tal aplicacion para que me ayude con
tal cosa. Entonces, la persona te puede decir

si del todo o no o si mejor use correctores.

Para mi, si tiene repercusiones, ya que una
falta de ideas puede llevar a un estilo de vida
muy sedentario. Aunque, personalmente, no
me ha sucedido, soy consciente de que es
algo que puede ocurrir. Por eso, trato de
mantenerme  siempre informado: leo
diversos periddicos como La Extra, La
Nacion, y otros medios, porque nunca se
sabe cuando necesitar¢ cubrir temas
distintos. Aunque en este momento me
enfoque en reportajes web, eso no significa

que deba limitarme a un solo tema. Puedo



7. (Como es la eficacia de tener la ayuda
de una red neuronal en el periodismo

escrito en Diario Extra?

8. ;Como puede mejorar un periodista su
capacidad con una ayuda de Inteligencia

Artificial?

9. (Qué rentabilidad tiene un periodista al

tener incorporado una ayuda de

inteligencia artificial en el trabajo?

10. ;Con cuénta frecuencia utiliza un
periodista las herramientas tecnologicas en

la redaccion para el periodismo escrito?

94

estar escribiendo sobre sucesos ahora y
sobre futbol en otro momento. Por ello, es
fundamental estar bien informado sobre una
variedad de temas y no depender
unicamente de herramientas como chatgpt.
Lo menciono porque creo que la falta de
ideas, creatividad y visién, en aspectos
ortograficos y de redaccion, puede tener un

impacto negativo en la calidad del trabajo.

Que en un medio haya inteligencia artificial
puede traer eficacia a la hora que se ocupe
sacar una nota rapido o haya una entrevista
y se tenga que trascribir; por esa parte si
puede dar una rentabilidad y podria ser un

apoyo para el periodismo escrito.

Puede ayudar a ser més eficiente a la hora de
sacar mas cantidad de notas y que vayan

bien estructuras.

Es importante utilizar aplicaciones de

inteligencia artificial y apoyarse en ellas, ya
que todo estd cambiando y ser mas rapido
mas contenido. Sin

permite  generar

embargo, es preferible que una nota esté

completamente elaborada por el ser
humano.
Trends, AFP, hootsuite, crowdtangle,

chatgpt, analytics de google y pinpoint.
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11. (Cudles son las principales Si, hay desafios en la parte de escritura, ya

herramientas tecnoldgicas qué utiliza un que a veces se utilizan palabras que las

periodista de Diario Extra para la personas no entienden, perdiendo asi el

comunicacion?

lenguaje simple que puede emplear un ser

humano.

12. Es para un periodista de Diario Extra Si, pero no siempre, solo en ciertos casos

eficiente utilizar herramientas cuando realmente se requiera. De lo

tecnologicas?

Tabla 16

contrario, no es eficiente, ya que uno como
periodista puede hacer las cosas por si

mismo.

Perfil del entrevistado: Yucsiany Salazar

Periodista de Diario Extra
Preguntas

1. (Cuales son los resultados de
tener la ventaja de usar redes
neuronales artificiales en el dia a

dia de trabajo en Diario Extra?

2. (Como puede mejorar la

efectividad de un periodista usando

Respuestas

Yo lo que hago mas que todo es web y redes
sociales, si hablamos de aplicaciones como tal, yo
uso varias por el contenido y todo eso, por ejemplo,
en edicion de videos se usa mucho lo que es catcup,
en disefio y eso Photoshop y todos los programas de
Adobe, por ejemplo, canva tiene herramientas de
inteligencia artificial, capcut también entonces pues
si facilitan un poco el trabajo para que todo quede
como mas estético y mas bonito en cuanto al

contenido de redes sociales y web.

Puede ayudar bastante porque digamos a veces pasa
como yo hago notas de todo porque es en web , pasa

que llega un tema de economia y yo no lo entiendo



estas redes neuronales como una

ayuda?

3. (Qué tipo de redes neuronales
aplican para realizar un mejor
periodismo escrito en el Diario

Extra?

4. (Qué riesgos tiene un periodista
al usar con frecuencia el uso de
redes neuronales artificiales en el

trabajo?
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muy bien , un ejemplo que tenga palabras muy
sofisticadas y pues lo que yo tengo que hacer
explicarlo de alguna forma para que el lector
publico lo pueda entender, digamos como un
lenguaje mas sencillo, entonces en ese aspecto si
puede ayudar un monton porque di uno puede poner
por ejemplo en chatgtp que es lo que més uso para
este tipo de cosas, es como explicar esto en palabras
sencillas y pongo el texto y ya ahi, pues lo voy
explicando y ya, uno puede investigar un poco mas
sobre el tema y asi redactar, pues una mejor nota y
un mejor contenido, no estoy diciendo que el
chatgpt sea el que redacte porque eso es otra cosa
completamente diferente, simplemente que se usa
como una herramienta para explicar, para que uno
como periodista entienda y ya puedas escribir la

nota de la mejor manera por decirlo asi.

Al menos yo no sé si todos los usan porque puede
que alguno no haya usado una aplicacién, pero en
mi caso como le decia chatgpt, también usamos
alguna aplicacion que traslade audio a texto como
para mejorar la velocidad y no tener que escuchar
todo el audio y yo transcribirlo, sino que pongo el
audio y ahi lo traduce el texto y ya ahi uno puede
hacer las notas mas rapido por decirlo de alguna

forma, basicamente esas.

Siempre hay riesgos y en este caso, pues se puede
cometer el error de caer como en ese conformismo
de que "ay el chatgpt lo resuelve todo " incluso hay

periodistas que talvez no hagan este caso, pero no



5. (A qué secuelas se enfrentaria un
periodista por utilizar una red

neuronal artificial?

6. | Existe alguna gravedad de tener
este tipo de ayuda en el periodismo

escrito?
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se alguna periodistas puede decir, como ok hace
todo entonces se agarra de ahi y hace las notas con
€s0 para mi €so es un riesgo y un error, pues uno
siempre tiene que redactar las cosas, también si uno
nada maés va y se confia en la inteligencia artificial
y lo copia y pega por decirlo asi, uno nunca sabe
que incluso puede tal vez la inteligencia artificial
entendio que le estaba hablando de otro tema y por
ahi pone una palabra que nada que ver o un enfoque
que nada que ver y pues ya es mal la informacion,
entonces para mi eso son riesgos que con lo que hay

que tener mucho cuidado.

Bueno, eso si trae consecuencias; por ejemplo, lo
del chatgpt si usted no sabe medirse o si usted
depende por completo de hacer su nota con respecto
a lo que le menciona chatgpt, en mi caso, ;verdad?
En mi caso, yo solamente lo uso para correccion
ortografica; digamos, si un dia estoy como muy
bloqueada de ideas o algo asi, no hayos sinénimos
o como redactar una x nota, entonces le digo, hazme
una nota de tal cosa. Pero lo que trato es como
guiarme con sinénimos o cosas de ese tipo, pero no
para que me haga la nota, porque eso si tiene
consecuencias y por eso si ha habido repercusiones

con periodistas.

Para mi, si tiene repercusiones porque usted carece
de ideas y usted después se puede llegar a ser como
muy sedentario. No me ha pasado por dicha, pero
yo sé que son cosas que pueden llegar a pasar.

Entonces, yo lo que trato siempre es estar leyendo,



7. {Cémo es la eficacia de tener la
ayuda de una red neuronal en el
periodismo escrito en el Diario

Extra?

8. (Como puede mejorar un
periodista su capacidad con una

ayuda de inteligencia artificial?
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leyendo la Extra, la Nacion, todo y de todo un poco,
porque usted no sabe en qué momento, digamos, yo
cubro, digamos, web, pero eso no significa que yo
me concentre en aquel tema. Yo puedo estar
escribiendo ahorita sucesos con como puedo estar
escribiendo de futbol, Entonces, siempre estar
informado de todo un poquito y no depender de
Chatgpt. Y esto lo digo porque tiene que traer como
repercusion, yo creo que la falta de ideas, falta de
creatividad, falta de vision ortografica, vision de

redaccion, concordancia de palabras.

En mi trabajo de periodismo web, la inteligencia
artificial me ha ayudado bastante, ya que la web
requiere inmediatez. A diferencia de la parte
impresa, que suele ser mas extensa e investigativa,
la web demanda rapidez. Si alguien muere, por
ejemplo, es necesario actuar rapidamente. En casos
como entrevistas con audios largos, la inteligencia
artificial me permite transcribir radpidamente el
contenido, lo que me ayuda a avanzar en otros temas
simultaneamente. En ese sentido, si me ha sido de

gran ayuda.

La capacidad para ser mas rapido en el trabajo
puede mejorar con el uso de la inteligencia artificial.
Ademas, puede ayudar a conocer mejor un tema, ya
que se puede usar la inteligencia artificial para
explicar algo o generar ideas cuando uno estd
bloqueado. De esta manera, se amplia el

conocimiento, por decirlo de alguna forma.



9. (Qué rentabilidad tiene un
periodista al tener incorporado una
ayuda de inteligencia artificial en

el trabajo?

10. (Cuaéles son los desafios de un
periodista ante el uso de

herramientas tecnologicas?

11. (Qué tipos de herramientas
tecnologicas utilizan en el medio
un periodista para difundir una

noticia, escribir o investigar?
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Bastantes porque vamos a lo mismo, asi ayuda
hacer las cosas un poco mejor y mas rapido porque
hoy dia la inteligencia artificial, pues esta en todo,
que la usé para corregir errores, pues todo bien, pero
el desafio de uno como periodista es no confiarse
siempre en esas herramientas, sino también saber
que di uno tiene la capacidad de pensar e investigar,

escribir por uno mismo.

Yo puedo utilizar inteligencia artificial para
verificar errores ortograficos, canva para crear
imagenes o disefios, y proOximamente se agregaran
otros programas. También uso catcup para editar.
Para mi, estas herramientas tecnoldgicas son

bastante eficientes.

Bastantes, porque hoy en dia la inteligencia
artificial estd en todas partes. Como mencioné, si un
medio o una persona usa inteligencia artificial para
todo, lo hara mas rapido. El desafio para un
periodista es no depender siempre de estas
herramientas, sino también saber que uno tiene la
capacidad de pensar, investigar y escribir por si
mismo. Utilizar la inteligencia artificial para
corregir errores estd bien, pero los desafios son
numerosos porque ahora todo se basa en
inteligencia artificial, lo que puede hacer que uno se
sienta presionado a aprender y hacer las cosas bien

y rapidamente.
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12. (Es efectivo el uso de Para mi, siempre y cuando se utilicen con cuidado

herramientas tecnoldgicas para un y para hacer las cosas mas rapidas, pero siempre

periodista? haciéndolas bien y no como sustituto de mi trabajo,

sino como una herramienta de apoyo.

Tabla 17

Perfil del entrevistado: Hillary Benavides

Periodista de Diario Extra
Preguntas

1. (Mencione cuales son los
resultados positivos al utilizar las

redes neuronales artificiales?

2. (Qué tan efectivo es para un
periodista brindar informacion a
través del uso redes neuronales

artificiales?

3. (Qué tipos de redes neuronales
artificiales son mas comunes a la hora
de brindar una informacion en el

Diario Extra?

Respuestas

Si traen ventajas porque, un ejemplo, yo quiero
redactar una nota y talvez ocupo inmediatez, si
en el momento talvez estoy apresurada o
desconozco el tema, con el chatgpt me da como
la opciéon de acomodar mejor las ideas o me
orienta sobre un tema que no manejo y asi me

facilita la redaccion de la misma.

Lo que aporta una red neuronal artificial es
inmediatez y si en el momento tal vez estoy
apresurada con el chatgpt me da como la opcion
de acomodar mejor las ideas, que mejore la

redaccion y las comas.

Chatgpt, capcut, canva y transkriptor son con las

que me apoyo.



4. ;Cuanto es el riesgo que frecuentan

los periodistas

el utilizar redes

neuronales artificiales?

5. ¢Del 1 al 10 qué probabilidad de

enfrentar una secuela tendria un

periodista ante el uso de redes

neuronales artificiales?

6. (Es posible para un periodista

detectar la gravedad que implica el

uso exceso de

artificiales?

redes

neuronales
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Nosotros los periodistas nos podemos ver
afectados porque estas aplicaciones, a pesar de
que ayudan, también tienen errores; por ejemplo,
el chatgpt tira algunas palabras que estan mal
escritas o a veces dan ideas erroneas al texto o la
informacion que se quiere brindar. También cae
el riesgo de que se pueda crear un conformismo
o un hébito de siempre utilizar las redes y no es

lo mejor para la profesion.

Las secuelas basicamente serian acostumbrarse a
utilizar un chatgpt, lo que podria llevar a que los
periodistas pierdan la capacidad de manejar
ideas al redactar. Se podria decir que seriamos
periodistas perezosos si dependemos
excesivamente de estas redes neuronales.
Ademas, a largo plazo, una secuela podria ser
que un periodista no se adapte bien a la redaccion
si no sabe utilizar estas redes neuronales, ya que
el mundo tecnologico sigue avanzando y uno no

puede quedarse atras.

Yo no lo veo como algo grave; creo que, como
periodista, se aprende todos los dias y, a menudo,
se desconoce algin tema. Estas aplicaciones
pueden ser de gran ayuda, ya que nos sacan de la
desinformacién y nos permiten redactar una nota
sobre un tema desconocido. La verdadera
preocupacion, en mi opinion, radica en el abuso
de estas herramientas y en la posible pérdida del

criterio periodistico.



7. (Cree usted que la inteligencia
artificial tiene un impacto eficaz en el

periodismo escrito?

8. Ante el uso de una inteligencia
artificial, ;cuénto mejora la capacidad
en rendimiento en el periodismo

escrito?

9. (Definiria usted que utilizar una
inteligencia artificial les brinda mas

rentabilidad en el periodismo escrito?

10. ;Con cuanta frecuencia utiliza un

periodista las herramientas
tecnoldgicas en la redaccion para el

periodismo escrito?

11. ¢;Cudles son las principales
herramientas tecnologicas qué utiliza
un periodista de Diario Extra para la

comunicacion?
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Me parece que la eficacia es beneficiosa porque
siempre es importante ser rapido para los lectores
y brindar informacion veraz, por lo que creo que
las aplicaciones en este ambito nos han ayudado
a ser mas rapidos y a no dar informacion errénea,
porque con la aplicacion que utilizd para
trasladar un audio a texto, realmente damos las
palabras exactas que dijo la persona, lo que
también nos da veracidad en lo que estamos

haciendo.

Creo que si hay una mejora en la capacidad de
uno como periodista, ya que siempre es bueno
aprender a usar estas herramientas tecnologicas,
especialmente, porque no se sabe realmente
cuando podrian tener mas impacto en un medio
de comunicacion. Por lo tanto, es importante

saber utilizar la inteligencia artificial.

Para los periodistas que aqui lo utilizan puede ser
positiva y rentable por la rapidez e inmediatez

con la que se saquen las noticias.

Las mas comunes que uso son chatgpt y

transkriptor.

Los desafios son muchos. Primero, no caer en el
conformismo al depender de la inteligencia
artificial. Otro desafio es tener claro como
utilizar estas herramientas, ya que en los

proximos afios tendran un uso extendido. Si no



12. ;Cuan eficiente es el uso de
herramientas tecnologicas para la
creacion de contenido en el Diario

Extra?

Tabla 18
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se sabe utilizar un tipo especifico de inteligencia
artificial y un colega si lo sabe, no se puede
ignorar esa ventaja. Al jefe le sera més util quien
sepa usar estas herramientas. Por lo tanto, el
desafio es mantenerse en constante actualizacion

en un mundo tecnolégico.

En lo personal, pienso que si es muy efectivo, por
la rapidez e inmediatez con que tenemos que

sacar las noticias.

Perfil del entrevistado: Renato Mainieri

Ingeniero en sistemas
Preguntas

1. ;Qué ventajas tiene usar redes

neuronales en el periodismo?

2. (Qué riesgos tiene utilizar redes

neuronales en el periodismo?

3. (Cuanta eficiencia da el uso de
inteligencia  artificial en el

periodismo escrito?

Respuestas

Una ventaja es mejorar la formalidad y desarrollo
del texto, es decir, evitar el factor humano que

muchas veces termina en errores en el texto.

El hecho de eliminar el factor humano también es
una desventaja, ya que puede verse perjudicada la
relacion entre el periodista y el publico que

consume la noticia.

En cuanto a eficiencia, me parece importante
destacar que es una herramienta muy moderna.
Aunque algunos temen utilizarla, desde mi punto
de vista seria nadar contra la corriente no
aprovecharla. Es una herramienta eficiente y una

base de datos valiosa. Es crucial, al utilizar
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inteligencia artificial, proporcionar un contexto
adecuado. También es muy util para ampliar textos
y formatos, pero lo mas importante es verificar los
resultados proporcionados por la inteligencia
artificial. Hay que recordar que, aunque es una
herramienta util, los profesionales no deben
confiar ciegamente en ella. En general, me parece

muy eficiente y confiable.

4. (Cudl es su opinion de utilizar Claro, seria ampliar tal vez un poco mas lo pasado,
inteligencia artificial como ayuda pero estoy totalmente de acuerdo, el hecho de
para el periodismo escrito? ampliar noticias, verificar formatos, al darle
contexto a qué tipo de publico es la inteligencia
artificial podria ser de gran ayuda, pero hay que
tener en la cabeza que es una herramienta, no
podemos utilizarlo para lo que sea, cualquier
solucion de una vez inteligencia artificial no puede
ser asi, es una herramienta con mucho poder, pero
hay que confiar también en el profesionalismo y
recordar que los que tienen la informacion y
conocimiento son los periodistas no la inteligencia

artificial como tal.

5. (Qué rentabilidad tiene un En mi experiencia he visto como muchas veces se
periodista al tener a mano la puede ver mal el usar la inteligencia artificial, pero
inteligencia  artificial para la hay que recordar el profesionalismo, el utilizar una
creacion de periodismo escrito? herramienta, en ampliar textos, no es lo mismo un
periodista que no tira una noticia mal y piense que
una inteligencia artificial lo va hacer, asi no es, es
una herramienta nada mas, me parece que va ser
bastante eficiente, y si, no hay ningiin problema

mientras se trabaje con profesionalismo, y



Tabla 19
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recordar como lo decia anteriormente, que el
resultado de la inteligencia artificial siempre
verificarlo, que ustedes son los del conocimiento

y la inteligencia artificial es solo una herramienta.

Perfil del entrevistado: Sebastian Quesada

Ingeniero en computacion
Preguntas

1. ;Qué ventajas tiene usar redes

neuronales en el periodismo?

2. (Qué riesgos tiene utilizar redes

neuronales en el periodismo?

3. (Qué herramientas tecnologicas
se pueden usar para la creacion de

contenido en la comunicacion?

Respuestas

Répido andlisis y procesamiento de noticias,
ayuda en la organizacion de ideas y la adquisicion
de nuevas ideas, y mayor conocimiento de otras

noticias nacionales e internacionales

Que el periodista delegue todo el trabajo ala Ay

no haya trabajo creativo por parte del humano.

Esta pregunta es muy interesante, creo yo que
realmente el periodismo se puede dividir en 3
partes. Recoleccion de datos, la manipulacion de
los mismos, me refiero a la manipulacion de poder
transformarla de una forma ordenada y, por
ultimo, el proceso de dar a conocer la informacion

a otras personas.

Hay diferentes herramientas en cada una de las
partes de estos procesos que puede llevar el
periodista, desde tecnologia podemos Illamar
grabadoras de voz el simple hecho se tener en el
teléfono la grabadora de voz, creo que es muy

importante. También tenemos en la parte de



4. ;Nos podria hacer un top 3 de las
herramientas tecnologicas que usted

considera utiles para el periodismo?
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manipulacion de la informacion se pueden utilizar
diferentes herramientas como, por ejemplo, si es
un video, editar estos videos si es un audio, se
puede editar el audio, acomodar de una forma
mejor, inclusive existen IA que pueden
transformar el audio en texto, y de esta forma
poder no solo subir el audio si no hacerlo accesible
con subtitulos para personas que por ejemplo no
puedan escuchar. Entonces, creo que hay
diferentes herramientas que se pueden utilizar en

el periodismo.

Primeramente, creo yo que un periodista tiene que
saber utilizar las redes sociales y no solo para
seguir otras herramientas, sino para dar a conocer
su opinion, dar a conocer su voz. Me parece que
es la herramienta mas poderosa que ha creado el
ser humano al dia de hoy, estoy seguro que en el
futuro van a ver mads; pero, a este momento las
redes sociales mueven el mundo por lo que es
importante saberlas utilizar y dar a conocer su
opinion, no solo la opcion si no dar a conocer la
verdad que ese es el objetivo de un periodista

pienso yo.

En segundo lugar, creo que podria ser saber
utilizar las nuevas tecnologias de A para poder
manipular esta informacion, para agarrarla y poder
transformarla, inclusive, porque no utilizar la 1A,
embellecer el texto para cambiar algunas palabras
y hacerlo mejor, estos tipos de IA como chatgpt,

géminis de google, creo yo que son herramientas
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poderosas que le van a dar no sélo la ayuda si no
también le van a dar informaciéon al periodista
extra, una tarea del periodista es investigar y creo
que una IA que pueda responder sus preguntar va
a ser de mucha ayuda. Y en ultimo lugar creo yo
que podria ser una camara de video que podria
funcionar muy bien para el periodista que ocupe

grabar y recolectar informacion de esa forma.

5. (Coémo experto cree usted que es Si claro, por supuesto, creo va ser de mucha ayuda,
mas eficientes para un periodista no solo para periodista si no para muchas areas del
utilizar herramientas tecnologicas?  desempeio del ser humano en el trabajo. Creo que
es super importante utilizar estas tecnologias y
estar constantemente actualizado. Porque, por
ejemplo, no es solo aprender a usar facebook en el
2015, no es aprender a usar facebook en el 2024,
en el 2025, mantenerse actualizado con estar
herramientas tecnologias entender como es que
funciona la IA, para donde se estd moviendo la
tecnologia en esa parte. Creo que es una parte
esencial del periodista ir a buscar la verdad y
mantenerse  informado sobre las ultimas
tecnologias. Entonces me parece que la IA no
viene a quitar trabajos como se ha dicho mucho,
que los periodistas van a quedarse sin trabajo por
la TA, yo creo que no. Mas bien creo que la 1A
viene a ayudarles a hacer mejor el trabajo y a

liberarles el peso de buscar la verdad.
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Tabla 20
Perfil del entrevistado: Luis Ortiz

Periodista en teletica.com
Preguntas Respuestas

1. ;Qué ventajas tiene usar redes En la actualidad muy pocas. Las herramientas de
neuronales en el periodismo? inteligencia artificial generativa atn tienen
muchos sesgos y no hay una absoluta confianza
sobre las fuentes con las que se entrena por lo que
hay mucho sesgo e informacion falsa. Quizas la
generacion de imagenes ilustrativas puede ayudar
a enriquecer reportajes en periodismo escrito y

digital.

2. (Qué riesgos tiene utilizar redes Precisamente, por los sesgos e informacion falsa
neuronales en el periodismo? no es una fuente confiable, salvo que se utilice con
una fuente de confirmacion; sin embargo, ese
riesgo no se pierde. En la actualidad no lo

recomiendo.

3. (Cuanta eficiencia da el uso de Evidentemente es un acceso rapido para obtener
inteligencia  artificial en el informacion, pero esta no es verificada o confiable

periodismo escrito? al 100%. Es eficiente pero no confiable.

4, (Cudl es su opinion de utilizar Mi opinién es que no se debe usar, los datos
Inteligencia artificial como ayuda pueden ser incorrectos o sesgados por una fuente

para el periodismo escrito? de entrenamiento con las mismas caracteristicas.



5. (Qué rentabilidad tiene un
periodista al tener a mano la
inteligencia  artificial para la

creacion de periodismo escrito?

6, (Qué herramientas tecnoldgicas
se pueden usar para la creacion de

contenido en la comunicacidén?

7, {Nos podria hacer un top 3 de las
herramientas tecnologicas que usted

considera utiles para el periodismo?

8. (Como experto cree usted que es
mas eficientes para un periodista

utilizar herramientas tecnoldgicas?
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Jamas usaria inteligencia artificial para crear un
trabajo en ninguna rama del periodismo, al menos

en el estado de desarrollo actual

Muchas, hay infinidad de bases de datos
confiables, de informacion procesada por
instituciones con credibilidad, herramientas de
procesamiento de big data, herramientas para
cruzar datos reales y verificables. También bancos
de imagenes en fotografia y video que pueden
resultar utiles. Asi mismo, hay hardware o equipos
que hoy en dia deben ser parte indispensable del
equipo del periodista, microfonos de calidad,

camara DSRL o de teléfonos, software de edicion.

Recomendaria uso de herramientas de edicion en

fotografia y video.

También hardware de calidad en temas de
microfonos y cdmara pues el contenido debe ser

multimedia, journalist studio de google.

Claro que si, no solo por eficiencia,
principalmente por la calidad del trabajo

periodistico.
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Apéndice B: preguntas realizadas en el focus group
(Abarca el objetivo L1l y 111)

1. {Qué tanto conocimiento tiene sobre el uso de redes neuronales en el periodismo?

2. (Consideran ustedes que la inteligencia artificial les ayudaria en la creacion de

contenido?

3. (Han utilizado algun tipo de ayuda de las redes neuronales artificiales en algin

curso universitario?

4. ;Creen que las herramientas tecnologicas les ayudaria a difundir o comunicar mejor

las ideas?

5. {Consideran ustedes que las redes neuronales artificiales traen mas ventajas en la

profesion?

6. (Sienten las redes neuronales artificiales como una amenaza en lo profesional?

Apéndice C: participantes del focus group

e Diana Ponce

e Josué Castro

e Oscar Quiros

e Oscar Collado

Apéndice C: nota de Diario Extra, publicada el 26 de julio
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Colegial de CTP puede optar por prestigiosas

universidades
Superd a estudiantes de centros privados




Adridn Barranies es un joven de 18 afos gue se encuenim cursando duodédma afio en o Colegio Téoioo
Profesional (CTP) San lsidho de Heredia, Con mucha dedicecion, logrd ablener una alla calificecidn en of SAT,
b1 pruesbe de admison ullizads s ingresar a universidades de Estados Unidos v Evropa

Este joven sueiia oon dedicarse al mundo de b tecwolbogia e ingresar al Imstiluio Tecnoligioo de
Messachusetts (MIT). Barantes loged obtener 1.510 puntos de 1,600 posbies.

“¥a senliz gue 5 una hacia mucha pridica usied llegabe 2 =ber las preguntas, & vez yo, como ma pude
hacer lanta pracicy, solo dos meses, si me senli un pooo presionada y ansioso, pen e esoudhé a ks derds
gue estaban igual”, recondt el destacada colegial

Adnidn relata gue @ junio a ol compainen fueon las Gnicos selecdorados. de sy ceno educalive s
reslizar o examen, Durande dos meses e prepand con priclices en malerofices y rezonamienio verbal, pero
cuenla gue su periode de preparacion fue mas coro que o de la meyoria de coleginles gue suslen heoer 2
evshuacon.

POCO TIEMPO DE FREPARACION

“Adriain no tenia ninguna informacidn. Hasta haoe unos meses ni ienia idea de qué era o SAT, ahi a k crmen
& e metic 3 invesigar en un link gue le dieron, vio las fechars del examen, ya pacicemenle lo lenia endimeas
[} & e forma individual, comenad o hacer las pradicas”, conid José Baranies, podre de Adrian

Barantes es un alumno deslacado, y hasla csenta con b cerfficacdn de estudianie de 3o pobendal del
Ministerio de Educacon Publca (MEP)L

“Si @ no=oiros nee hubieran dicho desde o principio, wea, en o Ceniro Culural, alos o prepaan pora o
examen y pues hublese sido mes fdl, pero de toda hizo en el caming”, conld & orgulloso pedne.

Los mmenas, ba cienda y b eoologia no son gusios redentes pera esie colegial, pues comenla que s
cuniosidad hacia ess dreas de conodmiento inicid desde que estaba muy nific,

Desde que e pequeio, mis papas siempre me enian libros, siempee me gustd leer de emas diversos, ver
videas, aungue a ks genle b parezca ram, sobre un fems de malemeics, Agin videa sobre algin fema de
cerca o Agdn lera de achualidad de lecnologia”, expresd Adrian,

Tras ka aplicacdn del acamen, o resuisdo se envid de monea aulomdiica a las universidades gue =
encueriran insoritas en el ssiema de evaluscion, e estudianie ha empecado @ recibic comeos paa inkdar su
proce=o de inkto en vanas casss de ensefore,

UNIVERSIDADE S DE EEU. INTERERADAS

W legeron oomeas de vanes universicades muy buenas, por gemnpla, Universidad John Hopkins o la
Uriversidad Morihwestern, también me han llegada corees de otres universidades oome e Universidad de
Chicago, b Universidad Savannah, de b Universidad Tulene, pero no esioy segoro ahor®™, ouents
emacionada Adrian,

Exte estudianie no solo es disdplinado, sino que desea que k2 moeyor canficdad de persones pueds acoeder 3
ke mirmars aportunidades que & ha lograda lener, por ko gue oon iusion delall & proosso para aplicar o SAT
y diénde pueden dirigirse los inenesadas.

TFay gue inversiigar, | informacdon estd, es imporiante hecer curiculo, esto con actividades exdracurmhcutanes
ya que en Estadas Unidos loman mucho en ceenta eso. Bl fems 2 estudiar en una universidad afuers
ohviamente no es algo que =ea para fodo o munda, ya = por berrers académicas, socales o eoonamicas.
pera lo que yo si siento gue por lo menos. uno pueda saber y que si uno no pudo hacer las ooss, que no ses
PONTLIE M0 SN, SRrESs

HECESITA UNA BECA

El proceso no culmina pars esios vednas de Heredia, ya que falla o proceso de elecodn de universidad e
niciar of proceso para adquirir una becs

Mosalros obsiamente reguerimos una beca, una becr completa, porpue estudiar en Estades Unidos es muy
complicada, pero por las notas gue tene &, o sea, indusive e da pars entrar direciamente a Harseed, s nots
b iy, o e hasce Falbos el plads”, seevert don Jose

Con alegria, Adrian no ohida gque fuenon sus profesones guienes ko han ayudado con iodo el prooeso, ademrds
agradece |a oportunidad que le brindd o colegio en selecdomado pars realizar o examen.

“Agradecdo con mi colegio, por 3 ayuda, obvizmenie a mi famila también, pero =i les guiero agradecer &
Indices los prafesones que me han ayudade con toda esio”, fralize o colegial.
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jLuis Angel por fin vendra a Costa Rica!

Cantautor argent se presentara en setiembre

o
“Soy un rockero empedemnido, escribo mucho rodk, pen nuncs lo promodcionan”, senlencd
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Seliembre se lenord de romenticismo oon b legads del cantastor Luis Angel Mérguez. E] inbérpreie die
cangiones ooma Lia™, “Flor dommida”, “Tid me: guemas™ o “kedie mejor gue &7 llsgard por primena vez al
patis para dedesitar & mudhos fans que han esperado compardie de cenca con &l desde: haoes Sermpo.

¥, oomo recompensa, & argenting no solo hard wna s no gue res presentaciones en o pais, o 15, 2y 3 de
dicha mes.

Es primera y posblemene dnica vez en gue podemnos raerio, & misma nos egrest e deseo de visitar
nuesin pais porgue =he gue en sy mamenio o piblico apayd v ouedt enamorado de s oeaciones &
mimpretacones”, expresd en o comunicada de prensas Ronald Vilalobos, empresano ¥ produdor radial
encargado de irmer al arista,

Por supuesto que ol Periddico del Puebio se dio a |2 larea de conlaclar al canlarte y conversr con &
mediante videooonlerencia, pues aciuaimenie =z enouenira en Muea Jersey brindando un concierin. &
conlinuacian, InuLLﬁﬁr@dmm{:ﬁmﬂDmDﬂRﬁ.

Primara vez en Cosma Rica, ¢ como se slena ? Porpue dene 3 fechas i los deos Io asparan con anslas.

- Esloy muy feliz, muy conlento después de tanles afios gue no los visia, que redmenle es como una
aveniura. Realments esioy muy emocdonada, y buena, vamos a ver otma nos va. b estioy dispuesio a llegar y
canlar indas bas cancianes que mis fans convitiensn en éxiles an Costa Rica, y pasr un mamenta muy feliz,
gues haya una muy buena enengia

¢ Como surgvd [ idea de Wsiar & pals?

- [Buenn, =gt la propuesta de un empresanio, llegamas al aosenda y por eso es gue vamos pera Gosta Ricy
Anies no fenia propuesta pama .

LCOMm0 58 Prepara para |05 Bvenms?

- Me prepao bien, spenes leguemos wamas a it o ersyer con o mdsoos mmconales. Yo ya esioy
preparado, solo queds ensaar y poner lodo @ punio paa que @ genle pueda disfrular o show y estar
oanlenta

JCudlss ;mmas podramos escuchar?

- Toders o= gue han sido conocidos ahi en e pais, pero espedaimente “Tio me quemes”, “Hadie meor gue 807 y
ks que vayan sungiendo.

QU [0 evd @ CONVErTVEE 6N CanEnm?

= [Bueno, en un prindpio comenoé probando lo que me gustaba y mediante b aoeptacon de la gente y oon mi
carera, b verdad es que estoy muy a gusio, ya llevo 43 afos de carera. Estoy ms gue fefiz

LCOMmO &5 5 IOCAsD CrRarvn?

- Mi proceso creafivo, nomaliments esaribo cuando esioy en mi o, necesito estar en mi Ancondlo rengquio
y poder dejar que mi coaadn pueda contar algunes hisioizs y luego musicelimrias.

ACLAl 65 54 canCian fvora para INermeEr?

= jUuy! Muchas, podria dedie que “Luia®, lambién guiers mecho “Un amor gue termina asi™, pero es dificil
Es como gue te pregunien “go cudl de fus hijos guieres mis?. Uno diris gue a iodas.

51 pudiera cambiar algo o9 13 IndusTTa O |13 masicd, Jgud sena?

= Definithearmenie 2 mucha genle de s disguerss, pomgue muches: veces no haoen su rabejo cormeciamenle, y
sl les imparta ol dinero y mo les imparta mucho |2 continuidad de b carea de un arlista. Serfa gue fueran
meis amigables v les dieran la oporiunidad a nuevos aristes, pero es: dificl, por eso es gque yo esioy oo m
¢Leha dedlcado 13 a2 O lguna cancion a alguen? ¢ A guign? £ Cudl as fa hismna?

- He dedicado muchas cancianes, especalmente 2 mis esposas. Ya voy por o teroer mofrimonio., cuando
eshme casado con Ednita Nagarn, e esoibi muches: conciones y ahora, pora mi aciusl espasa, oon guien
levo 22 afios, cuando b conod ela tenia 18 afos, entonces ke escribl una cancion que == ke Buens
Tortuna’

£Con cudl MOSICO I8 QUSENS cOfEboEr ¥ por Que?

- Iy, pon mudhas, por admiracon, por takenio me encantaria con Paul MoCartney, Alsandmo Sanz.

O a5 o mas offcil de ser armsa?

- Alejarse de la famila, definiivamente:, y tener que estar coninuaments visjanda, es dificl porgue puedes
esilar cantando frente @ 10000 personas v bego estés solo on la hobitacon del holel, pero bueno, es o predo
gue se liene gue pagar. Y0 o gue frato es o hacer gires MUy langas pam estar en casa presente paa mis
hijo=. La familia es o mas fundamental.

{58 DOnE NeNIDED SNES 08 L3 PresenEein? £00mo o soluciona?

- Siempre estoy nerviasa, al menos las primerss dos canciones, porgue soy Uy responsable y guien gue
Indo =ipga bien, a veces s2me ovida [ kel de una canoion, pero ponga &l micrdfiono para adelante y o
piblico == |2 =ahe.

LHay um slgnifcado oculi &n igUna 08 SUS Canciones 7

- Toda mi vida. Yo cuento en ellas |odo ko que me ha pasada en la vida, los amores, los desamores, hisloias
sendllas que omdguier hijo de vedno puede identificerse oon elles

PERIO0I STA: Hilary Benavides | CREDNTOS: Falos: Redacsitn Diaro Extra / Cariesfa |
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Gobiemno declara estado de emergencia ante crisis
migratoria
Se salié de control

Costa Rica deciara estado de emergencia por orisis migralona y prepera deportsciones

Lax naticia sz dio en medio del Consejo de Gabiemao, a Costa Rica sz e =alié de ks manos s oisis migatania
Al dia ingresan entre: 3000 y 4.000 migranies v =l pais oolapsd a @ punio gue dechrd & estado de
ETETOErL

Esta shuactn aments una decarasiona de smergenca naconal debida a b canfidad de persones gue est@n
pe=sando por nuestno teriono”, dijo el presidente de la Repiblicy, Rodrigo Chaves

Ipuaimente mprest gue gind [ orden & Minsterio de Segunidad Pdblica peaa poner “mana firme” a aquelas
personas gue puedan corfundir la amabiidad de los costarmicerses con debididad

Ademers, o mandatano ordend gue se empiecs e proosso de s deportacidn de los detenidos en los dstebios.
oiffa gue asciende kos 25 migranies.

Por su perie, la Comision Nadonal de Emergendas (CME) smsionard para ofidaliser la dedaracdn de
emergercia recooral, b ol frmoerd Chaves con o fin de habiliar ¥ agilizar 2nto fondos como recumsos. pon
alerder la situscidn.

El jerarcy reafimmed el mensaje del Gobieno para los migrantes que “se portan mal faltando o espeto a las
auloridades (... von de vudia @ su pais de oigen porgue no o vames @ iolear”, y agregd “empiecen @
ez quienes estén pensando wenir @ Costa Rica™.

El Prasidenie Ejesative de la CHE, Alejandro Picda, expliod que kb declarstonia die emergencia pemmitia dar
reaursas y forialecer la capacidad operativa de las instivcones para solventar la seguridad de las personos
que= wiven en |z fronleras y garantizr & los migranies o necesano para un insio ssgquna.

PERIODISTA: Monica Hidelgo | CREDITOS: Fola: Francisoo Obando |
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Espariol Inglés  Aleman Francés

La noticia se dio en medio del Consejo de Gobierno, a Costa Rica se le salié de las manos (]

la crisis migratoria. Al dia ingresan entre 3.000 y 4.000 migrantes y el pais colapsé a tal

punto que declaro el estado de emergencia. 43 %

“Esta situacién amerita una declaratoria de emergencia nacional debido a la cantidad de del texto probablemente ha sido
personas que estan pasando por nuestro territorio”, dijo el presidente de la Republica, generado por IA
Rodrigo Chaves.

Igualmente expresé que giré la orden al Ministerio de Seguridad Publica para poner Generado por 1A () 43%
“mano firme” a aguellas personas que puedan confundir la amabilidad de los
costarricenses con debilidad. Escrito por humanos © 57%

Ademas, el mandatario ordend que se emgieceherd el proceso de la deportacion de los

Mejora tu redaccién en segundos
detenidos en los disturbios, cifra que asciende los 25 migrantes.

Prueba el parafraseador

Apéndice F: nota de Diario Extra, publicada el 10 de octubre

Transportistas cierran carriles en Paso Canoas
Como medida de protesta por cobro de iltima hora

Los frarsportisias ocuparon tres cariles de la cameters hada Paso Cancas

Un grupo de raileros costamicenses estyoonaron sus respecivos Gamiones sobre |2 csreters pindpael haos
Paso Canoas como medida de profersta tras un cobro de Glima hors pora poder salir ded pais
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CARRILES CERRADDE

Diesscier fesmpranas hores de esie junes, los iransporfistes empesyon @ alangar la espera para poder ransitar
por al menas tres camiles en s corcanias de la fronters, pues redamaben que es estin pidiendo estar al dis
DO NS, S N, no pueden confinuar sus iayedos, asi engan crgas o na.

Bl chofier mio legd a ramilar a las & prm., pero le dieron una siuscon de avisn, nos estd oesando de
eniradia, no nos van a tramitar hasta que no hagamas un areglo de pago con Tribulacidn, Caja”, expliod Roy
Ledn, representante de ransportistas de b Zona Sur

Los camioneros aseguran que en ningdn momento fas suloidades nacionakes les giranon b ooden con
anlicpacion, sino que fue una disposicon de Gima hora.

“En ningin mamenio nos hidgeron ningura adveriencia, ayer a primena hoa pusieron un dooumento, nos
eslabon avisanda que ayer ingresaba un camian con o cédigo, e dijenn al choler gue no puede ensitar mes,
ya me queda sin febap, solo imbajo Cosla Rice a Panama y Cenroameénica, no voy 3 pader ramilar”,
cormentd Ledn

EXTRANJERDE LIERES

El aspecio que mds encja a los mnsporisias costmicense es gue b medida no aplicerd para sus homdlogas
miemaconales y eso los deja mal perados. Por =0 parte, os paises centroemencancs de momento no han
Iomada dedsiones. de cemar o pasa a los naconales =i esios no e enouenton al dis con ses pagos, o osl
hizo aumentar mas la molestia enire o gremio. La parte manifestanie se manso en o lugar corea de dnoo

horas para hacerke un lamado tanio a Aduanos como a Gobierno de que los escuchen, porgue o estin
capacitados para cancelar completamente los pagos. de un dia pars oo,

el aa l raclamo que kacany?

Carkos Coree

Mosalros ienemos gue bener @ camion pon revision léecnica al dia, oon la Caja Costamiosnsze de Segum
Socil, Tributagon Drecls, esto estd desde 2021 pero creemos gue debic la Aduena pedir un aviso que se iba
a aplicar la medida un mes anles, no apbcaro asi tan arbitraraments™,

Harold Hefmera

“Salamenie al rensporiista lion, pracicamenle nos estan mandando para b casa, estemos haciendo presian o

ln Aduoina o Gabierma, nas resuelve, una proroge, si Nas mandan para b e oo vemos 2 pagarn, nade
nos atienda, nos. iomeron fuem de boss, nos ha afectado a la gran mayaia’

EMAIL- werder. ramiresiidoricexiracom | Martss 10 Octubne, 2023 | HORAS 12400 AM

Apéndice G: nota de Diario Extra, publicada el 1 de noviembre, 2023



Detienen sospechosos robapantallas

Banda seria liderada por mujer

La scspachoss seria la cabedilla de esta organizacién,

Tras varios allanamientos, b Seocidn de Huros del Organisma de nvestigacon Judical (0L defuva a asto
personas sospedhasas de cometer obos en locsles comerdales.

Prediminarrmente los det s ercusentran vinculados con al menos doos causss aourmides en un o, enie
ociubre de 2082 y el mismo mes del presonie aio. Los hechos se registaron en vanos seciores de b Gran
Area Metropolitana

Se presume gue esta organizaodn oiminal esiaria lideada por una mujer de 32 afios. Los alros sospedhosos
man tres hombres de 22, 35 y 38 afios.
Segin |z investigadtn de los agenles judic
previamesie valors El perjuicio eoondmicn ronda los £9 millones

Trascendid gue la mujer deterida podra ser la hermana de o boseadora oostamoense Yokasls Walle, v gue
fue dentificada con los apelidos Valle Alvarer, pera = ] ado confirnado. Dos de los hombes
vinculados al caso son hemanos apelidadas Arguedas Arizs y of tercer imlucrado responde al nomine
Ramirez Casilla.

s, aperaban entre la 1:00 pm. y 500 pm. en comendos gue

PERIODIETA: Deriela Briceio | CREDITOS: Ol | EMAIL: daniela. bicena@diancesira.com |
Misrcoles 01 Novlembna, 2023 | HOR&: 03:15 P
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Detecta contenido de herramientas de escritura de IA como ChatGPT, GFT-4 y Google Gemini

Inglés  Espafiol  Aleman Francés

ﬁras varios allanamientos, la Seccién de Hurtos del Organismo de Investigacién Judicial (Ol))
detuvo a cuatro personas sospechosas de cometer robos en locales comerciales.
Preliminarmente los detenidos se encuentran vinculados con al menos doce causas ocurridas
en un afo, entre octubre de 2022 y el mismo mes del presente afo. Los hechos se registraron
en varios sectores de la Gran Area Metropolitana. Se presume que esta organizacién criminal
estaria liderada por una mujer de 32 afios. Los otros sospechosos son tres hombres de 22, 35y
38 afos. Segun la investigacion de los agentes judiciales, operaban entre la 1:00 pm y 5:00 pm
en comercios que previamente valoraban. El perjuicio econdmico ronda los ¢9 millones. Tras
ascendido que la mujer detenida podria ser la hermana de la boxeadora costarricense Yokasta

Valle, ya que fue identificada con los apellidos Valle Alvarez, pera el dato no ha sido confirmado.

Dos de los hombres vinculados al caso son hermanos apellidados Arguedas Arias y el tercer
involucrado responde al nombre Ramirez Castillo.
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30

Es probable que el texto sea generado

por IA
Generado por 1A © 30 %
Generado y parafraseado por |A - %

Escrito por humanos y parafraseado

0]

Escrito por humanos ® 70 %

Mejora tu escritura en segundos

Apéndice H: nota de Diario Extra, publicada el 15 de diciembre,2023

Nacionales

Combustibles serian mas caros en 2024
Posible golpe al bolsillo de los ticos

Gasolineras del Norte

Petroleos Delta

Cantidad porcentual de estaciones en 2023 en suelo nacional




La Camara de Empresarios del Combustible esta preocupada por el aumento de solicitudes para la instalacion
de nusvas estaciones de servicio de empresas fransnacionales.

Esto mas otros factores internacionales podrian incidir en un alza en el costo de los combustibles en el 2024,
incluyendo condiciones de mercado, como el precio internacional del petrdlea.

AUMENTOS Y MAS AUMENTOS

El informe anual de la Camara revela un crecimiento del 20% en los regisiros ante el Ministerio de Ambiente y
Energia (Minae) para la construccion de bombas, como se les conoce a las gasolineras entre los
costarricenses.

La organizacion asequra que, si estas solicitudes proceden, provocarian un aumento en los precios de los
combustibles.

“Mormalmentz por el poder econdmice que se traduce en este fipo de union empresarial s& empigzan a
producir una serie de elementos como la competencia desleal”, aseverd el presidente de la Camara, Jose
Miguel Masis.

“Eso puede distorsionar el mercado, el control de las actividades no solamenie del empresario pequefio o
mediano, se va a hacer imposible confrolarlas”. punfualiza.

De 2012 a 2023, las estaciones han crecido un 15% a le large y ancho del territorio nacional.

SOLICITUD A ARESEP

En la Camara ven importante que |a Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos (Aresep) meta mano en la
situacion, regulando el mercade para asi evitar el alza entre los consumidores.

“Solicitamos que haya un mayor control de este fipo de actividades, que se rompa con el tipo de combustibles
robados, efapas de competencias desleal, el mercado se regularice, antes de hacer pensando en este fipo de
propuestas, nada convenientes®, asevero Masis.

Incluso los empresarics contaron que exisie una propuesta para cambiar el sistema de precios, lo cual
beneficiaria a las grandes empresas.

“Hay una propusesta, de romper con €l sistema de precio Onico, s una propussta que esta en la corriente, hay
un asesor de Aresep que dijo que era lo mejor, la cual es cambiar el precio per bandas o precio top, que no
benefician momentaneamente al consumidor, hay destruccion de capital”, reveld el presidente de la
mencionada Camara.

Y argumentd: “Los precios estuvieron estables, preocupa que ofras situaciones de distorzion en el mercada
puedan provocar que en los meses venideros |a siluacion se vuelva convulsa, hemos detectado un crecimiento
muy fuerte de los grupos economicos, sobre fodo transnacionales, en defrimento de las pequefias y medianas
empresas”.
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