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Capitulo I

Planteamiento del problema

En el ambito empresarial, especialmente en el campo de la contabilidad, la toma de
decisiones se sustenta en la precision y confiabilidad de la informacion financiera disponible.
La contabilidad no solo registra y organiza datos, sino que proporciona la base para evaluar
el desempefio, planificar estratégicamente y cumplir con obligaciones legales y fiscales.
Ademas, la informacion financiera fiable ayuda a los directivos a entender la salud financiera
de la empresa en tiempo real; también es crucial para identificar areas de mejora, asignar
recursos de manera eficiente y generar confianza tanto interna como externamente. En un
entorno empresarial dindmico y competitivo, contar con datos contables precisos es
fundamental para tomar decisiones informadas que impulsen el crecimiento y la

sostenibilidad a largo plazo.

A partir de lo anterior, la presente investigacion se origina a raiz de un problema que se
percibe en la compafia Expreso Cargo S.A. Propiamente en el manejo contable que la
empresa realiza, en la seccion del modulo de activos, depreciaciones, registros y el manejo
que, segun diferentes criterios, no se esta realizando de una forma adecuada. Esto debido a
que diferentes personeros de la empresa han compartido en distintos foros como Junta
Directiva y reuniones mensuales gerenciales, su preocupacion en cuanto manejo contable que
se ha venido presentando. Considerando que no es una situacion nueva en la empresa, ya es
del conocimiento de muchas personas derivado de reportes contables que carecen de

exactitud y precision.

Para dimensionar el problema, se analizan los reportes de los auxiliares extraidos del
sistema contable, donde se puede visualizar toda la informacion que alimenta las cuentas
contables y con esto detallar posibles errores en la conformacion de los estados financieros y
otros reportes. Este es un punto alto de riesgo dado que actualmente este analisis lo realiza el
contador, quien, con base en su experiencia y con el apoyo del contralor regional, buscan que
este analisis sea de mayor profundidad. Empero, los antecedentes del tratamiento contable

dictan otra realidad.
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Para iniciar con la investigacion, se evaltia el manejo de activos de la empresa Expreso
Cargo S.A. de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente (NIC 16) en el periodo

2023. El tema se aborda como proyecto de tesis para la carrera de Contaduria Publica.

Para desarrollar el proyecto, se cuenta con la informacion oficial de la compafiia como lo
son estados financieros, notas a los estados y reportes financieros. Esto se reconoce como
una ventaja en cuanto a tiempo para poder resolver el problema presentado por la empresa

Expreso Cargo S.A.

Por otro lado, los conceptos claves que forman parte de este problema de investigacion
se basan en la gestion, evaluacion de activos y sus depreciaciones, desempefio financiero y
el valor que puede tener empresarialmente. Estos conceptos estan interrelacionados de
diversas maneras, como lo son: una correcta gestion de los activos basandose a la NIC 16
puede mejorar tanto el desempeno financiero como el operativo, al optimizar el uso de
recursos y reduccion de costos. A su vez, un desempeio financiero y operativo solido puede

contribuir a aumentar el valor empresarial.

Es importante estudiar la relevancia que tienen todos los conceptos analizados en la
investigacion, que son la contabilidad, activos contables, depreciaciones y la norma
internacional NIC 16 en la cual se basa dicha tesis. Estos conceptos ayudan a tener una guia
para el tratamiento de las problematicas y las soluciones con las que se culmina la

investigacion.

Este problema de investigacion es relevante para una variedad de partes interesadas,
incluidos directores ejecutivos, gerentes financieros, analistas de inversiones y reguladores.
Debido a que dichos grupos tienen un interés en evaluar y mejorar el manejo de activos de la
empresa Expreso Cargo S.A., ya sea para maximizar el retorno de la inversion, garantizar la
solidez financiera o cumplir con requisitos regulatorios impuestos por las entidades

gubernamentales de Costa Rica.

Los conceptos que forman parte de este problema de investigacion son en su mayoria
medibles y observables. Como lo son la eficiencia en la gestion de activos, la cual se puede
medir mediante indicadores financieros como el retorno sobre los activos (ROA). Del mismo

modo, el desempeio financiero y operativo se puede evaluar mediante la correcta
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depreciacion de activos, uniendo estas partes es posible validar su cumplimiento basado en
la Norma Internacional de Contabilidad NIC 16 y su importancia consiste en plasmarlo a la

contabilidad de la empresa.

Justificacion

En el mundo empresarial actual, cada decision financiera tiene un impacto
significativo, como la presentacion de declaraciones tributarias, presentacion a bancos para
préstamos de dinero y definicion del valor de la compatfiia. Estos procesos no solo son
importantes, sino esenciales para el éxito y la sostenibilidad de las empresas en un entorno
cambiante. Ademas, la eficacia de estos procedimientos marca la diferencia competitiva, y
se vuelve vital para enfrentar las demandas del mercado. Por lo tanto, este analisis busca no
solo comprender la situacion financiera y correcto manejo de los procesos contables como el
manejo de activos, sino también identificar mejoras concretas para afrontar los desafios de

este entorno empresarial en constante cambio.

La implementacion de la NIC 16 en la empresa Expreso Cargo sera ayuda para evaluar
el cumplimiento de la norma contable internacional y con esto asegurarse de que la
informacion de sus activos y las depreciaciones garanticen la transparencia en el area

financiera contable.

La correcta evaluacion y alcance de los objetivos de esta investigacion brindara
tranquilidad a los departamentos financiero contable, socios, gerentes y encargados del
correcto funcionamiento de procesos. Esto incluye el cumplimiento con estandares
internacionales. ya que el manejo de activos se apegard lo mas posible a la Norma

Internacional de Contabilidad NIC 16 y sera exitoso ante una posible auditoria.

Uno de los objetivos principales de esta investigacion es abordar la necesidad de
identificar y mitigar los posibles riesgos a los que la empresa Expreso Cargo S.A. podria
enfrentarse debido a la gestion inadecuada de sus activos. Existe incertidumbre sobre si el
manejo actual de los activos cumple con las normas internacionales, y, lo que es mas
preocupante, si hay indicios de una mala gestion que podria tener un impacto negativo en los

estados financieros y en los resultados de la empresa.



12

Esto conduce la gran trascendencia de la investigacion: poder realizar el andlisis,
implementar mejoras, documentar y poner en marcha, son de las principales acciones que se

toman en cuenta para completar correctamente el trabajo.
Objetivos

Objetivo general

Evaluar el manejo de activos de la empresa Expreso Cargo, S.A. de acuerdo con lo

establecido en la normativa vigente (NIC16) en el periodo 2023, San Jos¢, Costa Rica.

Objetivos especificos

1. Identificar las principales deficiencias en la implementacion de la NIC16, considerando
los componentes o elementos del proceso de gestion de activos que establece la norma,
dentro de los procesos contables de la empresa en el periodo 2023.

2. Evaluar el impacto de estas deficiencias en la eficiencia operativa y la precision de la
informacion financiera de la empresa.

3. Elaborar una propuesta de valor que permita alcanzar los objetivos de esta investigacion

y que aporte un valor agregado a la organizacion.
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Antecedentes

Como antecedentes se considera el proyecto realizado por Calderon Solano, M. A. y
Monge Alvarado, J. P. (2018) titulado: Andlisis del registro de los activos no corrientes de
conformidad con la Norma Internacional de Contabilidad 16 Propiedad, Planta y Equipo y
de la aplicacion de normas de control interno sobre el manejo y control de esos bienes, segun

el Marco Integrado de Control Interno para una empresa de industria médica.

El manejo de activos contables es una tarea fundamental dentro de la contabilidad,
desde la implementacion de los primeros sistemas contables en el siglo XIX hasta la era
moderna, el manejo de activos ha evolucionado significativamente. La década de los 2000 se
gener6 un auge en las Normas Internacionales de Contabilidad que estandarizaron y

actualizaron las practicas de manejo de activos.

Las Normas Internacionales de Contabilidad han tenido un impacto profundo en la
contabilidad de activos. La NIC16, en particular, revoluciond la contabilizacion de las

cuentas de propiedad planta y equipo.

Para esos efectos, a pesar de que en el momento de esta investigacion no se cuenta
con un encargado del manejo de activos como tal, se aplicd una encuesta, una toma fisica de
activos fijos y entrevista con algunos miembros de diferentes departamentos, entre ellos,
Contabilidad, Finanzas, Administracion, Operacién y Tecnologia, con el fin de evaluar el
control que aplica la empresa a los activos fijos de acuerdo con la NIC 16 Propiedad, Planta

y Equipo y, ademaés, valorar el control interno que se lleva a cabo.

En conclusion, la compaiiia carece de una politica formal en relacion con el uso de
activos fijos, que le permita tener un procedimiento establecido del manejo de activos fijos,

la cual sea de conocimiento de todo el personal, de tal manera que pueda ser aplicado a todos.

Tesis nacionales

La primera tesis nacional consultada pertenece a Ligia Alejandra Méndez Pefia, con
el tema Costa Rica: el gasto de depreciacion por revaluacion de activos realizada para la
Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia de Costa Rica y opta por el grado de

Maestria en Asesoria Fiscal de Empresas.
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El proyecto busca justificar la importancia de considerar como gasto deducible de impuesto
sobre la renta, el gasto por depreciacion por revaluacion del activo frente a la adopcion de

Normas Internaciones de Informacion Financiera.

Es una préctica financiera internacional considerar la revaluacion de activos, con el
fin de contar con un valor més aproximado al costo de adquisicion en el momento de la
revaluacion. Dichos activos tienen una depreciacidon que se calcula sobre el precio de costo
y con base en la tabla de depreciacién que se presenta en el anexo 1 del Reglamento de la
Ley del Impuesto sobre la Renta de Costa Rica. Una de las conclusiones con respecto a este
tema es tener claro el valor real de cualquiera de los activos que la empresa se encuentre
manejando para con ello tener los datos mas reales en la contabilidad o para futuras ventas

de equipos.

Muchas son las propuestas sociales que estdn pendientes de desarrollar y, por esta
razon, Tributacion debe encontrar las soluciones de recaudacion, diferentes del aumento de
las tasas de impuestos o de la exoneracion de impuestos o de ofrecer incentivos fiscales
econdmicos; lo que se busca con esta figura es que sea permitido el reconocimiento de esta

partida como deducible de renta y que forme parte de la base imponible.

Méndez Peiia, L. A. (2009) Costa Rica: el gasto de depreciacion por revaluacion de

activos

Tesis internacionales

La primera tesis internacional consultada pertenece a Jose Calozuma, Milca Orellana,
y Jaime Granda con el tema Aplicacion de la NIC 16 para mejorar la informacion financiera
en el sector camaronero ecuatoriano realizada para la Universidad Técnica de Machala y

opta por el grado de Licenciatura en Contaduria Publica.

El proyecto pretende determinar la importancia de aplicar la NIC 16 en el sector
camaronero ecuatoriano, con la finalidad de presentar la informacion financiera confiable

respecto a la propiedad, planta y equipo, empleando una metodologia mixta.

Incorporan datos bibliograficos como precedentes de la implementacion de la norma

dentro de las empresas camaroneras ecuatorianas ¢ informacion cuantitativa presente en un
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caso practico que evidencia la variacion atribuible a las empresas camaroneras por la

implementacion de la NIC 16.

En la evaluacién documental del comportamiento de las empresas camaroneras, se
evidencio que el sector presenta mayor viabilidad en la incorporacion de NIC 41 Activos

Biolégicos, en relacion con la NIC 16, considerando a la normativa de bajo uso.

La implementacion de esta norma contribuye a la veracidad sobre los datos
financieros de la empresa, permitiendo a los usuarios la verificacion de las decisiones en un

futuro en la institucion.

También se considera el proyecto de Palacios, A., y Barreto, A. (2014) titulado:
Implementacion NIC 16-Propiedad, planta y equipo. El objeto de esta monografia es
proponer una guia de implementacion de la NIC 16 (Norma Internacional de Contabilidad),
referida a la Propiedad, Planta y Equipo y describir tanto la medicion inicial como posterior
de los activos que estén bajo este estandar, ademas, presentar las diferencias que se pueden

evidenciar respecto a la norma local.

Para llevar a cabo este trabajo, se desarrollaron tres capitulos: en el Capitulo 1 se
desarroll6 una descripcion de la norma local y el estandar internacional; en el Capitulo 2 se
elaboré un analisis de las diferencias que surgen del concepto y de las caracteristicas

contenidas en cada norma; y en el Capitulo 3 se tomd como punto de partida la NIIF

Siendo una empresa a la cual se le realizaba la implementacion por primera vez de la
NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo, se observd en primera medida que la compaiiia reconocia
como activos algunos elementos que no cumplian con la definicidén dada por el estandar, para

lo cual fue necesario reclasificarlos en su totalidad como gastos

Otro antecedente consultado es el proyecto de Castro Hernandez, J. J. (2023) titulado:
Evaluacion de la aplicacion de la NIC 16 en la empresa Colombatti S.A, de la ciudad de
Babahoyo, periodo 2022. El objetivo principal de la investigacion es evaluar el cumplimiento
de la NIC 16, puesto que las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son pautas
globalmente conocidas que siempre deben estar presentes en los estados financieros de

cualquier empresa.
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El estudio posee un disefio no experimental y el enfoque es mixto. Los tipos de
investigacion son: documental y de campo. Las técnicas aplicadas fueron dos: observacion y
entrevista, la primera se realizé directamente a los estados financieros e informacién contable
habilitante, mientras que la segunda se efectué mediante una guia de cinco preguntas

semiestructuradas.

Los resultados permitieron concluir que la empresa Colombatti S.A no cumple
efectivamente con lo estipulado por la NIC 16 con respecto al registro de las cuentas de

propiedad, planta y equipo.

Debido a que el personal no cuenta con los conocimientos respecto a las normas de
contabilidad para un apropiado tratamiento de la informacion financiera, esta es una de las
razones por las cuales la organizacidon enfrenta diversos inconvenientes con relacion al

tratamiento contable de los activos fijos.

Finalmente, se considerd el trabajo de Montesdeoca Nuiez, J. P. (2015). Titulado: E/
control interno y su incidencia en el tratamiento de los activos fijos de la unidad educativa
Quevedo respecto a la NIC 16, periodo 2012. Este definid6 como objetivo conocer la
incidencia que se ha generado sobre las empresas ubicadas en el Parque Industrial Norte del

Distrito Metropolitano de Quito — DMQ, por la aplicacion de la NIC 16.

Se realizaron visitas al Parque Industrial de Itulcachi, ubicado en el kilometro 4,8 de
la via Pifo — Pintag, y la Zona Industrial de Calacali, ubicada aproximadamente en el
kilémetro 17, cerca de la Mitad del Mundo, con el fin de conocer la historia, caracteristicas

especificas y las empresas, que se encuentran en funcionamiento en las zonas industriales.

Después de este andlisis, para obtener la informacion, por parte de las organizaciones,
a fin de conocer la incidencia generada, se aplico un cuestionario a las empresas ubicadas
Zonas Industriales del sector norte del DMQ. Donde se obtuvo que la mayoria de las

organizaciones se fundamentan en lo dispuesto en la normativa.

En conclusion, se realiz6 un analisis de los balances generados por las empresas
estudiadas, donde se pudo observar que la incidencia fundamental de esta norma es la

presentacion mas real de la situacion financiera, en lo que respecta a este rubro.
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Proyecciones

Este estudio se enfoca en explorar y analizar los métodos y procedimientos clave que
influyen en la gestion eficaz de activos contables de la empresa Expreso Cargo S.A. Al
examinar detalladamente como las decisiones contables afectan la valoracion, mantenimiento
y optimizacion de activos, se busca no solo comprender su impacto actual, sino también
anticipar y proyectar sus implicaciones futuras. A través de esta investigacion, se pretende
proporcionar una perspectiva integral que permita a la empresa administrar sus activos con
mayor eficiencia, y también adaptarse proactivamente a las demandas cambiantes del

mercado

También se realiza un analisis de los principales procedimientos contables que tengan
que ver con la gestion y manejo de activos en la empresa Expreso Cargo, S. A. y con esta
investigacion asegurarle a la empresa cual es su estatus con respecto al manejo de activos,
ademas, cuales pueden ser algunas recomendaciones que pueden ayudar a mejorar el estado

actual. Por lo que se llevan a cabo las siguientes acciones:

e Analisis de documentacion: revisar y analizar los procedimientos, manuales y demas
documentacion contable existente en la empresa, con un enfoque especifico en aquellos
relacionados con el manejo de activos, para evaluar su efectividad y alineacion con las

mejores practicas.

e Identificacion del proceso de gestion de activos: mapear y evaluar el proceso diario de
gestion de activos, desde el registro contable hasta la implementacion, incluyendo roles
y responsabilidades. El objetivo es identificar oportunidades de mejora y optimizacidén

en cada etapa del proceso.

e Andlisis de registros actuales: examinar los registros contables del periodo actual para
identificar patrones y tendencias, asi como realizar un analisis de causa-raiz sobre los

problemas detectados, con el fin de mejorar la gestion de activos.



18

Propuesta de mejora basada en la investigacion: desarrollar recomendaciones de mejora
basadas en la investigacion realizada, presentando un andlisis detallado de la situacion

actual y sugerencias de valor afiadido para la organizacion.

Comparacién con la NIC 16: analizar la Norma Internacional de Contabilidad 16 (NIC
16) y comparar los procesos actuales de la empresa Expreso Cargo S.A. con los

estandares establecidos en la norma, buscando la mayor adecuacion posible.

Desarrollo de propuestas de valor: formular propuestas de valor que mejoren los procesos
actuales y explorar nuevas implementaciones que generen beneficios tangibles para la

empresa, optimizando la gestion de activos.

Optimizacion de métodos de depreciacion y amortizacion: implementar métodos
efectivos de depreciacion y amortizacion para optimizar la valoracion de activos a lo
largo del tiempo, mejorando la precision de la planificacion financiera y la gestion

eficiente del capital.

Adopcién de politicas de registro y control: establecer politicas rigurosas de registro y
control de activos para garantizar una documentacion adecuada y la proteccion de los

activos, reduciendo el riesgo de pérdidas por errores administrativos o fraudes.
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Capitulo I1
Marco tedrico

Conceptos claves

Los conceptos claves que forman parte de este problema de investigacion se basan en
la gestion y evaluacion de activos y sus depreciaciones, el desempefio financiero y el impacto
que puede tener empresarialmente. Segun afirma Redondo A (2001): “el valor de los
principios establecidos por el monje Fray Luca Pacioli ha transcendido hasta nuestros dias,
en el sentido que todos los negocios recurren de alguna manera al registro de sus operaciones
a través de la teoria de la partida doble” (p. 328). Estos conceptos estan interrelacionados de
diversas maneras. Por ejemplo, una correcta gestion de los activos basdndose en la NIC 16
puede mejorar tanto el desempefio financiero como el operativo; es cuestion del correcto
reporte de sus partidas dobles al optimizar el uso de recursos y reducir los costos. A su vez,

un desempeiio financiero y operativo solido puede contribuir a aumentar el valor empresarial.

Es importante estudiar la relevancia que tienen todos los conceptos analizados en la
investigacion que son la contabilidad, activos contables, depreciaciones y la norma
internacional que estudia este tema (NIC 16); ya que estos brindan una guia de las
problematicas y disefio de las soluciones para obtener un mejor proceso de gestion de activos

fijos con el que se espera culminar la investigacion.

Los conceptos que forman parte de este problema de investigacion son en su mayoria
medibles y observables. Por ejemplo, la eficiencia en la gestion de activos se puede medir
mediante indicadores financieros como el retorno sobre los activos (ROA). Del mismo modo,
el desempeiio financiero y operativo se puede evaluar mediante la correcta depreciacion de
activos; uniendo estas partes es posible validar su cumplimiento basado en la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 16 y la importancia de estudiar la relacion de los
conceptos es plasmarlo a la contabilidad de la empresa para una mejor gestion de activos de

esta.

Este problema de investigacion es relevante para una variedad de partes interesadas,
incluidos directores ejecutivos, gerentes financieros, analistas de inversiones y reguladores.

Todos estos grupos tienen un interés en evaluar y mejorar el manejo de activos de la empresa
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Expreso Cargo S.A., ya sea para maximizar el retorno de la inversion, garantizar la solidez
financiera o cumplir con requisitos regulatorios impuestos por las entidades gubernamentales
de Costa Rica. Segiin Redondo A (2001): “la contabilidad tiene diversas funciones, pero su
principal objetivo es suministrar, cuando sea requerida o en fechas determinadas,
informacion razonada, en base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente

publico o privado” (p. 103).

Contabilidad. La contabilidad de una empresa consiste en realizar un seguimiento
de las finanzas por medio de columnas u otras formas que detallen las entradas de capital,
salidas de capital y demds temas como ingresos, gastos, cuentas de activos y pasivos. En un
tono mas artistico, se puede definir, segun Robert Meigs (1992), que "La contabilidad es el

arte de interpretar, medir y describir la actividad econdmica" (p. 21).

Se indica que las primeras personas que llevaron un tipo de contabilidad lo realizaban
por medio de borradores que tenian toda la informacion antes de pasarlo a sus libros contables
oficiales. Segun el andlisis de Fray Luca Pacioli dichas anotaciones en borradores o libros la
realizaban en dos partes llamadas “debe y haber”, las cuales son una manera de acomodar la

informacion o como se detallo anteriormente la famosa partida doble.

A mediados del siglo XIX, aparecieron corporaciones industriales, propiedades de
accionista y esto dio a la contabilidad un papel mucho mas importante y necesario en las
empresas. La Revolucion industrial, segiin lo afirma Redondo A. (2001): “provoco la
necesidad de adoptar las técnicas contables para poder reflejar la creciente mecanizacion de
los procesos, las operaciones tipicas de la fabrica y la produccion masiva de bienes y

servicios” (p. 328).

Segin Horngren y Harrison (1991): “la contabilidad es el sistema que mide las
actividades del negocio, procesa esa informacion convirtiéndola en informes y comunica
estos hallazgos a los encargados de tomar las decisiones" (p.2). En la empresa se lleva una
contabilidad apegada en las Normas Internacionales de Contabilidad con sus variaciones por
pais y regimenes explicitos del contador a cargo, esto para poder brindar mes a mes un
informe de cierre contable a la Junta Directiva de la compafiia y asi se tomen decisiones

importantes sobre esta.
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La contabilidad moderna se ha observado y analizado basidndose en control,
visibilidad, estructura y compatibilidad. El software utilizado por la compaiia es de gran
ayuda para el contador y las empresas, les permite tener una informacion guardada,
actualizada y al alcance. Al respecto, comenta Fernandez E. (1997) que: “un sistema bien
disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y una relacion aceptable de

costo/beneficio” (p. 85).

Segun se observa, en la empresa Expreso Cargo S.A., la forma en la que se ha
estudiado, observado y analizado su contabilidad con afinidad a su sistema de informacién
cumple con estandares ya estudiados por expertos en contabilidad. Teniendo auditorias
externas todos los afios como parte de sus controles que, si bien no estan estipulados en algin
documento, ya se tiene como una costumbre de empresa y con ello cumplir con
requerimientos de las entidades bancarias para actualizacion de lineas de crédito,
actualizacion de informacion, solicitud de nuevos préstamos o crédito y demas temas

financieros.

Activos contables. Los activos contables son recursos economicos tangibles e
intangibles controlados por la empresa, seguin menciona Gonzalez. G (2003): “...incluye
todos los Bienes y Derechos que la empresa posee y que tienen un valor monetario” (p. 15)
y se espera que estos generen beneficios econdmicos en un futuro cercano o también en un
plazo mayor de tiempo. Los activos, de igual manera, se registran en la contabilidad en una
de las cuentas mas importantes de esta, como lo son las cuentas de activos, que se muestran

dentro de los estados financieros en el balance de situacion.

Los activos en una empresa se pueden dividir o clasificar en dos, como lo son los
activos corrientes que son aquellos que estan representados en dinero disponible o lo pueden
llegar hacer en un periodo menor o igual a un afio. Esta definicion se puede comprobar segiin
Ochoa. P (2004): “los activos corrientes son aquellos que tienen disponibilidad e intencién
de convertirse en efectivo dentro de un afio o dentro del ciclo normal de operaciones” (p.
125). También existen los activos no corrientes, los cuales la empresa espera convertirlos en

dinero en un tiempo de mas un afio.

Los activos se pueden separar por grupos o categorias, como lo son los activos

corrientes, dinero disponible o también llamado bancos, inversiones temporales, deudores o
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cuentas por cobrar, inventarios y gastos pagados por anticipado. Para los activos no
corrientes, los grupos o categorias estan conformados por inversiones permanentes, deudores
0 cuentas por cobrar a largo plazo, intangibles, cargos diferidos otros activos, propiedades,

planta y equipo.

Los activos en una empresa se pueden estudiar basandose en las categorias expuestas
anteriormente; a fin de analizar cada registro, saber y tener los conocimientos para determinar
qué es un activo, cOmo se categoriza para un correcto registro y, una vez este se encuentre
dentro de la contabilidad, dar el correcto manejo a la cuenta, como seguimientos,
modificacion en las cuentas de activos y demas escenarios posibles. Especificamente en la
empresa Expreso Cargo S. A. se ha utilizado el sistema de informacion contable para medir
y observar los activos contables, segiin Fernandez. E (1997): “los sistemas de contabilidad
deben ser integrales, es decir, ademas de presentar las caracteristicas anteriormente descritas,

estos deben producir informacion financiera oportuna, confiable, cotejable y confrontable”

(p. 92).

Depreciaciones contables. Una depreciacion contable se define como la pérdida de
valor que un bien o activo experimenta a lo largo de su vida util. Este calculo se realiza para
todos los activos de la empresa a todo lo material, por ejemplo, computadoras, inmobiliario,
materiales de oficina o vehiculos. En otros casos como los terrenos que son un activo
importante en una empresa, no se aplica depreciacion, ya que estos tienen vida util ilimitada
y siempre se contard como un activo hasta una posible venta. Gracias a las depreciaciones
correctamente realizadas y reportadas, se puede calcular un monto estimado del valor de

dicho activo. Segun ljiri (1969):

“La depreciacion es el método de asignacion del costo depreciable (costo de
adquisicion menos valor de salvamento) de un activo a través de su vida de servicio. Un
activo alcanza el fin de su vida de servicio debido al deterioro fisico y dafio o debido a la

obsolescencia técnica” (p. 743).
Por otra parte, segin Dumrauf (2006):

“Cuando un activo ha llegado al final de su vida 0til, normalmente tiene algun valor,

que es el valor al que puede vendérselo en el mercado. Este valor normalmente recibe el
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nombre de valor de realizacidn, valor de salvamento o valor de desecho. La diferencia entre

el costo de adquisicion y el valor de salvamento constituye el “valor a depreciar” (p. 50).

Existen algunos métodos para obtener este valor a depreciar de un activo, como lo
son método de depreciacion en linea. Este es el método mas conocido y utilizado, donde se
considera que el activo se desgasta debido al tiempo y con una formula se calcul6 la vida 1til
que va perdiendo. Otros métodos son el de depreciacion creciente y decreciente, cuyo calculo

es un poco mas complicado y no es necesario para empresas pequeiias o pymes.

La manera contable en que se realizan las depreciaciones en una empresa es por un
cargo periddico a los resultados del mes que se esté trabajando por concepto de depreciacion
del activo y su contraparte en la contabilidad. Se crea una cuenta de activo, la cual va a ir
aumentando la cuenta de depreciacion y disminuyendo la cuenta en la que se registro el
activo, con esto es posible contar con la informacidn necesaria para el momento en el que se

tenga que reemplazar, una vez concluida su vida 1til.

Es importante entender que un activo no siempre va a tener el mismo valor, por ello
se estudian diferentes formulas y métodos, los cuales ayudan a analizar cudl es el valor actual
de dicho activo, para con ello poder venderlo de una manera correcta, o bien saber en qué
momento hay que darlo de baja en la contabilidad, esto afecta de buena o mala manera los
resultados contables y estados financieros. De acuerdo con Reeve. W. (2005): “existen etapas
en la vida de un bien, etapa preliminar, readquisicion, adquisicion y servicio” (p. 402,403).
Estas etapas ayudan a medir y observar los activos para realizar una correcta depreciacion en

su contabilidad en el registro del gasto por periodo, el costo del activo y el costo/gasto.

Eficiencia en procesos y registros contables. La eficiencia en los procesos contables
significa hacer las tareas contables de la manera mas efectiva y precisa posible, usando el
menor tiempo y recursos. Es como lograr que todas las partes del proceso contable trabajen
sin problemas, desde la recoleccion de datos hasta la creacion de informes financieros. Esto
no solo ahorra recursos, sino que también garantiza que la informacion contable sea confiable
y util para la toma de decisiones. En resumen, se trata de hacer las cosas de manera inteligente

y efectiva en el mundo de la contabilidad.
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Segun Balseiro et al. (2021) se puede definir eficiencia como: "La capacidad de lograr
un fin por medio de una relacion deseable entre los factores y los recursos productivos, esto
es, maximizar la produccion con un nivel determinado de recursos o minimizar los recursos

dado un nivel de produccién a alcanzar".

La definicion de eficiencia presentada por Balseiro et al (2021) ofrece una perspectiva
esencial para argumentar la importancia de la eficiencia en la contabilidad y la mejora de los
procesos contables. Esta definicion destaca que la eficiencia se relaciona directamente con la
optimizacion de recursos y la maximizacion de la produccion o el logro de metas especificas.
En el contexto de la contabilidad, esto se traduce en la capacidad de utilizar los recursos
disponibles de manera efectiva para lograr resultados financieros deseables, como la
generacion de informes precisos y oportunos, la gestion de flujos de efectivo y la garantia de

la transparencia en la gestion financiera.

Al aplicar esta definicion a la contabilidad, se argumenta que los procesos contables
eficientes permiten maximizar la produccion de informacién financiera de calidad utilizando
un nivel determinado de recursos, como tiempo y personal. Esto tiene un impacto directo en
la reduccion de costos operativos, la mejora de la productividad y la capacidad de tomar
decisiones informadas. Ademas, la eficiencia en los procesos contables implica que se
requiere menos cantidad de recursos para alcanzar los objetivos financieros establecidos, lo
cual es especialmente importante en organizaciones que tienen limitaciones en su

presupuesto.

Gestion financiera. La gestion financiera es un aspecto critico en la administracion
de cualquier organizacidon, ya que involucra la planificacion, el control y la toma de
decisiones relacionadas con los recursos financieros. El objetivo principal de la gestion
financiera es garantizar que una entidad pueda alcanzar sus metas financieras de manera

efectiva y eficiente.

“Asimismo, la gestion financiera ayuda a administrar los recursos de la
organizacion y lleva a realizar la planificacion financiera de la empresa. En este
contexto, los directores financieros son los profesionales especializados que dependen

directamente de la alta direccion” (Abad et al., 2021, p. 707).
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En la cita anterior, se destaca que la gestion financiera no solo es responsable de la
gestion eficiente de los recursos financieros, sino que también es fundamental para la
planificacion a largo plazo de la empresa. Los directores financieros, como profesionales en
la materia, son cruciales en este proceso. Reportan directamente a la alta direccidon y tienen
la responsabilidad de tomar decisiones estratégicas que impactan significativamente la
direccion financiera de la empresa. Su experiencia y conocimiento son invaluables para
garantizar que la organizacion alcance sus objetivos financieros de manera efectiva y
eficiente. En resumen, la gestion financiera es un elemento clave para tomar decisiones

financieras informadas y buscar eficiencia en la asignacion de recursos.
Este medio de trabajo, segun Ugando et al. (2021):

La implementaciéon de herramientas administrativas, tal como la planeacion
estratégica, permitid establecer directrices para un mayor conocimiento de la situacion actual
de la empresa, asi como también, se identificaron las problematicas, establecieron las metas
a corto y largo plazo. De tal modo, la implementacion de las etapas de la planificacion
estratégica a través de la formulacion, implementacion y evaluacion establecid una
orientacioén en cada uno de los puntos importantes de la institucion, tales como el desarrollo
de politicas de recuperacion de cartera, proceso de reposicion de inventario y llevar a cabo

acciones que determinen el direccionamiento y foco estratégico de la empresa.

Asi mismo, la implementacion de herramientas administrativas como la planificacion
estratégica esta estrechamente relacionada con la gestion financiera. Al ejecutar un proceso
de planificacion estratégica, se pueden establecer pautas claras para comprender mejor la
situacion financiera actual de la empresa. Este tipo de planificacion estratégica también ayuda
a identificar problemas y establecer objetivos a corto y largo plazo, lo cual es esencial para

una gestion financiera eficaz.

La planificacion estratégica implica la formulacion, implementacion y evaluacion de
estrategias, lo que, a su vez, tiene un impacto significativo en la gestion financiera. Por
ejemplo, si una empresa identifica la necesidad de mejorar la recuperacion de cartera de
clientes u optimizar los procesos de reposicion de inventario como parte de su plan

estratégico, esto impactara directamente en las operaciones financieras. Ademas, la
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planificacion estratégica puede guiar la asignacion de recursos financieros y determinar el

enfoque estratégico de la empresa en términos de inversiones y gastos.

En resumen, la implementacion de herramientas administrativas como la planeacion
estratégica es esencial para la gestion financiera, ya que proporciona una estructura y una
direccion que ayudan a abordar los desafios financieros y a aprovechar las oportunidades de
manera mas efectiva. Esta integracion de estrategia y finanzas es crucial para el éxito a largo

plazo de una empresa.

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 16). La Norma Internacional de
Contabilidad (NIC16) es una norma que se inici6 a trabajar desde el afio 2001 y desde esa
fecha se le han hecho muchas actualizaciones hasta el afio 2014, cuando se le agrego la parte
de plantas productoras agricolas. Esta tiene como objetivo prescribir el tratamiento contable
que se le debe dar a los activos contables o también llamado propiedades, planta y equipo,
de forma que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacion acerca
de las inversiones que tienen en los activos, asi como los cambios que pueden tener dichas
inversiones. Los principales problemas que presenta el reconocimiento contable de
propiedades, planta y equipo son la contabilizacion de los activos, la determinacion de su
importe en libros y los cargos por depreciaciéon y pérdidas por deterioro que deben

reconocerse con relacion a los mismos.

Para interpretar la NIC 16, se debe entender el alcance de esta, la cual cubre los
siguientes temas, que se reconocen como propiedad, planta y equipo y las acepciones que
tienen, depreciaciones y sus debidos tratamientos y politicas aplicables, la vida util de los
diferentes activos que se analicen, la correcta forma de retirar los activos una vez se terminen
su vida util. Entonces, una vez todos estos puntos se completen correctamente, se puede

confirmar que se esta trabajando bajo la NIC16.

Conforme el parrafo 12 de la NIC 16, la entidad, en este caso la empresa Expreso
Cargo S.A., debe reconocer como gasto del periodo y no como parte del valor en libros del
activo fijo tangible y sus costos derivados del mantenimiento diario del mismo. Gran parte
de esta investigacion consiste en atacar un posible mal manejo de las cuentas de activos y

analizar si se esta cumpliendo o no con la NIC16, con el objetivo de que, en caso de no ser
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asi, se proceda con la implementacion y debido seguimiento de esta, para cumplir con una

norma que le genera ganancias o bien identificar las posibles pérdidas generadas a la empresa.

Esta norma debe ser aplicada en el tratamiento contable que involucre los elementos
de propiedad, planta y equipo, salvo cuando otra norma exija o permita una contabilizacion

distinta. Al respecto, el IASB (2003) indica que:
Esta Norma no es aplicable a:

e Las propiedades, planta y equipo clasificadas como mantenidas para la venta
de acuerdo con la NIIF 5 Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta y
Operaciones Discontinuadas;

e Los activos biologicos relacionados con actividades agricolas distintos de las
plantas productoras (véase la NIC 41 Agricultura). Esta Norma se aplica a las
plantas productoras, pero no a los productos que se obtienen de las mismas.

e Elreconocimiento y medicidon de activos para exploracion y evaluacion (véase
la NIIF 6 Exploraciéon y Evaluacion de Recursos Minerales).

e Los derechos mineros y reservas minerales tales como petroleo, gas natural y

recursos no renovables similares.
Conceptos fundamentales sobre propiedad, planta y equipo

Se requiere una comprension de ciertos conceptos fundamentales presentes en esta
normativa, pues seran fundamentales para alcanzar un conocimiento completo del tema. Por

esta razon, se menciona lo siguiente:
Importe en libros:

Hernandez (2019) lo define como “el importe por el que se reconoce un activo, una
vez deducidas la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumulado™
(p.39). Citando a Pérez, Cordova y Tovar (2018): “es el costo de adquisicion por el que se
reconoce un componente, una vez deducidas la depreciacion acumulada y las pérdidas por

deterioro acumuladas” (p.281).

Costo de adquisicion:
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Pérez, Cordova y Tovar (2018) lo definen como “el monto pagado de efectivo o
equivalentes, o bien, el valor razonable de la contraprestacion entregada por un activo al

momento de su adquisicion” (p.281). Mientras Hernandez (2019) menciona:

Es el importe de efectivo o equivalente al efectivo pagado, o bien el valor razonable
de la contraprestacion entregada, para obtener un activo en el momento de su adquisicion o
construccién o, cuando fuere aplicable, el importe que se atribuye a ese activo cuando se lo

reconoce inicialmente de acuerdo con los requerimientos especificos de otros NIIF” (p.39).
Importe depreciable:

Es el costo de un activo, u otro importe que lo haya sustituido, menos su valor residual

(Hernandez, 2019, p.39).
Depreciacion:

Pérez, Cordova y Tovar (2018) hace referencia a la “distribucion sistematica del
monto depreciable a lo largo de su vida util” (p.281). Segiin Hernandez (2019) es: “la

distribucion sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de su vida atil” (p.40).
Valor razonable:

De acuerdo con Pérez, Cordova y Tovar (2018) es: “el valor por el cual el activo
podria ser intercambiado entre partes interesadas” (p.281). Por su parte, Hernandez (2019)
considera: “que es el precio que se recibira por vender un activo o que se pagaria por transferir
un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la

medicion” (p.40).
Pérdida por deterioro:

“Es el exceso del importe en libros de un activo sobre su importe recuperable”
(Hernéndez, 2019, p.40). También se define como “Cantidad en exceso del valor neto en

libros sobre su monto recuperable” (Pérez, Cérdova y Tovar, 2018, p.281).
Importe recuperable:

Segun Hernandez (2019): “es el mayor entre el valor razonable menos los costos de

venta de un activo y su valor en uso” (p.40).



29

Valor residual de un activo:

“Es el importe estimado que la entidad podria obtener de un activo, después de haber
deducido los costos estimados para su disposicion, si el activo tuviera ya la edad y condicion

esperadas al término de su vida util” (Hernandez, 2019, p.40).
Para Pérez, Cordova y Tovar (2018):

Es el monto neto en efectivo o equivalentes, que la entidad podria obtener actualmente
por la disposicion de un componente, como si el activo ya hubiera alcanzado la antigiiedad y
demas condiciones esperadas al término de su vida util, después de haber deducido los costos

derivados de su enajenamiento o de su intercambio (p.281).
Vida util:

Hernandez (2019) lo define como “(a) el periodo durante el cual se espera que la
entidad utilice el activo, (b) el nimero de unidades de produccidn o similares que se espera
obtener del mismo por parte de una entidad” (p.41). Ademas, segin Pérez, Cérdova y Tovar

(2018), es el: “periodo durante el cual un activo se espera que esté disponible para su uso”

(p.281).
Propiedad, Planta y Equipo:

Para Garcia y Ortiz (2020): “son los activos tangibles que la empresa tiene para su
uso en la produccion, administracion o para producir rentas, cuya vida 1til es superior a un

periodo” (p.84). Por su parte, Ramirez (2020) brinda la siguiente definicion:

Las propiedades, planta y equipo, representan los activos tangibles adquiridos,
construidos, o en proceso de construccion, con la intencion de emplearlos en forma
permanente, para la produccidon o suministro de otros bienes y servicios, para arrendarlos, o
para usarlos en la administracion del ente econémico, que no estan destinados para la venta

en el curso normal de los negocios (p.9).

Segun la norma, estos activos deben evaluarse en su reconocimiento inicial a su costo

de adquisicion, el cual comprende el precio, derechos, impuestos, gastos de importacion,
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honorarios profesionales, seguros, almacenaje y demas costos y gastos que recaigan sobre la

adquisicion.

Garcia y Ortiz (2020) indican que: “un elemento de propiedades, planta y equipo se
reconocera como activo si: (a) sea probable que la entidad obtenga los beneficios econdémicos
futuros derivados de este; y (b) el costo del activo para la entidad pueda ser valorado con

fiabilidad” (p.84).

Aunado a lo anterior, Garcia y Ortiz (2020), con respecto a la medicion econdmica

inicial, se refieren:

(a) Esta se realiza mediante criterio del costo; entre los elementos que integran el
costo en la medicion inicial de un activo se tiene en cuenta su precio de adquisicion, incluidos
los aranceles de importacion y los impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre
la adquisicion, después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio; (b) todos los
costos directamente relacionados con la ubicacion del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia; (c) las estimacion
inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del elemento, asi como la rehabilitacion
del lugar sobre el que se asienta, cuando constituyan obligaciones en las que incurre la entidad
como consecuencia de utilizar el elemento durante un determinado periodo, con propdsitos

distintos del de la produccion de inventarios durante el periodo.
Analisis causa-raiz:

Los problemas y contratiempos son inevitables en cualquier organizacion, incluso en
las mejores circunstancias. Si bien podria ser tentador simplemente abordar los sintomas del
problema a medida que se materializan, abordar los sintomas es un proceso inherentemente

reactivo que casi garantiza una serie de problemas recurrentes y peores.

Toda empresa que dé priorizacion a analizar y descifrar sus problemas desde una
forma proactiva con un analisis de causa-raiz se recuperard mas rapido porque da prioridad

al analisis profundo de las causas de sus problemas.

El analisis causa-raiz es un proceso de descubrimiento de las causas-raiz de los

problemas para identificar soluciones adecuadas y aptas para los procesos. El RCA o root
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cause analisis es mucho mas efectivo para prevenir y resolver problemas en lugar de solo

tratar sintomas ad hoc.

Estados financieros. Los estados financieros son los documentos mas importantes
dentro de una compaifiia, ya que estos son el estado econémico y cumplen con el objetivo de
brindar un balance o una vision general de la empresa. Se deben presentar al final de cada
afo contable para luego presentarlos ante el Estado y asi conocer resultados econdmicos y

financieros.

Los estados financieros también son un soporte vital para la presentacion de informes
las partes interesadas como accionistas, inversionistas, bancos por concepto de préstamos y

autoridades reguladoras o gubernamentales.

Segin Horngren (2007), se refiere a los estados financieros como la presentacion
estructurada de la situacion, asi como del rendimiento de la entidad. La emision de estados
financieros conlleva una gran responsabilidad por el objetivo mismo que estos persiguen,
aunque a veces se olvidan de ellos. Los estados financieros permiten a sus diferentes usuarios,

acceder a la informacién econdmica de la empresa, que de otra forma seria imposible conocer

(pp- 219).

Ademés, los estados financieros son informacidon extremadamente importante y
radica en su capacidad de dar una vision clara y precisa de la empresa, son herramientas
esenciales para tomar decisiones en una empresa que podrian impactar sus operaciones.

Algunos de los aspectos importantes son:

1. Permiten evaluar la rentabilidad de la empresa, o sea la capacidad de generar
beneficios.

2. Ayudan a analizar la liquidez de la organizacion y fe de la capacidad de
hacerse cargo de sus obligaciones a corto plazo.

3. Facilitan asi mismo el andlisis de endeudamiento de la empresa

4. Son requeridos por los inversionistas, accionistas, bancos y mas partes

interesadas para evaluar su situacion financiera actual.

Para Catacora (2012), los datos financieros representan el principal producto de todo

el proceso contable que se lleva a cabo en una empresa. Se puede afirmar que, sobre los
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estados financieros, son tomadas casi la totalidad de las decisiones econdmicas y financieras
que afectan a una entidad. El proceso de elaboracion y presentacion de las cifras requieren
que tales informes sigan ciertas reglas que se aplican en forma general independientemente

del tipo de actividad que desarrolla una empresa (pp. 219).

Se debe tomar en cuenta que existen diferentes estados financieros y segun la
necesidad del analista financiero o parte interesada en revisar los mismos, puede asi revisar

el que mejor convenga.
Tipos de estados financieros

Estado de Resultados: para Espifiera (2010), el estado de resultados presenta el
desempefio financiero de una entidad en un periodo especifico de tiempo, por lo tanto, la
gerencia podria aplicar su juicio en relacion con la forma de presentacion en muchas areas
(pp. 220). El estado de resultados muestra los ingresos y gastos de una empresa durante un
periodo determinado. Permite evaluar la rentabilidad de esta mediante el calculo de

indicadores como el margen de utilidad y el retorno sobre la inversion.

Balance General: el balance general muestra los activos, pasivos y el patrimonio de
una empresa en un periodo determinado. Es util para analizar la estructura financiera de la

empresa y evaluar su capacidad de pago a largo plazo.

Estado Flujo de Efectivo: el estado de flujo de efectivo muestra los ingresos y egresos
de efectivo de una empresa durante un periodo determinado. Permite evaluar la liquidez de
la empresa, es decir, su capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Segun
Catacora (2021), el propdsito principal de un estado de flujo de efectivo es proporcionar
informacion relevante, sobre los ingresos o desembolsos de efectivos o equivalente de
efectivo de una entidad durante un periodo determinado, para que los usuarios de los estados
financieros tengan elementos adicionales a los proporcionados por los otros estados

financieros (pp. 221).

Estado de Cambios en el Patrimonio: el estado de cambios en el patrimonio muestra
los cambios en la estructura del patrimonio de una empresa durante un periodo determinado.
Permite evaluar la variacion en el capital de los accionistas debido a utilidades retenidas,

dividendos y aumentos de capital. Asi como lo resume Espiiiera (2010), expone que el estado
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de cambios en el patrimonio presenta una conciliacion de partidas operadas en el capital de

la organizacion, entre el inicio y final del periodo (pp. 221).

Amortizacion: segun Capece (2021), la amortizacion es la expresion monetaria de la
pérdida de valor de un bien. La depreciacion es esencialmente la pérdida del valor de un
activo fijo como consecuencia de su uso o por paso del tiempo. Las Normas Internacionales
de Contabilidad aplicables a propiedades, planta y equipo definen la depreciacion como “...
la distribucion sistematica del importe depreciable de un activo a lo largo de su vida util”

(Normas Internacionales de Informacion Financiera, 2017).

Es importante entender el concepto de amortizacion, ya que, cuando se adquiere un
activo, este no tiene un Unico coste asociado en la contabilidad, sino que parte de su costeo

es la repercusion a lo largo del tiempo de su vida util.

Para la depreciacion de un activo existen varias causas, las cuales van ligadas al uso
del activo. Zugarramurdi, Parin y Lupin (1998) identifican cinco causas de la depreciacion:(i)
fisica cuando el desgaste es producto de uso diario, (ii) funcional cuando la demanda
realizada supera su capacidad de producciodn; (iii) tecnologica en situaciones en que nuevas
tecnologias hacen que los medios actuales de produccion sean antiecondmicos, (iv)
agotamiento, que es aplicable al caso de un recurso natural agotable, (v) monetaria,
producidos por efecto de la inflacién que reduce el valor de las reservas de depreciacion (pp.

6).

Para poder depreciar un activo es necesario conocer las causas de su depreciacion vy,
por ende, dar visibilidad de estas en una posible futura auditoria. Ademas de las causas de
depreciacion de activos, existen varios métodos de depreciacion de los activos que ayudan
con el calculo del monto de depreciacion. Mata (1999) y Camargo Martinez y Pompa Osorio
(2016) citan los siguientes: (1) Método directo o lineal o de cuotas fijas (i) Método del doble
saldo decreciente, (iii) Método de la reduccion de saldos o porcentaje fijo, (iv) Método de la
suma de los digitos del afo decreciente y creciente, (v) Método de las unidades de
produccion. Cada método posee sus propias caracteristicas que lo hacen mas adecuada a las

diferentes situaciones de uso (pp. 6).
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Capitulo IIT

Marco metodoldgico

Este capitulo presenta las estrategias, procedimientos, actividades y recursos
fundamentales que se utilizan para lograr los objetivos planteados en el capitulo de
introduccion, asi como abordar el problema de investigacion definido. Ademas, se aborda la
validacién y confiabilidad del método, asi como la forma en que se obtiene la informacion

relacionada con el tema especifico disefiado y su contexto.

Siguiendo el razonamiento previamente expuesto, el enfoque metodologico
comprende elementos como el disefio, los participantes y las unidades de analisis, todos ellos
estrechamente vinculados al tema de estudio. Estos elementos buscan estratégicamente
recopilar informacion y datos que sean de beneficio e interés para la investigacion. El
resultado perseguido es un conjunto de hallazgos eficaces y fiables que beneficiaran a la
comunidad académica, y seran de utilidad para otras personas o entidades relacionadas con

el tema.

Debido a ello, este capitulo sirve como guia para comprender la metodologia que se
emplea en la investigacion, lo que permite una ejecucion efectiva y una interpretacion

adecuada de los resultados obtenidos

Referente

Expreso Cargo S.A. es una empresa importante en la industria de logistica y transporte
a nivel regional. Su presencia en San Jos¢, Costa Rica, durante el tercer cuatrimestre de 2023,
marca el contexto de esta investigacion. Esta compafiia desempena un papel fundamental en
la comprension de los procesos contables en el sector financiero. Su posicion en el mercado
y su compromiso con la eficiencia en el campo de la logistica la convierten en un referente
destacado en la industria, lo que hace que el analisis de sus procesos contables sea de gran

relevancia en el campo de la investigacion financiera y contable.
Historia de la empresa

Fundada en 1975 como una agencia de carga area y con sede en San Jos¢, Costa Rica,
Expreso Cargo opera hoy como una organizacion logistica “de Primera Linea” totalmente

integrada en toda la region centroamericana. Posee y opera una amplia gama de almacenes
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multiusos y especiales, camiones, equipo y protocolos especializados para el transporte y
manejo de todo tipo de productos, respaldados por una plataforma tecnoldgicas avanzada al

servicio del dinamico equipo de expertos en todos los campos del entorno logistico.

Se mantienen acuerdos de representacion reciproca con “los mejores operadores
logisticos del mundo” y es a través de estas relaciones que pueden ejecutar procedimientos
aduaneros para la recoleccion EXW, transporte internacional de carga, almacenamiento,

distribucion y muchos otros valores agregados.

La plataforma de servicios facilita soluciones en cualquier parte del mundo de manera

responsable, diligente y transparente.

En el afio 2013, se convirti en la primera empresa Centroamérica en implementar la
plataforma del sistema Cargo Wise, que permite integrarse sin problemas con todas sus
oficinas y unidades de negocio, asi como con la mayoria de los socios comerciales extranjeros

y clientes.

Expreso Cargo S.A. es una subsidiaria de Expreso Cargo América Group, una
compaifiia holding de propiedad privada con mas de 16 unidades de negocio en América

Central. En la cual cuentan a la fecha con 288 empleados en la region.

Figura 1. Organigrama Expreso Cargo
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Organigrama.

ContralorContador

eralista de Cuentas po
al Humano (1) (1)

Jefe de Seguridad vy
Mantenimiento (1)

Tecnico en Soporte

(2)

Elaboracion propia.

Forma de operar. Consideraciones estratégicas:

e Operacion enfocada exclusivamente desde/hacia/entre Centroamérica. No
cuentan con oficinas afuera de la region.

e Expreso Cargo es considerada el facilitador de comercio mas confiable,
innovador y diligente de la region.

e Diversidad e integracion tanto a nivel vertical como horizontal.

e Excelente situacion financiera.

e Red regional sustentada en oficinas propias.

e Red mundial de agentes conformada por 25 de los top 100 Operadores
Logisticos Globales

e Competencias clave en seis industrias verticales y proyectos industriales.

e Liderazgo de la industria en términos de cumplimiento e innovacion.
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e Enfocado en las necesidades de los clientes y estructura sumamente flexible.

Ubicacion. La empresa Expreso Cargo tiene como su sede central en el pais de Costa
Rica. Cuenta con oficinas y operaciones por toda la region de Centroamérica (Honduras -

Guatemala - El Salvador - Nicaragua - Panamad) y proximamente en Republica Dominicana.

Diseiio y enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, porque se debe aplicar técnicas y
métodos para analizar y recopilar datos numéricos con el fin de enriquecer la investigacion.
Esto brinda los resultados esperados, ya que no es una investigacion basada en una actividad
en especifico y que las personas puedan dar su opinion, se trata de un procedimiento de

cumplimiento y apego a una norma internacional de la contabilidad.

Diseiio

El enfoque de la investigacion es no experimental, porque no se realizan pruebas a
grupos de personas para analizar sus reacciones ante el tema expuesto, al contrario, se lleva
a cabo una recopilacion y analisis de datos numéricos para entender el problema y asi realizar

una mejor investigacion. Se espera obtener el resultado final que es la implementacioén de

una norma internacional, su debido seguimiento y mejora de un problema contable.

Con respecto al alcance del disefio, se utiliza la forma transeccional, ya que en la
investigacion se observa y recopila datos sobre las variables tal como se presentan, sin
intervenir directamente en el comportamiento de los conceptos contables analizados. Por ello
se analiza el proceso actual con base en la norma y se deciden los cambios que se deben

aplicar a nivel transeccional para obtener los resultados que se esperan.
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Muestra y poblacion

La muestra debe ser elegida de manera que refleje adecuadamente las caracteristicas
y la diversidad de la poblacion, permitiendo generalizar los hallazgos obtenidos de la muestra
al conjunto mas amplio. Siguiendo el ejemplo anterior, la muestra podria ser un grupo
aleatorio de empleados seleccionados de manera que representen adecuadamente a todos los

empleados de la empresa.

La muestra involucra a los colaboradores en las actividades relacionadas con los
procesos contables y gestion de activos durante el periodo 2023. Esta muestra abarca a todos
los integrantes del equipo que desempenaron funciones que van desde la contabilizacion de
transacciones hasta la generacién de informes financieros. También abarca los propios
procesos contables, gestion de activos, depreciaciones, ya que son elementos esenciales en el

contexto de esta investigacion.

Segin Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion se define como: “(...) una

poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”

(p-217).

La poblacion de estudio en esta investigacion comprende a los empleados de la
empresa Expreso Cargo S.A. en San José, Costa Rica, que estan actualmente laborando para
la compafiia, se segmentan los siguientes sujetos: personas con un rango de edad entre 18 a

40 afos, que trabajen en la empresa Expreso Cargo S.A.

Plan de recoleccion de datos

Los conceptos claves que forman parte de este problema de investigacion se basan en
la gestion y evaluacion de activos y sus depreciaciones, el desempeiio financiero y el impacto
que puede tener empresarialmente. Al respecto, afirma Redondo A (2001) que: “el valor de
los principios establecidos por el monje Fray Luca Pacioli ha transcendido hasta nuestros
dias, en el sentido que todos los negocios recurren de alguna manera al registro de sus
operaciones a través de la teoria de la partida doble” (p. 328). Estos conceptos estan
interrelacionados de diversas maneras. Por ejemplo, una correcta gestion de los activos
basandose en la NIC 16 puede mejorar tanto el desempefio financiero como el operativo; es

cuestion del correcto reporte de sus partidas dobles al optimizar el uso de recursos y reducir
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los costos. A su vez, un desempefio financiero y operativo solido puede contribuir a aumentar

el valor empresarial.

Es importante estudiar la relevancia que tienen todos los conceptos analizados en la
investigacion que son la contabilidad, activos contables, depreciaciones y la norma
internacional que estudia este tema (NIC 16), ya que con estos se tiene una guia de las
problematicas y disefio de las soluciones para obtener un mejor proceso de gestion de activos

fijos con el que se espera culminar la investigacion.

Los conceptos que forman parte de este problema de investigacion son en su mayoria
medibles y observables. Por ejemplo, la eficiencia en la gestion de activos se puede medir
mediante indicadores financieros como el retorno sobre los activos (ROA). Del mismo modo,
el desempeiio financiero y operativo se puede evaluar mediante la correcta depreciacion de
activos, uniendo estas partes es posible validar su cumplimiento basado a la Norma
Internacional de Contabilidad NIC 16 y la importancia de estudiar la relacion de los
conceptos es plasmarlo a la contabilidad de la empresa para una mejor gestion de activos de

esta.

Este problema de investigacion es relevante para una variedad de partes interesadas,
incluidos directores ejecutivos, gerentes financieros, analistas de inversiones y reguladores.
Todos estos grupos tienen un interés en evaluar y mejorar el manejo de activos de la empresa
Expreso Cargo S.A., ya sea para maximizar el retorno de la inversion, garantizar la solidez
financiera o cumplir con requisitos regulatorios impuestos por las entidades gubernamentales
de Costa Rica. Segin Redondo A (2001): “la contabilidad tiene diversas funciones, pero su
principal objetivo es suministrar, cuando sea requerida o en fechas determinadas,
informacion razonada, en base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente

publico o privado” (p. 103).

El proceso seguido para el plan de recoleccion consiste en enviar por medio de un
correo electronico la herramienta de recoleccion de datos a las funciones involucradas en el
proceso. La herramienta utilizada es una encuesta creada en Microsoft Forms que permite
evaluar los resultados de esta inmediatamente y, por ende, procesarlos mediante graficos y

palabras clave que ayudan al analisis de las respuestas brindadas.
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Instrumentos

Se desarrolla un nuevo instrumento de tipo hoja de observacion, de elaboracion propia
utilizando como base aspectos a evaluar sobre el cumplimiento de NIC16 creado por el

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad como actores varios desconocidos.

La hoja de observacion se ejecuta en linea de acuerdo con la informacion que provee
el sistema contable. Tomando en cuenta su marco tedrico y el cuadro de operacionalizacion

de variables.

Recoleccion de informacion

e El lugar de recoleccion de datos es en la empresa Expreso Cargo S.A.

e El proposito es realizar una investigacion de las cuentas contables asociadas a activos
y el cumplimiento de la NIC16, asi como el conocimiento que tienen actualmente los
colaboradores acerca del proceso.

e FEl instrumento se aplica a personas fisicas y es utilizado como una fuente de
informacion cualitativa de la aplicacion de la NIC 16 en la contabilidad de la empresa
Expreso Cargo.

e El instrumento se aplica en un periodo de una semana.

Sobre la revision del instrumento

Se toma a los siguientes puestos de la empresa como referencia, los cuales tienen

funciones cruciales dentro de la organizacion para la investigacion:

e Direccion Financiera de la empresa Expreso Cargo S.A.
e Gerencia de la empresa Expreso Cargo S.A.

e Jefatura de la empresa Expreso Cargo S.A.

e Departamento Tecnologia

e Departamento Contable

e Departamento Administrativo y Operativo.

Estas personas son las indicadas, ya que tienen la experiencia en el tema y dentro de la

organizacion. El director financiero cuenta con mas de 35 afios dentro de la compaiia,
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entiende el pasado manejo de los procesos y como se manejan en la actualidad. Ademas,

cuenta con un amplio conocimiento para brindar retroalimentacion.

Con respecto al contralor regional, tiene 8 afios en la organizacion y vela por todos los
procesos contables de manera regional. Ademas, posee la nocion para dar retroalimentacion
con base en como se maneja en otros paises y si en Costa Rica se estd fallando en algin

punto.
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Capitulo IV

Analisis de los resultados

Con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos en esta investigacion, se procedio
a realizar un analisis de las principales variables asociadas a los objetivos. El andlisis se
fundamento en la revision minuciosa de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de

los instrumentos de recoleccion de datos a los participantes seleccionados.

Los datos recopilados a través del cuestionario y el trabajo en campo proporcionaron
informacion fiable y objetiva, la cual fue sometida a un proceso detenido de anélisis e
interpretacion. Este procedimiento permitid obtener una vision profunda de la situacion

actual de la gestion de activos en la empresa Expreso Cargo S.A. en San José¢, Costa Rica.

Es relevante destacar que el cuestionario se administrd a seis participantes vinculados con
las dreas de Contabilidad, Finanzas, Administracion, Operativo y Tecnologia de la empresa
Expreso Cargo S.A. que tienen que ver con la gestion de activos. Las respuestas de estos
colaboradores han proporcionado valiosos insumos para evaluar los conocimientos que
tienen sobre el tema, opiniones, eficiencia y proponer mejoras significativas que ayuden al

proceso y con esto a la organizacion.

El analisis de estas respuestas se llevo a cabo con el objetivo de identificar tanto fortalezas
como areas de oportunidad en la gestion de activos en la empresa Expreso Cargo S.A. Se
busco también comprender los factores que podrian impactar los procesos financieros de la
empresa, brindando asi un panorama completo para orientar las recomendaciones y

propuestas de mejora que se presentan en capitulos posteriores.

Este capitulo constituye un paso fundamental en el proceso de investigacion,
proporcionando una base solida para la construccion de conclusiones y recomendaciones con
el respaldo de datos concretos y analisis detallados de la realidad contable de Expreso Cargo

S.A. en el periodo 2023.
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Trabajo en campo manejo de activos de Expreso Cargo S.A.

Como uno de los principales puntos de recoleccion de datos para la investigacion, se
realizé un trabajo en campo a fin de analizar la informacidon con la que cuenta en estos
momentos la empresa Expreso Cargo en lo que tiene que ver con plaqueo y auditoria fisica

de los activos.

La empresa Expresa Cargo en operacion de Costa Rica cuenta con 5 sedes en las
cuales existen diferentes activos, pero no todos se encuentran controlados. Las sedes se
ubican de la siguiente manera: en Heredia, Costa Rica, cuentan con dos operaciones ubicadas
en los cantones de Belén y San Joaquin de Flores; otras dos se ubican en la provincia de
Alajuela en el distrito del Coyol y dentro de las instalaciones del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria, por ultimo, se cuenta con una operacion en la provincia de Guanacaste, en

Liberia.

En primer lugar, se exporté un auxiliar desde el sistema contable Softland, el cual
contenia un registro detallado de todos los activos que estan contabilizados en los libros de
la empresa. Este paso fue fundamental para contar con un listado preciso y actualizado de los
activos registrados en la contabilidad, el cual sirvio como base para la siguiente fase del
proceso de auditoria. Con este listado en mano, se procedid a realizar una comparacion
rigurosa entre los activos registrados y los activos corrientes fisicos existentes en cada una
de las operaciones de la empresa. Este proceso de conciliacion permitié identificar
discrepancias entre los registros contables y la realidad fisica de los activos; un paso crucial

para detectar la poca integridad y precision de la informacion financiera.

Ademas, se llevo a cabo una revision exhaustiva para verificar que todos los activos
fisicos contaran con la placa de identificacion correspondiente, como lo exige la tradicion
interna de la empresa. Este plaqueo es un elemento esencial para el control interno, ya que
permite una facil identificacion y seguimiento de cada activo dentro de las operaciones.
Durante esta revision, se comprob6 que la informacion de las placas no coincidia con los
controles manuales mantenidos por el Departamento de Contabilidad. Este procedimiento no

solo asegur6 la inexistencia y ubicacidn incorrecta de los activos, sino que también verificd
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que la documentacion y los registros contables no estan en orden y no reflejan fielmente la

realidad operativa.
El tiempo invertido en cada una de las sedes se destino de la siguiente manera:

e Belén (Sede Central): 2 dias, 10 horas.
e San Joaquin: 1 dia. 6 horas.

e (Coyol: 1 dia, 5 horas.

e Aecropuerto: 1 dia, 6 horas.

e Liberia: 1 dia, 4 horas.

La empresa Expreso Cargo, S.A. asumi6 de manera integral los gastos asociados con
la realizacion de este levantamiento de informacion, el cual tuvo caracteristicas similares a
una auditoria interna. Estos gastos incluyeron el traslado, la alimentacién y el hospedaje
necesarios para que la persona designada pudiera llevar a cabo su labor en cada una de las
operaciones de la empresa. La cobertura de estos gastos refleja la preocupacion de la empresa
con la obtencion de informacién precisa y detallada, vital para la correcta evaluacion de la

gestion de activos.

El levantamiento de informacion fue realizado por el investigador de la presente
investigacion, quien desempefid un rol crucial en esta tarea, para lo cual se desplazo a las
diferentes ubicaciones de la empresa y trabajé en estrecha colaboracion con los encargados
de cada departamento. Esta colaboracion fue esencial, ya que permitid obtener un
conocimiento profundo y especifico de los procesos y activos de cada area, asegurando asi
que la informacion recopilada fuera tanto exhaustiva como precisa. Gracias a esta
coordinacion y esfuerzo conjunto, fue posible realizar un analisis detallado y confiable del
estado actual de los activos, identificando posibles dreas de mejora que busquen alinearse

con las mejores practicas y normativas vigentes.
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Cuestionario aplicado a empleados del area contable de Expreso Cargo S.A.

El cuestionario fue administrado a través de la herramienta Microsoft Forms y se
aplico a seis personas seleccionadas del Departamento de Contabilidad, Finanzas, sector
operativo y de tecnologia. El cuestionario consta de una serie de preguntas disefiadas para
conocer los distintos conceptos manejados por el personal, cuyas funciones estan
relacionadas con la gestion de activos. A través del trabajo de campo, se busca obtener
informacion adicional para que la investigacion sea lo méas completa posible. Las respuestas

y analisis respectivos se detallan, a continuacion.

Pregunta 1

,Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

La pregunta sobre la experiencia en la gestion del proceso actual revela una
distribucion variada en la antigiiedad laboral de los participantes. Se muestra, a continuacion,

el andlisis porcentual para esta pregunta:

e De 1 mes a 6 meses: un 17% de los encuestados cuentan con una antigiiedad
entre 1 mes y 6 meses. Esta proporcion indica una presencia notable de
individuos relativamente nuevos en la gestion del proceso.

e De 6 meses a 1 afio: un 0% de personas encuestadas tiene entre 6 meses y un
afio de labor en la compaiia.

e De 1 afios a 3 afos: un 50% de los encuestados tiene una experiencia de 1 a 3
afios, sugiriendo un equilibrio entre profesionales con experiencia moderada
en la gestion del proceso.

e De 3 afios a 6 afios: un 33% de los participantes indicaron tener este rango de
experiencia, lo que sugiere una presencia significativa de profesionales con

un historial s6lido en la gestion del proceso.
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Grdfico 1

¢Cuénto tiempo lleva trabajando en la empresa?

17%
33%
0%

50%

mDela6meses EDe6mesesalarfio EDelafoa3afios [EDe 3afios a6 anos

Fuente: elaboracion propia.
Pregunta 2

JSu rol esta relacionado con el manejo de los activos fijos?

Todos los participantes indicaron en un 100% que sus funciones o alguna de ellas se
enfocan en el area de activos, ya sea registro, aprobaciones, mantenimiento o bien solicitud

segun una necesidad.

Grdafico 2

¢Su rol esté relacionado con el manejo de los activos
fijos?

mSi @No
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 3

¢ Cudl es el rol que estd desempeiiando actualmente dentro del proceso de activos fijos?

Registro de activos: una de las seis personas encuestadas marco que su rol dentro del
proceso es el registro de activos, esto tiene que ver con el registro de la factura de la
compra realizada y el registro del activo al sistema contable.

Compra de activos: dos de las seis personas indicaron que su rol se enfoca en la
compra de activos, ver las necesidades que tienen sus respectivas areas y proceder
con la compra de activos.

Mantenimiento de activos: una persona seleccion6 la opcion de mantenimiento de
activos, la cual le brinda tareas de conservacion a diferentes secciones de activos.
Uso de activos: existen dos personas que son usuarias de los activos, mas no

tomadores de decision dentro de la empresa

Grdfico 3

¢Cuél es el rol que esta desempefiando actualmente dentro del
proceso de activos fijos?

Registro de Compra de activos Mantenimiento de Uso de activos
activos fijos fijos activos fijos fijos

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 4

JCudl es el rol que desempeiia en la empresa?

Se busca conocer los roles o puestos que tienen las personas encuestadas para con
esto tener clara su relevancia en las respuestas o criterios que pueden dar sobre el tema o la
pregunta realizada. Se le aplico la encuesta a seis personas que tienen que ver con el manejo

y gestion de activos, los cuales son los siguientes:

e Gerente de Area: se toma en consideracion la opinidn y criterio de un puesto gerencial
que no se encuentra en el dia a dia en el proceso, pero que su vision general es
importante.

e Jefe de Area: su rol es importante, ya que es la persona que tiene diferentes
responsabilidades dentro de un proceso de gestion de activos como aprobaciones,
solicitudes de compras y demas tareas.

e Auxiliares Contables: son las personas que estan en el dia, una de las primeras etapas
de los procesos de registro y otras funciones.

e Soporte Técnico: parte crucial en el mantenimiento, solicitudes y mejoras que el
proceso de gestion de activos necesita.

e Operativos: son las personas que realizan diferentes tareas en el dia a dia para la

gestion de activos y es importante saber su criterio a diferentes puntos.

Pregunta 5

JPosee conocimientos sobre las Normas Internacionales de Contabilidad?

Se realizaron preguntas dirigidas al 50% de las personas con un perfil contable en la
empresa Expreso Cargo, S.A., quienes tienen responsabilidades directas en muchas de las
funciones contables relacionadas con la gestion de activos. El objetivo de esta encuesta fue
evaluar el nivel de conocimiento que estos profesionales poseen sobre las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), y como estas normas influyen en sus criterios y

decisiones diarias.
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Los resultados fueron reveladores: el 100% de los encuestados alegan que tienen un
conocimiento so6lido y actualizado de las NIC. Este dato es significativo, ya que evidencia
que los profesionales encargados de la contabilidad y la gestion de activos en la empresa
dicen y presumen estar bien informados y capacitados en el marco normativo que rige su area

de trabajo.

Mas especificamente, los encuestados sefialaron que sus criterios y actuaciones estan
fundamentados en la Norma Internacional de Contabilidad NIC 16, que proporciona
directrices claras sobre como tratar los activos fijos. Esta norma es crucial para garantizar
que los activos se contabilicen correctamente, se valoren de manera precisa y se deprecien

de acuerdo con los principios aceptados internacionalmente.

El hecho de que todos los encuestados basen sus decisiones en la NIC 16 sugiere un
alto nivel de conformidad con las mejores practicas contables. Sin embargo, también abre
aun mas la duda para una reflexion mas profunda: aunque el conocimiento de la norma es
universal entre los encuestados, es esencial asegurar que este conocimiento se traduzca
consistentemente en la practica diaria. Esto implica no solo una correcta aplicacion de la
norma, sino también una revision continua y critica de los procesos para identificar y corregir

posibles desviaciones o ineficiencias, de las cuales ya hay antecedentes.

Grdfico 4

:Posee conocimientos sobre las normas
internacionales de contabilidad?

0

@ESi INo

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 6

En la empresa, ;qué se considera activo fijo y con base en qué se hace esta

determinacion?

Segun las respuestas de los encuestados, las principales respuestas brindadas fueron

las siguientes:

e Compras mayores a $500 en, por ejemplo, equipos de computo,
comunicacion, mobiliario, etc.

e Se considera como activo a una compra que se realice a partir de un monto en
especifico y que sea de las caracteristicas de activos

e Una compra de un producto especifico que supere un monto especifico.

Pregunta 7

;Posee conocimiento sobre la NIC16?

Un 67% de las personas cuentan con conocimientos en esta norma, especificamente

el contador y auxiliares contables y un 33% no la han escuchado o no la conocen.

QGrafico 5

¢Posee conocimiento sobre la NIC 16?

@mSi @No

Fuente: elaboracién propia.
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Pregunta 8

JLa empresa cuenta con algun tipo de reglamento interno o procedimiento para el uso de

los activos fijos?

De los seis encuestados, cinco dijeron que la empresa cuenta con documentacion con
respecto al tema investigado. Se indica que los documentos no estan lo suficientemente
completos para tener una buena vision de los procesos del manejo de activos, indican que la
documentacion en la empresa es un punto para mejorar y que parte de la investigacion se

podria fortalecer en esta area.

QGrafico 6

¢La empresa cuenta con algun tipo de reglamento interno para el
uso de los activos fijos?

@Si ENo

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 9
JLa empresa cuenta con plaqueo de sus activos fijos?
Todos los entrevistados coinciden en que los activos se encuentran plaqueados al

100%. Por lo que parte de la revision y trabajo de campo en sitio fue validar que esto

sucediera, en la figura nimero 8 se puede apreciar el cumplimiento

En la investigacion de gestion de activos para la empresa Expreso Cargo S.A. se
conoce si los activos se encuentran plaqueados, esto debido a la importancia para tener todos
los activos debidamente identificados y mejorar el orden. Se le realizd la pregunta a las
personas encuestadas, las cuales respondieron en un 100% que la empresa cuenta con proceso

de plaqueo de los activos.

Figura 2

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3

Fuente: elaboracion propia.



Figura 4

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6

Fuente: elaboracién propia.

Figura 7

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 10

¢ Cuenta con estados financieros auditados?

Esto se toma como base en la documentacion. Se les consulta a las personas que tienen
conocimientos y roles contables sobre si la empresa cuenta con estados financieros auditados.

El 100% de los encuestados confirman que la empresa cuenta con esta documentacion.

Grdfico 9

¢Cuenta con Estados Financieros auditados?

@Si @ No

Fuente: elaboracién propia.
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Revision documental

Metodologia aplicada

La investigacion se inicid con una revision minuciosa de los manuales de
procedimientos y politicas sobre el manejo de activos de Expreso Cargo S.A.; después
se procedi6 a definir las necesidades, procesos de compras, métodos de depreciacion,
baja y aprobaciones de los activos, estados financieros para entender quiénes son los
involucrados y la forma en la que se ejecutan, a fin de ver si cumplen o no con la NIC
16.

Se crearon flujogramas detallados que representan visualmente los procesos
involucrados. Este enfoque permitié no solo comprender la estructura y el contenido
de los documentos, sino también visualizar de manera clara la secuencia de los
diferentes procesos de manejo de activos.

Durante esta fase, se prestd especial atencion a los detalles, identificando
inconsistencias, lagunas y posibles areas de mejora en el manejo de activos.

Los flujogramas sirvieron como herramienta clave para mapear visualmente las
interacciones entre los diferentes procedimientos, proporcionando un panorama
completo del manejo de activos en Expreso Cargo.

Este analisis no solo se basa en la revision documental en si, sino también en la
interpretacion critica de la informacion recopilada.

En las siguientes secciones, se presentan los hallazgos més relevantes, destacando los
problemas identificados y responsables para las posibles soluciones.

Se utilizan parametros de riesgos para conocer el nivel de impacto y causa origen.
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Flujo de proceso de activos fijos Expreso Cargo

Figura 8

FLUJO DEPROCESO DEACTIVOS H.JOS EMPRESA EXPRESO CARGOS. A

Necesidad de Activos Cotizaciones Reconocimiento Aprobacion de Activos Baja de Activos Depreciaciones
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Fuente: elaboracién propia.

El flujograma explica el procedimiento que tiene el manejo de los activos en la empresa
Expreso Cargo S.A. Este se realiza como una herramienta visual para que cualquier persona
dentro o fuera de la empresa tenga una idea de coémo es el manejo y los procesos que conlleva

una correcta interpretacion del proceso.

El proceso arranca con la deteccion de una necesidad para la empresa de obtener un activo
en alglin drea en especifico, cudl es el proceso de cotizacion para la ejecucion de la compra.
Una vez se tenga todo aprobado con la compra, debe brindar el reconocimiento de este y
catalogarlo de forma correcta, siempre con la aprobacion, en este este caso del contador, para
que se dé el proceso de la manera correcta. También se muestra la forma de dar de baja un

activo, sus respectivas depreciaciones y como alimenta el estado de resultados.

Este flujograma ayuda en la documentacion de procesos, lo cual no se acostumbra en la
empresa, asi como ir buscando mejoras en todos los procesos, en qué se debe agregar o

eliminar. Este es el objetivo que se busca con la implementacion de estas herramientas.
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Nomenclatura de Matriz de Riesgos

Tabla 2

NIVEL DE RIESGOS

Descripcion Criterios de Aceptacion

Los objetivos o procesos | Nivel de riesgo no aceptable. El riesgo debe
no se logrardn o se | evitarse o reducirse casi en su totalidad.
realizaran. Probar la eficiencia de los controles

mitigantes de 1 a 3 meses.

3 | Alto Algunos objetivos o | Nivel de riesgo no aceptable. El riesgo debe
procesos importantes no | reducirse casi en su totalidad. Probar la
se lograran o realizardn. | eficiencia de los controles mitigantes cada 3

meses.

2 | Medio Algunos objetivos o | Nivel de riesgo no aceptable. El riesgo debe
procesos no se lograran | reducirse significativamente. Probar la
o realizaran. eficiencia de los controles mitigantes de

forma semestral.

El impacto sobre los | Nivel de riesgo aceptable. Se deben mantener
objetivos o procesos es | los mismos controles existentes sin la
minimo. necesidad de tomar medidas de mitigacion
adicionales. Validar la eficiencia de controles

de forma anual.

Fuente: elaboracién propia.
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Proceso 1. Necesidad de activos fijos

Involucrados

En la empresa Expreso Cargo S.A. estdn involucrados varios departamentos en la

necesidad de activos, iniciando el Departamento de Tecnologia que brinda los suministros

tecnologicos, el area administrativa brindando todo el mobiliario, Contabilidad con el registro

y control de todos.

Descripcion general del proceso

Registrar las necesidades de equipo que pueda tener cualquier persona de la empresa
Expreso Cargo S.A. o la empresa como tal.

Cada persona que requiera de algin activo o cualquier area de la empresa debe
solicitar una aprobacion a su jefatura directa.

La persona encargada del mantenimiento de la empresa debe velar también por las
mejoras de la propiedad y equipos.

Mantener una comunicacion efectiva entre las areas de la empresa para resolver
problemas.

Garantizar que la empresa y las personas resuelvan las necesidades que tienen.

Periodicidad

En este caso, se trabaja en el area con procesos contables de lunes a viernes.

Sistemas utilizados por el area

Para documentar las necesidades que pueda tener la empresa o el personal, el medio oficial

para realizar la solicitud es el correo electronico de la persona que debe autorizar.
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Proceso 2. Cotizaciones de activos fijos

Involucrados.

El proceso de cotizaciones de activos se involucra cualquier departamento que
necesite alguna compra o realizar alguna mejora de con respecto a activos fijos y el

Departamento de Contabilidad.
Descripcion general del proceso

e Cuando un departamento / persona necesita la compra o mantenimiento de un activo
y realiza una solicitud.

e La solicitud debe ser aprobada por la jefatura directa.

e En casos de mantenimientos de equipos operativos, el encargado puede realizarlo con
aprobacion.

e Por otro lado, en compras de equipos, vehiculos, el area encargada de la compra de
estos seria contabilidad, donde uno de los auxiliares recibe o realiza las cotizaciones.

e Se revisan las solicitudes con el area financiera para confirmar el disponible y

presupuestos para dar el visto bueno.
Periodicidad
En este caso, se trabaja en el drea con procesos contables de lunes a viernes.

Sistemas utilizados por el area

Para documentar las necesidades que pueda tener la empresa o el personal, el medio oficial

para realizar la solicitud es el correo electrénico de la persona que debe autorizar.
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Proceso 3. Reconocimiento de activos fijos

El proceso de reconocimiento de activos se involucra con el departamento contable

con base en la NIC 16.

Descripcion general del proceso

e Se debe identificar cual activo y a qué categoria corresponde el registro.

e Se realiza el importe en libros que es lo que reconoce el activo.

e Los activos reconocidos aplican si se puede probar que tengan beneficios

econdmicos futuros derivados en si mismos.

e Otro punto importante es que el costo del activo pueda medirse con fiabilidad.

e La norma (NIC16) no establece la medicion para propositos de

reconocimientos, sino que debe crearse segun el criterio de la empresa.

e Una vez reconocido el activo, se debe calificar (segiin la empresa) de la

siguiente manera:

o

o

o

Periodicidad

Terrenos

Magquinaria

Equipo de Computo
Mobiliario y equipo de oficina
Software y licencias

Vehiculos

En este caso, se trabaja en el drea con procesos contables de lunes a viernes.

Sistemas utilizados por el area

El sistema utilizado para realizar los registros y la debida clasificacion de los activos

es el sistema oficial de la empresa Softland.
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Proceso 4. Método de depreciacion de activos fijos

Involucrados.

El proceso de reconocimiento de activos se involucra con el departamento contable

con base en la NIC 16.
Descripcion general del proceso

e El Departamento de Contabilidad (Auxiliar contable) registra la factura de la
compra o mantenimiento.

e El contador registra en el modulo de activos fijos para realizar la contra parte
a la cuenta por pagar.

e El contador realiza el asiento contable afectando la cuenta del activo segun la
categoria que corresponde.

e [a empresa como costumbre realiza las depreciaciones de los activos por el
método de linea recta, lo cual deprecia el activo a lo largo de su vida 1til de
manera uniforme.

e A final de mes, el contador corre el proceso de depreciacion, el cual baja la
partida del activo y aumenta la cuenta de gasto por depreciacion.

e A final del periodo, se revisa el estado de activos, revisar cudles activos se

encuentran depreciados y la vida util que van teniendo.
Periodicidad
En este caso, se trabaja en el rea con procesos contables de lunes a viernes.

Sistemas utilizados por el area

El sistema utilizado para realizar los registros y la debida clasificacién de los activos

es el sistema oficial de la empresa Softland.
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Proceso 5. Baja de activos fijos

Involucrados.

El proceso de reconocimiento de activos se involucra con el departamento contable

con base en la NIC 16.
Descripcion general del proceso

e Se informa al departamento contable que se debe dar de baja a un activo por
deterioro o cambio del equipo

e El contador en la revision de activos se da cuenta si hay que dar de baja algiin
activo porque ya se deprecio en su totalidad.

e Elcontador o el departamento contable revisa si el activo se encuentra dafado,
cambiado o depreciado y procede a quitar la placa de activo que a la hora de
la compra se le asigno.

e Se procede a dar de baja en los controles manuales que se tienen de los activos
y se le da de baja en el sistema.

e El sistema Softland tiene un moédulo de activos y cuenta con la opcion de dar
de baja los activos indicando la fecha de salida, motivo y el sistema realiza el
calculo si hace falta depreciacién, ademads, lo envia como gasto por
depreciacion o bien si ya se encuentra depreciado y lo actualiza como un

activo depreciado.
Periodicidad
En este caso, se trabaja en el drea con procesos contables de lunes a viernes.

Sistemas utilizados por el area

El sistema utilizado para realizar los registros y la debida clasificacion de los activos

es el sistema oficial de la empresa Softland.
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Proceso 6. Aprobacion de activos fijos

Involucrados.

El proceso de reconocimiento de activos se involucra con el departamento contable

con base en la NIC 16.
Descripcion general del proceso

e Laempresa Expreso Cargo tiene varias aprobaciones segun la categoria de los
Activos.

e Lo que son equipos de computo y mobiliario de oficina basta con la
aprobacion del departamento contable (contador).

e Con respecto a la compra de maquinarias y terrenos la aprobacion debe ser
por parte de la Junta Directiva.

e Las compras de licencias y software se deben de aprobar por parte del
departamento de tecnologia.

e Se debe revisar las solicitudes segun los presupuestos de cada area.

e Una vez se recopile las aprobaciones segun la categoria, ya puede pasar al

proceso de compra y registro.
Periodicidad
En este caso, se trabaja en el drea con procesos contables de lunes a viernes.

Sistemas utilizados por el area

El sistema utilizado para realizar los registros y la debida clasificacion de los activos

es el sistema oficial de la empresa Softland.
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Proceso 7. Estados financieros en los activos fijos

Involucrados.

El proceso de reconocimiento de activos se involucra con el departamento contable

con base en la NIC 16.
Descripcion general del proceso

e Se realizan todos los registros de las partidas de activos.

e Se realizan todos los registros de las partidas de las depreciaciones de los
activos.

e (Cuando esta informacion completa, se alimentan los estados financieros y se
puede visualizar tanto en las cuentas de activos como en las notas donde se
ven mas detalladas.

e Segun la NIC 16, se indica que en los estados financieros deben aparecer los
activos depreciados, sin embargo, en los estados financieros de Expreso Cargo
S.A. no se muestra de esa manera.

e Una vez se tienen los estados financieros listos se encuentran preparados para

presentacion a bancos, Junta Directiva, asi como auditoria interna y externa.
Periodicidad
En este caso, se trabaja en el rea con procesos contables de lunes a viernes.

Sistemas utilizados por el area

El sistema utilizado para realizar los registros y la debida clasificacion de los activos

es el sistema oficial de la empresa Softland.



Desafios identificados, partes responsables y riesgos de los procesos del manejo

de activos fijos.

Tabla 3

Necesidades de activos

Subutilizacion

Ocurre cuando
los activos no se
utilizan
eficientemente
0 no se utilizan

en absoluto.

Podria llevar a una
disminucion del
rendimiento
economico esperado
y un deterioro en el
valor de los activos.
Esto podria resultar
en costos
adicionales, una
menor rentabilidad
y la necesidad de
reconocer pérdidas
por deterioro,
afectando
negativamente  los
estados financieros

de la entidad.

66

Obsolescencia

Los activos
pueden volverse
obsoletos

debido a

avances

Esto podria llevar a
que los activos
pierdan su
capacidad de
generar beneficios

econdomicos futuros,

Personal que
solicita la
compra 0
mejora del
activo y
persona  que
aprueba.

Personal que

administra los

equipos

encargado

y
de

los controles.
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tecnoldgicos o

regulaciones.

requiriendo su
reemplazo, retiro o
revalorizacion, lo
que podria afectar
negativamente los
resultados

financieros y la
posicion econdmica

de la entidad.

Sobreinversion

La mala gestion
en las

necesidades.

Esto puede conducir
a un uso ineficiente
de los recursos,
sobrecostos, y un
impacto negativo en
la capacidad
operativa y
financiera de la

entidad.

Cotizaciones de

activos fijos

Area

Financiera.

Sub y
Sobrevaluaci6

n

Realizar una
subestimaciéon o
una

sobrevaloracion
en la compra de

un activo.

Una subestimacion
podria resultar en la
omisiéon de costos
necesarios para la
instalacion 0
preparacion del
activo, mientras que
una sobrevaloracion
podria implicar la
capitalizacion ~ de

gastos  indebidos,

Alto

Personal
realice

cotizacion.

que

la
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inflando el valor del

activo.

Impacto en la
gestion

financiera

El  incorrecto
manejo de las
cotizaciones 'y
tener costos mas

elevados.

Pueda resultar en la
seleccion de
proveedores menos
competitivos, lo que
conllevaria a costos
de adquisicion mas
elevados. Esto
puede impactar
negativamente en la
rentabilidad del
activo, incrementar
los costos de
capitalizacién y
afectar la precision
de la valoracion de
los activos en los
estados financieros

de la entidad.

Alto

Area contable

y financiera

Reconocimiento

de activos fijos

Errores de

clasificacion

Identificar

incorrectamente
un activo como
fijo cuando en
realidad deberia
ser considerado

como un gasto.

Esto podria resultar
en la capitalizacion
de costos que no
cumplen con los
criterios de
reconocimiento
como activos,
inflando

indebidamente el

valor de los activos

Departamento

contable




en los estados
financieros.

Ademas, esto puede
llevar a un reporte
inexacto de la
utilidad, afectando
la fiabilidad de la
informacion

financiera y la toma

de decisiones.
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Omision

activos

de

No reconocer
algunos activos
fijos en los
registros
financieros
puede llevar a
una
subestimacion
del capital y de
los activos de la

empresa.

La omision  de
ciertos activos fijos
en los registros
financieros
conduzca a una
subestimacion  del
capital y de los
activos de la
empresa.

Puede
resultar en la
presentacion
incompleta de Ia
posicion financiera
de la  entidad,
afectando
negativamente  la
precision de los

estados financieros.

Departamento

contable
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Falta de | No adecuarse a | Esto puede resultar Alto Departamento
cumplimiento | la norma | en la inclusién de contable
normativo correspondiente | partidas que no
NIC 16. cumplen con los
requisitos para ser
consideradas
activos o en la
omisiéon de activos
que deberian
haberse registrado,
afectando la
exactitud y
fiabilidad de los
estados financieros,
asi como la toma de
decisiones
economicas dentro
de la entidad.
Depreciacion de activos fijos
Subestimacion | La vida util de | Resultaria en una Departamento
delavidautil |un activo se | mayor carga de contable
subestima, depreciacion en los (Contador)
puede resultar | primeros afos de
en una | uso, afectando
depreciacion negativamente  la
acelerada.. rentabilidad
informada y

distorsionando la
comparacion de los
estados financieros

a lo largo del




tiempo.  Ademas,
podria conducir a
una incorrecta
planificacion de
reemplazos y a una
subestimacion  del

valor neto en libros

del activo.

Sobreestimacio

n de la vida util

La empresa
podria
amortizar el

costo del activo
a lo largo de un
periodo mas
largo de lo que

es razonable.

Existe un riesgo de
que la empresa
amortice el costo de
un activo a lo largo
de un periodo mas
largo de lo que es
razonable,
subestimando la
depreciacion anual.
Esto podria llevar a
una sobrevaloracion
del valor en libros
del activo y a una
representacion
inexacta de los
gastos en los estados
financieros,
afectando la
precision de la
informacion

financiera.

Alto

71

Departamento
contable

(Contador)
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Omision  de | No todos los | La depreciacion Alto Departamento
activos de | activos fijos | inadecuada  puede contable
depreciacion pueden ser | llevar a una (Contador)
depreciados sobreestimacion del
adecuadamente. | valor de los activos
en los estados
financieros,
distorsionando  la
rentabilidad
reportada y
afectando la
precision de la
presentacion
financiera de Ia
entidad.
Baja de activos fijos
Valor residual | Determinar un | Puede resultar en Alto Departamento
incorrecto valor residual | una estimacion contable
inadecuado  al | incorrecta de las (Contador)
dar de baja un | pérdidas por baja o
activo. en la falta de
reconocimiento
adecuado de
ingresos
provenientes de la
venta o disposicion
del activo.
Impacto en la | Problemas en | Deficiencias en Medio | Departamento
gestion de | los controles e | estos controles contable
activos inventarios de la | pueden llevar a (Contador)

cempresa

errores en el registro
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Expreso Cargo

S.A.

de activos, en la
evaluacion de su
estado y en la
correcta

contabilizaciéon de

su baja.

Aprobacion de activos fijos

Sobre

presupuesto

Aprobar activos
fijos sin  un
control

adecuado puede
llevar a un gasto
excesivo no

planificado.

La falta de controles
rigurosos en el
proceso de
aprobacion  puede
resultar en la
adquisicion de
activos innecesarios
0 ineficientes,
afectando

negativamente el
presupuesto 'y los

costos de la entidad.

Impacto en la
planificacion

financiera

Aprobar activos
fijos sin una
planificacion

financiera.

La falta de wuna
planificacion
financiera  puede
resultar en la
adquisicion de
activos que no estan
alineados con las
necesidades y
capacidades

financieras de la

entidad, generando

gastos inesperados o

Alto

Cada area vy
departamento
contable y

financiero

Cada area vy
departamento
contable y

financiero




insostenibles. Esto
puede afectar
negativamente  la
liquidez, el
presupuesto 'y los
resultados

financieros.
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Estados financie

ros en los activos fijos

Subvaluacion | Si los activos | Esto puede deberse
fijos no estdn |a errores en la
correctamente estimacion de
valorados en los | costos,
estados depreciacion, 0
financieros. ajustes de valor, lo

que podria llevar a
una representacion
inexacta del valor de
los activos.

Sobrevaluacié | Sobrevaloracion | Esta

n de los activos | sobrevaloracion

fijos puede
conducir a una
percepcion

inflada de los
recursos y
activos de la

empresa.

puede resultar en
una representacion
exagerada del valor
de los activos en los
estados financieros,
afectando la
precision de la
situacion financiera
reportada y
potencialmente

llevando a

Departamento

contable.
(Contador
Gerente

contabilidad)

de

Departamento

contable.
(Contador
Gerente

contabilidad)

de




decisiones erroneas
por parte de los
Inversores,

acreedores y otros

interesados.
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Transparencia

La falta de
informacion de
activos fijos
puede conducir
a una falta de
transparencia en
los estados

financieros.

La ausencia de datos
completos y
precisos sobre la
adquisicion,
depreciacion y baja
de activos puede
resultar en una
presentacion
incompleta 0
inexacta de la
situacion financiera
de la entidad. Esto
puede afectar la
fiabilidad de los
informes
financieros y limitar
la capacidad de los
usuarios de los
estados financieros
para evaluar
correctamente la
salud financiera y el
desempeno de la

empresa.

Departamento
contable.
(Contador -
Gerente de

contabilidad)
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Analisis estados financieros en los activos fijos

Se analiza una serie de hallazgos que tienen los estados financieros contra lo que
indica la Norma Internacional de la Contabilidad NIC16 y otras observaciones que se dan
como parte de la investigacion realizada. Se toma en consideraciéon y como punto importante
en los Gltimos 5 afos la contabilidad ha estado bajo la administracion de tres contadores, por
lo que se pudo visualizar que se han manejado diferentes formatos de estados financieros,
ademas, se tomaba diferente informacion para la presentacion de datos. Con estos datos de
la contabilidad de la empresa Expreso Cargo, se decide basar esta investigacion en el periodo

2023.

En los estados financieros se detallan las siguientes cuentas contables que conforman

los activos fijos de la empresa:

o Equipos Operativos
. Mejoras a la Propiedad
. Mobiliario y Equipo

. Equipo Electrénico
. Programa de Computo y Licencias
o Vehiculos

Estas cuentas contables suman dentro de los estados financieros ¢2,837,558,224.00,
¢510,330,341.00 de amortizaciones y ¢1,154,569,359.00 de depreciaciones. Es de gran
impacto esta informacion, debido a la materialidad que tienen las cuentas de activos dentro
de los estados financieros que son cuentas muy importantes para saber el patrimonio con el
que cuenta la misma y posibles ventas importantes si se decide vender, por ejemplo,
propiedades, flotillas de vehiculos y maquinaria. Estas cuentas son las que van a dar el punto

inicial sobre el monto que se puede cobrar por una venta.

El estudio se lleva a cabo con el proposito de encontrar posibles puntos a mejorar,
identificar falencias y con esto intentar mejorar la situacion de la empresa en todos sus

aspectos.
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Saldos iniciales en los estados financieros

Expreso Cargo migra alrededor del afio 2016 su contabilidad al sistema Softland ERP
realizando un traslado de todas sus cuentas contables a esta nueva plataforma. En las cuentas
de activos fijos se puede notar que el total en los estados financieros del periodo 2023 es de

¢8,554,986,317.88, un 13.70% equivale a las cuentas de activos, siendo esto una parte

considerable.
Figura 9
Equipos Operativos 409,662.744.00
Mejoras a i Propiecad Arrendada 532,462,363.00
Mobiliario y Equipo 123,596,712.00
Egquipo Electronico 347,827 .328.00
Programa de Computo y Licencias 399,289,699.00

Vehiculos Operativos 1,024,718,378.00
Equipos Blectronicos Arrendados .
Activos por Activar

Total Activos Fijos 2,837,08822400
Menos Amortizacion Acumulada (510,330,341.00)
L Depr yA lad: (4.154,569,359,00)
Total Activos Fijos Netos | 147265852400 |
Documentos por Cobrar Largo Plzo (nota M) 1,5631,079.897.00
Activos fijos netos 2.703.738.421.00
Otros activos (nota N) 628,437.896.00

TOTAL ACTVOS ! 8.554,986,317.88 l

Fuente: Estados Financieros 2023.

Consultando el historial de las cuentas de activos, se visualiza que tiene un saldo
inicial de ¢791,321,066.03, donde las cuentas mds importantes equivalentes a un 83% se

conforman de lo siguiente:

e Vehiculos (24%)
e [Edificaciones (38%)

e Licencias o software (21%)



Figura 10
Centro de Costo: Todos los Centros de Costo
Cuenta Contable: | 1-02-00-000-000 | | ACTIVO FI)O
Del: | 0101/2016 ARl 31/12/2023 |
Saido Inical Total Débitos Total Créditos Saido Final

€791,321,066.03

¢8,708,186,831. 22

¢8,326,549,372.55 |

¢1,172,658,524.70

1 e11,0%,373.23

$734,871,892.12 |

€734,513,275.96
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02000000 | EQUIPO DE COMUNICACION ¢11,436,989.39
10203000000 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA | ¢35,557,541.86|  ¢70,611,829.84]  ¢84,032,293.21] €22,157,078.49
|10204-000-000 | VEMICLLOS £186,936,122.84 | ¢1,463,377,103. 13 | €1,127,691,129.72 | ¢522,622,096.25
| 10205000000 | MAQUINARIA €11,952,204.69| ¢576,920,576.64| ¢444,533,516.34 | ¢144,339,264.99
| 10206-000-000 | EDIFICACIONES €303,919,170.10|  ¢418,470,410.74| ¢502,593,976.30 | €219,795,604,54
10207000000 | TERRENOS 3 ¢0.00] €0.00| €000 ¢0.00
[ 10208000000 | SOFTWARE ¢163,475,731.98| ¢575,150,203.55| ¢637,023,819.33  ¢201,627,116.20
|10299000000 | TRANSITORIAACTIVO FIJO | ¢57,048,292.30 |¢4,528,038,014.95 | ¢4,585,086,307.25 €0.00

Fuente: Sistema Softland.

El saldo inicial no tiene un respaldo de como se conforma cada una de estas cuentas,
por lo que el nacimiento de estas no existe y, por ende, la informacion brindada en los estados

financieros no tiene un respaldo coherente.

Presentacion de estados financieros

Con respecto a la presentacion de los estados financieros de la empresa Expreso Cargo
S.A., se puede notar que, en la parte de activos fijos, se encuentran dos lineas restando el
monto total de los activos que se denominan “Amortizacion Acumulada” y “Depreciacion

Acumulada” segun la figura 11:

Figura 11
Equipos Operativos 409,662,744.00
Mejoras a la Propiedad Arrendada 532,463,363.00
Mobiliario y Equipo 123,596,712.00
Equipo Electronico 347,827,328.00
Programa de Computo y Licencias 399,289,699.00

Vehiculos QOperativos
Equipos Electronicos Arrendados
Activos por Activar

Total Activos Fijos

Menos Amortizacion Acumulada
Menos Depreciacion y Acumulada

Total Activos Fijos Netos

1,024,718,378.00

2,837,558,224.00
(510,330,341.00)
(1,154,569,359.00)

1,172,658,524.00
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Fuente: Estados Financieros.

En la norma NIC16 no indica explicitamente como debe presentarse la depreciacion y

amortizacion dentro de los estados financieros;

“Aclaracion de los Métodos Aceptables de Depreciacion y Amortizacién (Modificaciones a
las NIC 16 y NIC 38) emitido en mayo de 2014 modifico el parrafo 56 y afiadi6 el parrafo
62A. Una entidad aplicara esas modificaciones de forma prospectiva a los periodos anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacion anticipada. Si una

entidad aplica esas modificaciones en un periodo anterior, revelara este hecho”.

Sin embargo, en esta investigacion, basandose en otros ejemplos de estados financieros, se
considera que, a pesar de que se muestre la amortizacion y la depreciacion (¢510,330,341.00
y ¢1,154,569,359.00), no se indica cudnto corresponde a cada una de las cuentas que afectan
dichos rebajos y para posibles ventas de activos, no se tendra claro a simple vista o con base

en los estados financieros, cuanto es el valor real de cualquier activo.
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Registros de activos

Con base en la NIC16, una compra de propiedad plata y equipo debe cumplir con
ciertos criterios para ser considerado como un activo, uno de esos es por el componente del

costo. La norma indica textualmente:

“Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos
indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después de deducir cualquier

descuento o rebaja del precio”.

Seglin este parrafo de la norma, el correcto registro de un activo para una empresa
debe ser el costo de la compra total mas impuestos y cualquier costo para la obtencion del

activo.

En la empresa Expreso Cargo S.A., se notd que los registros se estdn haciendo de
forma correcta. Seglin la Norma Internacional de Contabilidad NIC16 al ingresar un registro
de activo, este tiene que agregar todos los costos asociados a su adquisicion, costos de
nacionalizacion, gastos de importacion, impuestos y cualquier otro costo. En la empresa se
esta registrando el valor del activo, el impuesto del IVA, el cual es un gasto recuperable como

un crédito fiscal, como se muestra en las figuras 12, 13 y 14.

Se adjuntan algunos ejemplos:

Figura 12
= Conizdicad
S Jdels 54
Conseasivo Canbede Costy Cuenta Coniable Deszipaon Desopoan Caporaiiva Fuene Db Cokdn Crédin Coldn

1:000-00-00 2 1000 | Cusmias por Pagar Proveedares LOCAL i Cuenias por Pager Proveedores LOCAL FACDIY,
2:000-0000 A 13 iTASA IMRLEST! FA0DI0

30000000 ] | TRANSITOREA ACTIVACION AF-CONTR0L PRESUPUESTAL : TRANSITORIA ACTTYACION AF-CONTRIOL PRESUPUESTAL 0010

Fuente: Sistema Softland.



81

Figura 13

Dbl Colin_ Cridis Cob |
L4005, 10

Cwsensve Covhe e Casty| Conrla Cartable

T FACIN0)
e M L ThSA DRI © I ___ _JEARERON  FACIYONSO0NORIINEN ke lviebaok Proflok 008 556 [SOMTN| 4 |
3[0009000 | 1929800190 | TRANSITORIA ACTINACION AP UMD FRESUPUESTAL TRANGITOREA ACTIVACION A7 CONTALR FREUPLESTAL PACTCN0013 0000031583 1+ Lagrem Nriebook Prabook 400 G3 108 (G0N TAAEM) <1283, 10100

Fuente: Sistema Softland.

Figura 14
T v Contsbicec
K gk g lal » 53 ;i_ = @ . = Toepetbe
Conseasivo Cerbge Cosio Comnia Coniabe Despadn Desopadn Comoratsz rEe Iferenas Débén Coln (nédio Cole
10030000 :25140 1001000 Cuenvs por Pagar Proveadores LOTAL iCoentspy Fag Provessoss LOCAE S400) 000 1D 000005413 - Aparaixe e dame aoebz noendi | 333, %.%
2:00000 1919500165 TASE NRLUESTO 1% TASA DPUESTO 13% SN DN DIL0000004)3 Aparaims dedama cockz neendo (3 TLSE
30930000 1425500 2-000 3 TRANSITORIS ACTIVACION AF-CONT/0L PRES PUESTAL : TRANSITORIA ACTTYACION AF-CONTROL PRESUPUESTAL ~AC] 0000 1010000000415 : Aparains de aama oz neendia 16787, 075.57

Fuente: Sistema Softland.

Se analizaron varios registros y se obtuvo un hallazgo donde hay muchos de los
registros de ese periodo que estan registrados de esa manera y siguiendo con el analisis de
este, van a existir costos erroneos dentro de los estados financieros. Las cuentas de impuesto
van a tener costos que deberian estar dentro de las cuentas de activos y, por ende, la

informacion suministrada no es correcta en su totalidad.
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Vida util de los activos

En la empresa no se determina cual es la vida util de los activos fijos. No se cuenta
con informacidn de cudnto tiempo se deprecia, por ejemplo, una computadora, un vehiculo,

un terreno u otro cualquier activo.
Al respecto, la Norma Internacional de Contabilidad NIC 16 indica lo siguiente:

“Por tanto, la vida 1til de un activo puede ser inferior a su vida econdémica. La
estimacion de la vida util de un activo es una cuestion de criterio, basado en la experiencia

que la entidad tenga con activos similares”.

La empresa no cuenta con una politica oficial de cobmo se deprecian sus activos y a
cuanto tiempo segun su categoria de registro. Por lo que se considera esto como un hallazgo
que ni en las notas de los estados financieros ni en los procedimientos se cuenta con esta
informacion. Al momento de esta investigacion, la Uinica guia para agregar la vida util de un

activo es la suministrada por el Ministerio de Hacienda.

Figura 15

dad B M A2 A Sni d .89

¥ Lagtay 134 hetetiook Prodioos 450 030, TTRA T

Iwvshwas  Aasuisks  wAces Tiis  ~Omghe te Dgnsrw  Metee Aa

‘ Decal l Comarative

o ool L2 o B O Y &

L 37

Fuente: Sistema Softland.
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Registros (Cuenta Vehiculos)

Uno de los giros de negocio mas importantes de la empresa Expreso Cargo es la
logistica y servicios de transporte terrestre a todo Centroamérica, por lo que una de sus
principales inversiones es la compra de la flotilla; en estos momentos la empresa cuenta con
mas de 15 cabezales y més de 20 paneles para brindar sus servicios dia a dia, por lo que el
control de estos activos es de suma importancia para saber, por ejemplo, cudl es el capital
que tiene la empresa, el valor en libros que refleja en los estados financieros, tener sus equipos
fisicos detectados y controlados. Contablemente se ve reflejado en dos cuentas llamadas

Vehiculos Administrativos y Vehiculos Operativos.

Analizando los estados financieros, la parte mds importante en su valor es
efectivamente la cuenta de vehiculos con ¢1,024,718,378.00, los cuales en el periodo 2023
solamente cuentan con ¢172,124,863.97; apenas un 17% del total de la cuenta de vehiculos

se realizd en el 2023.

Como parte del andlisis, se determind que hay muchos registros que por monto no
corresponden a la compra de vehiculos administrativos (marcados en negro), ya que son
montos pequefios y, lastimosamente, no cuentan con los respaldos para validar a qué

corresponde.

Figura 16

Cents e Conter Todos los Cenyoe de Cosio

Cusnts Corvadie; 10204001000 Vetuodes Adrwastatics

Laldo trecwd

Colon 4587, 14 884, 97 337,38, 7241 5050 8@ - €539, 27473594

Acwritn Coryo Conty Foche Fusrds Orgent Tou de Asanis Refwrarcn "t Deacrgcdn e Onictass Locel Craditoe Locd
3 W AF 3 Ao | vE 017 |LULS GusS O ALVARADO 23 265.000.00

Fuente: Sistema Softland.
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Como parte de los hallazgos, se ve el mal registro que alimenta una cuenta del estado
de situacion que conforman los estados financieros de la empresa; registros que, segin lo que
se puede notar, serian gastos y no activos. Problemas en el registro, aprobaciones, filtros y

presentaciones tienen informacion incorrecta.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo, se presentan las principales conclusiones y recomendaciones
derivadas de esta investigacion sobre el manejo de los activos fijos de la empresa Expreso
Cargo S.A. durante el periodo 2023. Estas tienen como proposito ofrecer a Expreso Cargo
una guia clara para fortalecer su gestion financiera y adaptarse mejor a las exigencias del

entorno empresarial actual.

Conclusiones generales

Estas conclusiones proporcionan una vision integral de los desafios y oportunidades
en el manejo de los activos fijos de la empresa Expreso Cargo S.A., sentando las bases para

futuras mejoras y optimizaciones:

e El cumplimiento con los requerimientos de la NIC 16 es parcial.
Expreso Cargo cumple parcialmente con los requerimientos de la NIC 16 en el
reconocimiento de activos. No se cumple completamente, ya que no es posible probar
que los activos generaran beneficios econdmicos a futuro, los registros estan
incorrectos y la vida 1til no esta clara. Sin embargo, con respecto a las depreciaciones,

si cumple con un método correcto y se realizan asientos de bajas de activos.

e La empresa carece de procedimientos adecuados para el manejo de activos.
La empresa no cuenta con un procedimiento que muestre indicaciones correctas para
el manejo de activos. Se concluye que no tiene procedimientos como el plaqueo de

activos, controles ni indicaciones claras de cOmo actuar en esta area.

e FEl personal encargado del manejo de activos carece de directrices y manuales

adecuados.
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El personal que maneja los activos especifica que, dentro de su perfil de puesto, no
se indica el tratamiento que debe dar a los activos, y que lo realiza por herencia de
funciones. Ademas, no cuentan con manuales que definan la eficiencia y ejecucion

en los registros y manejo de los activos.

e El personal involucrado en el manejo de activos no esta adecuadamente
capacitado.
Las personas involucradas en el proceso de activos no estan suficientemente
capacitadas, ya que muchas alegan tener un conocimiento parcial de cémo deben

ejecutarse las tareas, sin una claridad real en sus funciones.

e El conocimiento sobre la NIC 16 es insuficiente entre el personal contable.
Los conocimientos de las Normas Internacionales de Contabilidad, segin las
entrevistas realizadas, indican que la mayoria del personal contable estd familiarizado
con normas generales, pero no especificamente con la NIC 16, lo cual se refleja en la

calidad de la informacioén contable.

e La capacitacion del personal en la NIC 16 es muy limitada.
Los conocimientos sobre la NIC 16 son muy limitados; el personal no cuenta con
experiencia en esta norma y la capacitacion contable en la empresa es deficiente,

como se evidencia en las consultas realizadas.

Conclusiones por proceso

Estas conclusiones proporcionan una vision mds especifica de los principales
procesos que se notaron en el manejo de los activos fijos de la empresa Expreso Cargo S.A.,

para con ellos detectarlas de una mejor manera:
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Necesidad de activos fijos

No esta claro el proceso para determinar la necesidad de un activo fijo.
No se tiene claro como se determina la necesidad de un activo fijo. Aunque se
menciona la aprobacién de la Direccion Financiera y de la Junta Directiva, el camino

exacto para esta determinacion no estd completamente definido.

El proceso de solicitud de equipos es informal y poco estructurado.

Cualquier persona de la empresa puede solicitar cualquier equipo, como
computadoras o monitores, simplemente enviando un correo y solicitando la
aprobacion de los responsables de los diferentes procesos. Este procedimiento

informal puede llevar a una adquisicién desorganizada y sin control.

Existe una mala planificacion en la adquisicion y mantenimiento de activos.
La empresa muestra una mala planificacion en cuanto a la compra de activos y la
realizacion de mejoras o mantenimiento necesarios. Esto puede resultar en decisiones

ineficaces y en una gestion inadecuada de los recursos.

Falta un proceso de mantenimiento adecuado para los activos.

No se tiene un proceso definido de mantenimiento que prevenga la degradacion de
los activos y evite gastos adicionales para la empresa. La ausencia de un plan de
mantenimiento puede resultar en un deterioro acelerado de los activos y en costos

imprevistos.

El proceso de solicitud de activos permite una administracion deficiente.

Cualquier persona en la empresa puede realizar una solicitud por una supuesta
necesidad de equipo, lo que expone a la empresa a una posible mala administracion
de estos recursos. La falta de un proceso riguroso puede llevar a la adquisicion

innecesaria de activos y a una gestion inadecuada.

Cotizaciones de activos fijos
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La empresa no tiene un Departamento de Compras dedicado.

La empresa no cuenta con un Departamento de Compras, por lo que esta funcion se
divide entre el Departamento de Tecnologia, Contabilidad y la Junta Directiva. Esta
distribucion puede llevar a una falta de coordinacién y eficiencia en el proceso de

adquisicion de activos.

No hay un procedimiento claro para las cotizaciones y compras.

No existe un procedimiento formal de cotizaciones ni un manual de compras, y el
proceso no esta claramente definido. En lugar de seguir un proceso establecido, se
asume o se realizan consultas al departamento contable sobre las acciones a tomar, lo

que puede resultar en procedimientos inconsistentes.

La indicacion de obtener al menos tres cotizaciones no esta formalizada.

Existe una indicacion, mencionada solo por las jefaturas, de que se deben obtener al
menos tres cotizaciones para el equipo solicitado. Sin embargo, esta indicaciéon no
esta documentada en ningin procedimiento o proceso formal, lo que puede llevar a

la falta de cumplimiento y a la falta de transparencia en las adquisiciones.

La falta de experiencia en compras puede resultar en gastos innecesarios.

Al no contar con una persona con experiencia en el sector de compras, la empresa
estd expuesta a posibles gastos adicionales debido a la falta de conocimientos
especializados en adquisiciones. Esta carencia de experiencia puede llevar a

decisiones de compra inadecuadas y a costos innecesarios.

El proceso de cotizaciones es visto como mejorable por el personal.

Segun los comentarios del personal, el proceso de cotizaciones se percibe como un
area que puede ser mejorada significativamente para el bienestar de la empresa. La
falta de un proceso optimizado puede afectar la eficiencia y efectividad en la gestion

de adquisiciones.
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Reconocimiento de activos

Falta un procedimiento especifico para determinar el reconocimiento de un
activo.

No se cuenta con un procedimiento especifico para determinar si un equipo debe ser
reconocido como un activo o no. La ausencia de directrices claras puede llevar a

decisiones inconsistentes y a la falta de uniformidad en el registro de los activos.

La empresa clasifica los activos en seis categorias principales.

La empresa clasifica los activos que se registran en contabilidad en seis tipos:
terrenos, maquinaria, equipo tecnoldgico, mobiliario y equipo de oficina, licencias y
software, y vehiculos. Esta clasificacion permite una organizacion de los activos, pero
puede no ser suficiente para cumplir completamente con los requerimientos

especificos de la NIC 16.

La NIC 16 deja la categorizacion de activos a criterio de la empresa.

La NIC 16 no especifica puntualmente como debe ser la categorizacion de un activo,
permitiendo que la empresa lo haga segun su operacion y experiencia. Esto da
flexibilidad, pero también puede resultar en una falta de estandarizacion y en practicas

que varien entre diferentes entidades.

El reconocimiento incorrecto de un activo como gasto representa un riesgo
financiero.

El no reconocer adecuadamente un activo y registrarlo como un gasto puede resultar
en problemas financieros significativos para la empresa. Este error puede afectar la
precision de los estados financieros y la evaluacion de la salud economica de la

empresa.
Método de depreciacion de activos fijos

El personal contable no tiene claridad sobre el método de depreciacion utilizado.
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El personal contable no tiene claro el método de depreciacion que maneja la empresa,
el auxiliar contable, quien realiza gran parte del proceso de registro, no comprende el
proceso de depreciacion y se enfoca en que solo el contador sabe como llevarlo a
cabo. Esto puede llevar a una falta de cohesion y precision en la aplicacion del método

de depreciacion.

La empresa utiliza el método de linea recta para la depreciacion.
La empresa utiliza un método de depreciacion de linea recta, que esta descrito en la
NIC 16 y contra el cual se esté realizando la investigacion. Esto se confirma al revisar

como se realiza la depreciacion segun los registros de la empresa.

La depreciacion de linea recta se aplica de manera uniforme a todas las
categorias de activos fijos.

La depreciacion por el método de linea recta se aplica a todas las categorias de activos
fijos, variando solo la vida 1til de estos activos. Esto se hace sin considerar el tipo de
activo y el uso especifico que se le da, lo que puede no reflejar adecuadamente el

desgaste o la obsolescencia real.

La informacion sobre la vida util de los activos es subjetiva y carece de una base
solida.

No se encontr6 informacién en las fuentes principales sobre la vida util para calificar
los activos, por lo que se basa en la indicacion del contador, lo que incentiva la

aplicacion de criterios subjetivos en la estimacion de la vida util.

La depreciacion se muestra en los estados financieros de manera resumida.
En los estados financieros, se muestra la porcion total correspondiente a la

depreciacion en el estado de situacion, y en las notas se indica la porcion de cada una
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de las cuentas. Esta presentacion proporciona una vision general de la depreciacion,

pero puede carecer de detalles especificos sobre su aplicacion y calculo.

Baja de activos fijos

Falta un procedimiento definido para dar de baja un activo.

No se cuenta con un procedimiento o indicaciones claras sobre como dar de baja un
activo. En su lugar, se informa a contabilidad que un activo se ha dafiado, y es
contabilidad quien debe evaluar la situaciéon de este, lo que puede llevar a

inconsistencias y falta de formalidad en el proceso.

No se han estimado valores residuales para los activos.
No se tiene estimado valores residuales para asignar a los activos, lo que impide tener
una guia adecuada para la baja de estos activos. La ausencia de valores residuales

puede afectar la precision en el registro y la contabilizacion de la baja de los activos.

El control de activos no esta actualizado, causando discrepancias.

La empresa no cuenta con un control de activos actualizado, lo que resulta en que el
sistema muestre lineas de equipos con saldo que, al revisar fisicamente, no se
encuentran o tienen placas asignadas a otros equipos. Esto puede llevar a
discrepancias entre los registros contables y la realidad fisica, afectando la precision

de la gestion de activos.
Aprobacion de activos fijos

La empresa tiene un proceso de aprobacion que varia segun la categoria del
equipo.

La empresa cuenta con varias opciones de aprobacion, como la Direccion Financiera
y la Junta Directiva, dependiendo de la categoria del equipo que se esta analizando.
Esto introduce una variabilidad en el proceso de aprobacion que puede depender del

tipo de activo o de su coste.

Las compras de equipos deben estar presupuestadas.
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La empresa dispone de un presupuesto anual donde toda compra de equipos debe
haber sido presupuestada previamente. Las aprobaciones se basan en el presupuesto
para dar el visto bueno o no a las adquisiciones, asegurando que las decisiones de

compra se alineen con la planificacion financiera establecida.

El proceso de aprobacion evita decisiones arbitrarias, aunque no es
completamente claro.

Aunque el proceso de aprobaciéon no es muy claro, esta estructura ayuda a evitar
decisiones arbitrarias y a distribuir la responsabilidad. Para equipos de menor
inversion, la direccion financiera puede aprobar sin problemas, mientras que, para
inversiones mayores, la Junta Directiva puede debatir y decidir sobre la compra, lo

que aporta un control adicional.

Estado financiero de activos fijos

Existen registros erroneos en las cuentas de activos.

Realizando una revision de los registros que conforman las cuentas de activos, se
logré determinar que existen muchos registros realizados de manera errénea. Algunos
de estos registros no corresponden a activos y estan incorrectamente registrados en

estas cuentas, lo que afecta la precision de los estados financieros.

La presentacion visual de los estados financieros es basica y poco detallada.

La presentacion visual de los estados financieros de la empresa Expreso Cargo revela
una informacion basica que parece ser solo un reflejo de los saldos de las cuentas y
del estado de resultados, sin proporcionar un detalle suficiente para un analisis

exhaustivo.

Los registros incorrectos pueden impactar negativamente la situacion financiera
de la empresa.
Los registros incorrectos y otros hallazgos pueden afectar la situacion financiera de

la empresa, especialmente porque los estados financieros se presentan a entidades
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bancarias para solicitar créditos. La posibilidad de datos incorrectos puede generar
problemas en la obtencion de financiamiento y en la percepcion de la salud financiera

de la empresa.

Falta de respaldos para los movimientos en las cuentas de activos.

Los movimientos que conforman las cuentas de activos no cuentan con respaldos
adecuados para validar que la informacién registrada y presentada sea correcta y
confiable. La ausencia de documentacion de respaldo puede comprometer la precision

y la integridad de la informacion financiera.

El saldo inicial en el sistema contable no tiene soportes de respaldo.

El saldo inicial con el que comenzd la contabilidad en el sistema que utiliza
actualmente la empresa no tiene soportes de respaldo que ayuden a validar su
credibilidad. Esto pone en riesgo la fiabilidad de los registros financieros desde el

inicio.

La amortizacion de los activos no se detalla en los estados financieros.

Los estados financieros, ni en el estado de situacion ni en las notas de las cuentas de
activos, muestran informacion sobre la amortizacion de los activos. Esta falta de
detalle puede ser relevante para considerar ante una posible venta y afecta la claridad

en la evaluacidn de los activos.



94

Recomendaciones

Tras el analisis del manejo de activos llevados a cabo por la empresa Expreso Cargo
S.A. en el periodo 2023, se ha identificado una serie de desafios especificos que afectan la
eficiencia de dicho proceso. Estos obstaculos no solo representan oportunidades de mejora,
sino que también son fundamentales para garantizar el apego de la NIC16 y futura
documentacion de la empresa. En este sentido, se presenta, a continuacion, una serie de
recomendaciones destinadas a abordar estas problematicas, asi como a mejorar la efectividad

y la precision en la elaboracion de la informacion contable de la empresa.

Recomendaciones generales

Estas recomendaciones proporcionan una vision integral de los desafios y
oportunidades en el manejo de los activos fijos de la empresa Expreso Cargo S.A., sentando

las bases para futuras mejoras y optimizaciones:

e Es necesario depurar los perfiles de puesto de contabilidad y detallar las
funciones de los colaboradores.
Se sugiere depurar los perfiles de puesto de contabilidad de la empresa, detallando
las funciones de los colaboradores en tareas principales y secundarias. Esto permitira
que el personal entienda completamente sus responsabilidades y conozca el proceso

de manejo de activos, incluso si forma parte de un departamento operativo.

e La capacitacion en Normas Internacionales de Contabilidad es fundamental
para el departamento contable.
Se recomienda invertir en capacitacion para el departamento contable en Normas
Internacionales de CONTABILIDAD es crucial para contar con una contabilidad
completa y conforme a la ley. Manejar correctamente esta informacion es esencial

para la precision y legalidad de los registros financieros.

e Es necesario capacitar al personal sobre el valor y manejo de los activos.
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Se sugiere realizar capacitaciones para todo el personal sobre el valor de los activos
con los que trabajan diariamente, su vida util y los procedimientos a seguir en caso
de requerir un cambio de equipo. Una vez que el equipo contable esté bien capacitado,

puede llevar a cabo estas capacitaciones internas.

Se necesita un levantamiento exhaustivo de los activos y su plaqueo.

Se recomienda realizar un levantamiento exhaustivo de los activos de la empresa,
incluyendo el plaqueo de estos. Levantar un documento con la ubicacion, el equipo y
el estado de cada activo permitira conocer la situacion real del placaje y tomar

decisiones informadas.

Es necesario mejorar el ambiente de control y documentacion en la empresa.

Se sugiere trabajar en un mayor ambiente de control, generando el debido soporte a
los diferentes procesos manejados en la compania, como procedimientos, manuales y
guias de trabajo. Esto es esencial para consolidar la informacion y asignar

responsabilidades de manera mas efectiva.

Recomendaciones por proceso

Estas recomendaciones proporcionan una vision mas especifica de los principales

procesos que se notaron en el manejo de los activos fijos de la empresa Expreso Cargo S.A.,

para con ellos detectarlas de una mejor manera:

Necesidad de activos fijos

La empresa necesita mejorar los canales de comunicacion relacionados con los
activos fijos.

La empresa debe mejorar los canales de comunicacion, fomentando una mayor
claridad y asertividad en las solicitudes del personal relacionadas con activos fijos.
La falta de claridad en la comunicacion puede llevar a malentendidos y a una gestion

ineficiente de los activos.
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El uso de correos electronicos para solicitudes de activos es ineficiente.

Los canales actuales de comunicacion, que se basan en correos electronicos dirigidos
a diferentes personas seguin la necesidad, no son eficientes. Por lo que se sugiere
implementar una herramienta que funcione mediante un formulario, el cual,
dependiendo de la informacidon completada, sea enviado a la persona adecuada. Esto

simplificaria el proceso y reduciria el riesgo de errores.

No hay un comité o grupo de apoyo para guiar en las necesidades relacionadas
con activos.

Todas las necesidades relacionadas con activos son importantes, por lo que se
recomienda establecer un comité o grupo de personas que sirvan como guia para los
colaboradores. Este grupo proporcionaria apoyo y clarificaria a quién acudir para
compras, mantenimiento u otros procedimientos, mejorando la gestion y el soporte

interno.

Cotizaciones de activos fijos

La falta de un perfil especifico para compras afecta la comunicacion y la
documentacion.

Crear un perfil para una persona encargada de compras y de todo lo relacionado con
esta area resolveria una gran deficiencia en la comunicacion y en la documentacion.
Un perfil definido mejoraria la gestion de compras y garantizaria un manejo mas

efectivo de la documentacion.

La automatizacion del proceso de cotizaciones es necesaria.

Se recomienda a la empresa automatizar el proceso de cotizaciones utilizando alguna
herramienta tecnologica ya existente, adaptdndola para que cualquier persona pueda
realizar una solicitud de cotizacion al encargado. Esto facilitaria el proceso y reduciria

el riesgo de errores en la solicitud y gestion de cotizaciones.

Falta documentacion de cotizaciones para futuras auditorias.
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Se recomienda documentar las tres cotizaciones realizadas al hacer una compra de
activos para tener respaldo de la informacion en futuras auditorias. Esta
documentacion proporcionara evidencia y transparencia en el proceso de compras y

ayudara a cumplir con los requisitos de auditoria.

Es necesario capacitar al personal en el manejo de equipos y cotizaciones.

Capacitar a las personas en el manejo de los equipos que estdn bajo sus
responsabilidades les permitird tener un criterio adecuado sobre qué se necesita al
realizar una cotizacion. Esta capacitacion asegurara que las personas tengan el
conocimiento necesario para evaluar correctamente las necesidades y realizar

cotizaciones precisas.

Reconocimiento de activos fijos

La empresa necesita un procedimiento claro para clasificar los equipos en
categorias.

Se recomienda a la empresa desarrollar un procedimiento a fin de definir las
caracteristicas que debe tener un equipo para ser clasificado dentro de las categorias
establecidas. Esto ayudara a asegurar el correcto registro y la adecuada alimentacion
de las cuentas de activos, garantizando que los equipos se clasifiquen de manera

uniforme y precisa.

Es crucial capacitar al departamento contable en la norma NIC 16.

Se recomienda capacitar al departamento contable en la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 16 para cumplir con las necesidades especificas del reconocimiento
y registro de las cuentas de activos. Esta capacitacion le permitira al personal contable
aplicar correctamente los principios de la norma y mejorar la precision en la

contabilidad de los activos.
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Método de depreciacion de activos fijos

Es necesario evaluar la idoneidad del método de depreciacion utilizado.

Se sugiere analizar si el método de depreciacion actual (Linea Recta) es el mas
adecuado para el giro del negocio, y considerar otras opciones como el método de
suma de digitos o basado en ingresos. Comparar estos métodos ayudara a definir el

proceso mas efectivo para la depreciacion de los activos.

Falta un proceso definido para la vida util de los activos fijos.

Definir un proceso claro sobre la vida util de los activos fijos es esencial. Aunque la
NIC 16 permite que la empresa decida como manejarlo, en Expreso Cargo no existe
una directriz al respecto. Se recomienda implementar un proceso formal para

establecer la vida util de los activos.

El control de depreciacion de los activos requiere una revision mas completa.

Realizar un control cruzado de los activos registrados para asegurar que todos se
deprecien correctamente es crucial. Se recomienda automatizar este proceso para
validar la depreciacion de una manera mas completa y sencilla, mejorando la

precision y eficiencia.

La formula de depreciacion en el sistema necesita revision.

Se sugiere revisar la formula que el sistema utiliza para calcular las depreciaciones y
verificar si se aplica de manera uniforme a todas las categorias de activos. Es
importante detectar posibles mejoras en el proceso para asegurar que la depreciacion

se calcule de manera correcta y eficiente.

Baja de activos fijos

Falta un procedimiento claro para la baja de activos.
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Con respecto a la baja de activos, se recomienda desarrollar un procedimiento formal
y capacitar al personal para asegurar que el proceso sea claro. El personal debe saber
a quién dirigirse y quién es responsable de decidir el destino del equipo segin su
categoria. Actualmente, la informacion sobre la baja de activos estd desorganizada y

sin responsables definidos, lo que genera confusion.

Necesidad de una auditoria interna para verificar las bajas de activos.

Se sugiere realizar una auditoria de los activos vigentes y los ya depreciados para
confirmar que las bajas registradas en el ultimo periodo de 2023 corresponden a la
realidad. Esto ayudara a asegurar que el auxiliar de activos contenga informacién

fiable y actualizada, corrigiendo cualquier discrepancia en los registros.

El proceso de baja de activos es manual y propenso a errores.

Se recomienda automatizar el proceso de baja de activos, ya que actualmente es
manejado manualmente por el contador. Analizar e implementar una opcién dentro
del sistema que permita automatizar este proceso puede mejorar la fiabilidad y reducir

el margen de error humano en la baja de activos.

Aprobacion de activos fijos

La empresa tiene miultiples canales de aprobacion, lo que complica el proceso.

Unificar el proceso de aprobaciones es crucial, ya que la empresa actualmente utiliza
varios canales de aprobacion dependiendo de diversas variantes. La recomendacion
es definir un Unico canal de comunicacion donde una persona sea responsable de
aprobar todas las solicitudes relacionadas con activos. Esto mejorara la comunicacion

y agilizara el proceso de aprobacion.

Existen multiples presupuestos y falta de claridad en la asignacion de
responsabilidades.
Realizar una auditoria en los presupuestos de la empresa es importante para mejorar

el proceso. La investigacion reveld que existen varios presupuestos segun las areas
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comerciales, lo que genera dudas sobre quién debe presupuestar los activos (equipo
contable, de tecnologia u operativo). Por lo que se recomienda elaborar un
presupuesto general que consolide toda la informacién para clarificar

responsabilidades y procesos.

Falta documentacion adecuada del proceso de aprobaciones.

Es necesario documentar todo el proceso de aprobaciones, ya sean solicitudes, correos
u otros medios de comunicacion. Dado que estas inversiones afectardn la situacion
financiera de la empresa, es fundamental evidenciar el proceso y establecer
responsabilidades claras para asegurar la transparencia y responsabilidad en la gestion

de activos.

Estado Financiero de activos fijos

El formato actual de los estados financieros limita la visualizacion clara de las
cuentas.

Cambiar el formato de los estados financieros para mejorar la visualizacion de las
cuentas contables es crucial. Se recomienda agregar cuentas adicionales que se
consideren importantes y ajustar la presentacion de los nimeros, en alineacién con
los requisitos de la NIC 16 y la NIC 1. Esto facilitara una comprension més clara de

la situacion financiera de la empresa.

Falta alineacion entre las expectativas de la Junta Directiva y los requisitos
normativos.

Se debe realizar una reunion con la Junta Directiva y llevar a cabo una sesion de
trabajo para entender sus expectativas sobre la presentacion de los estados
financieros. Esta informacion debe unificarse con los requisitos de las normas, bancos
y otras entidades para asegurar que los estados financieros cumplan con las

expectativas y regulaciones pertinentes.

Las visitas y levantamientos de activos fijos son infrecuentes.
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Se recomienda realizar visitas y levantamientos mas frecuentes de los activos fijos
que forman parte de los estados financieros. Aunque actualmente se realizan de
manera semestral, se sugiere aumentarlas a cada mes o cada dos meses como maximo
para mantener la informacién actualizada y precisa en los cortes trimestrales de los

estados financieros.

El personal contable muestra deficiencias en el registro de activos.

Capacitar al personal contable es esencial, ya que se han encontrado numerosos
errores en los registros de cuentas de activos, lo que sugiere falta de conocimientos o
capacitacion en los procesos internos. Se recomienda implementar capacitaciones

coordinadas y revisar los procesos para mejorar la calidad de los estados financieros.

Las notas en los estados financieros son insuficientes.

Cambiar el formato de las notas de los estados financieros es necesario, ya que
actualmente son muy escuetas. Se deberia proporcionar mas informacion relevante
sobre la empresa en estas notas para que sean mas utiles en la toma de decisiones y

proporcionen un panorama mas completo de la situacion financiera.
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Capitulo VI

Propuesta

En respuesta a las problematicas identificadas respecto a los obstaculos que impactan
la eficiencia de los procesos del manejo de activos de Expreso Cargo, se propone el desarrollo
e implementacion de una politica y un procedimiento dirigidos a optimizar el manejo de
activos. Esta iniciativa surge de la necesidad de abordar los desafios concretos que afectan la
operatividad contable de la empresa, con el objetivo de mejorar la eficacia, precision y

transparencia del area de activos fijos.

A través de este enfoque proactivo, se busca no solo mitigar las dificultades actuales
en el manejo de activos fijos, sino también establecer un marco solido y sostenible para el
desarrollo continuo y la excelencia en la contabilidad de Expreso Cargo S.A. En este
contexto, se presenta, a continuacion, la propuesta detallada para la implementacion de la

politica, procedimiento y presentacion del manejo de activos.

Propuesta Politica de Manejo de Activos

FASE I

Objetivo general

Establecer las directrices y responsabilidades para el adecuado manejo de los activos
fijos de la Empresa, garantizando su correcta adquisicion, registro, mantenimiento,
depreciacion, y disposicion, de acuerdo con las normas contables internacionales y las

necesidades operativas de la empresa.
Objetivos especificos

e Determinar las directrices relacionadas con la adquisicion, asignacion, salvaguarda,

mantenimiento y control de los activos fijos.
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e Definir los mecanismos para el registro y control del activo fijo, teniendo en cuenta
su costo, localizacion, estado, traslado, donacion y baja, con el objeto de mantener
permanentemente actualizado el inventario de activos fijos.

e Mantener adecuadas medidas de salvaguarda a través de seguros, almacenaje y
autorizaciones para uso o acceso, segun corresponda.

e Desarrollar y fortalecer la capacitacion, asi como implementar mecanismos de control
y seguimiento efectivos para asegurar la comprension y aplicacion adecuada de la

NIC 16 en la organizacion.
Alcance

La presente politica aplica a todos los empleados y contratistas de la Empresa que

utilizan activos fijos para el desarrollo de las actividades asignadas.
Responsable

El cumplimiento de la politica estd a cargo del Departamento de Contabilidad,

especificamente del contador y la Direccion Financiera.
Directriz o lineamiento

e Adquisicion y cotizacion de activos fijos

La adquisicion de activos fijos iniciard por la necesidad que algun colaborador o bien
la empresa pueda tener. Podréa ser tramitada por la Gerencia de cada area, quien asignara
como responsable del bien al empleado o contratista indicado acorde a las funciones o

actividades a desempenar.

Se implementard a una persona encargada del area de compras donde tendran la
responsabilidad de tomar todas las necesidades de la empresa con autorizaciones previas y

realizar el proceso de compra, el cual serd el siguiente:

o Recibir la necesidad de la compra de un activo por medio de correo
electronico a la persona encargada.
o Obtener como minimo tres cotizaciones de tres proveedores diferentes ya sean

locales o internacionales.
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o Validar el estado presupuestal del area de la solicitud para conocer la situacion
del momento. El encargado de compras deberd revisar los presupuestos que
administra y controla el departamento contable para confirmar que la
propuesta puede seguir el proceso o si la persona solicitante debe pedir una
autorizacion extraordinaria por parte de la direccion financiera.

o Solicitar al Departamento de Contabilidad, especificamente a Tesoreria, el
pago de la cotizacion seleccionada.

o Con la compra realizada, el encargado de compras debe revisar que se
encuentre en buen estado y que sea lo que se solicitd; posterior a esto
entregarlo al Departamento de Contabilidad para el siguiente paso en el
proceso.

o Una vez Contabilidad recibe la compra, valora a cual categoria debe ir segun

sus caracteristicas, valor y vida ttil.

e Control fisico de los activos

o Los bienes adquiridos de acuerdo con los montos establecidos en la Politica
Contable NIC16 se registraran en el sistema contable de la empresa y en un
futuro control de inventario y control de activos fijos de manera
individualizada (placa, ubicacion y responsable).

o Dada la naturaleza y especialidad de los bienes de la empresa, la Gerencia
Contable o el contador determinar la clasificacion o individualizacion de los
activos. En la NIC16 no indica una manera exclusiva de clasificar los activos,
por lo que se apoya a las cuentas contables que ya la empresa cuenta y se
muestra en sus estados financieros y el criterio del contador.

o Los activos fijos que no se encuentren asignados a un empleado quedaran a
cargo del Departamento de Contabilidad, quien decidira el lugar de ubicacion
o almacenamiento.

o Anualmente se realizard una evaluacion del estado de los activos fijos con el
fin de determinar las bajas y reposiciones mediante el informe de la

conciliacion de activos fijos. Se debe exportar un reporte directo del sistema
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contable Softland filtrando solamente los activos vigentes y se hard una
revision presencial de todos los activos de la empresa marcando y validando

que lo que se encuentre en la contabilidad también se encuentre fisicamente.

Proteccion de los activos / Administracion de polizas

o Para garantizar la salvaguarda por perdida, dafio o hurto, la Empresa adquirira

una poliza de proteccion de activos fijos para aquellos cuyo valor contable sea
superior a tres millones de colones o aquellos que, por su caracteristica, como
la adquisicion en volumen, aunque no estén dentro de este rango, requieran
ser controlados a través de un proceso de activos fijos, y que su vida util sea
mayor a un (1) afo.

Las garantias establecidas seran en virtud de la responsabilidad y los valores
en custodia, deben ser emitidas por empresas aseguradoras o afianzadoras
legalmente registradas por el Ministerio de Hacienda. En todos los casos
deben ser tramitadas por el Departamento de Contabilidad y deberan ser
renovadas anualmente.

Como garantia de buen uso, manejo y funcionamiento de los activos fijos, el
Departamento de Contabilidad establece un programa de mantenimiento de
estos acorde recomendaciones del proveedor. Esto dependera del activo que
se esté evaluando, en el caso de maquinaria, se tendra que conversar con el
proveedor para coordinar una serie de mantenimientos para proteger el activo,
con los equipos electronicos y vehiculos, de igual manera, se coordinara
mantenimientos con el Departamento de TI y con las empresas encargadas de
los mantenimientos de los vehiculos. Todos estos tramites se deberan

documentar para el control.

Control contable de los activos
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o La valoracién de los activos inicia con el valor de compra del activo (Orden
de compra, factura, obligacion, cuenta por pagar) y se concilia o ajusta
mensualmente, teniendo en cuenta los criterios de depreciacion, ademas, se
reportan acorde al marco normativo aplicable en la empresa. Los movimientos
y registros contables de inventario de activos como altas, transferencias y
bajas de activos fijos, serdn registrados en el modulo de activos fijos en el

sistema Softland.

La vida util de los bienes se determina de acuerdo con lo establecido en la Norma
Internacional de Contabilidad NIC16, a pesar de que no se indique especificamente de cuanto
tiene que ser cada categoria de Activo, este da un guia; la depreciacidon se acompana de una
conciliacion del médulo de activos fijos y por medio del método de linea recta. Se utilizara
la tabla de la figura 17 con una mezcla de criterios del contador y con experiencia de la

contabilidad que estan registrados los activos.

Figura 17

Categoria Vida Util
Equipos Operativos 5afios
Mejoras ala Propiedad 10 afos
Mobiliario y Equipo 5afios
Equipo Bectronico 5afios
Programa de COmputoy Licencias 5afios
Vehiculos 10 afios

Fuente: elaboracion propia.

e Uso de los activos

Todos los empleados de la Corporacion son responsables por:

o Usar, custodiar y preservar de manera adecuada, los bienes que le sean

asignados, toda pérdida o dafio de un activo a su cargo debe ser comunicada
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de manera oportuna al Departamento de Contabilidad, quien determinara el
nivel de responsabilidad.

o Identificar, evaluar, conocer y promover la aplicacion de los controles para la
proteccion y prevencion de los riesgos que apliquen a los activos fijos de la
empresa.

o Devolver al Departamento de Contabilidad los activos fijos asignados a su
cargo para el desarrollo de las actividades, por motivos de obsolescencia,

reemplazo o retiro del empleado.

Baja de activos fijos

Una vez terminada la vida util de un activo fijo, se inicia el proceso de
disposicion final. En el caso que un activo se encuentre en condicion de uso, se
realizara la gestion de dar de baja de este. Dependiendo del activo se realizarad un
analisis para determinar si este se puede vender, donar o regalar a una entidad o
mismo personal de la empresa. Este criterio sera aprobado previamente por la

Direccién Financiera.

o Auditorias internas
Se llevara a cabo una auditoria trimestral para realizar un control exhaustivo
de los activos vigentes y depreciados de la empresa. Este proceso se

desarrollara de la siguiente manera:

e Planificacion de la auditoria:
Se definira un alcance de la auditoria, que incluird la revision de los activos
vigentes y los ya depreciados.
Una persona asignada por el contador se encargara de realizar la auditoria de
manera presencial en todas las sedes de la empresa.
Se establece un cronograma para la auditoria, incluyendo fechas clave para la
revision y la presentacion de resultados. Esta se realizara de manera trimestral.

e Recoleccion de informacion:
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Obtencion de registros: recopilar todos los registros de activos, incluyendo
aquellos activos que han sido dados de baja en el ultimo periodo.
Verificacion de documentacion: revisar la documentacion relacionada con la
compra, depreciaciéon y baja de cada activo, asegurando que todo esté
completo y correctamente archivado.

e Verificacion de activos vigentes y depreciados:
Inspeccion fisica: realizar una inspeccion fisica de los activos vigentes para
comprobar su existencia, placa y estado.
Comparacién con registros: comparar la informacién obtenida durante la
inspeccion fisica con los registros contables del sistema Softland y el auxiliar
de activos para identificar cualquier discrepancia.

e Reporte y recomendaciones:
Elaboracion del informe: preparar un informe detallado de los hallazgos,
incluyendo las discrepancias detectadas y las correcciones realizadas.
Recomendaciones: proponer recomendaciones para mejorar los procesos de
registro y seguimiento de activos en futuros periodos.

e Revision y aprobacion:
Presentacion a la Junta Directiva: presentar el informe final a la Junta
Directiva para su revision.
Aprobacion y seguimiento: asegurar que las recomendaciones sean aprobadas

e implementadas en los procesos futuros.

NIC16

Se proporciona un plan estructurado para alcanzar el objetivo de la mejora en el
conocimiento de la NIC16, asegurando que se cubran todos los aspectos necesarios
para un entendimiento y aplicacion efectiva de la NIC 16 basandose de la siguiente
manera:

o Identificacion de necesidades de capacitacion:
Realizar una evaluacion inicial para identificar las 4reas y los empleados que

requieren formacion en NIC 16.
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Definir los temas clave y los niveles de conocimiento necesarios para el cumplimiento

efectivo de la norma.

o Disefio e implementacion de programas de capacitacion:

Desarrollar un programa de capacitacion integral que cubra todos los aspectos
relevantes de la NIC 16. Se buscard una capacitacion de una firma de contadores o
colegios respectivos, que brinde y mejore los conocimientos de la Norma al
Departamento de Contabilidad y posterior a esto, el departamento traslade la
informacion por medio de capacitaciones.

Programar talleres, seminarios y cursos, tanto presenciales como en linea, que se
adapten a los diferentes niveles de conocimiento de los empleados. Estas

capacitaciones seran ejecutadas por el personal de contabilidad al resto de la empresa.
o Seguimiento y actualizacidon continua:

Monitorear la aplicacion practica de la NIC 16 en las actividades diarias mediante

auditorias y revisiones. Las cuales se realizaran de manera semestral para evaluar por

parte del contador que se esté aplicando las practicas de la norma.

Fomentar una cultura de aprendizaje continuo y colaboracion para mejorar el

cumplimiento de la norma.

e Historial de cambios

Bitacora de cambios

Fecha Version Descripcion
Junio 2024 01 Primer ejemplar
Julio 2024 02 e Se ajusta de forma a la Politica, se incluye el

formato para la evaluacion

anual de activos fijos.
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e Aprobacion

Bitacora de aprobaciones

Detalle Nombre Cargo Aprobacion Firma

Elaboro Jose Gamboa Contador Julio 2024
General

Revisado por Mario Martinez =~ Gerencia Julio 2024
Contable

Aprobado por Vanesa Leal Direccion Julio 2024
Financiera

FASE 11
Justificacion

La propuesta para la politica de manejo de activos fijos busca establecer un marco
claro y coherente para la adquisicion, control, proteccion, uso y disposicion de los activos
fijos en la Empresa. La implementacion de esta politica es fundamental para asegurar que los
activos sean gestionados de manera eficiente, conforme a las normativas vigentes y con una

adecuada supervision, protegiendo asi los recursos de la empresa y optimizando su valor.
Resultados esperados

La implementacion de esta politica de manejo de activos fijos proporcionara una
estructura solida para la gestion eficiente de los activos de la Corporacion. Los resultados
esperados incluyen una mejora en la eficiencia del proceso de adquisicion, un control fisico
mas riguroso, una mayor proteccion y mantenimiento de los activos, un control contable
preciso, un uso responsable por parte del personal, y una disposicion final adecuada de los
activos. Estos resultados contribuirdn a la optimizacion de los recursos de la empresa, a la

reduccion de riesgos y a una gestion financiera mas efectiva.
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o Eficiencia en el proceso de compra: la implementacion de un procedimiento
estructurado para la adquisicion de activos fijos y una persona encargada, que
incluye la solicitud de cotizaciones, validacion presupuestal y revision del
estado del activo, llevara a una mayor transparencia y eficiencia en las
compras. Esto reducira la posibilidad de errores y mejorara el control sobre
los gastos de capital.

o Optimizacion de recursos financieros: al obtener al menos tres cotizaciones y
validar el presupuesto, se asegura la seleccion del proveedor mas adecuado y
la optimizacion de los recursos financieros, evitando gastos innecesarios y
aprovechando las mejores ofertas disponibles.

o Inventario preciso: la realizacion de revisiones fisicas anuales y la
conciliacion de activos permitiran identificar discrepancias entre los registros
contables y los activos fisicos, asegurando la precision del inventario y
reduciendo el riesgo de pérdida o mal manejo de los activos.

o Conciliaciones efectivas: la conciliacion mensual de los registros contables de
los activos permitird identificar y corregir cualquier discrepancia a tiempo,
mejorando la exactitud de los informes financieros.

o Precision en la valoracion de activos: la valoracion y depreciacion de los
activos de acuerdo con las normas NIC16 y el uso del sistema contable
Softland asegurara que los activos se registren y reporten con precision. Esto
proporcionard una vision clara y actualizada de los recursos de la empresa y
facilitara la toma de decisiones financieras.

o Cumplimiento y responsabilidad: la politica definird claramente las
responsabilidades de los empleados en el uso y custodia de los activos,
promoviendo un uso adecuado y la prevencion de pérdidas o dafios. Esto
fomentara una mayor conciencia y cuidado en la gestion de los activos

asignados.

Ventajas

Implementar esta propuesta para la politica de manejo de activos fijos traera multiples

ventajas, incluyendo una gestion mas eficiente de las adquisiciones, un control fisico mas
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riguroso, una proteccion y mantenimiento adecuados, un control contable preciso, asi como

una disposicion final optimizada de los activos. Estas mejoras contribuirdn a una gestion

financiera mas efectiva, a la reduccion de riesgos y al aprovechamiento Optimo de los

recursos de la empresa.

FASE 111

©)

Reduccidén de costos: al exigir al menos tres cotizaciones de proveedores, se
asegura la seleccion de la opcidn mas econdmica y adecuada, lo que puede
resultar en significativos ahorros para la empresa.

Mejora en la transparencia: la implementacién de un proceso estructurado y
documentado para la adquisicion de activos fijos aumentara la transparencia
en la gestion de compras y reducird el riesgo de practicas indebidas.
Reduccion de riesgos: la poliza de seguro para activos de alto valor y el
programa de mantenimiento preventivo protegeran los activos contra dafios,
pérdida o hurto, y aseguraran su correcto funcionamiento y prolongada vida
util.

Precision financiera: la valoracion y depreciacion de los activos de acuerdo
con las normas contables internacionales (NIC16) garantizard una
presentacion financiera precisa y confiable, facilitando la toma de decisiones
estratégicas.

Informacién actualizada: la disponibilidad de datos precisos y actualizados
sobre el estado, valor y ubicacion de los activos permitird a la Gerencia tomar

decisiones informadas y estratégicas sobre inversiones y gestion de recursos.

La implementacion de la propuesta para el manejo de activos fijos requiere una

combinacion adecuada de recursos financieros, tecnoldgicos, documentales, de capacitacion,

logisticos y de comunicacion. Por lo que asegurar la disponibilidad y correcta utilizacion de

estos recursos permitira llevar a cabo el proceso de manera eficiente, cumpliendo con las

politicas y objetivos establecidos para la gestion de activos en la empresa.

Los principales recursos que se requieren son:

o

Direccién Financiera
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o Persona encargada del proceso de compras (se contratard)

o Departamento Contable

Plan de Implementacion Politica Manejo Activos Fijos.

. La politica creada serd evaluada y aprobada por el siguiente flujo de cargos en la
empresa en el mes de agosto.

o Contador General

o Contralor General

o Directora Financiera

o Junta Directiva

. Una vez aprobada, se realizard un plan de comunicacion con la ayuda del
Departamento de Recursos Humanos y adopcion de la politica a los
departamentos impactados en el mes de setiembre, la comunicacion y adopcion
sera supervisada por el contador general.

Como ultimo paso, serd responsabilidad del contador general asegurar que el
proceso de control se cumpla y se mantenga a través del tiempo.

. El costo para esta implementacion es la contratacion del encargado de compras
que seria de $1,500 mensuales, lo que se divide en salario y cargas sociales para
la empresa.

El costo de la capacitacion de la NIC16 tendra un presupuesto semestral de $500,

los cuales estdn disponibles para capacitaciones que el contador crea

convenientes.
META ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FECHA
INICIO FINAL
Recopilar toda | Levantamiento de la | Departamento 15/08/2024 | 01/09/2024
la informacion | informacion tanto | Contable
de los activos contable como fisica.
Elaborar la | Ejecutar el | Contador 02/09/2024 | 02/10/2024
Politica de | documento formal de
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Manejo de | la implementacion de
Activos la Politica.
Aprobaciones Obtener las | Junta Directiva 03/10/2024 | 15/10/2024
aprobaciones Direcciéon
requeridas para | Financiera
iniciar con el | Contralor Regional
desarrollo de Ia
Politica.
Monitoreo  y | Se realizaran | Contador 16/10/2025 | 16/11/2025
Revision revisiones y
actualizaciones una
vez al afo.

e Plan de Control Politica Manejo Activos Fijos.

Figura 18

Indicadores de
Proceso

Proceso
Futuro

Enfoque de Seguimiento

Frecuencia de
Seguimiento

Plan de Reaccidn

Responsable

Informacién
Adicional

Falta de Politica para
el Manejo de Activos

Politica de Manejo

comunicada y
adoptada por la
empresa Expreso
Cargo SA.

Ejecutar una revision de la politica
para asegurarse que se cumple a
cabalidad con los puntos de control
de manejo de activos.

de Activos Ir al centro de politicas de la
debidamente empresa Expreso Cargo SA
aprobada, Abrir la politica "Politica de Manejo

de Activos"

Realizar una revision de la politica
para entender si existen cambios en
el proceso,

Si no existen cambios, anotar en el
campo de revisiones la aprobacion
de la revision del anho actual, como
prueba de la revision.

Anualmente
(Febrero)

En caso de que la Politica
deba sufrir cambios
seguir el proceso abajo
descrito:

Modificar la politica con
los cambios requeridos
Enviarla a aprobacion al
siguiente flujo:

Contador General
Contralor General
Directora Financiera
Junta Directiva

Enviar la comunicacion
del cambio a los equipos
impactados

Publicar la nueva politica
en el sitio de politicas de
la empresa Expreso
Cargo SA.

Contador General

Adjuntar Politica
Actuall]

Fuente: elaboracion propia.
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Propuesta Manual de Manejo de Activos

FASE 1

Objetivo general

Establecer los pasos a seguir por las partes interesadas, para regular el control y

manejo de los activos fijos de la empresa Expreso Cargo S.A.

Alcance

El presente Manual de Procedimientos es de ejecucion y aplicacion en el area de

activos fijos de todas las obras de la inspectoria.

Todos los pasos que en este manual de procedimientos se describan pueden variar de acuerdo

con las actualizaciones del sistema contable, en este caso, el manual debera ser actualizado;

actualmente se encuentra en version 01.01

Normas especificas

El Departamento de Contabilidad mantendra actualizado un archivo con el registro y
control de los activos fijos, el cual estara conformado por la informacion legal que
demuestre su propiedad, informacion financiera que demuestre su valor nominal y
depreciacion e informacion administrativa que demuestre fecha de adquisicion,
ubicacion, reparaciones, mantenimiento, cobertura de seguro, codigo de
identificacion y traslado.

El Registro contable de los activos fijos se hara atendiendo el valor nominal, incurrido
en el momento de su adquisicion.

El Departamento de Contabilidad debera registrar contablemente las
desincorporaciones o transferencias de los activos fijos.

No seran consideradas en la conciliacion de los activos fijos aquellas cuentas de
gastos que no se correspondan con los bienes adquiridos, tal es el caso de las
memorias portatiles, de igual forma, no debera considerarse lo correspondiente al

impuesto al valor agregado (IVA).
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e El registro de las transacciones contables referidas a los activos fijos se realizard una

unica vez, de modo que, a partir de ese registro, sea factible generar todas las salidas

de informacion que se demanden.

Descripcion

e Cuentas por pagar

1.

Recibe la factura electronica o nota de entrega que respalde la adquisicion del
bien mueble por parte de la unidad de compras o unidad administrativa y en el
caso de las donaciones o transferencias, la documentacion que avala este acto de
parte de la autoridad correspondiente.

Verifica en sitio que las caracteristicas del bien adquirido o donado se
correspondan con las descritas en el documento.

a. En caso de no corresponderse, notifica la incongruencia a la unidad de
compras o al Departamento de Contabilidad.

b. En caso de corresponderse, coloca la placa de identificacion del bien o
activo.

Registra en el sistema Softland los datos del bien, tales como funcion, naturaleza,
descripcion, costo, fecha de adquisicion, numero de factura, nombres, placa y
cargos que desempefian los responsables primarios y de uso.

Verifica la existencia de desincorporaciones debidamente soportadas o
transferencias de los activos fijos.

a. En caso de existir desincorporaciones o transferencias de activos fijos, las
unidades involucradas deben hacer el correspondiente registro en sus
controles para su respaldo.

Genera mensualmente reportes de inventarios de activos fijos de la empresa
Expreso Cargo S.A.
Remite reporte de inventarios de los activos fijos al contador y al resto del

Departamento de Contabilidad de la empresa.
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e (Contabilidad

7.

10.

Recibe del area de cuentas por pagar el reporte de inventarios de activos fijos de
la empresa.
Efectia la conciliacion de los activos entre la informacion contenida en el reporte
y la reflejada por el sistema Softland de contabilidad.
Ejecuta mensualmente el reporte de conciliacion de los activos fijos, valida que
se encuentren correctamente, que todo se encuentre conciliado, sistema, fisicos y
reportes.
Verifica que los saldos seglin los reportes de cuentas por pagar y contabilidad
mostrados en la conciliacion de los activos fijos coincidan con los indicados en el
sistema de contabilidad.
a. Si la informacién de la conciliacion de los activos fijos no coincide, la
contabilidad debera brindar el reporte con la informacion rendida por esta
a fin de que determine el o los registros que origina(n) la(s) diferencia(s).
b. Establecidas las diferencias, la contabilidad procederd a realizar y rendir
los registros contables a que haya lugar, a efecto de solventar la(s)
diferencia(s).
c. Silainformacion de la conciliacion de los activos fijos coincide con la del
sistema de contabilidad, se da conformidad a la informacién contenida en

el sistema.
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Bitacora de cambios

N.° Fecha de | Responsable | Responsable | Principales cambios

Version | vigencia ejecucion autorizacion

1 Junio 2024 | Contador Direccion Creacion del documento
General Financiera

e Historial de aprobaciones

Bitacora de aprobaciones

Detalle Nombre Cargo Aprobacion Firma

Elaboro Jose Gamboa Contador Julio 2024
General

Revisado por Mario Martinez =~ Gerencia Julio 2024
Contable

Aprobado por Vanesa Leal Direccién Julio 2024
Financiera

FASE 11
Justificacion

La implementacion de este manual para el manejo de cuentas por pagar y la contabilidad
de activos fijos no solo asegura la precision y fiabilidad de la informacion contable, sino que
también mejora la eficiencia operativa y administrativa de la empresa. Al establecer controles
rigurosos y una clara estructura de responsabilidades, la propuesta contribuye a una gestion

mas efectiva de los activos fijos y fortalece la integridad financiera de la organizacion.
Resultados esperados

La implementacion de este manual para el manejo de cuentas por pagar y contabilidad de

activos fijos proporcionara resultados significativos en términos de precision, control y
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eficiencia. Ademas, la correcta gestion y conciliacion de los activos fijos contribuira a una

administracion financiera mas efectiva y a una mejor toma de decisiones dentro de la

cempresa.

Ventajas

Exactitud en el registro de activos: los activos fijos seran registrados con
precision en el sistema Softland, con todos los datos necesarios, incluyendo
funcion, descripcion, costo, fecha de adquisicion y detalles de identificacion.
Coherencia entre documentacion y activos fisicos: la verificacion en sitio
garantiza que las caracteristicas de los bienes adquiridos coincidan con las
descritas en la documentacion.

Identificacion clara de los activos: todos los activos recibiran una placa de
identificacion adecuada.

Conciliacion exacta entre reportes y sistema: la conciliaciéon mensual de los
activos fijos entre los reportes y el sistema Softland seréd precisa y completa.

Confirmacioén de la informacion contable: la informacion de los activos fijos
en el sistema contable serd confirmada y validada si coincide con los reportes.
Incremento en la transparencia y responsabilidad: la claridad en los procesos
de manejo de cuentas por pagar y contabilidad de activos fijos promovera la

transparencia y la rendicion de cuentas.

La propuesta para el manejo de cuentas por pagar y contabilidad de activos fijos

proporciona multiples ventajas que mejoran la precision, transparencia y eficiencia en la

gestion de los activos de la empresa. La implementacién de este manual contribuye a una

administracion mas efectiva, previene errores y fraudes, ademads, asegura el cumplimiento

normativo.

o

Mejora en la exactitud y transparencia: el registro meticuloso de los datos de
los activos fijos en el sistema Softland y la verificacion de la correspondencia
entre los bienes fisicos y los documentos previenen errores y aseguran la

precision de los registros.
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Reduccioén de errores y discrepancias: la verificacion en sitio y la conciliacion
mensual entre los reportes y el sistema contable ayudan a identificar y corregir
cualquier incongruencia a tiempo.

Refuerzo de la integridad del sistema contable: la conciliacion regular y
detallada de los activos fijos entre los reportes y el sistema contable refuerza
la integridad de la informacion financiera.

Prevencion de fraudes y abusos: el control riguroso y la verificacion constante
de los activos ayudan a prevenir fraudes y abusos relacionados con la
adquisicion y manejo de bienes.

Mejora continua: la revision periddica de los procedimientos y la conciliacion
continua permiten la identificacion de areas de mejora y ajustes en los

Procesos.

La implementacion de la propuesta para el manejo de activos fijos requiere una

combinacion

adecuada de recursos, financieros, tecnoldgicos, documentales, de

capacitacion, logisticos y de comunicacién. Por lo que asegurar la disponibilidad y correcta

utilizacion de

estos recursos permitird llevar a cabo el proceso de manera eficiente,

cumpliendo con las politicas y objetivos establecidos para la gestion de activos en la empresa.

Los principales recursos que se requieren son:

@)
@)

o

FASE 1V

Direccion Financiera
Persona encargada del proceso de compras (se contratard)

Departamento Contable

e Plan de Implementacion Manual de Manejo Activos Fijos.

1. El nuevo proceso sera aprobado por el contador y contralor general en el mes de

agosto.

2. Se comunicara el nuevo procedimiento de manejo de activos al equipo contable por

parte del contador general en el mes de agosto.
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3. Se impartiran sesiones de entrenamiento para la correcta adopcion y entendimiento
del proceso por parte del contador general en el mes de agosto

4. Se compartira la documentacion referente al proceso para futura referencia al equipo
contable

5. Como ultimo paso, sera responsabilidad del contador general asegurar que el proceso

de control se siga y se mantenga a través del tiempo

META ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FECHA
INICIO FINAL
Recopilar toda | Levantamiento de la | Departamento 30/08/2024 | 15/09/2024

la informacion | informacion del area | Contable

de los procesos | de cuentas por pagary

contables contabilidad.
Elaborar un | Ejecutar el | Contador 16/09/2024 | 16/10/2024
Manual de | documento formal de
Manejo de | la implementacion de
Activos la Politica.
Aprobaciones Obtener las | Junta Directiva 17/10/2024 | 31/10/2024
aprobaciones Direcciéon
requeridas para | Financiera
iniciar con el | Contralor Regional

desarrollo de la

Politica.
Monitoreo  y | Se realizaran | Contador 31/10/2025 | 15/11/2025
Revision revisiones y

actualizaciones una

vez al ano.




e Plan de Control Manual de Manejo Activos Fijos.

Figura 19

Indicadores de
Proceso

Proceso
Futuro

Enfoque de Seguimiento

Frecuencia de

Seguimiento

Plan de Reacci6n

Responsable
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Informacién
Adicional

Falta de Procedimiento
Estandar de Manejo de
Activos

Poseer un proceso
estandar y
detallado del
procedimiento para
manejos de activos
en la empresa
Expreso Cargo SA.

Ejecutar una evalucion de la
ejecucion del proceso de manejo de
activos.

Ir al sitio de documentacion oficial
de procedimientos de la empresa
Expreso Cargo SA.

Abrir el documento “Procedimiento
de Manejo de Activos”

Ejecutar una sesion de revision de
procedimiento con la persona
encargada del proceso y comparar
el procedimiento con el proceso
ejecutado.

Semestralmente
(Junio,
Enero)

En caso de que el
proceso no se este
siguiendo segun el
procedimiento seguir las
instrucciones abajo
mencionadas:

1. Enviar y ejecutar una
sesion de refrescamiento
del proceso a la persona
encargada

2. Evaluar las
desconneciones de
conocimiento del proceso
con la persona
encargada y evacuar
potenciales dudas del
proceso con el
procedimiento estandar
3. Enviar una sesion de
seguimiento 15 dias
despues de la ultima
sesion para una revision
final de correccion del
proceso.

Contador General

Adjuntar Procedimiento
Estandar

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20

Flujograma original

Se requiere de la compra

de un Activo

L

-
Se solicita autorizacion
de Direccion Financiera

~

\ /
A 4
e ™
Se envia un correo a
Contabilidad
\, J
y
s N
Contabilidad cotiza,
compra y registra.
. J
v
e N

El contador registra los
movimientos contables

.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21

Propuesta de flujograma
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