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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto corresponde al proyecto final de graduacion el cual consiste en
el desarrollo de un prototipo funcional para la personalizacion de prendas y gestion de las
mismas para la empresa creaciones Sansara, con el fin de mejorar el servicio brindado y
maximizar la eficacia de la produccion en la empresa, desarrollado para para dispositivos
moviles con el sistema operativo Android.

En la introduccién del documento se describen los problemas encontrados en la
empresa, asi como la justificacion de la elaboracion del proyecto y los objetivos y alcances
que se lograron son su elaboracion, asi como sus limitaciones.

El primer capitulo consta del analisis FODA realizado durante la elaboracion de este
proyecto, para asi definir, las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para conocer
el ambiente tanto interno como externo al que se expondra el proyecto.

El segundo capitulo se compone de los conceptos aplicados durante la elaboracion y
conceptualizacion de este proyecto, para dotar al lector de las definiciones necesarias para un
mejor entendimiento del proyecto desarrollado.

El tercer capitulo describe las caracteristicas metodoldgicas tomadas en cuenta para
realizar el proyecto, esto para ayudar a definir los requerimientos necesario y las variables
para medirlos, asi como las muestras de las poblaciones de interés para el prototipo, y la
interpretacion de toda la informacién recabada, todo esto para poder obtener informacion

indispensable para el desarrollo del proyecto.
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El cuarto capitulo es el referente a todo el desarrollo del prototipo, abarcando los
disefios y arquitecturas necesarias para la realizacion de los aplicativos y para su previa sesion
de pruebas.

La finalizacion de este proyecto se realiza por medio de la conclusiones y
recomendaciones, asi como las fuentes utilizadas para el desarrollo del mismo y los
respectivos anexos, logrando el desarrollo completo del proyecto y su prototipo, cumpliendo
con los requisitos, analisis y disefios realizados durante la elaboracion del proyecto, asi como

su funcionalidad.
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Introduccion

Tema

Prototipo funcional para la personalizaciéon de prendas y gestion de pedidos para la

empresa Creaciones Sansara.

Planteamiento del problema de estudio

En toda empresa se presentan problemas para los cuales estas deben de buscar
soluciones desde pasar de un sistema de archivos a uno informatico, hasta la solucion agil de
sus procesos por medio de herramientas de software acorde con sus necesidades, por lo cual
en el siguiente apartado se describiran los problemas con los cuales cuenta la empresa, los

cuales pretende resolverse por medio del desarrollo de esta aplicacion.

Pérdida de clientes por la falta de precision en la gestion de pedidos

El negocio carece de un control sobre la etapa en la cual se encuentran los pedidos que
se manufacturan, lo que podria provocar el descontento de los clientes e, incluso, que el
usuario desestime el pedido. provocando pérdidas en la empresa. Asimismo, el empresario
desconoce el avance del producto solicitado en el instante que él lo requiere.

El problema afecta a la empresa dado que se presenta una imagen y un impacto

negativo por la pérdida de clientes y de ingresos. Para el encargado de la produccion el
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problema radica en que no logra tener un control exacto del nivel de produccién en el que se
encuentran los pedidos.

La solucion que se propone para este problema es la implementacion de un modulo
de control para la gestion del pedido, sefialando cuando un pedido pasa de un estado al otro,
con lo que se tendra la informacidn del pedido en tiempo real y disponible para ser consultada
con facilidad.

Se incluye un modulo de gestién de pedidos para la empresa en el cual se vera
reflejado el nivel de elaboracion que tiene el pedido en el momento en el que se consulta.

A diferencia del método actual en el cual se tiene que buscar las caracteristicas del
pedido, e indagar con los colaboradores de la empresa para lograr localizar el nivel de
elaboracion del producto.

Con la implementacion de esta aplicacion se mejorara la atencion al cliente dado que
se obtendra la informacién con mayor eficiencia y velocidad, y estara disponible, tanto para

el cliente como para el encargado.

Falta de precision en el pronéstico de entrega de pedidos

En la actualidad, no se cumple con las fechas de entrega de los pedidos, dado que no
se contempla el inventario disponible, por lo que un mismo material en inventario se manipula
para varios pedidos. Por lo tanto, el negocio debera solicitar al proveedor nuevo material. Esto
provoca que el cliente se tiene que dejar en espera, postergando la fecha de entrega.

El problema del descontrol de la manufactura de los pedidos afecta tanto al

administrador del inventario como a la empresa.
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Afecta al administrador dado que tiene que dedicar mas tiempo del debido para un
pedido y, a su vez, el gasto de material que no se habia contemplado, sin contar con el tiempo
de atraso que pueda tener el pedido por la falta del material y, por la misma razon, esto afecta
la imagen de la empresa.

Con la aplicacién que se propone podré solucionarse este problema dado que llevara
un control del inventario vigente, asi como el pronoéstico de la fecha de entrega del pedido,
teniendo en cuenta el material existente en el inventario o, en caso de no tener en existencias,
considerar el tiempo que tomara reponer este material.

En la actualidad, al no contar con un registro estable del inventario de la empresa, las
fechas de entrega de los pedidos son inestables, por lo cual no hay una fecha bien definida
para la entrega de este.

Para solucionar este problema se incluye en el prototipo un moédulo de pronéstico de
entrega de pedidos.

Este modulo daré solucién al problema de las fechas de entrega dado que manejaré el
inventario y, gracias a esto, una vez que el pedido sea aceptado, se realizara el célculo de
tiempo de entrega, considerando las caracteristicas del pedido y el tiempo necesario para ser

confeccionado.

Ausencia de un medio interactivo en el proceso de personalizacion de los pedidos
Actualmente, cuando se hace la personalizacion del pedido el cliente debe observar
unas imagenes impresas de los estilos de las prendas (conocidas en el &mbito de las ciencias
de la salud como Scrubs), las cuales no cuentan con color, ni con las caracteristicas que se

pueden agregar a la prenda. Es comdn que lo que el cliente imagina en la personalizacion
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puede ser completamente diferente a lo que contempla el funcionario de la empresa. Esta
puede provocar que el resultado final entregado por la empresa sea diferente al que esperaba
el cliente, dado que lo que creyd el cliente no era lo mismo que lo que asumio el trabajador.

El problema de la falta de visualizacion afecta al encargado de recibir los pedidos,
dado que este asume, al igual que el cliente, las combinaciones de colores, asi como el lugar
exacto de las caracteristicas que el cliente escoge. Es decir, que el resultado final del trabajo
puede llegar a ser diferente del que espera el cliente.

Dado lo anterior, se propone una solucion visual mediante una herramienta movil, en
la cual el usuario puede ver la personalizacion de su pedido en tiempo real con los colores
que este escoge, Y las diferentes caracteristicas que es capaz de agregar al atuendo, asi como
las diferentes ubicaciones que puede seleccionar.

Esta herramienta se presentara en el modulo de personalizacion de la aplicacion en la
cual se presentaran los diferentes tipos de prendas por escoger y, una vez que sean
seleccionadas, se pasara a la personalizacion de las mismas, donde el usuario podra hacer uso

de todas las caracteristicas disponibles para la prenda que este escogio.

Justificacion

El proyecto que se propone beneficiara a la empresa en gran manera, dado que se

brindard un servicio que, actualmente, no se ofrece en este mercado, el cual es la

personalizacion por medio de una aplicacion mavil y, a su vez, sumara eficiencia y eficacia
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al proceso de elaboracion de los pedidos y con el cumplimiento de la fecha de entrega de
estos.

Con este prototipo, la empresa elevara su nivel en el &mbito de su mercado, dado que
ofrecera un servicio que facilitara la elaboracion de los pedidos y, a su vez, brindara una
herramienta visual para que el cliente tenga una idea adecuada del producto que esta pidiendo,
y no imaginaria como se realiza en la actualidad.

Los problemas primordiales que se revolveran con este proyecto seran, la
desinformacion por parte de la empresa al usuario con respecto al proceso en el cual se
encuentra su pedido, dado que el usuario podra ver mediante la aplicacion el estado en que
estd su pedido de manera actualizada. Ademas, brindara al cliente una fecha de entrega
estimada en el prondstico de la aplicacion, el cual se genera por medio de la materia prima en

inventario y el tiempo de manufactura de la misma.

Viabilidad operativa.

Dado que el sistema se desarrollara a la medida para la empresa, se contempla que su
uso serd ventajoso para el usuario final, dado que, al realizar los procesos con sistemas de
archivos, como se hace actualmente, no es muy eficiente en el negocio. Dado el auge que
tiene, en la actualidad, el mercado de la tecnologia movil, esto se toma como una ventaja y
como seguridad que el uso de esta aplicacion no sufrira obsolescencia.

A pesar de la dificultad que puede conllevar el cambio de un sistema a otro, dado los
beneficios que se esperan de este sistema, no se contempla como una dificultad el hecho de

una resistencia al cambio por parte de los colaboradores de la empresa.
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A pesar de ser un sistema que contemplara partes complejas, como el célculo de las
fechas de entrega y otras funciones, el prototipo se realizara de manera que sea facil de
manejar y entender por el usuario final.

Dado que la aplicacion sera de facil uso y construida de manera que sea amigable con
el usuario, se considera que para su uso solo se requiere un conocimiento basico en el uso de
aplicaciones en dispositivos maviles. Este conocimiento y experiencia ya lo tienen los
colaboradores de la empresa.

Con este prototipo pretende agilizarse procesos y mejorar la atencion del cliente, el
uso de este sera realizado por los mismos colaboradores actuales de la empresa, y no se
necesita modificar las funciones, ni contratar ni despedir a ningiin empleado.

Dado lo anterior, se considera que el proyecto tiene la viabilidad operativa requerida.

Viabilidad técnica.

El prototipo se desarrollara en la plataforma moévil Android con una conexion a la base
de datos MySQL por medio de un web api desarrollado en Visual Studio, para lo cual se
utilizaran las herramientas Android Studio como IDE de desarrollo para esta plataforma y con
una base de datos relacional conectada a un web api y, ademas, de una base de datos portable
como lo es SQLite para la carga de imagenes. Dichas aplicaciones cuentan con un uso libre.

Se utilizard un complemento de la plataforma de Google para el log in denominado
“Google Sig-in” y, asi mismo, para la edicion de las iméagenes de las prendas se utilizara la

herramienta Adobe Photoshop.
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Con respecto del complemento “Google Sig-in” este es de uso libre para el desarrollo

en Android, no obstante, el uso de la herramienta Photoshop es de paga por lo cual se adquirira

la licencia respectiva.

Cuadro 1 Herramientas de desarrollo

Herramienta

Descripcion

Android Studio

IDE de desarrollo

MySQL Base de datos
Google Sig-in Complemento para el Log in
Photoshop Edicién de iméagenes

Toshiba Satellite C55D

Equipo de desarrollo

Samsung Note 5

Equipo para el desarrollo de las pruebas

Host Hospedaje de la base de datos
Visual Studio Web Api
SQLite Base de datos portable

Fuente: Elaboracion propia.

En el desarrollo de este proyecto es necesario contar con un equipo de computo para

la programacién, al igual que un dispositivo movil para las pruebas en este ambiente y de un

host para la base de datos, el desarrollador ya cuenta con estos.

Todos los colaboradores de la empresa cuentan con un dispositivo mévil y, cuentan

con las caracteristicas de hardware y software para la operacion de la aplicacion movil por

realizar.
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Con lo descrito anteriormente, se concluye que se cuenta con la viabilidad técnica

necesaria para la realizacion del proyecto.

Viabilidad economica.
Personal.
Para el desarrollo de este proyecto no se es necesaria la contratacion de un

servicio profesional, dado que la elaboracidn de este proyecto sera realizada por el

sustentante.
Cuadro 2 Costos de mano de obra
Fase Horas Salario por hora Total
Analisis 44 ¢1 603,70 ¢70,562,8
Disefio 60 ¢1 603,70 ¢96,222
Desarrollo 240 ¢1 603,70 ¢384,888
Pruebas 48 ¢1 603,70 ¢76,977,6
Fuente: Elaboracion propia Total ¢628,650,4

Este cuadro se presenta Unicamente con valor informativo dado que el
sustentante realizara el proyecto sin ningln tipo de remuneracion econdmica. El dato
del salario por hora fue obtenido del decreto de salarios minimos para el primer
trimestre del afio 2017, publicado en la pagina web del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social.



Hardware.

Actualmente, se cuenta con el equipo de computo para el desarrollo del
proyecto, asi como con el equipo movil para las pruebas necesarias. Ademas, la
empresa dispone de un host de pago mensual que tiene el espacio y la capacidad de
almacenar la base de datos, por lo cual no es necesario invertir en ninguno de estos

aspectos para la realizacién del proyecto.

Software.

En la elaboracion de este proyecto se contemplara el uso del siguiente

software:

Cuadro 3 Licencias de las herramientas

Software

Licencia

Android Studio

Open Source

Mysql

Open Source

Photoshop

5,764.23 mensual

Visual Studio Community

Licenciamiento

gratuito

SQLite

Open Source

Fuente: Elaboracién Propia.

Dado que es necesario utilizar la herramienta de edicién de imagenes

Photoshop para el desarrollo del proyecto y el tiempo de desarrollo contemplado es
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de dos meses, se realizara el uso de esta licencia por 3 meses para su programacion,
dado que para la ejecucion de la aplicacion ya no seria necesario.

Con la informacion mostrada anteriormente, se puede concluir que el proyecto
cuenta con la viabilidad econdémica en los aspectos concernientes con el personal,

hardware y software para su elaboracion.

Viabilidad Legal.

Con respecto al aspecto legal se cumplira con las leyes y reglamentos vigentes
y se respeta el licenciamiento respectivo.

Se cumplira con la ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de
sus Datos Personales (Ley N° 8 968): la informacion que se obtendra, manipulard y
utilizara durante el desarrollo del proyecto sera unicamente con dicho fin. En el caso
de que el prototipo entre en operacion la informacion sera de uso exclusivo para los
fines propios del mismo y no se compartira la informacion con terceros.

Se cumple con la ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual (Ley N° 8 039): las herramientas por utilizar seran gratuitas o
se paga el respectivo licenciamiento.

Se cumple con la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6
683): se protege a los autores intelectuales y sus obras, ya que se mencionaran en las
respectivas citas bibliograficas y se haran referencia de ellos en las referencias;
Ademas, la organizacion donde se desarrollara el proyecto no distribuira el prototipo
sin consentimiento del desarrollador, y solamente se utilizara para los fines para los

cuales sera desarrollado.
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Antecedentes
En este apartado se detallaran varias de las aplicaciones o sistemas que contienen
modulos o funciones similares a las que se desarrollaran en este proyecto, y se describiran las

cualidades que se asemejan a las que se realizaran en la elaboracion de este proyecto.

App SanpTee.

Esta aplicacién mavil funciona como una red social, la cual permite personalizar el
estampado que se desee en el atuendo y este se guarda en el perfil del usuario, para que otros
usuarios puedan ver y pedir uno igual al que este disefio, por medio de esta aplicacion se
puede facturar el pedido y registrar el lugar de entrega deseado. (Polo, 2017, parr. 1,2,3)

Giitic.

Esta aplicacion movil permite entre muchas otras funciones el uso del dispositivo
movil para el registro de pedidos y asi llevar un historial y control de los pedidos que se han
realizado, la aplicacion va orientada al manejo de una fuerza de ventas, pero se rescata el
maodulo de registro de pedidos para la organizacién y control de estos. (Ciitic, 2017, parr.
1,2,3)

RepCamp.

Esta aplicaciéon también va orientada a un equipo de ventas, pero vemos un manejo
mas incluyente en la gestion de pedidos donde se lleva un control del pedido y no solo un
registro si no que esta aplicacion permite ver el progreso que tiene el pedido hasta su entrega.

(RepCamp, 2017, parr. 1,3,4,5)
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Dado que ninguna de estas aplicaciones cubre a cabalidad todo lo que requiere la
empresa, se concluye que el desarrollo de este prototipo es la mejor opcion dado que este sera

hecho a la medida para la empresa y cubrira las necesidades que tiene.

Objetivos
General.
Desarrollar una aplicacion en Android para la personalizacion, gestion de pedidos y

prondstico de fechas de entrega para la empresa Creaciones Sansara.

Especificos.

» Analizar los problemas con los que cuenta la empresa Creaciones Sansara para
poder establecer los requerimientos para el desarrollo del prototipo.

» ldentificar los requerimientos del cliente, con la finalidad de que el prototipo esté
acorde con las necesidades y caracteristicas del negocio.

» Disefiar las diferentes arquitecturas, base de datos e interfaces graficas, de tal
forma que la utilizacion del prototipo sea amigable para el usuario.

» Desarrollar los diferentes médulos del prototipo en ambiente mévil para uso de
sus clientes.

» Ejecutar las pruebas del prototipo para asegurar su correcto funcionamiento.
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En este apartado veremos el alcance que tendrd el proyecto con respecto a las

herramientas y sus versiones, que se utilizaran para el desarrollo de este proyecto.

Cuadro 4 Herramientas Tecnoldgicas

Tecnologia Herramienta
Android Android Studio 3.0.1
Base de datos MySQL Workbench 6.3.9
Google Sign-in SDK 4.0.1
Photoshop CS6 Extended
WebApi Visual Studio Community 2015

Base de datos portable

SQLite

Fuente: Elaboracion propia

Entre las herramientas tecnoldgicas a utilizar, podemos encontrar el IDE de desarrollo

Android Studio para la compilacion de la aplicacion en la version 3.0.1 para formar las

caracteristicas mdviles que se proponen en este proyecto.

Ademas, encontramos la version workbench de MySQL para el desarrollo y gestion

de la base de datos a desarrollar en el proyecto, para el almacenaje de los datos importantes

para el negocio y el uso de SQL.ite para el almacenamiento de las imagenes para construir la

personalizacion de las prendas.
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Con respecto a la comunicacién de las aplicaciones con la base de datos se utiliza un
web api creado con visual studio 2015 en su version community para lograr la conexion y
consumo de datos por parte de la aplicacion hacia la base de datos.

Y para facilitar las creaciones de perfiles, o bien la utilizacion de estos, se utilizara un
complemento de Google, denominado google sign-in, para los registros dentro de la
aplicacion y asi poder mantener un perfil de los consumidores de la empresa.

La aplicacién desarrollada en la plataforma Android usa como base la version 4.4
KitKat por lo cual versiones anteriores a esta no contaran con soporte para su uso, ya que el
92.2% de los usuarios de Android posee de la version de KitKat en adelante como puede

observarse en la siguiente imagen.

Imagen 1 Distribucion de las versiones de Android

Marshimallow '3 2.0

Nougat

Fuente: (Android developers, 2017)
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Por ultimo, encontramos Photoshop, herramienta de modelaje de las imagenes que se
utilizaran, con la cual podrdn modificarse las imagenes existentes para utilizarlas y

modificarlas dentro de la aplicacion.

Alcance metodoldgico.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizara una metodologia de cascada hasta la
fase de pruebas.

La metodologia de cascada puede definirse como:

Este es el mas basico de todos los modelos y ha servido como bloque de construccion

para los demas paradigmas de ciclo de vida. Esta basado en el ciclo convencional de

una ingenieria y su vision es muy simple: el desarrollo de software debe realizarse

siguiendo una secuencia de fases. Cada etapa tiene un conjunto de metas de la misma.

(Jurado, 2010, p.29)

La metodologia de tipo cascada consta de cinco fases, las cuales son:

Analisis.
En esta fase “...se definen los servicios, restricciones y las metas por cumplir por el
sistema, estas se definen a partir de las consultas de los usuarios, todo esto se define en detalle

y se utilizan como especificacion para el sistema”. (Jcezarv, 2017, parr. 4)

Disefio.
En esta fase se ve el disefio del sistema en general, tanto el software como el hardware,

en los cuales se van dividiendo los requerimientos del sistema.
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“De esta manera, se va completando una arquitectura del sistema a realizar, el disefio

del software identifica y describe las abstracciones fundamentales del sistema y las relaciones

de este.” (Jcezarv, 2017, parr. 5,6)

Codificacion o implementacion.

En esta fase “se realiza la accion de traducir toda la informacion recopilada y los
requerimientos detectados en las fases anteriores, a lenguaje maquina, todo esto para

comenzar la realizacion del sistema.” (Quezada, 2017, parr. 4)

Pruebas.

La fase de pruebas puede definirse como:
En esta fase nos centramos en cumplir especificaciones que se plantearon en
la fase de analisis y disefio, todo esto se ve reflejado en la l6gica interna del
software y en las funciones que este realiza, en resumen, esta fase se basa en

definir si el sistema produce los resultados que realmente se requieren.

(Quezada 2017, parr. 5)

Mantenimiento.

En esta fase “se corrigen errores que no se descubrieron en las fases anteriores y se
mejora el sistema y se modifica una vez que nacen nuevos requerimientos para el sistema.”

(Jcezarv, 2017, parr. 11)
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Para la realizacion de este proyecto solo se contempla su alcance hasta la fase de

pruebas.

Alcance funcional.

En este alcance se definira cada uno de los modulos que componen la aplicacion y las

caracteristicas que cada uno tiene para solventar las necesidades de la empresa.

son.

Modulo de consultas y reportes.

En este mddulo se manejaran todos los informes requeridos por la empresa los cuales

vV Vv YV Vv VY V VY VYV V¥V

Las ganancias obtenidas en periodos mensuales.
Las tallas més pedidas por lapsos de tiempo.

Las tasas de pedido mensuales.

Las prendas mas pedidas en un periodo.

La cantidad de materiales disponibles en inventario.
Los proveedores.

Las cuentas por cobrar.

Historial de pedidos por cliente.

Perfiles de usuario.
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Modulo de mantenimiento.

A diferencia del mddulo anterior este serd utilizado para gestionar la informacion para
el uso del sistema y los reportes, donde se podra gestionar toda la informacion con respecto
a
Proveedores.

Materiales del inventario en existencia.
Perfiles de usuarios.
Promociones de productos.

Descuentos por volumen de compra.

vV Vv YV VvV VY V

Disefos personalizables.

Maodulo de seguridad.

En este modulo, dado que contiene todo lo concerniente a la seguridad de las
aplicaciones, se usara el registro de usuarios para el control del acceso a la aplicacion por
medio del complemento de Facebook que proporciona el IDE de Android Studio, y el
complemento de Google sign-in para facilitar el registro y acceso a la aplicacién. De igual
manera, se facilitara la creacion de un usuario para ingresar a la aplicacion, llenando un

formulario para la creacién del perfil y obtencion de datos.
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Maodulo de alertas.

Para este modulo se presentaran notificaciones emergentes avisando al usuario sobre
el incumplimiento de un requisito, como pueden ser: la cantidad insuficiente de materiales
para la elaboracion de pedidos, nivel de materiales en inventario por debajo de la cantidad

apropiada, la sobre carga de pedidos de acuerdo con la capacidad de produccion.

Modulo de prondsticos.

En este mddulo, como lo indica su nombre, se pronosticara de manera automatizada
el tiempo de entrega del pedido, una vez que este es aceptado. Al aceptar un pedido, si el
material que se requiere es insuficiente se calcula el tiempo necesario para su obtencion,
sumandolo al tiempo de entrega estimado.

Para el mantenimiento del inventario se pronosticara la cantidad de material necesario

para tener en el inventario para los periodos futuros.

Madulo de personalizacion.

En este mddulo se elaborara la l6gica para la personalizacién de las imagenes de las
diferentes prendas, ademas, de los calculos con respecto a los descuentos por cantidad y las
promociones que se estén ofreciendo, y el costo final de todas las prendas que contiene el

pedido.
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Modulo de gestion de pedidos.

En este modulo, se entablara la comunicacion entre las dos aplicaciones, la que
utilizara el cliente y la usada por el administrador. En la aplicacién cliente una vez realizado
el pedido, este se enviara a la aplicacion del administrador para la aceptacion del pedido.

En el momento en que el pedido es aceptado se Ilama al proceso que calcula la
cantidad de material necesario para la elaboracion del pedido, para hacer saber al
administrador si el pedido cumple con los materiales en inventario, o bien, cuales hay que
conseguir para realizar el pedido.

Una vez aceptado el pedido, el estado que puede ver el cliente en su aplicacion cambia
a “aceptado” y, de parte de la aplicacion del administrador, esta calcula el tiempo de entrega
del pedido, el cual, a su vez, también se ve en la aplicacion del cliente.

Una vez finalizado el pedido, este estado se vera de igual forma en la aplicacion del
cliente, y cuando los pedidos son terminados pasan a formar parte del historial de pedidos,

donde se almacenaran por usuario todos los pedidos que estos realicen.

Madulo de gestion de produccion.

En este mddulo, se manejard todo lo relacionado a costos y valores de todo lo
relacionado con la elaboracién de los pedidos en la empresa, como lo son el costo de
produccion de cada prenda y el costo de todos los materiales en inventario.

Asi como, el valor de los pedidos que han sido realizados por la empresa, las pérdidas
por errores de produccion y los retrasos de los tiempos de entrega de los pedidos por dichos
errores. Gestionando los valores de ganancias, péerdidas y costos se tendra el control de las

ganancias generadas por la produccion de los pedidos en un periodo.
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Limitaciones
En este apartado se veran algunas situaciones a enfrentar para el desarrollo de este
proyecto; sin embargo, ninguna de ellas se considera significativa.

» La empresa no tiene claro cuél es el manejo del proceso para realizar los
pedidos. Esta situacion se solventard mediante reuniones previas con el
personal de la empresa, con el fin definir el proceso para realizar los pedidos
antes del desarrollo del proyecto.

» Falta de calidad de informacion con respecto a las restricciones de articulos
que tiene las diferentes prendas. La empresa no dispone de la informacion
completa para determinar qué tipo de articulos puede agregarse a las prendas,
por lo que se realizaran reuniones previas para disponer de un listado

actualizado gque contenga los articulos por utilizar para cada tipo de prenda.

Referente Institucional

La empresa Creaciones Sansara tienen como propoésito brindar a todas las personas
relacionadas en el &mbito de ciencias de la salud la opcidn de personalizar sus prendas de
vestir, las cuales utilicen, ya sea para laborar, o bien, estudiar esta disciplina, dandoles la
oportunidad de vestir con uniformes los cuales puedan ser completamente de su creacion.

La informacidn de la resefia, mision, vision y valores fue proporcionada en entrevista

personal aplicada a la sefiora Sandra Abarca Rosales, con fecha 30 de junio del 2017.
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Resefia.

La empresa inicié como un pequefio negocio familiar en el afio 1998. En ese
entonces se confeccionaban los uniformes con técnicas tradicionales de costura. Se
empez06 en un local pequefio en el centro de San José, cerca del Hospital Calderén
Guardia. Se ha trasladado en varias ocasiones la ubicacion, pero siempre dentro de los
500 metros de distancia entre cada uno de los locales.

Se inscribié como Creaciones Sansara en el 2008. Poco después se incorporo
el servicio de bordado de logos y nombres en los uniformes.

Actualmente, se estan reevaluando las técnicas de confeccidn y se consideran

medios alternativos para la entrega de los productos.

Mision.
“Satisfacer a los clientes del mercado de uniformes personalizables innovando

y proporcionando un servicio de confianza.”

Vision.
“Ser la empresa lider en el mercado de Costa Rica, en manufactura de
uniformes para las areas de las ciencias de la salud, brindandole a todos los

costarricenses un servicio de alta calidad.”
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Valores.
Transparencia.

Darles a los consumidores una comunicacion clara y concisa acerca de
la informacion que estos requieran o pidan.
Pasion.

Elaborar cada pedido con amor, dedicacion, entrega y eficiencia para
poder proyectar a los consumidores la pasion con la cual se realizan sus
pedidos.

Integridad.
Mantener en todo momento la honradez, moralidad y rectitud entre

colaboradores de la empresa, y entre estos y los consumidores de la empresa.”

Beneficios esperados
En este elemento se veran los diferentes beneficios que se obtendran con este

proyecto, con los cuales se planea favorecer a la empresa.

Beneficios directos.

» Control del inventario por medio de la aplicacién, lo cual facilitara su utilizacion y la
actualizacién de materiales que estén a punto de agotarse.

» Manejo y control de las fases de produccién de los pedidos, lo cual ayudara a tener
actualizado el avance actual del pedido para poder informar tanto a la empresa como

al cliente.
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Mayor exactitud con las fechas de entrega de los pedidos, esto dara a la empresa mayor
eficiencia en el mercado.

Mejorar el proceso de produccion de los pedidos dado que se esta pasando de un
sistema de archivos a uno digitalizado. Esto beneficiara a los procesos de produccion,
ya que, al manejar un estado del pedido, es facil saber en qué estacidn se encuentran

los pedidos y evita la pérdida de informacion dado que todo estara siendo almacenado.

Beneficios indirectos.

Satisfaccion de los clientes por el uso de una herramienta visual.

Mayor eficiencia de los trabajadores por el uso de un sistema informaético.
Mejoramiento del servicio al cliente.

Elevar el nivel de eficacia en la elaboracion de los pedidos.

Mayor renombre en el &mbito profesional.

Incremento de los clientes por la utilizacion de una herramienta visual para la

personalizacion.



52

Capitulo I. Diagnéstico
Anélisis FODA
Previo al desarrollo de este proyecto se realizara el diagnostico de este, para lo cual se
usard un analisis FODA, enfocado en la realizacion de este prototipo, acerca de la
personalizacion de prendas y la gestion de estos pedidos. Para esto se determinaran las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que puedan existir en la elaboracion de la

aplicacion.
Cuadro 5 Matriz FODA

» FO01: Facilidad en el manejo de los » 001: Herramienta innovadora en el
pedidos. ambito local del mercado.

» F02: Herramienta de ayuda para el » 002: Desarrollar la aplicacién en
cliente para visualizar la prenda que otros sistemas operativos maviles.
desea personalizar. » 003: Difusion de la aplicacion por

» FO03: Facilidad de consulta acerca medio de la tienda virtual google
del nivel de avance del pedido. play.

» FO04: Servicio disponible en amplios » 004: Implementar modalidades de
horarios. pago dentro de la aplicacion.

» FO05: Facil acceso a los pedidos
realizados anteriormente.

» FO06: Se realizan dos aplicaciones
diferentes una para clientes y otra
para administracion para maximizar
la seguridad de la informacion.

» DO01: La gestion de los pedidos solo » AO01: Dispositivos con desperfectos
se podré realizar por medio de o en mal funcionamiento en los que
dispositivos moviles con sistema se instale la aplicacion.

Android. » AO02: Mal servicio o servicio nulo

» DO02: El uso de la aplicacion por parte de las compafiias de
requiere conexion a internet. internet que ofrecen el servicio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Fortalezas

Dentro de las fortalezas encontradas con el analisis, se encuentran:

FO1: Asi como la elaboracion del pedido se facilita para el usuario, también la gestion
de los pedidos es mas comoda y eficiente para el administrador dado que este con solo realizar
la consulta en el dispositivo movil puede saber todo lo relacionado a los pedidos, por lo cual
la empresa puede subir o bien mejorar su productividad.

FO2: La facilidad que el cliente tiene para la visualizacion de la personalizacion de la
prenda en tiempo real, y asi este pueda agregar con mayor facilidad las caracteristicas que
desea para el pedido por realizar, dado que en este &ambito no se ofrece tal servicio, representa
una ventaja para la empresa.

FO3: La aplicacion brinda la facilidad de verificar el progreso del pedido realizado, y
estar al tanto de cuando sea finalizado sin necesidad de estar contactando a la empresa
directamente.

F04: Dado que la personalizacion de prendas puede realizarse por medio de un
dispositivo movil, esta no esta sujeta a un horario de oficina o de atencion con respecto a la
tienda por lo cual es cobmoda para el usuario, lo cual ofrecerd un horario mas amplio que la
competencia.

FO05: De igual manera cuando el pedido llega a ser finalizado, este se guardara en el
historial del cliente en caso de que este quiera realizar este pedido nuevamente, y dado que
este tipo de servicio no es ofrecido actualmente la aplicacion viene a dar un extra con respecto
a este punto.

FO6: Ya que la aplicacion movil conlleva uso tanto de un cliente como de un

administrador o, en su caso, colaborador de la empresa, esta manejara informacion de
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importancia para la empresa, la cual no debe ser compartida por lo cual se dispone a realizar
una aplicacion para la personalizacion y seguimiento de los pedidos hechos a la empresa, y
otra para la gestion de estos y la organizacion de la empresa con respecto a los pedidos,

materiales y pagos.

Oportunidades

Se tomaron como oportunidades:

O01: La innovacion de esta aplicacion en el mercado local, dado que en la
investigacion de antecedentes no se encontrd ninguna aplicacion que se adapte a la
personalizacion de este tipo de prendas, lo cual le puede dar una ventaja a la empresa en este
ambito y ofrece una nueva gama de oportunidades de personalizacion a los clientes, lo cual
se puede ver reflejado en un posible aumento de clientes y, por consiguiente, de pedidos.

002: Para este desarrollo la aplicacién se maneja solo en el sistema Android, pero este
se puede ampliar a otros sistemas mdviles para extender su alcance y asi atraer mas clientes,
al igual que su oportunidad de extension se toma como ventaja, su publicacion en el google
play puede publicitar la aplicacién por lo cual puede generar mas y nuevos clientes para la
empresa y dado que la mayoria de personas utilizan como sistema operativo mévil Android
se capta gran cantidad de consumidores.

003: Dado que la elaboracién del prototipo no se contempla la frase de
implementacién, se recomienda como impulso para la distribucion de la aplicacién y la

generacion de posibles clientes la colocacion de la aplicacién en la plataforma de Google

play.
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O04: En el desarrollo de este proyecto no se contempla implementacion de métodos
de pagos dentro de la aplicacion debido al tiempo de desarrollo del prototipo, pero esta
implementacién puede aumentar la facilidad que ya se le da al usuario con su uso y, a su vez,

dar un mejor servicio al cliente por medio de la aplicacion.

Debilidades

DO01: Yaque el desarrollo de esta aplicacion se realiza en la plataforma Android el uso
de esta limitada a este por lo cual de adquirir un dispositivo con un sistema operativo diferente
no se podria utilizar la aplicacién, de igual manera la aplicacion desarrollada para el cliente
estd unicamente en esta plataforma por lo cual de igual manera no se abarcan clientes con
otros sistemas operativos maviles.

D02: Dado que él envid y aceptacion de los pedidos, asi como su gestion esta
vinculado al uso de internet, si este no esta disponible el uso de la aplicacién se vera afectado,
este factor de riesgo puede minimizarse con el uso de paquete de datos de la linea celular o

bien en viceversa, utilizando el wifi del local cuando el paquete de datos no esta disponible.

Amenazas

A01: Si al momento de instalar la aplicacién, o bien, mientras la aplicacion esté
instalada el dispositivo sufre un desperfecto este puede no ser apto para usar la aplicacion, o
bien, si por un error de sistema operativo la aplicacion no se instala correctamente podria no

tener un comportamiento apropiado.
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A02: Si alguno de los servicios de internet se ve afectado por parte de los proveedores,
no podra realizarse la comunicacion entre las aplicaciones por lo cual él envié de los pedidos,
asi como la gestion de estos no se podré realizar, ya sea que la falla del proveedor se presenta

en la red celular, o bien, en el servicio que se le brinda a nivel local a la empresa.



57

Capitulo 1. Marco Tedrico

A continuacidn, en este capitulo se veran los conceptos necesarios para que el lector
logre un mejor entendimiento del proyecto a realizar, y asi este pueda tener una mejor
experiencia y comprension de lo que pretende desarrollarse con esta aplicacion.

Dado que el desarrollo de este proyecto se basa en la creacion de una aplicacion movil
para la personalizacion de prendas para ciencias de la salud, puede empezarse a definir qué

se entiende por una aplicacion cuando se habla a nivel mévil.

Aplicacion

Una aplicacion, comunmente llamadas “apps” pueden encontrarse presentes desde
hace mucho tiempo en los teléfonos, ya que estas estan integradas en los sistemas operativos
de estos dispositivos, por ejemplo, los teléfonos de Nokia y Blackberry contaban con apps
como alarmas, calendarios, calculadoras y clientes de correo.

A pesar de las pequefias pantallas de los dispositivos méviles de esa época, que cabe
rescatar que muy pocas eran tactiles para ese tiempo, a diferencia de los actuales
“smartphones” que son completamente tactiles, para entender un poco méas del concepto de
aplicacion, puede decirse que estas no dejan de ser software, al contrario, asi como para las
computadoras tenemos los programas, para los dispositivos moviles se tiene las aplicaciones.

(Cuello & Vittone, 2013, p.14)
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El uso de aplicaciones en los dispositivos mdviles es cada vez mas comun, por lo que,
incluso, se han creado diferentes tiendas para la compra o adquisicion de las diferentes
aplicaciones, para que cada usuario pueda probar si la aplicacion se ajusta a sus necesidades.

Las diferentes aplicaciones se han disefiado para complementar el uso de los
dispositivos moviles, ya que de esta forma ademas de brindar los servicios basicos pueden
mejorar la experiencia del usuario y las actividades que este pueda llegar a desarrollar con su
dispositivo, desarrollando y facilitando una gama mas amplia de actividades.

Una vez asumido el concepto de aplicacion es importante conocer el significado de
dispositivo movil, ya que es en este tipo de dispositivos se instalara la aplicacion desarrollada

en este proyecto, dadas las ventajas que se describiran a continuacion.

Dispositivo movil

Un dispositivo movil se puede describir como un soporte digital pequefio, de facil uso
y manejo, estos tienen la facilidad de ser transportados por el usuario sin mayor esfuerzo,
ademas son independientes en cuanto a la necesidad de conexion eléctrica, dado que estos
tienen autonomia energética por un periodo, lo cual no dificulta su utilizacion lejos de accesos
a corriente eléctrica. (Priede Bergamini & De Bernardo Gonzélez, 2007, p.49)

Como puede ver con la descripcion anterior los dispositivos mdviles ,ademas, de haber
causado un antes y un después en la era tecnoldgica con su evolucién en relacién con su
aspecto, portabilidad y potencia, ya que llevan muchos afios con la humanidad, pero por su
tamafio y capacidad no era considerados utiles, en el crecimiento que tuvieron con su progreso

hasta llegar a ser lo que son, en la actualidad, un dispositivo mévil como lo son los celulares,
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los cuales llegaron a ser indispensables en la vida de los seres humanos, los cuales buscan
tener todo al alcance de su mano, es decir, su dispositivo movil, por eso es estan importante

el desarrollo de aplicaciones en este momento para estos dispositivos .

Imagen 2 Ejemplos dispositivos moviles en la actualidad

Fuente (Vazquez, 2011)

La adquisicion de estos dispositivos es cada vez mas comun, tanto por el crecimiento
de las nuevas generaciones como por la adaptabilidad a los nuevos dispositivos de las actuales
generaciones, lo que genera, a su vez, un incremento en la necesidad de la creacion de
diferentes aplicaciones que faciliten las actividades diarias y mejoren el desarrollo y
aprovechamiento del tiempo de cada usuario.

Lo anterior genera la oportunidad de explorar las diferentes areas de creacion de

aplicaciones para los diferentes dispositivos moviles, supliendo de alguna forma las
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necesidades y expectativas de uso que tienen los usuarios, segun su uso, ya sea de utilizacion
para el area profesional, personal, de aprendizaje o incluso de entretenimiento.

Para este proyecto se desarrolla una aplicacion movil para la empresa creaciones
Sansara y como se describio anteriormente el concepto de aplicacion es importante destacar
que la aplicacion estara desarrollada para el sistema operativo Android.

Dentro de la mayoria de los dispositivos mdviles puede encontrarse que estos usan

pantallas tactiles, las cuales facilitan el uso de estos dispositivos.

Tecnologia tactil

Puede definirse un dispositivo tactil como aquel que por medio de un toque directo
sobre su superficie permite la entrada de datos y oOrdenes al dispositivo, este ademas de
permitir la entrada de estos datos y recibir las instrucciones del usuario también funciona
como periférico de salida, ya que este muestra los resultados de las instrucciones dadas
previamente por el usuario, cabe destacar que el contacto con este periférico puede ser tanto
con los dedos como con un lapiz u otros herramientas similares. (Bruno, 2013, p.108)

La mayoria de dispositivos mdviles ya sean teléfonos o tabletas estan equipados con
estos periféricos por lo cual el desarrollo de este proyecto se llevara a cabo tomando en cuenta
de que el usuario que utilice el dispositivo utilizara uno que contenga la pantalla tactil por la

cual le serda mas cémodo la utilizacién de la aplicacion.
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Smartphone

Los smartphones o teléfonos inteligentes tienen un lugar muy importante en la vida
de los seres humanos en la actualidad, ya que combina no solo la funcion convencional de un
teléfono, con la de un celular con sus mensajes de texto, sino que estos combinan funciones
de las antiguas PDA (Personal Digital Assistant) o Asistentes personales digitales las cuales
eran capaces de calendarizar las actividades del usuario, ademas de recibir correos
electronicos, manejar sus contactos, realizar busquedas en internet, recibir mensaje de texto,
e incluso, poder jugar con ellas.

Todas estas funciones de los PDA se ven absorbidas por los terminales inteligentes
gue tenemos, en la actualidad, por lo cual puede verse como unificando estos atributos e

obtiene un asistente personal con un terminal telefonico. (llyas & Ahson, 2006, p.2)

Imagen 3 Ejemplo de Smartphone actual y sus diferentes componentes

Samsung Galaxy S6 Edge
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Pero este término es basico dado que, con las caracteristicas manejadas, en la
actualidad, no se tiene un limite claro con respecto al alcance que pueden llegar a tener estos
terminales.

Incluso, las diferentes compafiias se han dedicado a especializarse en la creacion de
diferentes lineas de Smartphones, dirigiendose directamente a las diferentes areas de consumo
de los usuarios, segun sean sus necesidades han creado smartphones desde lineas ejecutivas
para usos empresariales, hasta lineas mas basicas para usuarios de bajo consumo o incluso
que aun no se han adaptado en su totalidad al creciente desarrollo tecnoldgico actual, el cual
cada dia investiga y desarrolla més utilidades para los diferentes dispositivos.

Esta evolucion tecnoldgica ha dejado como resultado la mdaltiple utilizacion de los
Smartphone, dejando de lado al inicial y tradicional teléfono celular, el cual se utilizaba
unicamente como medio de comunicacion, ya fuese por llamada de voz o por mensaje de
texto y dando como resultado un actual Smartphone utilizado como “asistente personal” y
para muchos usuarios de uso indispensable para el desarrollo de sus actividades diarias,
rompiendo cada vez mas la barrera que involucra la distancia entre los diferentes usuarios, ya
sea usuario-usuario, grupos de usuarios-grupos de usuarios, usuarios-compafiias o incluso

compafiia-compafiia.
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Android

Cuando se habla de sistemas operativos en el ambiente de los dispositivos moviles
como ya se menciond anteriormente tenemos Android, pero ademas de este sistema existen
sistemas operativos moviles como lo son:

e |0OS perteneciente a la empresa Apple.

e Symbian de la empresa Nokia.

e BlackBerry OS como lo indica su nombre, de la empresa BlackBerry.
e Windows phone, para dispositivos de Windows.

Una diferencia de estos sistemas mencionados con la de Android que cabe destacarse
es que, a pesar de ser un sistema operativo mévil desarrollado por google, este no solo
funciona en dispositivos exclusivos de esta empresa, si no que funciona en muchos otros tipos
de dispositivos mdviles, a pesar de que google tiene su propio dispositivo, lo cual expande
mucho la accesibilidad de este sistema operativo.

En la actualidad, los dispositivos mdviles no se delimitan solo a teléfonos, estos se
han expandido a las tabletas, dispositivos GPS, televisores, discos duros multimedia, mini
ordenadores, etc. (Robledo Sacristan & Robledo Fernandez, 2012, p.3)

Android al igual que IOS cuenta con una tienda en la cual se pueden publicar y
descargar aplicaciones a cada dispositivo mévil con estos sistemas operativos por lo cual la
distribucion de las aplicaciones es facil, solo se ocupa una conexion a internet.

Una vez definido Android como sistema operativo movil es necesario mencionar el
ambiente de desarrollo de aplicaciones que ofrece google como empresa propietaria de

Android.
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Software de programacion

Una vez definido el concepto de dispositivos moviles y el sistema operativo a utilizar
en este proyecto como lo es Android, se puede empezar a adentrar en los conceptos de
programacion como lo seria el programa o software encargado de la creacion de estos
programas.

Puede definir un software de programacion como el conjunto de herramientas tiles
para la creacion de nuevos programas, la creacion de estos programas se realiza por medio de
lenguajes de programacion, existe diversidad de softwares de programacion ya que pueden
encontrarse desde softwares para la creacién de aplicaciones de escritorio, paginas web,
dispositivos moviles, bases de datos, etc.

Todos estos siempre regidos por el conjunto de simbolos y reglas sintacticas y
semanticas que indican como realizar los programas, todas estas 6rdenes o instrucciones que
forman el programa por medio del lenguaje de programacion se escriben en unos archivos
llamados cddigos fuente. (Camazdn, 2011, p.16)

Los softwares de programacion ofrecen a los programadores una facilidad
exponencial al momento de realizar los programas o aplicaciones programadas, es importante
rescatar el auge que ha tenido la programacion orientada a objetos, ya que la mayoria de

programas realizados son hechos bajo este tipo de paradigma.

Paradigma orientado a objetos
Paradigma de la programacion orientada a objeto o también conocida como POO, la

programacion orientada a objetos tiene como caracteristica expresar la complejidad de un
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sistema o aplicacion creado con eta orientacion, este paradigma consiste en averiguar cuales
son los objetos que se desean trasladar el sistema de la vida real a el programa que se
desarrolla, las clases en las cuales puede agruparse y las relaciones que tendra con los demas
objetos que deseen ser pasados al sistema de igual manera.

Es importante tener claro los conceptos de clase y objeto para poder entender este
paradigma de programacion, por lo cual se dice que el objeto es cualquier cosa tangible o
intangible que pueda definirse por medio de atributos y que existan operaciones que puedan
cambiar el valor de dichos atributos.

A su vez una clase de define como una plantilla que permite definir un conjunto de
estos objetos por medio de sus caracteristicas, y la creacion de un objeto a partir de una clase
puede denominar instancia. (Duran, Gutiérrez & Pimentel, 2007, p.6)

Por lo cual se puede decir que la programacion orientada a objetos al permitirnos
materializar objetos de la vida real por medio de atributos a una aplicacion o programa facilita
y favorece la programacion y la interaccion de los usuarios con dichos programas.

Una vez que tenemos en cuenta el concepto de software de programacion y paradigma
POO, puede adentrarse un poco mas en el significado de estos definiendo el concepto de IDE,

ya que mayormente estos son los softwares utilizados para el desarrollo de las aplicaciones.

IDE
Hablando del desarrollo de aplicaciones es necesario incursionar en el contexto de
IDE o entorno de desarrollo integrado, en simples palabras pueden decirse que el IDE es el

programa para programar o desarrollar otro programa, en si este ambiente de desarrollo es un
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paquete de software con el proposito de creacion y ejecucion de programas, estos combinan
las funciones de editar, compilar, enlazar, depurar el codigo, etc.

Ademas de estas funciones un IDE también ofrece menus, botones y muchos otros
tipos de componentes que facilitan la creacion de un programa. (Romero, 2003, p.11)

Para la creacion de aplicaciones en el ambiente Android como bien se menciona
anteriormente, la empresa google ofrece un IDE llamado Android Studio, este como su
nombre lo describe esta orientado completamente al desarrollo de aplicaciones para el sistema

operativo Android.

Android Studio

Como se menciona anteriormente, Android studio es distribuido por la empresa
google duefia del sistema operativo Android, pero es necesario conocer un poco sobre la
historia y las bondades que ofrece este entorno integrado de desarrollo, para empezar, es
necesario saber que este entorno esta desarrollado en IntelliJ IDEA, de la compafiia JetBrains,
este IDE integra varias herramientas, las cuales son consideradas esenciales para el

desarrollador como lo son:

— ElI' motor de produccién (Build system, en inglés) Gradle, que permite producir varias
versiones de una misma aplicacion.

— Una herramienta para construir las interfaces de usuario visualmente.

— Un conjunto de plantillas de aplicacion que integran las principales estructuras de

cddigo utilizadas en el desarrollo de Android.
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Es necesario destacar que este IDE de desarrollo ofrecido por google a la comunidad
de desarrolladores de aplicaciones moviles es completamente gratis y el lenguaje de
programacion utilizado para estas aplicaciones es Java. (Hébuterne, 2016, p.35)

Android studio permite visualizar la aplicacién sin necesidad de compilar una apk o
aplicacion empaquetada de android, es decir no es necesario empaquetar las aplicaciones e
instalarlas en el dispositivo para poderlas probar, si no que esta herramienta nos permite
probar las aplicaciones dentro del mismo entorno de desarrollo y verificar que estas funcionan
como es deseado o bien si hay que efectuar cambios para su correcto funcionamiento y
visualizacion.

Permite producir varias versiones de las aplicaciones, esto generalmente es utilizado
para subir la misma aplicacion pero en su version de prueba y otra paga, asi el usuario es
capaz de tener una experiencia con la utilizacion de la aplicacion antes de decidir comprarla,
lo cual es conveniente para las dos partes, clientes y desarrolladores ya que si el usuario
considera que la aplicacion cubre su necesidad o bien es apta para lo que este busca comprara
la aplicacion con la certeza que se adaptara a sus requerimientos.

Incursionando en el tema de los entornos de desarrollo ya se hablé un poco acerca de
IDE para desarrollar aplicaciones en el sistema operativo Android, pero al igual que este
entorno es necesario conocer un poco acerca de los lugares donde se va a depositar la
informacion y los datos con los cuales va a funcionar esta aplicacion.

Para dar lugar a todo lo que se va a relacionar en funcion de este proyecto con respecto

al almacenado y gestion de datos es necesario empezar por definir que es una base de datos.
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Base de datos

Se puede definir una base de datos en simples palabras como un repositorio o almacén
de un conjunto de datos, estos estan almacenados son redundancias innecesarias en un soporte
informatico y al mismo tiempo es accesible por distintos usuarios de manera simultanea y por
aplicaciones que necesiten consumir los datos de esta para realizar diferentes funciones.

Es importante resaltar que los datos recopilados en estas bases de datos funcionan
completamente estructurados y almacenados de manera independiente a las aplicaciones que
consumen dicha informacién. (Cobo, 2007, p.7)

Las bases de datos cumplen Unicamente la funcién de almacenar los datos en sus
estructuras, las estructuras que las almacenan son de gran variedad y tamafios, lo cual hace de
las bases de datos un tema muy grande de mencionar, pero algo en lo que todas las bases de
datos se unifican, es en el hecho de ocupar un sistema gestor de base de datos (SGBD), ya
gue como se menciond al principio las bases de datos tiene Unicamente la funcién de
almacenar la informacion.

Pero, si no existiera un control de lo que estas almacenan o como lo almacenan seria
verdaderamente un caos, tanto para los usuarios como para las aplicaciones obtener los datos
y la informacion que estos necesitan de una manera eficiente, sin mencionar los problemas

que podrian existir con la disponibilidad de los mismos.

SGBD (Sistemas Gestores de Bases de Datos)
Los sistemas gestores de bases de datos son los encargados de administrar los datos,

y esto va desde como se almacenan los datos hasta de como son consumidos por los entes
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externos a la base, por eso hablamos de la gestion de las bases dado que estas son las que
ingresan, actualizan, eliminan, buscan, referencian, etc. Los datos contenidos dentro de las
bases son manejados por estos sistemas, los cuales nos aportan muchos beneficios en el
momento de manejar datos almacenados dentro de un repositorio.

Un sistema gestor de base de datos es un sistema software que controla una serie de
procedimientos para que la informacion pueda ser almacenada, de tal manera que satisfaga
las caracteristicas de la base de datos.

Algunas caracteristicas que puede destacar de los SGBD son:

¢ Definir datos a distintos niveles de abstraccion (fisico, l16gico y externo)

e Manipular los datos de la base de datos, ya sea insertar, modificar, borrar o
bien consultar los datos.

e Mantenimiento de la integracion de la base de datos.

e Control de la privacidad y seguridad de los datos en la base de datos.

(Cabello, 2010, p.32)

Ya que se tiene una mejor nocién de lo que son las bases de datos y los sistemas
utilizados para la gestion de estas, es necesario hablar acerca del sistema de gestion que
utilizaremos para este proyecto, ya que este proyecto cuenta con la realizacion de dos
aplicaciones mdviles, una para la parte de administracion y gestion de los pedidos que sean
realizados a la tienda y, por otra parte, la aplicacion encargada de realizar los pedidos
personalizados por parte de los clientes.

Es bueno tener en cuenta que estas dos aplicaciones consumiran los servicios de la

misma base de datos, y como se menciona anteriormente varios usuarios pueden ingresarse



70

al mismo tiempo gracias al sistema gestor de base de datos, se hablara a continuacion del

SGDB a utilizar en este proyecto.

MySQL Workbench
Como se hablé anteriormente de los sistemas gestores de base de datos, se tiene el
software de gestion que se utiliza en este proyecto, MySQL Workbench es una herramienta
gréfica integrada, la cual esta pensada tanto para el desarrollo como para la administracion de
las bases de datos, dentro de las caracteristicas que permite realizar MySQL estan:
e Disefio y modelado de la base de datos.
e Desarrollo SQL (como reemplazo de MySQL Query Browser).
e Administracién de la base de datos (como reemplazo de MySQL Administrator).
(Deléglise, 2013, p.69)
Cuando se habla de MySQL se habla el lenguaje SQL (Structured Query Language)
0 Lenguaje de Consulta Estructurado, el cual es el lenguaje maquina utilizado por los
gestores de bases de datos para realizar las consultas de la informacion a las bases de

datos.
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Imagen 4 Logotipo oficial de MySQL

My

Fuente (Oracle Corporation, 2017)

Una vez definidos parte de los conceptos mas importantes para comprender el
desarrollo programado de este proyecto, puede adentrarse un poco mas profundo en unos
conceptos que ayudaran a la comprension de partes importante de las caracteristicas de la

aplicacion.

Interfaz grafica

Es importante poder definir el concepto de interfaz grafica a nivel de aplicacion, para
ver la importancia que este concepto tendra en el desarrollo de esta aplicacion, por lo cual
puede definirse la interfaz grafica o GUI (Graphic User Interface) o interfaz grafica de usuario
como lo que comunica todas las ordenes que ejecuta el dispositivo en uso con las indicaciones
que da el usuario acerca de lo que desea realizar en el dispositivo.

La GUI se caracteriza por mostrar imagenes y objetos graficos como botones, iconos,

etc., estos son intuitivos y sencillos de utilizar para el usuario, por el ambiente tecnoldgico en
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el cual se estd puede decirse que las GUI son de facil aprendizaje para los usuarios, para
moverse por una interfaz grafica es necesaria la utilizacion de periféricos de entrada y salida,
ejemplos de estos periféricos pueden ser el teclado, el raton, pantalla tactil, lapiz optico, etc.

Estos periféricos dan instrucciones a objetos como ventanas menus, iconos, etc., estos
pueden ser seleccionados, movidos o arrastrados utilizado estos periféricos. (Camazén,
2011a, p.141)

Una vez que se tiene definido el concepto de interfaz gréfica, se puede rescatar la
importancia que tiene este concepto con el desarrollo de la aplicacion, ya que uno de los
mayores problemas que se tienen en la empresa es el de no contar con una herramienta visual
para ayudar a los clientes con la confeccion de pedidos, y como bien puede observarse la
tecnologia de las GUI ayuda a solventar esa necesidad y da al cliente una mayor seguridad de
lo que esté realizando.

Al igual que la herramienta visual que se implementa con la utilizacién de una interfaz
grafica en el proyecto, una novedad que se integra al negocio es el uso de perfiles de usuario,

lo cual da una experiencia méas personalizada al usuario.

Perfil de usuario movil

Para efectos de este proyecto el perfil de usuario puede denominarse como la
actualizacién que sufre tanto el servidor como la aplicacion en la que el usuario inicia sesion
dentro de la aplicacion, los perfiles de usuario se caracterizan por estar disponibles en

cualquier dispositivo siempre y cuando el usuario inicie sesién en un dispositivo, como seria
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en este caso, que el usuario inicie sesion en un dispositivo mavil, el cual sea capaz de contener
la aplicacion y contenga estas. (Ortega, 2010, p.27)

En relacion con el proyecto se implementa este tipo de sesion de usuario para poder
ofrecer la oportunidad de registrar un historial de pedido por usuario, por lo cual el uso de
este tipo de perfiles beneficia a la empresa como al consumidor dando un registro de los
pedidos que esta ha realizado.

Asi, como para el entendimiento de la aplicacion de perfiles de usuario se entré un
poco en el concepto de estos, es preciso entender el significado de un prototipo funcional, ya
que como se especifica en el titulo de este proyecto, la aplicacion realizada es un prototipo

funcional para la empresa.

Prototipo funcional

Podemos definir el concepto de prototipo funcional como el modelo que tiene todas
las caracteristicas necesarias para dar un ejemplo de las funcionalidades con las cuales contara
la aplicacién o programa sin embargo puede que este no sea eficiente, los prototipos estan
realizados para que los usuarios puedan empezar a relacionarse y acostumbrarse a la
aplicacion y las salidas de las que esta disponga, sin embargo puede que la recuperacién de
datos que esta tenga y el almacenaje de la informacion no sean los méas optimizados.

Ya que como su nombre lo dice estos prototipos estan orientados a la funcionalidad
de programa no a su eficiencia. (Kendall, 2005, p.153)

Por lo anterior puede definirse un prototipo funcional como la prueba de las funciones

que contiene un programa o aplicacion en los cuales los usuarios pueden empezar a
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relacionarse con él, a pesar de que este puede no tener la maxima optimizacién y eficiencia
en sus procesos, esta hecho para que poder manipular las funcionalidades bajo las cuales se
decide realizar la aplicacion.

Una vez claros con estos conceptos, es necesario incursionar en la definiciéon de
prondsticos, ya que una parte importante de la elaboracion de este proyecto por lo cual se

definira a continuacion.

Prondsticos

Se puede definir pronostico como una proyeccion estructurada de los conocimientos
pasados, es decir basandose en informacion de eventos o caracteristicas pasadas, a pesar de
esto los prondsticos no se pueden considerar realmente predicciones, dado que existen varios
tipos de pronosticos, los cuales son utilizados por distintos tipos de propositos y sistemas.

Existen modelos para prondsticos a largo plazo estos estan mas orientados a la
planificacion o determinacion de necesidades de capacidad general, por lo que puede decirse
que son los que absorben de manera generalizada la empresa, tomando todos los componentes
de esta como una sola, dado que lleva a la toma de decisiones estratégicas para compras a
largo plazo.

Por otro lado, pueden encontrarse los modelos para prondsticos a corto plazo estos se
utilizan principalmente para la demanda de productos particulares estos se manejan cuando
es necesario gestionar la programacion y lanzamiento de los productos antes de conocer las

ordenes reales de los clientes. (Champman, 2006, p.17)
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Para efectos del proyecto se utilizaran los prondsticos para poder realizar proyecciones
acerca de las cantidades necesarias de materiales en inventario para la realizacion de los
trabajos, ademas de esto se realizaran proyecciones del tiempo de duracion de la realizacion
de pedidos y de la duracion de obtencion de los materiales primos utilizados para la
confeccion de estos.

Por esto es importante definir el concepto de prondsticos para entender como la
aplicacion sera capaz de realizar dichos pronosticos.

La realizacion de esta aplicacion ademas de estar destinada para facilitar la gestion
de los pedidos que recibe la empresa también esta disefiada para facilitar la creacion de los
pedidos por parte de los clientes, pero dado que la confeccidn de los pedidos estd basada en
la personalizacidn de prendas y estas se encuentran en modo de imagenes para la visualizacién

de los clientes, hay que pasar estas imagenes a la aplicacion por desarrollar.

Photoshop

Para la poder pasar las imagenes a la aplicacion de tal manera que esta puedan de
cierta forma ser manipuladas por la misma para personalizarlas y que el usuario pueda ver el
cambio de las caracteristicas en estas imagenes.

puede definirse Photoshop como la mejor aplicacion de tratamiento de imagenes y
retoque fotografico, ya que esta herramienta presenta herramientas y funciones muy dtiles
acorde con los tipos de objetos mencionados, esta aplicacion es utilizada desde retocadores
hasta artistas plasticos, disefiadores graficos fotdgrafos y todos aquellos que trabajen con

imagenes en cualquier tipo de formato. (Caplin, 2011, p.1)
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Photoshop permite la edicion de imagenes de muchas maneras y con muchos tipos de
herramientas por lo cual es muy util para la modificacion de las imagenes para este proyecto,
ya que permite manipularlas de manera tal que estas puedan ser utilizadas de manera mas
sencilla dentro de la aplicacion.

Una vez que se tiene las imagenes listas, es importante tocar el tema de la
personalizacion de las imagenes por consiguiente de las prendas que realiza el usuario para

posteriormente realizar el pedido.

Personalizacion

La personalizacion de las prendas en este proyecto vendria siendo el agregado
innovador que se le da al desarrollo de este proyecto, ya que se le brinda al usuario la
oportunidad de personalizar la prenda que desea por medio de un dispositivo movil, de esta
manera y dado que se esta hablando de un mercado textil es necesario definir el concepto de
personalizacion en esta area.

Cuando se habla de personalizacién en la cadena de fibra textil de confeccion, esta
supone un cambio en la forma en la que se definen los productos, es decir, no se sigue un
margen o una caracteristica especifica, es decir, un patrén, aunque esto representa un mayor
esfuerzo y dificultad en la creacion de estos, las tecnologias de informacion ofrecen
herramientas, las cuales facilitan y simplifican las implicaciones que estas personalizaciones
traen. (Serna, 2010, p.29)

Es decir, cuando se habla de personalizacién se puede conceptualizar como la accion

que ejerce el usuario al establecer caracteristicas agradables para él, asi mismo puede decirse
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que cuando este le otorga las particularidades al pedido hace suyo lo que este desarrolla, por
lo cual puede decirse que se le da la oportunidad de hacer suyo el pedido que realiza dandole
la satisfaccion de haber realizado el mismo la caracterizacion de las prendas que desea
ordenar.

Por lo cual se puede concluir que la personalizacion es el acto de agregar o modificar
caracteristicas de un objeto a gusto personal de cada usuario, dandole la identidad de este en

la mayoria de los casos.
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Capitulo I11. Marco Metodoldgico

En este capitulo se desarrollard y puntualizara el método de investigacion que respalda
este proyecto, ademas del tipo de investigacion, las fuentes de informacion, las variables y
sus definiciones conceptuales, operacionales e instrumentales, asi como la poblacién y

muestra a analizar y el instrumento de recoleccion de datos.

Definicion

Marco Metodoldgico.

Como punto de referencia se puede diferenciar el marco metodolégico del tedrico,
dado que en este se presenta los tipos de investigaciones y los pasos que deben seguirse para
poder proceder con la investigacion.

Como lo denota (Leguia, 2017):

El marco metodolégico a diferencia del marco tedrico, se encarga de revisar los

procesos a realizar para la investigacion, no solo analiza qué pasos deben seguirse

para la Optima resolucion del problema, sino que también determina, si las
herramientas de estudio que van a emplearse, ayudaran de manera factible a solucionar
el problema. Serefiere a una serie de pasos 0 métodos que deben plantearse,

para saber como se proseguira en la investigacion. (parr. 1)
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Investigacion.

Es necesario entrar en el concepto de investigacion para poder entender los tipos de
investigaciones que se pueden realizar, dado que podemos definir la investigacién como el
proceso para generar nuevo conocimiento, partiendo de datos los cuales bajo un analisis son
capaces de dar informacion relevante para el tema estudiado.

O bien, como lo dice (Salkind, 1999):

La investigacion es un proceso por el cual se descubren conocimientos nuevos. Una

teoria de la motivacion o el desarrollo, por ejemplo, ayuda a organizar informacién

nueva en un cuerpo coherente, un conjunto de ideas relacionadas que explican sucesos

que han ocurrido y predicen eventos que ocurriran. (p.3)

Cuantitativo.

Esta metodologia utiliza el uso de modelos matematicos, asi como instrumentos
estadisticos y todo esto para analizar los datos por medio de los instrumentos utilizados para
medirlos.

O también puede definirse como: “Por métodos cuantitativos los investigadores se
refieren a las técnicas experimentales aleatorias casi experimentales, tests “objetivos” de lapiz

y papel, analisis estadisticos multivariados, estudios de muestra etc.” (Lequerica, 2005, p.25)
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Cualitativo.

A diferencia de la metodologia cuantitativa esta no se basa en mediciones de
elementos, si no que busca describir lo que pasa en la realidad o por lo menos en parte de esta.

Asi se describe: “Entre los métodos cualitativos, figuran la etnografia, los estudios de

caso, las entrevistas en profundidad y la observacion participativa.” (Lequerica, 2005, p.25)

Método seleccionado para la investigacion

Una vez analizados los dos métodos de investigacion anteriores y de acuerdo con el
enfoque a utilizar para el desarrollo de este proyecto, se selecciona el método cuantitativo
dado que segun el analisis anterior este método favorece el analisis de resultados de manera
numérica o0 matematica, lo cual es importante al momento de realizar un prototipo, ya que se
recolectaran datos por medio de dos encuestas.

Una encuesta esta orientada a la opinién de los profesionales en ciencias de la salud,
con la finalidad de conocer el grado de interés que estos puedan tener acerca de una aplicacion
para la personalizacion de uniformes de su ambito profesional.

Por su parte la otra encuesta esta orientada a los trabajadores de la empresa para
conocer su opinién sobre la implementacion de esta aplicacion, si esta favorece o ayuda al

desarrollo del trabajo dentro de la misma.

Tipos de investigacion
En el momento, de realizar una investigacion es de suma importancia tener claro

cuéles son los tipos de investigacion y en cuales puede incurrirse, teniendo conocimiento de
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sus caracteristicas y, de esta manera, escoger el tipo que mas se adapte al enfoque de esta
investigacion y favorezca los resultados de la misma. Dentro de los cuales se entran tipos de
investigacion como la Descriptiva, Exploratoria y Explicativa las cuales se describiran a

continuacion.

Descriptiva.

La investigacion descriptiva se caracteriza por consistir en evaluar situaciones
concretas indicando rasgos caracteristicos o bien diferenciadores, estos rasgos pueden ser
procesos, personas, objetos, actividades, etc.

Como lo describe (Namakforoosh, 2000):

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando,

como y porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la informacion obtenida en

un estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el consumidor,
objetos, conceptos y cuentas. Se usa un disefio descriptivo para hacer una
investigacion, cuando el objetivo es:

1. Describir las caracteristicas de ciertos grupos. Por ejemplo, con base en los
datos obtenidos de los usuarios de ciertos servicios publicos se quiere
desarrollar el perfil de usuarios, “porcentaje de usuarios”. Respecto de
factores demograficos y socioeconomicos.

2. Calcular la proporcion de gente en una poblacion especifica que tiene ciertas
caracteristicas. Por ejemplo, se quiere calcular la proporcion de indigenas del

grupo otomi que trabajaran en la industria automotriz.
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3. Pronosticar, por ejemplo, la venta para los proximos cinco afios y usarla como

base en la planificacion.

(p.91)

Exploratoria.

Este tipo de investigacion se basa en objetos con poco estudio o practicamente
desconocidos, y la exploracion de la misma ayuda a la obtencion de nuevos datos y de
informacidn para poder formular las preguntas de la investigacion, aunque los resultados de
este tipo de investigacion son aproximados.

También, puede terminarse la investigacion exploratoria como la describe
(Namakforoosh, 2000):

El objetivo principal de la investigacion exploratoria es captar una perspectiva general

del problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy grande y llegar

a unos subproblemas, mas precisos hasta en la forma de expresar las hipétesis. Muchas

veces carece de informacion precisa para desarrollar buenas hip6tesis. La

investigacion exploratoria se puede aplicar para generar el criterio y dar prioridad a

algunos problemas.

El estudio exploratorio también es util para incrementar el grado de

conocimiento del investigador que es nuevo en el campo del problema.

En sintesis, los estudios exploratorios pueden servir para los siguientes
propositos:

e Formular problemas para estudios mas precisos o para desarrollo de hipotesis.
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e Establecer prioridades para futuras investigaciones.

e Recopilar informacion acerca de un problema que luego se dedica a un estudio
especializado particular.

e Aumentar el conocimiento respecto del problema

e Anclar conceptos.

(pp.89-90)

Explicativa.
Cuando se habla de investigacion explicativa hablamos exactamente de lo que su
nombre indica, explicar ya sea las causas o efectos mediante pruebas.

La investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas (investigacion ex post facto),
como los efectos (investigacion experimental); mediante la prueba de hipétesis. Sus
resultados y conclusiones constituyen el nivel méas profundo de conocimientos. (Arias,

2012, p.26)

Tipo de investigacién seleccionada para la investigacion

Segun las descripciones de los tipos de investigacion vistos anteriormente se
selecciona el método descriptivo ya que los métodos utilizados para la recoleccion de
informacidn son encuestas tanto para los colaboradores de la empresa como para los

profesionales de ciencias de la salud los cuales utilizan el tipo de uniformes que la empresa
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ofrece, por lo tanto, con este tipo de investigacion puede tenerse claro las caracteristicas que

apoya el consumidor y las que esperan los colaboradores.

Fuentes de Informacion

Una vez vistas las definiciones de las metodologias y los tipos de investigacion, puede
procederse a la basqueda de informacion y para esto recurrirse a las fuentes de informacion,
las cuales brindan datos utiles para el desarrollo de este proyecto, dentro de las fuentes de

informacidn puede encontrar su clasificacion en primarias, secundarias y terciarias.

Primarias.

Cuando se habla de fuentes primarias de informacion se refiere a las fuentes de
primera mano, informacion original es decir en su primera publicacién, y que esta no ha sido
filtrada ni interpretada por terceros.

Como las definen (Hernandez, Fernandez,& Baptista, 2010, p.57), “...las fuentes
primarias mas utilizadas para elaborar marcos teoéricos son libros, articulos de revistas
cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, simposios y eventos similares”.

Hace referencia a documentos que son el origen de la informacién, el cual contiene

toda la informacidn, esta no necesita ser completa por alguna otra fuente.

Secundarias.
Las fuentes secundarias se basan en descripciones de fuentes primarias, dado que son

una base de las primarias se puede decir que es informacion que ha sido reestructurada.
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El uso de estas fuentes secundarias se da cuando los recursos para las primarias son
limitados, el objetivo de estas es indicar la fuente o documento donde se proporciona la
informacidn dado que generalmente estos direccionan a documentos primarios.

También se pueden definir las fuentes secundarias como lo hacen (Hernandez et al,
2010, p. 261), “Implica la revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos 0
electronicos™.

Algunos ejemplos de fuentes secundarias serian las bibliografias, catalogos y

repertorios etc.

Terciarias.

Al igual que las fuentes secundarias son basadas en otras fuentes, pero en el caso de
estas son basadas en las secundarias, son documentos de fuentes secundarias, estos pueden
ser guias ya sean fisicas o virtuales a otros documentos.

Las fuentes terciarias de informacion pueden definirse como:

“Una fuente de informacion terciarias enumera, recopila o cataloga fuentes de
informacion primarias y secundarias. Estas fuentes se utilizan en su mayoria para buscar datos

o0 para obtener una idea general sobre algin tema”. (how-to-study, 2017, parr. 4).
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Fuentes de informacion utilizadas en la investigacion

Primarias.

Para esta investigacion se utilizan fuentes primarias de recoleccion de informacion
para el desarrollo del proyecto, Las fuentes que se utilizan son reuniones con los encargados

de la empresa, entrevistas, encuestas y libros para poder aclarar los conceptos definidos.

Secundarias.
Con respecto a las fuentes secundarias que se utilizan en esta investigacion son
consultas en paginas web referentes a desarrollo de aplicaciones en Android y disefio de

aplicaciones y gestion de inventarios.

Terciarias.
Como fuentes terciarias de informacion se utilizan los folletos que brinda la empresa
como medio de publicidad y conocimiento para los clientes acerca del funcionamiento del

encargo de pedidos.

Descripcion de variables

Como ademas de investigar se realiza una interpretacion de los resultados de la
investigacion, es necesario poder medir de alguna manera estos resultados, en la necesidad de
evaluar estos resultados es que se utilizan las variables, para poder establecer un punto de

medicion y valorar los datos que esto pueda arrojar.
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Las variables se componen por tres aristas, las cuales son: conceptual, operacional e

instrumental, los cuales se definen a continuacion:

Definicion conceptual.
La definicion conceptual de una variable es la que permite conocer la descripcién o la

definicion de la misma y ayuda a definir qué es lo que va a analizarse.

Definicidon operacional.
Se define operacionalmente una variable como la que constituye los procesos que
describen como se van a realizar las observaciones y que estas indiquen el concepto tedrico

de las variables.

Definicion instrumental.
La definicion instrumental de una variable es la que describe en qué manera va a
realizarse el estudio de la variable definida y los instrumentos que se definen para recolectar

la informacion, las variables instrumentales nacen de los objetivos y las variables definidas.

Cuadro de variables
En el siguiente cuadro se muestran las relaciones existentes entre los objetivos
especificos del proyecto y las variables, cada una con su definicién conceptual, operacional e

instrumental.
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Objetivo Variable Definicion Definicion Definicion

Especifico conceptual Operacional instrumental
Analizar los Diagnostico Se define como | Recoleccion Cuestionarios
problemas con un proceso de de para los
los que cuenta la conocimiento de | informacion colaboradores
empresa cualidades, por medio de | de la empresa.
Creaciones o
Sansara para caracteristicas, encuestas con

relaciones, de los Cuestionarios

poder establecer
los
requerimientos
para el desarrollo
del prototipo.

una situacién o
fendmeno de
interés, para

colaboradores
de la empresa
y encuestas a

para posibles
consumidores
de la

expresar un posibles aplicacion.
juicio respecto a | clientes de la
la situacién aplicacion.
encontrada.
(Ruiz Rojas,
2007, p3)
Identificar los Requerimientos | Los Recoleccién Casos de uso
requerimientos | Finalizados requerimientos | de
del cliente, con la son las informacion
flnalldad_ de que especificaciones | por medio de
el prototipo esté . .
acorde con las técnicas y de uso | reuniones con
necesidades y que debe la
caracteristicas del cumplir el administradora
negocio. proyecto y, por | de la empresa.
lo tanto, varian
de uno a otro.
(Rodriguez,
2005)
Diseniar las Disefio de las El Disefio es una | Disefiar los Microsoft
diferentes interfaces actividad dibujos o Visio
arquitecturas, graficasde la | creativa cuyo apariencias de
_base de datos e aplicacion. propdsito es los elementos
interfaces e
gréaficas, de tal establecer las graficos de la
forma que la cualidades aplicacion,
utilizacion del multifacéticas de | como las
prototipo sea objetos, entradas y
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amigable para el procesos, salidas de la
usuario. Servicios y sus aplicacion y

sistemas, en todo | sus diferentes

su ciclo de vida. | ventanas.

(Castillo

Montalvo, 2017,

parr. 4)
Desarrollar los Prototipo Podemos definir | Desarrollar las | Android
diferentes Funcional de la | el concepto de | aplicaciones | Studio
madulos del aplicacion prototipo moviles y cada
prototipo en movil en funcional como | uno de sus MySQL
ambiente movil . ,
para uso de sus Android el modelo que maodulos.
clientes. tiene todas las

caracteristicas

necesarias para

dar un ejemplo

de las

funcionalidades

con las cuales

contara la

aplicacion o

programa.

(Kendall, 2005,

p.153)
Ejecutar las Resultado de Los casos de Verificar las Casos de
pruebas del las pruebas prueba se funciones del | prueba
prototipo para desarrollan para | prototipo y
asegurar su definir las cosas | comprobar
correcto . .
funcionamiento. que es necesario | salidas del

validar a fin de | sistemas

asegurar que el | ademas de

sistema funciona | arreglar

correctamente y | posibles

estd construido | errores

con un alto nivel | detectados.

de calidad.
(1IBM, 2017,
parr. 1).

Fuente: Elaboracion propia.
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Poblacion
Se define la poblacion como un conjunto de elementos o sujetos de estudio que

presentan caracteristicas en comun. (Vivanco, 2005, p. 27).

Muestra

La muestra corresponde al tamafio minimo necesario para poder estimar el parametro
poblacional con la diferencia entre el estadistico y el parametro y que este sea menos que una
cantidad convencional aceptada, la muestra es la parte de la poblacion minima necesaria para

poder estimar resultados concisos. (Vivanco, 2005, p.59).

Poblaciones y Muestras seleccionadas

Para la realizacién de las muestras se ejecutaran dos encuestas para dos poblaciones
diferentes, una para los posibles clientes de la aplicacion y otra para los colaboradores de la
empresa Creaciones Sansara, con el fin de conocer la disposicion de estos ante la aplicacion.

Con respecto a las poblaciones por aplicar las encuestas para la recoleccién de datos,
como se describieron anteriormente son, los regentes de farmacia del hospital clinica biblica
el cual cuenta con un total de 15 profesionales en farmacia.

Con respecto a la otra poblacion por aplicar la encuesta para la recoleccion de datos,
como se describié anteriormente es, es la empresa Creaciones Sansara como se menciona

anteriormente, la cual cuenta con una total de 5 colaboradores.
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Para tener una medida certera de la muestra, se aplicara la siguiente formula para
aplicar el resultado al instrumento de recoleccion de datos teniendo la certeza de que este nos

ayudara a seleccionar la muestra méas adecuada.

Imagen 5 Férmula Muestreo de la poblacion
K*Npgq
=5 2
e*(N—1)+k?pq

Fuente: Elaboracion propia.

En las variables de la formula presentada anteriormente se representan lo siguiente:
N: representa el tamafio de la poblacion o universo.
k: es una constante la cual depende del nivel de confianza que se asigne, con nivel de

confianza se refiere a la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos.

Cuadro 7 Cuadro de nivel de confianza

confianza

Fuente: (Feedback Networks, 2013)

e: es el error de la muestra deseado o bien seleccionado, junto con el nivel de confianza

seleccionado.
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p: es la porcién de individuos o elementos que posee las mismas caracteristicas de
estudio, ya que generalmente este es desconocido se utiliza p=q=0,5, ya que es la opcion mas
segura.

g: por lo contrario, es la cantidad de individuos o elementos que no posee las
caracteristicas en comun es decir 1-p.

n: es el nimero de la muestra, es decir, el nimero de individuos o elementos que se

investigaran. (Feedback Networks, 2013, parr. 2-13).

Cuadro 8 Variables Muestra Regentes

N 15
K 2,58
e 0,05
p 0,5
q 0,5

Fuente: Elaboracion propia.

Con los valores de las variables dados anteriormente puede realizarse el célculo de la
muestra necesaria, utilizando la férmula ya mencionada con la cual se obtiene el siguiente
resultado:

Imagen 6 Formula Regentes de Farmacia Hospital Clinica Biblica

B (2.58)? x 15 x 0.5 X 0.5
"= 0.05)2(15— 1)+ (2.58)2 % (0.5) x (0.5)

Fuente: Elaboracidn propia.
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Con la formula anterior obtenemos el resultado de 14,69, lo cual nos da la muestra de

15 personas.

Cuadro 9 Variables muestra Empresa Creaciones Sansara

N 5
2,58
e 0,05
p 0,5
o} 0,5

Fuente: Elaboracion propia.

Con los valores de las variables dados anteriormente al igual que con el cuadro anterior
puede realizarse el calculo de la muestra necesaria utilizando la férmula con la cual se obtiene

el siguiente resultado:

Imagen 7 Formula muestra empresa Creaciones Sansara

B (2.58)> x 5 x 0.5 x 0.5
7= 70.0526-1)+(2.58)2x (0.5)x (0.5)

Fuente: Elaboracion propia.



94

Con la formula anterior se obtiene el resultado de 4,97, lo cual nos da la muestra de 5
personas.

Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados para recolectar la informacién fueron las encuestas a los
regentes del hospital clinica biblica y a los colaboradores de la empresa.

La encuesta aplicada a los regentes del hospital esta enfocado a averiguar el nivel de
aceptacion que tendria la implementacion de la aplicacion por parte de los consumidores y el
porcentaje de estos que tiene los recursos para utilizarlos por medio de preguntas cerradas.

Por otra parte, la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa esta enfocada a
indagar si se cuenta con los recursos necesarios para su uso, asi como la sensacion de ayuda

0 solucion de problematicas que traeria la implementacion de la aplicacion en la empresa.

Interpretacion de resultados
Anteriormente se mencionan los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos,

con los cuales se realiza un analisis donde se ven reflejados los siguientes resultados.

Encuesta Regentes de Farmacia Hospital Clinica Biblica.
La encuesta fue aplicada a la muestra de 15 funcionarios bajo el cargo de regentes de
farmacia del Hospital Clinica Biblica, en el analisis realizado por medio de los datos obtenidos

por dicho instrumento son los siguientes:
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Pregunta # 1.

Indique su sexo.

Grafico N° 1 Sexo de los regentes encuestados.

Sexo de los regentes encuestados

B Masculino ® Femenino

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede verse en el grafico anterior de la poblacién encuestada se tiene un 53%
de hombre entre los encuestados, lo cual hace referencia a 8 hombres y el otro 47% restante

de mujeres, el cual representa a las 7 mujeres encuestadas.



Pregunta # 2.

¢Posee un teléfono Inteligente (Smartphone)?

Gréafico N° 2 Regentes que poseen teléfono inteligente.

Poseen Teléfono Inteligente

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Como refleja el grafico anterior se puede apreciar que el 100% de los regentes
correspondiente a los 15 encuestados posee un teléfono inteligente lo cual valida el
desarrollo de la realizacion del prototipo funcional a nivel movil, ya que todos los

encuestados poseen acceso a este tipo de dispositivos moviles.

96
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Pregunta # 3.

¢ Cual sistema operativo tiene instalado su teléfono inteligente?

Gréafico N° 3 Sistema operativo de los teléfonos inteligentes de los encuestados.

SISTEMA OPERATIVO

mAndroid mIOS m Windows phone Otros

Fuente Elaboracion Propia.

Conforme a como se ve graficamente representado anteriormente puede apreciarse
que el 60% de los encuestados posee un teléfono inteligente en el sistema operativo Android,
en el cual se basa el desarrollo del prototipo funcional, por lo cual puede decirse que el
publico captado por el desarrollo de la aplicacion es de 9 personas que posee el sistema
operativo Android de las 15 personas encuestadas de las cuales que representan el 40%

restante todas posee el sistema operativo 10S correspondiente a las 6 personas restantes.
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Pregunta # 4.

¢ Cual version del sistema operativo Android tiene instalado su teléfono inteligente?

Grafico N° 4 Versiones de Android de los dispositivos de los encuestados.

Versiones de Android

B Nougat

B Marshmallow
Lollipop
KitKat

W Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciond en el grafico nimero 3, el 60% de los encuestados posee un
teléfono inteligente con el sistema operativo Android de los cuales como se ve reflejado en el
grafico anterior un 45% de los encuestados que poseen Android posee la version 7.0 0 7.1
Nougat, mientras que el 33% poseen la version 6.0 Marshmallow y el 22% restante
corresponden a la version 5,0 0 5,1 Lollipop, por lo cual la base de la aplicacion desarrollada
en la version 4,4 KitKat da espacio a posibles clientes que cuenten con una version un poco
menor a la manejada por muestra encuestada y aun asi darle soporte a las versiones mas

nuevas.
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Pregunta #5.

¢ Compraria uniformes personalizados para su profesion?

Grafico N° 5 Encuestados que estan dispuestos a comprar uniformes personalizados.

Comprarian uniformes personalizados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede apreciarse en el grafico anterior el 100% personas encuestadas en la

muestra concuerdan en optar por adquirir un uniforme personalizado para su profesion.
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Pregunta # 6.

¢Ha comprado uniformes personalizados?

Gréafico N° 6 Encuestados que han comprado uniformes personalizados.

Han comprado uniformes personalizados

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la informacion del grafico anterior un 27% de los encuestados ha comprado un
uniforme personalizado mientras que el 73% todavia no ha personalizado un uniforme, lo cual
indica que con la elaboracion de la aplicacion puede captarse un nuevo porcentaje de posibles

clientes que todavia no han consumido este tipo de servicio.



101

Pregunta # 7.
¢Considera que seria util una aplicacion donde pueda personalizarse y encargar el

uniforme sin tener que desplazarse hasta la tienda?

Grafico N° 7 Consideran util una aplicacion para personalizar y encargar uniformes sin ir a

la tienda.

Consideran util una aplicacién para personalizar y
encargar uniformes sin ir a la tienda

No

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede apreciarse en el grafico anterior la opcion de poder encargar un uniforme
personalizado sin tener que ir a una tienda suena muy llamativo para los encuestados, ya que
como se puede apreciar el 100% de ellos concuerda en considerar util el poder personalizar y

encargar uniformes sin movilizarse hasta la tienda.
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Pregunta # 8.

¢Cree que un teléfono inteligente es un medio practico y comodo para realizar la
personalizacion y encargo de los uniformes?
Grafico N° 8 Encuestados que consideran los teléfonos inteligentes como medios practicos

para personalizar y encargar uniformes personalizados.

Teléfono inteligente como medio practicoy
comodo para realizar la personalizacion y
encargo de los uniformes

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme al grafico anterior puede observarse que el 93% de los encuestados
considera un teléfono inteligente como un medio practico y comodo para realizar tanto la
personalizacion como el encargo de los uniformes, por otro lado, solo el 7% de los
encuestados considera que no es un medio comodo para realizar la personalizacion de los

uniformes.
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Encuesta Colaboradores empresa Creaciones Sansara.
Esta encuesta fue aplicada a la muestra de 5 colaboradores de la empresa Creaciones
Sansara, los cuales son los encargados de la produccion de los pedidos, en el analisis realizado

por medio de los datos obtenidos por dicho instrumento son los siguientes:

Pregunta # 1.
¢Considera que el uso de una aplicacion para la gestion de los pedidos ayudaria a

mejorar el desempefio de la empresa?

Gréafico N°9 La aplicacion mejora el desempefio de la gestion de pedidos de la empresa.

El uso de una aplicacion para la gestion de
pedidos mejoraria el desempeio de la
empresa

No

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Como se ve en el gréafico anterior el 100% de los colaboradores de la empresa
considera que es necesaria la implementacion de una aplicacion para mejorar el desempefio
de la empresa en la gestion de los pedidos que realizan los clientes y la elaboracion de los

mismos por parte de ellos.
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Pregunta # 2.

¢ Posee conocimientos sobre la utilizacion de teléfonos inteligentes?

Grafico N°10 Conocimiento en la utilizacion de teléfonos inteligentes.

Conocimientos sobre la utilizacion de
teléfonos inteligentes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico presentado puede definirse que todos los trabajadores de la empresa
estan familiarizados con el uso de dispositivos méviles como teléfonos inteligentes, por lo
cual el desarrollo del prototipo en esta plataforma en viable para ser utilizado por los

colaboradores.
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Pregunta # 3.

¢Posee un dispositivo inteligente como teléfono o tableta?

Grafico N°11 Poseen Dispositivos inteligentes.

Posee dispositivo Inteligente

No

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Por la informacion presentada en el grafico anterior se puede definir que la obtencion
de los recursos de hardware para el uso de la aplicacion a nivel de los colaboradores no es un
obstaculo para la implementacion y utilizacion del prototipo, ya que todos los colaboradores

cuentan con un dispositivo inteligente.
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Pregunta # 4.

¢ Cual sistema operativo tiene instalado su dispositivo?

Gréafico N°12 Sistema operativo del dispositivo de los colaboradores.

Sistema operativo del dispositivo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

A A A

0%
Android 10S Windows Phone Otro

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion que muestra el grafico anterior la totalidad de los
colaboradores de la empresa cuentan con un dispositivo mévil con el sistema operativo
Android por lo gque se evalla el factor de realizar el prototipo funcional en esta plataforma,
ya que como se mencion6 anteriormente el 100% de los colaboradores cuenta los recursos

necesarios para utilizar la aplicacion desarrollada con base en este sistema operativo.
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Pregunta # 5.
¢Cual considera que es su nivel de habilidad para empezar a utilizar una aplicacion

para la gestion de los pedidos de la empresa?

Grafico N°13 Nivel de habilidad para la gestion de pedidos por medio de una aplicacion.

Nivel de habilidad para la gestion de
pedidos por medio de una aplicacion

Medio

Alto

Muy alto

Fuente: Elaboracion propia.

En general, la respuesta de los colaboradores hacia el reto que pudiera presentar el
cambio de gestionar los pedidos de la empresa por medio de una aplicacién movil, ya que el
60% de los colaboradores considera tener un muy alto grado de habilidad para manipular el
sistema y el restante 40% considera tener un alto grado de habilidad, dada la disposicién de
los colaboradores por su nivel de habilidad se considera viable la elaboracion de la aplicacién

a nivel mavil para la gestion de los pedidos.
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Pregunta # 6.
¢ Considera que el uso de un sistema para pronosticar la fecha de entrega de los pedidos

solventaria la problematica de no cumplir con las fechas de entrega de los perdidos?

Gréafico N°14 El sistema para pronosticar fechas de entrega solucionaria el problema con las

fechas de entrega.
El sistema para pronosticar fechas de entregra

solucionaria el problema con las fechas de
entrega

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede verse reflejado en el grafico anterior la totalidad de los colaboradores de
la empresa concuerdan con que el uso de un sistema que pronostique los tiempos de entrega

podria solventarse el problema actual con este tema.
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Pregunta # 7.
¢ Considera que la implementacion de un sistema puede ayudar a subsanar la situacién

actual con la desinformacion de la empresa hacia los clientes sobre los estados de los pedidos?

Gréafico N°15 Implementacién de un sistema subsana desinformacion actual con los clientes.

La implementacidon de un sistema de gestion
de pedido subsana la desinformacion actual
con los clientes sobre los pedidos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Como se representa en el grafico anterior se puede determinar que al implementar un
sistema de gestion de pedidos los colaboradores consideran con una unanimidad del 100%
que el tema de la desinformacion quedaria subsano con la aplicacién mévil que se desarrolla

para la empresa.
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Pregunta # 8.
¢Considera que al implementar una herramienta visual e interactiva para la
personalizacion de los pedidos puede ayudar tanto al cliente como al funcionario con su

satisfaccion y desempefio?

Grafico N°16 La herramienta visual ayuda en el desempefio de la personalizacion de

pedidos.

La herramienta visual para personalizar
pedidos ayudara a la satisfaccion y

mSi

No

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los colaboradores consideran que una aplicacion como herramienta visual
ayudaria tanto al usuario como a los clientes en mejorar el desempefio de la realizacion de

pedido como la satisfaccion del cliente al realizarlo.
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Las dos encuestas aplicadas tanto a los colaboradores de la empresa como a los
regentes del Hospital Clinica Biblica pueden encontrarse en los apéndices de este documento,

respectivamente, los A2 y A3.
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Capitulo IV. Desarrollo

Como se indica en el nombre de este capitulo se desarrollara el prototipo funcional
para la empresa Creaciones Sansara con la idea de encausar via internet el servicio de
personalizacion y orden de los pedidos para los clientes, asi como de apoyo para mejorar la
calidad del servicio brindado a estos con el beneficio de aumentar positivamente la imagen
del negocio en el &mbito profesional que este se desarrolla.

En este capitulo se veran las etapas de analisis de requerimientos, disefio, desarrollo y

pruebas concernientes al desarrollo del prototipo funcional de este proyecto.

Andlisis
Casos de uso.

Imagen 8 Diagrama General de casos de uso

Iniciar
Sesion Sesion
Administrar Gestionar
Perfil de inventario
Gestionar
pedidos

usuario /
Personalizar Sistema
Gestionar
Pagos
Gestionar
Promociones

Consultar
Historial de
Generar
Consultas y

pedidos
Reportes

Administrador

Seleccionar
Promociones

Fuente: Elaboracidn propia.
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Imagen 9 Diagrama Caso de Uso Iniciar Sesion

Sistema

|

Iniciar Sesion
Registrar
usuario

Fuente: Elaboracion propia.

&

o

Usuario

Administrador

Cuadro 10 Explicacion caso de uso Iniciar Sesién

Iniciar Sesion.

Daniel Alpizar Rivas.

20/10/17

Usuario, Administrador y Sistema.

Permite al usuario ingresar al sistema.

-posee credenciales para el inicio de sesion.

-Ingresar a la aplicacion.
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-Seleccionar entre las opciones de registro con
Facebook(SF01) o Gmail(SF02) o bien ingresar los datos

para crear una cuenta nueva(SF03).

-SFO1: Se extraen los datos de la cuenta por medio del
complemento de Facebook.

-SF02: Se extraen los datos de la cuenta por medio del
complemento Google sign-in.

-SF03: Se llenan los datos necesarios para crear la cuenta del

nuevo usuario.

-FAO0L: se muestra un mensaje de error de autentificacion
pidiéndole al usuario verificar el usuario o contrasefia

digitados anteriormente.

-Se capturan los datos ingresados por el usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 10 Diagrama Caso de uso Perfil de usuario

Administrar
Perfil de
usuario

Sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 11 Explicacién de Caso de uso Administrar Perfil de usuario

Administrar Perfil de usuario.

Daniel Alpizar Rivas.

20/10/17

Usuarios y Sistema.

Permite al usuario administrar su informacion de perfil.

-Haber iniciado sesion en la aplicacion.

-Poseer conexién a internet.

-Ingresar a la opcion de perfil.

-Se le muestra al usuario la informacion del sistema acerca
de su perfil, dandole la opcion de modificar SFO1) o bien
cerrar la sesion de la aplicacion en el dispositivo utilizado
(SF02).

-SFO1: se procede a poner los campos de informacién en

editables para que el usuario pueda modificar la informacion.
-SF02: se procede a eliminar los datos de usuario que
contiene la aplicacion y volver a la pantalla de inicio para

pedir el ingreso de una cuenta de usuario.

-FAOL: En caso que el usuario deje un campo en blanco al
modificar los datos se emitida una alerta para el usuario,
indicando que debe verificar que los campos estén llenos

debidamente.

-Se capturan los datos ingresados por el usuario y se modifica
la informacion en la base de datos con respecto al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 11 Diagrama Caso de uso Personalizar.

ro

Personalizar

“ Sistema

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 12 Explicacién Caso de uso Personalizar

Personalizar.

Daniel Alpizar Rivas.

22/10/17

Usuario y Sistema.

Permite al usuario adaptar las caracteristicas de las prendas a

su gusto.

-Haber iniciado sesion en la aplicacion.

-Poseer conexién a internet.

-Ingresar a la opcion de personalizar.

-seleccionar la prenda que se desea personalizar, se
seleccionan las caracteristicas disponibles para modificar la
prenda, como lo serian los colores disponibles para modificar
la prenda, seguido de las posibles posiciones de las bolsas de
la prenda y la opcion de poner un nombre en la prenda,

seguidamente se pide al usuario que seleccione la talla de la
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prenda y después de esto que digite la cantidad de prendas
que desea ordenar de ese estilo, una vez seleccionada la
cantidad procede a darse un presupuesto aproximado del
coste de este pedido y se le brinda la opcion de enviar una
pequefia descripcion junto con el pedido una vez realizado se
le dan dos opciones al cliente, realizar el pedido(SF01) o bien

agregar mas prendas al pedido (SF02).

-SFO1: Se le presenta un mensaje de alerta al usuario pidiendo
la confirmacion a este si desea o no realizar él envié del
pedido.

-SF02: Se lleva al usuario a la pestafia de seleccion de prendas
para que este pueda agregar mas prendas al pedido, con lo

cual se darfa inicio de nuevo a este caso de uso.

-FAO0L: Se muestra un mensaje de alerta al usuario en caso de

que este no haya realizado modificaciones a la prenda.

-Se agrega a la base de datos la informacion del nuevo pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 12 Diagrama Caso de uso Consultar Historial de pedidos

o

Consultar
Historial de
pedidos

Sistema
Usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 13 Explicacion Caso de uso Consultar Historial de pedidos

Historial de pedidos.

Daniel Alpizar Rivas.

22/10/17

Usuario y Sistema.

Permite al usuario ver el histérico de pedido que este tenga

ligados a su cuenta.

-Haber iniciado sesion en la aplicacion.

-Ingresar a la opcion historial.

-Una vez seleccionada la opcidn de historial se le despliega
al usuario una lista con todos los pedidos que este tenga
vinculados con su cuenta mostrando la informacion de estos
y el punto del proceso en el que se encuentran ademas de los
que ya estan finalizados dandole la opcion a este de reordenar
dichos pedidos(SF01) y solicitandole al mismo cuantas

prendas y en qué tamafio las desea.

-SF01: Se muestra un mensaje de alerta al usuario para que
este confirme si desea reordenar el pedido seleccionado.
NA.

-Se agrega a la base de datos la informacién del pedido

reordenado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 13 Diagrama Caso de uso Seleccionar Promociones

Seleccionar
Promociones

Fe,

Sistema

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 14 Descripcion de Caso de uso Seleccionar Promociones

Seleccionar Promociones.

Daniel Alpizar Rivas.

22/10/17

Usuario y Sistema.

Permite al usuario ordenar prendas o conjuntos que estén en

promocion.

-Haber iniciado sesion en el dispositivo movil.

-Ingresar a la opcidén promociones.

-se despliegan las diferentes promociones que estén vigentes,
el usuario selecciona una opcién se pasa a la ventana de envio
de pedidos donde se selecciona la talla y cantidad de la prenda

en promocion para realizar él envid del pedido(SF01).

-SFO1: Se muestra un mensaje pidiendo al usuario confirmar

si desea enviar la orden de dicho pedido.
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NA.

-Se agrega a la base de datos la informacion del nuevo pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 14 Diagrama Caso de uso Gestionar Promociones

o

Gestionar
Promociones

Sistema

Administrador

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 15 Descripcion de Casos de uso Gestionar Promociones

Gestionar Promociones.

Daniel Alpizar Rivas.

22/10/17

Administrador y Sistema.

Permite al administrador modificar las promociones que se le

presentan al cliente.

-Poseer credenciales de Administrador.
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-Inicias sesion con el rol de administrador.

-Ingresar a la opcién de promociones.

-Se muestran las promociones vigentes en el sistema y se le
brinda al administrador la opcion de ingresar (SF01),
modificar (SF02) o eliminar(SF03) las promociones.

-SFO1: El administrador debe ingresar los datos pertinentes
de la promocion.

-SF02: El administrador cambia los datos de la promocion
que esta ingresada en el base de datos.

-SF03: Se eliminando los datos de la promocion

seleccionada.

-FAO0L: Se muestra un mensaje de error en caso que alguno
de los campos al momento de ingresar o modificar estén

vacios.

-Se capturan los datos ingresados por el administrador y se
ingresan o actualizan en la base de datos, dependiendo de la

accion realizada.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 15 Diagrama Caso de uso Gestionar pedidos

_

Gestionar
pedidos

=

Sistema

Administrador

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 16 Descripcion de Caso de uso Gestionar pedidos

Gestionar pedidos.

Daniel Alpizar Rivas.

24/10/17

Administrador y Sistema.

Permite al administrador aceptar o rechazar los pedidos
entrantes, asi como actualizar el estado de estos una vez que

son aceptados.

-Poseer credenciales de Administrador.

-Iniciar sesion con el rol de Administrador.

-Ingresar a la aplicacion.

-Se despliegan los nuevos pedidos y una vez que estos son
seleccionados se le dan dos opciones al usuario aceptar(SF01)
o rechazar(SF02) dicho pedido.

-Después se le brinda al administrador la opcion de ver los
estados de los pedidos que fueron previamente
aceptados(SF03) y de modificar el proceso en el que estos se
encuentran (SF04) para poder actualizar la parte del proceso

en la que se encuentran los pedidos.

-SF01: En caso de aceptar el pedido se realizan los célculos
necesarios para estimar la fecha de finalizacion del mismo,
ademés de revisar en el inventario si se cuentan con los
recursos necesarios para realizar el pedido.

-SF02: En caso de rechazar el pedido se muestra una alerta al
administrador verificando si este desea eliminar dicho

pedido, la respuesta es afirmativa se borra la informacion del
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pedido y se procede a notificar al usuario que el pedido no ha
sido aceptado, de caso contrario se inicia de nuevo este caso
de uso.

-SF03: Se muestra al usuario los perdidos anteriormente
aceptados para que este pueda navegar entre ellos y pueda ver
la informacion que necesite de estos.

-SF04: A medida que los pedidos se comiencen a elaborar por
parte de los colaboradores se va modificando el estado segln
el nivel de elaboracion que estos van alcanzando por medio

de esta ventana.

-FAO0L: Se muestra un mensaje de confirmacion al usuario en

caso que este desee confirmar o eliminar los pedidos.

-Se capturan los datos modificados por el administrador por

parte de los pedidos.

Fuente: elaboracion propia.

Imagen 16 Diagrama Caso de uso Gestionar Inventario

&
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h . .
inventario
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Administrador

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 17 Descripcion de Cado de uso Gestionar de Inventario

Gestionar de Inventario.

Daniel Alpizar Rivas.

24/10/17

Administrador y Sistema.

Permite al administrador gestionar y consultar todo lo

relacionado con el manejo del inventario.

-Poseer credenciales de Administrador.

-Iniciar sesion con el rol de Administrador.

-Ingresar a la opcién de inventario.

-Se le muestra al administrador el reporte concerniente a
todos los materiales dentro del inventario y la cantidad
disponible de los mismos, una vez dentro el administrador
puede buscar un material en especifico (SFO1), ademas de
esto se le permite al administrador modificar (SF02),

eliminar(SF03) o agregar(SF04) materiales del inventario.

-SFO1: El administrador digita el nombre del material que
desea buscar, el cual se mostrar en la pantalla
automaticamente.

-SF02: El administrador modifica o actualiza la cantidad del
material seleccionado ya sea esto para compensar una falta en
el inventario, o bien, cuando se agregan un material por falta
del mismo.

-SF03: El administrador elimina de la base de datos
concernientes al material seleccionado.
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-SF04: Se le da la opcion al administrador de agregar a la base
de datos un nuevo material y la cantidad de este.

-FAO0L: En caso que el administrador deje en blanco el
espacio de busqueda de materiales se muestra un mensaje de
advertencia al administrador indicando que debe digitar el
nombre del material.

-FA02: En caso que no se encuentre el material digitado en la
base de datos, se le mostrara al administrador un mensaje de
error indicando que no se encuentra el material indicado.
-FA03: En caso que al agregar o modificar un material en el
inventario la cantidad de este sea cero se le mostrara al
administrador un mensaje de advertencia indicando que la

cantidad indicada es cero.

-Se capturan los datos ingresados por el administrador con

respecto a los materiales gestionados.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 17 Diagrama Casos de uso Gestionar pagos

&

Gestionar
Pagos

Administrador

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 18 Descripcion de Caso de uso Gestionar pagos

Mantenimiento pagos.

Daniel Alpizar Rivas.

26/10/17

Administrador y Sistema.

Permite al administrador actualizar los pagos de los pedidos

entregados a los clientes.

-Poseer credenciales de Administrador.

-Iniciar sesion con el rol de Administrador.

-Ingresar a la opcion de pagos.

-Se le muestran al usuario los pedidos que han llegado al
estado de finalizado para que una vez que estos sean
entregados se pueda actualizar como pagados y el sistema
pueda llevar un célculo de las ganancias generadas por la
misma.

NA.

-FAO1: En caso que el administrador actualice el pedido
equivocado se le mostrara un mensaje de advertencia para

verificar que es el pedido correcto.

-Se capturan los datos actualizados por el administrador a la

base de datos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 18 Diagrama Caso de uso Generar Consultas y Reportes

o

Generar
Consultas y

Sistema

Administrador

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 19 Descripcion del Caso de uso Generar Consultas y Reportes

Generar Consultas y Reportes.

Daniel Alpizar Rivas.

26/10/17

Administrador y Sistema.

Permite al administrador consultar la diferente informacion

importante para el conocimiento de la empresa.

-Poseer credenciales de Administrador.

-Iniciar sesion con el rol de Administrador.

-Ingresar a la opcion de consultas.

-Se le presenta al administrador las diferentes opciones de
reportes disponibles y en caso de que el reporte deseado deba
ingresar un lapso de tiempo (SFO1) el usuario lo digita, y se
presenta al administrador la informacién seleccionada.
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-SFO1: El usuario digita el lapso en el que desea obtener la
recopilar los datos seleccionados.

-FAO0L: En caso de que el lapso seleccionado por el usuario
no sea correcto se le presentard un mensaje de error para que

este corrija la fecha seleccionada.

-No se modifica ni ingresa ningun tipo de datos en este caso

de uso.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis detallado del software desarrollado.

El desarrollo de este prototipo se enfoca en la implementacion de una herramienta
visual de personalizacion y realizacion de pedidos para los clientes de la empresa Creaciones
Sansara, ademas de otra aplicacion para la gestion de estos pedidos y el prondstico de los
tiempos de entrega de estos.

El prototipo contiene los siguientes médulos:

Modulo de consultas y reportes.

En el mddulo de consultas y reportes se pasaran las solicitudes de las consultas a la
base de datos, enviando si es el caso los parametros digitados por el usuario y realizando la
Ilamada a la base de datos para, posteriormente, recolectar los datos y presentarselos al usuario
visualmente.

Las consultas y reportes que realizara el modulo son las siguientes:

» Las ganancias obtenidas en periodos mensuales.

» Las tallas méas pedidas por lapsos.
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Las tasas de pedido mensuales.

Las prendas mas pedidas en un periodo de tiempo.
La cantidad de materiales disponibles en inventario.
Los proveedores.

Las cuentas por cobrar.

Historial de pedidos por cliente.

vV Vv YV VvV VYV VYV V¥V

Perfiles de usuario.

Maodulo de mantenimiento.

Este modulo a pesar de tener la misma funcion de mostrar informacion al usuario
contiene la distincidn de permitirle a este modificar la informacion que se le presenta ya sea
agregando, actualizando o eliminando la informacion que se le muestra, en este caso la
informacidn que el usuario modifique en la interfaz se le mandara a la base de datos para que
esta sea actualizada directamente.

Dentro de los mantenimientos que el médulo realiza son los siguientes:

» Proveedores.
Materiales del inventario en existencia.
Perfiles de usuarios.
Promociones de productos.

Descuentos por volumen de compra.

vV Vv VYV V VY

Disefios personalizables.
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Maodulo de seguridad.

En este modulo se realizan las verificaciones de credenciales de los usuarios que
intenten entrar tanto a la aplicacion de personalizacion como a la de administracién, por el
lado de la aplicacion de personalizacion la verificacion de credenciales se realizara por medio
de los complementos de Google sign-iny el de Facebook, ademas de estos si el usuario decide
realizar una cuenta completamente aparte de estas opciones se le brindara la opcion de
registrarse por lo cual se verificarian las credenciales directamente en la base de datos como

se realiza por parte de los usuarios de la aplicacion de administracion.

Maodulo de alertas.

Primordialmente en este modulo se realizaran consultas a la base de datos cada vez
que el usuario intente aceptar un pedido verificando las cantidades de los materiales
requeridos para dichos pedidos en el inventario, informando al usuario por medio de alertas
la escasez de los materiales y ademas de esto, si la cantidad de pedidos aceptados dentro del
mes en curso se le avisara al usuario que se esta sobrecargando la produccion por medio de

una alerta.

Modulo de prondsticos.

Este modulo es el encargado de realizar los calculos necesarios para estimacion de las
fechas de entrega de los pedidos, esta medicion puede llevar consigo unos célculos
adicionales, ya que si el material que se necesita no esta disponible el sistema debe realizar el

calculo del tiempo de obtencion de ese o esos productos, ademas si ya hay otros pedidos
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aceptados es necesarios que el tiempo de fabricacion de estos se tome en cuenta para
establecer la fecha de entrega del producto, asi mismo como se realiza la estimacion de la
fecha de entrega de los pedidos se realiza una estimacion de la cantidad de materiales

necesarios para los meses siguientes.

Maodulo de personalizacion.

Este modulo realiza la funcion de modificar o agregar caracteristicas al gusto del
usuario a la imagen de una prenda que este desee personalizar, una vez que el usuario
selecciona la prenda que este desea modificar se le presentan las diferentes opciones que tenga
disponible la prenda para que este pueda personalizarla, dentro de las opciones que pueden
presentarse a los usuarios estan: las cantidades de colores que estas puedan llevar, las
posiciones de las bolsas, el poner un nombre a la prenda el cual se veria bordado y la talla que
requiera el usuario para la prenda.

Ademas de la personalizacion de la prenda este modulo realiza el célculo del
descuento que se le puede realizar al usuario dependiendo de la cantidad de prendas que este
ordene, ademéas de manejar las promociones que el administrador ponga a la venta, esto
consultado dicha informacion de la base de datos, al final de todos estos procedimientos la

aplicacion le mostrara al usuario el precio final del pedido que este realice.

Modulo de gestion de pedidos.
Este modulo basicamente se encarga de actualizar la base de datos con la informacion
de los pedidos, ya que cuando el administrador acepta los pedidos el modulo se encarga de

Ilamar al médulo de prondsticos para que este realice los célculos de la fecha de entrega del
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pedido acepta, a su vez este llama al modulo de alertas para verificar que todos los materiales
estén disponibles para proceder a la realizacion del pedido, toda la informacion que se
actualiza por medio de este modulo es inmediatamente actualizado en la base de datos para
que una vez que la aplicacion cliente consumo esta informacion el cliente pueda observar el
estado en el cual se encuentra el pedido realizado y una vez que el pedido llegue a la fase de
finalizado el médulo se encarga de meter la informacion de dicho pedido en el historial del

cliente.

Modulo de gestion de produccién.

Este modulo se encarga del manejo de los valores monetarios de la aplicacion, este
maodulo gestiona el costo de produccion de cada prenda y el de los materiales utilizados para
esta.

Asi como maneja los costos de las prendas, también los posibles errores que puedan
existir en la produccion de los pedidos, ya que si se comente algin error en la elaboracion de
una prenda este modulo se encargara de generar las llamadas a los demas modulos para
calcular el atraso en un pedido por un error en produccion, asi como las perdidas monetarias.

De igual manera realiza el célculo de las ganancias, perdidas y los costos generados

por la produccién de los pedidos.

Analisis detallado del hardware requerido.
El prototipo desarrollado en este proyecto se realiza a nivel mévil, con la intencion de

ser utilizada en dispositivos moviles tales como teléfonos o tabletas, por lo cual es
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recomendable que estos cumplan con varios requisitos minimos de hardware, para asi poder

garantizar al usuario un rendimiento 6ptimo en su experiencia utilizando la aplicacion.

Cuadro 20 Requerimientos minimos hardware dispositivos moviles

Componente Especificacién minima
Memoria RAM 1GB
Procesador 1.2Ghz Quad-Core
Almacenamiento interno 1GB
Conectividad a Internet Redes Wi-Fi, 3G
Tamario de pantalla 4.5" pulgadas
Resolucion de pantalla 540 x 960 pixeles

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, para el desarrollo del prototipo fue necesario un equipo para su creacion,

para los programas que se requirieron para este desarrollo son necesarias las especificaciones

minimas descritas en el siguiente cuadro.

Cuadro 21 Requerimientos minimos hardware de desarrollo

Componente Especificacién minima
Procesador Procesador Intel i3
Memoria RAM 4 GB memoria RAM

Almacenamiento disponible

250 GB

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto al servidor en el cual se aloja la base de datos, este ya esta implementado
dentro de la empresa, ya que la empresa cuenta con un host para paginas web, el cual permite

alojar bases de datos.

Andlisis detallado de telecomunicaciones.

Con respecto a las telecomunicaciones necesarias para el funcionamiento del prototipo
es imprescindible que el dispositivo movil cuente con conexidn a internet todo el tiempo ya
sea por medio de una red 3G o una Wi-Fi.

Como se menciona anteriormente la empresa cuenta con un servidor contratado para
el alojamiento de la base de datos, por lo cual la empresa no debe incurrir en ningln gasto en

cuanto a las telecomunicaciones para la implementacion de la aplicacion.

Descripcion detallada de base de datos.

El motor de base de datos utilizada para el prototipo funcional es MySQL la cual como
se menciona anteriormente es open source o software libre por lo cual no cuenta con un
licenciamiento para su utilizacion, por lo cual no se requiere de ningun tipo de pago para
poder ser utilizada. De igual manera, ademas de tener la ventaja de ser un software libre cuenta

con una gran capacidad de almacenaje como puede verse en la siguiente imagen.
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Imagen 19 Tamafio maximo base de datos MySQL

ISistema operativo ”Tamaﬁo maximo de fichero l
[Linux 2.2-Intel 32-bit [2GB (LFS: 4GB) |
[Linux 2.4 [(usando sistema de ficheros ext3) 4TB|
|Solaris 9/10 |16TB |
|Sistema de ficheros NetWare w NSS“STB ]
[win32 w/ FAT/FAT32 |2GB/4GB |
|\x'm32 w/ NTES HZTB (posiblemente mayor) I
[MacOS X w/ HFS+ [2TB ]

Fuente: (MySQL, 2017).

Como puede apreciarse en la imagen la cantidad méxima de fichero de la base de
datos depende del sistema operativo que maneje el servidor, de igual manera es la capacidad
maxima minima es de 2 terabytes lo cual es un espacio suficiente para el almacenaje de la

informacion necesaria para el prototipo.

Descripcion detallada de personal requerido.

El diseo de la aplicacion esta orientado al concepto de “amigable con el usuario” por
lo cual seré sencilla de utilizar para los clientes por lo cual la aplicacion de personalizacion
no presenta un nivel de complejidad elevado.

Por parte de la aplicacion administrativa, aunque de igual manera la aplicacion no
presenta una complejidad muy alta, se les brindara una capacitacion explicando las
funcionalidades de la aplicacion, para que los colaboradores puedan tener completo

conocimiento de las capacidades y funcionalidades de la aplicacion.
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Disefio

En este apartado se muestra la solucion gréafica del proyecto y la arquitectura bajo la
cual se construye y forma el prototipo tanto del sistema como la de software, ademas de las
interfaces que utilizara el usuario tanto graficas como las de salida, la constitucion de la base
de datos y su respectivo diccionario de datos para tener nocion de las caracteristicas de estos

y diferentes diagramas para conocer el flujo de los procesos.

Arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema es la encargada de mostrar los niveles y componentes con
los que se estructura este tipo de arquitectura. El prototipo desarrollado consiste en dos
aplicaciones, la primera para la personalizacion de las prendas y la realizacién de los pedidos
de las mismas, la segunda para la gestion de los pedidos que se realicen en la primera antes
mencionada, como los estados y los pronosticos de las entregas de los mismo, para la
utilizacion de estas aplicaciones es necesario el uso de internet, ya que como puede apreciarse
en la imagen estas acceden a un web api programado en el lenguaje c# perteneciente a .net.

El web api es el encargado de recibir las peticiones de las aplicaciones y ejecutar las
consultas a la base de datos, la cual devolvera una respuesta al web api solventando la consulta
hecha por la aplicacion.

A su vez, una vez que el web api recibe la respuesta de la base de datos este procede
a enviar ese resultado a la aplicacion que lo ha solicitado, y este en caso que sea necesario
sera convertido a un objeto JSON para poder ser transportado del web api a la aplicacion

Android para que este pueda leer los datos.
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Imagen 20 Arquitectura de Sistema del prototipo

WSQUU:

Base de Datos
Interna

Servidor

Fuente: Elaboracion propia.

Arquitectura del software.

En la arquitectura de software del sistema se puede apreciar como los componentes
mencionados anteriormente en la arquitectura del sistema se comunican de manera légica y
como los médulos de las aplicaciones se comunican tanto en el comportamiento de la
aplicacion internamente como con los agentes externos y sus modulos para lograr el
funcionamiento y manejo de datos necesario para lograr las acciones definidas en los

modulos.
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En la arquitectura del software de la aplicacién del cliente y del Administrador puede

verse la distribucion de los modulos definidos para el prototipo, respectivamente.

Imagen 21 Arquitectura del Software de la aplicacion Cliente

Perfil de usuanio

Controtador iU Promocanes
Maneo de datos
Watoral ge pedicos
Peosonalizar

Elecoion de prendas
Conexan BD

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 22 Arquitectura del Software de la aplicacién administrativa

Controlaco:

Manejo de datm

Gestdn de Pagos

Proogsticos

Promociones

Conexidn 8D

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de Interfaces.
En este apartado se muestran las interfaces graficas que tendran las aplicaciones, por
medio de estas se manejaran las entras y salidas de datos, asi como las diferentes gestiones

descritas en este proyecto.



140

Imagen 23 Disefio de pantalla opciones de inicio de sesion

CustomSansara

n Continuar con Facebook

€ Acceder con Google

INICIAR SESION

REGISTRARSE

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 24 Disefio interfaz registro de usuario

CustomSansara

Registro de Usuario

Fuente: Elaboracion propia.



Imagen 25 Disefio Inicio de sesion

CustomSansara

VOLVER INGRESAR

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 26 Disefio Eleccion de prenda

CustomSansara

Personalizar

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 27 Disefio de Perfil de Usuario

CustomSansara

Juan

nasuke0610@gmail.com

ACTUALIZAR DATOS CERRAR SESION

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 28 Disefio Actualizacion de datos

CustomSansara

Actualizacion de Datos

Juan

perez

palma

2285-4368

nasuke0610@gmail.com

150 metros estes del pali casa #100

Fuente: Elaboracion propia.



Imagen 29 Disefio eleccion de promocion

= CustomSansara

§ 7000.0 ¢ 6000.0

Promociones

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 30 Disefio Historial de Pedidos

—: CustomSansara

Pedido: 9

Precio Total: € 20.0

Estado: Aceptado

Fecha de Entrega: 2018-04-22
Re-Ordenar

Pedido: 10
Precio Total:. € 20.0 ,

Estado: Jo rbSIOl’l al

Fecha de Entrega: 2018-04-22
Re-Ordenar

Pedido: 11

Precio Total: € 15000.

Estado: Armando
Fecha de Entrega: 2018-04-22

Fuente: Elaboracion propia.




Imagen 31 Disefio Inicio de sesion Administrador

AdminSansara

INGRESAR

Fuente: Elaboracion propia.

148



Imagen 32 Disefio Pedidos Administrador

=  MainActivity

ACEPTADOS

Pedido: 8

Cliente#: 14
Precio Total: € 20.0

Fecha de Entrega: 2018-04-22

| Aceptar
Pegg% idos

Cliente#: 1
Precio Total: ¢ 15000.

Fecha de Entrega: 2018-04-22
Pedido: 17

Cliente#: 14
Precio Total: € 15000

Fuente: Elaboracion propia.

149



Imagen 33 Disefio Pagos Administrador

=  MainActivity

Pago: 1

Pedido# 21
Fecha Aceptado: 2018-03-27
Abonado: € 20000.

Saldo: € 10000.
Total: ¢ 30000.

Pa&flgOS

Pedido# 21
Fecha Aceptado: 2018-03-27
Abonado: ¢ 15000.

Saldo: € 15000.
Total: € 30000.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 34 Disefio Inventario Administrador

=  MainActivity

BUSCAR AGREGAR

Material Id : 1

Material: Tela Roja
Cantidad: 50

Proveedor 1

Matenal Id: 2 .
Material: Igg)t entarlo

Cantidad: 50
Proveedor 3

Material Id : 3

Material: Hilo
Cantidad: 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 35 Disefio Promociones Administrador

=  MainActivity

Prendas en Promocion:

\ \ /

Codigo: m1f2 Codigo: r2¢t

o PO MOCIoNEs”
Prendas Disponibles:

\ hd

Codigo: m2f2 Codigo: r4f2

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 36 Disefio Consultas y Reportes Administrador

MainActivity

GANANCIAS MENSUALES
PRENDAS MAS PEDIDIDAS
TALLAS MAS PEDIDAS

PROVEEDORES

MAarmes ||+qS y

PEDIDOS DE USUARIO

Resportes

CLIENTES

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de base de datos.

En el disefio de base de datos se presentan las relaciones y estructuras que componen
la base de datos, asi como las tablas, campos y variables que la conforman y como se
relacionan.

Imagen 37 Diagrama Entidad-Relacién del prototipo

| 7 Eatermiisindo NTULD
* et imtesl PO CLY
Gt éod NT(LD
/ Pactueo DATE

! oo NN
o TTOD
9 Carrme VARCHARLI00)
O Esla WTLO

! |
L | > CostoMd meril DEONA 180
e INT(31) ! ? oetsbe INTCLL T s ek it
i ! ¥ Pramacen BITL )
oo o RRACHAR [0 | 3 Iedddo IV T11Y |
! * IPverda INTOID P » Dencypcion, MAROANA 200)
¥ Aacto NI} + diekabytmens YRRCH A 204 i
|  Bardacs VARDNARSNE]  Esan WITCO
| ® MEsoP o INT(1} § AoaickMaturre VARCARII, i
| rerenan | Teletre iazoUR 25 = HE v oo VTR |
et VAECIAIST | | Carven VAACH I Chgsen VARCHARDN P e '
| Cancar VROV LST) | ) D veconn ¥ AN CHAR, 3000 1 Pon ond snes TET(11) 1 F
| DECINL G100 4 Cormomerms SAADRI%0 » D poen WARSYWR 2004 '.-____. yoriin
# Extacks BIT(H) < Facratrdegs AT B < Momire WADURIE]
j———h o Peharea ge DATETNE {
| = P NT(1Y :
| LT e 31D L !
! » CanbiacDetae INTC 31} ! ! - —
| Viswan w1y : 5 E808 ¥ ACHIAI S :.____ ‘-mmm wdse
| WPesds DECOAINN | i : VaRO-ta)
| “Petmpa ?’“' !
| #2Dmale NTIY

Fuente: Elaboracion propia.
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Dado que el prototipo se divide en dos aplicaciones pueden verse el diagrama de la
base de datos dividido en dos partes, aunque en si la aplicacion del administrador puede
consultar toda la informacion referente a la base de datos.

Para poder visualizar de mejor manera el diagrama puede dividirse en el manejo del

inventario de la empresa y el manejo de los pedidos como se muestra a continuacion:

Imagen 38 Tablas relacionadas con el manejo del inventario.

— Inventario ¥ _| Proveedores b

- _| ProCorreos ¥
Idinventario INT IdProveedar INT ;
iy rem IdProCorren INT
Material ¥ARCHAR(50) Nom bre VARCH AR(50) ] )
. “# IdProvesdor INT
Centidad INT Material VARCHAR{50) — ) o
Estado BIT o - Corren VARCHAR{100)
Descripcion VARCHAR{ 300) I
> ' Estado BIT _| Administradores v
Estado BIT > IdAdmin INT
+ >
| Mom breldsuario ¥ ARCHAR(20)
m Contrasenia VARCHAR(20)

_ ProTelefonos ¥
IdProTdefono INT
@ IdProveedor INT

| Materialutilizado ¥
IdMaterial Utilizado INT

i ;
I Estado BIT
|

@ IdInventarioMaterial INT !_ ______

Mum ero VARCHAR(20)
Cantidad INT

Estado BIT
Fechalso DATE

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 39 Tablas relacionadas al realizacion de pedidos

' mm
@ dCients INT{11)

-

¥ IdEstadoPago INT{11}

PR @ PrecoTot INT(11)
sFedha DATE I-— e ; e
 Abonado DECIMA (10,0} 54— — —' X s
3 Sakdo DEINAL(30.0) = — _
 Total DECIMAL(10.0) '
 Estado BIT{Y} )Mwmmu)m
e :  CostoFsbrcacion DECIMAL{30,0)
: — " s CostoMatena’ DSCIRAL (800}
* 1aChente INT{31} | s ‘mmoo S
: : . R : » o0 BIT( )
Nombre VARCHAR(S0) |  1rende INTF(11) B —— ~Descrpcon VARCHAR] 300)
1 [@Recbio INT{11)  ApdicoPatarna VARCHAR(70) I 7 Estado BIT(1)
\ - Bordado VARCHAR(SD)
@ [cEstadoPago INT(11) ¥ ApeicoMaterna VARCHAR(0) b i S irasiincendads
- Feda DATE < Teleono VARCHAR(15) g — . Iy
 Nom bre VARCHAR(S0) > Comeo VARCHAR(100) :wﬁ.v 9)( ]
] # IcPositeBoisas INT(11)
J Concenio VARGAR(150) Direccon VARCHAR{300) O Deaciiscen TR VDD : ¥ TdT A INT{14)
2 Monin DECIMAL (10,0)  Contrssenis VARCHAR(S0) T T T T T L o VARGHAR (45)
% Estado SIT(Y) : ' ::Ems
) FechaEncarge
 Preco INT(11)
* 1T abws INT{11)
& CanbdacDetdle INT(11)
> wran  Estado VARCHAR(50)

 Perdcia DECIMAL (0] |
#Fecha DATE
@ idDetale INT(19)

Fuente: Elaboracion propia.



Diccionario de datos.
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Una vez identificado el diagrama entidad relacion de la base de datos es necesario

conocer su diccionario de datos para poder entender mas ampliamente las caracteristicas de

cada tabla vista anteriormente con sus significados, atributos y descripcion.

Cuadro 22 Tabla Administradores

Nombre de la
tabla

Administradores

Descripcién

Tabla encargada de almacenar la informacion de los usuarios para su inicio de

sesion

Nombre de la
columna

Tipo de dato

Llave
primaria

auto
incremental

Llave no

. Descripcién
foranea | nulo

IdAdmin

INTERGER

Llave
primaria de la
tabla, es el
identificador
Unico para los
administradores

NombreUsuario

VARCHAR(20)

Nombre de
usuario
asignado al
administrador

Contrasenia

VARCHAR(20)

Contrasefa
del
v administrador
para ingresar al
sistema

Estado

BIT

Variable para
activar o
desactivar el
usuario

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 23 Tabla Clientes
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Nombre de la
tabla

Clientes

Descripcion

Tabla encargada de almacenar la informacion de los clientes de la empresa

Nombre de la
columna

Tipo de dato

Llave
primaria

Llave
foranea

No
nulo

Auto
incremental

Descripcion

IdCliente

INTERGER

v

Llave primaria
de la tabla, es el
identificador
Unico para los
clientes

Nombre

VARCHAR(50)

Almacena el
nombre del
cliente

ApellidoPaterno

VARCHAR(20)

Almacena el
apellido paterno
del cliente

ApellidoPaterno

VARCHAR(20)

Almacena el
apellido materno
del cliente

Telefono

VARCHAR(20)

Almacena el
nimero
telefénico del
cliente

Correo

VARCHAR(100)

Correo
electronico de
los clientes para
ingresar a la
aplicacion,

Direccion

VARCHAR(300)

Almacena la
direccion fisica
del cliente

Contrasenia

VARCHAR(20)

Almacena la
contrasefia para
darle acceso al
cliente a la
aplicacién

Estado

BIT

v

Variable para
activar o
desactivar al
cliente

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 24 Tabla Detalles
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Nombre de la tabla

Detalles

Descripcién

Tabla encargada de almacenar las prendas personalizadas por los clientes

Nombre de la columna

Tipo de dato

Llave
primaria

Llave
foranea

No
nulo

Auto
incremental

Descripcion

IdDetalle

INTEGER

Llave
primaria de la
tabla, es el
identificador
Unico para las
prendas
personalizadas

IdPedido

INTEGER

Llave
foranea para
identificar el
pedido al cual
pertenece la
prenda
indicada

IdPrenda

INTEGER

Llave
foranea para
identificar el
tipo de prenda
al cual
pertenecen los
detalles de la
personalizacion

Bordado

VARCHAR(50)

Palabra que
el usuario
desea bordar
en la prenda

IdPosicionBordado

INTEGER

Llave
foranea para
identificar la
posicion del
bordado en la
prenda

CantiBolsas

INTEGER

Cantidad de
bolsas que
desea el
usuario en la
prenda

IdPosicionBolsas

INTEGER

Llave
foranea para
identificar la
posicion de la o
las bolsas en la
prenda




Descripcion

VARCHAR(200)
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Breve
descripcion
gue el usuario
puede realizar
al pedido

Fecha_de_entrega

DATE

Fecha
pronosticada
en la que se
entrega el
pedido

Fecha_de_encargo

DATETIME

Fechaen la
gue se encargo
el pedido

Precio

DECIMAL

Precio de la
prenda

IdTalla

INTEGER

Talla en la
gue se desea
la prenda

CantidadDetalle

INTEGER

Cantidad de
prendas
pedidas del
mismo estilo

Estado

BIT

Variable para
activar o
desactivar la
prenda

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 25 Tabla Prendas

Nombre de la tabla

Prendas

Tabla encargada de almacenar los datos de las prendas disponibles para la

Descripcion venta
Nombre de la Tino de dato Llave Llave No Auto Descrincion
columna P primaria | fordnea | nulo | incremental P
Llave

primaria de la
tabla, es el

IdPrenda INTEGER v v v identificador
Unico para las
prendas
disponibles




Codigo

VARCHAR(50)
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Almacena
el codigo
identificador
de las
prendas en
venta

CostoFabricacion

DECIMAL

Costo de
fabricacion de
la prenda

CostoMateriales

DECIMAL

Costo de
los materiales

Precio

DECIMAL

Precio base
al que se
vende la
prenda

Promocion

BIT

Variable
para verificar
si la prenda
se encuentra
en promocién
0 no

Descripcion

VARCHAR(300)

Descripcién
de la prenda
en venta

Disponible

BIT

Variable
para activar o
desactivar la
prenda

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 26 Tabla Colores

Nombre de la

tabla Colores
. Tabla encargada de almacenar los colores con los cuales se puede personalizar
Descripcion
las prendas
Nombre de la Tibo de dato Llave Llave No Auto Descrincion
columna P primaria | forAdnea | nulo | incremental P
Llave primaria
de la tabla, es el
IdColor INTEGER v v v identificador
Unico para los
colores
Nombre VARCHAR(50) v nombre del color

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 27 Tabla Colores Prendas
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ColoresPrendas

las prendas de un pedido

IdColorPrenda INTEGER v v

Tabla encargada de almacenar los colores con los cuales se personalizaron

Llave
primaria de la
tabla, es el
identificador
Unico para los
colores de
prendas
ordenadas

IdDetalle INTEGER v v

Llave
foranea para
ligar la prenda
con los
colores
pedidos

IdColor INTEGER v v

IdPrioridadColor INTEGER v v

Llave
fordnea para
ligar el color
seleccionado
por el cliente
con la prenda
que
selecciono

Llave
foranea para
identificar la
predominancia
del color en la
prenda

Fuente: Elaboracion propia.
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IdPedido

Cuadro 28 Tabla Pedidos
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Pedidos

Tabla encargada de almacenar los datos del pedido que realiza el usuario

INTEGER v

Llave

primaria de
la tabla, es
el
identificador
Unico para
los pedidos

IdCliente

INTEGER v

Llave
fordnea para
ligar el
pedido con
el cliente
que lo
realiza

IdEstadoPedido

INTEGER v

Llave
foranea para
identificar en
la fase del
proceso de
fabricacion
que esta el
pedido,

PrecioTotal

INTEGER

Precio del
total del
pedido

FechaEntrega

DATE

Fecha en
la que
pronostica
que el
pedido ser&
entregado

Estado

BIT

Variable
para activar
o desactivar
el pedido

Fuente: Elaboracion propia.
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IdEstadoPago

Cuadro 29 Tabla Estado Pagos
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EstadoPago

Tabla encargada de almacenar los pagos de los pedidos realizados

INTEGER

Llave
primaria de la
tabla, es el
identificador
Unico para los
pagos

IdPedido

INTEGER

Llave
fordnea para
ligar los pagos
con el pedido

Fecha

DATE

Fechaen la
que se realizd
el pago del
pedido

Abonado

DECIMAL

Almacena
los abonos
que realice
cliente a su
pedido

Saldo

DECIMAL

Almacena la
cantidad de
dinero que el
cliente debe
para saldar el
pago total del
pedido

Estado

BIT

v

Variable
para activar o
desactivar el

pago

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 30 Tabla Recibos
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Nombre de la
tabla

Recibos

Descripcién

Tabla encargada de almacenar los pagos hechos por el cliente ya sean abonos
0 cancelaciones

Nombre de la
columna

Tipo de dato

Llave
primaria

Llave
foranea

No
nulo

Auto
incremental

Descripcién

IdRecibos

INTEGER

Llave
primaria de la
tabla, es el
identificador
Unico para los
recibos

IdEstadoPago

INTEGER

Llave
foranea para
ligar las
caracteristicas
del pedido
finalizado con
el cliente

Fecha

DATETIME

Almacena la
fecha en la que
se realiza el

pago.

Nombre

VARCHAR(50)

Almacena el
nombre del
persona que
realiza el pago

Concepto

VARCHAR(150)

Descripcién
del pago
realizado

Monto

DECIMAL

v

Cantidad de
dinero que se
recibe en el

pago

Fuente: Elaboracion propia.
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IdProveedor

Cuadro 31 Tabla Proveedores

166

Proveedores

Tabla encargada de almacenar los datos de los

INTEGER v v

roveedores

Llave
primaria de la
tabla, es el
identificador
Unico para los
proveedores

Nombre

VARCHAR(50) v

Nombre del
proveedor

Material

VARCHAR(50) v

Material que
provee

Estado

BIT v

Variable para
activar o
desactivar la
prenda

IdProCorreo

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 32 ProCorreos

ProCorreos

Tabla encargada de almacenar los correos de los proveedores de la empresa

INTEGER v v

Llave primaria
de la tabla, es el
identificador Unico
para los correos
de los
proveedores

Correo

VARCHAR(100) v

Correo
electrénico del
proveedor

IdProveedor

INTEGER v v

Llave foranea
para ligar el
correo con el
proveedor

Estado

BIT v

Variable para
activar o
desactivar el
correo del
proveedor

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 33 Tabla ProTelefonos

ProTelefonos

Tabla encargada de almacenar los teléfonos de los proveedores de la empresa

Llave primaria
de la tabla, es el
IdProTelefono INTEGER v v v identificador Unico
para los teléfonos
de los proveedores

NUmero de
TELEFONO VARCHAR(20) v teléfono del
proveedor

Llave fordnea
para ligar el
teléfono con el
proveedor

Variable para
activar o
Estado BOOLEAN v desactivar el
teléfono del
proveedor

Id_Proveedor INTEGER v v

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 34 Tabla InventarioMaterial

InventarioMaterial

Tabla encargada de almacenar los materiales en inventario

Llave primaria
de la tabla, es el
identificador
Unico para los
materiales en el
inventario

IdInventarioMaterial INTEGER v v v

Nombre del
material
cantidad del

Cantidad INTEGER v material en
inventario
Variable para
activar o
Estado BIT v desactivar el
material del
inventario

Material VARCHAR(50) v

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 35 Tabla MaterialUtilizado
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MaterialUtilizado

IdMaterialUtilizado INTEGER

Tabla encargada de almacenar la cantidad de material almacenado

Llave primaria
de la tabla, es el
identificador
Unico para los
materiales
agregados al
inventario

IdInventarioMaterial | INTEGER

Llave foranea
para ligar el
material
agregado con el
que se
encuentra en
inventario

Cantidad

INTEGER

cantidad del
material en
agregado

FechaUso

DATE

Fecha en la que
se agrego el
material

IdEstadoPedido

Cuadro 36 Tabla EstadosPedidos

Fuente: Elaboracion propia.

EstadosPedidos

Tabla encargada de almacenar los estados en los cuales se pueden encontrar los

pedidos

INTEGER

Llave primaria de
la tabla, es el
identificador Gnico
para los Estados de
los pedidos

Nombre

VARCHAR(50)

nombre de la fase en
la cual se puede
encontrar el pedido

Descripcion

VARCHAR(300)

Descripcion del
estado en el cual se
encuentra la prenda.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 37 Tabla PosicionesBordado

PosicionesBordado

Tabla encargada de almacenar las posiciones en las cuales se pueden
poner el bordado.

Llave

primaria de la
tabla, es el
identificador
Unico para las
posiciones de
los bordados

INTEGER

Nombre

Nombre de la
posicion del
bordado

VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 38 Tabla PosicionesBolsa

PosicionesBolsa

IdPosicionBolsas

Tabla encargada de almacenar las posiciones con los cuales se puede
personalizar las bolsas de las prendas

Llave
primaria de la
tabla, es el
identificador
Unico para los
posiciones de
las bolsas

INTEGER

Nombre

nombre de la
posicion de la o
las bolsas

VARCHAR(45) v

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 39 Tabla Tallas

Tallas

Tabla encargada de almacenar las tallas con los cuales cuentan las prendas

Llave primaria
de la tabla, es el
identificador
Unico para las
tallas de las
prendas

Nombre de la
Nombre VARCHAR(5) v talla de la prenda

IdTalla INTEGER v v v

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 40 Tabla PrioridadesColor

PrioridadesColor

Tabla encargada de almacenar las prioridades de colores con los cuales se
pueden personalizar las prendas

Llave
primaria de la
tabla, es el
IdPrioridadColor INTEGER v v v identificador
Unico para las
prioridades de
los colores

Nombre de la

prioridad del

color de la
prenda

Prioridad VARCHAR(20) v

Fuente: Elaboracion propia.



IdPerdida

Cuadro 41 Tabla Perdidas
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Perdidas

Tabla encargada de almacenar las perdidas por re fabricacion de prendas

INTEGER v

Llave

primaria de
la tabla, es
el
identificador
Unico para
las pérdidas
de la
empresa

Perdida

DECIMAL

Cantidad
referente a
la perdida

Fecha

DATE

Fechaen la
que se
incurrié en
la perdida

IdDetalle

INTEGER

Llave
Foranea que
vincula la
perdida con
el detalle

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de procesos.

Imagen 40 Diagrama de Flujo Aplicacion Cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 41 Diagrama de flujo Aplicacion Administrador

v

Inicio de
sesion

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefo de salidas.

Diagramas UML.

Imagen 42 Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion propia.




Imagen 43 Diagrama de secuencia Aplicacion Cliente

- I N N N .
| |

1 l | |
) [ 1 | | |
1 1 | |
Iniciar_Sesion_User{) 1 | | |
» 1 1 | |
1 | | |
] | | |
i 1 | | |
EOMzinscreen 1 | | |
&~ 1 1 I
1 | |
l | |
| | |
1 I |
1 I |
l | |
| | |
I | | |
| 1 1 | |
| i | ]
: : goPrendastragment()
| 1 |
| soPromocionFrazment() ! |
.-t ag (l' > |
I 1 |
I | |
I 1 | L
IFragment_Promacion.xmi | |
Grttobhe ek ottt ot Y e e T T | i
] 1 | |
I ] | s
' o | |
| goHistorigIFragment(} |
L) Ll L\l :
] 1 |
L | |
: Fragmentlﬂistorial.xml : EgoPrendasFragment()
Pt v o e o o T T P T e e T T T
] 1 1 L
J ] | us
! ! goPr#ndasFragment() !
| 1 | @
T T T T P
] 1 1 I
' 1 | I
] 1 | |
| | Fragment_Prendas.xml |
JG- ------------ ST T ST T T e T T T T T T e T T vm brdorete oo e
[ 1 | |
| I ] | | L
| | 1 | | |
| 1 1 | |

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 44 Diagrama de secuencia Aplicacion Administrador
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Fuente: Elaboracion propia.
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Programacion
Se presentan fragmentos del codigo referentes a las entradas y salidas, procesos y los

modulos especificados en el alcance del proyecto.

Entradas y Salidas.

Imagen 45 Entrada de datos del Cliente

Fuente: Elaboracidn propia.
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Imagen 46 Salida de datos del Cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Procesos

Imagen 47 Proceso de conexion con el web api

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 48 Proceso de Comunicacion con el web api

Fuente: Elaboracion propia.

Validaciones.

Imagen 49 Validacion Campos de texto N° 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 50 Validacion campos de texto N°2

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 51 Validacion campos de texto N° 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Moédulos.

Seguridad.

Imagen 52 Verificacion de inicio de sesion N° 1

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 53 Verificacion de inicio de sesion N° 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Personalizar.

Imagen 54 Mddulo de Personalizacion N° 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 55 Mddulo de Personalizacion N° 2

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de produccion.

Imagen 56 Mddulo gestion de produccién

Fuente: Elaboracidn propia.
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Imagen 57 Mdodulo gestion de produccién

Fuente: Elaboracion propia.

Mantenimiento.

Imagen 58 Mddulo mantenimiento

Manager;
pMysglManager)

mySglManager = pMysqlManager;

CantidadMaterialesDisponibles()
1 material)

material)

Consultar( Material)

(i3 sdol)
Listado()

Eliminar( t IdInventarioMaterial)

Fuente: Elaboracion propia.
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Consultas y reportes.

Imagen 59 Mdodulo consultas y reportes

Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas
A continuacién, se presentan detalladamente los scripts de pruebas con los respectivos

eventos con los cuales se realizaron las pruebas en cada uno de los médulos del proyecto.

Cuadro 42 Script de prueba del Registro del cliente

Paso Evento Resultado Esperado Resultado
Obtenido

1 Ingresar Los campos de | Los campos de

Informacion texto no reciben | texto solo reciben

sobre un nuevo mas caracteres de | caracteres segun

registro los establecidos y | sus  pardmetros

los especificados | establecidos, de

lo contrario




COMO numéricos no
reciben nimeros

muestran una
advertencia sobre
el error.

2 Dejar los campos | Mostrar un mensaje | Se  emite el
de texto en blanco | de error denotando | mensaje de error
e intentar insertar el campo vacio con la
el cliente especificacion del

campo vacio.
3 Registrar un Muestra un mensaje | Se  emite el
cliente con todos | verificando que el | mensaje de
los datos cliente se ha registro exitoso y
ingresados registrado se re direcciona a
correctamente exitosamente y la ventana de

enviar a la ventana | inicio de sesion.
de inicio de sesion.
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 43 Script de prueba Inicio de Sesidn

Paso Evento Resultado Esperado Resultado

Obtenido
1 Inicio de sesion Se procedera Una vez la sesién
por medio de are direccionar a | registrada anterior
Facebook con la ventana principal | mente, el usuario
usuario registrado es re direccionado
a la ventana

principal
2 Inicio de sesion De no existir Se le muestra al
por primera vez | registro del usuario | usuario el
del usuario de se le mostraraun | formulario  para
Facebook formulario de inicio | que este inicie
se sesion paraque | sesion  con  su
este ingrese los cuenta de
datos por medio del | Facebook
mismo.

3 Inicio de sesion Mostrar al usuario | Se le muestra al

con una cuenta no

un mensaje de error

usuario un
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registrada en
Facebook

con respecto al
inicio de sesion

mensaje de error
en el inicio de
sesion.

Inicio de sesion
por medio de
google con
usuario registrado

Se procedera
a re direccionar a
la ventana principal

Una vez la sesion
registrada anterior
mente, el usuario
es re direccionado

a la ventana

principal
Inicio de sesion De no existir Se le muestra al
por primera vez | registro del usuario | usuario el
del usuario de se le mostraraun | formulario  para
Google formulario de inicio | que este inicie

se sesion para que
este ingrese los
datos por medio del
mismao.

sesibn con su
cuenta de Google

Inicio de sesion

Mostrar al usuario

Se le muestra al

con una cuenta no | un mensaje de error | usuario un

registrada en con respecto al mensaje de error

Google inicio de sesion en el inicio de
sesion.

Inicio de sesion Mostrar al usuario | Se le muestra al

regular con un mensaje de usuario un

usuario registrado

inicio exitoso y re
direccionar a la
ventana principal

mensaje de inicio
exitoso y se re
direcciona a la
ventana principal

Inicio de sesién
regular con un
usuario no
registrado

Mostrar al usuario
un mensaje de
correo o contrasefia
invalidos

Se le muestra al
usuario un
mensaje de error
indicando que el
usuario 0
contrasefia
digitados no son
validos

Inicio de sesion
regular dejando

Mostrar al usuario
un mensaje de error

Se le muestra un
mensaje de error al
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los campos de
texto en blanco

indicando que los
campos de texto no
han sido digitados

usuario, indicando
que los campos de
texto no han sido
digitados

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 44 Script de prueba Perfil de usuario

Paso Evento Resultado Esperado Resultado Obtenido

1 Cerrar sesion Cerrar la sesion Una vez que el usuario
del usuario existente del usuario | presiona el boton de
una vez que este pulsa | cerrado de sesion, se re
el botén y devolverlo a | direcciona a la pagina de

la ventana de inicio de | inicio de sesion

sesion
2 Botdn de | Alingresar al ventana | Una vez que el usuario se
actualizacién de actualizacion de | dirige a la ventana de
de datos datos del usuario, se | actualizacion de datos se
precargara la le muestran los datos para
informacion registrada | que este pueda
del usuario paraque | actualizarlos de  ser
este la pueda editar | necesario.
3 Actualizacion | Mostrar al usuario un | Se le muestra al usuario el
de datos con mensaje de error mensaje de error con el o
campos de | indicando que hay uno | los espacios en blanco, y
texto en 0 varios espaciosen | no se actualizada dicha
blanco blanco. informacion.

4 Actualizacion Se actualizan los Se actualiza la
de los datos campos con la nueva | informacion del usuario y

de un usuario

informacion del
usuario y se actualiza
el usuario

se le muestra un mensaje
verificando la
actualizacion de los datos.

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 45 Script de prueba Personalizar

Paso Evento Resultado Esperado Resultado Obtenido

1 Personalizar Ver las Conforme el usuario
Prenda modificaciones segun | selecciona las diferentes
el usuario las va caracteristicas la imagen
seleccionando presentada va cambiando.
2 Enviar pedido, | Si la prenda no cuenta | Una vez que el usuario
sin con modificaciones | selecciona el botdn enviar,
modificaciones | alguna, se presenta un | sin existir las
mensaje de error al | modificaciones se le
usuario indicando que | muestra el mensaje de
deben existir error y no se realiza él

modificaciones. envio del pedido.
3 Seleccionar | Una vez | Una vez que el usuario
otra prenda | personalizada la | tiene personalizada la
para prenda el wusuario | prenda escogida anterior
personalizar | puede escoger otra | mente puede proceder a

prenda para agregar al | personalizar otra.

pedido.

4 Enviar pedido | Una vez el usuario a | El usuario realiza el
modificado las | pedido exitosamente, se le

prendas este envia el
pedido con la o las
prendas
personalizadas

muestra  un
verificando el
envio.

mensaje
éxito del

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 46 Script de prueba Historial de pedidos

Paso Evento Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 Cargar Mostrar al usuario | Una vez que el usuario
pedidos los pedidos que este | entro a la ventana de
ha realizado y él esta | historial de pedidos se le
de los mismo muestran sus pedidos
realizados y su
respectivo estado.
2 Reordenar | Tomar los todos del | Se agrega el pedido a la
pedido pedido seleccionado | orden de pedidos de la
e insértalo como un | empresa y se le muestra
nuevo pedido. un mensaje al usuario
verificando que este ha
sido pedido.
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 47 Script de prueba Promociones
Paso Evento Resultado Esperado Resultado Obtenido

1 Cargar Se cargan las prendas | Se muestran las prenda
Prendas en en promocion para | en promocion para que
promocion que el usuario las el usuario las

pueda seleccionar | seleccione.

2 Personalizar Al seleccionar la Una vez que el usuario
prenda en prenda se transfiere al | seleccién la prenda se le
promocion usuario a la ventana | redireccion a la ventana

de personalizacién | de personalizacion.

3 Volver a Si el usuario desea | EI usuario oprime el

promociones

cambiar la prenda
seleccionada se
volvera a la ventaja
promociones

botdn de regresar y es re
direccionado al a
ventana de
promociones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 48 Script de prueba Inicio de sesion Administrador

Paso Evento Resultado Esperado | Resultado Obtenido
1 Inicio de sesion Mostrar al usuario | Se le muestra al
con administrador un mensaje de usuario un mensaje
registrado inicio exitoso y re | de inicio exitoso y se
direccionarala |re direcciona a la
ventana principal | ventana principal
2 Inicio de sesion Mostrar al usuario | Se le muestra al
con un un mensaje de usuario un mensaje
administrador no usuario o de error indicando
registrado contrasefia que el wusuario o
invalidos contrasefia digitados
no son validos
3 Inicio de sesion Mostrar al usuario | Se le muestra un
dejando los un mensaje de error | mensaje de error al
campos de texto indicando que los | usuario indicando
en blanco campos de texto no | que los campos de
han sido digitados | texto no han sido
digitados
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 49 Script de prueba Promociones Administrador
Paso Evento Resultado Resultado Obtenido
Esperado
1 Cargar Se le mostraraal | Al ingresar a la ventana se
Promociones usuario una muestran las prendas en
ventana con las | promocion y las que no
promociones estan dentro de la
vigente y las promocion.
prendas sin
promocion.
2 Cambiar estado y Se mostrara al Se le muestra al usuario las
precio de las usuario las prendas | prendas en promocion y el
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prendas en
promocion

en promocion y su
precio establecido

precio para que este las
modifique.

Dejar el campo de
texto del precio
vacio

Se le mostrara al
usuario un mensaje
de error indicando
que el campo esté
vacio

Se le muestra al usuario un
mensaje de error indicando
que debe llenar el campo
de texto del precio de la
prenda la cual no se agrega
0 modifica.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 50 Script de prueba gestion de pedidos

Paso Evento Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 Cargar Al ingresar a la Al ingresar a la ventana
Pedidos ventana de pedidos | de pedidos se muestran
se cargaran todos los | todos los  pedidos
pedidos pendientes de
aceptacion.
2 Aceptar 0 El usuario Una vez seleccionado
rechazar selecciona un pedido | el pedido si el usuario
pedido y este decide entre | acepta el pedido a este
aceptarlo y se le modifica el estado,
rechazarlo de lo contrario se
elimina el pedido.
3 Cambiar Se le muestranal | Se  despliegan  los
estado de los | usuario los pedidos | pedidos aceptados vy
pedidos aceptados y se le da | una vez que el usuario
aceptados la opcion de cambiar | cambia el estado de uno
el estado de los de estos se guarda dicha
mismo informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 51 Script de prueba gestion de pagos

Paso Evento Resultado Esperado Resultado Obtenido
1 Cargar Pagos | Mostrar la usuario | Se le muestra al usuario
todos la la ventana con toda la
informacion de los | informacién de los pagos
pagos de los de los pedidos.
pedidos que han
sido aceptados
2 Formulario de | Mostrar al usuario | Se le muestra al usuario
recibo el formulario para | el formulario y se realiza
realizar la factura | el débito del coste del
del pago y realizar | pedido.
el débito debido.
3 Formulario | Mostrar un mensaje | Se le muestra al usuario
vacio de de error indicando | un mensaje de error
recibo al usuario que uno | indicando el o los
0 mas campos de la | espacios en blanco.
factura estan en
blanco.
4 Aceptar el Mostrar un mensaje | Se muestra un mensaje
ingreso del de advertencia pidiendo al usuario
pago pidiendo la aceptar que  desea
confirmacion del | ingresar el pago al
ingreso del pago | sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 52 Script de prueba Gestion de inventario

Paso Evento Resultado Esperado | Resultado Obtenido
1 Cargar Cargar todos los Se carga la ventana
Inventario materiales en la de inventario con
ventana todos los materiales
existentes en la base
de datos.
2 Agregar Mostrar el Se muestra el
material formulario para formulario y una vez
llenar los datos del | lleno se ingresa el
material nuevo material.
3 Buscar Mostrar el resultado | Se muestra el
material de la busqueda ya se | material buscado en
el material buscado | la ventana.
0 un mensaje de
error en la basqueda.
4 Modificar un Cargar los valores | Se muestra la
material obtenidos del informacion del

material y dejarlos
en un campo de
texto editable

material y se edita lo
necesario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 53 Script de prueba Consultas y reportes

Paso Evento Resultado Esperado | Resultado Obtenido
1 Consultas Mostrar las posibles | Se  muestran las
genéricas consultas a realizar sin | consultas al usuario.
necesidad de ingresar
parametros
2 Consulta con | Mostrar al usuario los | Se le muestra al
parametros resultados de la usuario la
consulta de acuerdo a | informacién
los parametros solicitada de
ingresados. acuerdo a los
pardmetros que este
ingreso  en la
consulta.
3 Consulta con | Mostrar al usuarioun | Se le muestra al

parametros
vacios

mensaje de error,
indicando los campos
vacios

usuario un mensaje
en el cual se le indica
cual es el campo que
n

0 contiene los datos
necesarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Durante la fase de analisis del prototipo se pudieron dar a conocer las necesidades de
la empresa, asi como las virtudes y carencias tanto en el servicio como en el sistema de
elaboracion de las prendas por parte de los colaboradores, y por medio de este conocimiento
adquirido se hizo posible el establecimiento de los requerimientos concernientes al prototipo
para maximizar la eficiencia de su desarrollo.

Gracias a la realizacién de las encuestas pudo adquirirse un panorama mas acertado
acerca de los requisitos necesarios para la aceptacion en el mercado de estos productos, por
lo cual se logro identificar los requerimientos funcionales necesarios para los consumidores
en el uso de una aplicacion, dando viabilidad a estos mismo para lograr amoldarlos a las
caracteristicas del negocio y sus necesidades, aportando gran satisfaccion en el desarrollo del
prototipo.

En el disefio de las diferentes arquitecturas como lo son hardware y software se logra
definir la composicion y funcion de las diferentes herramientas que interaccionan con el
funcionamiento del sistema de pedidos y organizacion de la empresa, asi como las bases de
datos utilizadas para le recoleccion de los datos por parte de los clientes y la organizacion, y
para la presentacion de las imagenes por parte de la aplicacién del cliente en la
personalizacion de las prendas.

Ademas de las interfaces graficas, las cuales brindan una excelente ayuda visual al
usuario para poder reconocer las caracteristicas que este estd agregando a sus pedidos y la
diferente informacion que estas presentan a los usuarios, haciendo que su uso sea muy

amigable para estos.



198

Una vez que se llega a la fase de desarrollo del prototipo, se ven reflejados los
conocimientos adquiridos durante las etapas de anélisis y disefio, ya que al tener una
perspectiva mas acertada de las funciones que este contiene, se facilita su realizacién y para
la facilidad de acceso a este se utiliza la plataforma maovil para su manejo, tanto por parte de
los clientes como por parte de la administracion del negocio la cual se realizaba anterior mente
por medio de archivos, dandole la capacidad de pronosticar una fecha de entrega a los pedidos
y manejar la fase de proceso en la que estos se encuentran.

Al realizar las pruebas del prototipo se puede concluir que este cumple de manera
adecuada con las necesidades de la empresa para la gestion de los pedidos y con los clientes,
los cuales pueden ver de manera gréafica la personalizacion de dichos pedidos, las pruebas del
prototipo se realizaron con el fin de verificar y validar que los diferentes procesos y
funcionalidades correspondientes a cada mddulo, fueran completamente funcionales y
cumplieran con lo establecido en este proyecto.

En el desarrollo de este prototipo logré profundizarse en el manejo de tecnologias
moviles, asi como el desarrollo de aplicaciones para las mismas, ampliando el conocimiento
que se tenia anteriormente de estas y logrando completar satisfactoriamente el desarrollo del
proyecto, cumpliendo los alcances y objetivos establecidos y dando la oportunidad a la
empresa de innovar en la creacion de pedidos de manera personalizada por medio de una

aplicacion movil y gestionar estos de una forma optimizada.
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Recomendaciones

Durante la realizacion y finalizacion de este proyecto se detectaron mejoras o
soluciones a problematicas que se presentaron durante este desarrollo, las cuales se describen

a continuacion:

Multiplataforma

Se recomienda modificar la aplicacion generada en este proyecto para el sistema
operativo Android y abrirla a otros sistemas operativos como 10S o Apple para abarcar el
mercado restante de los posibles clientes que utilizarian la aplicacion para personalizar sus
prendas y, de esta manera, abarcar la mayoria del mercado disponible.

El encargado de esta implementacion seria el sustentante de este proyecto en un plazo

de 160 horas.

Pagos con entidades bancarias

Se recomienda la implementacion de pagos dentro de la aplicacion con entidades
bancarias o que faciliten el pago o transferencia de dinero agregando al médulo de historial
de pedidos la opcion de adelantar o cancelar el monto del mismo una vez que este es aceptado.

Y que el sistema del administrador pueda ver reflejados estos pagos de manera
auténoma, recibiendo notificaciones de estos.

El encargado de realizar dicha implementacion seria el sustentante en conjunto con la
empresa, la cual seria la encargada de pedir este tipo de relacion con las entidades bancarias
(Banco de Costa Rica, Banco Nacional, PayPal, etc.) y siendo el sustentante el encargado de

realizar la implementacion de estos en las aplicaciones, haciendo esto en un plazo de 40 horas
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una vez que la empresa tiene todo lo necesarios para realizar estas trasferencias con las
entidades bancarias.
Manejo de roles

Se recomienda la implementacién de la aplicacion de administracion el manejo de
roles dentro de esta, para que lo colaboradores puedan tener acceso a informacion controlada
para facilitar la misma a los clientes o bien estos actualizarla como serian la fase en la que se
encuentran los pedidos, el control del inventario y otras que se puedan delegar a colaboradores
con cierto grado de responsabilidad, quitando una carga de trabajo al administrador de la
empresa y aplicacion.

El encargado de esta implementacion seria el sustentante del proyecto con un plazo

de 40 horas.

Notificaciones

Se recomienda el uso de notificaciones push para crear avisos a los clientes de cuando
sus pedidos estan listos o bien han sido aceptados por medio de sus dispositivos moviles,
facilitando ain maés el factor de comunicacion con el cliente por medio de la empresa.

El encargado de esta implementacion seria el sustentante del proyecto con un plazo

de 40 horas.

Implementacion de la aplicacion en la empresa

Se recomienda la implementacion de esta aplicacion a la empresa Creaciones Sansara
dado que la empresa cuenta con todos los medios necesarios para la implementacion y seria
de mucho beneficio para la misma.

El encardo de esta implementacion seria el sustentante con un plazo de 40 horas.
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Manejo de prendas desde la base de datos MySQL

Se recomienda agregar a la base de datos de MySQL la capacidad de almacenar las
imagenes que utiliza la aplicacién movil para presentar la personalizacion de las prendas en
caso de que la base interna de SQLite presente algun tipo de fallo en el momento de la
personalizacion.

El encargado de realizar la implementacion seria el sustentante en un plazo de 60

horas.
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A2 Encuesta a los regentes del Hospital Clinica Biblica

& 'A\ U.LA.

L'NIV[I'(SID»\D INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
Forjando el futuro de Costa Rica

Cuestionario Proyecto de Graduacion

Daniel Alpizar Rivas

La encuesta tiene como propésito conocer el grado de interés de los
encuestados acerca de una aplicacion movil para la personalizacion de uniformes
para profesionales en ciencias de la salud.

Se le solicita de la manera mas atenta posible contestar honestamente las
preguntas que se realizaran a continuacion, ya que con este instrumento se pretende
ayudar a respaldar la elaboracion del prototipo funcional para la empresa Creaciones

Sansara.

1. Indique su sexo:
( ) Masculino.
( ) Femenino.

2. ¢Posee un teléfono Inteligente(smartphone)?

()Si.
( ) No. (Pasar a la pregunta 5)

3. ¢ Cual sistema operativo tiene instalado su teléfono inteligente?
( ) Android.

( ) i0S. (Pasar a la pregunta #5).

( ) Windows Phone. (Pasar a la pregunta #5).

( ) Otro. (Pasar a la pregunta #5).

4. ;Cual version del sistema operativo Android tiene instalado su teléfono inteligente? (Para
obtener esta informacion la puede consultar en: Ajustes del teléfono, acerca del teléfono/ en
algunas versiones es necesario ingresar a Informacion de Software).

() 4.4 KitKat.
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( )5.005.1 Lollipop.
( ) 6.0 Marshmallow.
() 7.007.1 Nougat.
( ) Otros.

5. ¢Compraria uniformes personalizados (Scrubs) para su profesion?

()Si.
( ) No.

6. ¢Ha comprado uniformes personalizados?

()Si.
( ) No.

7. ¢ Considera que seria Gtil una aplicacion donde se pueda personalizar y encargar el uniforme
sin tener que desplazarse hasta la tienda?

( ) Si, es util.

( ) No, no es util.

8. ¢(Cree que un teléfono inteligente es un medio practico y cémodo para realizar la
personalizacion y encargo de los uniformes?

()Si.

( ) No.
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A3 Encuesta a los colaboradores de la empresa Creaciones Sansara

& 'A\ U.LA.

L'NIV[I'(SID»\D INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
Forjando el futuro de Costa Rica

Cuestionario Proyecto de Graduacion

Daniel Alpizar Rivas

La encuesta tiene como propdsito conocer el grado de disposicion y
expectativas, de los colaboradores de la empresa Creaciones Sansara.

Se le solicita de la manera mas atenta posible contestar honestamente las
preguntas que se realizaran a continuacion, ya que con este instrumento se pretende

ayudar a respaldar la elaboracion del prototipo funcional para la empresa.

1. ¢Considera que el uso de una aplicacién para la gestion de los pedidos
ayudaria a mejorar el desempefio de la empresa?
() Si.

( ) No.

2. ¢Posee conocimientos sobre la utilizacion de teléfonos inteligentes?
() Si.

( ) No.
3. ¢Posee un dispositivo inteligente como teléfono o tableta?
()Si.

( ) No.

4. ¢Cual sistema operativo tiene instalado su dispositivo?
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( ) Android.
()ios.
( ) Windows Phone.

( ) Otro.

. ¢ Cudl considera que es su nivel de habilidad para empezar a utilizar una
aplicacion para la gestion de los pedidos de la empresa?
( ) Muy alto.

() Alto.
( ) Medio.

( ) Bajo.

. ¢ Considera que el uso de un sistema para pronosticar la fecha de entrega de
los pedidos solventaria la problemética de no cumplir con las fechas de
entrega de los perdidos?

() Si.

( ) No.

. ¢ Considera que la implementacion de un sistema puede ayudar a subsanar
la situacion actual con la desinformacion de la empresa hacia los clientes
sobre los estados de los pedidos?

() Si.

( ) No.
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8. ¢Considera que al implementar una herramienta visual e interactiva para la
personalizacion de los pedidos puede ayudar tanto al cliente como al
funcionario con su satisfaccion y desempefio?

() Si.

( ) No.



