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Resumen Ejecutivo

Este documento corresponde al trabajo final de graduacion para optar por el grado de
Bachillerato en Ingenieria de Software en la Universidad Internacional de las Américas. El
proyecto se centra en el desarrollo de un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos
en RAMDU Comercial; una empresa de distribucion de alimentos gourmet ubicada en Escazu. El
objetivo general del estudio es desarrollar un prototipo funcional para la gestion del recurso
humano en la empresa, optimizando procesos criticos como la gestion de planillas, el control de
asistencia y el manejo de incidentes laborales mediante un sistema automatizado.

Esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo y utiliza un disefio explicativo; entre
los participantes, se incluye a los empleados, personal administrativo y directivos de la compaiiia,
quienes proporcionaron datos clave sobre los procesos actuales y las necesidades de la empresa.
Es importante mencionar que el método de recoleccion de datos incluyd cuestionarios y
observacion directa, permitiendo una comprension profunda de las deficiencias operacionales
existentes.

Como principal conclusion, se puede indicar que un sistema automatizado puede resolver
efectivamente los problemas identificados, mejorando tanto la eficiencia operativa como la
satisfaccion del personal. Asi mismo, como una recomendacion clave, se encuentra proceder con
la implementacion del prototipo en fases, comenzando con la gestion de planillas y seguido por los
modulos de asistencia y evaluacion del rendimiento. Esta estrategia permitird una transicion
gradual y minimiza la resistencia al cambio, asegurando una adopcion exitosa y sostenida del nuevo

sistema en RAMDU Comercial.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El proyecto presentado es un logro significativo en la carrera académica como estudiante
de la Escuela de Ingenieria Informatica de la Universidad Internacional de las Américas (UIA);
que esta inspirado por los lineamientos proporcionados por la direccion de la Escuela de Ingenieria
Informatica y refleja no solo el desarrollo académico y profesional como estudiante, sino que
también aspira a contribuir significativamente al campo de la gestién de recursos humanos de la
empresa seleccionada.

El enfoque de este trabajo es el disefio de un prototipo funcional para la compafiia RANDU
Comercial, destinado a optimizar procesos esenciales como la gestion de planillas, control de
asistencia y manejo de incidentes laborales. Este esfuerzo no solo aborda desafios especificos de
RANDU Comercial, sino que también demuestra la aplicacion practica de habilidades y
conocimientos adquiridos durante la formaciéon académica, buscando ofrecer soluciones
tecnoldgicas innovadoras y eficaces.

Fundada en 2017, RANDU Comercial S.A. se ha destacado en el competitivo mercado de
distribucion y comercializacion de alimentos gourmet en Costa Rica, sirviendo a clientes
prestigiosos como Islefia, Grupo Agroindustrial, Novillo Alegre, hoteles de gran renombre, entre
otros. Sin embargo, a pesar de su éxito comercial, la empresa confronta varios problemas
operacionales que afectan su eficiencia y productividad. Por lo que este proyecto de graduacion en
Ingenieria de Software se centra en abordar varios problemas operativos criticos identificados en
RANDU Comercial S.A., el prototipo desarrollado propone una soluciéon innovadora para la
empresa.

El presente estudio emprende un andlisis meticuloso y estructurado de las dificultades
operativas en RANDU Comercial S.A., guiado por la metodologia de investigacion avanzada
propuesta por Herndndez et al. (2017): “en realidad, plantear el problema quiere decir que debes
perfeccionar y elaborar mas formalmente la idea de investigacion” (p.40). Por lo tanto, se puede
afirmar que el andlisis de los problemas de la empresa RANDU se basa en los lineamientos
metodoldgicos propuestos por Hernandez et al. (2017) en su libro antes citado, asegurando asi un
enfoque sistematico y académicamente riguroso; lo cual garantiza la integridad académica y la

aplicabilidad practica de las soluciones propuestas.
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Planteamiento del Problema

Como parte del proyecto de investigacion, los problemas identificados en RANDU
Comercial S.A. son los siguientes:

Pagos atrasados o inexactos en los salarios de los empleados, donde se han detectado
deficiencias en el procesamiento y precision de la planilla, lo que resulta en retrasos y errores en
los pagos de salarios. Esto se atribuye, principalmente, a la dependencia de calculos manuales o
por Excel, lo cual es ineficiente y propenso a errores.

Gestion inadecuada de vacaciones, dado que los empleados expresan insatisfaccion debido
a la falta de certeza sobre la cantidad de dias de vacaciones que les corresponden. La gestion manual
de vacaciones ha llevado a confusiones y a que algunos empleados disfruten de mas vacaciones de
las debidas.

Excesiva solicitud y uso de permisos por parte de los empleados, porque la empresa
enfrenta dificultades en el seguimiento y aprobacion de solicitudes de permisos, debido a una
gestion ineficiente y a la falta de un registro adecuado. Esto ha generado incertidumbre sobre si los
permisos se otorgan con o sin goce salarial.

Problemas de ausentismo y tardanzas del personal, ya que existe un inconveniente en la
verificacion y registro de los horarios de trabajo del personal, lo que ha resultado en una falta de
control sobre el ausentismo y las llegadas tardias de los empleados.

Falta de evaluacion del rendimiento de los empleados, dado que la empresa no cuenta con
un método formal y consistente para evaluar el rendimiento de los empleados. Esta ausencia de
evaluacion de desempefio laboral ha generado incertidumbre sobre la eficacia de los empleados, lo

cual afecta decisiones respecto a bonificaciones o aumentos salariales.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para la gestiéon del recurso humano en la empresa

RAMDU Comercial S.A., ubicado en Escazu.

Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos actuales y los requerimientos en la empresa para la
implementacion del prototipo funcional.

2. Diseiiar, basado en los requerimientos, un prototipo de un sistema automatizado para la
gestion eficiente del recurso humano de la empresa.

3. Programar un prototipo funcional del sistema de gestion de recursos humanos,
asegurando que cumpla con los requisitos especificos de la empresa.

4. Probar el sistema para validar su funcionalidad y su eficacia en la gestion de recursos

humanos.

Justificacion del Proyecto

La justificacion de este proyecto se enfoca en las necesidades de RAMDU Comercial S.A.
de optimizar sus procesos de gestion de recursos humanos; dado que los problemas operativos
actuales, como la ineficiencia en la gestion de planillas, el control de asistencia y el manejo de
incidentes laborales, resaltan la necesidad de crear un sistema automatizado. Dichos problemas han
provocado una necesidad critica de mejorar los procesos administrativos y operativos actuales.

Este prototipo de gestion de recursos humanos no solo mejorara la precision y eficiencia en
los procesos administrativos, sino que también facilitard una gestion mas efectiva de los recursos
humanos, favoreciendo significativamente el crecimiento y la competitividad de la empresa en el
mercado de alimentos gourmet. Adicionalmente, la implementacion de este sistema informatico le
permitirda a RAMDU Comercial S.A. adaptarse a los cambios constantes del mercado y las

expectativas de los empleados en esta era digital moderna; dado que, al automatizar y digitalizar
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los procesos de recursos humanos, la empresa no solo se alinea con las tendencias tecnoldgicas
actuales, sino que también establecerd una base sélida para la innovacion futura.

Esta implementacion mejorard la satisfaccion de los empleados, al proporcionar un acceso
mas facil y transparente a la informacion importante, reduciendo al mismo tiempo los errores
humanos y aumentando la seguridad de los datos. Por lo tanto, se puede concluir que este proyecto
es una inversion estratégica en la eficiencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo de RAMDU

Comercial S.A., asegurando su posiciéon como lider en el sector de alimentos gourmet.

Viabilidad Técnica de la Investigacion

Respecto a la viabilidad técnica, cabe mencionar que este proyecto se basa en la
implementacion de tecnologias avanzadas de desarrollo web, utilizando lenguajes de programacion
y herramientas modernas, empleadas por grandes empresas y expertos de renombre en proyectos
importantes. Adicionalmente, la infraestructura del servidor se centra en una ubicacion especifica
en Estados Unidos, asegurando una gestion de datos eficiente y una interfaz de usuario interactiva.

La combinacion de software y hardware seleccionados esta detallada en la tabla 1, que
incluye las versiones de los lenguajes de programacion, las tecnologias web empleadas, las
herramientas de desarrollo, la base de datos, el sistema operativo del servidor y el panel de
administracion utilizados. Esta estructura garantiza una base so6lida y segura para el desarrollo del
proyecto; asi mismo, esta combinacion de herramientas y tecnologias no solo refleja la formacioén
adquirida en la carrera de ingenieria de sofiware, sino que también asegura un desarrollo agil y

confiable, capaz de satisfacer las necesidades especificas de RAMDU Comercial S.A.



28

Tabla 1
Detalle de software y hardware requeridos.

Lenguajes de Programacién PHP 8.2 -
JavaScript ECMAScript 2023 | -
Tecnologias Web HTMLS 5 Para §11sen0 y la interfaz de
usuario
CSS3 3 Para §11sen0 y la interfaz de
usuario
Base de Datos MySQL 8.0.32 Motor de base de datos

Herramientas de Desarrollo Visual Studio Code 1.86.0 (MacOs) Editor de codigo

Sublime Text 4169 (MacOs) Editor de codigo
Sttt 591 ?acig;lmstracwn de bases de

Administracion de bases de

MySQL-Workbench 8.0.36 (MacOs) datos

7.9.2009 Servidor de hospedaje en

Sistema Operativo Servidor Linux CentOS STANDARD kvin | Dallas, Estados Unidos

Panel de Administracion

. Cpanel 110.0.17 Panel Utilizado en servidor
Servidor

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Viabilidad Operativa de la Investigacion

La viabilidad operativa de este proyecto se fortalece con el apoyo y la colaboracion de
RAMDU Comercial S.A. La empresa no solo facilita acceso a informacion y recursos claves, sino
que también involucra activamente a su personal en el desarrollo del sistema. Este planteamiento
garantiza que el software se ajuste a las necesidades reales y practicas del negocio. Adicionalmente,
la formacion en ingenieria de sofiware adquirida por el desarrollador proporciona habilidades
importantes para la gestion del proyecto y andlisis del sistema desarrollado, lo que permite
enfrentar los retos en el desarrollo e implementacion.

El equipo de usuarios finales del sistema incluye a 10 empleados y un inversionista/socio
de RAMDU Comercial S.A. Los empleados se distribuyen en cuatro administrativos y seis
operativos; esto refleja la diversidad de roles y responsabilidades dentro de la empresa. Dado lo
anterior, se cuenta con un grupo diverso que asegura que el sistema sera probado y evaluado en un

rango amplio de escenarios operativos y diferentes tipos de usuarios.
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Es importante mencionar que cualquier capacitacion adicional requerida no estd
contemplada dentro del proyecto de graduacion y se acordd con la empresa que esta se
proporcionara luego de la graduacién. Ademds, aunque no es un requisito, se considera la
posibilidad de desarrollar un manual en linea sencillo para facilitar ain mas el uso del sistema; asi
mismo, se tiene especial cuidado en desarrollar un disefio intuitivo y facil de usar, lo que minimiza
la necesidad de entrenamiento, facilitando una rapida adopcion e integracion en las operaciones

diarias de la empresa.

Viabilidad Economica

La viabilidad econdémica de este proyecto de graduacion, un prototipo funcional para la
gestion del recurso humano en la empresa RAMDU Comercial S.A., ubicado en Escazu, se
fundamenta en el antecedente de eficiencia de costos y aprovechamiento de recursos disponibles
sin disminucién de la calidad y funcionalidad requeridas. Seguidamente, se detalla el costo del

hardware 'y software requeridos, asi como el costo de mano de obra.

Costo del Desarrollo de Software

A pesar de que la normativa costarricense, vigente a partir del 1 de enero de 2024, estipula
un salario diario de €15.613,91 para un programador, este proyecto no genera costos laborales
directos. Esta excepcion se justifica por el acuerdo de colaboracion entre el estudiante y la empresa,
el cual exime de dicha responsabilidad econdmica a RAMDU Comercial S.A. en apoyo a la
formacion académica y experiencia practica del estudiante para la presentacion del proyecto de

graduacion.

Costo de Software y Licencias

Se utiliza software de cddigo abierto con licencias gratuitas, lo que representa una
disminucioén significativa en los costos de implementacion; sin embargo, cualquier software que

requiera licenciamiento fue debidamente considerado y justificado en el presupuesto, si aplicara.
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Costo de Hardware y Mobiliario

Los costos de hardware y mobiliario son evaluados en funcion de las necesidades del
proyecto. La computadora para el desarrollo de software es propiedad del estudiante, por lo cual
no tiene costo su utilizacion; asi mismo, aunque para la implementacion se necesita un servicio de
hospedaje en la nube, el cual tiene un costo mensual de 14.800,00 en el plan PRO de la empresa
Estadounidense Bluehost, dicho costo corre por cuenta de la empresa y se pagard posterior a la
presentacion del proyecto de graduacion.

Adicionalmente, para la implementacion del sofiware y su correcta utilizacion, la empresa
debe proveer de un celular gama media con soporte de huella dactilar a los choferes, para que estos
puedan gestionar su informacion y registrar las marcas cuando inicien la ruta de distribucion. Los
celulares recomendados y aceptados por la empresa son marca Samsung modelo A54 5G de 8 gigas
de Ramy 128 Gb de almacenamiento, el cual tiene un costo de contado de ¢199.000,00 en la tienda
Intelec. Cabe mencionar que la empresa esta de acuerdo con realizar la compra de estos dispositivos
moviles. Ademas, este costo de los celulares corre por cuenta de la compafiia y lo pagara posterior

a la presentacion del proyecto de graduacion.

Otros Costos Operativos

Los costos de servicios de internet y electricidad, todos necesarios para el funcionamiento
y desarrollo del prototipo, son cubiertos por el estudiante, dado que es el desarrollo del prototipo
de graduacion; donde se estima un costo mensual por estos rubros de €35.000 por mes. A
continuacion, se presentan dos tablas que sintetizan los requisitos de hardware 'y software, asi como
los costos asociados para un proyecto de graduacion. Estas tablas proporcionan una vision clara y

concisa de lo necesario para llevar a cabo el proyecto de manera eficaz.



Tabla 2

Estimacion detallada de costos del software y hardware requeridos.

Costo Software y Software de cddigo abierto con Gratuito (Costos de licenciamiento considerados
Licencias licencias gratuitas si aplican)
Cost? .Ha.rdware y Computadora para el desarrollo de rpiedad sl esdtaie, St o
Mobiliario software
Servicio de hospedaje en la nube,
Plan PRO de Bluchost €14.800,00 mensuales (Pagado por la empresa)

Celulares Samsung modelo A54 5G,
para choferes. (con lector de huellas
en pantalla).

€199.000,00 cada uno; requeridos 6 para un
total de €1.104.000,00 por todos los dispositivos
méviles (Pagado por la empresa)

Otros Costos
Operativos

Servicios de internet y electricidad

35.000 por mes (Cubierto por el estudiante)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 3

Estimacion detallada de costos por el desarrollo cada modulo.

Costo total por dias en el desarrollo

¢1.121.855,89

Gestionar Planilla 46 6 720.000,00 76.470.671,36
Gestionar Vacaciones 38 5 715.000,00 5.343.815,47
Gestionar Permisos 36 5 0,00 5.048.351,50

Gestionar registro de
Entrada y Salida 40 5 725.000,00 5.634.279,44
Evaluar Empleados 36 5 720.000,00 5.068.351,50
Gestionar Incapacidades 38 5 70,00 5.328.815,47
Gestionar Aguinaldo 28 4 0,00 3.926.495,61
Gestionar Horas Extras 24 3 70,00 '3.365.567,67
Gestionar Liquidaciones 32 4 70,00 4.487.423,56
MANTENIMIENTOS 60 8 725.000,00 78.438.919,17
CONSULTAS 30 4 0,00 74.206.959,58
REPORTES 58 7 0,00 '8.133.455,19
SEGURIDAD 55 7 0,00 ¢7.712.759,24
Totales Generales 521 65 ¢105.000,00 ¢1.121.855,89

Costo por dia seguin MTSS €15.613,91

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Nota: Los costos adicionales corresponden a estimaciones por traslados adicionales para realizar pruebas

o diligencias en la empresa respecto a ese modulo.

Como se indico al inicio de este apartado, el costo de este desarrollo no lo debe cubrir la

empresa, dado el acuerdo de colaboracion entre el estudiante y la compaiiia, esto debido a que el

presente desarrollo es parte de un proyecto de graduacién en la universidad.
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Viabilidad Legal de la Investigacion

En el aspecto legal, el proyecto se alinea con las leyes y regulaciones de Costa Rica, por lo
que se ha realizado un estudio detallado de la Ley de Delitos Informaticos, Ley de Derechos de
Autor y Ley de Proteccion de Datos Personales, para asegurar que el desarrollo y operacion del
sistema cumplan con todas las normativas pertinentes. Adicionalmente, incluye la implementacion
de medidas de seguridad para proteger los datos personales de los empleados y el respeto a los
derechos de autor en el software utilizado.

Cabe senalar que la viabilidad legal de la investigacion cubre una importancia critica en el
contexto del desarrollo tecnoldgico, especialmente cuando se trata de la gestion de recursos
humanos en una empresa como RAMDU Comercial S.A. Este aspecto esta siendo cuidadosamente
considerado, asegurando que todas las fases del desarrollo y operacion del sistema propuesto estén
en plena conformidad con las leyes y regulaciones vigentes en Costa Rica. Entre estas, la Ley de
Delitos Informaticos (Ley 9048), la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 8968) y la Ley de
Derechos de Autor (Ley 6683, Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1982), son de especial
relevancia, dada la naturaleza del sistema que maneja informacion sensible de los empleados.

Se ha realizado un estudio de la Ley N.° 4573 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1970)
y Ley N.° 9048 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2012), en los articulos sobre Delitos
Informaticos, que establece el marco legal para el tratamiento de datos y la seguridad informatica.
Especificamente, se han tomado en cuenta las disposiciones relacionadas con la interceptacion
ilegal de datos y la violacion de datos personales, asegurando que el sistema propuesto incorpore
las medidas de seguridad adecuadas para prevenir cualquier forma de acceso no autorizado o
malintencionado a la informacién de los empleados.

Ademas, en el marco de la Ley N.° 8968 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2011), Ley
de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales, se ha prestado especial
atencion al consentimiento informado de los empleados para el tratamiento de sus datos personales,
asi como a la implementacién de politicas claras de privacidad y proteccion de datos. Este enfoque
no solo garantiza el cumplimiento legal del proyecto, sino que también protege los derechos basicos
de los empleados a los datos personales.

En resumen, el proyecto de graduacion se disefid con un fuerte compromiso hacia la

legalidad, tomando como referencia leyes especificas para asegurar que el desarrollo,
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implementacion y operacion del sistema de gestion de recursos humanos sean seguros, éticos y
totalmente alineados con las normativas costarricenses. Estas consideraciones legales son
fundamentales para la viabilidad y el éxito a largo plazo del proyecto, proporcionando un marco

solido que respalda la integridad y la confiabilidad del sistema propuesto.

Proyecciones

El prototipo que se desarrolla en el marco de este proyecto de graduacion no solo promete
una mejora tangible en la precision de la gestion de planillas y permisos, sino también un avance
significativo en el seguimiento del rendimiento de los empleados, donde a nivel economico, se ha
detallado un desglose de los costos implicados, justificando la exencion del costo de mano de obra
por su naturaleza académica y formativa.

Se espera que estas mejoras se traduzcan en una eficiencia operativa que beneficie a la
administracion y al clima laboral de la empresa. Este impacto se proyecta a mediano plazo, con la
vision de impulsar la competitividad y rentabilidad de RAMDU Comercial S.A. Asi mismo, la
integracion de este prototipo se alinea con los objetivos especificos del proyecto, garantizando asi
el cumplimiento de las necesidades reales de la empresa y la aplicacion efectiva de las
competencias adquiridas en la carrera de Ingenieria de Software de la Universidad Internacional

de las Américas.

Alcance Funcional

El sistema abarca multiples modulos para manejar diversos aspectos de la gestion de
recursos humanos, donde se incluyen funcionalidades para la administracion de planillas, gestion
de vacaciones y permisos, registro de entrada y salida de empleados, evaluacion de rendimiento,
manejo de incapacidades, célculo de aguinaldos, horas extras, liquidaciones y mas. Ademas, se
incluyen herramientas para mantenimiento, consultas y generacion de reportes, todo ello con el fin
de proporcionar una gestion integral y eficiente del personal. Este alcance funcional asegura que el
sistema sea una solucion integral que responda a las necesidades especificas de la empresa.

Seguidamente, se describen todos los mddulos que se desarrollan en el prototipo, indicando

nombre del médulo y su descripcion detallada:
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Descripcion de Todos los Modulos

Gestionar planilla.

Este modulo se encarga de la gestion de planillas, calculos de salarios, bonificaciones, horas

extra, registro de pagos y deducciones segtn leyes de Costa Rica.

Gestionar vacaciones.

El empleado realizara la solicitud via sistema a la jefatura inmediata, en caso de que esta se

apruebe, deberd enviar una notificacion, via sistema.

Gestionar permisos.

El empleado realizara la solicitud via sistema a la jefatura inmediata, en caso de que esta se
apruebe, debera enviar una notificacion, via sistema a Recursos Humanos (RR.HH.), cuando esta

lo apruebe, se le notificard al empleado, también via sistema.

Gestionar registro de entrada y salida.

Este modulo tiene un control de marcas de entrada y salida por medio de huella dactilar u

otro sistema biométrico de identificacion.

Evaluar empleados

Este modulo se encarga de evaluar el desempefio, donde se podran ver informes de
productividad y eficiencia. Asi mismo, se podra analizar de forma mensual o anual el desempefio

de cada uno de los empleados.
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Gestionar incapacidades.

Este modulo se encarga de manejar las incapacidades de los empleados, incluyendo las
fechas de inicio y final de la incapacidad, el tipo de la incapacidad y el historial de las

incapacidades.

Gestionar aguinaldo.

Este modulo se encarga de efectuar los célculos necesarios para el pago de aguinaldos a los
empleados, considerando las horas trabajadas durante el afio. Esto garantiza una mayor precision

en los calculos, ayudando a prevenir inconformidades por parte de los empleados.

Gestionar horas extras.

El empleado realizara la solicitud via sistema a la jefatura inmediata, en caso de que esta se
apruebe, deberd enviar una notificacion, via sistema a RR.HH., cuando esta lo apruebe, se le

notificara al empleado, también via sistema.

Gestionar liquidaciones.

Este modulo tiene la funcion de realizar el calculo de las liquidaciones para los exempleados
de la empresa de manera precisa, buscando asi prevenir inconvenientes y molestias relacionadas

con este proceso.

Mantenimientos.

Este modulo se encarga de realizar el borrado, insercion, modificacion y actualizacion de

datos.

Consultas.

Este modulo se encarga de generar informacion proporcionada de las diferentes tablas.
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Reportes.

Este modulo se encarga de generar informacion proporcionada de las diferentes tablas y
procesos, pero con un formato especifico, segin lo solicite el usuario. Puede ser impreso o por

pantalla.

Seguridad.

Este modulo se encarga de realizar la autenticacion de contrasefias y definicion de perfiles.

Alcance Metodoldgico

Para la implementacion de este prototipo de gestion del recurso humano, destinado a
optimizar procesos esenciales como la gestion de planillas, control de asistencia y manejo de
incidentes laborales en la empresa RANDU Comercial, se ha optado por la metodologia DevOps.
Una metodologia originalmente disefiada para entornos donde multiples equipos de desarrollo y
operaciones colaboran estrechamente; este se ha convertido en un enfoque altamente beneficioso
incluso para proyectos desarrollados por un solo programador. Ademads, esta metodologia tiene
como objetivo principal la integracién y automatizacion de procesos, con el proposito de mejorar
la productividad y la calidad del software.

Se adopta un ciclo de vida de desarrollo de software adecuado, que permite la evaluacion y
mejora continua del sistema. Al respecto, Sanchez (2023) indica que: “El ciclo de vida del software
comprende desde la concepcion de la idea hasta la implementacion del software en un entorno de
produccion” (parr. 3). Basado en lo anterior, el ciclo de vida del software que se desarrolla para la
gestion del recurso humano se ve beneficiado por la implementacion de la metodologia DevOps,
ya que facilita la colaboracion entre el desarrollo y las operaciones, lo que resulta en entregas mas
rapidas y eficientes.

Esta metodologia DevOps se convierte en una herramienta clave para abordar los desafios
actuales de la empresa RANDU Comercial. La implementacion de este prototipo se apoya en el
desarrollo tecnologico y en la implementacion de sistemas de informacion eficientes. Ademas, se
enfoca en la gestion integral del personal y la alineacion de la cultura organizacional con los

intereses individuales de los empleados. La metodologia DevOps desempefia un papel fundamental
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en la ejecucion exitosa del proyecto, permitiendo una gestion agil y eficaz de las etapas de
desarrollo y distribucion.

Cabe mencionar que la eleccion de la metodologia DevOps para este proyecto de prototipo
funcional destaca la importancia de la integracion y automatizacion de procesos, la alineacion con
los objetivos de la empresa y la mejora continua en la gestion de recursos humanos. Esta
metodologia brinda un enfoque estructurado y eficiente que contribuye al éxito del proyecto de

graduacion.

Alcance Tecnologico

El prototipo para la gestion del recurso humano en RAMDU Comercial S.A. se desarrolla
utilizando las ltimas tecnologias de desarrollo web, asegurando un acceso agil y posibilitando la
escalabilidad del sistema; para este fin, se han seleccionado herramientas de vanguardia en el
desarrollo web:

e Lenguajes de Desarrollo Back-end: PHP version 8.2 y JavaScript version
ECMAScript 2023, garantizando la utilizaciéon de préacticas modernas y codigos
optimizados para el rendimiento.

e Herramientas de Front-end: Se emplea HTML version 5 y CSS version 3 para la
construccion de interfaces de usuario atractivas y responsivas.

e Base de Datos: Se integra MySQL 8.0.32 como motor de base de datos para garantizar
un almacenamiento de datos eficiente y seguro.

e Hospedaje y Servidores: El servidor estard alojado en Dallas, Estados Unidos,
operando en un entorno LINUX CentOS version 7.9.2009 STANDARD kvm,
administrado a través de Cpanel Version 110.0.17, lo que proporciona una plataforma
robusta y confiable para el despliegue del prototipo. El hospedaje del sistema se
realizara posterior a la presentacion del proyecto de graduacion, por lo tanto, el
hospedaje en estos servidores no es parte del alcance del desarrollo del prototipo; dado
que se realizara posteriormente corriendo por parte de la empresa.

e Entorno de Desarrollo: Se utiliza Visual Studio Code y Sublime Text para
programacion, complementados con phpMyAdmin y MySQL-Workbench para la

gestion de la base de datos.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El proyecto tiene como objetivo fundamental la implementacion de un prototipo funcional
de software para la gestion del recurso humano en la empresa RAMDU Comercial S.A., una
compafiia dedicada a la distribucion de alimentos gourmet. En este sentido, es conveniente citar a
Chiavenato (2019), quien sefiala que: “la expresion recursos humanos se refiere a las personas que
forman parte de las organizaciones y que desempefian en ellas determinadas funciones para
dinamizar los recursos organizacionales” (p.20). Esta perspectiva resalta la importancia de abordar
la gestion del recurso humano, no solo como una tarea administrativa, sino también como una

estrategia crucial para potenciar el capital humano y la efectividad organizacional.

Desafios y Soluciones en la Gestion de Recursos Humanos

Desafios en la Gestion de Personal

Esta iniciativa se plantea como una solucion a los desafios actuales que enfrenta la empresa
antes mencionada, en términos de administracion de planillas, control de asistencia y manejo de
incidentes laborales. Dichos desafios que se deben solucionar incluyen pagos atrasados o inexactos,
gestion ineficiente de vacaciones y permisos, asi como la falta de seguimiento al rendimiento de
los empleados; ya que la implementacion de este prototipo tiene como objetivo principal facilitar
la administracion del recurso humano y el proceso de planillas de la empresa, con la finalidad de
mejorar, controlar y gestionar de manera mas agil y confiable las actividades relacionadas con el

personal.

Optimizacion en RR.HH.

Cuando se logra esta optimizacion de personal, se busca reducir los costos de la empresa,

al realizar una gestion del personal dptima, dado que los costos son un alto porcentaje de los gastos
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de la empresa, como indican Mejia y Cardy (2018), el coste de los recursos humanos en una

empresa:
Los RRHH representan la mayor partida de costes de muchas organizaciones. Los
costes laborales de la organizacion van desde el 36 por ciento en las empresas
intensivas en capital, como las lineas aéreas comerciales, hasta el 80 por ciento en
las empresas intensivas en trabajo, como el servicio postal de EE.UU. Asi pues, la
eficacia con la que una empresa utiliza sus RRHH puede tener un efecto
determinante sobre su capacidad de competir (0 sobrevivir) en un entorno

crecientemente competitivo. (p.13)

Tecnologia y Eficiencia en la Gestion de Recursos Humanos

Eficiencia en Gestion de RR.HH.

Es realmente importante que la implementacion del prototipo vaya acorde a las necesidades
de la empresa y enfocado en mejorar significativamente la gestion del personal. La base de este
proyecto reside en el desarrollo tecnologico, que busca la creacion de un sistema de informacion y
software que recopile y procese los datos proporcionados por los empleados, tanto de su entorno
externo como interno en la empresa. Este sistema de informacion tiene como proposito principal

ofrecer a la administracion informacién procesada en medios electronicos y digitales.

Beneficios en Gestion de RR.HH.

Este tipo de sistemas de informacidon posee numerosas ventajas, mas alla de su utilidad en
la toma de decisiones y los procesos productivos. Asi mismo, estos sistemas proporcionan una
notable satisfaccion a los usuarios que los operan y se convierten en una herramienta invaluable
para brindar informacién precisa y oportuna, siendo un soporte fundamental para la toma de
decisiones. Es relevante destacar que mantener y poder utilizar la informacién de la organizacion
de forma expedita y ordenada es muy importante, sobre todo, en el &ambito de la gestion humana,
dado que es esencial contar con buenas condiciones para promover y contribuir a la mision del

negocio.
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Lo anterior puede respaldarse segiin Chiavenato (2019), quien menciona: “Los recursos son
importantes, pero el éxito organizacional aumenta en funcion de las habilidades y competencias
que posee o llega a poseer la organizacién para concretar su mision y vision” (p.104). Esta
afirmacion apoya lo anteriormente dicho, pero, a su vez, destaca la importancia de que la gestion
del recurso humano no se limite a una mera administracion de personal, sino que se enfoque en el

desarrollo de competencias que contribuyan directamente al éxito de la compaiiia.

Desarrollo y Competencias del Personal

Desarrollo de Competencias y su Impacto

Ahora bien, es importante profundizar o entender el concepto de competencia, Chiavenato
(2019) lo define como:

Una competencia es un conjunto de habilidades y tecnologias aplicadas de forma
integrada y convergente. Asi, la competencia para que una organizacioén produzca
en un ciclo rdpido se basa en un conjunto de habilidades integradas, como la
habilidad de maximizar procesos comunes en una linea de produccion, la
flexibilidad para alterar la planeacion y ejecucion de la produccion, la ejecucion de
sistemas de informacion elaborados, administracion de existencias y desarrollo de
un compromiso de calidad de los proveedores. (p.104)

Esta definicion destaca el papel critico de las competencias integradas y la tecnologia en la
eficiencia y el aceleramiento de los procesos organizacionales, lo que se alinea con el objetivo del
proyecto de graduacion de implementar un prototipo funcional para la gestion del recurso humano
que aproveche las tecnologias modernas de desarrollo web y bases de datos; para administrar de

manera eficiente los datos del personal de la empresa.

Tecnologia y Gestion de RR.HH.

Estos datos pueden mostrar informacion esencial para toma de decisiones, donde la gestion
de recursos humanos debe estar enfocada en una actuacion estratégica que promueva alianzas y

colabore en la expansion de las fronteras de la organizacion. En este sentido, las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion (TIC) desempefian un papel crucial, ya que los empleados aportan
su talento para mejorar el proceso.

Por lo tanto, es fundamental comprender las ventajas que brindan los sistemas de
informacion y la gestion integral del personal en una organizacion. Ademads, estos sistemas
modernos permiten el almacenamiento de informacion historica y actual sobre los integrantes de
la compaiiia, organizando eficazmente la informacion suministrada por parte de los empleados.
Esto es muy importante porque es necesario y vital contar con un respaldo informatico adecuado
para garantizar un uso efectivo de las nuevas tecnologias de la informacion y evitar la pérdida de

datos.

Seguridad de la Informacion y Politicas de Privacidad

Evaluacion de Sistemas de RR.HH.

Un aspecto clave en la implementacion de cualquier sofiware de gestion de planillas es la
evaluacion de su eficiencia. El sistema debe generar indicadores que den cuenta de su adecuado
funcionamiento, como un grado aceptable de eficiencia, proporcionando datos importantes a los
directivos de las areas involucradas. Adicionalmente, se debe tener en cuenta mantener un nivel
admisible de usabilidad del software evaluado por los usuarios. Asi mismo, se busca lograr un alto
porcentaje de optimizacion, por ejemplo, en el tiempo requerido para calcular una planilla, el cual
debe ser casi inmediato, sin superar tiempo de espera no aceptables. Todo esto contribuiria
significativamente a la eficiencia de la empresa en términos de gestion de recursos humanos y
planillas.

Los sistemas de administracion de recursos humanos, también conocidos como sistemas de
informacion de recursos humanos (SARH, SIRH), constituyen una interfaz crucial entre la gestion
de recursos humanos y la tecnologia de la informacion. Estos sistemas combinan las actividades
administrativas de recursos humanos con las capacidades informaticas para planificar y procesar
datos, integrandolos en un unico sistema de gestion. Es importante mencionar que la empresa debe
crear lineamientos para proteger la informacion de los empleados en estas aplicaciones de gestion

de recursos humanos.
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Politicas Claras en RR.HH.

Para garantizar la proteccion de la informacion contenida en los sistemas de informacion
de recursos humanos (SIRH), Mejia y Cardy (2018) sugieren que las organizaciones deben adoptar
medidas especificas. Estas medidas incluyen restringir el acceso fisico y digital a los sistemas
mediante el control de los permisos de usuario y el cifrado de datos; asegurar las instalaciones
fisicas donde se encuentran los equipos; implementar contrasefias y codigos de acceso para
segmentar la disponibilidad de la informacion dentro de la base de datos y limitar la visualizacion
de datos sensibles de los empleados a situaciones estrictamente necesarias. Ademas, es crucial el
desarrollo e implementacion de politicas claras sobre el uso de la informaciéon de los empleados,
las cuales deben ser comunicadas adecuadamente a todos los trabajadores, asegurandose también
de que estos ultimos tengan la capacidad de revisar y modificar sus datos personales cuando sea

necesario.

Seguridad de Datos en RR.HH.

Estos lineamientos o politicas son sumamente importantes para tener las reglas claras
respecto al uso de los softwares que administraran la informacion y datos sensibles del personal de
la empresa. Sobre este mismo tema, Sanchez (2023) menciona lo siguiente:

En el panorama actual de amenazas cibernéticas, la seguridad en el desarrollo de
software se ha convertido en un elemento critico para garantizar la proteccion de los
activos digitales de las empresas. Los directores, gerentes de IT y CTO deben
comprender la importancia de implementar politicas de seguridad solidas en el ciclo
de vida del software y adoptar medidas preventivas para mitigar vulnerabilidades.
(pérr. 3)

Sobre todo, porque el recurso humano es el activo mas valioso de cualquier organizacion,
y la gestion de recursos humanos se encarga de distribuir a las personas adecuadas en los puestos
de trabajo correctos, teniendo en cuenta sus perfiles y competencias. Asimismo, se busca alinear la
cultura de la organizacion con los intereses individuales de los empleados a través de herramientas

de evaluacion, entrevistas y observaciones.
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Correcta Utilizacion de Datos Sensibles

Todo lo anterior debe realizarse sin dejar de lado el resguardo y correcta utilizacion de esos
datos sensibles que almacenara el sistema de informacion; para evitar pérdida de informacion y
posibles demandas a la empresa. Sobre esto mismo, DocuSign, (2023) menciona que: “En 2021,
una actualizacion del navegador Google Chrome puso a unos 2600 millones de usuarios en riesgo
de ‘vigilancia, manipulacion y abuso’ al proporcionar a terceros datos sobre el uso del dispositivo”
(péarr. 3), por casos como estos, se debe tener especial cuidado en estos aspectos.

Adicionalmente, algo que se debe tener en cuenta en todo momento es que el personal de
la empresa debe saber cudl informacion de la persona se estd almacenando y cual no. Esta claridad
con el usuario hara que el colaborador de la compaifiia se sienta confiado y seguro al utilizar el
software, algo que apreciaran al ser bien informados del manejo de sus datos sensibles. Una forma
para lograr esta comunicacion transparente entre la empresa y el empleado y cudl informacién se
estd manejando, puede realizarse desde el mismo sistema por medio de alertas, como DocuSign
(2023) lo indica, a continuacion:

Puedes estar seguro de incluir usuarios y su consentimiento en sus procesos
mediante el disefio de preocupaciones de privacidad en sus interfaces como, por
ejemplo, tener notificaciones claras para la persona que describen cudndo se
recopilan datos y por qué. También debes incluir opciones para que ellos modifiquen
u opten por no participar en la recopilacion. (parr. 48)

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la gestion de recursos humanos también se
enfoca en mejorar las relaciones interpersonales, identificar necesidades de capacitacion y
mantener la coherencia entre los valores individuales y los de la organizacion. Tarea que, como se
ha comentado, puede ser apoyada por los sistemas de informacion actuales desarrollados siguiendo

los lineamientos de las metodologias modernas, por ejemplo, DevOps.

Innovacion y Metodologias de Desarrollo

Metodologia DevOps

Dicha metodologia se utiliza para la implementacion de este prototipo., Fue originalmente

disefiada para entornos donde multiples equipos de desarrollo y operaciones colaboran; ahora bien,
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sus bondades pueden ser aprovechadas por desarrolladores individuales. Aunque DevOps se
origind en este contexto colaborativo, sus principios y practicas pueden ser altamente beneficiosos
para proyectos desarrollados por un solo programador, dado que esta metodologia busca integrar y
automatizar los procesos para mejorar la productividad y la calidad del sofiware; por lo cual podria
ser el caso de un sistema de recursos humanos desarrollado como proyecto de graduacion de la
carrera de Ingenieria de Software.

Con la implementacién de este prototipo utilizando la metodologia DevOps, se busca
abordar los desafios actuales de la empresa en términos de administracion de planillas, control de
asistencia y manejo de incidentes laborales. Este proyecto se apoya en el desarrollo tecnologico y
en la implementacion de sistemas de informacion eficientes. Ademas, se enfoca en la gestion
integral del personal y la importancia de alinear la cultura organizacional con los intereses
individuales de los empleados. El uso de la metodologia DevOps se considera esencial para lograr
una implementacién exitosa del prototipo.

Ahora bien, profundizando en la gestion de recursos humanos y la tecnologia de la
informacion en el contexto empresarial, las organizaciones tienen un firme deseo de crear
aplicaciones o servicios innovadores con el propdsito de resolver problemas relacionados con sus
actividades comerciales. Es posible mencionar que estos problemas pueden variar desde cuestiones
internas, como la mejora de su sistema de gestion de relaciones con los clientes, hasta la creacion

de soluciones que beneficien a sus clientes o usuarios finales, como una nueva aplicacién movil.

DevOps, Desarrollo y Distribucion de Software

Es importante destacar que muchas organizaciones enfrentan dificultades considerables en
lo que respecta a proyectos de desarrollo de software, y con frecuencia, estos desafios culminan en
fracasos relacionados con la fase de desarrollo y distribucion de sofiware. Para la mayoria de las
empresas, el desarrollo y distribucion de software son elementos criticos para el logro de sus
objetivos comerciales; asi mismo, en estudios de la industria revelan la importancia de este aspecto
en el panorama empresarial actual.

En este contexto, se plantea la implementacion de un prototipo en formato de un sitio web
como una posible solucion para abordar los desafios mencionados anteriormente. Esta
implementacion se alinea con la naturaleza de la Internet, también conocida como la Red

informatica mundial, la cual representa un sistema de distribucion de informacion basado en
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hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Flores et al. (2019) definen el
internet como: “De forma técnica, podriamos decir que es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion, que estan interconectadas entre si por una serie de protocolos (TCP/ IP), los cuales
permiten tejer multiples conexiones de alcance global” (p.8).

En este conjunto de redes, como lo menciona el autor, con la ayuda de un navegador web,
los usuarios tienen la capacidad de visualizar sitios web compuestos por paginas que pueden
contener una diversidad de elementos, como texto, imégenes, videos y otros contenidos
multimedia. Navegar por la web implica seguir hiperenlaces que conectan diferentes paginas y

recursos, lo que permite una experiencia de navegacion fluida y rica en contenido.

Fundamentos Web y Aplicaciones

Origen e Historia de la Internet y la Web

La creacion de la Internet se remonta a alrededor de 1989, cuando Tim Berners-Lee, un
ingeniero britanico, trabajando en colaboracion con Robert Cailliau en el CERN en Ginebra, Suiza,
concibid este innovador sistema. La Web fue presentada al publico en 1992; desde entonces, Tim
Berners-Lee ha desempefiado un papel activo en la supervision y guia del desarrollo de estdndares
web, incluyendo los lenguajes de marcado utilizados en la creacion de paginas web. En los Gltimos
afios, la red se ha enfocado por su vision de una web semantica, en la que los datos se organizan

de manera mas inteligente y se comparten de manera mas eficiente.

El Proceso de Acceso y la Popularidad de los Sitios Web

El proceso de acceso a un sitio web comienza al convertir la seccion correspondiente al
nombre del servidor presente en la URL a una direccion IP, esto se logra a través del Sistema de
Nombres de Dominio (DNS), una base de datos distribuida en Internet. La direccion IP obtenida
es crucial para poder conectar con el servidor web y para la transmision de paquetes de informacion.
Tras resolver la direccion IP, el proceso continta con el envio de una solicitud Protocolo de
Transferencia de Hipertexto (HTTP) al servidor web para solicitar un recurso especifico donde, en
el caso de una pagina web tipica, la primera solicitud generalmente se refiere al texto HTML que

constituye la estructura bésica de la pagina. Posteriormente, el navegador analiza el HTML y
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realiza solicitudes adicionales para obtener elementos adicionales, como graficos y otros archivos
necesarios para completar la pagina.

La popularidad de un sitio web suele medirse en funcion del nimero de paginas vistas o de
las peticiones al servidor que se generan. Estas peticiones pueden incluir solicitudes de archivos
especificos, como imagenes, scripts y hojas de estilo. La cantidad de estas peticiones puede
proporcionar una idea de la demanda y el trafico que recibe un sitio web; una vez que el navegador
ha recibido los archivos solicitados del servidor web, procede a renderizar la pagina web tal como
se describe en el codigo HTML, CSS y otros lenguajes web utilizados en su construccion. Esto
incluye la incorporaciéon de imagenes y otros recursos necesarios para presentar la pagina de

manera completa y atractiva a los usuarios.

El Papel de las Aplicaciones Web en el Servicio al Usuario

Las aplicaciones web desempefian un papel fundamental en la oferta de servicios a los
usuarios de Internet; estos usuarios pueden acceder a dichas aplicaciones utilizando una variedad
de navegadores web populares, como Chrome, Edge, Firefox, Opera, Safari y otros. Los usuarios,
al dirigirse a una direccion de Internet especifica, pueden acceder a los servicios que estan
buscando, lo que abre un mundo de posibilidades en términos de interaccion en linea y acceso a
informacion valiosa.

Dado lo anterior, es posible mencionar que la creaciébn de aplicaciones y servicios
innovadores es un objetivo fundamental para las organizaciones en la actualidad, ya sea para
resolver problemas internos o para brindar soluciones a sus clientes y usuarios finales. Sin embargo,
es importante reconocer que los proyectos de software a menudo enfrentan desafios significativos,
especialmente en las etapas de desarrollo y distribucion. La implementacion de un prototipo en
formato de sitio web se presenta como una opcidn valiosa en este contexto.

Para comprender mejor esta perspectiva, es esencial profundizar en el desarrollo de
aplicaciones web y los desafios asociados a los proyectos de software. Las aplicaciones web
representan una parte fundamental en el panorama actual y su variedad es amplia, ya que pueden
ser de acceso publico, como tiendas virtuales, diarios digitales, portales de Internet o de acceso
restringido, como las intranets que buscan mejorar las gestiones internas de una empresa.

Estas intranets son esenciales para actividades como el registro de horas del personal, la

gestion de proyectos y tareas, el control de presencia, la administracién de documentos y el uso de
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extranet para fortalecer y mejorar la comunicacién con distribuidores, clientes, proveedores,

representantes comerciales y colaboradores externos.

Seguridad en Aplicaciones Web Dinamicas

Caracteristicas y Ventajas de PHP

Para desarrollar aplicaciones web eficaces, se utiliza un lenguaje de programacion
interpretado (PHP), que originalmente fue disefiado para la creacion de paginas web dindmicas.
Cobo (2015) menciona sobre su robustez y modularidad lo siguiente:

PHP es un lenguaje interpretado del lado del servidor que surge dentro de la
corriente denominada cddigo abierto (open source). Se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que ocurre con tecnologias similares,
los programas son integrados directamente dentro del cédigo HTML. (p.23)

Aunque el uso principal de PHP es para la interpretacion del lado del servidor (server-side
scripting), en la actualidad se puede emplear desde una interfaz de linea de comandos o para la
creacion de diversos tipos de programas, incluyendo aplicaciones con interfaces graficas. PHP, que
significa Hypertext Pre-processor, fue concebido en 1994 por Rasmus Lerdorf'y, en la actualidad,
su implementacion principal es responsabilidad de The PHP Group, ademads, se encuentra bajo la

PHP License, que la Free Software Foundation considera como una licencia de software libre.

PHP para Aplicaciones y Despliegue

Una de las ventajas mas notables de PHP es su capacidad de despliegue en la mayoria de
los servidores web y sistemas operativos, sin costos asociados. De hecho, se estima que PHP se
encuentra instalado en millones de sitios web y en mas de un millon de servidores; donde, a pesar
de la creciente competencia de otros lenguajes de programacion, PHP sigue siendo uno de los
moddulos Apache més populares, utilizado en servidores web que ejecutan Apache. Como indica
Cobo (2015) sobre su popularidad y crecimiento: “En definitiva, PHP es uno de los lenguajes mas
utilizados actualmente en el desarrollo de aplicaciones web y viene experimentado un constante

crecimiento en su nivel de utilizacion en Internet” (p.24).
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La facilidad de uso y la similitud de PHP con lenguajes de programacion estructurada, como
C y Perl, permiten a los programadores desarrollar aplicaciones complejas con una curva de
aprendizaje aceptable, lo que fomenta la adopcion de esta tecnologia. Aunado a lo anterior, existe
una gran comunidad de desarrolladores a nivel mundial que soportan e impulsan su crecimiento,
con foros, bibliotecas de plugins y scripts, entre muchos otros recursos de apoyo.

El proceso de solicitud de una pagina web a un servidor web es una operacion esencial en
la navegacion por la web; cuando un cliente realiza una peticion al servidor para recibir una pagina
web, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, que procesa el script solicitado para generar
contenido de manera dinamica. Este contenido puede incluir informacion obtenida de una base de
datos u otras fuentes dindmicas; es asi como el resultado de esta operacion es enviado por el

intérprete de PHP al servidor que, a su vez, lo envia al cliente.

PHP, MySQL y Gestion de Datos

PHP y la Integracion con Bases de Datos

Ademas de generar contenido web, PHP también permite la creacion de archivos PDF,
aplicaciones interactivas y diversas imagenes en diferentes formatos. Asimismo, facilita la
conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle,
ODBC, DB2, Microsoft SQL, Firebird y SQLite. PHP es versatil en cuanto a sistemas operativos,
funcionando tanto en entornos Unix (como Linux o Mac OS X) como en Microsoft Windows.
También puede interactuar con los servidores web mas populares gracias a su disponibilidad como
version CGI, mddulo para Apache e ISAPL.

Ademas de su amplia capacidad técnica, PHP presenta otras ventajas clave, que lo han
convertido en una opcién preferida para el desarrollo de aplicaciones web. Tal es el caso de su
enfoque simplificado en especificaciones, como la definicién de variables primitivas. Asi mismo
es un lenguaje que brinda a los desarrollos seguridad y confiabilidad, dado que el cddigo fuente en
PHP es invisible para el navegador web y el cliente, ya que es el servidor el que ejecuta el codigo
y envia el resultado como HTML al navegador; al ser un lenguaje de programacion interpretado,

lo cual garantiza un alto nivel de seguridad y confiabilidad en la programacién en PHP.
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Mejoras y Capacidades de MySQL

En cuanto a la conexion con bases de datos, PHP tiene una amplia capacidad para
conectarse a la mayoria de los motores de bases de datos utilizados en la actualidad, destacando su
conectividad con MySQL y PostgreSQL. Asi mismo, PHP es altamente extensible, lo que permite
ampliar su potencial mediante modulos o extensiones, ofreciendo una amplia gama de
funcionalidades adicionales.

Ademas, PHP se destaca por su documentacion completa, que se encuentra disponible en
su sitio web oficial, donde se encuentran todas las funciones del sistema explicadas y
ejemplificadas en un unico archivo de ayuda, lo que facilita el proceso de desarrollo. Otra ventaja
significativa de PHP es su naturaleza de software libre, lo que lo convierte en una opcion de facil
acceso para todos. Asi mismo, PHP permite la aplicacion de técnicas de programacion orientada a
objetos, lo que facilita la creacion de aplicaciones complejas y estructuradas.

Es importante mencionar que no requiere la definicion de tipos de variables, pero permite
evaluar el tipo que maneja cada variable en tiempo de ejecucion, lo que proporciona flexibilidad
en la manipulacion de datos. Estas caracteristicas hacen de PHP una eleccion solida para el
desarrollo de aplicaciones web y contribuyen a su popularidad en el mundo del desarrollo de
software.

PHP ha emergido como un pilar fundamental en la creacion de sitios web dindmicos y la
manipulacion de datos almacenados en sistemas de gestion de bases de datos. Asi mismo, este
lenguaje de programacion se distingue por su simplicidad, lo que facilita el proceso de aprendizaje
para los nuevos desarrolladores, ademés de ofrecer un robusto conjunto de caracteristicas
orientadas a la seguridad y la eficiencia en la interaccion con diversas bases de datos.

A lo largo del tiempo, PHP ha evolucionado significativamente, incorporando mejoras en
seguridad, manejo de errores y compatibilidad con diversas bases de datos, lo que lo convierte en
una herramienta ain mdas poderosa para los desarrolladores. Segun Singla(2023), PHP es un
lenguaje de programacion del lado del servidor embebido en HTML que le permite a los
desarrolladores crear contenido dindmico e interactuar con bases de datos. Esta caracteristica
subraya la simplicidad, velocidad y flexibilidad de PHP; aspectos que han contribuido a su posicion

como una piedra angular en el mundo del desarrollo web
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La naturaleza de c6digo abierto de PHP, junto con su amplia documentaciéon y capacidad
de extension, lo posicionan como una opcion preferente para aquellos que desean desarrollar
aplicaciones web complejas y personalizadas. Ademds, como se ha mencionado anteriormente, la
combinacion de PHP con sistemas de bases de datos, particularmente MySQL, subraya su papel
crucial en el ecosistema de desarrollo web, proporcionando una plataforma flexible y poderosa para

la creacion de aplicaciones web que requieren acceso y manipulacion eficientes de la informacion.

PHP y MySQL en Desarrollo Web

Sinergia entre PHP y MySQL

La adopcion de PHP en el ambito del desarrollo web se ve ampliamente favorecida por su
capacidad para integrarse sin problemas con MySQL, una base de datos reconocida por su
velocidad de recuperacion de datos y eficiencia operativa. De hecho, esta sinergia entre PHP y
MySQL facilita el desarrollo de aplicaciones web que no solo son dindmicas y ricas en
caracteristicas, sino también capaces de manejar grandes volumenes de datos con una eficiencia
notable.

MySQL, por otro lado, se ha establecido como una de las soluciones de base de datos mas
populares para aplicaciones web, gracias a su impresionante velocidad en operaciones de lectura 'y
su modelo de almacenamiento adaptable, que permite un rendimiento 6ptimo incluso en entornos
de carga elevada. Aunque inicialmente MySQL fue criticado por la falta de caracteristicas
avanzadas de bases de datos relacionales, como el soporte completo para transacciones y la
integridad referencial, las versiones recientes han abordado estas limitaciones, introduciendo
mejoras significativas que lo hacen adecuado para una amplia gama de aplicaciones, desde sitios
web pequenos hasta aplicaciones empresariales complejas.

Es bueno mencionar que el desarrollo de aplicaciones web modernas demanda una
comprension profunda tanto de PHP como de MySQL, ya que la integracion eficaz de estos dos
componentes puede resultar en sistemas web altamente funcionales y eficientes. Adicionalmente,
la eleccion de PHP y MySQL como la base para el desarrollo de aplicaciones web se justifica no
solo por su eficiencia y flexibilidad, sino también por la amplia comunidad de desarrolladores que
ofrece soporte continuo, recursos educativos y una vasta coleccion de frameworks, plugins y

bibliotecas que aceleran el proceso de desarrollo.
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La relacion entre PHP y MySQL ejemplifica una colaboracion ideal en el desarrollo de
tecnologias web, donde PHP sirve como el lenguaje de programacion del lado del servidor,
facilitando la l6gica de la aplicacion y la dindmica de contenido; mientras que MySQL actia como
el sistema de gestion de bases de datos, proporcionando una plataforma robusta para el
almacenamiento y recuperacion eficiente de datos. Esta asociacion permite a los desarrolladores
construir aplicaciones web que no solo son rapidas y seguras, sino también escalables y adaptativas

a las necesidades cambiantes de los usuarios y los entornos tecnolégicos.

Mejoras en MySQL en la Gestion de Datos

A lo largo de los anos, MySQL ha experimentado una evolucion significativa, superando
muchas de las limitaciones que inicialmente enfrentaba, gracias a los esfuerzos combinados de sus
desarrolladores internos y la vasta comunidad de codigo abierto. Este proceso de mejora continua
ha resultado en la integracion de un conjunto robusto de caracteristicas que han reforzado su
posiciéon como una solucidon de gestion de bases de datos lider en el dmbito del desarrollo de
aplicaciones web y otros entornos computacionales.

Una de las mejoras mas notables en las versiones recientes de MySQL es la ampliacion de
su compatibilidad con el lenguaje SQL, proporcionando un subconjunto extenso que abarca
funcionalidades avanzadas y consultas complejas. Esta expansion ha facilitado a los usuarios el
aprovechamiento pleno de las capacidades del lenguaje SQL, permitiendo una manipulacién de
datos mas eficiente y efectiva. Ademas, MySQL ha enriquecido su sistema con extensiones
especificas disefiadas para satisfacer requisitos particulares de proyectos, lo que ha ampliado su
aplicabilidad en diversos contextos de desarrollo.

Como ejemplo de la evolucion de MySQL, se cita lo que menciona, Oracle (s.f.a), donde
indica que MySQL 8.0 ha mejorado considerablemente el manejo de datos JSON, agregando
nuevas funciones JSON y optimizando el rendimiento para la clasificacion y agrupacion de valores
JSON. Entre estas mejoras, se incluyen funciones de agregacion JSON para generar arrays y
objetos JSON, y la funcion JSON TABLE() que permite tratar datos JSON como tablas

relacionales para su consulta mediante SQL.
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MySQL, Soporte en Miultiples Plataformas

La disponibilidad de MySQL en multiples plataformas y sistemas operativos es otra
caracteristica clave que subraya su flexibilidad. Esta compatibilidad multiplataforma asegura que
MySQL pueda ser implementado en una amplia gama de entornos tecnoldgicos, desde servidores
Linux hasta entornos Windows y macOS, facilitando asi a los desarrolladores y administradores de
sistemas la integracion de MySQL en sus proyectos sin importar la infraestructura subyacente.

Otro aspecto fundamental de la evolucion de MySQL es la introduccion de una variedad de
mecanismos de almacenamiento, cada uno optimizado para diferentes necesidades y escenarios de
uso. Estos mecanismos varian en términos de velocidad de operacion, soporte fisico, capacidades
de almacenamiento y posibilidades de distribucion geogréfica, ofreciendo a los usuarios la
capacidad de personalizar la configuracion de su base de datos para maximizar el rendimiento y la
eficiencia de acuerdo con los requisitos especificos de cada aplicacion.

Las capacidades de gestion de transacciones y el soporte para claves foraneas representan
mejoras cruciales en la funcionalidad de MySQL, enfatizando su madurez como sistema de gestion
de bases de datos; donde la implementacion de transacciones asegura la coherencia y la integridad
de los datos durante operaciones complejas; mientras que las claves foraneas facilitan la integridad
referencial entre tablas, mejorando asi la calidad del disefio de bases de datos y la fiabilidad de las
aplicaciones. Esto facilita el disefio de esquemas de bases de datos mas robustos y eficientes, donde
las relaciones entre diferentes tablas se manejan de manera mdas coherente y automatizada,
mejorando significativamente la calidad y la fiabilidad de las aplicaciones que dependen de estas

estructuras de datos.

MySQL en la Optimizacion de Datos

Estas innovaciones y mejoras en MySQL subrayan el compromiso constante con el avance
y la optimizacion de esta tecnologia, evidenciando su posicion destacada en el &mbito tecnoldgico
contemporaneo. Adicionalmente, la implementacion eficaz de transacciones en MySQL es vital
para garantizar la integridad y la coherencia de los datos durante operaciones complejas y
simultaneas, previniendo la pérdida o corrupcion de datos y asegurando que cada transaccion se
complete de manera integra o se revierta por completo en caso de errores; lo cual es esencial para

aplicaciones criticas que requieren un alto grado de fiabilidad y seguridad en el manejo de datos.
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Ademas de las caracteristicas técnicas y ventajas operativas de PHP y MySQL, es
importante considerar el contexto en el que estos se aplican, ya que la arquitectura de aplicaciones
web basadas en PHP y MySQL debe disefiarse cuidadosamente para maximizar la seguridad, el
rendimiento y la escalabilidad. Esto implica adoptar practicas de programacion segura, optimizar
consultas de bases de datos y emplear estrategias de caché, entre otras técnicas, para asegurar que
las aplicaciones web no solo cumplan con los requisitos funcionales, sino que también

proporcionen una experiencia de usuario fluida y segura.

Seguridad y Gestion de Datos

La conectividad segura es un pilar fundamental en la arquitectura de MySQL, reflejando el
compromiso del sistema de gestion de bases de datos con la seguridad de los datos. En este ambito,
Oracle (s.f.) indica que la implementacién de mecanismos de encriptacion para datos en transito es
crucial en el contexto actual, cuando la seguridad de la informacion se ha transformado en una
primacia para desarrolladores y compaiias por igual. Adicionalmente, Oracle (s.f.) menciona que
MySQL aborda este desafio ofreciendo opciones avanzadas de encriptacion, asegurando que la
informacion sensible permanezca protegida contra interceptaciones no autorizadas.

Esta capacidad es especialmente importante en aplicaciones que manejan datos
confidenciales, caso en el que la integridad y privacidad de la informacion son imperativas. Del
mismo modo, la replicaciéon en MySQL es otra caracteristica destacada que ha recibido atencidén
significativa; esta funcionalidad permite la duplicacion de datos a través de multiples servidores,
asegurando una alta disponibilidad y una recuperacion eficaz en caso de fallos del sistema.

La duplicacion o failover no solo mejora la fortaleza de las aplicaciones frente a
interrupciones inesperadas, sino que también facilita la distribucion de la carga de consultas,
mejorando el rendimiento global del sistema. Esta caracteristica es fundamental para sistemas
criticos, escenario en el que el tiempo de inactividad no es una opcion, proporcionando una
solucion robusta para mantener la continuidad del negocio y la satisfaccion del usuario.

Ademas, las mejoras en la busqueda e indexacion de campos de texto en MySQL han
revolucionado la forma en que las aplicaciones manejan la recuperacion de datos; asi como la
capacidad de realizar busquedas eficientes en campos de texto extensos permite a los
desarrolladores implementar funciones de busqueda avanzadas, mejorando significativamente la

experiencia del usuario. Esta funcionalidad es particularmente valiosa en aplicaciones web donde
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la rapidez y precision en la bisqueda de informacion pueden marcar la diferencia en la usabilidad
y funcionalidad del sistema.

En conjunto, estas caracteristicas avanzadas demuestran como MySQL ha evolucionado
para convertirse en una solucion integral y potente para la gestion de bases de datos. La
combinacion de seguridad robusta, alta disponibilidad a través de la duplicacion o replicacion, y
capacidades mejoradas de busqueda e indexaciéon posicionan a MySQL como una opcion
preferente para desarrolladores y organizaciones en busca de una base de datos que pueda satisfacer
las demandas de aplicaciones web complejas y de alto rendimiento.

La evolucion de MySQL hacia una plataforma de gestion de bases de datos de alta eficacia
sienta las bases para un ecosistema de aplicaciones web avanzadas que requieren no solo
rendimiento y escalabilidad, sino también una seguridad impecable. En este entramado
tecnologico, la eleccion del servidor web y su sistema operativo se convierte en un eslabon critico

para garantizar que las capacidades de MySQL se aprovechen al méximo.

Implementacion Tecnologica y Gestion del Cambio

Estrategias de Implementacion Tecnologica

La sinergia entre MySQL y un servidor web configurado adecuadamente sobre Linux
CentOS es fundamental para habilitar aplicaciones web que no solo son rapidas y confiables, sino
también seguras. Este entorno integrado asegura que las aplicaciones web puedan manejar grandes
volumenes de datos de manera eficiente, al tiempo que protegen la informacion sensible de
amenazas externas. Adicionalmente, es bueno sefialar que la colaboracion entre MySQL y sistemas
operativos robustos como CentOS permite a los desarrolladores y a las organizaciones desplegar
aplicaciones web complejas con la confianza de que su infraestructura de back-end es solida y

segura.

Gestion de Servidores en Aplicaciones Web

El servidor web actiia como el nucleo para la implementacion de aplicaciones web basadas
en PHP y MySQL, siendo Linux CentOS una eleccidon popular por su estabilidad y robustez. La

configuracion Optima de un servidor web en CentOS implica ajustes detallados para maximizar la
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seguridad y eficiencia, incluyendo la actualizacion regular del sistema y aplicaciones para mitigar
vulnerabilidades. Ademas, la implementacion de practicas como el uso de firewalls, sistemas de
deteccion de intrusiones y el cifrado de datos con SSL/TLS son fundamentales para proteger la
informacion contra accesos no autorizados.

La configuracion segura de PHP y el servidor de base de datos MySQL, junto con una
politica de permisos estricta, contribuyen a la confiabilidad y seguridad del sistema. Como
Zend (2023) sugiere, mantener la seguridad de las aplicaciones PHP a lo largo de su ciclo de vida
es crucial para prevenir potenciales explotaciones. Ademas, la seleccion de un servidor en Estados
Unidos con una compaiiia de prestigio, especializada en servicios en la nube, fortalece la confianza
en la seguridad y fiabilidad de la infraestructura. Este enfoque es apoyado por practicas
recomendadas que incluyen la configuracién adecuada de la infraestructura de PHP, asegurando
que todas las aplicaciones PHP estén actualizadas con los ultimos parches de seguridad.

Estas medidas comentadas anteriormente, junto con una monitorizacién constante y la
aplicacion de parches de seguridad, forman un entorno de servidor web confiable y seguro para
aplicaciones PHP en CentOS. Ademas, el seleccionar un servidor en Estados Unidos con una
compaiiia de prestigio, especializada en servicios en la nube, refuerza la confianza en la seguridad

y fiabilidad de la infraestructura.

Mejores Practicas en Seguridad Informatica

Normativas y Politicas de Seguridad

Siguiendo sobre la linea de la importancia respecto a la seguridad, en la International
Organization for Standardization (2018), se menciona que la gestiéon de la informacién de los
empleados requiere un enfoque meticuloso para asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos. La implementacion de politicas de seguridad de la informacion,
basadas en normativas internacionales como ISO/IEC 27001, establece un marco para la proteccion
de datos personales, incluyendo la encriptacion de datos sensibles y el control de acceso basado en
roles para asegurar que solo el personal autorizado tenga acceso a la informacion de los empleados.

Adicionalmente, RunCloud (2024) destaca la importancia de usar versiones seguras de PHP
y configurar adecuadamente el archivo php.ini para alinear las configuraciones de seguridad con

los requisitos de la aplicacion, lo que refuerza la seguridad de los datos sensibles. Ademas, la



56

encriptacion de datos sensibles, tanto en reposo como en transito, junto con la autenticacion fuerte
y el control de acceso basado en roles, aseguran que solo el personal autorizado tenga acceso a la

informacion de los empleados.

Auditorias y Concienciacion Sobre Seguridad

Es crucial realizar auditorias de seguridad regulares y pruebas de penetracion para
identificar y remediar vulnerabilidades. Ademas, la formacidn continua en concienciacion sobre
seguridad para los empleados juega un papel crucial en prevenir incidentes de seguridad.
Singh (2022) recomienda realizar auditorias de seguridad regulares para identificar
vulnerabilidades y asegurar que el cddigo esté actualizado y siga las mejores practicas para la
seguridad de PHP, lo que es esencial para prevenir ataques y proteger los datos de los empleados.

La ciberseguridad en sistemas de gestion de recursos humanos es critica debido al manejo
de datos personales y sensibles. Las estrategias para asegurar la proteccion de esta informacion
abarcan desde la implementacion de protocolos de seguridad avanzados hasta la capacitacion de
los empleados en practicas de seguridad informéatica. Adicionalmente, segin RunCloud (2024), el
uso de tecnologias como la encriptacion de datos, autenticaciéon multifactor también llamada two-
factor y la segmentacion de redes son esenciales para salvaguardar contra vulnerabilidades y
ataques cibernéticos.

Ademas, se considera fundamental realizar evaluaciones de riesgos y auditorias de
seguridad de manera regular para identificar y mitigar posibles amenazas a la integridad y
confidencialidad de los datos de los empleados. En este sentido, Minton-Eversole (2021) destaca
que las auditorias de HR pueden minimizar potencialmente dolorosos riesgos legales y ofrecer
oportunidades para mejorar las politicas y practicas de HR. Este proceso refleja la importancia de
una revision constante en el ambito de los recursos humanos para preservar la seguridad y eficacia

de las operaciones.
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Innovaciones en RR.HH. Mediante Tecnologia

Tendencias Tecnologicas en RR.HH.

Es relevante mencionar que las tltimas innovaciones en soffware de gestion de recursos
humanos estan revolucionando las practicas en este campo, haciendo que los procesos sean mas
seguros, confiables, eficientes y centrados en el empleado. La adopcion de plataformas de trabajo
colaborativo y herramientas de gestion de proyectos fomenta una mayor interaccion y
productividad entre los equipos. Asi mismo, la analitica de datos avanzada permite un analisis mas
profundo del desempefio laboral y la satisfaccion del empleado, conduciendo a estrategias de
gestion mas informadas y efectivas. Estas tendencias indican un movimiento hacia sistemas de
gestion de recursos humanos mas integrados y basados en datos, que no solo optimizan las

operaciones, sino que también mejoran la experiencia del empleado.

Estrategias de Implementacion Tecnologica

La implementacion de tecnologia en RR.HH. puede tener grandes beneficios, con un
impacto econdmico significativo en empresas como RAMDU Comercial; donde la evaluacion de
la viabilidad econémica, incluido el retorno de la inversion (ROI), revela que sistemas eficientes
de gestion de recursos humanos pueden reducir costos operativos mediante la automatizacion de
procesos y mejorar la productividad al facilitar la gestion de talento.

Para RAMDU Comercial, enfocada en la distribucion y comercializacion de alimentos
gourmet en Costa Rica, la tecnologia adecuada puede optimizar la gestion de la cadena de
suministro, mejorar la satisfaccion del empleado y contribuir a un crecimiento sostenible. La
seleccion de los modulos necesarios en un sistema de gestion de recursos humanos, que se alinee
con las necesidades especificas del negocio, es crucial para maximizar estos beneficios

econdémicos.

Superacion de Desafios y Gestion del Cambio Organizacional

La gestion del cambio organizacional, al implementar nuevas tecnologias en recursos

humanos en RAMDU Comercial, implica enfrentar desafios significativos y adoptar estrategias
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efectivas para asegurar una transicion exitosa. Los desafios incluyen la resistencia al cambio por
parte de los empleados, la necesidad de redefinir roles y procesos, asi como asegurar la integracion
efectiva de las nuevas tecnologias con los sistemas existentes.

Las estrategias para superar estos desafios deben centrarse en la comunicacion efectiva, la
capacitacion y el desarrollo de competencias, el liderazgo efectivo para guiar el cambio y la
participacion proactiva de los empleados en el proceso de cambio. Es crucial destacar la alineacion
de las nuevas tecnologias con la mision de ofrecer productos de calidad a través de una distribucion
eficiente y la visién de transformarse en lider en distribucion de alimentos gourmet. El enfoque
debe estar en como la tecnologia puede facilitar el logro de estos objetivos, mejorar las operaciones

y contribuir al prestigio de sus clientes como Islefia, Mayca, Grupo Agroindustrial, entre otros.

Cultura Organizacional en su Rol Hacia Nuevas Tecnologias

La cultura organizacional de RAMDU Comercial juega un papel crucial en la adopcion de
tecnologias para la gestion de recursos humanos y en la efectividad de estas herramientas; una
cultura que valora la innovacidn, la calidad, y la eficiencia es fundamental para facilitar la
implementacion de nuevas tecnologias. La mision de RAMDU de ofrecer productos de calidad a
través de una distribucion eficiente en Costa Rica y su vision de convertirse en lider en distribucion
de alimentos de marcas de prestigio establecen el marco dentro del cual el sistema informatico debe
desarrollarse.

La tecnologia debe apoyar estos objetivos, permitiendo una mejor gestion de los recursos
humanos, optimizando los procesos de distribucion y manteniendo altos estdndares de calidad,
donde la cultura organizacional debe fomentar la adaptabilidad, el compromiso con la excelencia
y un enfoque en el cliente, asegurando que la implementacion tecnologica contribuya a la
realizacion de la vision de la empresa a corto plazo. Aunado a esto, que la empresa también sienta
las bases para un crecimiento sostenible y una reputacion de excelencia en el sector de distribucion

de alimentos.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo constituye la columna vertebral de la investigacion, ofreciendo una vision
exhaustiva de la metodologia empleada para investigar la relacion entre la problematica
operacional, el estrés laboral y el desempefio operativo en RAMDU Comercial S.A. Se describe el
enfoque metodologico, el disefio de la investigacion, la seleccion de los participantes, los
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de analisis. Ademas, esta seccion también
justifica la eleccion de métodos y cémo estos contribuyen a la validez y confiabilidad de los
resultados.

Es conveniente definir el concepto de Marco Metodoldgico. Este se puede entender como
un grupo de acciones designadas a explicar, analizar y describir un problema determinado por
medio de una investigacion utilizando procedimientos. Sobre esto, Paragua et al. (2022) definen el
marco metodolégico como: “El marco metodoldgico, basicamente se refiere a la caracterizacion
de la investigacion que se va realizar, a partir de los referentes” (p.152); lo cual destaca la
importancia de este apartado o seccion, dentro de un proyecto investigativo; donde se deben incluir
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando cémo se realizard el estudio. Dicha
importancia del marco metodologico radica en hacer operativos los conceptos y elementos del
problema estudiado.

También se puede mencionar que el marco metodologico establecido para el desarrollo de
un prototipo funcional para la gestion del recurso humano en una empresa distribuidora de
alimentos se puede fundamentar en una estructura sistematica y rigurosa; para asi apoyarse en
principios metodoldgicos que garantizan la aplicacion correcta y eficaz de tecnologias de desarrollo
web y bases de datos; orientadas a la mejora de los procesos de negocio. Este enfoque metodoldgico
se basa en la necesidad de implementar una solucion tecnologica que responda de manera efectiva
a los desafios especificos identificados en la gestion del recurso humano, tales como Ia
optimizacion de procesos de planillas, la gestion de permisos y vacaciones, y la mejora en la
comunicacion interna.

Cabe mencionar que la fase de andlisis de requerimientos juega un papel crucial en este
marco, ya que establece las bases para el disefio del sistema. Ademas, se lleva a cabo un exhaustivo

levantamiento de informacion para comprender profundamente los procesos actuales de gestion de
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recursos humanos e identificar las areas de mejora. La fase de disefio se centra en la creacion de
una arquitectura de sistema escalable y segura, que integre las mejores practicas en desarrollo web
y gestion de bases de datos. Adicionalmente, vale destacar que, durante la fase de desarrollo, se
deben implementar las funcionalidades identificadas, priorizando aquellas que generan mayor
impacto en la eficiencia de los procesos.

Posteriormente, la etapa de pruebas garantiza la fiabilidad y el correcto funcionamiento del
sistema antes de su despliegue final. Esta metodologia no solo enfatiza la entrega de un sistema
funcional, sino que también se preocupa por su mantenimiento y escalabilidad a largo plazo,

asegurando que el sistema pueda adaptarse y evolucionar junto con la empresa.

Enfoques de Investigacion

Los enfoques de investigacion se pueden entender como un componente muy importante
que orienta la manera en que se aborda un estudio. Adicionalmente, su eleccion depende del objeto
de estudio, los objetivos de la investigacion y la naturaleza de los datos requeridos. Asi mismo, se
puede mencionar que en la investigacion se distinguen principalmente dos enfoques: cuantitativo
y cualitativo; donde el enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y analisis de datos numéricos
para establecer patrones y validar hipotesis previas, el cual utiliza estadisticas como herramienta
principal y es comun en ciencias naturales y sociales, en las que se busca medir de forma objetiva
fendomenos especificos.

Por otro lado, se puede mencionar que el enfoque cualitativo se centra en comprender
fendémenos seglin la sensacion y experiencia de las personas. Este recoge datos no numéricos como
textos, entrevistas o imagenes, buscando interpretar la realidad social desde la perspectiva de los
participantes. Asi mismo, este enfoque es flexible y se adapta a la profundidad y complejidad de
los comportamientos y contextos humanos.

Es importante sefialar que ambos enfoques pueden complementarse en un método mixto,
aprovechando las fortalezas de cada uno para obtener una comprension mas completa del fendémeno
de estudio. La integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo en un método mixto ofrece una
metodologia de investigacion robusta, capaz de abordar la complejidad de los fendémenos

estudiados desde multiples angulos y varias perspectivas de andlisis.
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Enfoque Cuantitativo

El enfoque de orientacion cuantitativa estd enfocado en la obtencion y andlisis de datos
numéricos para comprender las dinamicas y necesidades especificas de la gestion del recurso
humano en la empresa. Este enfoque permite una medicion objetiva de los problemas existentes y
facilita la evaluacion cuantitativa del impacto que el sistema desarrollado tiene en la mejora de
estos procesos; donde, a través del uso de herramientas estadisticas avanzadas y metodologias de
recoleccion de datos rigurosas, se busca obtener una comprension clara y basada en evidencia de
los aspectos que requieren optimizacion.

La aplicacion del enfoque cuantitativo implica la definicion precisa de variables de interés,
tales como tiempos de procesamiento de tareas, tasas de error en transacciones de recursos
humanos, niveles de satisfaccion del personal, entre otras variables. Asi mismo, estas variables
seran medidas antes y después de la implementacion del sistema que se proponga, proporcionando
datos concretos sobre los beneficios y mejoras alcanzadas. Ademas, este proceso de medicion y
andlisis no solo sirve para validar la efectividad del sistema, sino también para identificar nuevas

oportunidades de mejora y ajustar estrategias conforme a los resultados obtenidos.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

La seleccion del enfoque cuantitativo para este proyecto se basa en la necesidad de abordar
de manera objetiva y medible los desafios identificados en la gestion del recurso humano de la
empresa RAMDU Comercial. Este enfoque permitird una evaluacion precisa de la situacion actual,
proporcionando datos concretos sobre las areas de ineficiencia y los problemas existentes. Asi
mismo, brindard la capacidad del enfoque cuantitativo para generar resultados basados en
evidencia; es crucial para justificar la implementacion del sistema propuesto y para convencer a
los stakeholders de la validez y la necesidad de este proyecto.

Cabe destacar que la decision de adoptar este enfoque se fundamenta en la importancia de
contar con informacion cuantitativa clara que permita no solo diagnosticar los problemas de manera
precisa, sino también medir el impacto de las soluciones implementadas. Esto se debe a que la
naturaleza objetiva del enfoque cuantitativo facilita la comparacion de datos antes y después de la
implementacion del sistema, ofreciendo una vision clara del valor agregado por el proyecto. Con

esta metodologia, se asegura que las decisiones de disefio y desarrollo del sistema estén firmemente
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ancladas en datos reales y necesidades verificables, pudiendo minimizar el riesgo y maximizar la
eficacia del proyecto.

La eleccion de este enfoque también refleja un compromiso con la mejora continua y la
gestion basada en evidencia dentro de esta empresa de distribucion de alimentos; dado que, al
proporcionar un marco para la recoleccion y andlisis sistematico de datos, el enfoque cuantitativo
no solo soporta el desarrollo del proyecto actual, sino que también establece las bases para futuras
iniciativas de mejora. También, este enfoque promueve una cultura organizacional que valora la
objetividad, la precisién y la toma de decisiones informada, contribuyendo a la eficiencia y
competitividad de esta empresa de alimentos a un largo plazo.

El enfoque cuantitativo seleccionado también se destaca por su capacidad para proporcionar
un analisis detallado y medible de los aspectos cuantitativos de la gestion del recurso humano en
la empresa distribuidora de alimentos RAMDU Comercial. Este enfoque permitird el uso de
herramientas estadisticas para analizar datos, facilitando la identificacion de patrones, tendencias
y relaciones causales entre variables. Esta metodologia cuantitativa es particularmente adecuada
para este proyecto debido a su énfasis en la objetividad, la medicion precisa y la capacidad de
generalizar los hallazgos a partir de muestras representativas.

Se debe tener en cuenta que la implementacion de este enfoque implicaré la definicion clara
de hipotesis de investigacion basadas en la teoria existente y la observacion preliminar de los
procesos en la gestion de los recursos humanos de la compafiia. Para, posteriormente, proceder con
la recoleccion de datos cuantitativos a través de encuestas, registros de sistemas de informacion y
otras fuentes de datos numéricos que reflejen el desempefio y la eficiencia de los procesos actuales.
Seguidamente, estos datos son analizados utilizando técnicas estadisticas para validar o refutar las
hipotesis planteadas, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones relacionadas con
la implementacion del sistema propuesto.

La eleccion del enfoque cuantitativo también se justifica, por su utilidad en la evaluacion
de la efectividad del sistema implementado, mediante la comparacion de indicadores clave de
rendimiento antes y después de la introduccion del sistema; ya que sera posible medir de manera
concreta el impacto del proyecto en la mejora de los procesos de gestion del recurso humano.
Ademas, esta metodologia permite establecer objetivos claros y medibles para el proyecto,
facilitando la evaluacion continua del progreso y la identificacion temprana de areas que requieran

ajustes o mejoras adicionales que se podran realizar posteriormente a la etapa de implementacion.
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Tipos de Investigacion

Los tipos de investigacion juegan un papel crucial en el disefio y desarrollo de proyectos,
proporcionando diferentes perspectivas y metodologias para abordar los problemas de
investigacion. En este contexto del desarrollo de sistemas informéaticos para la gestion del recurso
humano, es importante comprender los distintos tipos de investigacion y su aplicabilidad a las
necesidades especificas del proyecto.

Haciendo una sintesis sobre los tipos de investigacion, se puede mencionar que la
investigacion descriptiva se centra en describir las caracteristicas de fenémenos especificos,
proporcionando un panorama detallado de los procesos actuales de gestion del recurso humano en
la empresa. Este tipo de investigacion es fundamental para establecer una linea base de la situacion
actual y para identificar areas especificas de mejora.

Por otro lado, la investigacion explicativa busca comprender las causas detras de los
fenémenos observados, lo cual es esencial para identificar las raices de los problemas y disefiar
soluciones efectivas. Asi mismo, respecto a la investigacion exploratoria, se puede mencionar que
es util en las etapas iniciales del proyecto, cuando se busca identificar problemas no evidentes o
explorar nuevas areas de innovacion en la gestion del recurso humano.

Respecto a la investigacion correlacional, se puede indicar que permite examinar la relacion
entre diferentes variables, como el impacto de la satisfaccion laboral en la productividad de los
empleados, lo cual puede ofrecer ideas valiosas para el disefio del sistema. Finalmente, la
investigacion experimental, aunque menos comun en el desarrollo de sistemas informaticos debido
a su naturaleza, puede ser aplicada en situaciones donde se desea evaluar el impacto de cambios
especificos en un entorno controlado, como la introducciéon de una nueva funcionalidad en el
sistema de gestion y su efecto en la eficiencia del proceso.

Basado en la investigacion que se ha realizado, se puede afirmar que la comprension de
estos tipos de investigaciones y su correcta aplicacion garantiza que, al conocer bien todos los tipos
de investigacion, se puede seleccionar la més adecuada y, de esta forma, el proyecto esté bien
fundamentado en una metodologia de investigacion sdlida y coherente; permitiendo abordar los

problemas de manera efectiva y generar soluciones basadas en evidencia.
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Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa se centra en determinar las causas de los fendmenos
observados, lo que es crucial para el proyecto de desarrollo de un sistema informatico para la
gestion del recurso humano; donde este tipo de investigacion es invaluable porque permite no solo
identificar y describir los problemas existentes, sino también comprender por qué ocurren. Al
profundizar en las causas de los desafios identificados en la gestion de recursos humanos, se pueden
disefiar soluciones mas efectivas y duraderas.

La investigacion explicativa en este contexto implica un analisis detallado sobre como los
procesos actuales pueden estar contribuyendo a ineficiencias o insatisfacciones, y como la
tecnologia puede ser utilizada para abordar estas causas de manera efectiva. Esto puede incluir el
estudio de como las practicas de gestion de personal afectan el rendimiento y la motivacion de los
empleados o cémo los sistemas de informacion existentes fallan en satisfacer las necesidades
operativas de la empresa.

Este enfoque requiere de recoleccion de datos cuantitativos, para medir la magnitud de los
problemas, a fin de explorar las percepciones y experiencias de los empleados y gestores; los cuales
pueden ser a través de encuestas, entrevistas y analisis de datos de sistemas existentes; donde se
buscara obtener una comprension completa de los problemas y sus causas. La investigacion
explicativa es fundamental para asegurar que el sistema informatico desarrollado no solo sea una
solucion técnica, sino también una intervencién estratégica que aborde los problemas

fundamentales de gestion del recurso humano en la empresa.

Tipo de Investigacion Seleccionada

La eleccion de la investigacion explicativa como el enfoque para este proyecto se
fundamenta en la necesidad de comprender profundamente las causas de los problemas
identificados en la gestion del recurso humano; dado que este enfoque es critico para el desarrollo
de un sistema informatico que resuelva los sintomas de los problemas existentes y que también
aborde sus causas raiz. Asi mismo, la investigacion explicativa permite identificar los factores
especificos que contribuyen a las ineficiencias y desafios en la gestion del recurso humano,

facilitando el disefio de un sistema que los aborde de manera efectiva.
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La seleccion de este tipo de investigacion se basa en su potencial para ofrecer una
comprension detallada y basada en evidencia sobre como los procesos y practicas actuales de
gestion del recurso humano pueden estar limitando el desempeio de la empresa; dado que, al
identificar las causas de los problemas, el proyecto puede enfocarse en desarrollar soluciones
tecnoldgicas que mejoren especificamente esas areas, lo que resulta en cambios significativos y
positivos en la eficiencia operativa y la satisfaccion del personal.

Cabe mencionar que la investigacion explicativa no solo puede guiar el desarrollo del
sistema informatico, sino que también informa la estrategia de implementacion. De esta forma, se
asegura que el sistema sea aceptado y utilizado efectivamente por los empleados y gestores. Este
enfoque también facilita la evaluacion del impacto del sistema, permitiendo medir cémo la
introduccion de nuevas tecnologias y practicas cambia las dindmicas y la gestion eficiente de los
recursos humanos.

Este enfoque asegura que el sistema sea una herramienta tecnoldgica avanzada y también
una solucion integral que atiende las necesidades especificas y mejora los procesos de gestion de
recursos humanos de manera sostenible, para que la investigacion explicativa permita una
implementacion basada en el conocimiento profundo de los problemas, asegurando que el sistema

por desarrollarse tenga un impacto positivo duradero en la organizacion.

Fuentes de Informacion

Se puede decir que las fuentes de informacion constituyen la base sobre la cual se construye
cualquier investigacion. En el contexto de un proyecto de graduacion para la implementacion de
un sistema informatico en la gestion de recursos humanos, es esencial identificar fuentes que
ofrezcan datos confiables y relevantes. Adicionalmente, estas fuentes pueden clasificarse en
primarias, secundarias y terciarias.

Las fuentes primarias proporcionan datos originales y directos, como entrevistas con
empleados y directivos de la empresa distribuidora de alimentos, asi como observaciones directas
de los procesos de trabajo. Por otro lado, las fuentes secundarias incluyen estudios de caso, articulos
académicos y datos de investigacion previos que apoyan la comprension del tema. Por ultimo, las
fuentes terciarias, como las enciclopedias y las bases de datos, ofrecen una vision general y son

utiles para localizar fuentes primarias y secundarias.
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Fuentes de Informacion Primarias

Las fuentes primarias en este proyecto incluirian cualquier dato recogido directamente de
la empresa distribuidora de alimentos RAMDU Comercial S.A., como entrevistas con el personal
y la direccidn, asi como la observacion de las operaciones diarias. Se puede destacar que la
importancia de las fuentes primarias radica en su actualidad y relevancia especifica para el contexto
de la empresa.

Por ejemplo, la observacion directa de la gestion de recursos humanos proporciona
retroalimentacion importante sobre los procesos existentes y las areas que requieren mejoras. Asi
mismo, la utilizacion de cuestionarios o encuestas pueden mostrar problemas no documentados y

ofrecer una comprension mas clara de las experiencias y opiniones del personal.

Fuentes de Informacion Secundarias

Respecto a las fuentes secundarias, se puede mencionar que son documentos que
interpretan, analizan o discuten informacion originalmente presentada en otra fuente. Es decir, en
el contexto de este proyecto, esto incluiria la literatura académica relacionada con las mejores
practicas en sistemas de gestion de recursos humanos, estudios de caso relevantes de
implementaciones de sistemas similares en otras empresas y articulos que discuten las tecnologias
de desarrollo web y bases de datos, en el contexto de la gestion de recursos humanos; donde estas

fuentes son cruciales a fin de establecer un marco tedrico solido para este proyecto.

Fuentes de Informacion Terciarias

Como fuentes terciarias se entiende que son datos por agrupar y resumir provenientes de
informacion de fuentes primarias y secundarias, aportando una vision general de un tema. En este
caso, estas pueden incluir bases de datos de bibliotecas académicas, resimenes y resimenes de
literatura que permiten identificar rapidamente las fuentes mas importantes y acceder a un amplio
grupo de investigaciones previas. Dichas fuentes son especialmente utiles en la fase inicial de la
investigacion para obtener una vision panoramica del campo de estudio y para asegurar que se

cubren todos los aspectos relevantes del tema en desarrollo o investigacion.
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Variables

Esta investigacion aborda el problema de desarrollar un prototipo de gestion de recursos
humanos mediante la identificacion de variables especificas asociadas con cada objetivo del
proyecto. Estas variables representan los elementos que necesitan ser medidos o que pueden afectar
los resultados del estudio y son esenciales para evaluar el impacto de los prototipos funcionales en
la gestion de recursos humanos en las organizaciones.

Dichas variables en este estudio son elementos o aspectos medibles y observables que
pueden afectar la implementacion del Prototipo Funcional de RR.HH. Asi mismo, son esenciales
para comprender como el sistema propuesto afectard o serd afectado por diversos factores internos
de la organizacion. Estas se dividen en variables conceptuales, operativas e instrumentales, cada
una de las cuales tiene un papel especifico en el analisis y comprension del estudio.

Esto significa seleccionar y definir cuidadosamente las variables conceptuales que forman
la base teodrica y conceptual del proyecto; variables operativas que materializan conceptos en
medidas concretas y observables; y variables instrumentales, que se refieren a las herramientas e
instrumentos utilizados en la tecnologia de recoleccion y andlisis de datos. Todas juntas
contribuyen a un enfoque estructurado para explorar como el desarrollo y la implementacion de
prototipos funcionales pueden mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion de recursos humanos

en estrecha alineacion con los objetivos propuestos del proyecto.

Variables Conceptuales

Las variables conceptuales son definidas a nivel tedrico o conceptual. Este documento de
investigacion incluye aspectos como la “gestion eficaz de los recursos humanos” y los “prototipos
funcionales”. Estas variables se basan en definiciones académicas y tedricas que proporcionan una
base para su posterior medicioén y uso; por ejemplo, la eficacia de la gestion de recursos humanos
puede entenderse como la capacidad de una empresa para optimizar el desempefio y la satisfaccion
de los empleados; mientras que un prototipo funcional se refiere a una version preliminar de un

sistema que incluye funcionalidad basica para evaluacion y pruebas.
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Variables Operacionales

Las variables operacionales son representaciones especificas de variables conceptuales que
describen cémo se miden o evallan en un contexto de investigacion. Adicionalmente, estas
variables permiten transformar conceptos abstractos en elementos medibles. Siguiendo los mismos
ejemplos utilizados en el parrafo anterior, se puede implementar una “gestion eficaz de los recursos
humanos” utilizando indicadores como reducir el tiempo del proceso de seleccion, mejorar la
satisfaccion laboral y reducir la rotacion de empleados, donde los “prototipos funcionales” se
evaluaran mediante el desarrollo de una base de datos utilizando herramientas de programacion

especificas y realizando pruebas funcionales y de usabilidad.

Variables Instrumentales

Las variables instrumentales, a su vez, se refieren a las herramientas y métodos utilizados
para recopilar datos sobre las variables de desempefio. En esta investigacion se incluyen
herramientas como cuestionarios, guias de observacion y software especializado para el desarrollo
y prueba de prototipos funcionales. Asi mismo, estas herramientas son esenciales para recopilar
informacion confiable y valida sobre como el sistema afecta la gestion de recursos humanos y para
evaluar la usabilidad y efectividad de los prototipos.

Nuevamente utilizando los mismos ejemplos que se mencionaron con anterioridad, se
podria disefiar un cuestionario para recopilar las percepciones de los empleados sobre la eficacia
de los procesos de recursos humanos antes y después de implementar un prototipo; mientras que
las guias de observacion pueden evaluar directamente qué tan bien estd integrado y funcionando el

sistema en el entorno de trabajo.
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funcional del sistema de referimos a una | base de datos | PP dmin
gestion de recursos Prototipo version preliminar y
humanos, asegurando que funcional simplificada de un | Desarrollo
cump%a con los requisitos produs:to. Este pfogramado del Visual Studio Code
especificos de la empresa. prototipo se suele | Sistema
realizar para testar las
funcionalidades
basicas durante su
desarrollo.” (parr. 1)
Delgado y
Rivadeneira (2017): | Pruebas de
La Func1qna11dad es | Usabilidad Guia de Prucbas
la  capacidad del

Probar el sistema para software de cumpllry

. . . proveer las funciones | Pruebas de
validar su funcionalidad y . . . ..
. ., Funcionalidad para satisfacer las | Rendimiento .

su eficacia en la gestion de . Google Lighthouse
necesidades

recursos humanos. L
explicitas e
implicitas cuando es
ut1llzg40 en Pruebgs de OWASP Secure
condiciones Seguridad

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Poblacion

La poblacion de este estudio esta compuesta por los integrantes de la empresa distribuidora
de alimentos RAMDU Comercial S.A. Especificamente, se centra en un grupo cerrado de 11
personas, donde esta poblacion incluye tanto a empleados operativos como administrativos,
ademads de un inversionista/socio, reflejando una diversidad en roles y responsabilidades dentro de
la empresa. Adicionalmente, este conjunto especifico ha sido seleccionado porque representa de
manera integral los diferentes aspectos y procesos que el prototipo funcional de gestion del recurso
humano pretende mejorar y automatizar para la compaiiia.

La eleccion de esta poblacion se basa en la relevancia que cada uno de los miembros tiene
dentro del flujo operativo y administrativo de la empresa; ya que los empleados operativos y
administrativos aportan perspectivas valiosas sobre las necesidades cotidianas, los desafios y las
oportunidades de mejora en la gestion de recursos humanos. Ademads, la inclusion de un
inversionista/socio proporciona una vision estratégica y de alto nivel sobre las expectativas de
rendimiento y eficiencia del sistema por desarrollar. Esta composicion tan heterogénea asegura que
el sistema sea evaluado y probado en un amplio rango de escenarios operativos y por diferentes

tipos de usuarios, maximizando asi su relevancia y aplicabilidad.

Muestra

Para los fines de esta investigacion, la muestra coincide exactamente con la poblacion,
compuesta por las 11 personas seleccionadas de la empresa RAMDU Comercial S.A. La decision
de utilizar una muestra igual a la poblacion surge de la necesidad de incorporar un conjunto
completo de opiniones, experiencias y percepciones de todos los miembros relevantes para el
proyecto. Cabe mencionar que el utilizar como muestra la misma cantidad de la poblacion se puede
percibir como una metodologia del tipo “censo”, la cual permite dentro de la poblacion objetivo un
andlisis detallado y exhaustivo de como el prototipo funcional afectard y mejorard los procesos de
gestion de recursos humanos en todos los niveles de la organizacion.

Al trabajar con una muestra que abarca toda la poblacion de interés, se elimina la
posibilidad de sesgo de seleccion y se asegura que los hallazgos y conclusiones del estudio sean

integralmente representativos de la entidad en estudio. Ademads, esta aproximacion es
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particularmente valiosa en proyectos de desarrollo de sofiware a medida, donde el entendimiento
profundo de las necesidades especificas y requisitos del usuario y la adaptacion del sistema a estas
necesidades son realmente importantes para el éxito del proyecto.
Para el calculo de la muestra de la investigacion en la empresa RAMDU Comercial, se
utiliza la férmula de calculo de muestra:
K%Npq
T e2(N—-1) + K?pq

n

e n=tamafio de la muestra.

e N=tamafio de la poblacion.

e K= nivel de confianza.

e p=proporcion esperada.

e g=probabilidad de fracaso.

e ¢=precision (margen de error)

1.96%11 % 0.5 * 0.5
~0.052(11 — 1) + 1.9620.5 * 0.5

n

Se utilizaron valores seglin estandares de K=1.96 para un nivel de confianza del 95%, p=0.5
para la méaxima variabilidad, y e=0.05 para un margen de error del 5%, adicional para q, como es
1-p entonces seria 1-0.5=0.5. En conclusion, el calculo del tamafio de la muestra para una poblacion

de 11 personas da un valor de 10.72, el cual redondeado da como resultado una muestra de 11.

Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son esenciales para obtener informacion relevante
y fiable; la cual es indispensable para evaluar de manera efectiva el estado actual y las necesidades
especificas de los procesos de gestion de recursos humanos en RAMDU Comercial S.A. Donde se
encuentra una condicion especial actualmente, dado que, en la empresa, los procesos de gestion de
recursos humanos se solucionan a través de herramientas como Excel, sin el soporte de un sistema
informatico especializado y especifico para estas labores; por lo que se hace imprescindible adaptar

los métodos de recoleccion de datos para captar la realidad operativa de manera integra y exacta.
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Asi mismo, es pertinente mencionar que se utilizan dos métodos principales: la observacion
y el cuestionario. La observacion es implementada a través de un enfoque sistemdtico y
estructurado, ademas, esta técnica implica la evaluacion directa y detallada de como se llevan a
cabo los procesos de gestion de recursos humanos actualmente, haciendo hincapié en la utilizacion
de Excel para estas tareas.

Se presta atencion no solo a las eficiencias y deficiencias evidentes en el flujo de trabajo
actual, sino también a las soluciones improvisadas o adaptaciones que el personal haya podido
desarrollar para superar las limitaciones de las herramientas disponibles. Ademas, este método
permite identificar no solo areas de mejora, sino también practicas exitosas que podrian informar
el desarrollo del nuevo sistema.

Mientras que el cuestionario es disefiado para captar la apreciacion y experiencias de los
empleados respecto a la eficacia de los procesos de gestion de recursos humanos, llevados a cabo
mediante Excel o herramientas manuales. Este cuestionario consta de preguntas estructuradas y
relacionadas con la identificacion de areas de mejora de la gestion de recursos humanos. El objetivo
es recoger una amplia gama de experiencias de los empleados que reflejen la diversidad de practicas
y necesidades del personal respecto a la gestion de personal en la compafnia. Ambos instrumentos

utilizados en esta investigacion son incluidos en el apéndice del presente documento.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

El proceso de recoleccion de datos se lleva a cabo mediante una planificacion cuidadosa y
detallada para garantizar la validez y confiabilidad de la informacion. Asi mismo, se define un
calendario o cronograma para las sesiones de observacion y se distribuye el cuestionario a una
muestra representativa de empleados por medio de Google form o similar. Adicionalmente, la
observacion se realizara tanto en situaciones estructuradas como no estructuradas para capturar un
panorama completo de los procesos de recursos humanos en la empresa RAMDU Comercial.

Los datos recopilados a través de los cuestionarios y la observacion son analizados
utilizando métodos cuantitativos, donde las respuestas del cuestionario se digitan y se utilizan
herramientas estadisticas en linea para identificar tendencias y relaciones. Adicionalmente, los
datos recopilados de las observaciones se organizan por temas para resaltar los hallazgos mas
significativos relacionados con los procesos de gestion de recursos humanos en la empresa

distribuidora de alimentos.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacidn, se presenta el resultado y un analisis detallado del proceso de recoleccion

de datos, seglin los instrumentos utilizados de tipo cuestionario y observacion directa.

Cuestionario

Como parte del desarrollo del prototipo funcional de gestion de recursos humanos para la
empresa RAMDU Comercial S.A., se aplico un cuestionario utilizando Google Forms para
recopilar los puntos de vista y opiniones de los empleados de esta empresa sobre diversos aspectos
del trabajo. Para asegurar una participacion amplia y representativa de todos los empleados, el
enlace del cuestionario fue distribuido por el propietario de la empresa Jeffrey Ramirez, a través
de WhatsApp, el 20 de abril, y fue contestado por los colaboradores entre el 21 y 23 de abril.

RAMDU Comercial, empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de alimentos
gourmet, carece actualmente de un sistema de gestion de recursos humanos, manejando sus
procesos mediante herramientas basicas como Microsoft Excel, Microsoft Word y comunicaciones
via WhatsApp o correo electronico. Esta forma de trabajo tradicional ha planteado desafios
significativos en la gestion eficiente del personal, lo que refuerza la necesidad de implementar
soluciones tecnoldgicas que mejoren y optimicen estas operaciones.

Los resultados obtenidos de este cuestionario son fundamentales para entender las areas
criticas que requieren mejoras y para validar la importancia de implementar el sistema que no solo
automatice los procesos, sino que también contribuya a una gestion mas transparente y eficaz del
capital humano de la empresa, dado que muchas de las gestiones se realizan de forma manual y sin
un mayor control.

El cuestionario también revel6 que un gran porcentaje de los empleados han experimentado
retrasos o errores en sus salarios debido a ineficiencias en el procesamiento de la planilla, por lo
tanto, esta situaciéon no solo afecta la satisfaccion laboral actual, sino que también refleja la
urgencia de implementar un sistema automatizado, debido a la falta de claridad en los procesos de
gestion de recursos humanos en la empresa. A continuacion, se presenta el analisis detallado de las
respuestas, reflejando las expectativas y el nivel de satisfaccion de los empleados con respecto a

sus condiciones y ambiente laboral actual.
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Figura 1
Nivel académico actual.

1. ;Cual es su nivel académico actual?

11 respuestas
18.2% @ 1. Secundaria inconclusa

® 2. Secundaria concluida

3. Técnico
@ 4. Universidad inconclusa
@ 5. Bachillerato universitario
® 6. Licenciatura
® 7. Maestria

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Enla figura 1, se muestra que, entre los empleados encuestados, se observa una distribucion
de nivel académico que favorece un poco a la empresa en la aceptacion o adaptacion a un sistema
informatico de recursos humanos, siendo el técnico y la secundaria inconclusa las categorias
predominantes, cada una con un 27.3%. Asi mismo, la presencia de un 18.2% con Licenciatura
indica un grado significativo de especializacion y conocimiento avanzado.

Estos datos, representados en casi tres cuartas partes del grafico, sugieren que la base de
empleados de la empresa posee las credenciales educativas para comprender y adaptarse
rapidamente a nuevas tecnologias, incluyendo la implementacion de un sistema de gestion de
recursos humanos avanzado. Ademads, la existencia de un 9.1% con estudios de Maestria y otro
9.1% con universidad inconclusa dice que hay una variedad en el nivel educativo, lo que podria
requerir que la interfaz y funcionalidades del sistema sean intuitivas y accesibles para usuarios con

distintos trasfondos educativos.

Figura 2
Antigiiedad en la empresa.

2. (Hace cuanto labora usted en la empresa?

11 responses i )
P ® afoal aio

@® 2 a5 anos
@ 10 afios 0 més

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En la figura 2, se puede observar que el 72.7% de los empleados lleva entre 2 a 5 afios en
la empresa, indicativo de una fuerza laboral con experiencia y arraigo significativo en la cultura
organizacional. Adicionalmente, se observa que un 9.1% lleva més de una década, sugiriendo
lealtad y un profundo entendimiento del funcionamiento interno de la empresa, mientras que solo
un 18.2% esta en la franja del medio afio a un afio. Estos porcentajes reflejan una estabilidad laboral
que puede facilitar la adopcion de nuevos sistemas de gestion de RR.HH., pues implica que la
mayoria de los empleados estan probablemente familiarizados con los procesos actuales y podrian

contribuir valiosamente a la transicion hacia nuevos métodos operativos.

Figura 3
Area o departamento.

3. (En cudl 4rea o departamento labora usted para la empresa?

11 respuestas L .
® . Administracion

® 2. Recursos Humanos
3. Operaciones / Choferes
@ 4. Gerencia / Jefatura

@ 5. Mercadeo / Comercial / Servicio al
cliente

® 6. Contabilidad / Compras

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la figura 3, se muestra que el area de operaciones domina con un 45.5% de los
encuestados, lo que sugiere que cualquier cambio en los sistemas de RR.HH. afectard
principalmente a este grupo; asi mismo el segundo grupo mas grande pertenece a Gerencia/Jefatura
con un 18.2%, seguido por una distribucion equitativa del 9.1% en las dreas restantes. Esta
diversidad indica que el sistema de gestion de RR.HH. debe ser lo suficientemente flexible para
atender las especificidades de cada departamento. Ademads, la funcionalidad y la facilidad de uso
seran esenciales para garantizar que todos los usuarios, independientemente de su area, puedan

interactuar eficientemente con el sistema.



Figura 4
Existencia de evaluacion de empleados.

4. (En su empresa existe un proceso de evaluacion de los empleados?

11 responses

@® 1.5I
@ 2. NO (pase a P6)

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En la figura 4, se puede observar como un 54.5% de los participantes indica que si existe

un proceso de evaluacion de empleados en la empresa, frente a un 45.5% que dice lo contrario.

Esta division casi equitativa muestra que hay espacio considerable para mejorar la implementacion

y comunicacién de los procesos de evaluacion; ademads, el nuevo sistema debera ser diseiiado para

clarificar, estandarizar y sistematizar las evaluaciones de rendimiento, facilitando asi su

comprension y ejecucion por parte de todos los empleados.

Figura 5
Frecuencia de evaluaciones.

5. ¢(Con qué frecuencia se realiza una evaluacion en la empresa?

B | a 5 meses B 6 a 12 meses 0 13 a 24 meses I No recuerda o No se realiza una evaluacion

: —

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En la figura 5, se muestra que la mayoria de las evaluaciones se realizan en un periodo de
6 a 12 meses, lo cual es informado por la respuesta mas comtn entre los encuestados. Esto apunta
a la necesidad de un modulo en el nuevo sistema de recursos humanos que administre y rastree
estas evaluaciones de forma ciclica y constante, permitiendo una mejor planificacion y seguimiento
del desarrollo de los empleados.

Adicionalmente, la ausencia de frecuencias més cortas en las respuestas sugiere que un
ciclo de evaluacion semestral o anual es el que generalmente se realiza en la empresa, lo cual podria
estar alineado con los objetivos de desempefio a largo plazo de la empresa o con una carencia en
estar realizando evaluaciones de forma periddica a los empleados. Dadas estas respuestas,
reafirman la necesidad de un mddulo de evaluacion en el sistema de recursos humanos donde se
lleve un mejor control de la frecuencia y, adicionalmente, los resultados queden respaldados en un

historico.

Figura 6
Incidencias en el pago de salarios.

6. (Ha experimentado alguna vez retrasos o errores en su salario debido a ineficiencias en el
procesamiento de la planilla?

11 responses

@®1Si
® 2.No

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la figura 6, se puede ver que un preocupante 36.4% de los encuestados ha experimentado
retrasos o errores en el pago de salarios. Este alto porcentaje destaca una oportunidad critica de
mejora en el procesamiento de la planilla y apunta hacia la necesidad urgente de un sistema
automatizado que sea capaz de manejar calculos complejos y pagos puntuales para minimizar estos
errores y retrasos que pueden impactar negativamente en la moral y la productividad de los

empleados.



Figura 7
Importancia de aspectos de la gestion de RR.HH.

7. Enunaescaladelas, donde 1 es muy bajay 5 es muy alta, evalie qué importancia le da la empresa al
proceso de gestion de recursos humanos en los siguientes aspectos.

B &k ko Muy Alta Bl Kk kdok -Alta- B0 ok k - Media- [l %% _ Baja__ MM % Muy Baja

N

7. 1 Eficiencia en la 7. 2 Accesibilidad a 7. 3 Procesos de seleccion 7. 4 Capacitacion y 7.5 Gestion de
gestion de planillas y informacién de recursos y reclutamiento desarrollo incapacidades
pagos de salarios humanos

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En la figura 7, se observa como los encuestados evaluan aspectos criticos de la gestion de

recursos humanos y la eficiencia en la gestion de planillas y pagos de salarios recibe una valoracion

mixta, con una tendencia hacia alta y muy alta, indicando su relevancia. Asi mismo, la accesibilidad

a la informacion de recursos humanos se considera predominantemente alta, subrayando la

necesidad de un sistema transparente y de facil acceso.

En cuanto a los procesos de seleccion y reclutamiento, asi como la capacitacion y

desarrollo, la importancia percibida es variada, sugiriendo que estas areas podrian beneficiarse de

una mayor atencion y recursos. Ademas, los encuestados tienen una percepcion de importancia

menor respecto a la gestion de incapacidades, lo que podria reflejar una menor visibilidad de estos

procesos en la rutina diaria del personal.

Figura 8
Satisfaccion con el sistema de gestion de vacaciones.

8. (Esta satisfecho con el actual sistema de gestion de vacaciones?

@ 1.Si
® 2. No

11 responses

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En la figura 8, se puede observar una mayoria sustancial del 72.7% que no esta satisfecha
con el actual sistema de gestion de vacaciones y una minoria con un 27.3% que si estd satisfecha;
lo cual es una sefial clara de que existe una oportunidad significativa para mejorar en esta area. Es
pertinente mencionar que un sistema de gestion de recursos humanos para la empresa debera
abordar las inquietudes y dificultades actuales para mejorar la experiencia de los colaboradores;
incluyendo en el médulo de gestionar vacaciones todas las herramientas para poder brindar un

mejor servicio a los colaboradores en este aspecto de vacaciones.

Figura 9
Confusion sobre dias de vacaciones.

9. {Ha enfrentado alguna vez confusion respecto a los dias de vacaciones que le corresponden?

11 responses

®1.Si
® 2. No

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la figura 9, se muestra que una mayoria del 63.6% ha enfrentado confusion respecto a
los dias de vacaciones que les corresponden; y un 36.4% que indica que no ha enfrentado alguna
vez confusion respecto a sus dias de vacaciones. Este es un aspecto crucial que resalta la necesidad
de una mejor comunicacion y un sistema mas intuitivo que ofrezca claridad y facilite la gestion
autonoma de los derechos de vacaciones por parte del empleado. Con un modulo de vacaciones se

podra tener certeza de la cantidad real de vacaciones a las que tiene derecho cada empleado.
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Figura 10
Dificultades para solicitar y obtener la aprobacion de permisos.

10. ;Encuentra dificultades para solicitar y obtener la aprobacion de permisos?

@ 1.Si
® 2. No

11 responses

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la figura 10, se puede ver que un 72.7% no encuentra dificultades para solicitar y obtener
la aprobacion de permisos, sin embargo, se presenta un 27.3% que seleccion6 lo contrario; lo que
indica deficiencias en el proceso actual que podrian estar relacionadas con la comunicacion, el
seguimiento o los procedimientos administrativos. Es relevante destacar que un sistema de recursos
humanos efectivo debe simplificar y agilizar estos procesos, ofreciendo una mejor experiencia al
empleado y a la gestion. Ademas, en la figura se puede observar que, aunque la mayoria de los
colaboradores estan de acuerdo en la facilidad de obtener permisos, estos datos resaltan la opcion

de mejorar estos procesos en la compainia.

Figura 11
Claridad en el proceso de permisos.

11. (Hay claridad en el proceso de permisos con o sin goce salarial?

®1.Si
® 2.No

11 responses

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En la figura 11, se muestra que la claridad en el proceso de permisos se presenta como un
problema, con un 63.6% de los encuestados, donde solo un 36.4% seleccionaron estar de acuerdo
con la forma en que la empresa maneja los permisos de sus empleados. Basandose en este resultado,
se refleja claramente una falta de un proceso claro que pueda brindar satisfaccion a todos los
colaboradores respecto a la gestion de sus permisos. Adicionalmente, este dato enfatiza la
importancia de transparentar los procedimientos de recursos humanos en la compaifiia y asegurarse
de que las politicas y practicas sean accesibles y comprensibles para todos los colaboradores. Estos
puntos son muy importantes porque pueden generar un mejor ambiente de trabajo, al tener todos

los empleados bien clara la gestion de su informacion en la empresa.

Figura 12
Sugerencias para mejorar la gestion de RR.HH.

12. ;Cuales de las siguientes opciones sugeriria usted a la empresa para mejorar la gestion de
recursos humanos?

11 responses

1. Optimizar los procesos de re... ~4 (36.4%)

2. Mejorar la seguridad de los... -3 (27.3%)

3. Ampliar las opciones de cap... —6 (54.5%)

4. Mejorar la comunicacion y re... 8 (72.7%)

4 (36.4%)

5. Adecuado proceso de capaci...

6. Compromiso del personal. -3 (27.3%)

7. Apoyo y rapida respuesta de... —7(63.6%)

0 2 4 6 8

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la figura 12, se observa que los empleados proponen varias mejoras, con la mayoria
(72.7%) sugiriendo mejorar la comunicaciéon y las respuestas de la direccion, un 63.6%
recomendaria mas apoyo y rapida respuesta del personal; ademas, el 27.3% pide un compromiso
mas fuerte del personal y el 54.5% ve la necesidad de ampliar las opciones de capacitacion y
desarrollo. Menos mencionadas, pero no por ello menos importantes, son la optimizacion de

procesos de reclutamiento (36.4%) y la mejora de la seguridad de los datos (27.3%). Estos
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resultados indican areas clave en las que los empleados sienten que podrian realizarse mejoras

significativas.

Observacion Directa

Durante la observacion directa en RAMDU Comercial, realizada el 20 de abril bajo la
coordinacion de Jeffrey Ramirez, se pudo identificar aspectos criticos en la gestion actual de
recursos humanos que se basa predominantemente en herramientas manuales como Microsoft
Excel y Microsoft Word, y métodos informales de comunicacion como WhatsApp y correos
electronicos. Esta metodologia, aunque se puede considerar agil, ha mostrado numerosas
limitaciones en términos de orden, eficiencia y precision, especialmente en la entrada manual de
datos que consume mucho tiempo y esta sujeta a errores.

Un aspecto notable durante la jornada fue la observacion de cdmo se maneja la informacion
del personal; dado que actualmente los datos no estan cifrados y son accesibles a todos los
empleados, lo que resalta la necesidad urgente de implementar controles de acceso mas estrictos y
de encriptar datos para proteger la informacion sensible del personal. Ademas, los usuarios con
menos experiencia en Microsoft Excel encuentran dificultades para utilizar las hojas de calculo, lo
que sugiere que mejorar la interfaz y personalizar las vistas seglin el rol podria mitigar estos
problemas y mejorar la usabilidad.

Adicionalmente, se pudo observar como el personal a cargo de la administracion y recursos
humanos invierten demasiado tiempo en contestar todas las consultas de WhatsApp que realizan
los colaboradores, siendo varias consultas muy similares, las cuales podrian estar ya aclaradas en
un solo sistema de gestion de recursos humanos. Ademads, se envia bastante informacion y
documentos personales con informacion hasta confidencial por WhatsApp, lo cual evidencia de
nuevo, como se comentd anteriormente, que la informacion de los empleados no se encripta o
maneja de la mejor forma para resguardar esa informacion sensible.

La gestion de permisos y vacaciones, asi como la evaluacion del desempefio y las horas
extras, son procesos que se realizan lentamente y con probabilidad a cometer errores, debido a que
son manejados de forma manual; esto no solo afecta la exactitud de la planilla, sino que también
complica la experiencia laboral del personal, disminuyendo su satisfaccion y productividad. Se

identifico que los empleados perciben el sistema actual como ineficiente y complicado, lo que
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resalta la necesidad de una solucion digital que pueda estandarizar y automatizar estos procesos,
mejorando asi la gestion de recursos humanos en su conjunto.

En conclusion, la observacion directa en RAMDU Comercial ha revelado deficiencias
significativas en los métodos actuales de gestion de recursos humanos que podrian ser
eficientemente mejorados y solucionados mediante la implementacién de un sistema de gestion
automatizado. Este cambio no solo promete agilizar los procesos y mejorar la seguridad de los
datos, sino que también puede significar un gran paso hacia el aumento de la eficiencia operativa

y la satisfaccion del personal, proporcionando un entorno laboral més adecuado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo especifico planteado, se puede concluir que la evaluacion
de los procesos actuales en RAMDU Comercial S.A. revel6 varios puntos donde se puede mejorar.
Por ejemplo, en la gestion de recursos humanos, se podria pensar en optimizar la precision en las
planillas, la gestion de vacaciones y permisos, asi como el control de asistencia. Este analisis
destaca la necesidad urgente de un sistema automatizado que centralice y optimice estos procesos.
Adicionalmente, al haber analizado los estudios previos, se evidencié que las soluciones
tecnoldgicas mejoran significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del personal.

Como conclusion en relacion con el segundo objetivo especifico, se puede indicar que el
disefio del prototipo se fundamentd en los requerimientos especificos identificados durante el
andlisis de los procesos actuales. Se desarrollaron modulos funcionales que abordan directamente
las areas problematicas, como la gestion de planillas y el registro de asistencia. Ademas, este
disefio, respaldado en metodologias modernas, demostrd ser eficaz para abordar los desafios
operacionales de RAMDU Comercial. Ademads, el enfoque automatizado ofrecid mejoras
significativas en términos de precision y accesibilidad de la informacion, por lo que se concluye
que el disefio fue muy exitoso y satisface las necesidades de la empresa.

Respecto al tercer objetivo especifico, se puede mencionar que la programacion del
prototipo se llevo a cabo utilizando tecnologias avanzadas y herramientas de desarrollo de ultima
generacion, donde la implementacion técnica fue rigurosa, asegurando que el sistema no solo
cumpla con los requisitos funcionales, sino que también fuera robusto y seguro. Adicionalmente,
la integracion de tecnologias web modernas permitidé la creacion de un sistema eficiente y
escalable; donde es conocido que el uso de tecnologias adecuadas y practicas de programacion
eficientes son cruciales para el desarrollo de prototipos funcionales.

Entre los principales retos se encontr6 la complejidad técnica, que requirié una formacion
adicional para el desarrollador; donde la utilizacién de tecnologias avanzadas y un enfoque
metddico en la programacion fueron fundamentales para desarrollar un prototipo con un lenguaje

de programacion exitoso, que satisface las necesidades operativas de la empresa.
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En relacion con el Gltimo objetivo especifico, se puede indicar que las pruebas del sistema
fueron exhaustivas, abarcando diferentes escenarios de uso y validando cada mddulo funcional.
Esto dio resultados que demostraron que el prototipo es capaz de manejar eficientemente la gestion
de planillas, el control de asistencia y la administracion de vacaciones y permisos. Como se sabe,
las pruebas rigurosas y la validacion continua son esenciales para asegurar la eficacia y fiabilidad
del sistema, proporcionando una solucion robusta para la gestion de recursos humanos en RAMDU

Comercial S.A.

Recomendaciones

Para garantizar la estabilidad y evolucion del sistema de gestion de recursos humanos, se
recomienda que la empresa contrate a un profesional de TI de forma permanente, quien sera
responsable de implementar el sistema desde el inicio. Este profesional debe encargarse de la
supervision del funcionamiento del sistema, la solucion de problemas técnicos y la realizacion de
actualizaciones periodicas para incorporar nuevas funcionalidades y mejorar la seguridad. La
contratacion del profesional de TI debe realizarse al comenzar la implementacion del sistema,
programada para el 1 de agosto de 2024, con una duracion de tres meses para la implementacion
inicial. Se recomienda que la contratacion se extienda a tiempo indefinido para asegurar un soporte
continuo y efectivo; donde la jefatura o gerente general de la empresa sera el responsable de llevar
a cabo esta contratacion. El costo aproximado de este desarrollo es de un minimo de 468 417,00
mensuales.

Para asegurar que los empleados puedan maximizar el uso del nuevo sistema, es crucial
implementar un modulo de capacitacion dentro del sistema de gestion. Este modulo deberia ofrecer
manuales en linea, tutoriales y guias educativas para que los empleados puedan aprender a usar
todas las funcionalidades del sistema de manera efectiva. Ademads, este modulo puede incluir
programas de desarrollo de competencias para mejorar las habilidades técnicas y profesionales del
personal. El desarrollo de este nuevo modulo deberia comenzar inmediatamente después de la fase
de implementacion del sistema principal, con una duracion estimada de dos meses. El responsable
seria el administrador del sistema junto con la encargada de Recursos Humanos. El costo
aproximado de este desarrollo es de un minimo de 468 417,00 mensuales.

Se recomienda desarrollar un médulo especifico para la gestion de todos los documentos y

contratos, permitiendo su almacenamiento seguro, acceso rapido y control de versiones; dado que
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la digitalizacion y gestion eficiente de la documentacion y los contratos laborales es esencial para
la organizacion. Este modulo deberia incluir funcionalidades de firma digital y notificaciones
automaticas para la renovacion de contratos. Ademas, la implementacion de este modulo deberia
comenzar dos meses después de la implementacion del sistema principal, con una duracion de
cuatro meses. Los responsables serian el administrador del sistema, en conjunto con la jefatura de
la empresa y la encargada de recursos humanos. El costo aproximado de este desarrollo es de un
minimo de 468 417,00 mensuales.

Con el fin de optimizar el proceso de contratacion de nuevos empleados, se recomienda la
creacion de un modulo de gestion de reclutamiento y seleccion. Este modulo deberia facilitar la
publicacion de vacantes en la empresa, la recepcion de hojas de vida (curriculum), la gestion de
entrevistas y la evaluacion de candidatos. Asi mismo, integrar este modulo al sistema permitird un
seguimiento mas eficiente de los candidatos y una mejor organizacion del proceso de contratacion.
La fecha de inicio de la implementacion deberia ser tres meses después de la puesta en marcha del
sistema principal, con una duracion de dos meses. El responsable seria la encargada de Recursos
Humanos junto con el administrador del sistema. El costo aproximado de este desarrollo es de un
minimo de 468 417,00 mensuales.

Como ultima recomendacion, se propone desarrollar un mddulo de gestion de salud y
seguridad laboral que permita registrar y monitorear incidentes, evalue riesgos y planifique
medidas preventivas. Este modulo debe generar reportes y estadisticas para cumplir con normativas
legales y mejorar las condiciones de trabajo, ademas de contar con un repositorio de politicas de
seguridad laboral. La implementacién deberia comenzar cinco meses después de finalizar la
implementacion del sistema principal, con una duracion de cuatro meses. La encargada de recursos
humanos, el administrador del sistema y la jefatura de la empresa, asesorados por un consultor en
salud y seguridad ocupacional, seran responsables de su ejecucion. El costo aproximado de este

desarrollo es de un minimo de 468 417,00 mensuales.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Este capitulo presenta la propuesta detallada para el desarrollo del prototipo funcional
destinado a la gestion de recursos humanos en RAMDU Comercial. Dicha propuesta abarca el
disefio sistematico del sofiware, incluyendo diagramas de flujo, casos de uso y arquitectura del
sistema. Ademads, se describen las especificaciones técnicas utilizadas para la construccion y
programacion del prototipo, junto con las pruebas necesarias para validar su funcionalidad y

rendimiento.

Analisis

Este apartado se realiza mediante un analisis exhaustivo de todos los componentes del
proyecto. El desarrollo del prototipo se fundamenta en un enfoque estructurado que integra la mejor
tecnologia y metodologias de desarrollo para garantizar la eficacia y eficiencia del sistema. En este
capitulo, se incluye la modelacion de la base de datos, la interfaz de usuario y la l6gica de negocio;
cada componente se esta desarrollando de manera tal que facilite las operaciones diarias de

RAMDU Comercial y asi mejorar significativamente la gestion del personal.

Analisis Detallado del Software por Desarrollar

Basado en la informacion y requisitos recopilados en la empresa RAMDU Comercial por
medio de la utilizacion de cuestionario y observacion directa, se consigue recopilar la informacion
necesaria para describir todos los médulos requeridos para el desarrollo del prototipo funcional de

gestion de recursos humanos. Seguidamente, se detallan estos médulos:

Modulo Gestionar Vacaciones.

Permite a los empleados realizar solicitudes de vacaciones a través del sistema y
gestionarlas de manera mas eficiente. Una vez que la jefatura inmediata aprueba la solicitud, se

envia una notificacién al empleado; asi mismo, este moédulo mantiene un registro actualizado de
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las vacaciones solicitadas y aprobadas, mejorando la transparencia y la gestion del tiempo libre de
los empleados.

El proceso de gestion de vacaciones inicia cuando el empleado llena una solicitud de
vacaciones y la envia para su aprobacion; luego, la solicitud es recibida por la jefatura, quien puede
aprobarla o rechazarla. Una vez tomada la decision, el sistema actualiza automaticamente el
registro de vacaciones del empleado y envia una notificacion con el estado de la solicitud. Como
se puede observar, este modulo mejora la transparencia y la gestion del tiempo libre de los

empleados, manteniendo un registro actualizado de las vacaciones solicitadas y aprobadas.

Modulo Gestionar Planilla.

Este modulo provee al Departamento de Recursos Humanos de una gran herramienta para
la gestion de planillas, incluyendo el calculo de salarios, bonificaciones, horas extra y registro de
pagos y deducciones segun las leyes de Costa Rica. Adicionalmente, permite automatizar y
organizar la informacion relacionada con la remuneracion de los empleados, asegurando precision
y cumplimiento legal.

El proceso comienza cuando el personal del Departamento de Recursos Humanos decide
iniciar la gestion de planillas para un periodo de pago especifico. Dicho personal accede al médulo,
selecciona el periodo de pago, ingresa o ajusta los datos necesarios (como horas extra y
bonificaciones), y el sistema calcula automaticamente los montos de pago. Posteriormente, una vez

revisados y confirmados los célculos, se genera y distribuye la planilla a los empleados.

Modulo Mantenimientos.

Este modulo se dedica al mantenimiento continuo del sistema, incluyendo actualizaciones
y mejoras necesarias para garantizar un funcionamiento 6ptimo; donde permite la insercion,
modificacion y actualizacion de datos, asegurando que el sistema se mantenga al dia con las nuevas
necesidades tecnoldgicas y operativas. Dicho mddulo asegura que el sistema funcione de manera

Optima; y que la base de datos y el sistema en general se mantengan actualizados y funcionales.
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Moédulo Seguridad.

Garantiza la proteccion del sistema y los datos almacenados. Requiere que los usuarios
ingresen con un nombre de usuario y una contrasefia proporcionada por la administradora de la
empresa, asignando diferentes niveles de acceso segun el rol del usuario. Ademas, este modulo
protege la integridad y confidencialidad de la informacion de la empresa; en este los usuarios deben
ingresar con credenciales proporcionadas por el administrador del sistema, y se les asignan

diferentes niveles de acceso segun su rol y permisos definidos en la empresa.

Moédulo Evaluar Empleados.

Este médulo es el encargado de evaluar el desempefio de los empleados, asi mismo permite
generar informes de productividad y eficiencia, donde los datos pueden ser analizados mensual o
anualmente, ayudando a identificar dreas de mejora y reconocer el buen desempeio; lo que
proporciona una herramienta valiosa para la toma de decisiones en cuanto a bonificaciones,
promociones y planes de desarrollo profesional.

Este proceso para evaluar empleados se pone en marcha cuando el encargado de Recursos
Humanos ingresa al mdodulo de evaluaciones del sistema, donde se le presenta una lista de
empleados que necesitan ser evaluados; es aqui donde la jefatura selecciona a un empleado y
procede a completar la evaluacion utilizando los formularios disponibles. Una vez finalizada la
evaluacion, esta se envia para su revision; posteriormente, el sistema actualiza los registros del

empleado con los nuevos datos de desempefio.

Moédulo Gestionar Incapacidades.

Permite gestionar las incapacidades de los empleados. Adicionalmente, los empleados
pueden notificar sus incapacidades a través del sistema, y el Departamento de Recursos Humanos
puede registrar y hacer un seguimiento de estas, asegurando que toda la informacién relevante esté
disponible y actualizada. Dicho proceso comienza cuando un empleado reporta una incapacidad
médica; de esta forma, el mismo accede al modulo Gestionar Incapacidades, completa y envia un

formulario de notificacion de incapacidad. Entonces, el sistema recibe la solicitud, notifica al
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personal de recursos humanos, quien revisa la solicitud, aprueba o solicita informacion adicional,

y actualiza el registro del empleado en consecuencia.

Modulo Gestionar Permisos.

Los empleados pueden solicitar permisos a través del sistema, los cuales son evaluados y
aprobados por la jefatura inmediata y, posteriormente, por el Departamento de Recursos Humanos.
Ademas, el sistema notifica de forma automatica tanto al colaborador solicitante como a los
encargados de recursos humanos sobre el estado de la solicitud, asegurando una comunicacion
clara y un registro preciso de los permisos otorgados.

Este proceso basico comienza cuando un empleado decide solicitar un permiso, luego el
empleado accede al sistema, selecciona la opcion Solicitar Permiso y completa el formulario
correspondiente. Una vez enviado, el sistema notifica al supervisor directo, quien revisa la solicitud
y la aprueba o rechaza; entonces, el sistema entonces actualiza el estado de la solicitud y notifica

al empleado el resultado

Funcion Gestionar Registro de Entrada y Salida.

Esta funcion controla la asistencia de los colaboradores, registrando las marcas de entrada
y salida de los empleados mediante sistemas biométricos, como huella dactilar. Adicionalmente,
facilita el seguimiento de la asistencia y puntualidad, proporcionando datos precisos para la gestion
de recursos humanos y el calculo de planilla. El proceso inicia cuando el empleado se identifica en
el sistema al entrar o salir; es aqui donde el sistema registra la hora y actualiza la base de datos,

confirmando al empleado que su registro ha sido exitoso.

Algoritmos de cifrado utilizados.

La funcién de reconocimiento de huella desarrollado para este sistema de gestion de
recursos humanos para la empresa RAMDU Comercial, utiliza diversas tecnologias de cifrado y
funciones hash para garantizar la seguridad de los datos biométricos; las funciones SHA-256, SHA-
384 y SHA-512 se utilizan para generar hashes seguros, asegurando que los datos no hayan sido

alterados; ademas, HMAC (Hash-based Message Authentication Code) se emplea para asegurar la
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integridad y autenticidad de los datos transmitidos, garantizando que cualquier alteracion en los
datos sea detectable; asi mismo se utiliza AES (CBC), para la encriptacion de los templates de
huellas dactilares y RSA (OAEP), para la firma y verificacion de los datos.

Con el fin de facilitar el entendimiento en la utilizacion de los tipos de cifrado y su funcién
especifica, seguidamente se procede a dar una explicacion mas extensa de estos distintos cifrados
utilizados en prototipo funcional para la gestion de recursos humanos.

El cifrado AES (Advanced Encryption Standard) en modo CBC (Cipher Block Chaining)
se utiliza para proteger los femplates de huellas dactilares antes de almacenarlos en la base de datos;
este modo de operacion logra asegurar que cada bloque de datos cifrado depende del bloque
anterior, lo que proporciona una capa adicional de seguridad; dado que al utilizar un vector de
inicializaciéon (IV) para el primer bloque y encadenar los bloques subsiguientes, AES-CBC
garantiza la confidencialidad de los datos almacenados.

Respecto a la firma y verificacion de datos, se utiliza el algoritmo RSA (Rivest—Shamir—
Adleman) con OAEP (Optimal Asymmetric Encryption Padding); RSA es un método de cifrado
asimétrico que utiliza un par de claves; por un lado una clave publica y otra clave privada. En este
sistema de gestion de recursos humanos, RSA asegura que los datos biométricos no han sido
alterados y provienen de una fuente auténtica, lo cual es decisivo para mantener la integridad y la
autenticidad de los datos.

Adicionalmente, OAEP, es un esquema de padding utilizado en RSA, que anade una capa
adicional de seguridad a este proceso. En este contexto es bueno aclarar que “padding” se refiere a
la adicion de datos adicionales a la entrada antes de que se realice el cifrado para asegurar que el
mensaje tenga una longitud adecuada y para proporcionar seguridad adicional.

Ademas, es importante mencionar que las funciones hash de la “familia” SHA (Secure Hash
Algorithm), especialmente SHA-256, SHA-384 y SHA-512, se emplean para generar hashes
seguros de los datos; donde, estos hashes garantizan que cualquier modificacion en los datos pueda
ser detectada, lo que protege la integridad de los datos biométricos; SHA se utiliza también en
combinacion con RSA para crear firmas digitales seguras mediante la huella, aportando robustez
al sistema de gestion de recursos humanos.

Por ultimo, HMAC (Hash-based Message Authentication Code) se usa para asegurar tanto
la integridad como la autenticidad de los datos transmitidos; HMAC combina una funcién hash

criptografica con una clave secreta para producir un cddigo de autenticacion de mensajes; en este
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sistema de gestion, HMAC garantiza que los datos biométricos transmitidos no hayan sido
alterados y que provienen de una fuente autorizada, lo que es muy importante para prevenir la

falsificacion y asegurar la confianza en los datos recibidos.

Explicacion del sistema de huella dactilar.

El sistema de reconocimiento de huella dactilar que se ha desarrollado permite a los
usuarios acceder de manera segura mediante la verificacion biométrica desde un navegador web
que acceden desde sus dispositivos moviles; este sistema se basa en varios archivos y lenguajes de
programacion, que utilizan tecnologias de cifrado y firma digital (huella) para garantizar la
seguridad y la integridad de los datos biométricos. A continuacion, se describe como funciona el
sistema de manera general.

Respecto al acceso al sistema desde el navegador; el proceso comienza cuando el usuario
accede al sitio web a través de un navegador, como Chrome, en su celular; luego en la pagina
principal, que es gestionada por el archivo login.php, el usuario selecciona el boton “asistencia”;
entonces es redireccionado a la pagina de asistencia; donde encontrard botones para registrar su
huella dactilar y para autenticarse usando su huella. Estos botones envian solicitudes a otros scripts
que manejan la 16gica especifica para el registro y la autenticacion de las huellas.

Para el registro de huella dactilar, cuando el personal de recursos humanos realiza el
enrolamiento de la huella dactilar de un empleado, el navegador envia una solicitud al script
registrar_huella; este archivo gestiona el proceso de captura y almacenamiento del femplate de la
huella dactilar; posteriormente la huella dactilar del usuario se captura utilizando el sensor del
dispositivo movil; donde se convierte esta captura en un femplate biométrico, que es una
representacion digital de la huella. Antes de almacenar el template de la huella dactilar, se cifra
utilizando AES en modo CBC (Cipher Block Chaining); este cifrado asegura que los datos
biométricos estén protegidos y sean confidenciales.

Posterior al proceso anterior, el template cifrado se almacena en la base de datos; este
proceso asegura que incluso si los datos almacenados son interceptados, no podran ser leidos sin
la clave de cifrado adecuada; para autenticarse, el usuario coloca su huella dactilar en el sensor de
su dispositivo movil y el navegador envia una solicitud al script autentificarse; luego este archivo

maneja la logica para verificar la huella dactilar del usuario; seguidamente el dispositivo movil
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captura la huella dactilar y genera un femplate biométrico; este template se envia al servidor para
su verificacion.

Para el descifrado y comparacion; en el servidor, el femplate almacenado que esta cifrado
se descifra utilizando la misma clave AES; luego, el sistema compara el template descifrado con
el template enviado por el usuario. Seguidamente se realiza la verificacion y firma digital (huella);
donde para asegurar la integridad y la autenticidad de los datos, se utiliza RSA con OAEP para
firmar digitalmente los datos biométricos; es aqui donde el servidor verifica la firma digital para
confirmar que los datos no han sido alterados y provienen de una fuente legitima.

Como ultimos pasos, el script obtener huella permite al sistema obtener datos de huellas
dactilares almacenadas para su comparacion durante el proceso de autenticacion; este archivo
recupera el template cifrado de la base de datos y lo descifra para compararlo con la huella
proporcionada por el usuario en tiempo real; para finalizar este proceso, si la huella dactilar
coincide con el template almacenado, el usuario es autenticado exitosamente y se registra su
asistencia, guardando en la base de datos la fecha, hora, sistema operativo utilizado, navegador
utilizado, tipo de dispositivo y las coordenadas longitud y latitud para registrar una ubicacién

exacta de donde se realiz6 el registro de marca.

Modulo Gestionar Aguinaldo.

Este modulo automatiza el calculo y la gestion del aguinaldo para los empleados seglin las
horas trabajadas durante el afio, asegurando que este se realice de acuerdo con la legislacion
costarricense y en los tiempos establecidos. Asi mismo el modulo facilita el proceso, reduciendo
errores y mejorando la satisfaccion de los colaboradores.

Este proceso comienza cuando el sistema de recursos humanos inicia el célculo de
aguinaldo al final del afio fiscal. Después, el sistema recopila automaticamente las horas trabajadas
por cada empleado durante el afio, calcula el monto del aguinaldo y el jefe de Recursos Humanos
revisa y aprueba los célculos. Finalmente, el sistema emite los pagos de aguinaldo y notifica a los

empleados
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Modulo Gestionar Horas Extras.

Permite registrar y gestionar las horas extras trabajadas por los empleados. Adicionalmente,
este modulo asegura que las horas adicionales sean contabilizadas y pagadas de manera correcta,
de acuerdo con las politicas de la empresa y la legislacion vigente de Costa Rica. Dicho proceso
inicia cuando el empleado o supervisor registra las horas extras realizadas; luego el sistema verifica

la aprobacion, calcula el pago adicional correspondiente y actualiza la planilla del empleado

Modulo Gestionar Liquidaciones.

Este modulo automatiza el proceso de liquidacion de empleados que terminan su contrato
con la empresa, calculando todos los pagos pendientes, como salarios, horas extras y beneficios
acumulados; ademads, este modulo asegura un proceso justo y transparente tanto para la empresa
como para el empleado; evitando tener que realizar estos calculos de forma manual. Este proceso
comienza cuando el personal de recursos humanos introduce los datos de terminacion del
empleado. El sistema calcula la liquidaciéon basada en el salario y tiempo de servicio, y
posteriormente, efectua el pago, luego el empleado recibe la notificacion y el documento de su

liquidacion.

Moédulo Consultas.

Facilita la realizacion de consultas sobre la informacion del sistema; asi mismo, los
usuarios, de acuerdo con el permiso con que se cuente dentro del sistema, pueden buscar y
recuperar datos especificos de manera rapida y eficiente, apoyando la toma de decisiones basada
en datos precisos. Ademas, este modulo de consultas permite a los empleados y administradores
realizar gestiones de datos en el sistema; donde el usuario selecciona el tipo de consulta, introduce
los criterios de buisqueda y el sistema muestra los resultados; si no se encuentran datos, el sistema

informa al usuario.



96

Modulo Reportes.

Genera diversos tipos de reportes necesarios para la gestion de recursos humanos,
incluyendo informes de asistencia, desempefio, planillas, permisos, entre otros. Es importante
destacar que este modulo proporciona datos relevantes para analizar la informacidon y tomar
decisiones informadas en la compafia. El proceso de este modulo se inicia cuando el usuario
selecciona el tipo de reporte, configura los parametros y el sistema genera el reporte.
Posteriormente, el sistema muestra una vista previa del reporte y ofrece opciones para descargar o

imprimir en un archivo PDF o en un equipo de impresion fisica.

Analisis detallado del Hardware Requerido.

Para el desarrollo y uso del prototipo, es necesario cumplir con ciertos componentes
técnicos a fin de consolidar su adecuado funcionamiento. A continuacion, se detalla el equipo,
especificaciones técnicas, servicios y costos requeridos, donde se incluyen tablas con su respectiva

informacion.

Analisis del Hardware para la Programacion del Prototipo.

Para la creacion del aplicativo es importante tener a disposicion un computador para realizar
la instalacion de los programas o herramientas necesarias. En este caso, se utilizard una
computadora portatil propiedad del estudiante universitario.

El hardware necesario para la programacion del prototipo incluye una computadora portatil
con especificaciones suficientes para manejar el desarrollo de software y pruebas necesarias. Este
equipo es fundamental para garantizar que el prototipo funcione correctamente durante las etapas
de desarrollo y prueba. La computadora tiene un procesador Intel Core i7 de 2,2 GHz de 8 Cores,
16 GB de RAM DDR4, y un disco duro de 512 GB SSD, con una tarjeta grafica Radeon Pro 555x
de 4 GB, mas una tarjeta grafica Intel UHD Graphics 630 de 2GB. Ademas, tiene instalada una
version actualizada del sistema operativo compatible con las herramientas de desarrollo utilizadas,

como lo es macOS Ventura 13.6.3.
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Analisis del Hardware para la Produccion del Sistema Desarrollado.

Para la puesta en produccion del sistema desarrollado, se requiere un ~ardware mas robusto
que asegure un rendimiento 6ptimo y estabilidad. Esto incluye servidores y dispositivos moviles
para su correcto funcionamiento, los servidores seran utilizados en la nube proporcionados por
medio de un contrato de hosting pagado por la empresa RAMDU Comercial.

Por otra parte, para la produccion del sistema desarrollado, se requiere un hardware mas
robusto que garantice un rendimiento 6ptimo y estabilidad. Esto incluye servidores y dispositivos
moviles especificos para los choferes de la empresa; los servidores seran utilizados en la nube,
proporcionados por medio de un contrato de hosting pagado por RAMDU Comercial.

Los servidores en la nube deben contar con procesadores de alto rendimiento, un minimo
de 16 GB de RAM y almacenamiento SSD de 20 GB para asegurar una rapida respuesta y manejo
de grandes volimenes de datos. El sistema operativo del servidor es Linux CentOS, 7.9.2009 con
un panel de administracion Cpanel 110.0.17, ubicado en Dallas, Estados Unidos. Los dispositivos
moviles para los choferes deben ser smartphones modernos con al menos 3 GB de RAM, 32 GB
de almacenamiento y conexion 4G para garantizar una comunicacion eficiente y acceso en tiempo

real a la informacion del sistema

Analisis Detallado del Software Requerido.

El software necesario tanto para la programacion del prototipo como para la puesta en
produccion del sistema debe cubrir todas las herramientas y plataformas necesarias para el
desarrollo, implementacion y mantenimiento del sistema; asi mismo para el desarrollo del prototipo
y su puesta en produccion requieren diversos tipos de sofiware, desde lenguajes de programacion
hasta herramientas de administracion de bases de datos y servidores.

El hecho de utilizar software de cddigo abierto y licencias gratuitas permitird reducir costos
significativamente, sin comprometer la calidad y funcionalidad del sistema. Para el desarrollo, se
utilizan lenguajes de programacion como PHP 8.2 y JavaScript ECMAScript 2023. Las tecnologias
web incluyen HTMLS para el disefio de interfaces y CSS3 para el estilo. La base de datos es
administrada con MySQL 8.0.32, y herramientas como Visual Studio Code y Sublime Text sirven
como editores de codigo. Ademas, para la administracion de bases de datos, se utiliza

phpMyAdmin 5.2.1 y MySQL Workbench 8.0.36.
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Analisis Detallado de los Elementos de Telecomunicaciones Requeridos.

El sistema necesita una infraestructura de telecomunicaciones adecuada para asegurar su
correcto funcionamiento, incluyendo red, internet y equipos especializados. Dado que la
infraestructura de telecomunicaciones es fundamental para la operacion del sistema, se requiere
una red estable y de alta velocidad, asi como equipos especializados que permitan la correcta
transmision y recepcion de datos, donde estos elementos aseguren la conectividad y el rendimiento
optimo del sistema tanto en la sede principal de la empresa como el acceso en las rutas de los
choferes con el dispositivo movil que ellos portaran.

Se requiere una conexion a internet confiable y rapida en la sede principal de la empresa,
con un ancho de banda minimo de 100 Mbps para asegurar una adecuada transmision y recepcion
de datos, con la cual ya cuenta la empresa por medio de un plan mensual con la empresa CableTica.
Los dispositivos moviles utilizados por los choferes deben contar con conectividad 4G para
garantizar acceso continuo a la red durante sus rutas. Adicionalmente, se cuenta con routers marca
Nexxt y switches marca Nexxt de alta capacidad para manejar el trafico de datos dentro de la sede

de la empresa y asegurar la conectividad entre todos los dispositivos del sistema.

Herramientas Técnicas del Desarrollo

Las herramientas técnicas esenciales para el desarrollo del sistema incluyen entornos de
desarrollo integrado (IDE) como Visual Studio Code 1.86.0 (MacOs) y Sublime Text 4169
(MacOs), que facilitan la escritura y depuracion del codigo. Ademas, se utilizan plataformas de
gestion de bases de datos como MySQL version 8.0.32 y herramientas de administraciéon como
phpMyAdmin version 5.2.1 y MySQL Workbench 8.0.36 (MacOs) para gestionar y manipular los
datos de manera eficiente. El sistema operativo del servidor serd Linux CentOS 7.9.2009
STANDARD kvm, gestionado mediante el panel de administracion Cpanel 110.0.17. Estas
herramientas aseguran un desarrollo estructurado y eficiente, permitiendo al desarrollador crear un

sistema robusto y bien mantenido.



99

Conocimiento Requerido Usuarios del Sistema

Los usuarios del sistema necesitan conocimientos basicos en el uso de computadoras y
dispositivos moviles, asi como familiaridad con interfaces de usuario web. Asi mismo, los
empleados deben ser capacitados en el uso especifico del sistema, incluyendo la navegacion por
los modulos de gestion de planillas, permisos, vacaciones y evaluaciones de desempefio. Dicha
capacitacion serd posterior y completamente separada del trabajo final de graduacion del
estudiante, y se realizara después de la entrega del sistema a la empresa. Es fundamental que los
supervisores y administradores tengan una comprension mas profunda de la gestion del sistema,

incluyendo la capacidad de generar reportes y realizar consultas avanzadas.

Casos de Uso

En este apartado, se detallan los casos de uso para el prototipo, a fin de comprender de
forma clara el comportamiento del sistema y como los usuarios interactuaran con este. Estos casos
de uso describen acciones y procesos clave, asegurando que el disefo centrado en el usuario haga
el sistema intuitivo y accesible para todos los empleados. Es bueno indicar que esta seccién no solo
refuerza la viabilidad técnica del prototipo, sino que también demuestra como la implementacion
tecnoldgica puede optimizar los procesos corporativos y facilitar la mejora continua en el proceso

de gestion de recursos humanos en RAMDU Comercial.
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Tabla §
Caso de uso: gestionar vacaciones.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Vacaciones

Fecha elaboracion: 29/04/2024
Permite a los empleados solicitar vacaciones y a la jefatura

Descripcion Caso de Uso: aprobarlas, automatizando el proceso y manteniendo un
registro adecuado.

Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez

Actores relacionados: Empleado, Jefatura, RR.HH.

Precondiciones: Empleado debe estar registrado y activo en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un empleado desea solicitar vacaciones; donde el empleado inicia sesion en el
sistema, navega al modulo de "Gestionar Vacaciones" y llena la solicitud de vacaciones. Tras enviar la solicitud, el
sistema notifica a la jefatura para su aprobacion; donde dependiendo de la decision del jefe, el sistema actualiza el
registro de vacaciones del empleado y comunica el estado final de la solicitud al empleado.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

El empleado ingresa al sistema y selecciona la opcion "Solicitar Vacaciones".
Completa el formulario de solicitud y lo envia.

La jefatura recibe la solicitud y la aprueba o rechaza.

RR.HH. recibe la notificacion de la decision y actualiza los registros.

El empleado recibe una notificacion sobre el estado de su solicitud.

M

Subflujos

Solicitud de Modificacion de Vacaciones, en caso de
Subflujo: SF-01 necesitar ajustar la solicitud inicial, el empleado puede
modificar la peticion, siguiendo un flujo similar al basico.

Flujos Alternos

Rechazo de Solicitud, si la jefatura rechaza la solicitud, el
Flujo Alternativo: No.1 empleado recibe una notificacion explicando los motivos y
puede contactar a RR.HH. para més detalles.

Requerimientos especiales

Seguridad en la transmision de datos personales y restricciones de acceso basadas en roles

Postcondiciones

El estado de la solicitud de vacaciones se actualiza en el sistema, y todos los registros relevantes son modificados
acordemente.
Los registros de vacaciones del empleado se actualizan correctamente en la base de datos

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 6
Caso de uso: gestionar planilla.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 02 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Planilla

Fecha elaboracion: 29/04/2024
Administrar la gestion de planillas, calculos de salarios,

Descripcion Caso de Uso: bonificaciones, horas extra, y deducciones conforme a la
legislacion de Costa Rica.

Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez

Actores relacionados: RR.HH., Contador, Empleado

Precondiciones: El usuario debe estar autenticado y autorizado

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el Departamento de Recursos Humanos decide iniciar el proceso de gestion de
planillas para un periodo de pago especifico, donde el Departamento de Recursos Humanos selecciona la opcion
"Gestionar Planilla" en el sistema; luego el sistema solicita la informacioén requerida para procesar la planilla, tales
como horas trabajadas y bonificaciones. Asi mismo a medida que se ingresan los datos, el sistema calcula
automaticamente los salarios y genera los recibos correspondientes, que son luego revisados y confirmados por el
usuario.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. RR.HH. accede al modulo de gestion de planilla.

2. Selecciona el periodo de pago para procesar la planilla.

3. Ingresa o ajusta los datos necesarios (horas extra, bonificaciones).

4. El sistema calcula los montos de pago.

5. RR.HH. revisa y confirma los célculos.

6. Se generay distribuye la planilla a los empleados.

Subflujos
Subflujo: SF-01 No Aplica
Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Error en el célculo que requiere correccion manual.

Requerimientos especiales

Seguridad en la transferencia y almacenamiento de datos.

Postcondiciones

Las planillas se actualizan y almacenan en el sistema.
Confirmacion de planillas procesadas correctamente.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 7
Caso de uso: mantenimientos.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 03 Nombre del Caso de Uso: Mantenimientos
Fecha elaboracion: 29/04/2024

Administrar operaciones de mantenimiento de datos dentro

Descripcion Caso de Uso: .
del sistema.

Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez
Actores relacionados: Administrador del Sistema, Jefatura
Precondiciones: Acceso administrativo al sistema.

Flujo Basico del caso de uso

El flujo basico de este caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema selecciona la opcion
"Mantenimientos" del menu principal; esto lleva al administrador a una interfaz donde puede elegir entre modificar,
agregar o eliminar datos. Segun la opcion seleccionada, el sistema presenta los formularios correspondientes;
después de realizar los cambios, el sistema verifica la integridad de los datos y aplica las modificaciones a la base
de datos, proporcionando una confirmacién al administrador.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

El administrador accede al médulo de mantenimiento.
Selecciona entre insertar, modificar o eliminar datos.
Realiza la operacion deseada.

El sistema valida y aplica los cambios.

Se muestra una confirmacion al administrador.

vk v

Subflujos
Subflujo: SF-01 No Aplica

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Fallo al aplicar cambios requiere revision.

Requerimientos especiales

Auditorias de seguridad para cambios criticos.

Postcondiciones

Los datos del sistema se actualizan correctamente.
Registro de actividad del administrador.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 8
Caso de uso: seguridad.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 04 Nombre del Caso de Uso: Seguridad
Fecha elaboracion: 29/04/2024

Gestionar la autenticacion y autorizacion de usuarios para

Descripci6 : . . - .
escripeion Caso de Uso proteger la integridad y confidencialidad del sistema.

Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez
Actores relacionados: Todos los usuarios del sistema
Precondiciones: Intento de acceso al sistema

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un usuario intenta acceder al sistema, donde el usuario introduce su nombre de
usuario y contrasefia y selecciona "Iniciar sesion"; luego el sistema verifica las credenciales y, si son correctas,
concede el acceso al area correspondiente de acuerdo con el rol del usuario; si las credenciales no son validas, el
sistema muestra un mensaje de error y permite al usuario intentar nuevamente.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. Elusuario ingresa sus credenciales.

2. Elsistema verifica la identidad y permisos.

3. Acceso concedido o denegado basado en credenciales.

4. Registro de la actividad del usuario.

Subflujos
Subflujo: SF-01 Recuperacion de contrasefia.
Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Bloqueo de cuenta tras intentos fallidos.

Requerimientos especiales

Cumplimiento de politicas de seguridad.

Postcondiciones

El sistema mantiene un registro seguro de accesos.
Informes de acceso y seguridad actualizados.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 9
Caso de uso: evaluar empleados.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 05 Nombre del Caso de Uso: Evaluar Empleados
Fecha elaboracion: 29/04/2024

Facilitar la evaluacion del rendimiento de los empleados a

Descripcion Caso de Uso: , .
través del sistema.

Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez
Actores relacionados: RR.HH., Jefatura, Empleados
Precondiciones: Finalizacion del periodo de evaluacion.

Flujo Basico del caso de uso

El flujo bésico para "Evaluar Empleados” se activa al finalizar el periodo de evaluacion, cuando el encargado de
Recursos Humanos accede al modulo de evaluaciones, donde el sistema presenta una lista de empleados a evaluar;
la jefatura selecciona un empleado y completa la evaluacion utilizando los formularios proporcionados; luego una
vez completada, la evaluacion es enviada para su revision y el sistema actualiza los registros del empleado con los
nuevos datos de desempefio.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

RR.HH. inicia el proceso de evaluacion en el sistema.
Jefatura realiza las evaluaciones de sus equipos.

Los empleados reciben feedback y resultados.

RR.HH. compila y archiva las evaluaciones completadas.

el e

Subflujos

Subflujo: SF-01 Autoevaluacion por parte del empleado.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Correcciones post-evaluacion por discrepancias.

Requerimientos especiales

Confidencialidad en el manejo de las evaluaciones.

Postcondiciones

Actualizacion de registros de rendimiento en el sistema.
Informes de rendimiento accesibles para gestion.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 10
Caso de uso: gestionar incapacidades.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 06 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Incapacidades
Fecha elaboracion: 29/04/2024

Administrar el proceso de reporte y seguimiento de

Descripcion Caso de Uso: . ) L
P incapacidades médicas de los empleados.

Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez
Actores relacionados: RR.HH., Empleados, Jefatura
Precondiciones: Reporte de una nueva incapacidad por parte de un empleado.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando un empleado reporta una incapacidad médica, el empleado accede al modulo
"Gestionar Incapacidades", donde completa y envia un formulario de notificacion de incapacidad. El sistema recibe
la solicitud y notifica al Departamento de Recursos Humanos, que entonces revisa la solicitud, aprueba o solicita
informacion adicional, y actualiza el registro del empleado en consecuencia.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

El empleado notifica su incapacidad a través del sistema.
RR.HH. verifica y aprueba la documentacion.

Se ajusta el registro laboral del empleado.

Seguimiento de la recuperacion y reincorporacion al trabajo.

el e

Subflujos
Subflujo: SF-01 Extension de la incapacidad.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Rechazo de la incapacidad por documentacion insuficiente

Requerimientos especiales

Privacidad y seguridad en la gestion de datos médicos.

Postcondiciones

Registros de RR.HH. actualizados con la situacion del empleado.
El sistema refleja el estado actual del empleado con precision.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 11
Caso de uso: gestionar permisos.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 07 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Permisos
Fecha elaboracion: 29/04/2024
Automatiza la solicitud y aprobacion de permisos de los
Descripcion Caso de Uso: empleados, facilitando el seguimiento y la administracion
eficiente.
Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez
Actores relacionados: Empleado, Jefatura, RR.HH.

El empleado debe estar autenticado y tener permisos para

Precondiciones: .
solicitar.

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso "Gestionar Permisos" inicia cuando un empleado decide solicitar un permiso, donde el empleado
accede al sistema, selecciona la opcion "Solicitar Permiso" y completa el formulario correspondiente; una vez
enviado, el sistema notifica al supervisor directo, quien revisa la solicitud y la aprueba o la rechaza; luego el sistema
entonces actualiza el estado de la solicitud y notifica al empleado el resultado.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

El empleado accede al moédulo de permisos y selecciona "Crear Solicitud de Permiso".
Llena el formulario de solicitud de permiso y lo envia para aprobacion.

La Jefatura recibe la solicitud y decide aprobarla o rechazarla.

RRHH actualiza el estado de la solicitud en el sistema.

El empleado recibe una notificacion del resultado.

SNh W=

Subflujos

Subflujo: SF-01 Car.lc.elacwn de Permiso: El empleado puede cancelar la
solicitud antes de que sea aprobada o rechazada.

Flujos Alternos

Falta de Aprobacion: Si no se aprueba el permiso, el sistema

Flujo Alternativo: No.1 informa al empleado y guarda un registro de la decision.

Requerimientos especiales

Cumplimiento de las politicas internas de la empresa sobre permisos.

Postcondiciones

Los detalles del permiso se actualizan en el sistema y son accesibles por RR.HH. y la jefatura directa.
El registro de permisos del empleado refleja la nueva entrada o la modificacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 12
Caso de uso: gestionar registro de entrada y salida.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Nimero Caso de Uso: 08 Norpbre del Caso de Uso: Gestionar Registro de Entrada y
Salida
Fecha elaboracion: 7/05/2024

Gestionar el registro de las horas de entrada y salida de los
empleados mediante un sistema biométrico
Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez

Descripcion Caso de Uso:

Actores relacionados: Empleado, RR.HH.

- El empleado debe estar registrado en el sistema.

Precondiciones: . L .
- El sistema biométrico debe estar operativo.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando el empleado se identifica en el sistema biométrico al entrar o salir; seguidamente el sistema registra
la hora y actualiza la base de datos.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

El empleado se acerca al dispositivo de registro biométrico.

El sistema solicita identificacion mediante huella dactilar.

El empleado coloca el dedo en el lector biométrico.

El sistema verifica la identidad del empleado y registra la hora actual como hora de entrada o salida.

El sistema confirma al empleado que su registro ha sido exitoso y almacena la informacion en la base de
datos.

kv =

Subflujos
Subflujo: N/A

Flujos Alternos

Si el sistema biométrico falla, el empleado debe registrar su

Flujo Alternativo: No.1 entrada/salida manualmente.

Requerimientos especiales

Integridad de datos para asegurar registros precisos.

Postcondiciones

- Los registros de entrada y salida se almacenan en la base de datos.
- Almacenamiento/inclusion de datos de Fecha y hora de registro, asi como identificacion del empleado

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 13
Caso de uso: gestionar aguinaldo.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 09 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Aguinaldo
Fecha elaboracion: 7/05/2024

Calcular y registrar los pagos de aguinaldo de los empleados
segun las horas trabajadas durante el afio

Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez
Actores relacionados: Empleados, RR.HH., Jefatura, Contador

Descripcion Caso de Uso:

El empleado debe estar activo en el sistema durante el afio

Precondiciones:
fiscal completo.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando el sistema acumula las horas trabajadas por el empleado durante el afio, posteriormente calcula el
aguinaldo basado en las horas acumuladas y por ultimo registra el pago del aguinaldo.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. Elsistema de RR.HH. inicia el proceso de calculo de aguinaldo al final del afio fiscal.
2. El Sistema recopila automaticamente las horas trabajadas por cada empleado durante el afio.
3. El Sistema calcula el monto del aguinaldo basandose en las horas trabajadas y la tasa aplicable.
4. Eljefe de RR.HH. revisa y aprueba los calculos realizados por el sistema.
5. El Sistema emite los pagos de aguinaldo y genera recibos para cada empleado.
6. El Sistema notifica a los empleados que sus aguinaldos han sido depositados
Subflujos
Subflujo: SF-01 N/A

Flujos Alternos

Si hay un error en el célculo, se genera una alerta para

Flujo Alternativo: No.1 .7,
revision manual.

Requerimientos especiales

Precision en el calculo de horas y pagos.

Postcondiciones

El aguinaldo es calculado y registrado correctamente en el sistema.
Se almacena horas trabajadas, tasa de pago, informacion fiscal del empleado
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 14
Caso de uso: gestionar horas extras.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 10 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Horas Extras
Fecha elaboracion: 7/05/2024

Descripcién Caso de Uso: Registrar y calcular las horas extras trabajadas por los

empleados
Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez
Actores relacionados: Empleados, Jefatura, RR.HH.

El empleado debe realizar horas extras aprobadas

Precondiciones: .
previamente.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando el empleado o supervisor registra las horas extras realizadas, luego el sistema verifica la aprobacion,
y posteriormente calcula el pago adicional correspondiente, por tltimo, se actualiza la planilla del empleado.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. El empleado solicita aprobacion para trabajar horas extras mediante el sistema.
2. El supervisor recibe la solicitud y aprueba o rechaza las horas extras.
3. Elsistema registra la aprobacion y notifica al empleado.
4. El empleado realiza las horas extras.
5. El sistema calcula el pago adicional correspondiente una vez completadas las horas extras.
6. El sistema actualiza la planilla del empleado con las horas extras pagadas.
Subflujos
Subflujo: SF-01 N/A

Flujos Alternos

Si las horas extras no estan aprobadas, se solicita

Flujo Alternativo: No.1 ., .
confirmacion al supervisor.

Requerimientos especiales

Asegurar la aprobacion previa de las horas extras.

Postcondiciones

Las horas extras son registradas y pagadas correctamente.
Se debe almacenar horas trabajadas, monto o tasa de pago extra, aprobaciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 15
Caso de uso: gestionar liquidaciones.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 11 Nombre del Caso de Uso: Gestionar Liquidaciones
Fecha elaboracion: 7/05/2024

Calcular y efectuar las liquidaciones para los empleados que

Descripcion Caso de Uso: . -,
terminan su relacion laboral con la empresa.

Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez
Actores relacionados: Empleados, Jefatura, RR.HH., Contador
Precondiciones: El contrato del empleado debe estar finalizado.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando RR.HH. introduce los datos de terminacion del empleado, posteriormente el sistema calcula la
liquidacion basada en salario y tiempo de servicio, y por tltimo se efecttia el pago.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. Eljefe de RR.HH. indica en el sistema que un empleado sera liquidado.

2. El sistema calcula automaticamente la liquidacion basada en el salario del empleado, tiempo de servicio,
y cualquier otra compensacion aplicable.

3. Eljefe de RR.HH. revisa el calculo de la liquidacion y realiza ajustes si son necesarios.

4.  El sistema procesa el pago de la liquidacion y genera un documento de liquidacion.

5. El empleado recibe la notificacion y el documento de su liquidacion.

Subflujos
Subflujo: SF-01 N/A

Flujos Alternos

Si hay discrepancias en el calculo, se inicia una revision

Flujo Alternativo: No.1
manual.

Requerimientos especiales

Precision en el calculo financiero.

Postcondiciones

La liquidacion es calculada y pagada correctamente.
Almacenar fecha de terminacion, salario, tiempo de servicio

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 16
Caso de uso: consultas.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 12 Nombre del Caso de Uso: Consultas
Fecha elaboracion: 7/05/2024

Permitir a los empleados y administradores realizar consultas

Descripcion Caso de Uso: .
P de datos en el sistema

Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez
Actores relacionados: Empleados, Jefatura, RR.HH., Contador
Precondiciones: El usuario debe tener acceso al sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando el usuario selecciona el tipo de consulta, luego se introducen los criterios de busqueda; posteriormente
el sistema muestra los resultados.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

El empleado/administrador accede al moédulo de consultas del sistema.

El sistema muestra las opciones de consulta disponibles (por ejemplo, consulta de planilla, vacaciones

acumuladas, etc.).

3. El empleado/administrador selecciona el tipo de consulta y proporciona los criterios necesarios (fechas,
tipo de datos, etc.).

4.  El sistema procesa la consulta y muestra los resultados en pantalla.

5. El empleado/administrador puede optar por descargar los resultados o realizar otra consulta.

N —

Subflujos
Subflujo: SF-01 N/A

Flujos Alternos

Flujo Alternativo: No.1 Si no se encuentran datos, se informa al usuario.

Requerimientos especiales

Seguridad y privacidad en el acceso a los datos.

Postcondiciones

La informacion solicitada es mostrada al usuario.
Requisitos de datos: criterios de busqueda, tipo de datos solicitados.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 17
Caso de uso: reportes.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa RAMDU

Comercial S.A., Ubicado en Escazu

Numero Caso de Uso: 13 Nombre del Caso de Uso: Reportes
Fecha elaboracion: 7/05/2024

Permitir la generacion de reportes detallados de datos para

Descripcion Caso de Uso: 1e o . .
analisis y revision administrativa

Autor caso de uso: Douglas Zumbado Rodriguez
Actores relacionados: Administradores, Jefatura, RR.HH., Contador
Precondiciones: El usuario debe tener permisos para generar reportes.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando el usuario selecciona el tipo de reporte, luego se configuran los parametros del reporte, y por tltimo
el sistema procesa y genera el reporte.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

El administrador accede al médulo de generacion de reportes.

El sistema presenta las diferentes opciones de reportes disponibles (por ejemplo, reporte de planilla, horas

extras, etc.).

3. El administrador selecciona el tipo de reporte deseado y configura los parametros (rango de fechas,
departamentos, etc.).

4.  El sistema procesa la solicitud y genera el reporte segin los parametros establecidos.

5. El sistema muestra una vista previa del reporte y ofrece opciones para descargar o imprimir.

N —

Subflujos
Subflujo: SF-01 N/A

Flujos Alternos

Si los parametros son incorrectos, se solicita al usuario que

Flujo Alternativo: No.1 -
los ajuste.

Requerimientos especiales

Integridad y precision en la generacion de reportes.

Postcondiciones

El reporte es generado y disponible para el usuario.
Almacenar datos involucrados en el reporte, pardmetros de configuracion.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Diseno

El apartado de disefo del prototipo funcional para la gestién del recurso humano en la
empresa RAMDU Comercial S.A. muestra una vision detallada de la estructura y componentes del
sistema, abarcando tanto la arquitectura general como los elementos especificos del sofiware y la
base de datos. Este disefio asegura una implementacion eficiente y escalable, facilitando la gestion
de los recursos humanos mediante tecnologias web modernas y una infraestructura robusta.
Seguidamente, se presenta una descripcion de la arquitectura del sistema, la arquitectura del
software, el disefio de las principales entradas (pantallas) y el disefio fisico de la base de datos,

acompafiado de diagramas que ilustran cada uno de estos apartados.
Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema para el prototipo funcional de gestion del recurso humano en la
empresa RAMDU Comercial S.A. se basa en una infraestructura en la nube, especificamente en un
servidor Linux CentOS 7.9.2009 STANDARD kvm ubicado en Dallas, Estados Unidos. Esta
infraestructura permite un alto rendimiento, escalabilidad y accesibilidad remota, garantizando la

disponibilidad y seguridad de los datos del sistema.

Figura 14
Arquitectura del sistema.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Arquitectura del Software

La arquitectura del software se crea en un modelo de tres capas: Capa de presentacion, la
que incluye la interfaz de usuario desarrollada en HTMLS5, CSS3 y JavaScript; formularios y
paginas web accesibles a través del navegador. Capa de logica de negocio, la que esta
implementada en PHP, maneja las operaciones de negocio y la ldgica de la aplicacion, asi mismo
gestiona las operaciones CRUD para la gestion de empleados, permisos, vacaciones, etc. Capa de
datos, desarrollada en MySQL, esta capa se utiliza para la gestion de la base de datos, donde se

almacena toda la informacion estructurada del sistema.

Figura 15
Arquitectura del software.

Solicitud de datos/Operaciones Operaciones CRUD

- ~

g \ ( Capa de Datos
Capa de Presentacion \ /
/ y - i
/
HTML5/CSS3/PHPB/Javascript /|| SR Légica de Negocio { L
Pantalla de Inicio de Sesién Panel de Control Gestién de Empleados PHP Tablas del Sistema
Registro de Asistencia Solicitud de Permisos y Vacaciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Diseno de Entradas

En esta seccion, se muestran las principales pantallas del prototipo que representan los
diferentes modulos y funcionalidades del sistema. Estas pantallas proporcionan una vision clara y
practica de la interaccion del usuario con el sistema de gestion de recursos humanos de la empresa

RAMDU Comercial S.A.
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Figura 16
Inicio de sesion.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 17
Dashboard principal, pantalla principal.

RAMDU SistemaRH = @) Administrador

@ Panel de Control
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Administrador
Usuario: admin
Creado: 2024-05-15

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Figura 18
Pantalla de listado de empleados.

RAMDU Sistema RH

Lista de Empleados
Administrador +Nuevo
Usuario: admin
Creado: 2024-05-15
Show 10 v entries
N°Cédula i Foto = NombreCompleto i
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=
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& Lista de Empl 107650514 Gina Campos Aguilera
108760892 » Douglas Zumbado Rodriguez
108780898 L] Lucas Rodriguez Campos
198650986 ” Mari Solano Flores
204560342 (&) Carlos Perez Solano
e
NDE482379156 (‘@ Juan Solano Rodriguez
=

Showing 1 to 8 of 8 entries

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 19
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Pantalla de listado de planilla de empleados.

RAMDU Sistema RH

Planilla
Administrador
Usuario: admin
Creado; 2024-05-15
Show 10 v entries
Nombre Completo Empleado

Campos Aguilera, Gina

Showing 1 to 4 of 4 entries

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Ugalde Arias, Malcolm 101230456
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@ Administrador

Search:
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Figura 20
Pantalla de roles del sistema.
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Creado; 2024-05-15
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Diseno fisico de la base de datos

La base de datos esta disefiada en MySQL y se ha construido utilizando la herramienta
MySQL Workbench; asi mismo el disefio fisico incluye varias tablas interrelacionadas que
almacenan la informacion critica de los empleados y otros datos relevantes. Adicionalmente, se
puede mencionar que las principales tablas y sus relaciones se han disefiado para asegurar la

integridad referencial y optimizar el rendimiento del sistema.
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Figura 21
Diagrama de la base de datos.
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Diccionario de Datos

En el diccionario de datos se describe detalladamente cada tabla, los campos que las
componen, los tipos de datos utilizados y las relaciones entre las tablas. Esta documentacion

asegura una comprension clara de la estructura de la base de datos y facilita su mantenimiento y

escalabilidad futura.
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Tabla 18
Tabla de empleados.
Empleados
Campo Nombre  Tipo de Dato Descripcion
idEmpleado | INT Vi |V | dentiicador mico paa cada empleado
cedula VARCHAR(20) V' | Identificador tnico del empleado
nombre VARCHAR(50) V' | Nombre del empleado
apellido1 VARCHAR(50) v Segundo apellido del empleado
apellido2 VARCHAR(50) V' | Primer apellido del empleado
fecha nacimiento | DATE V' | Fecha de nacimiento del empleado
Fecha de ingreso del empleado a la
fecha ingreso DATE v compaifiia
estado TINYINT(1) V' | Estado del empleado (activo/inactivo)
salario DECIMAL(13,2) v/ | Salario del empleado
foto VARCHAR(200) v Foto del empleado
genero VARCHAR(10) v Genero del empleado
creado en DATETIME v Fecha de creacion del registro del empleado
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 19
Tabla de usuarios.
Usuarios
‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
Wsario | T V][ | i e e
nombre usuario | VARCHAR(100) V' | Nombre de usuario
contrasena VARCHAR(100) V' | Contrasefia del usuario
Llave foranea tinica (relacionada a Tabla
idEmpleado INT V|V Empleados)
estatus TINYINT(1) V' | Estatus del usuario
creado en DATETIME V' | Fecha de creacién del usuario
ultimo acceso DATETIME V' | Fecha de acceso del usuario
modificado en DATETIME V' | Fecha de modificacién del usuario
idRol INT V' | V' | Liave forfnea (relacionada a Tabla Roles)

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 20
Tabla de teléfonos.
‘Teléfonos’
Campo Nombre  Tipo de Dato Descripcion
idTelefono INT v v Llavg primaria 'auto 1ncrementaple ,
identificador tnico para cada teléfono
numero_telefono | VARCHAR(25) V' | Numero de teléfono del empleado
idEmpleado INT viv Llave foranea (relacionada a Tabla
Empleados)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 21
Tabla de correos.
Correos
‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idCorreo INT v v Llavg primaria 'auto incrementable",
identificador Unico para cada correo
correo VARCHAR(250) v Direccion de correo electronico
Llave foranea (relacionada a Tabla
idEmpleado INT v |V Empleados)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 22
Tabla de seguridad roles.

Campo Nombre  Tipo de Dato Descripcion

‘dRol INT v v Llavg primaria 'auto incrementable",
identificador Unico para cada rol

rol nombre VARCHAR(32) V' | Nombre del rol 0 puesto

rol descripcion | VARCHAR(126) v Descripcion del rol o puesto

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 23
Tabla de deducciones.
Deducciones
Campo Nombre Tipo de Dato Descripcion
idDeduccion | INT V||V | aéniheador taico pars cada deduccion
idEmpleado INT vV | V| Llave forénea (relacionada a Tabla Empleados)
descripcion VARCHAR(250) V' | Descripcién de la deduccion
monto DECIMAL(13,2) V' | Monto de la deduccion
fecha deduccion | DATE V| Fecha en que se aplica la deduccion

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 24
Tabla de provincias.
Provincias
‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idProvincia | INT V||V | entifoador tnico para cada provncia
descripcion VARCHAR(70) v/ | Nombre o descripcion de la provincia
codigo INT V| Cédigo de la provincia

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 25
Tabla de cantones.
Cantones

‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idCanton INT VL[V | denieador nico para cads canton
descripcion VARCHAR(70) V' | Nombre o descripcion del canton

INT v Llav§ fqrénea (relacionada a Tabla

idProvincia v Provincias)
codigo INT Codigo del canton

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla de distritos.
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Tipo de Dato

Distritos

Descripcion

Campo Nombre

idDistrito INT v v Llave? primaria ".auto 1ncrement.abl.e",
identificador inico para cada distrito
descripcion VARCHAR(70) V| Nombre o descripcion del distrito
idCanton INT V' | V| Llave foranea (relacionada a Tabla Cantones)
codigo INT Codigo del distrito
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 27
Tabla de vacaciones.
Vacaciones
‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idVacacion INT v v Llave? primaria .auto 1ncrementable. ;
identificador inico para cada vacacion
Llave foranea (relacionada a Tabla
idEmpleado INT v|Vv Empleados)
fecha inicio DATE V' | Fecha de inicio de las vacaciones
fecha fin DATE V' | Fecha final de las vacaciones
estado VARCHAR(20) v vEstado de' las vacaciones (ejemplo,
aprobado')
aprobado_por INT V' | Usuario que da la aprobacion
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 28
Tabla de permisos.
Permisos
‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idPermiso INT v v Llave? primaria .auto 1ncrementable? ,
identificador inico para cada permiso
. v Llave foranea (relacionada a Tabla
idEmpleado INT v Empleados)
motivo VARCHAR(100) V' | Motivo del permiso
fecha_inicio DATE V' | Fecha de inicio del permiso
fecha fin DATE V' | Fecha de fin del permiso
estado VARCHAR(50) V' | Estado del permiso
aprobado_por INT V' | Usuario que da la aprobacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 29
Tabla de tipo hora extra.
TipoHoraExtra
‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idTipoHoraExtra | INT V||V | dentifador nico para cad tio de hora extr
descripcion VARCHAR(50) V' | Descripcién del tipo de hora extra
tasa DECIMAL(4,2) V| Tasa de la proporcién en tiempo de la hora extra

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 30

Tabla de horas extras.

Horas Extras

‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idHoraExtra INT v v Llave? primari'fl ".auto incrementable",
identificador inico para cada hora extra
Llave foranea (relacionada a Tabla
idEmpleado INT v v Empleados)
fecha DATE V| Fecha en que se realizaron las horas extras
cantidad_horas INT V' | Cantidad de horas extras realizadas
Llave foranea (relacionada a Tabla
idTipoHoraExtra INT v v TipoHoraExtra)
estado VARCHAR(50) V' | Estado de la hora extra
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 31
Tabla de planillas.
Planillas
‘ Campo Nombre Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idPlanilla INT v v Llavg primaria ‘auto 1ncrementab1.e ,
identificador Unico para cada planilla
Llave foranea (relacionada a Tabla
idEmpleado INT v v Empleados)
fecha inicio DATE V| Fecha de inicio del periodo de la planilla
fecha fin DATE V| Fecha de fin del periodo de la planilla
total salario DECIMAL(13,2) V' | Total del salario en el periodo
total horas_extras | DECIMAL(10,2) V' | Total de horas extras en el periodo
exoneraciones DECIMAL(10,2) Monto por Exoneraciones
deduccion_renta | DECIMAL(10,2) Monto por deduccion renta
total deducciones | DECIMAL(10,2) V' | Total de deducciones en el periodo
salario_neto DECIMAL(13,2) V' | Salario neto después de deducciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 32
Tabla de liquidaciones.
Liquidaciones
Campo Nombre  Tipo de Dato Descripcion
idLiquidacion INT v v Llavg primaria 'auto 1ncremenj[ab}e", 3
identificador Unico para cada liquidacion
Llave foranea (relacionada a Tabla
idEmpleado INT v v Empleados)
fecha liquidacion | DATE V' | Fechadela liquidacion
monto_total DECIMAL(13,2) V' | Monto total de la liquidacién

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 33
Tabla de deducciones.
Deducciones
‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idDeduccion INT v v Llave primaria "auto incrementable",

identificador inico para cada deduccion

{dEmpleado INT v v Iéii;fef;irf;ea (relacionada a Tabla
descripcion VARCHAR(250) V' | Descripcion de la deduccion
monto DECIMAL(13,2) V' | Monto de la deduccién

fecha deduccion | DATE V' | Fecha en que se aplica la deduccién

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 34
Tabla de horarios.

Horarios
Campo
Nombre

Tipo de Dato Descripcion

idHorario INT v V' | Llave primaria autoincremental

descripcion VARCHAR(100) V' | Descripcién del horario

hora_inicio TIME V' | Hora de inicio del horario

hora_fin TIME V' | Hora de fin del horario

idEmpleado INT Vv | V | Liave forinea (relacionada a Tabla Empleados)

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 35
Tabla de tipo horario.

Tipo Horario

Campo Nombre Tipo de Dato Descripcion
idTipoHorario INT v V' | Llave primaria autoincremental
descripcion VARCHAR(50) V' | Descripcion del tipo de horario
idHorario INT Vv | V | Llave foranea hacia la tabla 'Horarios'

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 36
Tabla de evaluaciones.
Evaluaciones

‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idEvaluacion INT v V' | Llave primaria autoincremental
idEmpleado INT V' | V' | Liave fornea hacia la tabla '"Empleados’
fecha DATE V' | Fecha de la evaluacién
calificacion INT V' | Calificacion de la evaluacion
comentarios TEXT v Comentarios adicionales sobre la evaluacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 37
Tabla de incapacidades.
Incapacidades

‘ Campo Nombre Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idIncapacidad INT v vV | Liave primaria autoincremental
idEmpleado INT V | V| Liave forénea hacia la tabla '"Empleados’
motivo VARCHAR(100) V' | Motivo de la incapacidad
fecha inicio DATE v Fecha de inicio de la incapacidad
fecha fin DATE V' | Fecha de fin de la incapacidad
estado VARCHAR(50) V' | Estado de la incapacidad
aprobado por INT V' | Usuario que da la aprobacién

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 38
Tabla de aguinaldos.
Aguinaldos

Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idAguinaldo INT v V' | Liave primaria autoincremental
idEmpleado INT V' | V| Liave foranea hacia la tabla '"Empleados’
monto_aguinaldo | DECIMAL(10,2) V' | Monto del Aguinaldo
estado VARCHAR(50) V' | Estado del aguinaldo
total salarios DECIMAL(10,2) V' | Cantidad de salarios del clculo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 39
Tabla de logs.
Logs
‘ Campo Nombre Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idLog INT v V' | Llave primaria autoincremental
fecha TIMESTAMP V' | Fecha y hora del log, por defecto actual
usuario VARCHAR(100) V' | Usuario que realiza la accién
accion VARCHAR(255) V| Descripcién de la accion realizada
idUsuario INT v/ | V | Llave fordnea (relacionada a Tabla Usuarios)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 40
Tabla de tipo teléfono.

Tipo Teléfono

Campo Nombre Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idTipoTelefono | INT v V| Llave primaria autoincremental
descripcion VARCHAR(50) V' | Descripcién del tipo de teléfono
1dTelefono INT Vv | V | Llave foranea hacia la tabla 'Teléfonos'

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 41
Tabla de tipo correo.

Tipo Correo

Campo Nombre  Tipo de Dato Descripcion
idTipoCorreo INT v v Llavg primaria 'auto 1ncremenj[able ,
identificador Unico para cada tipo de correo
descripcion VARCHAR(50) v Descripcién del tipo de correo electronico
idCorreo INT V' | V| Liave forénea (relacionada a Tabla Correos)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 42
Tabla de tipo permiso.

Tipo Permiso

‘ Campo Nombre Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idTipoPermiso INT v V' | Llave primaria autoincremental
descripcion VARCHAR(50) V| Descripcion del tipo de permiso
1dPermiso INT Vv | V | Llave foranea hacia la tabla 'Permisos'

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 43
Tabla de feriados.
Feriados
‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idFeriado INT v v Llave primaria autoincremental
descripcion VARCHAR(250) v Descripcion del dia feriado
fecha feriado DATE v Fecha del dia feriado

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 44

Tabla de cargos.
Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idCargo INT v V' | Llave primaria autoincremental
descripcion VARCHAR(100) V| Descripcion del cargo

v Llave foranea (relacionada a Tabla

INT v Empleados)

idEmpleado

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 45
Tabla de aguinaldos.
Aguinaldos
‘ Campo Nombre Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idAguinaldo INT v V' | Liave primaria autoincremental
Llave foranea (relacionada a Tabla
idEmpleado INT ' Empleados)

monto_aguinaldo | DECIMAL(10,2)
total salarios DECIMAL(10,2)
estado VARCHAR(20)
aprobado por INT

Monto del aguinaldo

Total de salarios

Estado del aguinaldo

A ANENESNAN

Usuario que da la aprobacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 46
Tabla de asistencias.
Asistencia
‘ Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idAsistencia INT v V | Llave primaria autoincremental
fecha DATE V' | Fecha de la asistencia
hora entrada TIME V' | Hora de entrada
estatus INT V' | Estatus
hora salida TIME V' | Hora de salida
numero_horas DECIMAL(4,2) V' | Nmero de horas laboradas
dEmpleado INT Y, v Iéii;fegczirs;ea (relacionada a Tabla

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Tabla 47

Tabla de tipo incapacidad.

Tipo Incapacidad

Campo Nombre Tipo de Dato Descripcion
idTipolncapacidad | INT v V' | Llave primaria autoincremental
descripcion VARCHAR(50) V' | Descripcion de tipo de incapacidad
idIncapacidad INT v | V | Llave fornea hacia la tabla 'incapacidades’

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 48

Tabla de seguridad rol menui.

‘ Campo Nombre

Tipo de Dato

PK FK NN

v

v

SeguridadRolMenu

Descripcion

idRolMenu INT Llave primaria autoincremental
idRol INT V' | V| Liave forénea hacia la tabla 'SeguridadRol'
idMenu INT V' | V' | Liave forénea hacia la tabla 'SeguridadMenu’
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 49
Tabla de seguridad menui.
SeguridadMenu

PK FK NN

Campo Nombre

Tipo de Dato

Descripcion

idMenu INT v V' | Llave primaria autoincremental
menu_nombre VARCHAR(60) V' | Nombre del ment

menu_icono VARCHAR(30) V' | Imagen o icono del ment
menu_controlador | VARCHAR(40) V' | Controlador correspondiente al ment:
menu_orden INT V' | Orden del men( en barra lateral
menu_estatus TINYINT V' | Estatus del ment
menu_visibilidad | TINYINT(1) V' | Visibilidad del mena

Fuente: Elaboracion propia (2024).




Tabla 50

Tabla de seguridad opciones.
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Seguridad Opciones

Campo Nombre  Tipo de Dato PK FK NN Descripcion

idOpciones INT v V' | Liave primaria autoincremental

idMenu INT V' | V' | Liave forfinea hacia la tabla 'SeguridadMenu'
opciones nombre | VARCHAR(40) V' | Nombre de Ia opcion a realizar (subment)
opciones_funcion | VARCHAR(40) v Opciones que se pueden realizar (subment)
opciones visibilidad | TINYINT(1) V' | Visibilidad de las opciones (subment)
opciones _estatus | TINYINT V' | Estatus de las Opciones (subment)
opciones orden | INT V' | Orden de opciones en barra lateral (submenti)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 51

Tabla de seguridad funciones.

Seguridad Funciones

Campo Nombre Tipo de Dato Descripcion
idFunciones INT v V' | Llave primaria autoincremental

Llave foranea hacia la tabla
idOpciones INT v v 'SeguridadOpciones'
funciones accion | VARCHAR(128) V' | Funciones o acciones que se pueden realizar
funciones_estatus | TINYINT(1) V' | Estatus del permiso de la funcién o accién

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 52

Tabla de areas evaluacion.

Areas evaluacion

‘ Campo Nombre Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idArea INT v v LlaYe primaria
autoincremental
nombre area VARCHAR(lS 5) v Nombre del area
Llave foranea
idEmpleado INT v v hacia la tabla
Empleados

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 53
Tabla de credenciales.
Credenciales
‘Campo Nombre Tipo de Dato PK FK NN Descripcion
idCredencial INT(11) v v Llave primaria autoincremental
llave privada VARCHAR(255) v Llave privada
llave raw VARCHAR(255) v Llave Generada
llave publica TEXT v Llave publica
dispositivo VARCHAR(255) v Dispositivo
plataforma VARCHAR(255) v Sistema Operativo
latitud DECIMAL(10,8) v latitud Coordenadas
longitud DECIMAL(11,8) v Longitud Coordenadas
idEmpleado INT v Eﬁ;feg(zlrf:ea hacia la tabla

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Diseiio de Procesos

En esta seccion, se muestran los principales procesos del prototipo, mediante diagramas de

flujo. Estos diagramas son una guia de cada uno de los pasos que se realiza en el sistema de gestion

de recursos humanos en el momento de tomar alguna accion.
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Figura 22
Diagrama de flujo inicio de sesion.

Usuario ingresa nombre de
usuario y contrasefa

Sistema
— verxﬁga
SI credenciales

Acceso Muestra mensaje de
concedido error

-
Ni

Usuario es redirigido a su Permite intentar
area, segun sus permisos nuevamente

Panel Principal del

sistema

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 23
Diagrama de flujo horas extra.

Empleado o supervisor
registra horas extra
realizadas

Sistema verifica
aprobacion de horas
extra

Calcula el pago adicional No
correspondiente

Actualiza la planilla Notifica al empleado sobre la
del empleado denegacion

Fin

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 24
Diagrama de flujo agregar empleado.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 25
Diagrama de flujo generar planilla.

Inicio

\

Administrador accede al modulo de
planillas

\

Selecciona el periodo a 2
generar
Sistema recopila datos de empleados (salarios, horas extras,
deducciones)

y

Sistema calcula los montos a

pagar

y

Genera el archivo de
planilla

¢Proceso exitoso?

Notificacion de planilla generada Muestra mensaje de
exitosamente error

}

Permite intentar
nuevamente

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 26
Diagrama de flujo agregar usuario.

\

Administrador accede a la opcion de agregar
usuario

\

Administrador ingresa datos del usuario (nombre,
correo, rol, etc.)

A

Sistema valida
los datos ingresados

J

{ 2
Sistema guarda el nuevo usuario en la base Muestra mensaje de
de datos error
Notificacion de usuario agregado Permite corregir los
exitosamente datos

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Figura 27
Diagrama de flujo gestionar permisos.

Empleado solicita

permisos

Sistema envia solicitud a
Jefe

l

Jefe aprueb
rechaza la solic

&

¢Es aprobada?

s
Sistema notifica a
RRHH No

RH aprueba o
rechaza la solicitud

Sistema notifica al
empleado, jefaturay a

Sistema actualiza
registros de permisos
l
y
Sistema notifica a los
involucrados

Fin

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 28
Diagrama de flujo gestionar registro de entrada y salida.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 29
Diagrama de flujo gestionar vacaciones.

@
l

Empleado solicita
vacaciones

Sistema envia solicitud a
Jefe

Jefe aprueba o
rechaza la solicitud

¢Es aprobada?

{—Si—J

Sistema notifica a
RRHH

RH aprueba o

rechaza la solicitud

JJ

r ¢Es aprobada?
SJI’
Sistema actualiza
registros

(

Sistema notifica al
empleado, jefaturay a
RH

v

Sistema notifica a los
involucrados

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Diseno de Salidas

En esta seccidn, se muestran las principales pantallas del prototipo que representan las
salidas del sistema. Estas pantallas proporcionan una vision clara y practica de la interaccion del

usuario con el sistema de gestion de recursos humanos de la empresa RAMDU Comercial S.A.

Figura 30
Impresion en PDF de planillas.

RAMDU SISTEMA RH
LISTADO DE PLANILLAS

QQ RAMD U

TRABAJADORES : RAMDU COMERCIAL
PERIODO DE PAGO : DE MAYO 08, 2024 - JUN 07, 2024
Nombre Empleado Cédula Empleado Salario Neto

Campos, Gina 107650514 589,199.20

Ugalde, Malcolm 101230456 460,129.60

Zumbado, Douglas 108760892 418,504.00

Zumbado, Paula 107620923 541,120.00
Total Salarios 2,008,952.80

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 31
Resultado asistencia de los empleados.
Asistencia
=
Show 10 entries Search:
Fecha 1D Empleado Nombre Hora Entrada Hora Salida Accién
- 20
- oo
= oo
- oo
gue s BT n
o =3 an

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Figura 32
Resultado calculo de planilla.
Planilla
Show 10 v entries
Nombre Completo Empleado 1% cédula Empleado
Campos Aguilera, Gina

Arias, Malcolm

Zumbado Arias, Paula 107620923
Zumbado Rodriguez, Douglas 108760892
Showing 1 to 4 of 4 entries

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 33

B9 05/08/2024 - 06/07/2 Beimprimir Planillas | #mprimir Recibo Salario

Salario Bruto | Deducciones

627,480.00 86,350,00

504,864.00 86,350.00

Impresion en PDF de comprobante de planilla de empleado.

Q@JRAMD,U

RAMDU SISTEMA RH

Search:

Salario Neto

Ced. 1-0290-0934

COMPROBANTE DE PAGO
TRABAJADOR : JORGE CAMPOS SOLANO
PERIODO DE PAGO : DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2024

DEVENGADO POR :

[ DEDUCCIONES :

Salario Bruto

Salario Ordinario Dias: 26
Horas Extras Horas: 0
Vacaciones Solicitadas Dias: 4
OTROS

TOTAL DEVENGADO :

Fuente: Elaboracion propia (2024).

€1.191.658,27

©1.043.286,91
€0,00
€148.371,36
€0,00

€1.191.658,27

C.C.S.S. 10.67%

Permisos

Retenciones en la fuente (renta)
OTROS

TOTAL DEDUCCIONES
Salario NETO

@127.149,94
20,00
£26.266,00
20,00

©153.415,94
£1.038.242,33
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Diagrama de Clases
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En esta seccion, se muestra el diagrama de clases creado para el prototipo del sistema de

gestion de recursos humanos de la empresa RAMDU Comercial; con el fin de comprender la

estructura del programa, asi como la relacion de cada clase en la aplicacion web.

Figura 34
Diagrama UML.

Vacaciones
Usuarios Deducciones
dVacacion INT Liquidaciones
idUsuario INT idDeduccion INT TipoPermise
idEmpleado INT idLiquidacion INT
nombre_usuario VARCHAR idEmpleado INT prr sy
focha_inicio DATE idEmpleado INT
contrasens VARCHAR descripeion VARCHAR = dencipeion VARGHAR
fecha_fin DATE focha_liquidacion DATE
ol INT monto DECIMAL - idPermiso INT
2 estado VARCHAR monto_total DECIMAL
Eapland T fecha_ doduccion DATE pre=o
CrearUsuariol) v
ModificarUsuario () CrearVacaciones() Croarl.iquidacion) Modificar()
PliminarUscario Cres) ModificarVacaciones ModificarLiquidacion) Eliminar()
DesactivarUsuario () Modificar() EliminarVacaciones () EliminarLiquidacion()
Bliminar()
Permisos
idPermiso INT
idEmpleado INT TipeTelefono
descripeion VARCHAR WTipoTelefono INT
oy e ipo_pemiso VARCHAR descripeion VARCHAR
Rol INT fecha_inicio DATE idTelofooo INT
descripeion VARCHAR
25 fecha fin DATE a0
Crear() estado VARCHAR Modificar()
Madificar() ; Bkl
Eliminar() Lo Telefonos
Modificar()
Pl Empleados Eliminar() WTdefono INT
idPlanila INT e e numero,_telefono VARCHAR
idEmpleado INT ccdula VARCHAR dEmpleado INT
focha_inicio DATE o ad
inicio nombre VARCHAR PR
fecha_fin DATE apellidol VARCHAR Modificar()
total_salario DECIMAL apelido2 VARCHAR Eliminar()
total_horas_extras DECIMAL focha_nacimicnto DATE Incapacidades
total_deducciones DECIMAL fecha_ingreso DATE incapacidad INT
B % e o
salario_neto DECIMAL estado BIT idEmpleado INT
; Provincias
CrearPlanilla) salario DECIMAL tipo,_incapacidad VARCHAR =
dProvincia
MadificarPlanilla() conll VARGHAR fecha_inicio DATE
EliminarPlanilia0) focha_ fin DATE descripcion VARCHAR
idDireccion INT
Crearineapacidad()
& N Crearl)
ModificarEmpleado Eliminarlncapacidad() Madificas)
HorasExtras ElmisarEmpicadol) Eliminar()
TipoHoraExtra idHorakxira  INT
idTipoHorExtra INT dEmplcado INT
descripeion VARCHAR fechs DATE Direcclonies
cantidad_boeas INT I L — Distritos Cantones
Crear() direccion_exacta VARCHAR
WTipoHoraExtra INT idDistrto INT idCanton INT
Modificar() wiwovincia INT descripcion VARCHAR 7
Eliminar() estado VARCHAR i ipcion descripion VARCHAR
Crear() MCsinkon INT- . dCanton INT = idProvincia INT
idDistito INT
Modificar() P pe=y
— Crear) Modificar() Modificar)
Modificar() Elimina() Eliminar()
Eliminar()
Evaluaciones Horarios
YpaCeore: L) Seleciy dEvaluacion INT Horario INT
WTipoCorreo INT idCorreo INT dSalario INT dEmplado INT R
descripeion VARCHAR correo VARCHAR dEmplcado INT Sia DATE hora_inicio TIME TipoHorario
dCorreo INT idEmpleado INT salario_buse DECIMAL calificacion T bora_fin TIME idTipoHorario INT
Crear) Crear() fecha_cfectiva DATE comentarios TEXT Empleados_ idEmplesdo INT descripeion VARCHAR
Madificar() g"“"‘“‘“ ) CrearSalariof) idHorario INT
Eliminar() minar() ModificarSalariof) Crear() Crear()
ElkoioaSeleriol) Modificar( Modificar( C"""r’
Eliminer() Eliminar() Motifien)
Eliminar()

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El anterior diagrama de clases brinda una vision clara de la arquitectura del software y su

estructura fundamental; mostrando las clases principales, sus atributos y métodos, asi como las

relaciones entre ellas; este diagrama es primordial para entender la organizacion del sistema de

gestion de recursos humanos y como los diferentes componentes interactian entre si
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Figura 35
Diagrama de secuencia inicio de sesion.

Usuario
|

Inicio de Sesion Base de Datos

Introducir credenciales

Y

Verificar credenciales

Y

A v v v o SRR R Ry

Acceso concedido

-
-

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El diagrama de secuencia para el inicio de sesion muestra la interaccion entre el usuario y
el sistema para autenticar y permitir el acceso al sitio web; adicionalmente, proporciona una
perspectiva detallada del flujo de control y la dindmica de las interacciones durante el proceso de
autenticacion; el usuario ingresa sus credenciales, que son verificadas por el sistema mediante una
serie de mensajes entre la interfaz de usuario, el controlador de autenticacion y la base de datos.
Este diagrama ilustra como los mensajes fluyen en una secuencia detallando cada paso desde la
entrada de datos hasta la validacion y respuesta al usuario desde el sistema de gestion de recursos

humanos.
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Figura 36
Diagrama de secuencia gestionar planilla.

‘,jl

Administracion

‘ Menu Principal ‘ Médulo de Calcular Planilla Base de Datos

i
| Ingresar datos
i

Verificar datos

Calcular planilla

Planilla calculada

Planilla

<
<

Planilla

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Este diagrama de secuencia para gestionar la planilla muestra el proceso que sigue el
sistema para calcular y registrar los salarios de los empleados; primeramente, el usuario inicia la
solicitud, que el sistema procesa enviando mensajes al médulo de calculo de planillas y a la base
de datos para obtener la informacion necesaria; luego el sistema calcula los salarios, aplica las
deducciones y bonificaciones correspondientes, y almacena los resultados en la base de datos; por

ultimo, se notifica al usuario sobre la finalizacion del proceso, mostrando el detalle de los pagos.
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Figura 37
Diagrama de secuencia gestionar vacaciones.

/ N\ Moédulo de Gestionar Vacaciones ‘ Base de Datos Jefatura Inmediata RRHH
Empleado

Solicitar vacaciones

Enviar solicitud

Aprobar vacaciones

Registrar vacaciones

Confirmacion

Confirmacién

Confirmacién

Vacaciones aprobadas

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El anterior diagrama de secuencia para gestionar las vacaciones muestra como los
empleados pueden solicitar dias de vacaciones y como el sistema de gestion de recursos humanos
maneja estas solicitudes; el proceso inicia cuando el empleado envia una solicitud de vacaciones
a través de la interfaz del sistema, seguidamente, la solicitud es recibida por el mdédulo de gestion
de vacaciones, que verifica la disponibilidad y las politicas de la empresa antes de actualizar la
base de datos con la informacion de la solicitud; una vez aprobada, el sistema notifica al empleado,

al personal de recursos humanos y a su supervisor sobre el estado de la solicitud.
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Figura 38
Diagrama de secuencia gestionar permisos.

9

Empleado ‘ Médulo de Gestionar Permisos ‘ ‘ Base de Datos Jefatura Inmediata ‘ RRHH ‘

| Solicitar permiso

Enviar solicitud

Aprobar permiso

Registrar permiso

Confirmacion

Confirmacién

Confirmacién

| Permiso aprobado

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Este diagrama de secuencia para gestionar permisos muestra el flujo de trabajo para la
solicitud y aprobacién de permisos de los empleados; primeramente el empleado inicia una
solicitud de permiso, que es recibida por el sistema y enviada al supervisor para su revision; luego
el supervisor evaltia la solicitud y envia su decisiéon de aprobacién o rechazo al sistema,
posteriormente, el sistema notifica al personal de recursos humanos, quien valida la informacion,
y de esta forma se actualiza la base de datos con la decision y notifica al empleado sobre el estado
de su solicitud; este diagrama muestra como se asegura que todos los permisos sean gestionados

de manera transparente y eficiente.
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Figura 39
Diagrama de secuencia gestionar registro de entrada y salida.

2

Emple‘axdo

‘ Médulo de Registro de Entrada y Salida ‘ ‘ Sistema Biométrico Base de Datos

| Marcar entrada/salida

Verificar identidad

Identidad verificada

<.

Registrar marca

Confirmacién

' Marca registrada

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El diagrama de secuencia para gestionar el registro de entrada y salida describe como los
empleados registran su asistencia diaria. Los empleados marcan su entrada y salida a través del
dispositivo biométrico integrado en su celular; este se conecta al sitio web enviando los datos
dactilares; seguidamente, el sistema valida la informacién y actualiza la base de datos con los
registros de tiempo y autentificacion. Si se detecta alguna anomalia, se genera una alerta para el
supervisor; este proceso asegura un control preciso de la asistencia y puntualidad de los empleados;
asi mismo registrando la ubicacion precisa mediante coordenadas de longitud y latitud para

asegurar que el empleado este registrando su marca en la ruta asignada.



149

Figura 40
Diagrama de secuencia evaluar empleados.

Jefatufa

‘ Modulo de Evaluar Empleados Base de Datos

| Iniciar evaluacion

Obtener datos del empleado

Y

Datos del empleado

Formulario de evaluacién

Enviar evaluacién

Y

Guardar evaluacion

Confirmacion

Evaluacién guardada

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El anterior diagrama de secuencia para evaluar empleados muestra como se realizan las
evaluaciones de desempefio dentro del sistema; el proceso inicia cuando el evaluador accede al
mobdulo de evaluacion y selecciona al empleado a evaluar, luego se envian mensajes al médulo de
evaluacion y a la base de datos para recuperar la informacion histérica del desempeno del
empleado; el evaluador completa la evaluacion y los resultados se almacenan en la base de datos;

adicionalmente el sistema notifica al empleado sobre los resultados de su evaluacion.



150

Figura 41
Diagrama de secuencia gestionar incapacidades.

Emple‘é"do

Médulo de Gestionar Incapacidades Base de Datos

T T

Reportar incapacidad

Y

Registrar incapacidad

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Y

Confirmacién

Incapacidad registrada

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-
<
|
|
|
|
|

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Este diagrama de secuencia para gestionar incapacidades describe como se registran y
administran las incapacidades de los empleados; el proceso inicia cuando el personal de recursos
humanos registra la incapacidad en el sistema, que envia la informacion al modulo de gestion de
incapacidades, luego, el sistema envia una notificacion a la jefatura, quien verifica la validez de la
incapacidad, al realizar la verificacion, se actualiza la base de datos con las fechas y detalles
relevantes; por ultimo, se notifica al empleado y al departamento de recursos humanos sobre la

actualizacion; este proceso asegura un manejo adecuado y registro de todas las incapacidades.
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Figura 42
Diagrama de secuencia gestionar aguinaldo.

Administracion

Modulo de Gestionar Aguinaldo Base de Datos

‘ T
| |
| |
| |
| |
| Calcular aguinaldo |
| |

.
>

Obtener datos de salarios

Y

Datos de salarios

Registrar aguinaldo

Y

Confirmacién

Aguinaldo registrado

T
|
|
|
|
|
|

e |

-« |
|
|
|
|
|
|
1

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El anterior diagrama de secuencia para gestionar aguinaldo detalla el célculo y distribucion
del aguinaldo a los empleados; el proceso comienza cuando el administrador inicia el calculo del
aguinaldo; seguidamente, el sistema recupera los datos de la base de datos y realiza los céalculos
necesarios segun las politicas de la empresa y las leyes de Costa Rica; una vez calculado, el sistema
registra los montos en la base de datos y notifica a los empleados sobre sus pagos de aguinaldo;

este proceso asegura que el proceso sea transparente y preciso.
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Figura 43
Diagrama de secuencia gestionar horas extra.
X
Empleado ‘ Médulo de Gestionar Horas Extras ‘ Jefatura Inmediata RRHH

| Solicitar horas extras

Enviar solicitud

Y

Aprobar horas extras

Confirmacion

<

Horas extras aprobadas

<€ Y N

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Este diagrama de secuencia para gestionar horas extra muestra como los empleados pueden
solicitar, registrar y como se procesan las horas extra que se desean trabajar; el proceso inicia
cuando el empleado solicita la autorizacion de horas extra a través del sistema, que es enviada al
supervisor para su aprobacion; una vez aprobada por el supervisor, se notifica al personal de
recursos humanos quien valida la informacion, entonces el sistema actualiza la base de datos y
calcula el pago adicional correspondiente; finalmente, se notifica al empleado sobre la aprobacion
y el célculo de sus horas extra; este proceso garantiza que las horas extra sean registradas y

compensadas de forma correcta.



Figura 44
Diagrama de secuencia gestionar liquidaciones.

Administracion
|

‘ Modulo de Gestionar Liquidaciones

Calcular liquidacién

T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

.
>

Obtener datos del empleado

Datos del empleado

Y

Confirmacién

Liquidacién registrada

! Registrar liquidacién

Fuente: Elaboracion propia (2024).

< P PP PP PR P RPN
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Base de Datos

El anterior diagrama de secuencia para gestionar liquidaciones detalla el proceso de célculo

y pago de liquidaciones a los empleados que dejan la empresa; el personal de recursos humanos

inicia el proceso de liquidacion, y el sistema recupera la informacion del empleado desde la base

de datos; posteriormente el sistema calcula los montos debidos, incluyendo salarios pendientes,

indemnizaciones y otros beneficios; luego, la informacion calculada se registra en la base de datos

y se genera la liquidacion del empleado. Este proceso asegura un manejo preciso y justo de las

liquidaciones.
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Figura 45
Diagrama de secuencia mantenimientos.

SN Médulo de Mantenimientos ‘ Base de Datos
Administracion

T T

Solicitar mantenimiento

Ejecutar mantenimiento

|
|
|
|
|
|
|

- |

>
|
|
|
|
|
|
|

\4

Confirmacién

Mantenimiento completado

-
-

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Este diagrama de secuencia para mantenimientos muestra como se realizan las operaciones
de mantenimiento en el sistema; el administrador es quien selecciona la operacion de
mantenimiento a realizar, como la actualizacion de datos o ingreso de nuevos datos; el sistema
procesa la solicitud, realiza las modificaciones necesarias en la base de datos y confirma la
finalizacion de la tarea. Este proceso asegura que el sistema se mantenga con datos actualizados y

funcione de manera eficiente y correctamente.
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Figura 46
Diagrama de secuencia consultas.

Administracion

Médulo de Consultas Base de Datos

' Solicitar consulta

Y

Ejecutar consulta

Y

Resultados de la consulta

Mostrar resultados

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-
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|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El anterior diagrama de secuencia para consultas detalla como los usuarios realizan
consultas de informacion en el sistema; el usuario inicia una consulta especificando los criterios de
busqueda, posterior a esto, el sistema envia la solicitud a la base de datos, recupera los datos
relevantes y los presenta al usuario; este proceso permite a los usuarios acceder a informacion
detallada y actualizada de manera eficiente; las consultas pueden incluir informaciéon sobre

empleados, registros de asistencia, y otros datos importantes para la gestion de recursos humanos.



Figura 47
Diagrama de secuencia reportes.

Adminvistrécion

Modulo de Reportes

Generar reporte

|
|
|
|
|
|
|

Mostrar reporte

Y

Obtener datos
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Base de Datos

Y
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|
|
-
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|
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Este diagrama de secuencia para reportes muestra como se generan los informes detallados

en el sistema, inicia cuando el usuario selecciona el tipo de reporte y los pardmetros necesarios;

seguidamente, el sistema procesa la solicitud, extrae la informacion relevante de la base de datos y

genera el reporte en el formato solicitado; el informe se presenta al usuario, que puede imprimirlo

o guardarlo en formato PDF, formato Excel, o formato CSV; adicionalmente puede seleccionar el

botdn copiar el cual permite guardar la informacion en el portapapeles para ser pegado en una hoja

de Excel, archivo Word o similar; este proceso asegura que los usuarios puedan obtener informes

precisos y detallados para la toma de decisiones y el analisis de datos.
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Figura 48
Diagrama de secuencia seguridad.

Administracion

Modulo de Seguridad Base de Datos

Configurar seguridad

T
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Y

Actualizar perfiles

Y

Confirmacion
( ..............................................................................

Seguridad configurada

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-
<
|
|
|
|

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El anterior diagrama de secuencia para seguridad describe como se manejan los aspectos
de seguridad en el sistema, como la autenticacion y la gestion de permisos; el usuario envia una
solicitud de acceso, que el sistema verifica mediante la consulta de credenciales en la base de datos;
si la verificacion es exitosa, se concede acceso y se registran las actividades del usuario; en caso
de falla, se deniega el acceso y se notifica al usuario; este proceso asegura que solo usuarios

autorizados puedan acceder al sistema y realizar operaciones.

Programacion

Seguidamente, se incluyen ejemplos del codigo de programacion utilizado en el sistema de gestion
de recursos humanos; entre los ejemplos se encuentran los script utilizados para entradas, salidas,

procesos, las validaciones y los modulos sefialados en el alcance.



Figura 49

Gestionar incapacidades / modelo.

<?php

ss Incapaci

($incapz

stmt >pdo

cedula_emp, estado, aprobado_por)
, testado, :aprobado_por)");

stmt—>
stmt—>
stmt—>
stmt—>

stmt—>!
stmt->!
stmt->!
stmt—>:

();
e) {
('Error

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 50

al
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ncapacidades (fecha_inicio, fecha_fin, tipo_incapacidad, motivo_incapacidad

LUES (:fecha_inicio, :fecha_fin, :
incapacidad->fecha_inicio);
incapacidad->fecha_fin);
d', $incapacidad->tipo_incapacidad);
d', Sincapacidad->motivo_incapacidad);
incapacidad->cedula_emp);
ncapacidad->estado) ;
incapacidad->aprobado_por) ;

itil para

0);

guarda

Gestionar incapacidades / controlador.

0 A1

decrypted_cedula_emp

fecha_inicio
fecha_fin
tipo_incapacidad
motivo_incapacidad
idEmpleado

estado

estado Pend
incapacidad =
incapacidad
incapacidad
incapacidad
incapacidad
incapacidad
incapacidad

result

result;
1
>log—>

throw $e;

Fuente: Elaboracion propia (2024).

>incapacidai

['fecha_fin']
( ['tipo_incapac
( ['motiv
['idEmp
['estado’']

fecha_inicio
~fecha_fin
tipo_incapacidad
cedula_emp
estado
aprobado_por

fecha_fin

tipo_incapacidad;
decrypted_cedula_emp;

estado;

aprobado_por;

($incapacidad);

0_incapacidad,

:motivo_incapacidad, : cedula_emp

omprobaciones)
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Figura 51

Gestionar aguinaldo / calcular.
funct inaldo) {

pdo (" INSERT INTO aguinaldos (monto_aguinaldo, cedula_emp, total_salarios, estado,aprobado_por)
(:monto_aguinaldo, edula_emp, :total_salari iestado, :aprobado_por)");
imont r aguinaldo->monto_aguinaldo);
aguinaldo->cedula_emp);
ari aguinaldo->total_salarios);
aguinaldo->estado) ;
aguinaldo->aprobado_por);

salario_neto M planillas WHERE cedula_emp :cedula_emp EF idPlanilla
st cedula_emp) ;
stmt

salarios stat

( (ssalarios) < 12) {
R I

}

total_salarios ( (ssalarios
promedio_salarios total_salarios

aguinaldo ();
aguinaldo->monto_aguinaldo promedio_salarios;
aguinaldo->cedula_emsp cedula_esp;
aguinaldo->total_salarios total_salarios;
aguinaldo->estado Pendiente

(saguinaldo) ;
e) {

( o

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 52
Gestionar horas extra / validaciones.

fecha = $
cantidad_horas = $

estado = $

fecha

alertify.error

cantidad_horas ==
alertify.error

$

valor

valor
cadena
+ fecha +
+ cantidad_horas;

+ estado;

$.ajax({

type: >
url: urlweb +
data: cadena,

contentType

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 53
Gestionar vacaciones / request ajax al controlador y obtener feriados.

error:
alertify.error(
reject(

getferiados() {

mise((resolve, reject
$.ajax(
type: " "
url: urlweb + "api/Va
contentType: [ )
success: response
= JSON.parse(response);
(r.status )i {
feriados = r.data;

console.log("fer ", feriados);

alertify.success
resolve(feriados

{
alertify.error(r.message);

reject(r.messag

error:
alertify.error("Err
reject ("

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 54
Gestionar vacaciones / validaciones feriados y fin de semana.

save() {

feriados_f = t getferiados();

console.log(feriados

.isArray(feriados_f.feriados

feriados = feriados_f.feriados;

valor

fecha_inicio = $(°

partes = fecha_inicio

fecha = part

aiio = fecha.getFullYear();

mes = (fecha.getMonth() + 1).toString().padStart(2,
dia = fecha.getDate().toString().padStart(2, ;

fecha_inicio ano}-${mes}-${dia)";

fecha_fin = $('#f .val();

partes = fecha_fin.split ;

fecha = te(partes[2], partes[0 1, partes[1
aiio = fecha.getFullYear

mes = (fecha.getMonth() + 1).toString().padStart(2,
dia = fecha.getDate().toString().padStart(2, ;

fecha_fin = ~${aio}-${mes}-${dia

estado = $
fecha_inicio ==
alertify.error

$

valor =

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Seguidamente, se incluyen ejemplos de pruebas del sistema de gestion de recursos humanos

para, de esta forma, disminuir los posibles errores que le surjan a los usuarios.

Tabla 54
Prueba funcional 01.

Numero: Prueba 01

Nombre:

Verificacion de Inicio de Sesion

Mobdulo de la prueba:

Mobdulo de Seguridad

Caso para probar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado de la prueba:

Asegurarse de que el
usuario no pueda iniciar
sesion si los campos de
las credenciales estan
vacios.

El sistema debe impedir
que el usuario acceda si

los campos de las
credenciales estan
vacios.

El sistema efectivamente
impidi6 que el wusuario
accediera cuando los campos
de las credenciales estaban
vacios.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

DOZURO

_ RAMDU Sistema RH

Inicio de Sesién

*

Ingresar

Ustario y/o Contrasena Inconectos

Realizado por: Douglas Zumbado Rodriguez

Fecha de la prueba: 5/07/2024

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 55
Prueba funcional 02.
Numero: Prueba 02
Nombre: Validacion de Inicio de Sesion
Mobdulo de la prueba: Mobdulo de Seguridad
Caso para probar: Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la prueba:

El sistema debe impedir
que el wusuario inicie
sesion si los  datos
proporcionados son
erroneos.

El sistema efectivamente no
permiti6 que el usuario
accediera cuando los datos
eran incorrectos.

Comprobar que el
usuario no  puede
acceder si se introducen
datos incorrectos.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

DOZURO

RAMDU Sistema RH

Inicio de Sesion
juanperez ]

*

Ingresar

Usuario y/o Contrasena Incorrec

Realizado por: Douglas Zumbado Rodriguez
Fecha de la prueba: 5/07/2024

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Prueba funcional 03.

Numero: Prueba 03
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Nombre:

Validacion de Campos Obligatorios en el Formulario de

Empleados

Mobdulo de la prueba:

Gestion de Empleados

Caso para probar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido:

Estado de la prueba:

Verificar que el sistema
no permita agregar un
nuevo empleado si
alguno de los campos
obligatorios est4 vacio

El sistema debe mostrar
mensajes de error
indicando que los campos
obligatorios no pueden
estar vacios y no debe
permitir  agregar  al
empleado.

El sistema mostré mensajes
de error para cada campo
vacio ("El campo Nombre
estd vacio", "El campo
Apellidos esta vacio", "El
campo N° Cédula estd
vacio", "El campo Fecha de
Nacimiento estd vacio", "El
campo Teléfono esta vacio",
"El campo Direccion esta
vacio") y no permitid
agregar al empleado.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Empleados Agregar Empleado

Agregar Nuevo Empleado

Nombre

[

Apellido1

[

Ne Cédula

[

Fecha de Nacimiento

[ dd/mm/yyyy

Salario Mensual

Ndmero de Teléfono

(

Sexo

Hombre

Direccién Casa

(

Agregar Empleado

4 Empleados - Agregar Empleado

El campo Nombre esta vacio

El campo Apellidos esta vacio

El campo NP Cédula esté vacio

El campo Fecha de Nacimiento'es
vacio

El campo Teléfono esté vacio

El campo Direccion esta vacio

Realizado por: Douglas Zumbado Rodriguez

Fecha de la prueba: 5/07/2024

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Tabla 57
Prueba funcional 04.
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Numero: Prueba 04

Nombre:

Validacion de Fechas en la Solicitud de Vacaciones

Mobdulo de la prueba:

Gestion de Vacaciones

Caso para probar:

Resultado deseado:

Resultado obtenido: Estado de la prueba:

Comprobar que el
sistema no permita
enviar una solicitud de
vacaciones si la fecha
de inicio es mayor que
la fecha de fin.

El sistema debe mostrar
un mensaje de error
indicando que la fecha de
inicio no puede ser mayor
que la fecha de fin y no
debe permitir enviar la
solicitud.

El sistema mostré un
mensaje de error indicando
"La fecha de inicio no puede
ser mayor que la fecha de
fin" y no permitié enviar la
solicitud.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Vacaciones

Solicitar Vacaciones

Fecha de Inicio”

(

Por favor, seleccior

Fecha de Fin’

(

Por favor,

Lafecha deinicio no puede ser may
que fafecha de fin

Realizado por: Douglas Zumbado Rodriguez

Fecha de la prueba: 5/07/2024

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 58
Prueba funcional 05.

Numero: Prueba 05

Numero: Validacion de Fechas en la Solicitud de Permisos
Mobdulo de la prueba: Gestion de Permisos
Caso para probar: Resultado deseado: Resultado obtenido: Estado de la prueba:

Comprobar que el | El sistema debe impedir la
sistema no permita | seleccion de  fechas | El sistema no permitid
seleccionar una fecha | anteriores a la actual y de | seleccionar fechas anteriores
anterior a la fecha | dias que correspondan a | a la fecha actual y tampoco
actual ni fines de | sdbado o domingo, ya que | permitid la seleccion de
semana (sabado y | la jornada laboral en | sdbados o domingos para la
domingo) para la | RAMDU Comercial es de | solicitud de permisos.

solicitud de permisos. lunes a viernes.

Satisfactoria

Evidencia de la prueba realizada

Permisos

Permisos
Solicitar Permisos e 3
Solicitar Permisos
Fecha de Inicio” 5
Fecha de Inicio
4
July 2024 July 2024
Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
3 1 2 .:[ese 31 2 3 4 5 6
7 8 cn 12 13 ;sgmn 12 13
1 15 16 17 18 19 20 !JQ 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 1 2 3 28 29 30 31 1
4 10 4 10
PorT: i T [ Wit PEFTaVOT, inprose of motivo do 1a Solcitud.
v

Realizado por: Douglas Zumbado Rodriguez
Fecha de la prueba: 5/07/2024

Fuente: Elaboracion propia (2024).



166

REFERENCIAS

3Dalia. (3 de agosto de 2023). Qué es un prototipo funcional. https://3dalia.com/que-es-un-

prototipo-funcional/

Asamblea Legislativa de Costa Rica. (1970). Ley 4573: Codigo Penal. Sistema Costarricense de

Informacioén Juridica. https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_t

exto_completo.aspx?nValorl=1&nValor2=5027

Asamblea Legislativa de Costa Rica. (1982). Ley 6683: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos

Conexos. Sistema Costarricense de

Informacioén Juridica. https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_t

exto_completo.aspx?nValorl=1&nValor2=3396

Asamblea Legislativa de Costa Rica. (2011). Ley 8968: Ley de Proteccion de la Persona frente al
tratamiento de Sus datos  personales. Sistema Costarricense de
Informacioén Juridica. https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_t

exto_completo.aspx?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=70975&nValor3=85989&str

TipM=TC
Asamblea Legislativa de Costa Rica. (2012). Ley 9048: Reforma de la Seccion VIII, Delitos

Informaticos y Conexos, del Titulo VII del Codigo Penal. Sistema Costarricense de

Informacioén Juridica. https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_t

exto_completo.aspx?nValorl=1&nValor2=73583

Chiavenato, 1. (2019). Administracion de recursos humanos: el capital humano de las
organizaciones. México: McGrawHill.

Cobo, A (2015). PHP y MySQL: Tecnologia para el desarrollo de aplicaciones web. Madrid:
Ediciones Diaz de Santos.

Delgado, G. y Rivadeneira, D. (2017). Atributos de calidad y patrones de diserio. Gitbooks.

https://fjimenezg.gitbooks.io/atributos-de-calidad-y-patrones-de-

diseno/content/funcionalidad.html

DocuSign, C. (2023). ;Qué importancia tiene la privacidad y seguridad en las empresas?

DocuSign. https://www.docusign.com/es-mx/blog/importancia-seguridad-privacidad


https://3dalia.com/que-es-un-prototipo-funcional/
https://3dalia.com/que-es-un-prototipo-funcional/
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=5027
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=5027
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=3396
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=3396
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=70975&nValor3=85989&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=73583
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=73583
https://fjimenezg.gitbooks.io/atributos-de-calidad-y-patrones-de-diseno/content/funcionalidad.html
https://fjimenezg.gitbooks.io/atributos-de-calidad-y-patrones-de-diseno/content/funcionalidad.html
https://www.docusign.com/es-mx/blog/importancia-seguridad-privacidad

167

Flores, F., Barriga, V., Lopez, F. y Santana, A. (2019). Internet y fundamentos de diserio de paginas
web.
https://www.editorialelearning.com/catalogo/media/iverve/uploadpdf/1547724718 ADG
GO039PO_demo.pdf

Gomez, M. (2011). Material diddctico notas del curso andlisis de requerimientos. México:
Universidad Auténoma Metropolitana.
http://ilitia.cua.uam.mx:8080/jspui/handle/123456789/168

Hernéndez, R. H., Valencia, S. M., Torres, C. P. M., y Romo, A. C. (2017). Fundamentos de

investigacion. Espaiia: McGraw-Hill.
Mejia, L. G., y Cardy, R. L. (2018). Gestion de Recursos Humanos. Estados Unidos: Prentice Hall.
Minton-Eversole, T. (2021). How to Conduct an HR Audit. Society for Human Resource

Management  (SHRM).  https://www.shrm.org/topics-tools/news/hr-magazine/how-to-

conduct-hr-audit

Oracle. (s.f.). MySQL 8.0 Reference Manual. https://dev.mysgl.com/doc/refman/8.0/en/

Paragua, M., Bustamante, N., Norberto, L., Paragua, M. y Paragua, C. (2022). Investigacion
Cientifica. Formulacion de  Proyectos de  Investigacion y Tesis.
https://www.unheval.edu.pe/portal/wp-content/uploads/2022/05/LIBRO-
INVESTIGACION-CIENTIFICA.pdf

Quifiones, A. (2022). Revision de las estrategias que se usan dentro de la gestion de recursos
humanos. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(1), 332-340.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i1.1501

RunCloud. (29 de febrero de 2024). PHP Security — Best Practices To Secure Your Web App in

2024 [Mensaje en un blog]. https://runcloud.io/blog/php-security-best-practices
Sanchez, G. (7 de julio de 2023) Seguridad en desarrollo de software: compromiso obligatorio
[Mensaje en un blog]. https://blog.tecnetone.com/seguridad-en-desarrollo-de-software

Singla, L. (2023). What is PHP for Web Development and Why Should You Use It? Net Solutions.

https://www.netsolutions.com/insights/what-is-php/

Singh. (2022). Best practices for PHP Security. Wearedevelopers.
https://www.wearedevelopers.com/magazine/1 1 -best-practices-for-php-security

Zend. (28 de febrero de 2023). PHP Security Best Practices. By Perforce [Mensaje en un blog].

https://www.zend.com/blog/tips-php-security



https://www.editorialelearning.com/catalogo/media/iverve/uploadpdf/1547724718_ADGG039PO_demo.pdf
https://www.editorialelearning.com/catalogo/media/iverve/uploadpdf/1547724718_ADGG039PO_demo.pdf
http://ilitia.cua.uam.mx:8080/jspui/handle/123456789/168
https://www.shrm.org/topics-tools/news/hr-magazine/how-to-conduct-hr-audit
https://www.shrm.org/topics-tools/news/hr-magazine/how-to-conduct-hr-audit
https://dev.mysql.com/doc/refman/8.0/en/
https://www.unheval.edu.pe/portal/wp-content/uploads/2022/05/LIBRO-INVESTIGACION-CIENTIFICA.pdf
https://www.unheval.edu.pe/portal/wp-content/uploads/2022/05/LIBRO-INVESTIGACION-CIENTIFICA.pdf
https://runcloud.io/blog/php-security-best-practices
https://blog.tecnetone.com/seguridad-en-desarrollo-de-software
https://www.netsolutions.com/insights/what-is-php/
https://www.wearedevelopers.com/magazine/11-best-practices-for-php-security
https://www.zend.com/blog/tips-php-security

168

APENDICES

Apéndice A: Cuestionario

En el marco de una investigacion sobre Gestion del Recurso Humano, le invitamos a completar
este cuestionario. Su participacion es de gran importancia para comprender como el tema en estudio
influye en la actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines académicos y no seran

compartidas con otras personas. Completar el cuestionario tomara aproximadamente 10 minutos.

1. ¢(Cual es su nivel académico actual?
1. OSecundaria inconclusa

O Secundaria concluida

O Técnico

O Universidad inconclusa

O Bachillerato universitario

O Licenciatura

O Maestria

Al o

2. (Hace cuanto labora usted en la empresa?

] 15 ano a 1 afo
o 2 a 5 afios
O 10 afios 0 mas

Nota: si usted tiene menos de 2 afio de laborar para la empresa, favor no
responder el cuestionario

3. ¢(En cudl area o departamento labora usted para la empresa?
1. O Administracion
2. O Recursos Humanos
3. O Operaciones / Choferes
4. O Gerencia / Jefatura
5. O Mercadeo / Comercial / Servicio al cliente
6. O Contabilidad / Compras

4. (En su empresa existe un proceso de evaluacion de los empleados?
1. OSsi
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2. ONO (pase a P6)

5. (Con qué frecuencia se realiza una evaluacion en la empresa?
0 1a5 meses
O 6a 12 meses
0 13 a24 meses
0 No recuerda o No se realiza una evaluacion

6. (Ha experimentado alguna vez retrasos o errores en su salario debido a ineficiencias en el
procesamiento de la planilla?

1. O Si
2. 0 No

7. Enunaescalade 1 a5, donde 1 es muy bajay 5 es muy alta, evaltie qué importancia le da la
empresa al proceso de gestion de recursos humanos en los siguientes aspectos.

Puntuacion

ITEMS *kkkk |[hkkk | kkk  |kk |k
Aspecto a Evaluar Muy Alta | Alta Media  |Baja Muy Baja
7.1 Eficiencia en la gestion de
planillas 'y pagos de
salarios
7.2 Accesibilidad a
informacion de recursos
humanos
7.3 Procesos de seleccion y
reclutamiento
Capacitacion y desarrollo
Gestion de incapacidades

==
(VRN

8. (Esta satisfecho con el actual sistema de gestion de vacaciones?

1. O Si
2. O NO

9. (Ha enfrentado alguna vez confusion respecto a los dias de vacaciones que le corresponden?

1. O Si
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2. ONO

10. (Encuentra dificultades para solicitar y obtener la aprobacion de permisos?

1. O Si
2. O NO

11. (Hay claridad en el proceso de permisos con o sin goce salarial?

1. OSi
2. ONO

12. ;Cuadles de las siguientes opciones sugeriria usted a la empresa para mejorar la gestion de
recursos humanos?

1.

Nk WD

00000 oo

Optimizar los procesos de reclutamiento y seleccion

Mejorar la seguridad de los datos y la privacidad.

Ampliar las opciones de capacitacion y desarrollo profesional
Mejorar la comunicacion y retroalimentacion al empleado.
Adecuado proceso de capacitacion.

Compromiso del personal.

Apoyo y rapida respuesta de jefaturas.
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Entidad:

RAMDU COMERCIAL S.A.

Direccion fisica de la entidad:

Escazu, Bello Horizonte

Fecha de la actividad de

observacion:

Abril 2024

Nombre del estudiante:

DOUGLAS ZUMBADO RODRIGUEZ

Tabla de control de aspectos observados:

Aspectos por

NO
observar

Cumple

No Oportunidad
Cumple | de mejora

Detalle de Observacion

Evaluar coémo se
organizan y
manejan
actualmente los
procesos de
1" | RRHH. mediante
Excel,
identificando areas
de ineficiencia o
retos.

Observar la gestion
de la informacion
de los empleados,
incluyendo cémo se
almacena, accede y
protege esta
informacion.
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NO

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de Observacion

Examinar la
facilidad de uso y
accesibilidad de las
hojas de calculo de
Excel para
diferentes perfiles
de usuarios dentro
de la organizacion,
con miras a la
inclusion de esta
informaciéon en el
futuro sistema de
gestion de RR.HH.

Determinar la
eficacia de los
procesos  actuales
para generar
informes y si estos
apoyan
adecuadamente la
toma de decisiones
en RR.HH.

Identificar como se
manejan
actualmente las
solicitudes de
permisos,
vacaciones, y otros
incidentes
laborales, y |Ia
percepcion del
personal sobre estos
procesos.
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NO

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad
de mejora

Detalle de Observacion

Evaluar la
percepcion del
personal sobre la
eficiencia y
efectividad de Ia
gestion de RR.HH.
actual basada en
Excel.

Identificar posibles
areas de mejora en
los procesos de
RR.HH. y
sugerencias del
personal para
optimizar estos
procesos.

Recoger
retroalimentacion
de los usuarios
sobre su
satisfaccion con el
manejo actual de la
gestion de recursos
humanos,
incluyendo
aspectos como
apoyo en su trabajo
diario; asi como
gestiones que
necesitan del
Departamento  de






