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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal del presente documento es el desarrollo de un prototipo funcional para
mejorar la gestion de recursos humanos en la empresa QuimiAgro de Costa Rica HB S.A. teniendo
esto como referencia el objetivo general es crear un sistema que permita optimizar procesos
primordiales como la solicitud de horas extraordinarias, el calculo de liquidaciones y la gestion de

incapacidades.

Cabe resaltar que esta investigacion se utiliza un enfoque de investigacion descriptivo, ya
que detalla los aspectos mas importantes de la Gestion de Recursos Humanos, pero no se hace
énfasis en otros aspectos. Para poder llevar a buen suceso la investigacion se utilizé un enfoque
mixto incorporando métodos cualitativos y cuantitativos. Las fuentes de datos fueron entrevistas,
grupos en discusion y uso de andlisis de contenido con los propios colaboradores de la empresa.
Se concluye que la implementacioén del prototipo funcional contribuira a mejorar la eficiencia y
efectividad de la gestion de recursos humanos en la empresa, mediante el empleo de tecnologia e
integracién con la misma, también se espera facilitar los procesos administrativos y reducir los
errores. En el apartado de la recomendacion, se sugiere llevar a cabo el ajuste y validacion del

prototipo con base en la retroalimentacioén de los empleados para su implementacion a largo plazo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

La empresa en la que se desarrollard el presente proyecto de graduacion se llama

“QuimiAgro de Costa Rica HB S.A”, actualmente cuenta con una cantidad de ocho colaboradores.

Fue registrada en hacienda el 26 de abril de afio 2010, posee con una Unica sede en el sector de

Calle Blancos, en la provincia de San Jos¢ de Costa Rica. Tal a como la misma empresa describe

en su sitio Web, Quimiagro “se dedica a la investigacion y desarrollo de productos especializados

para el tratamiento de cultivos en pre y post cosecha.” (Quimiagro, 2022, parr.1).

Dicha empresa posee una serie de problemas en el ambito de Recursos Humanos, ya que la

manera en que operan el area de la gestion de Recursos Humanos es de una forma manual, por lo

que esta area esta propensa a errores humanos, dicho lo anterior, por medio de una tabla detallada,

se describird el nombre del problema a resolver, la descripcion del problema y el nombre del

modulo con el que se solucionara.

Tabla 1

Problemas de la empresa y su descripcion.

Calculos de los

salarios.

Nombre del
Descripcion del problema
problema
Debido a que las boletas de pago se realizan de forma manual por medio de
Errores en

la herramienta “Excel”, se producen errores en los calculos, lo que provoca
que en ocasiones se realicen pagos por encima de lo debido, lo que provoca

anomalias financieras.

Error en el conteo
de los dias de

vacaciones.

El empleado posee una confusion sobre cuantos dias de vacaciones le
quedan pendientes por gozar, lo que provoca un enojo y una
disconformidad cada vez que se quiere solicitar vacaciones.

Por otro lado, la falta de conteo de vacaciones provoca en el encargado de

la planificacion de recursos, una dificultad para planificar las cargas de
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Nombre del

problema

Descripcion del problema

trabajo. Lo que conlleva una afectacion en la productividad y la eficiencia

de la empresa.

Falta de control en

horas extras

Al no contar con un sistema que se encargue de llevar el control para
rastrear y aprobar las horas extra existe una falta de orden. Lo que provoca

descontento entre los empleados.

Inexactitud en la

Debido al mal célculo de la liquidacién los colaboradores han expresado su

en la Solicitud de

liquidaciéon insatisfaccion con la forma en que se manejan sus casos de liquidacion.
Manejo ' o
_ ‘ Los colaboradores se sienten frustrados por la falta de comunicacion clara
ineficiente de . . o
. . y la lentitud en la resolucion de sus solicitudes.
incapacidades
La falta de un proceso claro y ordenado para solicitar permisos genera una
frustracion, tanto para el empleado como para recursos humanos, ya que en
Desorganizacion | la actualidad cuando el empleado necesita solicitar un permiso no tiene un

referente al cual ir y hacer dicha solicitud.

rendimiento de los

empleados

Permisos Por otro lado, no se lleva un historial de cuantos permisos se le han otorgado
al empleado, por lo que a menudo se crean confusiones, retrasos y
conflictos entre los empleados y la administracion.

Incertidumbre

sobre o La ausencia de una evaluacion del personal genera una incertidumbre para

la jefatura, ya que no se sabe si el personal estd cumpliendo a cabalidad sus

funciones.

Desorden en las
marcas de entrada
y salida de los

colaboradores.

La falta de un sistema para controlar las llegadas tardias hace que la jefatura
no tenga el control de la hora de llegada de los empleados, por lo cual no
se puede tomar decisiones pues no hay manera de como comprobar que el

empleado se presenta tarde al trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa QuimiAgro

de Costa Rica HB S.A.

Objetivos Especificos

1) Analizar detallada y meticulosamente los requerimientos.

2) Disedar la arquitectura de software y la interfaz de usuario del sistema.

3) Desarrollar un prototipo a partir del disefio, de manera que sea operativo y cumpla con los
requisitos funcionales establecidos.

4) Probar que cada uno de los mdédulos programados sean funcionales en su totalidad.

Justificacion del Proyecto

Realmente un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos, en la empresa
“QuimiAgro de Costa Rica HB S.A” es de suma importancia, ya que como ya fue mencionado en
la tabla 1, actualmente existe una serie de problemas que pueden ser facilmente solucionados con
la implementacion de un sistema que contenga lo necesario para llevar a cabo la gestion de
Recursos Humanos. Una vez implementado el sistema se verd reflejado un aumento en la

productividad y en la eficacia a la hora de realizar las operaciones requeridas.

Viabilidad técnica

La realizacion del proyecto desde la perspectiva técnica es viable por el hecho que los
recursos de hardware que se necesitan ya estan disponibles, esto porque la empresa posee las
computadoras requeridas para lograr ejecutar el sistema, dicho lo anterior es importante mencionar
que las computadoras con las que cuenta la empresa tienen las capacidades de procesamiento,

memoria y almacenamiento necesarias para un funcionamiento correcto.
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Considerando los recursos y el espacio fisico de las instalaciones de la empresa, se decidio
que los servidores de almacenamiento de la base de datos seran a nivel de la nube, de esta manera
no se requiere contar con espacio fisico para este proposito.

Por lo que para que se pueda utilizar de forma adecuada el prototipo lo que se necesita es
al menos una computadora que posea acceso a internet, en ella se podra utilizar el prototipo desde
del escritorio de Recursos Humanos. Esta computadora es la que se utilizard desde el lado
administrativo, si es necesario imprimir algun documento, por medio de Wifi la computadora estara
conectada a una impresora, para la utilizacion de la computadora es necesario contar con un teclado
y por supuesto con un mouse.

También para que se pueda llevar poner a funcionar el modulo de gestion de marcas de
entrada y salida del personal, es necesario contar con un reloj marcador con huella digital para
registrar cada una de las marcas. O en su defecto una Tablet, con un mddulo especifico, para
ingresar las marcas de entrada y de salida.

Desde luego que si se tienen todos los artefactos de hardware y no se cuenta con lo necesario
desde el lado de Software, el prototipo no sera funcional, por lo que en el lado del Software lo que
se necesita es contar con la licencia del Hosting y el Dominio, ya que al contar con esto,
implicitamente se cuenta con todo lo demas, es decir, la licencia del hosting que se cotizo, trae
consigo la base de Datos de MySQL, también brinda seguridad ante ciberataques, lo que genera

que se cuente con lo necesario para el funcionamiento correcto.

Viabilidad operativa

Desde el punto de vista operativo del prototipo es viable, por el hecho que una vez que el
mismo se encuentra programado y funcional, serd implementado para su utilizacion en la empresa,
y el personal que hara uso de este, estd familiarizado con el uso de aparatos tecnologicos. En este
caso se hace referencia a computadoras y dispositivos moviles como lo son celulares y tablet,
teniendo en cuenta que la familiarizacion del personal es necesaria para que la operatividad sea
exitosa.

Ahora bien, al finalizar la implementacion del prototipo se le brindard a la empresa dos
manuales cortos, con el paso a paso de como se puede hacer uso del sistema, uno de esos manuales

serd enfocado al personal administrativo que se encargard de administrar el sistema y el segundo
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manual estard enfocado a los colaboradores que utilizaran el sistema para realizar sus tramites de
recursos humanos.

Cabe mencionar que el implementar el prototipo en la empresa, no provocara una reduccion
del personal, sino més bien un mayor orden y agilidad para realizar los tramites de recursos
humanos, lo que sin duda alguna repercutira, de gran manera, en la forma en que se realizan las
tareas, ya que como fue mencionado anteriormente en el apartado del planteamiento del problema,
antes de la implementacion del prototipo, todos los tramites son realizados manualmente y
justamente lo que se pretende lograr es que todo sea por medio del Prototipo funcional para la

gestion de recursos humanos en la empresa Quimiagro de Costa Rica HB S.A.

Viabilidad Econémica

En este apartado se procederd a describir, de una manera clara y detallada, cada uno de los
costos en los que la empresa QuimiAgro de Costa Rica HB S.A incurrird para que la elaboracion
del prototipo sea viable y funcional en su totalidad. La descripcion de cada uno de los rubros, tanto
de software, hardware, mobiliario, entre otros, seran descritos por medio de tablas. A continuacion

se presentard la tabla y debajo de la misma, en prosa, se encontrard el detalle del contenido.

Costos de Software.

Tabla 2

Tabla de costos de software, y su descripcion.

Rubro Descripcion Costo
Hosting Hospedaje Web SSD €61,525.00 CRC (anual)
Dominio Dominio del Sitio Web €10.476.00 CRC (después del primer afio).

Elaboracion propia, 2024

Como se puede observar en la tabla 2, se encuentran dos rubros, los cuales son Hosting y
Dominio. Primeramente, cabe recalcar que ambos rubros son de suma importancia para que el
prototipo se pueda llevar a cabo, esto porque de acuerdo con Hosting506 (2024) un hosting o

también conocido como alojamiento web tiene como funcion principal lo siguiente:



26

Web hosting o alojamiento web, tiene como funcion principal brindar un espacio en
internet para alojar documentos, imagenes, audios, videos entre muchos otros tipos de
archivos; es adquirir espacio y recursos en un servidor necesarios para construir y

publicar su sitio web. (parr. 1). (Hosting506, 2024).

Con la explicacion de la funcion del hosting queda reflejado que este rubro no se puede
dejar de lado. El precio de este rubro es de ¢61,525.00 CRC anualmente y la empresa QuimiAgro
de Costa Rica HB S.A esta dispuesta a pagar. Por otro lado, es importante dejar claro que el
Dominio tiene un costo de 10,476.00 CRC, ¢l cual debe ser cancelado, posteriormente a que
cumpla un afio exacto, desde que se hace la compra del hosting, esto porque asi es la politica de

venta de hosting506. (Hosting506, 2024).

Costos de Hardware y Mobiliario.

Especificamente, en cuanto a los costos de hardware, la empresa QuimiAgro de Costa Rica
HB S.A no tendré que realizar ninguna compra, porque ya cuenta con el equipo necesario para
implementar el Prototipo funcional para la gestion de recursos humanos. Con equipo necesario se
refiere a computadoras y el reloj marcador para registrar las horas de entrada y salida de los
colaboradores. De igual forma, los costos de mobiliario no deben ser cubiertos, pues ya se cuenta
con el mobiliario suficiente. Ademads, la empresa cuenta con una tablet que se podria utilizar para

llevar a cabo la gestion de las marcas.

Otros Costos

En este apartado se detallard el costo de la labor de desarrollo que, segun la lista de salarios
del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social del Gobierno de Costa Rica, un programador de
computacion (sin titulo) debe ganar como minimo la suma de ¢15,163.91 CRC, la hora laborada

(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2024).
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Tabla de costos del desarrollo de cada uno de los modulos por programar.
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Rubro

Descripcion

Costo por Hora

Cantidad

de Horas

Total

Analisis

Analisis de los

requerimientos.

Z15,163.91 CRC

30

Z454,917.30 CRC

Disefo

Disenar el disefio del

prototipo.

Z15,163.91 CRC

20

303,278.20 CRC

Desarrollo

Desarrollo de los moddulos

“Calcular Salario”

“Gestionar Vacaciones”

“Gestionar Horas Extra”

“Gestionar Liquidacion”

“Gestionar Incapacidad”

“Gestion de Permisos”

“Evaluar Rendimiento”

“Gestionar  Marcas”

“Mantenimientos” -

“Consultas” - “Reportes”

“Seguridad”.

Z15,163.91 CRC

285

74,321,714.91
CRC

Pruebas

Probar que el prototipo

funcione adecuadamente.

Z15,163.91 CRC

20

303,278.20 CRC

Total general de las horas trabajadas:

5,383,188.05
CRC

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tomando en cuenta la informacion brindada en la tabla 3, se evidencia que se van a requerir

355 horas de programacion para lograr completar el prototipo en su totalidad, teniendo como base

€15,163.91 CRC por hora programada, es decir, el precio total solo por programar este sistema es

de €5,383,188.05 CRC. Dada la circunstancia que este prototipo se desarrollara para fines
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educativos y con el propdsito de presentarlo como proyecto de graduacion, ese monto de

5,383,188.05 CRC, no se cobrara, pero se detalla para conocer el valor monetario del mismo.

Viabilidad Legal

La empresa esta registrada ante el Ministerio de Hacienda desde el afio 2010 y, actualmente,
tiene los permisos de funcionamiento al dia, es una empresa consolidada a nivel nacional y no tiene
ninguna restriccion para cumplir con las leyes especificas, por lo que cuando se implemente el

prototipo en la empresa, este se hara de forma legal y sin preocupaciones.

Requisitos del Proyecto

A continuacidn, se detallardn los requisitos del proyecto para que funcione de la manera que
la empresa necesita, para esto se tomaran en cuenta los requisitos funcionales y los requisitos no

funcionales.

Requisitos Funcionales

1) Que se pueda gestionar la informacion de los colaboradores.

2) Que se pueda calcular el salario de cada colaborador de forma adecuada, tomando en
cuenta las deducciones por ley, deducciones por permisos o incapacidades y también
tomando en cuenta horas extra laboradas.

3) Que el prototipo valide las marcas de entrada y salida de los colaboradores para llevar un
control exacto de las horas laboradas.

4) Que se pueda gestionar de manera adecuada la actualizacion de los datos almacenados,
como, por ejemplo: editar informacion, ingresar nuevos registros, entre otros.

5) Que cada uno de los modulos planteados para el prototipo funcionen de forma correcta.
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1) Que el prototipo sea seguro, respaldando la informacion confidencial de los

colaboradores, acatando la ley 8968, la cual hace referencia a la proteccion de la persona

frente al tratamiento de sus datos personales. (Ley 8968, 2011).

2) Que el prototipo responda de manera 4gil a las diversas solicitudes que los colaboradores

realicen.

3) Que el prototipo esté disponible las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana,

asegurando que los colaboradores puedan utilizarlo cuando quieran.

4) Que el prototipo cumpla con todas las normativas laborales que se aplican en Costa Rica.

5) Que el prototipo se pueda utilizar desde diversos equipos y navegadores web.

Cumplimiento a las Leyes

Es necesario que se cumplan las leyes que se encargan de regular que un sistema cumpla

con lo debido para que este sea completamente legal y seguro, por lo que por medio de una tabla

se detallara cudles son estas leyes, qué incluyen y como se acataran.

Tabla 4

Leyes reguladoras de Costa Rica para los sistemas informaticos.

Ley

Descripcion

,Como se cumplira?

Ley 8148 Adicion de
los articulos 196 BIS,

Los articulos que menciona esta ley

sancionan delitos informaticos

relacionados con la violacion de

La manera en que esta ley se
cumplird es por medio del

Hosting que se adquirira, ya que

217 BIS y 229 BIS al | comunicaciones  electronicas, el | este serd Uinico y privado, por lo

Codigo Penal. fraude informadtico y la alteracion de | cual ningln intruso tendra
datos en sistemas informaticos. acceso a la informacion.

Ley 4573 para |Esta ley lo que establece son | Para estar seguros y no ser

reprimir y sancionar | sanciones para cuando se comenten | vulnerables ante esta ley, lo que

los delitos | acciones indebidas tales como el | se establecerd es proteger
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Rica del afio 2001.

Ley Descripcion ,Como se cumplira?
informaticos de la | acceso no autorizado a sistemas | siempre las contrasefias de
Asamblea informaticos, el dafio a sistemas, la | acceso de cada uno de los
Legislativa de la | obtencion fraudulenta de datos | colaboradores, también
Republica de Costa | personales, la falsificacion de | actualizar los software y renovar

documentos electronicos y también la

difusion de virus informaticos.

las licencias adquiridas, y
advertir a los colaboradores que
la informacion que se brinda en
el sistema es completamente

confidencial.

Ley de Derechos de
Autor 6683 por parte
de la  Asamblea
Legislativa de la
Republica de Costa

Rica del afio 1982

Lo que pretende esta ley es que no se
vulnere la autoria del propietario del

sistema.

Con la adquisicion del hosting y
del dominio, se podra tener la
certeza que no existira otro
sistema con el mismo nombre,
queriendo hacerse pasar por el

original.

Ley 8968. Ley de

Como su nombre lo indica lo que

Para lograr que los datos no sean

accesibles ante terceros, lo que

proteccion de la o

pretende esta ley es proteger los datos | empleard es una encriptacion de
persona frente al _ ‘

personales y sensibles de los | los datos, de esta manera si se
tratamiento de sus

colaboradores. accede a la base de datos, lo que
datos personales. _

se vera es un texto ilegible.
Fuente: Elaboracion Propia, 2024.
Proyecciones

.Qué se Pretende?

Lo que se pretende lograr con la implementacion de este prototipo es que los tramites

relacionados al area de recursos humanos se realicen por medio del sistema, de esta forma los

colaboradores que se encargan de gestionar esta area tan importante en la empresa puedan tener un
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mayor control y una mayor agilidad y eficacia a la hora de realizar su trabajo. Por otro lado, los
colaboradores tendran una mayor facilidad para acceder a informacion relacionada con Recursos

Humanos.

.Como se beneficia la Empresa?

La empresa se vera muy beneficiada, ya que antes de la implementacion del prototipo todos
los tramites relacionados al area de recursos humanos, sera realizados de forma digital y en casos
como el calculo del salario, serda de forma automatica, eliminando asi los potenciales errores
humanos al realizar estos calculos, también los colaboradores dejaran de tener la incertidumbre de

como deben realizar sus tramites, pues todo estara centralizado en el sistema.

Alcances

A continuacion, se describird, de forma detallada, los alcances que tendra el prototipo, en

cuanto a los alcances funcionales, el alcance metodoldgico y el alcance tecnologico del mismo.

Alcance Funcional

A continuacion, se detallaran cada uno de los mddulos que tendré el prototipo funcional,

segun como se planted en la propuesta realizada, previo a esta investigacion.

1) Calcular Salario: Se encargara de calcular el pago a cada colaborador, tomando en cuenta
las deducciones que establece la ley costarricense.

2) Gestionar vacaciones: El colaborador envia la solicitud, via sistema, a la jefatura
inmediata, si esta la aprueba, se notifica, via sistema también a RRHH y este se encarga
de notificar, via sistema al colaborador. En caso de que la jefatura no lo apruebe, de igual
forma se notifica via sistema al colaborador que su solicitud fue rechazada.

3) Gestionar horas extras: El colaborador envia la solicitud de hora extra, via sistema, a la
jefatura inmediata. Si la jefatura aprueba la solicitud de hora extra, se notifica a RRHH.
Este se encarga de gestionar las horas extra y notificar al colaborador sobre la aprobacion

de su solicitud. En caso de que la jefatura no apruebe la solicitud de hora extra, se notifica
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al colaborador que su solicitud fue rechazada. Todas las notificaciones se hacen via
sistema.

Gestionar Liquidacion: Se encargara de calcular el monto de la liquidacion de cada
colaborador, tomando en cuenta los aspectos necesarios para que este calculo esté bien
hecho.

Gestionar Incapacidad: El colaborador, via sistema, envia la notificacion de la
incapacidad, recursos humanos recibe la incapacidad, se encarga de gestionarla y RRHH
via sistema hace la notificacion a la jefatura directa. También RRHH sube el tipo de
incapacidad al sistema y este, con la informacion brindada por RRHH, realiza los rebajos
correspondientes, segun sea el tipo de incapacidad. Posteriormente, RRHH, via sistema,
notifica al colaborador que su incapacidad fue recibida y gestionada.

Gestion de permisos: El colaborador envia la solicitud de permiso, via sistema, a la
jefatura inmediata. Si la jefatura aprueba la solicitud de permiso, se notifica via sistema
a RRHH. Este se encarga de gestionar los permisos y notificar al colaborador sobre la
aprobacion de su solicitud de permiso. En caso de que la jefatura no apruebe la solicitud
de permiso, se notifica al colaborador que su solicitud de permiso fue rechazada. Todas
las notificaciones se realizan via sistema.

Evaluar Rendimiento: Via sistema, la jefatura inicia el proceso de evaluacion de
rendimiento para un colaborador especifico. Una vez que la evaluaciéon ha sido
completada, se notifica via sistema a RRHH, este se encarga de revisar y validar la
evaluacion de rendimiento.

Gestionar marcas: El colaborador registra su marca de entrada y salida en el reloj
biométrico con huella digital o en la Tablet que se dispondra para este modulo, estos
datos son enviados al sistema. El sistema se encarga de validar que las horas de entrada
y salida registradas, coincidan con el horario establecido. En caso de que la marca no
coincida con el horario, via sistema le notifica a RRHH, para que este realice el estudio
pertinente. En estos casos RRHH notifica, via sistema, a la jefatura directa y a su vez,
por medio del sistema, RRHH le envia una notificacion al colaborador.
Mantenimientos: En este mddulo se podran realizar cambios en los datos del sistema,

tales como lo son, editar informacion que ya se encuentra guardada en la base de datos,
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realizar insercion, realizar las actualizaciones necesarias y también borrar informacion
en caso requerido.

10) Consultas: Este modulo se encargara de generar las consultas, con la informacion que el
usuario requiera. El usuario podra filtrar la informacidn para consultar lo que desee, de
manera mas especifica y concisa.

11) Reportes: Este modulo se encargard de generar los reportes en formato PDF, para que
después pueda ser impreso en caso de que el usuario lo requiera.

12) Seguridad: Este modulo se encargara de permitir el acceso al sistema utilizando un
usuario y contrasefia, los diferentes modulos seran accedidos dependiendo del perfil

asignado a cada usuario.

Alcance Metodologico

La metodologia que se empleara para este proyecto es la metodologia de Cascada, la cual
establece que el desarrollo debe ser en etapas y que cada una inicia, una vez que finaliza la etapa
anterior, este método tiene diversas fases o etapas, las cuales son: definir los requisitos, definir el
disefio, llevar a cabo la implementacion, realizar las pruebas necesarias y poner en ejecucion el
sistema. Con esta informacion se puede concluir que el ciclo de vida del software consta de 5
etapas, las cuales se mencionaron anteriormente.

A continuacion, se ampliara cada una de las etapas de esta metodologia, mencionando en qué
consisten.

a) Definir los requisitos: En esta etapa se busca y documenta cada una de las necesidades y

los requerimientos necesarios para el prototipo, incluyendo los requisitos funcionales y
los requisitos no funcionales.

b) Definir el disefio: En esta etapa lo que se hace es disefar la solucion, incluyendo la
arquitectura del sistema, la interfaz de usuario, la estructura de la base de datos, entre
otros, en esta etapa se define todo lo que se va a realizar en la siguiente etapa.

c) Llevar a cabo la implementacion: Teniendo como referencia la etapa anterior, lo que
procede es crear el sistema, de tal manera que sea funcional y que cumpla con lo

establecido en las etapas anteriores.
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d) Realizar las pruebas: en esta etapa se realizan las pruebas del sistema, con el fin de
asegurar que todo funcione de una forma correcta y segiin lo esperado. En caso de que
algo falle, se retrocede a la etapa anterior para corregir el fallo y volver a probar que todo
funcione correctamente.

e) Poner en ejecucion el sistema: Una vez superada la etapa anterior, se procede a
implementar el sistema en la empresa QuimiAgro de Costa Rica HB S.A.

Se escogio esta metodologia porque en ella se cuenta con una vision clara de cudl es el
resultado que se desea, también porque una vez superada la primera etapa los requisitos estaran
establecidos y no se le van a agregar mas requerimientos al proyecto, también porque con esta
metodologia se llevara un orden de cémo se va a gestionar el prototipo.

Con estos puntos contemplados se llega a la conclusion de que esta metodologia es la que
mas se adapta al proyecto. La siguiente figura describe de manera grafica lo que se menciond

anteriormente.

Figura 1

Demostracion grdfica de las 5 etapas en la metodologia de cascada.
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024.
En esta figura se visualiza ficilmente, de arriba hacia abajo, cada una de las etapas por las

que hay que pasar para lograr completar, en su totalidad, el prototipo funcional.
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Alcance Tecnolégico

La tecnologia con la que se desarrollara el sistema es mediante un desarrollo web y para
lograr este cometido se empleara el uso del lenguaje de programacion para el desarrollo PHP, para
cubrir la base de datos se utilizara MySQL, haciendo uso de la base de datos que proporciona el
hosting y para el disefo se utilizara Bootstrap version 5.5 como framework de CSS o estilo de las
paginas.

Es decir que el sistema serd operado por medio de un navegador web y su informacién

siempre sera respaldada con el hosting que se adquirira.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Este Capitulo tiene como finalidad contextualizar informacidon que serd recopilada por
medio de fuentes confiables de informacion. Esta informacion es importante saberla y entenderla
para tener un panorama mas amplio sobre los temas que se relacionan con el prototipo funcional
para la gestion de Recursos Humanos de una empresa. Para lograr obtener el resultado que se
requiere, se realizard, una ardua busqueda de datos que, sin duda, seran relevantes para que este

apartado sea enriquecedor para futuros lectores.

Prototipo Funcional

En primer lugar, se debe saber “;qué es un prototipo funcional?”, teniendo la respuesta se
aplicard para la gestion de Recursos humanos en una empresa especifica, en este caso en la empresa
QuimiAgro de Costa Rica HB S.A. Investigando al respecto, se logré dar con una respuesta muy
acertada, la cual la brindan (Zaragoza y Gasca, 2024) diciendo: “Es un artefacto, modelo o
desarrollo basico para probar, entender y testar la funcién completa o parcial de nuestro concepto.”
(parr. 8). Por lo que se interpreta, el prototipo debe contener todos los aspectos necesarios para que
cumpla con su funcional y que por medio de €l se pueda conceptualizar un sistema de recursos

humanos completo.

Modelo de Recursos Humanos

Definicion y funcion.

Teniendo en cuenta que un prototipo tiene como funcidn probar y entender un concepto de
trabajo o bien de operatividad, también es necesario explicar qué es un modelo de Recursos
Humanos, con el fin de tener un amplio panorama y, posteriormente, tener el conocimiento
necesario para que la operatividad del prototipo sea exitosa. (YourShortlist, sf) afirma que: “Los
sistemas de recursos humanos son herramientas que las empresas implementan para apoyar sus
procesos y actividades de RRHH. Estos sistemas (HRM en inglés) ayudan a agilizar el

reclutamiento de personal, la administracion de ndminas, beneficios y compensaciones, la gestion
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del desempefio y mas.” (parr. 5-6). Poniendo énfasis en lo descrito en el parrafo 6 que menciona a
que ayudan los sistemas de recursos humanos, de una manera muy sencilla se nota que, para lograr
crear un sistema o prototipo competente y funcional, se deben tener conocimientos sobre el area de

Recursos Humanos.

Importancia.

Cuando se profundiza en el area de los Recursos humanos, se hace notar la importancia que
este departamento tiene en una empresa, independientemente del tamafio, o de si es una empresa
familiar o anexada con otra, o bien si es un emprendimiento propio, el punto clave es cuando se
realiza el pago a la persona o a las personas trabajadoras, solo con el hecho de pensar en pagarle al
colaborador, ya se estan empleando los recursos humanos.

Lo que se menciond en el parrafo anterior es solo un punto especifico y vale la pena recalcar
que es vital, pero, no solo el calculo del salario es parte de recursos humanos, sino que también se
encarga de otras areas entrelazadas con el personal de la empresa, como, por ejemplo, la gestion
de permisos, las vacaciones, las incapacidades. Un buen sistema debe contener una manera eficaz
para lograr llevar de manera ordenada la hora de entrada y salida de cada uno de los colaboradores,

en muchas empresas hasta el mismo duefio debe marcar como si fuese un colaborador mas.
Ejemplo real.
Para fundamentar la aseveracion realizada en el parrafo anterior, se brindara un ejemplo, en

la empresa QuimiAgro de Costa Rica HB S.A, el duefio comentaba que, a pesar de ser el fundador

y dueflo, se considera un colaborador mas de la empresa, por lo cual ¢l esta dentro de la planilla.
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Buena gestion de recursos humanos

La empresa QuimiAgro de Costa Rica HB S.A tiene mas de 10 afios operando activamente
en el mercado de Costa Rica y desde un principio ha contado con colaboradores que han recibido
pago por sus labores. Pero siempre el area de recursos humanos se ha manejado de una forma muy
basica (la manera en que opera se puede encontrar en el capitulo I), una vez que se implementara
el prototipo, la manera o forma en que QuimiAgro gestionard el drea de Recursos Humanos,

revolucionard y estard a un nivel competitivo y eficiente.

Beneficios

Gran parte de esos cambios que se generaran seran beneficios que obtendra la empresa en
relacion con esto (Defontana, 2024), comenta siete beneficios de una buena gestion de Recursos
Humanos. A continuacion, se citaran tres de ellos que se tienen relacion con el objeto de esta
investigacion y también se describira de qué manera el prototipo ayudara para que esos beneficios
se logren aplicar en la empresa.

Los beneficios son los siguientes:

*Empleados bien informados: Para nadie es un secreto que en las empresas los
colaboradores van a requerir que se les brinde informacion y en la mayoria de las ocasiones, realizar
un tramite implica armarse de paciencia y esperar que su consulta sea tramitada. Con el sistema,
cada colaborador, desde cualquier lugar o navegador web podra ingresar a su cuenta de recursos
humanos y por medio de una interfaz simple e intuitiva, podra seleccionar lo que desea saber y
como la informacion estara alojada en la Base de Datos del hosting, no se requiere de mucho tiempo
para que el colaborador cuente con la informacion solicitada.

*Se genera un mejor clima laboral: Al contar con un sistema que facilite los tramites,
automaticamente se produce un mejor clima laboral, ya que se evitan las controversias y disgustos
entre el colaborador y el personal de Recursos Humanos.

*Existe un mayor orden documental: Al contar con un sistema que contenga todos los
documentos necesarios en un mismo lugar, inmediatamente se genera un orden, y a su vez se

elimina el desorden documental que siempre ha existido en la empresa.
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Calculo de Salario

Resaltando los puntos importantes que debe contener un sistema que se enfoca en recursos
humanos, destaca el tema de como se debe gestionar el calculo del salario, para lo cual, sin duda
todos los modulos del sistema deben funcionar correctamente y, desde luego, no deben fallar, pero
en caso de que estos fallen o tengan alguna deficiencia, la consecuencia no es tan grave como lo
seria si el modulo que falla es el que se encarga de calcular el salario.

Por esto se ha tomado el tiempo para averiguar, segun las leyes y las regulaciones de Costa
Rica, como se debe manejar y los requerimientos minimos que debe contener el apartado de calculo
de salario. La informacién la proporciona el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Costa
Rica, este ministerio es que el que brinda las respuestas a todas las preguntas relacionadas con este
tema tan crucial e importante en una empresa.

La pregunta que se debe realizar es ;como se calcula el pago del salario?, tomando en cuenta
que existen empresas que pagan semanalmente, bisemanalmente o en otros casos, se realizan los
pagos mensualmente.

En cada uno de estos casos el procedimiento es similar, con la diferencia que lo que
cambiaria es el nimero de dias u horas que se contemplan en el calculo. Para realizar los céalculos
se debe tener el conocimiento de cudl es el monto del salario minimo que esté fijado en el Decreto
de Salarios Minimos por jornada ordinaria. También se debe tener en cuenta que estos salarios se
pagan por seis dias de trabajo, excepto cuando es una empresa comercial, se deben pagar los siete
dias de la semana. (MTSS, 1998).

Tomando en cuenta que la empresa QuimiAgro de Costa Rica HB S.A realiza el pago de
los colaboradores de manera mensual, surge la pregunta ;cudl es la operacion matematica que se
debe realizar para que el célculo sea correcto?, esta pregunta la contesta de una forma muy clara el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la siguiente manera:

Se toma el salario por jornada y se multiplica por 6 o por 7 en el caso de comercio y luego

por 52 (que son las semanas al afio) y se divide entre 12 que son los meses del afio, y esto

nos da un salario mensual, este es el procedimiento que utiliza la Caja Costarricense del

Seguro Social y el Instituto Nacional de Seguros. (parr. 12)
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Considerando lo anteriormente documentado, se conoce el procedimiento que debe realizar
el sistema para efectuar el calculo del salario de forma oportuna y correcta. También hay que
contemplar las deducciones que se deben realizar, es por esto por lo que también el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social contempla esto diciendo que a la persona trabajadora de su salario se
le rebaja el 9.17 % por concepto de pago de cargas sociales. (parr. 13).

Considerando esta deduccion, al resultado hay que restarle el 9.17%, para que de esta
manera se cumpla con este punto que dicta la ley. Asi mismo, hay que aplicar otro tipo de
deducciones, como por ejemplo la reduccion del pago del seguro de la Caja Costarricense del

Seguro Social, entre otras.

Funcionamiento del Reloj Marcador

En el Capitulo I de este documento Investigativo qued6 plasmado que la forma en que se
llevaréa a cabo el registro de marcas de entrada y salida de los colaboradores serd efectuado por
medio de un reloj marcador con huella digital. Este reloj brindara la hora exacta del momento en
el que el colaborador efectua la marca de su entrada o de su salida y, por medio de la huella digital
queda registrada la identidad del colaborador que realizd la marcacion.

Casualmente cuando se aborda este tema surge la pregunta ;coémo se usa? o ;como se logra
poner en marcha este tipo de hardware externo? Esta pregunta la responde (Buk, 2023) de la

siguiente manera:

Por lo regular (ya que puede variar segin modelos y softwares), un checador de huella
genera una plantilla de Excel que se pasa a una memoria USB o se descarga en linea, para
que posteriormente ahi se agregue la informacion de cada colaborador. También se pueden
configurar para que muestre los horarios de entrada, salida y descansos. (parr. 3).

Una vez que el Excel tiene toda la informacion de los colaboradores que deberan registrarse,
se pasa la informacion al reloj checador de asistencia por huella digital para cargarle todos
los datos. Ya con los datos, desde el reloj checador se pueden asignar las huellas
correspondientes a cada uno de los trabajadores, quienes solamente podran registrar sus

horarios poniendo el dedo en el lector.
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Después de los registros necesarios por empleado, se genera un reporte en Excel y se
descarga la informacion del periodo de tiempo. Cuando eso estd hecho, es posible consultar

el reporte en un archivo protegido de modificaciones, por cuestiones de seguridad. (parr. 4-

5).

El parrafo anterior explica, con claridad, el modo de operacion de un reloj marcador con
huella digital, la explicacion se encuentra basada en una base de datos en Excel, pero en el prototipo
que se pretende realizar, no serd de esa manera, sino que, en lugar de utilizar Excel para guardar la

informacion, esta se almacenard en una tabla de la base de datos de MySQL.

Software del Prototipo

Teniendo mas claro el panorama sobre los Recursos Humanos, se profundizard sobre el
sistema que se realizard, describiendo ampliamente la manera en que va a funcionar desde el
Software, hasta el Hardware. Empezando por el lado del Software, segun se document6 en el
Capitulo I, el prototipo podra ser funcional en la web, porque utilizard un Hosting y un dominio
propio. Segun (Deyimar, 2023): “hosting o alojamiento web proporciona el espacio y los recursos
necesarios para ponerlo en marcha” (p.1) Interpretando las palabras de Deyimar, se puede deducir
que el hosting es todo el espacio virtual o en la nube, con el que se cuenta para guardar los datos
necesarios para que el prototipo trabaje.

Ahora bien, un sistema que se aloja en la red requiere de un hosting para almacenamiento,
pero necesita tener un dominio, para que se pueda reconocer el sitio oficial de la empresa. Al
respecto, (Webempresa, 2024), afirma lo siguiente “Un dominio web es el nombre inico que recibe
un sitio web en Internet. Este nombre identifica a una pagina web concreta sin que puedan existir
mas sitios web que con el mismo nombre de dominio.” (parr. 8). Se entiende que el nombre que se

le pone al sitio web no puede ser clonado o duplicado.

Almacenamiento.

El almacenamiento es de suma importancia, porque sin lugar a duda, ninguno de los

colaboradores de la empresa permitird que su informacion personal ande rondando libremente por
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internet. Justamente para evitar que la informacion sea accesible, se utilizara una base de datos en
el sistema de gestion de base de datos MySQL. Este sistema estard integrado dentro del hosting,
una de las caracteristicas de MySQL es que brinda un acceso controlado y cuenta con un
procesamiento de transacciones para que la empresa funcione adecuadamente (Robledano, 2023).

Teniendo en cuenta que MySQL es un motor de base de datos de gran calibre y que
almacena gran cantidad de informacion, se llega a la conclusion que, en una base de datos bien
estructurada y disefiada, el prototipo no deberia tener ninglin problema con el almacenamiento.
Una pregunta que es relevante y que muchos se cuestionan es: ;Como asegurar que la informacion
que se guardara en la base de datos esta segura?

Para contestar a esa pregunta (Deyimar, 2024), indica que una de las funciones del hosting
es que “Ademas de almacenar los archivos del sitio web, un proveedor de hosting protege el
servidor y los archivos de tu sitio de ataques maliciosos.” (parr. 33). Basdndose en las palabras de
Deyimar, se concluye que, teniendo el hosting actualizado y en 6ptimas condiciones, el prototipo

estara seguro ante ciberataques.

Base de datos cifrada

Como se mencion6 anteriormente, los colaboradores no van a permitir que su informacion
sensible y personal, ande rodando en internet sin ningun tipo de seguridad y, justamente por eso
es que, a pesar de que el hosting ofrece una seguridad para los datos, se consider6 que no es
suficiente, por lo que, se implementara un cifrado a la base de datos, esto significa que si un intruso
logra penetrar la seguridad que brinda el hosting y accede a la base de datos, se va a topar con que
los datos seran ilegibles, pues estaran cifrados.

Entrando en més detalle sobre qué es un cifrado, (Microsoft, 2024) explica lo que es un

cifrado, de la siguiente manera:

El cifrado es el proceso consistente en ofuscar los datos mediante el uso de una clave o
contrasefia. Este proceso puede hacer que los datos sean inutiles sin la clave o contrasefia
de descifrado correspondiente. El cifrado no resuelve los problemas de control de acceso.
Sin embargo, mejora la seguridad debido a que limita la pérdida de datos, incluso si se

superan los controles de acceso. Por ejemplo, si el equipo host de base de datos no esta
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configurado correctamente y un usuario malintencionado obtiene datos confidenciales, esa

informacion robada podria resultar inservible si esté cifrada. (parr. 1)

Con la clara explicacion que el sitio oficial de Microsoft brinda, se comprueba que si se
cuenta con la Base de datos cifrada, si un intruso accede a la base de datos y no posee la contrasena,
no podra hacerse con la informacion confidencial de los colaboradores de la empresa.

Es de suma importancia tener buenas practicas en el momento de crear una contrasefia, pues
si se realiza el cifrado de la base de datos, pero no se crea una contraseia segura, practicamente el
cifrado queda vulnerable. Por esto es bueno conocer las buenas practicas para crear una contrasefa
segura. La empresa Stackscale Grupo Aire, en su sitio web, respalda este aspecto, mencionando
que “Proteger contrasefias es realmente importante. De hecho, es especialmente critico teniendo en
cuenta el cada vez mayor niimero de ciberataques a nivel mundial” (parr. 1) (Stackscale Grupo
Aire, 2022).

Basandose en lo que Stackscale Grupo Aire menciona, cada vez el nimero de ciberataques
a nivel mundial es mayor, sirve de impulso para tener presente que la creacion de una contrasefia
segura, es de suma importancia. Por esto es que no basta con decir “hay que tener una contrasefia
segura.”, también hay que tener el conocimiento para realizar la contrasefia y Stackscale Grupo
Aire, de igual forma en su pagina web, tiene un glosario en el que menciona algunas buenas
practicas para crear contrasefias seguras. A continuacion, se mostrara una tabla con estas buenas

précticas.
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Tabla 5

Buenas practicas para crear una contrasena segura.

Numero Descripcion

1 Usar al menos 15 caracteres.

Nunca usar informacion personal.

Combinar letras, nimeros y simbolos.

Elegir las primeras iniciales en una frase.

Usar un gestor de contrasenas.

Nunca reutilizar o duplicar contrasefias.

Usar la autenticacion de dos factores.

ol | N | | W

Conocer las técnicas para hackear contrasefias.

9 Cambiar contrasefas de forma periddica.

Fuente: (Stackscale, 2022).

Ya que se conocen cudles son algunas de las buenas practicas para que una contrasefia sea

segura, hay que poner ese conocimiento en practica.

Normativas Legales

Este punto, que ha sido llamado Normativas legales, posee una gran transcendencia, ya que
un sistema puede ser muy bonito, agil, intuitivo, entre otras caracteristicas que podria tener un
prototipo, pero si no cumple con las normativas legales del pais en el cual se va a utilizar,
practicamente serd inservible, ya que no podré ser respaldado por las leyes correspondientes, en
este caso, las leyes de Costa Rica.

Anteriormente se abordo el tema del célculo del salario y se hizo referencia a la forma que
estipula el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para realizar el célculo del salario, que sin
duda ese es el primer aspecto que se debe tomar en consideracion, hablando propiamente de las
normativas legales que se deben respetar en Costa Rica.

Pero también existen otras normativas que hay que tener en consideracion, tales como la
cantidad méaxima de horas que puede trabajar un colaborador, la cantidad de vacaciones, como se

deben tratar las incapacidades, entre otras. Dicho lo anterior, se procederd a detallar las normativas
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que se consideran relevantes y que hay que considerar para que el prototipo funcione de manera

correcta.

Horas de Trabajo por Jornada Laboral Ordinaria

Tener el conocimiento de que estipula el Cédigo de Trabajo en Costa Rica sobre cuantas
horas puede trabajar un colaborador en Costa Rica, es de suma importancia, ya que el sistema debe
contemplar el maximo de horas por jornada de trabajo regular para poder asi, realizar los céalculos
de salario, rebajas, entre otros.

El Cédigo de trabajo de Costa Rica, creado en el afio 1943 y actualizado con la Reforma

Procesal Laboral, aprobada en el afio 2015, estipula lo siguiente:

“ARTICULO 136.- La jornada ordinaria de trabajo efectivo no podra ser mayor de ocho
horas en el dia, de seis en la noche y de cuarenta y ocho horas por semana.

Sin embargo, en los trabajos que por su propia condicion no sean insalubres o peligrosos,
podra estipularse una jornada ordinaria diurna hasta de diez horas y una jornada mixta hasta
de ocho horas, siempre que el trabajo semanal no exceda de las cuarenta y ocho horas.

Las partes podran contratar libremente las horas destinadas a descanso y comidas,
atendiendo a la naturaleza del trabajo y a las disposiciones legales. (p. 45)

ARTICULO 137.- Tiempo de trabajo efectivo es aquél en que el trabajador permanezca a
las 6rdenes del patrono o no pueda salir del lugar donde presta sus servicios durante las
horas de descanso y comidas.

En todo caso se considerarda como tiempo de trabajo efectivo el descanso minimo
obligatorio que debera darse a los trabajadores durante media hora en la jornada, siempre
que ésta sea continua. (Asi adicionada la ultima frase por articulo 1, de la Ley No. 31 del

24 de noviembre de 1943.)” (pp.45-46).

Cuando se cuenta con la informacion necesaria para cumplir con la normativa que establece
la méxima cantidad de horas que se pueden trabajar legalmente; se concluye que el sistema no
podra realizar célculos cuando se le indica que el colaborador trabajé mas de cuarenta y ocho horas

semanales, por jornada laboral ordinaria. Cabe resaltar que la empresa en la cual se utilizara el
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prototipo funcional solo trabaja en el dia, por lo que no se contemplara lo estipulado para la jornada

nocturna.

Horas Extra

Debido a que, por medio del sistema, el colaborador tendra la posibilidad de solicitar
horas extra, en caso de que les sean aprobadas, el sistema tendra que contabilizar esas horas extra
para poder realizar el calculo del salario de manera correcta. Y este aspecto, de igual forma, esta
contemplado por el Codigo de Trabajo de Costa Rica en el Articulo 139, dicho articulo estipula lo

siguiente:

“El trabajo efectivo que se ejecute fuera de los limites anteriormente fijados, o que exceda
de la jornada inferior a éstos que contractualmente se pacte, constituye jornada
extraordinaria y debera ser remunerada con un cincuenta por ciento mas de los salarios
minimos, o de los salarios superiores a éstos que se hubieren estipulado.

No se considerardn horas extraordinarias las que el trabajador ocupe en subsanar los errores

imputables solo a ¢él, cometidos durante la jornada ordinaria.” (p.46)

Contemplando que por ley se debe pagar el cincuenta por ciento del salario minimo, el
sistema debe dividir el monto del salario minimo entre dos, para saber el cincuenta por ciento del
salario minimo, luego contabilizar y sumar la cantidad de horas trabajadas. Dicha cantidad de horas
extra trabajadas, se deben multiplicar por el resultado de la division que previamente se habia
realizado; el monto que arroja la operacion es el que se le debe pagar al colaborador, por concepto
de horas extra o también conocido como horas extraordinarias.

Ahora bien, el Cdédigo de Trabajo también indica que existe una regulacion de cierta
cantidad maxima de horas extra u horas extraordinarias que el colaborador puede ejercer y esta

cantidad maxima debe ser respetada para asegurar el cumplimiento de la legislacion laboral.
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Vacaciones

Las vacaciones son un derecho que todo trabajador en Costa Rica posee, por ende, el
prototipo funcional que se creara debe contemplar este punto con total seriedad, asi como los demas
aspectos que forman parte del sistema. Por ende, se ha tomado la dedicacion y el tiempo para
investigar lo que indica el Cédigo de Trabajo sobre las vacaciones. Justamente el Articulo 153,

establece lo siguiente sobre las vacaciones.

“ARTICULO 153.- Todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuyo
minimo se fija en dos semanas por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio
de un mismo patrono.

En caso de terminacion del contrato de trabajo antes de cumplir el periodo de las cincuenta
semanas, el trabajador tendré derecho, como minimo, a un dia de vacaciones por cada mes
trabajado, que se le pagaréa en el momento del retiro de su trabajo.

No interrumpiran la continuidad del trabajo, las licencias sin goce de salario, los descansos
otorgados por el presente Codigo, sus reglamentos y sus leyes conexas, las enfermedades
justificadas, la prorroga o renovacion inmediata del contrato de trabajo, ni ninguna otra

causa analoga que no termine con éste.” (p. 51)

Teniendo en cuenta lo anteriormente citado, se tendrda que codificar el prototipo de tal
manera que, segun los dias laborados por el colaborador, vaya contabilizando los dias de vacaciones
que le corresponden. Claramente se tienen que tomar en consideracion los demés aspectos que

tienen relacion con los dias de vacaciones que por ley corresponden.

Incapacidad

Para terminar con este apartado, el cual ha sido llamado “Normativa Legal”, se profundizara
en el aspecto que sin lugar a duda es de suma importancia contemplar, como lo es la Incapacidad,
tomando lo que estipula el Codigo de Trabajo de Costa Rica, como fundamento para elaborar un

sistema que se apegue a las normas legales de Costa Rica, se hace referencia al Articulo 105 del
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Codigo de Trabajo, el cual posee una serie de disposiciones que toda persona trabajadora debe
considerar.
Especificamente en el Punto “e” se refiere al tema de las incapacidades de la siguiente

manera:

“En caso de incapacidad temporal originada por enfermedades, riesgo profesional u otra
causa, tendran derecho a los beneficios establecidos en el articulo 79 de este Codigo; sin
embargo, la prestacion referida en el inciso a) de dicho articulo, se reconocera a partir del
primer mes de servicio. No obstante, si la enfermedad se debe a un contagio ocasionado por
las personas que habitan en la casa, tendran derecho a percibir el salario completo hasta por
tres meses en caso de incapacidad y a que, invariablemente, se les cubran los gastos

razonables generados por la enfermedad.” (p.39).

Ahora bien, el parrafo anterior hace referencia al articulo 79 del mismo Codigo de Trabajo,
el cual da a entender que el colaborador siempre y cuando comprueba medicamente que posee una
enfermedad que lo imposibilita de realizar sus labores con normalidad, tiene un periodo no mayor
a los tres meses de licencia, También este articulo estipula varios aspectos de como se debe tratar

el pago, tomando en cuenta el tiempo que tiene de trabajar. Esos aspectos son los siguientes:

“a) Después de un trabajo continuo no menor de tres meses, ni mayor de seis, le pagara
medio salario durante un mes.

b) Después de un trabajo continuo mayor de seis meses, pero menor de nueve, le pagara
medio salario durante dos meses, y

c¢) Después de un trabajo continuo mayor de nueve meses, le pagard medio salario durante

tres meses” (p.26).

Dichas todas las regulaciones anteriores, se cuenta con un panorama mas amplio
de los aspectos mas importantes y relevantes del ambito legal, ya que si no se tenia el conocimiento
sobre cudles aspectos hay que tomar en cuenta para estar al dia con la reglamentacion, se podria

caer en delitos por desacato al Codigo de Trabajo de Costa Rica y a su vez, el sistema
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automaticamente dejaria de ser viable desde la parte de vista legal, pues los calculos del salario, de

los dias de vacaciones, de las deducciones, entre otros, estarian mal hechos.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de Investigacion

Este capitulo hace referencia de cudles son los tipos de enfoques que se pueden emplear
para esta investigacion y también explicar, ampliamente, cuales son los tipos de investigacion que
se pueden realizar, para tomar la decision de cudl es el tipo de investigacion que mas se adapta a lo
que se pretende realizar y teniendo el conocimiento de cuales son los tipo de enfoques que se

pueden emplear, seleccionar el enfoque que se utilizara en esta investigacion.

Enfoque Cuantitativo

Este enfoque de investigacion, denominado enfoque cuantitativo, es una metodologia que
se dedica a la recopilacion y al analisis de datos de una forma sistematica, contemplando técnicas
de estadistica y de matematicas para conseguir los resultados deseados. Gran parte de las ocasiones
que este enfoque es utilizado con el fin de medir y cuantificar ciertos datos, dentro de un conjunto
de datos.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por ser objetivo y estructurado hacia fenémenos que
pueden ser observados y medidos de manera sistematica, utilizando datos numéricos como base
para el analisis. Este método implica el uso de grandes muestras y técnicas estandarizadas de
recogida de datos, como encuestas y experimentos, para asegurar la fiabilidad y minimizar sesgos,
cuando se trata de probar hipdtesis especificas, emplea el razonamiento deductivo y enfatiza la
replicacion de estudios como medio para validar resultados. (Jain, 2023).

Se puede concluir que la investigacion cuantitativa se distingue por su busqueda de
objetividad y su metodologia rigurosa de recoleccion y andlisis de datos numéricos, que, por medio
de un enfoque en la replicacion y el andlisis estadistico, este tipo de investigacion ayuda a
generalizar los resultados obtenidos de muestras grandes hacia poblaciones mas amplias, con el fin

de proporcionar resultados precisos.
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Enfoque Cualitativo

Cuando se utiliza el enfoque cualitativo, la investigacion automaticamente se centra en
comprender fenomenos complejos desde una perspectiva mas holistica y profunda. En contraste
con la investigacion cuantitativa, que se basa en datos numéricos y un analisis estadistico riguroso,
el enfoque cualitativo estudia los significados, experiencias y contextos mas alla de lo que puede
medirse cuantitativamente.

Si el proposito de la investigacion es capturar diversas opiniones, percepciones y emociones
de los participantes, el enfoque que se le debe dar a la investigacion es el enfoque cualitativo,
utilizando técnicas como entrevistas, grupos focales y andlisis de contenido, para de esta manera
lograr recopilar datos necesarios. Posteriormente sigue la interpretacion de los datos recopilados,
lo que se realiza de manera subjetiva, pero fundamentada en un andlisis logico y sistematico,
buscando identificar patrones, temas emergentes y relaciones congruentes entre si.

A diferencia de la investigacion cuantitativa, que se centra en la prueba de hipdtesis
especificas y la generalizacion de resultados a partir de muestras representativas, el conocimiento
generado en la investigacion cualitativa tiende a ser mas contextual y se orienta de lo particular a
lo general. Ya que el enfoque cualitativo se enfoca en comprender la complejidad y la profundidad
de los temas estudiados, ofreciendo una perspectiva comprensiva y detallada que puede informar
sobre practicas, politicas y experiencias humanas en contextos especificos. (Lifeder, 2020).

Al utilizar un enfoque cualitativo se abre la posibilidad de que mientras se va avanzando en
la investigacion se vayan realizando ajustes para contemplar nuevas areas e ir conociendo temas
que vayan surgiendo en el transcurrir. La investigacion con el avance y la exploracion de nuevas

aristas iria tomando mas robustez y quedaria mucho mas completa y compleja.

Enfoque Mixto

El enfoque mixto combina el enfoque cuantitativo y el cualitativo, para obtener una
comprension mas completa de un problema de investigacion. Como fue explicado en el apartado
del enfoque cuantitativo, los datos cuantitativos son cerrados y se analizan estadisticamente, como

en encuestas, con el fin de responder preguntas especificas o probar una hipotesis. Los datos
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cualitativos son abiertos y se obtienen a través de entrevistas, grupos de discusion u observaciones,
analizandose para identificar patrones.

Por lo que, al unir ambos enfoques, el enfoque misto permite ampliar y profundizar su
comprension del fenomeno estudiado, compensando las limitaciones inherentes de cada método
por separado. La triangulacion de datos, integrando multiples perspectivas, mejora la precision de
los resultados. La investigacion mixta es util cuando se busca validar resultados, explorar un tema
complejo desde diferentes angulos o construir y probar teorias sobre un fendmeno. Sin embargo,
esta metodologia presenta desafios como la complejidad del disefio, la necesidad de méas tiempo y
recursos para su implementacion y la dificultad para integrar, efectivamente, los resultados de
ambos métodos, lo que puede generar discrepancias en la interpretacion de los datos. (Ortega,

2024)

Enfoque de Investigacion Seleccionado

Teniendo en consideracion que lo que se pretende en esta investigacion es un prototipo
funcional, es de suma importancia tener todos los datos necesarios y con esos datos lograr
resultados reales y confiables y ya que se tiene el conocimiento sobre los tres enfoques de
investigacion que se pueden utilizar, se concluye que el enfoque mixto es el mas adecuado para
esta investigacion.

El motivo que pesd mas para que se tomara la decision de seleccionar el enfoque mixto es
porque para crear un prototipo funcional no solo deben medir aspectos tangibles como la eficiencia
operativa y métricas de desempefio antes y después del prototipo, entre otras cosas, sino también,
se debe tener en cuenta aspectos cualitativos, como la opinion de los colaboradores.

Otro aspecto que fue crucial para elegir el enfoque mixto, es que este permite explorar el
aspecto practico y tedrico, ya que se puede examinar, en su totalidad, todos los aspectos que se
consideren relevantes para que cuando se elabore el prototipo, se elabore de una manera eficaz y

eficiente.



53

Tipos de Investigacion

En este apartado de la investigacion se profundizara sobre los tipos de investigacion que se
pueden emplear, cada uno tiene su propio enfoque y ayudan a definir como se va a llevar a cabo la
investigacion, qué tipo de datos se van a recoger y como se van a analizar. A continuacion, se

describiran algunos de los tipos de investigacion.

Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria es la que da una visioén general, generando la sensacion de
que el tema del cual es objeto la investigacion es algo nuevo o poco explorado, por lo que se torna
complicado brindar una hipdtesis o conclusion precisa o exacta. Este tipo de investigacion suele
ser flexible y no estructurada, lo que le permite al investigador explorar diversas fuentes de datos
y diversos métodos para tener varias ideas y perspectivas sobre el tema. Las técnicas comunes
utilizadas incluyen revision de literatura, entrevistas no estructuradas, observacion participante y
analisis de documentos.

La investigacion exploratoria es crucial en la fase inicial de cualquier estudio, ya que ayuda
a definir el problema de investigaciéon con mayor claridad y formular hipdtesis o preguntas de
investigacion mas precisas y relevantes para investigaciones posteriores. (Garcia, sf).

Como se documento anteriormente, este tipo de investigacion se utiliza cuando no se posee
mucha informacion previa sobre el tema investigado y asi lo comprueba la doctora Imelda Garcia

Argueta, cuando se refiri6 a este tipo de Investigacion. (Garcia, sf) indica:

“Suelen surgir también cuando aparece un nuevo fendmeno, que precisamente por su
novedad, no admite todavia una descripcion sistematica, o cuando los recursos que dispone

el investigador resultan insuficientes como para emprender un trabajo mas profundo” (p.7).

Se concluye que este tipo de investigacion tiene un enfoque muy experimental, ya que

basicamente se trabaja con poca o sin ninguna informacion previa.
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Investigacion Descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva es la que pretende que el lector, luego de leer la
investigacion, conozca de manera clara y detallada todo lo que se menciona en la investigacion,
centrandose en responder preguntas sobre el qué, donde, cudndo y como de un fendémeno, sin
explorar el porqué. Esta metodologia permite obtener informacion detallada sobre variables
especificas, sin establecer relaciones de causa.

La caracteristica clave de esta metodologia es que incluye la recopilacion exhaustiva de
datos objetivos, la observacion no intrusiva del fendémeno estudiado y el uso de diversas técnicas
como cuestionarios, entrevistas y estudios de gabinete. Esta metodologia es esencial para definir
con mayor profundidad las caracteristicas y comportamientos de un fenémeno, tal como ocurre en
su contexto natural, facilitando investigaciones mas detalladas y especificas en etapas posteriores.

(imec, sf).

Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion busca profundizar en la comprension de aspectos especificos que
no han sido suficientemente explorados o entendidos previamente. A diferencia de otros dos tipos
de investigacion que se explicaron anteriormente, el objetivo principal de este tipo de investigacion
no es solo describir o medir variables, sino explicar las relaciones de causa y efecto que subyacen
a un fendémeno particular.

Un aspecto importante de resaltar de la investigacion explicativa es su capacidad para
proporcionar una vision mas profunda y completa de un tema especifico. Ya que utiliza datos
primarios y secundarios, pero se enfoca en la recoleccion y andlisis de informacion que pueda
revelar las razones y motivos detrds de un comportamiento o fenémeno observado.

La investigacion explicativa es empleada en diversas y situaciones, por ejemplo, en el
ambito del marketing, después del lanzamiento de un nuevo producto, los investigadores pueden
emplear este enfoque para determinar las causas precisas de su aceptacion o rechazo en el mercado.
Esto conlleva a explorar variables complejas como las preferencias del consumidor, las estrategias

de competencia y otros factores que podrian influir en el éxito del producto. (Ortega, sf).
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Tipo de Investigacion Seleccionado

Teniendo como referencia los tres tipos de investigacion que se explicaron anteriormente,
se llega a la conclusion que el tipo de investigacion que mas se adapta a lo que se pretende realizar,
es la investigacion descriptiva. En el mundo existen miles de empresas que tienen sistemas para la
gestion de recursos humanos, lo cual hace que sea un tema del cual ya existe informacion previa.

Otro aspecto que hace que se utilice el tipo de investigacion descriptiva, es que este tipo de
investigacion facilita la identificacion de patrones y tendencias en datos historicos y actuales, lo
cual es fundamental para la planificacion estratégica, a largo plazo, en recursos humanos. Al
analizar como se comportan los empleados frente a diferentes politicas o practicas organizativas,
se pueden tomar decisiones informadas para mejorar la eficiencia operativa, la retencion de talento

y la satisfaccion laboral.

Fuentes de Informacion

En este apartado se detallaran las diversas fuentes de informacion, las cuales fueron objeto
para fundamentar parte de las afirmaciones realizadas en esta investigacion. Cabe indicar que,
segin Lifeder (2024), las fuentes de informacion “son recursos que se utilizan para obtener datos
sobre uno o varios temas.” (parr.1). Por lo cual, en la presente investigacion, se ha obtenido

informacion de fuentes primarias, secundarias y terciarias, las cuales se ampliaran a continuacion.

Fuentes de Informacion Primaria

Las fuentes de informacion primaria son fundamentales dado que se obtienen de una forma
personalizada y directamente del autor de la informacién, hasta el presente momento se han
utilizado varias fuentes de informacion primarias, ya que para conocer los problemas que existen
en la empresa QuimiAgro, en los primeros meses del afo 2024, se habla directamente con el duefio
de la empresa, el cual se llama Berny Meléndez y también se converso, personalmente, con la
colaboradora que se encarga de llevar el control de todo lo relacionado con recursos humanos de

la empresa.
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Es asi como se logro obtener informacion confidencial de la empresa QuimiAgro de Costa

Rica HB S.A.

Siguiendo con las fuentes de informacion primaria, también en el Capitulo II, se mencionan
leyes relacionadas a esta investigacion, como el Codigo de Trabajo de Costa Rica. Esta informacion
fue tomada directamente de la ley, como asi también del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

de Costa Rica.

Fuentes de Informacion Secundaria

Sabiendo que la fuente de informacion primaria es aquella que ha sido tomada directamente
del autor, facilmente se puede saber que la fuente de informacion secundaria es aquella que
hace referencia al autor, por ende, todas las referencias de paginas web que se encuentran
ubicadas en el apartado de “Referencias™ al final del presente documento, vienen siendo

fuentes de informacidén secundaria.

Fuentes de Informacion Terciaria

Tener el conocimiento sobre que es una fuente de informaciéon terciaria es de vital
importancia, para asi lograr canalizar adecuadamente cada una de las fuentes de informacion; ahora
bien, ;qué es una fuente de informacion terciaria?, esta pregunta Corporativoriba (2024), la

responde de la siguiente manera:

“Una fuente terciaria es un documento que no es primario ni secundario. Estas fuentes son
compilaciones o interpretaciones de hechos o materiales primarios. Estas incluyen
diccionarios, enciclopedias, tesauros, guias de estudio, etc. Estas fuentes se consideran

menos confiables que las fuentes primarias y secundarias.” (parr.2).

Teniendo en cuenta la explicacion anteriormente redactada, se concluye que la fuente de
informacion terciaria que se esté utilizando es “Google Académico”, el cual ha funcionado como

catdlogo de informacion.
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Variables

En este apartado se detallaran cuéles son las variables que el proyecto tendra, en funcion de
los objetivos especificos. Una vez que se sabe cudl es la variable, se tendra la variable conceptual
la cual se sostendra con un fundamento de alglin autor. Posteriormente, se detallara la variable
operacional que tendra la funcion de dar a entender por qué medio se llevara a cabo. Por ultimo, la
variable instrumental se encargara de aclarar cudl serd el medio o la herramienta que se utilizara

para que la variable operacional se pueda implementar.
Variable Conceptual

La variable conceptual es la que brinda el concepto tedrico de la variable, haciendo
referencia a un autor que la explica. Por ejemplo: si la variable es “Requerimientos”, la variable
conceptual sera la definicion de “Requerimientos”, seglin algun autor.
Variable Instrumental

Este tipo de variable es la que dice el medio que se empleard para llevar a cabo la variable,
por ejemplo: si la variable es “Requerimientos”, la variable Instrumental debe ser el medio por el
que se recaudaran los requerimientos. En este caso se hard por medio de una que entrevista.
Variable Operacional

La variable operacional describe en qué se basara el autor de la investigacion para lograr

emplear la variable instrumental. Si la variable instrumental es “Entrevista”, la variable operacional

puede ser una Guia de Entrevista, sera el medio para que la entrevista se pueda llevar a cabo.
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Tabla de variables, segun los objetivos especificos.
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Objetivo Especifico

Variable

Variable Conceptual

Variable

Instrumental

Variable

Operacional

Analizar detallada y
meticulosamente los

requerimientos.

Requerimientos

Segun Visure (2024), “Los
requisitos de un proyecto de
software son las funciones,
caracteristicas y restricciones
que debe cumplir el producto

final.” (parr.1)

Guia de Entrevista

Entrevistas

Segun Lenis (2023), ‘“La
interfaz de usuario es el
Disefiar la arquitectura de medio por el cual una
. Interfaz de Documentos de |
software y la interfaz de ) persona controla una . Figma
) ) Usuario L Analisis
usuario del sistema. aplicacion de software o
dispositivo de hardware.”
(parr. 4)
) Segun Dalia (2023), . )
Desarrollar un prototipo a ) ) Diagrama Entidad
] o “prototipo funcional es una . MySQL
partir del disefio, de manera i . . Relacion
) Prototipo representacién tangible y
que sea operativo y cumpla ) . ) Casos de uso i .
. i Funcional operativa que permite a los Visual Studio
con los requisitos funcionales ) ) . Documentos de
) disefiadores e ingenieros ) Code
establecidos. ) Disefio
validar el producto.” (parr. 3)
Segun Hamilton (2024), las
pruebas del software son “un
proceso de evaluacién de un
Probar que cada uno de los
Pruebas de | producto de software para ] Casos de
moédulos programados sean ) ) Pruebas al Sistema
Software determinar si el producto de Prueba

funcionales en su totalidad.

software actual cumple con
las condiciones requeridas o
no.” (parr. 17)

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

De esta manera quedan conformadas las variables, segiin los objetivos especificos, las

variables conceptuales, las operacionales y las instrumentales de la investigacion.
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Poblacion

La poblacion a la que se encuentra dirigida la presente investigacion son todas aquellas

personas colaboradoras que laboran en la empresa “QuimiAgro de Costa Rica HB S.A”.

Muestra

Dado que en este caso la poblacion es un numero bajo y son todas aquellas personas
colaboradoras que laboran en la empresa “QuimiAgro de Costa Rica HB S.A”, se decide que la

muestra serd igual a la poblacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son las herramientas especificas y metodologicas
que se utilizaran para recaudar la informacion necesaria y relevante para que la investigacion pueda
llevarse a cabo. En esta investigacion se emplearan como instrumento de recoleccion de datos, un
cuestionario, el cual tiene como finalidad determinar si el prototipo funciona correctamente en cada
uno de sus modulos. También se hard una entrevista para determinar los aspectos puntuales que
debe contener el prototipo. En el Apéndice se encuentra la guia de entrevista y el formato del

cuestionario.

Proceso para analisis y recoleccion de datos

La recoleccion y procesamiento de la informacion y los datos, se hard de la siguiente
manera:

Para recolectar las respuestas de la entrevista, se solicitard una reunion presencial con Don
Berny Meléndez, gerente general de QuimiAgro de Costa Rica HB S.A.

Para el cuestionario se creard un Google Forms, el cual proporcionard un enlace que se le
enviard a los usuarios por medio de correo electronico. Posteriormente se visualizaran y analizaran
las respuestas y con base en ellas se determinara si el prototipo es funcional o no y se haran las

respectivas correcciones.
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CAPITULO IV

Analisis de Resultados

1. (Cuéantos colaboradores tiene la empresa?

R/: Tiene 8 colaboradores.

2. (Cuadl es la ubicacion de la empresa?

R/: Calle Blancos.

3. ¢Actualmente como manejan las gestiones de permisos con y sin goce de salario?
R/: Los permisos sin goce de salario se rebajan de planilla y los con goce de salario se

rebajan de las vacaciones.

4. ; Actualmente cdémo manejan las incapacidades?
R/: Con la boleta de la Caja se hace el rebajo correspondiente y el patrono reconoce solo

los primeros 3 dias de incapacidad a medio dia.

5. {Actualmente como realizan los célculos de salario de los colaboradores?
R/: Se hacen los rebajos de la Caja y las retenciones a quien corresponda, si se deben hacer
otras rebajas como incapacidades es contra la boleta. Carolina calcula la planilla en Excel y Fiorella

hace las boletas de salario con la informacion.

6. (Actualmente como controlan las marcas de entrada y salida de los colaboradores?

R/: Con un reloj marcador y un archivo de Excel.

7. (Actualmente como llevan el control de los dias de vacaciones que tiene cada
colaborador?
R/: Fiorella lleva un Excel con los dias de vacaciones, segun corresponde y se rebajan los

dias segun las boletas de vacaciones, permisos o incapacidades.
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8. (Actualmente en caso de que un colaborador sea despedido, ;como calculan el
monto que se le debe pagar de liquidacion?

R/: Todo por medio de plantillas de Excel.

0. (Cuadl es el contenido del libro de marca?

R/: Ver documento “Libro de Marca — QuimiAgro”

10.  Con fin de crear roles de usuario, ;quiénes tendrian acceso al prototipo?

Apellido1  Apellido2 Nombre Colaborador Roles

Meléndez Alfaro Berny Administrador- Usuario

Meléndez Alfaro Carolina Administrador- Usuario

Campos Castro Dennis Usuario

Diaz Pérez Elvin Javier Usuario

Pacheco Campos Fiorella Administrador- Usuario

Pacheco Alvarado Harold Usuario

Solano Aguilar Seidy Usuario

Martinez Urefia Igor ~ Dario Usuario

11. (Qué hacen en caso de que el calculo del salario se realice de forma erronea?

R/: Se hace la correccion inmediatamente, si por error se hizo una rebaja erronea se deposita

el dinero faltante o si se depositd de mads, se habla con el empleado para que realice el reintegro.

12.  ;Cual es el procedimiento cuando un colaborador se ausenta?
R/: Se pide la boleta de cita o incapacidad correspondiente o se consulta con el jefe si tiene

alguin permiso autorizado.

13.  (Cual es el procedimiento cuando un colaborador llega tarde o se va antes de la
hora?

R/: Cada colaborador tiene 5 min de gracia después de la hora de entrada, después de esto
ya se considera tardia, por lo que se procede a hacer una carta de apercibimiento. Referente a que

el colaborador sale temprano, lo que se da aqui es que es un horario de 8 horas cumplidas, por
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ejemplo, si el colaborador llega a las 4 am sale 12 am al cumplir 8 h, o si el colaborador llega a las

6:00 am se retira a las 2:00 pm y asi sucesivamente.

14. (Como notifican al colaborador que sus vacaciones fueron aprobadas o denegadas?
R/: Por medio de la boleta de permiso de vacaciones, inmediatamente cuando se presenta

el jefe dice si tiene el permiso o no.

15.  Encaso de que el Excel que utilizan para llevar la informacion de los colaboradores
se borre de la computadora en el que se opera, ;Cudl es el procedimiento por seguir?
R/: Llevo copias en llaves maya por si eso pasara, de lo contrario si fuera que las dos fuentes

se dafnaran se perderia la informacion.

Teniendo como referencia las respuestas brindadas por la empresa, se determina que la
empresa cuenta con 8 colaboradores y esta ubicada en Calle Blancos, por ende, se sabe 8
colaboradores seran los que tendran acceso al prototipo. En cuanto a la gestion de permisos, los
que son sin goce de salario se rebajan de la planilla, mientras que los permisos con goce de salario
se rebajan de las vacaciones, por lo cual el sistema debe tener la capacidad de canalizar ambos tipos
de permisos para realizar el céalculo del salario correctamente. Mientras que las incapacidades se
manejan con la boleta de la Caja y el patrono reconoce solo los primeros 3 dias de incapacidad a
medio dia, por lo que una incapacidad se justificard, unicamente, por medio de la boleta médica de

la Caja.

En la respuesta de la pregunta numero 5, se describe que Fiorella hace las boletas de salario,
al ser asi, se sabe que el prototipo debe realizar esas boletas. También se detalla que el control de
entrada y salida de los colaboradores se realiza mediante un reloj marcador y un archivo de Excel,
al ser de esta forma el sistema debe ser compatible con un reloj marcador. Desde luego que el
modulo de las vacaciones se contemplo en la entrevista y se determiné que los dias de vacaciones,

varian segun las boletas de vacaciones, permisos o incapacidades.

Para tener acceso al contenido del libro de marca, la empresa facilité el archivo completo

llamado “Libro de Marca — QuimiAgro”. En cuanto a los roles de usuario para el prototipo, se ha
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asignado acceso a varios colaboradores con roles especificos de “Administrador-Usuario” o
“Usuario”. El rol “Administrador-Usuario” es aquel que tiene acceso a todo el sistema, mientras

que el “Usuario” tiene denegado el acceso a varios mddulos del prototipo.

El protocolo por seguir cuando un colaborador se ausenta es pedir la boleta de cita o
incapacidad correspondiente o se consulta con el jefe si tiene algiin permiso autorizado. Por lo cual

el usuario que tenga el rol “Administrador-Usuario” podra hacer la consulta desde el sistema.

En caso de tardanzas, cada colaborador tiene 5 minutos de gracia después de la hora de
entrada, pasado este tiempo, se considera tardia y se procede a hacer una carta de apercibimiento.
Si el sistema detecta que la marca de entrada no se realiz6, o bien se realiz6 después de los 5

minutos de gracia, debera notificar que ese colaborador marco tarde.
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Requerimientos

Calcular Salario

REQOO01: Calcular el salario bruto de cada colaborador basado en las horas trabajadas.
REQO002: Aplicar las deducciones de ley costarricense automaticamente.
REQO003: Permitir la configuracion de deducciones adicionales especificas de la empresa.

REQO004: Generar una boleta de pago detallado para cada colaborador.

Gestionar vacaciones

REQO005: Permitir a los colaboradores enviar solicitudes de vacaciones.

REQO06: Notificar a la jefatura inmediata para la aprobacion o rechazo de la solicitud.
REQO007: Notificar a RRHH sobre la decision de la jefatura.

REQO08: Notificar al colaborador sobre la aprobacion o rechazo de su solicitud.

REQO009: Actualizar automaticamente el saldo de dias de vacaciones del colaborador.

Gestionar Horas Extra

REQO10: Permitir a los colaboradores enviar solicitudes de horas extras.

REQO11: Notificar a la jefatura inmediata para la aprobacion o rechazo de la solicitud.
REQO012: Notificar a RRHH sobre la decision de la jefatura.

REQO013: Notificar al colaborador sobre la aprobacion o rechazo de su solicitud.

REQO14: Calcular y agregar las horas extras aprobadas al salario del colaborador.

Gestionar Liquidacion

REQO15: Calcular el monto de la liquidacion basado en la antigiiedad y salario del
colaborador.
REQO16: Incluir todas las deducciones y beneficios correspondientes.

REQO17: Generar un informe detallado de la liquidacion para RRHH.



REQO018: Notificar al colaborador sobre el monto de su liquidacion.

REQO19: Permitir la revision y aprobacion de la liquidacion por parte de RRHH.

Gestionar Incapacidad

REQO020: Permitir a los colaboradores notificar incapacidades.

REQO021: Notificar a RRHH sobre la incapacidad recibida.

REQO022: Permitir a RRHH gestionar y registrar el tipo de incapacidad.

REQO023: Calcular los rebajos de salario correspondientes segun el tipo de incapacidad.

REQO024: Notificar al colaborador sobre la recepcion y gestion de su incapacidad.

Gestion de Permisos

REQO025: Permitir a los colaboradores enviar solicitudes de permisos.

REQO026: Notificar a la jefatura inmediata para la aprobacion o rechazo de la solicitud.
REQO027: Notificar a RRHH sobre la decision de la jefatura.

REQO028: Notificar al colaborador sobre la aprobacion o rechazo de su solicitud.

REQO029: Actualizar automéaticamente el registro de permisos del colaborador.

Evaluar Rendimiento

REQO030: Permitir a la jefatura iniciar evaluaciones de rendimiento.

REQO31: Permitir la entrada de comentarios y calificaciones por parte de la jefatura.
REQO032: Notificar a RRHH sobre la evaluacion completada.

REQO033: Permitir a RRHH revisar y validar la evaluacion.

REQO034: Generar un informe de evaluacion para el colaborador.

Gestionar Marcas

REQO035: Registrar las marcas de entrada y salida de los colaboradores.

REQO036: Validar que las horas registradas coincidan con el horario establecido.
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REQO037:
REQ038:

66

Notificar a RRHH sobre cualquier discrepancia en las marcas.

Permitir a RRHH realizar estudios sobre las discrepancias.

REQO039: Notificar a la jefatura y al colaborador sobre las discrepancias y acciones tomadas.

Mantenimientos

REQ040:
REQO41:
REQ042:
REQ043:

Consultas

REQO044:
REQO045:

Reportes

REQ046:
REQO47:
REQ048:
REQ049:

Seguridad

REQO050:
REQO51:
REQO052:

y un numero.

REQO053:
REQO054:

Permitir la edicion de informacidn existente en la base de datos.
Permitir la insercion de nueva informacion.
Permitir la actualizacion de informacion existente.

Permitir la eliminacion de informacidén cuando sea necesario.

Permitir a los usuarios generar consultas sobre la informacién almacenada.

Permitir la aplicacion de filtros para consultas especificas.

El sistema debe generar reportes en formato PDF y Excel.
Permitir la personalizacion de los reportes segun las necesidades del usuario.
Permitir la impresion de los reportes generados.

Debe permitir la programacion de reportes automaticos.

El usuario debe ser un correo electronico.
La contrasefia debe ser de entre 8 y 16 caracteres.

La contrasefia debe contener, al menos, una letra mayuscula, una letra mintscula

Permitir la asignacion de perfiles de usuario con diferentes niveles de acceso.

Permitir la recuperacion de contrasefias de manera segura.



REQO055: Implementar medidas de seguridad para proteger la informacion sensible.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Analisis

Software

A continuacion, por medio de una tabla se detallara el nombre y de la descripcion de cada

uno de los mddulos que formaran parte del prototipo funcional.

Tabla 7

Descripcion de cada modulo del prototipo.

Modulo Descripcion

Calcular Salario Se encargard de calcular el pago a cada
colaborador, tomando en cuenta las

deducciones de la ley costarricense.

Gestionar vacaciones El colaborador envia la solicitud via sistema a
la jefatura inmediata, si esta la aprueba, se
notifica via sistema a RRHH y este se encarga
de notificar, via sistema al colaborador, en caso
de que la jefatura no lo apruebe, de igual forma
se notifica via sistema al colaborador que su

solicitud fue rechazada

Gestionar horas extras El colaborador envia la solicitud de hora extra
via sistema a la jefatura inmediata. Si la
jefatura aprueba la solicitud de hora extra, se
notifica via sistema a RRHH. Este se encarga
de gestionar las horas extra y notificar, via
sistema, al colaborador sobre la aprobacion de
su solicitud. En caso de que la jefatura no

apruebe la solicitud de hora extra, se notifica,
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Médulo

Descripcion

via sistema, al colaborador que su solicitud fue

rechazada.

Gestionar Liquidacion

Se encargard de calcular el monto de la
liquidacion de cada colaborador, tomando en
cuenta los aspectos necesarios para que este

calculo esté bien hecho.

Gestionar Incapacidad

El colaborador via sistema envia la
notificacion de la incapacidad, recursos
humanos recibe la incapacidad, se encarga de
gestionarla y RRHH, via sistema, hace la
notificacion a la jefatura directa. También
RRHH sube el tipo de incapacidad al sistema y
el sistema se encarga realizar los rebajos del
salario correspondientes, segun el tipo de
incapacidad. Posteriormente, RRHH, via
sistema, notifica al colaborador que su

incapacidad fue recibida y gestionada.

Gestion de permisos

El colaborador envia la solicitud de permiso,
via sistema, a la jefatura inmediata. Si la
jefatura aprueba la solicitud de permiso, se
notifica via sistema a RRHH. Este se encarga
de gestionar los permisos y notificar, via
sistema, al colaborador sobre la aprobacion o

rechazo de su solicitud de permiso.

Evaluar Rendimiento

Via sistema, la jefatura inicia el proceso de
evaluacion de rendimiento para un colaborador
especifico. Una vez que la evaluacion ha sido

completada, se notifica, via sistema, a RRHH.
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Médulo

Descripcion

Este se encarga de revisar y validar la

evaluacion de rendimiento

Gestionar marcas

El colaborador registra su marca de entrada y
salida en el reloj biométrico con huella digital,
estos datos son enviados al sistema. El sistema
se encarga de validar que las horas de entrada
y salida registradas, coincidan con el horario
establecido. En caso de que la marca no
coincida con el horario, via sistema le notifica
a RRHH, para que este realice el estudio
pertinente. En estos casos RRHH notifica via
sistema a la jefatura directa y por medio del
sistema, RRHH le envia una notificacion al

colaborador.

Mantenimientos

En este moédulo se podran realizar cambios en
los datos del sistema, tales como editar
informacion que se encuentra guardada en la
base de  datos, realizar  insercion,
actualizaciones necesarias y borrar

informacion que ya no se requiera.

Consultas

Este modulo se encargard de generar las
consultas, con la informacion que el usuario
requiera. El usuario podra filtrar la informacion
para que pueda consultar lo que desee de

manera mas especifica y concisa.

Reportes

Este moddulo se encargara de generar los
reportes en formato PDF, para que después
pueda ser impreso, en caso de que el usuario asi

lo desee.
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Médulo

Descripcion

Seguridad

los diferentes

modulos

Este modulo se encargara de permitir el acceso
al sistema utilizando un usuario y contrasefia,
seran accedidos,

dependiendo del perfil asignado a cada usuario.

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

Hardware

A continuacion, por medio de una tabla, se realizard una descripcion del hardware que se

requiere para que el prototipo sea puesto en produccion. Es importante mencionar que las columnas

que hacen referencia a los costos son equivalentes a € 0.00, porque el estudiante posee el equipo

necesario para el desarrollo del prototipo y la empresa, de igual forma, ya posee el quipo, por lo

que no se requiere la compra de ninguno de los articulos.

Tabla 8

Descripcion del Hardware requerido.

Articulo Cantidad Descripcion Costo Costo Total
Unitario
Laptop 8GB RAM 1 Para llevar a cabo la ¢ 0.00 ¢ 0.00
— Ryzen 5000 programacion.
Series
Laptop 8GB RAM 2 1 laptop para la encargada de ¢ 0.00 ¢ 0.00
— Core 15 Recursos Humanos y otra para
el gerente general.
Dispositivos 5 Estos dispositivos son ¢ 0.00 ¢ 0.00
moviles (laptop — necesarios para que cada uno
Tablet — celular) de los colaboradores puedan
ingresar al sistema y realizar
sus tramites.
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Articulo Cantidad Descripcion Costo Costo Total
Unitario
Tablet 1 La Tablet sera el dispositivo ¢ 0.00 ¢ 0.00

que se utilizard para poder
realizar las marcas tanto de

entrada como de salida.

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Telecomunicaciones

El 4rea de las telecomunicaciones es indispensable, ya que el prototipo no funciona si no se
posee internet, es porque que a continuacion se detallara lo necesario para que se pueda llevar a

cabo el prototipo.

Tabla 9

Descripcion de los elementos de Telecomunicaciones requeridos.

Articulo Cantidad Descripcion Costo Costo Total
Unitario
Internet Simétrico 1 Internet requerido para el buen | ¢ 23.405,00 | ¢ 23.405,00
300MBPS — Fibra funcionamiento del sistema por mes por mes
Optica dentro de la empresa.
Router 1 Dispositivo necesario para la ¢ 0.00 ¢ 0.00
emision del wifi.

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Herramientas Técnicas

Las herramientas técnicas que se detallardn a continuacion son las esenciales para que el

prototipo se pueda llevar a cabo.



Tabla 10

Descripcion de las herramientas técnicas requeridos.
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por esto, que el costo va después

del primer afio.

primer afo).

Articulo Descripcion Costo Unitario Costo Total
Visual Studio | Motor de desarrollo ¢ 0.00 ¢ 0.00
Code
PHP - CSS - JS Lenguajes de programacion ¢ 0.00 ¢ 0.00
MySQL Base de Datos ¢ 0.00 ¢ 0.00
MVC — (Modelo, | Arquitectura empleada para el ¢ 0.00 ¢ 0.00
Vista, prototipo
Controlador)

Hosting Hospedaje Web SSD, por medio | ¢61,525.00 CRC | €61,525.00 CRC
de la empresa Hosting506 (anual) (anual)
Dominio del Sitio Web (al
adquirir el hosting por un afio se | ¢10.476.00 CRC | €10.476.00 CRC
Dominio posee con el dominio gratis, es (después del (después del

primer afo).

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Recurso Humano

Basicamente el conocimiento bésico que el personal debe poseer es minimo, ya que solo

necesitaran saber como acceder a internet por medio de un navegador web para luego acceder al

prototipo y de esta manera, lograr utilizarlo de manera satisfactoria.
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Casos de Uso

Este segmento del documento llamado “Casos de Uso” tendra detalladamente un caso de
uso por mddulo donde quedara documentado cada uno de los procesos que llevan los modulos del
prototipo.

Diagrama

Figura 2

Diagrama de casos de uso.

Generar
i Planilla

Gestionar
Liguidacién
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Rendimiento

0
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Ll Vacaciones .
Usuario 7\ Permisos Usuario
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¢

Fuente: Elaboracion propia, (2024).
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Caso de uso. Inicio de sesion.

Prototipo Funcional Para La Gestion De Recursos Humanos En La Empresa Quimiagro De

Costa Rica HB S.A

Nuimero Caso de Uso: 1

Nombre del Caso de Uso: Inicio de sesion.

Fecha elaboracion:

18/10/2024

Descripcion Caso de Uso:

Para poder utilizar el prototipo, el colaborador tiene que ingresar por

medio de un usuario y una contrasena.

Autor caso de uso:

David Esteban Murillo Meléndez

Actores relacionados:

Usuarios

Precondiciones:

1- Tener un usuario y una contrasefia de acceso

Flujo basico del caso de uso

1- El colaborador ingresa su usuario y su contrasefa y selecciona el botén “Entrar”.

2- El sistema ejecuta el proceso de validacion de los datos.

3- En caso de que la validacion sea incorrecta se ejecutard el “Flujo Alternativo No.1”

4- En caso de que el colaborador haya olvidado su contrasefia selecciona la opcion “Olvido

contrasefia” y se ejecutara el “Sub Flujo No.1”

5- El sistema muestra el apartado de Inicio.

Sub Flujos

Sub Flujo No.1: Olvido de

Contrasena

1- El usuario ingresa los datos solicitados por el sistema.

2- FEl sistema valida los datos.

3- Elcolaborador ingresa una nueva contrasefia y presionar el boton
“Cambiar”

4- El Sistema redirigira al colaborador al punto 1 del flujo basico.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1:

Validacion de Datos

1- El sistema mostrara en pantalla un mensaje indicando cudl es el
error por el que no se puede acceder al sistema.

2- FEl sistema redirigira al colaborador al punto 1 del flujo bésico.
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Requerimientos Especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

Tabla 12

Caso de uso. Ingreso de un nuevo Usuario.

Prototipo Funcional Para La Gestion De Recursos Humanos En La Empresa Quimiagro

De Costa Rica HB S.A

Nuamero Caso de Uso: 2

Nombre del Caso de Uso: Ingreso de un nuevo Usuario.

Fecha elaboracion:

18/10/2024

Descripcion Caso de

Uso:

Para que los colaboradores puedan ingresar al sistema, la persona
encargada de recursos humanos deberd ingresar el nuevo usuario al

sistema.

Autor caso de uso:

David Esteban Murillo Meléndez

Actores relacionados:

Usuario Administrador. (Encargado de Recursos Humanos)

Precondiciones:

FEl usuario administrador debe estar en la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

5- El usuario ingresa los datos que el sistema le solicita y presiona el boton “Agregar’

1- El usuario inicia seccion.
2- El sistema muestra la pantalla de inicio.
3- El usuario presiona la opcion “Configuracion del Sistema” y “Usuarios”

4- FEl sistema muestra la pantalla de ingreso de un nuevo usuario.

b

6- El sistema ejecuta el proceso de validacion de los datos.

6- El sistema actualiza la lista de usuarios que tienen acceso al sistema.

Sub Flujos

N/A

Flujos Alternos

N/A
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Requerimientos Especiales

1- El nuevo usuario debe ser un colaborador registrado en planilla.

Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

Tabla 13

Caso de uso. Ingreso de un nuevo integrante a planilla.

Prototipo Funcional Para La Gestion De Recursos Humanos En La Empresa Quimiagro

De Costa Rica HB S.A

Nuamero Caso de Uso: 3

Nombre del Caso de Uso: Ingreso de un nuevo integrante a planilla.

Fecha elaboracion:

18/10/2024

Descripcion Caso de

Uso:

La persona encargada de Recursos Humanos debe ingresar al

sistema los integrantes de la planilla.

Autor caso de uso:

David Esteban Murillo Meléndez

Actores relacionados:

Usuario Administrador. (Encargado de Recursos Humanos)

Precondiciones:

FEl usuario administrador debe estar en la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

1- El usuario inicia sesion.

2- El sistema muestra la pantalla de inicio.

3- El usuario selecciona la opcion “Planilla”

4- El sistema muestra la lista de los integrantes de la planilla.

5- El usuario presiona el boton “Agregar Colaborador”

6- El sistema muestra las casillas de ingreso de informacion.

7- El usuario ingresa los datos.

8- El sistema valida que no existan campos en blanco.

9- En caso de que la validacion errdnea se ejecuta el “Flujo Alternativo No.1”

10- En caso de que la validacion sea exitosa se muestra en pantalla un mensaje indicando que
el colaborador ha sido agregado.

11- Se muestra en pantalla el listado de la planilla actualizada.




78

Sub Flujos

N/A

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1:

Validacion de Datos.

1- El sistema mostrard en pantalla un mensaje indicando cual
es el error por el cual no se puede agregar al colaborador.
2- El sistema redirigird al colaborador al punto 7 del flujo

basico.

Requerimientos Especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

Tabla 14

Caso de uso. Generacion de Salarios.

Prototipo Funcional Para La Gestion De Recursos Humanos En La Empresa Quimiagro

De Costa Rica HB S.A

Numero Caso de Uso: 4

Nombre del Caso de Uso: Generacion de Salarios

Fecha elaboracion:

18/10/2024

Descripcion Caso de

Uso:

La persona encargada del area de Recursos Humanos, una vez al
mes, tiene que generar el calculo de salario de cada uno de los

colaboradores.

Autor caso de uso:

David Esteban Murillo Meléndez

Actores relacionados:

Usuario Administrador. (Encargado de Recursos Humanos)

Precondiciones:

FEl usuario administrador debe estar en la base de datos.

Flujo basico del caso de uso

1- El usuario inicia sesion.

2- El sistema muestra la pantalla de inicio.
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3- El usuario selecciona la opcidn “Salario”
4- FEl sistema muestra la pantalla de salarios.
5- El usuario selecciona la opcion “Calcular Salarios”

6- El sistema muestra en pantalla la tabla con el detalle del salario de cada colaborador.

Sub Flujos

N/A

Flujos Alternos

N/A

Requerimientos Especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracién propia, (2024).

Tabla 15

Caso de uso. Solicitud de Vacaciones.

Prototipo Funcional Para La Gestion De Recursos Humanos En La Empresa Quimiagro

De Costa Rica HB S.A

Numero Caso de Uso: 5

Nombre del Caso de Uso: Solicitud de Vacaciones

Fecha elaboracion:

18/10/2024

Descripcion Caso de

Uso:

En caso de que un colaborador desee solicitar vacaciones, podra

hacerlo dirigiéndose al apartado de “Vacaciones”

Autor caso de uso:

David Esteban Murillo Meléndez

Actores relacionados:

Usuarios Dependientes (Colaboradores)

Precondiciones:

Tener un usuario y una contrasefia

Flujo basico del caso de uso

1- El usuario inicia sesion.

2- El sistema muestra la pantalla de inicio.
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3- El usuario selecciona la opcidn “Vacaciones”.
4- FEl sistema muestra el listado de vacaciones del colaborador.
5- El usuario selecciona la opcion “Solicitar Vacaciones”.
6- El sistema muestra el formulario con los datos requeridos.
7- Elusuario ingresa los datos solicitados.
8- El sistema valida que no existan campos vacios.
9- El sistema muestra el listado de vacaciones actualizado.
Sub Flujos
N/A

Flujos Alternos

N/A

Requerimientos Especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

Tabla 16

Caso de uso. Ingreso de Incapacidad.

Prototipo Funcional Para La Gestion De Recursos Humanos En La Empresa Quimiagro

De Costa Rica HB S.A

Numero Caso de Uso: 6 | Nombre del Caso de Uso: Ingreso de Incapacidad.

Fecha elaboracion: 18/10/2024

Descripcion Caso de | Cuando un colaborador se incapacita necesita subir la incapacidad

Uso: al sistema, dirigiéndose al apartado “Incapacidad”
Autor caso de uso: David Esteban Murillo Meléndez

Actores relacionados: Usuarios Dependientes (Colaboradores)
Precondiciones: Tener un usuario y una contrasefia

Flujo basico del caso de uso

1- El usuario inicia sesion.
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2- El sistema muestra la pantalla de inicio.
3- El usuario selecciona la opciéon “Incapacidad”
4- El sistema muestra en pantalla el listado de las incapacidades del colaborador.
5- El usuario selecciona la opcion “Agregar Incapacidad”
6- El sistema muestra el formulario de ingreso de los datos pertinentes.
7- El usuario ingresa los datos y presiona el boton “Agregar”
8- El sistema valida que no existan campos en blanco.
9- El sistema redirige al usuario al listado de incapacidades actualizado.

Sub Flujos

N/A

Flujos Alternos

N/A

Requerimientos Especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

Tabla 17

Caso de uso. Aprobar solicitud de vacaciones.

Prototipo Funcional Para La Gestion De Recursos Humanos En La Empresa Quimiagro

De Costa Rica HB S.A

Numero Caso de Uso: 7 | Nombre del Caso de Uso: Aprobar solicitud de vacaciones.

Fecha elaboracion: 18/10/2024

Descripcion Caso de | Luego de que el colaborador ingresa la solicitud de vacaciones la

Uso: persona encargada de Recursos Humanos tiene que responder dicha
solicitud.
Autor caso de uso: David Esteban Murillo Meléndez

Actores relacionados: Usuario Administrador. (Encargado de Recursos Humanos)
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Precondiciones:

FEl wusuario administrador debe estar en la base de

Un colaborador debio realizar una solicitud de vacaciones.

datos.

Flujo basico del caso de uso

1- El usuario inicia sesion.

2- El sistema muestra la pantalla de inicio.

3- El usuario presiona la opcion de “Solicitudes”, luego “Vacaciones”

4- El sistema muestra la lista de las solicitudes de vacaciones en estado “Pendiente”
5- En caso de que se vaya a aprobar la solicitud se ejecuta el “Sub Flujo No.1”

6- En caso de que se vaya a negar la solicitud se ejecuta el “Sub Flujo No.2”

Sub Flujos
Sub Flujo No.1 1- El usuario selecciona la opcion “Aprobar”
2- El sistema muestra en pantalla un mensaje indicando que se
aprobd la solicitud.
3- El sistema actualiza la lista de Solicitudes de vacaciones.
4- El sistema actualiza la cantidad de dias aprobados del
colaborador.
5- El sistema redirige al punto 4 del flujo basico.
Sub Flujo No.2 1- El usuario selecciona la opcion “Negar”
2- FEl sistema muestra en pantalla un mensaje indicando que se
nego la solicitud.
3- El sistema actualiza la lista de Solicitudes de vacaciones.
4- El sistema redirige al punto 4 del flujo basico.
Flujos Alternos
N/A

Requerimientos Especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia, (2024).
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Tabla 18

Caso de uso. Registro de Marca de Entrada.

Prototipo Funcional Para La Gestion De Recursos Humanos En La Empresa Quimiagro

De Costa Rica HB S.A

Nimero Caso de Uso: 8 | Nombre del Caso de Uso: Registro de Marca de Entrada
Fecha elaboracion: 29/10/2024

Descripcion Caso de | Cada vez que el colaborador va a iniciar su jornada laborar debe

Uso: realizar una marca de entrada.

Autor caso de uso: David Esteban Murillo Meléndez

Actores relacionados: Usuarios Dependientes (Colaboradores)
Precondiciones: Tener un usuario, una contrasefia y un pin de marca

Flujo basico del caso de uso

1- El usuario inicia sesion.
2- El sistema muestra la pantalla de inicio.
3- El usuario selecciona la opcion “Marcar”.
4- El sistema muestra las opciones “Entrada” “Salida”.
5- El usuario selecciona la opcion “Entrada”
6- El sistema muestra un teclado numérico para que ingrese su pin de marca.
7- El usuario ingresa el pin de marca.
8- El sistema valida que no existan campos vacios.
9- El sistema muestra una alerta informando que la marca de entrada fue registrada.
Sub Flujos
N/A

Flujos Alternos

N/A

Requerimientos Especiales

N/A

Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia, (2024).
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Caso de uso. Registro de Marca de Salida.

Prototipo Funcional Para La Gestion De Recursos Humanos En La Empresa Quimiagro

De Costa Rica HB S.A

Nuamero Caso de Uso: 9

Nombre del Caso de Uso: Registro de Marca de Salida

Fecha elaboracion:

29/10/2024

Descripcion Caso de

Uso:

Cada vez que el colaborador va a iniciar su jornada laborar debe

realizar una marca de salida.

Autor caso de uso:

David Esteban Murillo Meléndez

Actores relacionados:

Usuarios Dependientes (Colaboradores)

Precondiciones:

Tener un usuario, una contrasefia y un pin de marca

Tener una marca de entrada previa.

Flujo basico del caso de uso

1- El usuario inicia sesion.

2- El sistema muestra la pantalla de inicio.

3- El usuario selecciona la opcién “Marcar”.

4- El sistema muestra las opciones “Entrada” “Salida”.
5- El usuario selecciona la opcion “Salida”

6- El sistema despliega un teclado numérico con la finalidad de que el usuario ingrese su

pin de marca.

7- El usuario ingresa el pin de marca.
8- El sistema valida que no existan campos vacios.

9- El sistema muestra una alerta informando que la marca de salida fue registrada

correctamente.

Sub Flujos

N/A

Flujos Alternos

N/A

Requerimientos Especiales

N/A
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Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

Tabla 20

Caso de uso. Exportar tablas a Excel.

Prototipo Funcional Para La Gestion De Recursos Humanos En La Empresa Quimiagro

De Costa Rica HB S.A

Nuamero Caso de Uso: 10

Nombre del Caso de Uso: Exportar tablas a Excel.

Fecha elaboracion:

29/10/2024

Descripcion Caso de

Uso:

M¢étodo para reportear las tablas, exportandolas a Excel.

Autor caso de uso:

David Esteban Murillo Meléndez

Actores relacionados:

Usuarios Dependientes (Colaboradores)

Precondiciones:

Tener un usuario y una contrasefa

Flujo basico del caso de uso

1- El usuario inicia sesion.

2- El sistema muestra la pantalla de inicio.

3- El usuario selecciona el modulo que desea revisar.

4- El sistema muestra la o las tablas que son relacionadas al mddulo seleccionado.

5- El usuario selecciona el icono de Excel que aparece encima de la tabla.

6- El sistema la alerta para que el usuario seleccione si desea solo ver la tabla en un Excel

o bien, si desea guardar la tabla al Excel.

Sub Flujos

N/A

Flujos Alternos

N/A

Requerimientos Especiales

N/A
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Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracion propia, (2024).

Diseno

Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema se compone de cinco elementos fundamentales, los cuales son

la base de datos para almacenar la informacion, el Hosting para tener el prototipo alojado, el

internet para acceder al prototipo, posteriormente un emisor de red que seria el Router para emitir

la sefial wifi y, por tltimo, los dispositivos desde donde se utilizar4 el prototipo.

Figura 3

Arquitectura del sistema.

Hosting

Internet

Base de Datos J

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Router

soAnsodsi(q
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Arquitectura del Software

El software estd conformado por 3 capas, la capa de Presentacion, la Capa de Negocio y la
Capa de Datos, cada una de estas capas tiene una funcion distinta que al unirse hacen que el
software funcione como debe ser.

Primeramente, la capa de presentacion es la capa que usuario final verd, ya que es la que se
encarga de mostrar en pantalla cada uno de los modulos, de tal manera que sea entendible y util
para el usuario. La segunda capa es la Capa de Negocio, la cual se encarga de hacer que el sistema
sea funcional, porque es la encargada de realizar los procesos de validaciones y los célculos que el
sistema contempla. Por ultimo, estd la Capa de Datos que como lo menciona su nombre, es la que

se encarga de la Base de Datos, ya sea brindando o almacenando los datos.

Figura 4
Arquitectura del Software.

Interfaz grafica de cada uno de los mddulos.

ﬁm

NN T T N NN N NN N Yy
» = o o %] 0 el . . L .
B § 5 B E @ = E § & g ) Realiza las diversas validaciones necesarias.
=] H - E. k= B = o = |71 S
=3 2. e g g g s @ g 2 % = Hace los cilculos de salario, de liquidacion,
sl1EIEE]°% (= ENE |2
@ g = 2 I E de los dias de vacaciones disponibles, de las
=N B
o = . .
o 2 horas extra, de las incapacidades.
o
=
E.
=8
B
=3
[=]
\ /

Se encarga de realizar la conexion con la Base
de Datos.
Es la encargada de almacenar los datos y

devolverlos en caso de ser requerido.

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Diseino de Entradas

En este apartado se mostraran algunas de las entradas de datos con los que el sistema
contara, cabe mencionar que las siguientes figuras han sido tomadas del prototipo que se presentara

al finalizar el presente proyecto de graduacion.

Figura 5

Entrada de Usuario y Contrasena.

Bienvenido

Usuario

Col-118650864

Contrasena

Olvidé mi contrasefa

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Tal como observa en la figura anterior, de esa manera es como el colaborador digitara su

usuario y contrasefia para acceder al prototipo.



&9

Figura 6

Entrada de un nuevo colaborador a la planilla.

Planilla
Nombre Primer Apellido Sagundo Apellido Facha de Nacimiento

" Medéndez Alfaro 111141/ 2006 (=]
Nacionalidad Tipo de dentificacion Identificacion

Costa Rka v sesccane - [REIR ]

Cormeo

Canton Distrito Dirgccicn

secciane - Seleccione v Seleccione - Duecoor
Informacion Laboral

Puesto Facha de Contratacidn Salano Base

5 200000000

secciane - dd/mm/ aasa

Horario

Tipo de Horario Hora de Entrada Hora @6 Salida

Credenciales del CoBBOTA00N

Usuario Rol Contrasefia Cenfirmar Conlrasefia Pin de Marca

Col - 1111111 Seleccione v

Folo de Perfil

&=
Fuente: Elaboracion propia, (2024)

De la forma anteriormente demostrada es como se ingresard un nuevo colaborador a la

planilla.

Figura 7

Entrada Solicitud de vacaciones.

Vacaciones

Desde: Hasta: Motivo
dd/mm/azaa (=] dd/mm/a3sa [=] Asuntos Personales
Solicitar

Cantidad de dias aprobados:
8

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Como lo muestra la figura anterior, el colaborador podréd saber cuantos dias tiene

disponibles y cuantos dias le han sido aprobados, para de esta manera realizar la solicitud de las

vacaciones.

Figura 8
Entrada Solicitud de Permisos.

Permisos

Solicitar Permiso
Tipo de Permiso Tipo de Jomada Cantidad de Horas
Con goce salarial v Cantidad de Horas v

Sel one
[ solctar | Jomaca Completa

Media Jorada
Cantidad de Horas

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Desde:

dd/mm/aasa

Hasta Motivo

] dd/mm/aaaa Detalles adicionales

En la figura anterior queda demostrada la interfaz que se mostrara al colaborador para que

pueda realizar la solicitud de un permiso, ya sea con goce salarial o sin goce salarial. Cabe

mencionar que en caso de que en “Tipo de Jornada” se seleccione una opcion distinta a “Cantidad

de Horas”, la casilla en la cual se deben detallar las horas solicitadas estara oculta.

Figura 9

Entrada agregar incapacidad.
Incapacidades

Desde: Hasta

dd/mm/aaaa B dd/mm/aaaa

Examinar... Ningun archivo seleccionado

(=]
Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Comprobante

Tipo:
= Seleccione -
Selecclone
Enfermedad - Temporal

Enfermedad - Permanente

La manera que el usuario debera subir una incapacidad al prototipo es seleccionando la

fecha de inicio y la fecha de finalizacion, el tipo de Incapacidad y el comprobante que respalde

dicha incapacidad.



Diseiio de 1a Base de Datos

Figura 10

Diserio de la Base de Datos.

¥ Provinces INT

¥ idTipos_de Incapacidad INT
9 Tipo VARCHAR(100)

¥ ickoles_sde_Usavio INT
ol VAROHAR(45)

1 Colborador_Jc_coianorador VARCHAR(45)
1 Fecha de Saicitud DATE

 Comentanios ¥ ARCHAR( 500)

@ Estac_De_Tramites Jdestado_de_Vacaciones INT

@ Tipo,_Licuidectn.JdTioo_Licuidesén INT

¥ Colabarador_id_colaborador VARCHAR(45)

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

@ Estaco_De_Tramies _idEstado_de_Vacadones INT
@ Tipos_de_Permio_idioos._de Permiso INT
@ Tipos_de_enada_idTioos_de Jornade NT
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Diccionario de Datos.

Figura 11
Tabla Base de Datos: Nacionalidades.

Nacionalidades - Table

@ Table Name: [Nadonalidades
Column MName Datatype PK NN UQ B UM ZF Al G
idNacionalidades INT 8B 606 00000 0
> Pais VARCHAR(45) O@e e 00000
OO0 0O00O00O0O0o
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 12
Tabla Base de Datos: Estado de Persona.
Estado_de Persona- Table
@ Table Name: |[Estado_de_Persona
Column Name Datatype PK MM UQ B UN  ZF Al G
idEstado INT 8 80 00000
 Descripcion VARCHAR(45) O@ea e 00000
O 0000000
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 13
Tabla Base de Datos: Tipo de Identificacion.
1
@ Table Name: |Tipo_de_Identificadion
Column Name Datatype PK NN UQ B UM ZF ALl G
idTipo_de_Identificadon INT 8 868000000
> Descripcion VARCHAR(45) O @@ 000000
O00O0O0O0D0o0OaDo

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 14

Tabla Base de Datos. Persona.

Persona - Table

J__yl}' Table Name: [Persona
Column Mame Datatype PK NN UQ B UN ZF Al @&
idPersaona INT g 8 8000000
& Nombre VARCHAR(45) o8 000000
> Apellido_1 VARCHAR(45) 0O @& 000000
5 apellido_2 VARCHAR{45) 0O @& 000000
» Fecha_de_Nacimiento DATE 0O @8 000000
@ Tipo_de_Identificacion_idTip... INT O @8 000000
%@ Macionalidades_idNadonalid... INT O @8 000000
% Estado_de_Persona_idEstado INT O @8 000000
O0000000
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 15
Tabla Base de Datos: Tipo de Contacto.
Tipo_de_Contacto - Table
@ Table Name: [Tipo_de_Contacto
Column Name: Datatype FKKE. NN UQ B UM ZF Al G
idTipo_de_Contadn INT 8 8000000
% Descripcion VARCHAR(45) O@e 000000
O0000o0o0o0o
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 16
Tabla Base de Datos.: Correos.
Correos - Table <
@ Table Mame: |Correos
Column MName Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G
Persona_idPerzona INT 8B 8000000
> Corren VARCHAR(45) 0O ®@000000
4 Tipo_de_Contacto_idTipo_d... INT O&eo00000oao
O000o0o00a0o

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 17
Tabla Base de Datos: Teléfonos.

Telefonos - Table =

L-_Qillf Table Name; [Telefonos
Column Mame Datatype PK NN UQ B UM ZF Al G
Persona_idPersona INT B @8 000000
& Telefono INT 0o@e 000000
@ Tipo_de_Contacto_idTipo_d... INT O@& 000000
OO0 00O 0o0o0ooao
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 18
Tabla Base de Datos: Provincias.
Provincias - Table
@ Table Mame:  [Provindas
Column Mame Datatype PK NN UQ B UM ZF Al G
idPravincias INT @ 8000000
% Provinda VARCHAR(45) 0@ e 00000
OO0 000 o0ooo
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 19
Tabla Base de Datos: Cantones.
Table Name: |Cantones
Column Mame Datatype PK NN UQ B UM ZF Al G
idCantones INT 8 80000000
% Canton VARCHAR(45) 0@ 000000
Provincias_idProvindas INT 8B 8 000000
Oo00o0o0o0ooao

Fuente: Elaboracion propia, (2024)



Figura 20
Tabla Base de Datos: Distritos.

Distritos - Tabl
& Table Mame; |Distritos
Column Name Datatype PK NN UZ B UM ZF Al G
idDistritos INT @ 8000000
 Distrito VARCHAR(45) 0O @ 000000
Cantones_idCantones INT 8 8000000
O000o0ooao
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 21
Tabla Base de Datos: Direcciones.
Direcciones - Table =
L._,al"r Table Name: |Direcciones
Column Name Datatype FK NN UQ B UM ZF Al G
4 Colaborador_Id_colaborador VARCHAR{45) [:] H ﬂ [:] [:] [:] [:] D
4 Provincias_idProvindas INT O 0000000
@ Cantones_idCantones INT O @& 000000
% Distritos_idDistrtos INT 0@ 000000
 Direccion_Exacta VARCHAR(500) 0O&@8e 0000oo
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 22
Tabla Base de Datos: Puestos.
Puestos - Table x
L’\”'_, Table Name: |PUestos
Column Mame Datatype PK MM UQ B UN ZF Al G
idPuestos INT 8 e 000000
> Puesto VARCHAR(45) O®@00000og
O00O0O000oa0o

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 23
Tabla Base de Datos.: Colaborador.

Colaborador - Table

L’.{"J Table Name: [Colaborader
Column Mame Datatype PE NN U3 B uN ZF Al G
1d_colaborador VARCHAR(45) 8 e 8 o000 00O0
Persona_idPersona INT 8 8 000000
% Direccion_del_Domicilia VARCHAR(500) O @8 000000
» Fecha_de_Contratacion DATE [ - O 0 O O O O O O R O
% Salario_Base DECIMAL(7,2) O@ea 000000
& Foto VARCHAR(5000) 0O @8 0O 0 000 0O
& Puestos_idPuestos INT O @8 000000
O 0000000
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 24
Tabla Base de Datos. Estado de Usuario.
Estado_de_lUsuario - Table
E Table Mame: [Estado_de_Usuario
Column Mame Datatype PK NW UQ B UN ZF Al G
idEstado_de_Usuaria INT B 868 000000
% Descripdon VARCHAR(45) O @eoc0oo0oo0oa0
O0000o0o0Oo
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 25
Tabla Base de Datos: Roles de Usuario.
Roles_de Usuario - Table
@ Table Name: [Reles_de_Usuario
Column MName Datatype PK NN UQ B UM ZF Al G
idRoles_de_Usuaria INT 28 6800000
& Ral VARCHAR(45) O&eeo0o 00000
O 00000 o0o

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 26
Tabla Base de Datos: Usuario.

Usuario - Table x

]_# Table Name:  [Jsuario
Column Name Datatype PK NN UQ B UM ZF ALl G
Colaborador_Id_colaborador  VARCHAR{45) 8 8 000000
@ Roles_de_Usuario_idRoles_d... INT 0O@e 0000000
% Estado_de_Usuario idEstado... INT O e 000000
O0O0000o0oao
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 27
Tabla Base de Datos: Contraserias.
Contrasenhas - Table x
L.,a"r Table Name: [Contrasenhas
Column Mame Datatype PK NN UQ B UM  ZF Al G
Usuario_Colaborador Id col... VARCHAR(45) 8 80000000
 Senha VARCHAR(16) 0O®@000000
0O00O0O0oOooo
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 28
Tabla Base de Datos: Estado de Marca.
Estado_de_Marca - Table =
E Table Mame: |E513do_de_l'~‘|arca
Column Name Datatype MM UQ B UM ZF Al G
[idEstado_de_Mara [nT @ @8 0O 0 0O 0O 0O 0O
 Estado VARCHAR(45) @ 000000
OO0 oooao

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 29
Tabla Base de Datos: Marcas.

Marcas - Table

L-}illf Table Mame: [Marcas

Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G
Colaborador_Id_colaborador  WVARCHAR({45) 28680 000000
Fecha DATE 8B 8000000
Hora_Entrada TIME 8 8 0C 00000

& Colaborador_Persona_idPers... INT O@8a 000000
% Estado_de_Marca_idEstado_... INT 0O@800o0o0ogog
O0O0OO0OO0OO0O0OOD

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 30

Tabla Base de Datos: Evaluacion de Rendimiento.

Evaluacion_de_Rendimiento - T

Evaluacion_de_Rendimiento

\__y‘,'-« Table Mame:

Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G
Colaborador_ld_colaborador  WARCHAR(45) 8 80000000
Fecha_de_Evaluacion DATE 8 8000000

& Resultado INT 0@ 000000
> Comentarios VARCHAR(S00) O @ 000000
& Evaluado_por INT 0O&a 000000

0Ooo0o0o0o0oooao

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 31
Tabla Base de Datos: Tipo de Incapacidad.

Tipo_de_Incapacidad - Table

Table Mame: |Tipo_de_Incapacidad

Lgir
Column Name Datatype PK NN UQ B UN  ZF Al G
idTipos_de_Incapaddad INT 8 606000000
5 Tipo VARCHAR(100) 0@ 000000
0O0o0o0ooooao

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 32
Tabla Base de Datos: Estado de Incapacidad.

Estado_de_Incapacidad - Table

Estado_de_Incapacidad

L._,a"r Table Name:
Column Name Datatype PK NN UQ B U ZF Al G
idEstado_de_Incapaddad INT g e o000 o0ogao
> Estado VARCHAR(100) Oo@8o000o0o0gad
ooo0oo0ooooao

Fuente: Elaboracion propia, (2024)



Figura 33
Tabla Base de Datos: Incapacidad.

Incapacidad - Table x

£ Table Name: [[ncapaddad

Column Name Datatype PK NN UQ B UM ZF Al G
Colaborador_Id_colaborador  WARCHAR(45) 88000000

% Fecha_de_Notificacion DATE O @8 000000
Fecha_nicio DATE 88000000

& Fecha_Fin DATE 0@ 000000
& Cantidad_dies INT O®&8 000000
 Comprobante LONGBLOB O®e000000
@ Tipo_de_Incapacidad_idTipo... INT 0O@e 000000
@ Estado_de_Incapacidad_jdEs... INT O @& 000000
0O0O0OO0OO0OO0OOoao

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 34
Tabla Base de Datos: Tipo Liquidacion.

Tipo_Liquidacion - Table

L Table Name: |Tipo_Liguidacidn
Column Name Datatype PK NN UQ B UM ZF Al G
idTipo_Liquidadén INT 8 86000000
> Tipo VARCHAR(45) 0®eo0o0o0ooo
o000 o0oo0oo
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 35
Tabla Base de Datos: Liquidacion.
Liquidacion - Table x
L Table Name: |Hquidacion
Column Mame Datatype PK NN UQ B UM ZF Al <}
idLiguidacion INT 8 80 00C 000
Colaborador_Id_colaborador VARCHAR(45) 88000000
o Fecha DATE O@e 000000
 Monta DECIMAL(7,2) O@e 000000
@ Tipo_Liquidacién_idTipo_Lig... INT O@ea 000000
0o 00o0o0oooao

Fuente: Elaboracion propia, (2024)



Figura 36
Tabla Base de Datos: Feriados.

Feriados - Table x
|__y"r Table Name: |Feriados
Column Mame Datatype PK NN UQ B UM ZF Al G
IdFeriado VARCHAR(3) @ 8000000
Fecha DATE 8 8000000
 Descripcion VARCHAR[45) O@eo0oo0o0ooo
OO0 0O0O0o0oao
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 37
Tabla Base de Datos: Estado de Tramites.
Estado_De_Tramites - Table
L# Table Mame: [Estado_De_Tramites
Column Mame Datatype PK MM UQ B ud ZF Al G
idEstado_de_tramites INT 280 000000
& Estado VARCHAR(45) 0@ ®e0000a0
O0O00o0o0ooag
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 38
Tabla Base de Datos: Horas Extra.
Horas_Extra - Table
L._;illf Table Name: [Horas_Fxtra
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G
Colaborador_Id_colaborador  VARCHAR(45) B ﬂ D D C] C] D D
Fecha_de_Saolicitud DATE a8 000000
& Comentarics VARCHAR(500) O@ 000000
@ Estado_De_Tramites_idEsta... INT O@® 000000
OO0 0O000o0oao

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 39

Tabla Base de Datos: Vacaciones.

Vacaciones - Table

L.y"r Table Name: |Vacacones
Column Name Datatype PK NM UQ B uN ZF Al G
Colaborador_Id_colaborador  VARCHAR(45) 28 0000000
» Fecha_de_Solicitud DATE D - C] D D D C] D
Fecha_de_Inicio DATE 8 8000000
 Fecha_de_Fin DATE 0@ 000000
© Cantidad_dias INT 0@ 000000
& Comentarios VARCHAR(500) 0O@®eo000o0oao
“ Estado_De_Tramites_idEsta... INT 0@ 000000
% Feriados_IdFeriado VARCHAR(3) 0@ 000000
@ Feriados_Fecha DATE 0@ 000000
0O00O0OO0OO0O0O0o
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 40
Tabla Base de Datos: Tipos de Jornada.
Tipos_de_Jornada - Table
L.y‘fr Table Mame; |Tipos_de_Jornada
Column Name Datatype PK NN UQ B UN ZF Al G
idTipos_de_Jomada INT 8 6000000
 Tipe VARCHAR(45) 08 00000COo
O00O0O0OO0OO0CDOo
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 41
Tabla Base de Datos: Tipos de Permiso.
Tipos_de_Permiso- Table
L.y‘al“ Table Mame: |TiPos_de_Permiso
Column Name Datatype PK NN UQ B uN ZF Al G
idTipos_de_Permiso INT 8 8 000000
 Tipo VARCHAR(45) 0@ 000000
O000000D0o

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 42

Tabla Base de Datos: Permisos.

Permisos - Table =

L_;E" Table Mame: [Permisos
Column Mame Datatype PK NN UQ B UM ZF Al ]
Colaborador_Id_colaborador  VARCHAR{45) 8 8 000000
 Fecha_de_Solicitud DATE O @8 000000
Fecha_de_Inicio DATE 8 606 000000
& Fecha_de_Finalizacion DATE O @8 000000
& Cantidad_dias INT O®@ 000000
& Cantidad_de_horas INT 0O ®e 000000
 Comentarios VARCHAR(500) O®8 000000
9 Estado_De_Tramites_idBsta.. INT O®@ 000000
@ Tipos_de_Permiso_idTipos_d... INT Oo®e 000000
%@ Tipos_de Jornada_idTipos_d... INT Oo@e 000000
OO0 000o0oo0ao
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 43
Tabla Base de Datos: Aguinaldos.
Aguinaldos - Table ¢
E Table Name: |[Aguinaldos
Column Mame Datatype PK MM UQ B UN ZF Al G
id&guinaldos INT 8 8 000000
Colaborador_Id_colaborador  WARCHAR(45) 8 80 000000
 Fecha DATE 0O@e 000000
> Monto DECIMAL(7,2) 08000000
O 00000000
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 44
Tabla Base de Datos: Horarios.
Hararios - Table
]__-’h"» Table Name: [Horarios
Column Name Datatype PK NN UQ B uN  ZF Al G
idHorarios INT @8 8000000
Colaborador_Id_colaborader  VARCHAR(45) 8 8 000000
* Hora_Entrada TIME O @8 000000
% Hora_Salida TIME O @& 000000
OO0 o0o000oo

Fuente: Elaboracion propia, (2024)



Figura 45

Tabla Base de Datos: Cesantias.

Cesantias - Table =

Lglt;' Table Name: |Cesantias
Column Mame Datatype FK NN UQ B UM ZF Al G
idCesantias INT 8 8000000
Colaborador_Id_colaborador  VARCHAR(45) a8 000000
 Fecha DATE O &8 00 0000
& Monto DECIMAL{7,2) O @8 000000
O0000OO0D0O0Oo
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 46
Tabla Base de Datos: Deducciones CCSS.
Deducciones_CCSS - Table =
Lﬁ" Table Mame: |Peducdones_CCSS
Column Name Datatype P NN UQ B U ZF Al G
idDeducciones_CCS5 INT 8 8000000
Colaborador_Id_colaborador  WVARCHAR{45) a8 e 000000
2 Fecha DATE O @8 000000
& Monto DECIMAL(7,2) O @8 000000
OO0 000000
Fuente: Elaboracion propia, (2024)
Figura 47
Tabla Base de Datos. Salario.
Salario - Table
Lgb.l" Table Name: |3alario
Column Mame Datatype PEK MM UQ B UM ZF Al G
Colaborador_Id_colaborador VARCHAR(45) @ e C 00000
& Colaborador_Persona_idPers... INT O @8 000000
& Fecha_de_Pago DATE O a0 0000-
& Monto_Bruto DECIMAL(7,2) O @& 000000
 Total_de_Deducrionss DECIMAL(7,2) O 000000
> Manto_Neto DECIMAL(7,2) O &8 000000d
O000000o0Oo

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Diseino de Procesos

Figura 48

Proceso Inicio de Sesion.

Inicio de la Sesion

Elaborador por: David Murillo 2024

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 49

Proceso para agregar Colaborador a la Planilla.

Agregar Colaborador a la Planilla

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 50

Proceso para solicitar vacaciones.

Solicitar Vacaciones

por: David Murillo 2024

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 51

Proceso para generar el calculo de los aguinaldos.

Generador Aguinaldos

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Diseno de Salidas

Lo que se detallara en este apartado de salidas, son las vistas que tendré el usuario ante los

diversos modulos del sistema.

Figura 52

Salida del listado de vacaciones de un colaborador:

Vacaciones

an

Cantidad de dias aprobados:
8

Listado de vacaciones

Ano Desde Hasta Cantidad de dias Estado

2024 2024-10-15 2024-10-16 2 Negada

2024 20241104 2024-11-06 Negado

2024 20041126 2024-11-28 Aprobado

Aprobado
2024 2024-12.34 2025.01-02 Aprobado

2
3
2024 20241220 20241224 ]
2
1 Negada

2025 20050514 20250514

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Lo que se muestra anteriormente es como el usuario, al ingresar al apartado de vacaciones,

visualizara el listado de sus vacaciones, ya sean aprobadas, pendientes o negadas.
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.
Figura 53
Salida Listado de Permisos.
Permisos
Listado de Permisos

ﬁpﬂ de Permiso ‘I'lpo de Jornada Horas por dia Cantidad de dias Desde Hasta Estado
Con goce salarial Jornada Completa 8 1 2024-10-17 2024-10-17 Pendiente 7
Con goce salarial Jomada Completa 8 1 2024-10-21 2024-10-21 Pendiente 7
Con goce salarial Jornada Completa 8 5 2024-11-01 2024-11-07 Pendiente P
Con goce salarial Jomnada Completa 8 1 2024-11-08 2024-11-08 Pendiente 2
Con goce salarial Media Jornada 4 1 2024-11-12 2024-11-12 Pendiente &
Con goce salarial Cantidad de Horas 1 1 2024-10-18 2024-10-18 Pendiente e
Sin goce salarial Cantidad de Horas 2 1 2024-10-31 2024-10-31 Pendiente 7l

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Cuando un colaborador entra al apartado de “Permisos” de la forma anteriormente
mostrada, visualizard el listado de sus permisos, Cabe mencionar que cuando un tramite se
encuentra en estado “Pendiente” en la pantalla, al lado derecho del estado aparecera un lapiz, por
si el colaborador desea editar el tramite antes de ser aprobado, una vez que sea aprobado o negado

ese lapiz se ocultara.

Figura 54

Entrada Solicitud de vacaciones.

Incapacidades

Listado de Incapacidades

Tipo Desde Hasta Cantidad de dias Comprobante
Enfermedad - Temporal 2024-10-10 2024-10-10 1 =
Ingresar Incapacidad

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

En caso de que el colaborador desee visualizar el listado de sus incapacidades lo podra hacer

ingresando al apartado del prototipo llamado “Incapacidades”.
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Figura 55
Salida Listado de Integrantes de la Planilla.

Planilla
Listado de la Planilla
Identificacion Nombre 1° Apellido 2° Apellido Puesto Salario Base Contratado
118650864 David Esteban Murillo Gerente General @ 750,000.00 2022-10-20 = P
118650866 Isaac Alfaro Chanto Regente Agronomo @ 635,000.00 2021-03-15 T P

Agregar Colaborador

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Cuando el encargado de administrar el drea de Recursos Humanos quiere visualizar los
integrantes de la planilla, dispondra de la tabla que se representa en la figura anterior, en caso de
que quiera ver los demés datos de un colaborador en especifico, podra hacer click en el ojo que se
muestra al lado derecho de la fila, o bien en caso de que necesite realizar algin cambio podra

hacerlo al presionar sobre el lapiz que se muestra contiguo al ojo.

Figura 56

Entrada Solicitud de vacaciones.

Listado de Usuarios

Identificacion Nombre Rol Usuario Contrasefia Estado

118650864 David Esteban Murillo Meléndez Administrador Col-118650864 T Activo [o} s

Agregar Usuario

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

El usuario administrador tendré la potestad de visualizar los usuarios que tienen acceso al
sistema, en caso de que necesite modificarlos lo podra hacer por medio del lapiz, o bien, si asi lo

requiere podré ver la contrasefia al hacer click sobre el ojo.
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Programacion

A continuacién, se mostraran fragmentos del coédigo fuente realizado para que los diversos

modulos del prototipo se puedan llevar a cabo.

Entradas

Los fragmentos de cédigo que se mostrardn en este apartado son parte de logica de

programacion que se empleo para que el usuario final pueda ingresar datos al prototipo.

Figura 57
Codigo entrada de datos de la planilla.

ol” placeholder="Berny” aria-label=

iento
aria-label=" aci " id nto" pattern="\

n" aria-label="

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

En el codigo anterior se puede observar la forma que se empled para crear los campos de

texto y combo Box, para que se pueda agregar un nuevo colaborador a la planilla.



Figura 58

Codigo llamada a un proceso almacenado de la Base de Datos.

$stmtl = $pdo->prepare(’ erTip
$stmtl-rexecute();

$resultl = t fetchAll(PD FETCH_ASSOD
$stmtl->closeCursor();

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 59

Codigo entrada de datos para solicitar permiso.

aria-label=
aria-label="

" aria-label=

01" placeholder="

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Segin se puede observar, los combos box se completan por medio de un proceso
almacenado, de tal manera que en pantalla aparece el dato que se desea seleccionar, pero al
momento de seleccionarlo, se manda a guardar el id del dato.

Salidas

Los fragmentos de codigo que se mostrardn en este apartado son parte de logica de
programacion que se empled para que el usuario final pueda visualizar los datos almacenados en

la base de datos, por medio de tablas.

Figura 60

Codigo tabla para visualizar los integrantes de la planilla.

striped” id="Tabla_
Listado de la Planilla

"»Identificacidn

Nombre
° Apellido
° Apellido

p
Salario Base
Contratado

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 61

Codigo llamada al proceso almacenado para traer los integrantes de la planilla.

header( 'Cc

include '

=» $result]);

1

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 62
Codigo llenado de la tabla integrantes de la planilla.

return respo

.then(data

if (data.suc

>${row.Nombre}

${r

i

272 document. addEventListener( D

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 63

Codigo llenado de la tabla vacaciones pendientes.

ch('Ca
method: *

ent.querySelector( #Tabl

row.Colaborador}”

' + data.message);

-catch(er
console.
alert(

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

El codigo anterior muestra como se puede visualizar cuéles son las vacaciones que estan

pendientes de aprobar.
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Procesos

En este apartado se mostrara partes del codigo para realizar diversos procesos necesarios

para el buen funcionamiento del sistema.

Figura 64

Codigo proceso para aprobar las vacaciones de un colaborador.

ID CO
Fecha:

fetch( "~
method:
headers:
body: JSON.stringify(datos)

}

.then(response

return response.json():

}

.then(data

»

alert( 'Error al a ~ 1a iones: " + data.message);

E ', error);

" + error.message);

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 65

Codigo proceso para calcular los dias habiles.

calcularDiasHabiles(fechaInicio, fechaFin, fer

count
currentD: L aInicio);

f (currentDate.toISOString().split (] ndDate. toISOString().split
currentDate.getDay 6 & currentDate.getDay

ntDate. toISOString().split
aActual)

currentDate.getDay() !== 6 & currentDate.getDay() !

haActual = currentDate.toISOString().split('T*)[e];
: {

(!feriados.includes (fect ial)) {

count++;

entDate.setDate(currentDate.getDate() + 1);
currentDate < 3

count;

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 66

Codigo proceso para actualizar la cantidad de dias de vacaciones disponibles y dias aprobados.

then(gata
if (dat

totalDiasAprobado:
data. data. forEach(row
parseInt(row

teElement ("tr');

Afio}</th>

document .querySelec

document . querySelector( ‘#a

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Como se mencionod anteriormente y como se puede observar en el codigo, el 1apiz solo se
muestra en caso de que la solicitud se encuentre pendiente.

Validaciones

Los siguientes extractos de codigo son los que se utilizan para realizar distintas validaciones

en el prototipo.

Figura 67

Codigo validacion para que no queden campos en blanco al solicitar vacaciones.

document.getElementById( b licitar_vac’).addEventlListener({
i document.getElementById = c_desde ue;
document.getElementById(" g h -value;
document.getElementById

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 68

Codigo de validacion para las fechas.

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Figura 69

Continuidad del codigo de validacion para las fechas.

).split('T")[e])) {

»

LtoIsostring().split (T )[@]))

]

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Figura 70

Codigo ejecucion de las validaciones de fecha.

document.getElementById( "d | )-addEventListener('c
validarFechas ;

1)

document.getElementById( d ").addEventListener( c
validarFechas ;

1)

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Moédulos seiialados en el Alcance.

El prototipo consta de 12 médulos en total, los cuales por medio de una tabla se citara el
nombre de cada uno de ellos. El detalle de la descripcion de cada modulo esta ubicado en el

“CAPITULO I INTRODUCCION?, en el apartado “Alcance Funcional”.

Tabla 21

Modulos detallados en el alcance Funcional.

Numero Moédulo
1 Salario
2 Vacaciones
3 Horas Extra
4 Liquidacion
5 Incapacidad
6 Permisos
7 Evaluacion
8 Marcas
9 Mantenimientos
10 Consultas
11 Reportes
12 Seguridad

Fuente: Elaboracion propia, (2024)
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Pruebas

Este apartado indica cudl es el Script de pruebas que se emplea en el presente proyecto de
graduacion, cabe indicar que dicho Script esta divido en 4 secciones, primeramente el modulo, en
segunda instancia la prueba, posteriormente el resultado de la prueba y por tltimo, el detalle del

resultado obtenido.

Figura 71
Script de Pruebas. Modulo de Seguridad.

Médulo Prueba
Madulo scguridsd Prueba Detalle
Ingresar un ' tanto ¢n <l usuario como en Is contrasciia y tratar de ingresar Exitosa ~  Nolo permite
Exitosa_~ N Muestra un mensaje de efror.
Exitosa _~ M E| usuario no s un coireo
Exitosa _~ H No lo permite (muestra mensaje de emor)
Exitosa = | Muestra un mensaje de emor.

Exitosa = Nolo permite (musstra mensaje de error)
Exitosa ~ Nolo permite (muestra mensaje de error)
Exitosa ~ Nolo permite (muesira mensaje de emor)

Ingresar ¢ uario con un salario negativo Exitosa ~  Nolo permite (muesira mensaje de eror)
Crear el ususrio y reiniciar la contraseia Exitosa ~ Se puede realizar desde el apartado "Perfi”
Crear el horario para la persona (Contemplar que sea tiempa completo 48 horas semanales o medio tiempo) -

Fuente: Elaboraciéon Propia, (2024).

Figura 72
Script de Pruebas. Modulo de Permisos.

Modulo de control de permisos del colaborador

Solicitar un permiso con goce de salario por 3 horas Exitosa ~ Se puede realizar
Solicitar un permiso sin goce de salario por 4 horas Exitosa ~ Se puede realizar
Soliciar un permiso sin goce de salario por todo un dia Exitosa ~ Se puede realizar
Aprobar el permiso con goce de salario por 3 horas Exitosa ~ Se puede realizar
Aprobar ¢l permiso sin goce de salario por 4 horas Exitosa ~ Se puede realizar
Aprobar el permiso sin goce de salario por todo un dia Exitosa ~ Se puede realizar

Fuente: Elaboracion Propia, (2024).

Figura 73
Script de Pruebas. Modulo de Incapacidades.

Maédulo de calcular Incapacidades
| Exitosa_~ M No permite ingresar una incapacidad posterior a la fecha actual.
| Exitosa_ ~ 1 Se puede realizar
| Exitosa__~ N Se muestra un mensaje indicando que ya hay una incapacidad para ese dia.

Fuente: Elaboracion Propia, (2024).
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Figura 74
Script de Pruebas. Modulo de Consultas y Reportes.

Modulo consultas / Reportes

Vlsualizar Usuario Activos Exitosa ~ Se puede visualizar satisfactoriamente
Visualizar Usuarios Inactivo Exitosa ~ Se puede visualizar satisfactoriamente
Visualizar Control de Marcas para una persona y para un mes en especifico b

Visualizar las horas extras aprobadas y no aprobadas para un usuario

Se puede visualizar satisfactoriamente
Se puede Visualizar satisfactoriamente
Se puede visualizar satisfactoriamente

Visualizar liquidaciones detalladas para un colaborador en particular v
Visualizar la planilla y su detalle b
Visualizar aguinaldos procesados v

Fuente: Elaboracion Propia, (2024)
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Teniendo como referencia los objetivos especificos expuestos en el Capitulo I del presente
documento, se puede llegar a la conclusion de que se llevaron a cabo en su totalidad, ya que se
analizaron los requerimientos, se disefio la interfaz del usuario. Posteriormente, se desarrollo el
prototipo y por ultimo, se realizaron diversas pruebas, en repetidas ocasiones, para determinar si
realmente el prototipo es funcional o no, también para lograr mapear areas de mejora. Las pruebas
realizadas fueron para verificar que cada moddulo funcionara correctamente, estas pruebas
incluyeron la validacion de las funcionalidades de gestion de personal, control de marcas,
procesamiento de la planilla, entre otros aspectos relacionados al prototipo como lo es la seguridad,
y la usabilidad.

Analizando el panorama completo, desde el momento en que hizo el estudio en la empresa,
la manera en que operan y proyectando la implementacion del prototipo. Definitivamente la
empresa se verd muy beneficiada y el 4rea de recursos humanos podra manejarse de una forma mas
eficiente y precisa, ya que el prototipo tiene como finalidad hacer una centralizaciéon y una
automatizacion de tareas manuales y repetitivas.

La limitante que posee el prototipo, a nivel de usuario, es que los parametros o porcentajes
de las deducciones no pueden ser modificados por un usuario. En este caso, cuando estos
porcentajes se tengan que modificar por algin motivo, tendrian que contactar a una persona con

conocimiento en programacion para que pueda alterar los valores desde el codigo.
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Recomendaciones

La primera recomendacion es que apenas el prototipo se encuentre alojado en el Hosting,
el Gerente General le ordene al encargado de TI que en un plazo maximo de dos semanas agregue
una funcionalidad para que los usuarios que tienen el perfil “dependiente” puedan tener el acceso
a visualizar el desglose de sus salarios, es decir que puedan saber cuanto se les rebajo por permisos,
incapacidades, renta, entre otros.

También se recomienda que el encargado de TI en un plazo de 15 dias a partir de que el
prototipo se encuentre alojado en el hosting, migre los datos del manejo de los tramos de planilla
(impuestos) a la base de datos, con el fin de brindarle mas seguridad y su vez que esos datos se
puedan alterar en caso de que los pardmetros sean modificados por el gobierno.

Para asegurar la proteccion del prototipo, una vez se encuentre alojado en el hosting
contratado, se recomienda que el encargado de TI, cada 3 meses realice copias de seguridad local,
respaldando los datos que se encuentran en la base de datos del prototipo, también es recomendable
que el mismo encargado de TI pero en colaboracion con el gerente general, creen politicas de
seguridad, como por ejemplo no acceder al prototipo desde redes publicas, no compartir la clave
de acceso, cambiar la clave de acceso con regularidad, entre otros puntos que colaboren con la

seguridad.

Se recomienda que el sistema, cada seis meses, sea revisado por el gerente general y el
colaborador encargado del area de Recursos Humanos, para de esta manera actualizarlo para
incorporar nuevas funcionalidades, mejorar su seguridad y adaptarse a los cambios que surjan en
la legislacion laboral o en las necesidades de la empresa. Claramente antes de cada revision es
importante establecer un proceso de retroalimentacion por parte de los usuarios para identificar
areas de mejora y asi ajustar el sistema, segun las necesidades emergentes. Al implementar esta

recomendacion, se garantizara que el prototipo siga siendo util y eficiente a lo largo del tiempo.

Por otro lado, se recomienda que tres meses después de haber implementado el prototipo,
en el entendido de que ya esté en funcionamiento y los colaboradores de la empresa se encuentren
adaptados y lo utilicen recurrentemente, el Gerente General, en conjunto con el encargado de TI de
la empresa, implementen un mddulo pequeio, pero muy conciso, el cual es un apartado que se

llame “Observaciones”, en el cual, los usuarios administradores puedan ir agregando las
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observaciones o las recomendaciones que tengan al respecto del prototipo, asi el gerente general a
la hora de realizar el estudio de las posibles mejoras pertinentes podra consultar y ver las
observaciones que se realizaron en el lapso entre la revision anterior (6 meses atrds) y la nueva

revision.
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https://www.claro.cr/personas/servicios/servicios-hogar/internet-fibra-optica/
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APENDICE: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Guia de Entrevista

Organizacion: QuimiAgro de Costa Rica HB S.A
Nombre del Entrevistado: Berny Meléndez

Cargo: Gerente General

Preguntas:
1. ¢Cuantos colaboradores tiene la empresa?
(Cual es la ubicacion de la empresa?
(Actualmente como manejan la gestion de permisos con y sin goce de salario?
(Actualmente como manejan las incapacidades?
(Actualmente como realizan los célculos de salario de los colaboradores?
(Actualmente como controlan las marcas de entrada y salida de los colaboradores?

(Actualmente como llevan el control de los dias de vacaciones que tiene cada colaborador?

® =Ny kv

(Actualmente, en caso de que un colaborador sea despedido, coémo calculan el monto que se le
debe pagar de liquidacion?

9. (Cuadl es el contenido del libro de Marca?

10. Con el fin de crear los roles de usuario, ;Quiénes tendrian acceso al prototipo?

11. ;Qué hacen en caso de que el calculo del salario se realice de forma erronea?

12. ;Cuadl es el procedimiento cudndo un colaborador se ausenta?

13. ;Cuadl es el procedimiento cudndo un colaborador llega tarde o se va antes de la hora de salida?
14. ;Como notifican al colaborador que sus vacaciones fueron aprobadas o denegadas?

15. En caso de que el Excel que utilizan para llevar la informacion de los colaboradores se borre de la

computadora en el que se opera, /cudl es el procedimiento por seguir?



