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Resumen ejecutivo

El sector de los semiconductores en Costa Rica ha estado presente por mas de 25 afios
con la entradade Intel al pais como una de las primeras compafiias dedicadasa este mercado.
Esto dio paso a que el pais fuera considerado como uno de los territorios elegidos para ser
parte de la Ley de Chip de Estados Unidos, lo que permite que el pais forme parte clave en

el desarrollo de esta industria en el mercado latinoamericano.

Esto se relaciona con las necesidades de diversificar las cadenas de suministros y
produccion, ya que en la actualidad el sector de semiconductores se encuentra en su mayoria
en los mercados asiaticos. La pandemia mundial dejo ver la necesidad de tener recursos mas
cerca de algunas zonas, como Estados Unidos. Por lo tanto, el pais, con ansias de consolidar
la industria elabord una hoja de ruta para mejorar, potenciar y desarrollar el mercado actual

en los proximos afos.

Por lo tanto, mediante el presente trabajo titulado Atraccion de la inversion extranjera
directa de semiconductores como parte de la ventaja competitiva en la estrategia pais para
el 2024, se tiene como objetivo general analizar la posible atracciony, a la vez, cuéles areas
se deben tomar en cuenta para que esta se dé o aumente en este sector determinado. Lo
anterior tomando en cuenta la hoja de ruta y las acciones inmediatas que implementara el

gobierno.

Por medio de un enfoque y disefio cualitativo, se realizo la investigacion en la que se
recopilaron datos fundamentales que apoyara los objetivos de esta. A la vez, mediante la
aplicacion de entrevistas a profesionales en la materia, se compilé la informacién necesaria

para llegar a las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, al responder al planteamiento de esta investigacion, se concluye que la
educacion es una pieza clave para el desarrollo de la industria, ya que se debe tener una mano

de obra especializada y calificada que logre el continuo desarrollo de las empresas de este
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sector. Esto se debe alcanzar junto con mejoras en politicas, trdmites e infraestructura del

pais que ayuden a competir con mercados internacionales.
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CAPITULO I: PROBLEMA (T0)

En la actualidad, la industria de los semiconductores en Costa Rica ha estado presente
por mas de 25 afios en la elaboracion de diversos componentes, logrando que el pais cuente
con un posicionamiento en el ambito mundial. Pero, hace falta que logre establecerse como
parte esencial en la cadena de suministros de dicho comercio y asi poder convertirse en un

nicho tecnoldgico.

Dicha industria crece de manera exponencial cada afio, lo que genera mayor demanda
y necesidad de crear ecosistemas que puedan suplirla. Uno de los mayores desafios que
presenta este sector esta en su cadena de suministros, ya que casi en su totalidad se encuentra
geograficamente ubicada en Asia, lo que supone un riesgo para su producciony distribucion,
pues esta depende de un nimero de empresas que pueden experimentar escasez por la alta

demanda.

Al tener una alta concentraciéon de la produccion en un sector especifico, se corre el
riesgo de generar cuellos de botella en industrias que utilizan los semiconductores para la
generacion de diversos productos. Los también llamados microchips estan presentes en
productos de uso diario que van desde un celular hasta la bolsa de aire de un vehiculo, lo cual
hace que este sector sea uno de los mas importantes en la economia actual, ya que

practicamente se encuentra en miles de productos.

Su alta demanday necesidad en el mundo actual hace necesaria la diversificacion de
su cadena de suministros, lo cual se presenta como una oportunidad de expansion para Costa
Rica. Esto permite impulsar a las empresas existentes, nuevas compafiias, nuevas lineas de
negocio, asi como la generacion de nuevos profesionales que puedan abarcar las diferentes
ramas de este sector. Los microchips son el paso necesario para la transformacion de lo
analdgico a lo digital (Telefénica, 2023). Asimismo, son el paso necesario para convertir a

Costa Rica en un centro de produccion, suministro y ensamblaje.
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Al tomar en cuenta lo anterior, plantear cambios y mejoras para el sector se convierte
en una necesidad para el pais, ya que esto representa un aumento en la inversion extranjera
directa y en una mayor apertura comercial. Esto impulsaria al sector y a la sociedad
costarricense, pues dicha demanda genera una cadena de necesidades diversas que permite
generar nuevas oportunidades en diferentes ambitos, tales como el recurso humano

capacitado, nuevas lineas de educacion, produccion, tecnologia e innovacion.

Por estas razones, este estudio pretende analizar las diversas areas que requieren
mejora para posicionar a Costa Rica como parte esencial de esta industria en desarrollo
constante. Se busca evidenciar cuales son los factores criticos y necesarios para alcanzar este
objetivo como pais a mediano y largo plazo. Asi, se logra tener una base para crecer en el

mercado de los semiconductores.

Por lo anterior, se establece la siguiente pregunta: ;Como mejorar la atraccion de la
inversion extranjera directa de semiconductores como parte de la ventaja competitiva en la

estrategia pais para 2024?

Justificacion (T1)

La posibilidad de colocar a Costa Rica como un pilar en la industria tecnolégica
mundial hace que esta investigacion sea de interés, ya que permite ver el desarrollo de la
economia costarricense y cOmo se podrian aplicar estas mismas bases para otros sectores. La
industria de semiconductores ya esta posicionada en Costa Rica, pero, de igual forma, es
necesario realizar la indagacion del estado actual, la localizacion de empresas que se
dediquen a la produccién y la probabilidad de ampliar las carteras de dichas compafiias.
Asimismo, se debe considerar el ingreso de mas empresas internacionales al pais dedicadas

a esta rea de la tecnologia.

Ademés, es una necesidad que el Estado costarricense logre abrirse paso y

posicionarse aln mas ante los mercados internacionales. Lo anterior se debe a que en el



15

comercio actual el mercado tecnoldgico es uno delos que se obtienen mayores ingresos, pues

la demanda va en aumento y las fuentes de produccién no son muchas.

Este analisis pretende ser una guia o una fuente de informacion sobre un tema en
desarrollo y crecimiento actual. Esta puede ayudar a empresas que quieran ingresar a este
ambito o a personas que se interesen por iniciar una carrera en esta area de la tecnologia de
los semiconductores, ya que les brinda un andlisis sobre como se encuentra el mercado

actualmente.

Ademas, hay que destacar el compromiso que tiene el Estado por mejorar la economia
del pais y por la generacion de mas empleos para la poblacion. Por lo tanto, se ve que los
organismos competentes en estos temas estan muy interesados en el pronto desarrollo y
diversificacion de esta industria. Al ser Costa Rica un pais en desarrollo y con la necesidad
de optimizar la economia del Estado, el mejoramiento y la ampliacion de la industria de

semiconductores son de suma importancia para la economia actual.

Estar posicionados en la industria da una ventaja sobre otros paises de la regién, lo
que permite que Costa Rica sea considerado para nuevos procesos en el sector. Como se
menciond, lograr posicionarnos en la cadena de suministros lograria que el Estado aumente
su inversion extranjera e interna. Ademas, existe la posibilidad de que CostaRica se convierta

en un centro de generacion de microchips en Centroamérica.

Este estudio pretende brindar informacion sobre los factores y medidas actuales que
se debentomar en cuenta para aumentar la competitividad en el ambito mundial. Por lo tanto,
este documento puede usarse por empresas del sector para validar en cuéles areas pueden
mejorar y cambiar de acuerdo con las necesidades del mercado. Asimismo, puede servir
como una posible guia para estudiantes interesados en este sector que quieran tener el

panorama educativo y profesional necesario para participar en él.

Este estudio se realiza tomandoen cuenta la posicion estratégica que tiene Costa Rica

en América. Lo anterior posibilita que ser parte de la cadenade suministros sea mas atractivo



16

para paises que necesiten estos insumos para la produccion de un bien final, sin la necesidad
de depender solo de la industria mayoritariamente localizada en Asia. Por lo tanto, es una
buena fuente de oportunidades para el crecimiento y desarrollo de la industria de

semiconductores.

Ademas, Costa Rica ha logrado demostrar que es un estado con la capacidad de
generar mano de obra especializada, lo cual da una ventaja competitiva sobre otros paises de
la regién. No es solo la permanencia en una industria, sino la habilidad del pais de adaptarse
y diversificarse de acuerdo con la demanda del mercado y su constante cambio. Esto ha
permitido que Costa Rica no solo sea visto como un pais productor de productos agricolas
por excelencia, como el café y el banano, sino como una region que tiene para ofrecer

diversos servicios de produccion y especializacion segun lo demande el mercado.

Lo anterior ha permitido que en la tltima décadala inversion extranjera directa crezca
en comparacion con otros paises de la region centroamericana. Esta visibilidad y posicién en
la industria facilita el crecimiento en el sector, lo que ayuda a potencializar la industria del
pais, para crear mejores empleos y mayor inversion. Para comprender la competitividad
alcanzada por la industria de semiconductores, es necesario analizar la evolucion, la

estructura productiva de esta y el compromiso por parte del gobierno.

Objetivos (T1)

Objetivo general (T2)

Analizar la posible atraccion de la inversion extranjera directa en semiconductores

como parte de la ventaja competitiva en la estrategia del pais para 2024,

Objetivos especificos (T3)

e Examinar la situacion del mercado actual del sector tecnolégico en los

semiconductores.
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e Describir las acciones que implementaria Costa Rica para atraer la inversion

extranjera directa en el subsector de los semiconductores.

e Determinar las posibles ventajas competitivas que tiene CostaRica sobre otros

paises de la region si se implementa la estrategia.

Antecedentes (1)
Tesis internacionales (2)

La primera tesis internacional consultadaes la de Méndez y Ayerdis (2022) con
el tema Incidencia de la Inversion Extranjera Directa en el nivel de empleo en Nicaragua en
el periodo 2014-2020. Esta se realiz6 para la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua, y opta por el grado académico de Licenciatura en Economia.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “La incidencia de la
inversion extranjera directa en el nivel de empleo en Nicaragua durante el periodo 2014-
2020” (Méndez y Ayerdis, 2022, s.p.). Ademas, se abordan los siguientes objetivos
especificos:

Conocer los determinantes y las politicas/programas/proyectos implementados para

atraer IED en Nicaragua durante el periodo 2014-2020.

Describir el comportamiento de la IED en los diferentes sectores en Nicaragua

durante el periodo 2014-2020.

Analizar el impacto de la IED en los distintos sectores donde tuvo incidencia en el

nivel de empleo en Nicaragua durante el periodo 2014-2020 (Méndez y Ayerdis,

2022, s.p.).

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: analisis de bases de datos elaborados por el Banco Central de
Nicaragua (BCN)y la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (Cepal), procura

responder al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion al dar respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que:

La inversion extranjera directa tiene un papel determinante en la economia de

Nicaragua ya que abre puertas para el desarrollo de politicas, programas y proyectos

que generen mayores ingresos al pais y a su vez la inversion extranjera directa si tiene

relacion con la taza de empleo pero no de manera proporcional, ya que existen otras

variables como el PIB y el Salario que inciden en el nivel de empleo (Méndez y

Ayerdis, 2022, p. 70).

Para lo anterior, se recomienda: “Al gobierno fomentar las leyes, politicas y practicas
del marco juridico, para maximizar la atraccion y asi mismo potenciar los sectores que se

puedan ver beneficiados” (p. 71).

La segunda tesis internacional consultadaes la de Martinez y Quintero (2019) con el
tema Factores que determinan la inversion extranjera directa en Nicaragua, periodo 2008-
2019. Esta la realizan para la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Ledn, y opta
por el grado académico de Licenciatura en Economia.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Analizar los factores
que determinan la IED de Nicaragua en el periodo 2008-2019” (Martinez y Quintero, 2019,
p. 7). Ademas, propone los siguientes objetivos especificos:

Describir la evolucion de la IED en Nicaragua y su estructura sectorial durante el

periodo 2008-2019.

Indagar el marco normativo a favor de la atraccion del IED en Nicaragua.

Describir la evolucion de las variables en estudio.

Estimar un modelo econométrico que muestre los factores que determinan la I1ED en

Nicaragua (Martinez y Quintero, 2019, p. 7).

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: andlisis de datos BCN y Pro-Nicaragua, procura responder al
problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién al dar respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Martinez y Quintero (2019) indican que:
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La IED aumenta cuando la apertura comercial crece y la deuda disminuye, la IED
disminuye cuando la tasa de desempleo aumenta. También se evidencia que la
apertura comercial, la deuda externa sobre PIB y la tasa de desempleo abierto
explican el comportamiento de la IED en el pais y son los principales determinantes
que han incidido en la atraccién de I1ED en Nicaragua durante el periodo 2008-2019,
las cuales explican en un 88.22% la variable independiente (p. 53).

Para lo anterior, se recomienda: “A la Asamblea Nacional de Nicaragua a seguir manteniendo

y fortaleciendo el marco juridico de proteccion a la inversion en el pais” (Martinez y
Quintero, 2019, p. 54).

Latercera tesis internacional consultadaes la de Buitrago (2022) con el tema Impacto
de la Pandemia Covid-19 Sobre los Procesos de la Cadena de Suministro en los Afios 2020
Y 2021 en las Importaciones de Autopartes. Caso: Comparfia The Partsco S.A.S. Esta la
realiza para la Universidad Militar Nueva Granada y opta por el grado académico de Maestria
en Relaciones y Negocios Internacionales.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Identificar los
impactos de la pandemia COVID-19 sobre los procesos de la cadena de suministro en los
afios 2020 y 2021 en las importaciones de autopartes desde Estados Unidos hacia Colombia
caso: Compaiiia The Partsco S.A.S” (Buitrago, 2022, p. 20). Ademas, propone los siguientes
objetivos especificos:

Los procesos logisticos de importacion de autopartes traidos desde Estados Unidos a

Colombia. Caso: Compafiia The Partsco S.A.S.

Determinar las falencias en la cadena de abastecimiento de los bienes de autopartes

importados desde Estados Unidos a Colombia. Caso: Compaiiia The Partsco S.A.S.

Reconocer el impacto del COVID-19 en la cadena de valor frente a la cadena de

abastecimiento de los bienes de autopartes importados desde Estados Unidos a

Colombia. Caso: Compafiia The Partsco S.A.S.

Comparar los impactos en las cadenas de valor y de abastecimiento dentrodel proceso

de importacion de la Compafiia The Partsco S.A.S. (Buitrago, 2022, p. 20)

La metodologia que se emplea es cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: entrevista, acompafiamiento en procesos logisticos, uso de documentos y



20

procedimientos logisticos y revision bibliografica, procura responder al problema de
investigacion.
Se obtiene la siguiente conclusién que da respuesta al objeto de estudio del proyecto,
cuando el autor indica que:
La innovacién como principal eslabon de la cadena de valor y la posibilidad de una
empresa de poder diversificarse en poco tiempo para no verse afectados creando
nuevas rutas ya sea para recibir o enviar su producto. EI COVID-19 marco un antes
y un después en el manejo de las cadenas de suministros, asi como la necesidad de
diversificar las cadenas de suministros (Buitrago, 2022, p. 82).
Para lo anterior, se recomienda:
A las empresas se les recomienda que manejen el concepto Just in time con el fin de
implementar métodos para la planificacion y el control de su inventario a nivel
nacional anticipandose al pedido de sus distribuidores y poder contar con inventario
disponible para el momento que es requerido por el cliente o el usuario final. También
para los productores evaluar la necesidad de acercar su cadena, valorizando a los
productores locales, sin dejara un lado la integracion productiva regional, ya que esto
permite reforzar los mecanismos de integracion entre paises de una misma region
(Buitrago, 2022, p. 84).

La cuarta tesis internacional consultada es la de Portales (2019) con el tema La
Politica Comercial de Estados Unidos (2000-2019) y sus efectos en el sistema multilateral
del comercio y las actividades comerciales en América Latina. Esta la realiza para la
Universidad de Lima y opta por el grado académico de licenciado en Negocios
Internacionales.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Analizar la influencia
de politica comercial de Estados Unidos (2000-2019) sobre el Sistema Multilateral del
Comercio, especificamente en su institucionalidad, la Organizacién Mundial del Comercio;
y sobre las actividades comerciales en América Latina” (Portales, 2019, p. 42). Ademas,
propone los siguientes objetivos especificos:

Analizar de qué manera influye la politica comercial de Estados Unidos (2000-2019)

en las actividades comerciales en América Latina.
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Analizar de qué manera influye la politica comercial de Estados Unidos (2000-2019)

sobre el Sistema Multilateral del Comercio, especificamente en su institucionalidad,

la Organizacion Mundial del Comercio (Portales, 2019, pp. 42-43).

La metodologia que se emplea es mixta, la cual utiliza los siguientes instrumentos: la
recopilacion de datos de fuentes secundarias en relacion con el andlisis de indicadores a lo
largo del presente estudio y entrevistas en profundidad.

Se obtiene la siguiente conclusion al dar respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que:

Es pertinente cuestionar las renegociaciones deacuerdos comerciales, y el incremento

de los acuerdos bilaterales con respecto a los multilaterales y regionales, a su vez se

identifico, como oportunidad el poder de la integracion regional, el desarrollo de
cadenas productivas y de valor agregado que podria profundizarse entre los paises de

America Latina con la finalidad de articular tecnologia, financiamiento y/o capital,

bajo una condicién de cooperacién, lo que permitiria, a su vez, afrontar los cambios

del mercado internacional en conjunto, empleando la informacion de los distintos

eslabones de la cadena (Portales, 2019, p. 120).

Para lo anterior, se recomienda:

A los paises de América Latina que deben fortalecer e integrar sus instituciones

comerciales nacionales para proteger sus intereses comerciales, y que se les

identifique como un bloque de podery no de manera individual, lo cual les permitira
aumentar su poder de negociacion y obtener mejores acuerdos comerciales. Estas
instituciones deben ser capaces de negociar y hacer cumplir acuerdos comerciales,
resolver disputas comerciales y defender los intereses de los paises en desarrollo en

foros internacionales (Portales, 2019, p. 121).

La quinta tesis internacional consultada es la de Chucho (2022) con el tema La
Inversion Extranjera Directa y Corrupcion en América Latina, periodo 1990 al 2020. Esta
la realiza para la Universidad Nacional de Chimborazo y opta por el grado académico de

titulo de economista.
En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Determinar la relacion

entre la Inversion Extranjera Directa y la Corrupcion en América Latina durante el periodo
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comprendido entre 1990 a 2020” (Chucho, 2022, p. 17). Ademas, propone los siguientes
objetivos especificos:

Describir el comportamiento de la Inversion Extranjera Directa en América Latina

del periodo del 1990 al 2020.

Examinar la corrupcion en América Latina, periodo 1990-2020.

Establecer la relacion entre la Inversion Extranjera Directa y la Corrupcion en

América Latina, mediante la aplicacion de un modelo econométrico, en el periodo

1990-2020 (Chucho, 2022, p. 17).

La metodologia que se emplea es cuantitativa, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: recopilacion de datos de 17 paises basados en las variables de (PIB, EXP, INF,
CP, IPC, G, LE, RN).

Se obtiene la siguiente conclusion que da respuesta al objeto de estudio del proyecto,
cuando el autor indica que:

Laaplicacion del modelo econométrico de efectoscambiantes se confirmé que la tasa

de inflacion, el indice de gobernanza de los recursos naturales y la independencia

econdmica inciden de manera directa en el incremento de percepcién de una mas
grande corrupcion. Por otro lado, la inversion extranjera directay las exportaciones
presentan una interaccion inversa con respecto al indice de percepcion de corrupcion,
determinando que, si la IED y las exportaciones per capita crecen, la percepcion de
la corrupcion reducird, pues el crecimiento de flujos de recursos hacia el territorio

involucra méas confianza de los inversores en las instituciones (Chucho, 2022, p. 66).

Para lo anterior, se recomienda:

La aplicacion de politicas de promocién, de incentivo y de focalizacion para atraer

mas inversion y para combatir la corrupcion se debe de aplicar reformas con

tolerancia cero a la corrupcion paralelamente se sugiere encarar a la corrupcion por
medio de la transparencia, la entrada a la informacién y la rendicion de cuentas

(Chucho, 2022, p. 67).

La sexta tesis internacional consultadaes la de Caballero (2021) con el tema Relacion

de la inversion extranjera directa y la desigualdad de los ingresos en los paises de la Alianza
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del Pacifico (1998-2019). La realiza para la Universidad de Lima y opta por el grado
académico de titulo profesional de economista.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Analizar la
desigualdad de ingresos, especificamente en los paises que forman parte la Alianza del
Pacifico, estos son Meéxico, Chile, Colombia y Perd, durante el periodo 1998-2019”
(Caballero, 2021, p. 6). Ademas, propone los siguientes objetivos especificos:

Analizar y determinar los efectos de los flujos de inversién extranjera directa en el

sector primario sobre la desigualdad de ingresos en los paises de la Alianza Pacifico.

Analizar y determinar los efectos de los flujos de IED del sector manufactura sobre

la desigualdad de ingresos en los paises de la Alianza Pacifico.

Evaluar y determinar los efectos de los flujos de IED del sector servicios en la

desigualdad de ingresos para los paises de la Alianza Pacifico.

Analizar/medir/cuantificar el efecto dela corrupcion en la desigualdad de ingresos en

los paises de la Alianza Pacifico (Caballero, 2021, p. 6).

La metodologia que se emplea es cuantitativa, la cual utiliza los siguientes
instrumentos: la recopilacion de datos del Banco Mundial, de Naciones Unidas, de
Transparencia Internacional, de Prolnversion, del Banco Central de Colombia, del Banco
Central de Pert, del Banco Central de Chile y de Inegi.

Se obtiene la siguiente conclusién al dar respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que:

Se encontrd que el efecto de la inversion extranjera directa sobre la desigualdad de

ingresos en los paises de la Alianza del Pacifico tuvo un efecto positivo de baja

magnitud ya que se benefician de transferencia tecnoldgica, transferencia de
conocimiento y mayor productividad pero a su vez también existe un efecto negativo
de baja magnitud de la inversién extranjera directa en el sector primario sobre la

desigualdad de ingresos ejemplo de ello el sector de manufactura (Caballero, 2021,

p. 72).

Para lo anterior, se recomienda: “Promover una educacion en mayor cantidad y
calidad, coordinando asi la ofertay la demanda de habilidades. Un sistema educativo basado
en la demanda del sector privado que fomente el crecimiento de nuevos profesionales”
(Caballero, 2021, p. 73).
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La séptima tesis internacional consultada es la de Ramos (2023) con el tema
Determinantes politicos e institucionales de la inversion extranjera directa en el Perd. Esta
la realiza para la Uiversidad ESAN y opta por el grado académico de Maestro en
Administracion.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Determinar la
influencia de factores politicos e institucionales sobre el crecimiento de los flujos de la IED
anivel global y regional de América Latina, entre los afios 1996 y 2019” (Ramos, 2023, p. 3).
Ademas, plantea los siguientes objetivos especificos:

Un modelo explicativo de los determinantes de la IED, a partir de la revisién de

enfoques tedricos y estudios empiricos.

Proponer un modelo de investigacion que considere los factores politicos e

institucionales mas representativos que afectan la IED.

Formular las hipdtesis asociadas al modelo y validarlas en el contexto global y

regional de América Latina y de los paises de Asociacion de Naciones del Sudeste

Asiatico (ASEAN), entre los afios 1996 y 2019.

Plantear conclusiones asociadas a los hallazgos que permitan construir conocimiento

y sirvan de referencia para la comprension del entorno, las politicas al respecto, asi

como para la toma de decisiones empresariales (Ramos, 2023, p. 3).

La metodologia que se emplea es cuantitativa, la cual utiliza los siguientes
instrumentos: la recopilacion de la Balanza de Pagos del FMI, complementada con
informacion de la Unctad y fuentes nacionales.

Se obtiene la siguiente conclusion que da respuesta al objeto de estudio del proyecto,
cuando el autor indica que:

La Inversion Extranjera Directa (IED) tiene impactos positivos en las economias

receptoras a su vez se determina que la inversién también esta profundamente

influenciada por factores relacionados con la percepcion, confianza y estabilidad
politica e institucional del pais receptor. Lo que nos deja ver que para la inversion
extranjera directa es atractivo un pais que tenga una percepcion de paz y estabilidad

lo que les da confianza a las empresas de accionar su capital en dicho pais. A su vez
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también se busca un pais con estabilidad y solidez institucional ya que son elementos
determinantes para atraer esta inversion (Ramos, 2023, p. 68).

Esta tesis no presenta recomendaciones.

La octava tesis internacional consultada es la de VVasquez Basurto (2020) con el tema
Inversion Extranjera Directa y su relacion con el crecimiento peruano 2000-2018. Esta la
realiza para la Universidad San Martin de Porres y optapor el grado académico de profesional
en Economia.

En esta investigacién se plantea el siguiente objetivo general: “Determinar las
variables que forman parte del canal de transmision entre la inversion extranjera directa con
el crecimiento econdmico peruano para el periodo trimestral del 2000 al 2018 (Vasquez
Basurto, 2020, p. 10). Ademas, plantea los siguientes objetivos especificos:

El efecto de la apertura comercial como canal de transmision entre la inversion

extranjera directa y el crecimiento econdémico.

Calcular el efecto del tipo de cambio multilateral como canal de transmision entre la

inversion extranjera directa y el crecimiento econémico.

Calcular el efecto de la inflacion subyacente como canal de transmision entre la

inversion extranjera directa y el crecimiento econémico.

Calcular el efecto del indice de empleo como canal de transmision entre la inversion

extranjera directa y el crecimiento econdmico (Véasquez Basurto, 2020, p. 10).

La metodologia que se emplea es cuantitativa, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: la recopilacion de 77 observaciones trimestrales del conjunto de variables
macroecondmicas de la economia peruana.

Se obtiene la siguiente conclusién que da respuesta al objeto de estudio del proyecto,
cuando el autor indica que:

La existencia de un efecto positivo, en un corto plazo, de las inversiones extranjeras

directas para el crecimiento econdmico peruano. Asi como la empleabilidad que tiene

la empresa privada lo cual lo hace més atractivo para el pais (Vasquez Basurto, 2020,

p. 47).

Para lo anterior, se recomienda:
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Estimular las inversiones mediante programas para que vayan dirigios hacia una
mayor apertura comercial para obtener mayores crecimientos econémicos. Asi mismo
hay que tomar medidas de politicas, para que en un corto plazo las entradas de
inversion extranjera directa no vayan a generar inflacion, teniendo impacto en la

actividad econdémica y por ende en el crecimiento (Vésquez Basurto, 2020, p. 48).

Tesis nacionales (2)

La primera tesis nacional consultadaes la de Cisneros (2023) con el tema Captacion
de inversién extranjera directa de la industria de software y tecnologias de la informacion:
estrategia para Pérez Zeledon. Esta la realiza para la Universidad Nacional de Costa Rica 'y
opta por el grado académico de Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Generar una estrategia
para la captacion de inversion extranjera directa y tecnologias de informacion para que la
Municipalidad de Pérez Zeledon la desarrolle durante el periodo 2020-2025” (Cisneros,
2023, p. 51). Ademas, propone los siguientes objetivos especificos:

Los tipos de estrategias de atraccion con el fin de establecer la mas apropiada en la

captacion de inversion extranjera directa al canton de Pérez Zeledén.

Determinar la estructura de recursos humanos de Pérez Zeled 6n para poner en marcha

una estrategia de atraccion de inversion extranjera directa enfocada en empresas

desarrolladoras de software y/o tecnologias de informacion.

Descubrir el nivel de apoyo de la Municipalidad Pérez Zeled6n hacia la atraccion de

inversion extranjera directa en relacion con otros proyectos a desarrollar en el cantén

y de esta manera, conocer la priorizacién de la IED para la zona.

Relacionar el nivel de financiamiento que posee la Municipalidad Pérez Zeledény su

costo de oportunidad para llevar a cabo una estrategia que incluya los componentes

de atraccion de la inversion extranjera directa (Cisneros, 2023, p. 51).

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevista y encuesta, procura responder al problema de

investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion al dar respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que:

Se concluye que parte de la solucion al problema de estudio para atraer inversion
extranjera directa a lugares fuera del area central de Costa Rica es capacitar a las
municipalidades en esta area y asi mismo crear una oficina destinada Gnicamente a
las actividades referentes a la atraccion de inversion extranjera directa enfocandose
en la promocion y divulgacion de informacion, facilitacion de tramites, servicios al
inversionista, seguimiento y atencion post inversion (Cisneros, 2023, p. 89).

Para lo anterior, se recomienda:

Incluir la IED como parte de los puntos claves en el plan de desarrollo cantonal, asi
mismo la mejora en la distribucion de la informacion y el facil acceso de esta.
También se debe considerar la modernizacion y la posible digitalizacion de los
tramites pertinentes lo cual se enfoca en tener relacion con empresas internacionales

que buscan mayor facilidad en los tramites municipales (Cisneros, 2023, p. 90).

La segunda tesis nacional consultada es la de Moreira (2021) con el tema Atraccion
de inversion extranjera directa: caso de estudio de la creacién del laboratorio de innovacion
en sostenibilidad de la empresa Accenture, Costa Rica. Esta la realiza para la Universidad
Nacional de Costa Ricay opta por el grado académico de magister en Gerencia del Comercio
Internacional.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Investigar los factores
a nivel nacional y empresarial que incidieron para que la empresa Accenture Costa Rica
decidiera crear un Laboratorio de Innovacion en Sostenibilidad en Costa Rica” (Moreira,
2021, p. 8). Ademas, propone los siguientes objetivos especificos:

Los elementos institucionales de promocion para que se atraiga la inversion

extranjera directa que ofrece Costa Rica para la creacidn de este centro de innovacion

en sostenibilidad. Analizarlos elementos internos que Accenture Costa Rica
considerd para iniciar el proceso de creacion de un Laboratorio de Innovacion en

Sostenibilidad. Contrastar los elementos de competitividad nacional con los

elementos estructurales de la empresa Accenture durante su proceso de creacion del

Laboratorio de Innovacion en Sostenibilidad (Moreira, 2021, p. 8).
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del siguiente
instrumento: cuestionario, procura responder al problema de investigacion.
Se obtiene la siguiente conclusion al dar respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que
La principal conclusion de la presente investigacion es que si han existido factores a
nivel nacional que incidieron de forma directa en que la empresa Accenture Costa
Rica decidiera crear un Laboratorio de Innovacion en Sostenibilidad en el pais, los
cuales van desde politicas direccionadas al tema de sostenibilidad, como la estructura
empresarial que crea el panorama idoneo para esta nueva area (Moreira, 2021, p. 58).
Para lo anterior, se recomienda:
A las instancias que trabajan en la atraccion de inversion extranjera directa que a
través de acciones de colaboracion y coordinacion se busquen oportunidades a nivel
nacional de poder aplicar la innovacion abierta de empresas como Accenture, las
cuales no solamente tienen el deseo de compartir su conocimiento, sino, que su
especializacion en servicios puede beneficiar a centros académicos e instituciones
publicas (Moreira, 2021, p. 62).

La tercera tesis nacional consultadaes la de Cascante (2024) con el tema Anélisis de
las implicaciones de la inteligencia artificial en las exportaciones de dispositivos médicos
manufacturados en la Gran Area Metropolitana de Costa Rica hacia Estados Unidos de
América durante 2023. Esta la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y
opta por el grado académico de Bachillerato en Comercio Internacional.

En esta investigacién se plantea el siguiente objetivo general: “Analizar la
implementacion de la Inteligencia Artificial en las exportaciones de dispositivos médicos
manufacturados en el GAM de Costa Rica hacia Estados Unidos de América durante el
periodo 2023” (Cascante, 2024, p. 14). Asimismo, se proponen los siguientes objetivos
especificos:

Los procesos aduanales en la actualidad para las exportaciones de dispositivos

médicos en Costa Rica.
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Examinar el potencial que existe con la implementacion de la Inteligencia Artificial
en los procesos de exportacion para los dispositivos médicos costarricenses hacia
Estados Unidos.

Determinar los posibles desafios en los procesos logisticos con la inteligencia

artificial para los exportadores de dispositivos médicos manufacturados en el GAM

de Costa Rica hacia el mercado norteamericano (Cascante, 2024, p. 14).

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del siguiente
instrumento: entrevista, procura responder al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion al dar respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que:

“se determina que, para las empresas exportadoras de dispositivos médicos
manufacturados en la GAM de Costa Rica, la implementacién de nuevas tecnologias, como
la inteligencia artificial representa un desafio en asuntos que se relacionan con la inversion
econdmica y la formacion del personal. Sin embargo, este avance, sin duda alguna,
promoveria resultados muy beneficiosos en ellas mediante la puesta en funcionamiento de
procesos mas agiles y precisos” (Cascante, 2024, p. 95).

Para lo anterior, se recomienda: “A las empresas del sector de dispositivos médicos
que exportan de Costa Rica a Estados Unidos que inviertan en investigacion, desarrollo e
implementacion de soluciones con inteligencia artificial personalizada para satisfacer las

necesidades que les compete” (Cascante, 2024, p. 97).

La cuarta tesis nacional consultada es la de Calderdn (2022) con el tema Actualizacion
e implementacion de un manual de mantenimiento preventivo para el mddulo probador de
la maquina de prueba de microprocesadores. Esta la realiza para la Universidad
Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Bachillerato en Ingenieria
Electromecanica.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Implementar una
mejora en el mantenimiento preventivo para el sistema de pruebas térmicas y segregacion de
microprocesadores e introducir mejoras al manual de mantenimiento del equipo” (Calderon,
2022, p. 9). Ademas, se plantean los siguientes objetivos especificos:

El programa de mantenimiento preventivo correspondiente al colateral Probador.
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Evaluar el manual de mantenimiento preventivo de colateral Probador para la

aplicacion de mejoras a procesos ya establecidos.

Implementar la mejora del programa de mantenimiento preventivo a nivel.

Analizar la reduccién de costos de reparaciones correctivas con la implementacion.

Validar la disminucion de tiempo inactivo en maquina generado por afectacion de

colateral (Calderdn, 2022, p. 9).

Lametodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso delsiguiente
instrumento: analisis de datos, procura responder al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién que da respuesta al objeto de estudio del proyecto,
cuando el autor indica que: “Se evalué y mejoro el manual ya existen para poder darle un
mantenimiento preventivo a las maquinas que se utilizan en la manufactura de los
microprocesadores” (Calderén, 2022, p.81). Para lo anterior, se recomienda: “La
implementacion de las mejoras al plan de mantenimiento preventivo de colateral Probador
para el area de Mdodulo Probador de Alta Densidad a las diferentes sedes de Intel que cuentan

con la misma area de desarrollo” (Calderdn, 2022, p. 81).

La quinta tesis nacional consultada es la de Vallejos (2021) con el tema Posibles

beneficios comerciales de la incorporacion de Costa Rica a la OCDE en materia de
atraccion de inversion extranjera directa, tomando como referencia el sector productor de
dispositivos médicos. Esta la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta
por el grado académico de Bachillerato en Comercio Internacional.
En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Determinar si la incorporacién
de Costa Rica a la OCDE puede constituir un factor que impulse la inversion extranjera
directa hacia un sector como el de dispositivos médicos y se traduzca en una mejora en
términos de competitividad internacional” (Vallejos, 2021, p. 15). Asimismo, se plantean los
objetivos especificos:

Identificar, entre los factores que determinan la inversidn extranjera directa, cuales se

podrian ver beneficiados como respuesta a la incorporacion de Costa Rica a la OCDE

y de qué manera inciden sobre el sector de dispositivos médicos.

Evaluar la manera en que la competitividad internacional del sector exportador y,

especificamente del sector de dispositivos médicos, se podria incrementar ante los
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cambios que conlleva la incorporacién a la OCDE y como se traduciria en una mayor

exportacion.

Desarrollar un plan de atraccion para empresas productoras de dispositivos médicos,

que sean originarias de los paises miembros dela OCDE, para que instalen sucursales

en Costa Rica. Dicho plan seria dirigido a la Coalicion de Iniciativas para el

Desarrollo (CINDE) (Vallejos, 2021, p. 15).

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del siguiente
instrumento: cuestionarios, procura responder al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién que da respuesta al objeto de estudio del proyecto,
cuando el autor indica que:

Se concluye que la OCDE a través de los estudios economicos y pruebas PISA

ayudara a conocer las debilidades existentes para contrarrestarlas por medio de

nuevas y mejores politicas educativas que logren una maximizacion y mejor

aprovechamiento de los recursos destinados a la educacion. También tendra

influencia a través de reformas en el sistema educativo actual, con el fin de mejorar

resultados en cuanto a un talento humano y que esté sea cada vez mas competitivo en

el mercado laboral, despertando el interés de mas empresas de dispositivos médicos

para que se instalen en el pais (Vallejos, 2021, p. 103).

Para lo anterior, se recomienda:

Al érea educativa del pais optimizar los actuales recursos de la educacion

enfocandose en el desarrollo actual del pais, una educacion que aporte desde la base

lo necesario para mantenernos como un pais exportador de mano de obra

especializada. Al estado como tal destinar mas recursos para la mejora de procesos,

asi como la digitalizacion de estos y la mejora en procesos burocraticos que faciliten

los tramites para empresas existentes y nuevas (Vallejos, 2021, p. 81).

La sexta tesis nacional consultada es la de Navarro y Vargas (2023) con el tema
Contraste de los factores de la atraccion de inversion extranjera directa en el sector de
servicios en Costa Rica. Esta la realizan para la Universidad Nacional de Costa Rica y optan

por el grado académico de Licenciatura en Economia.
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En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Analizar los factores
que dinamizan los flujos de IED en el sector servicios en Costa Rica” (Navarro y Vargas,
2023, p. 30). Ademas, se plantean los objetivos especificos:

Identificar los factores que dinamizan los flujos de IED para la valoraciéon de la

competitividad del pais a partir de criterios basados en las ventajas competitivas y

comparativas.

Ponderar los factores que dinamizan los flujos de IED para la evaluacion de su

significancia en términos del empleo privado.

Disefar planes de accion que dinamicen los flujos de IED mediante escenarios de

toma de decisiones sobre la estabilidad del sistema econdémico local (Navarro y

Vargas, 2023, p. 30).

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso delsiguiente
instrumento: medicion numerica y el analisis estadistico del salario minimo, el PIB de los
Estados Unidos y el tipo de cambio, procura responder al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion que da respuesta al objeto de estudio del proyecto,
cuando el autor indica que:

Los factores que dinamizan los flujos de IED en el sector servicios en Costa Rica son

el salario minimo, el PIB de los Estados Unidos y el tipo de cambio. Asi mismo el

disefio de planes de accion que dinamicen los flujos de IED mediante escenarios de

toma de decisiones sobre la estabilidad del sistema econémico local (Navarro y

Vargas, 2023, pp. 96-97).

Para lo anterior, se recomienda:

El andlisis de las variables se debe de realizar de manera anual para asi poder analizar

las posibles areas de mejoras y estrategias que se puedan plantear para mantener o

aumentar el sector de servicios que conlleva a la atraccion de inversion extranjera

directa (Navarro y Vargas, 2023, p. 98).

La séptima tesis nacional consultada es la de Orocu (2022) con el tema Elaborar un
manual descriptivo de puestos por competencias del area de TRB de Infotree Global
Solutions Costa Rica — Cuenta Intel y una herramienta para la evaluacion del desempefio

gue contribuya con la adecuada gestion del talento humano, para el primer semestre del afio
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2022. Esta la realiza para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica y opta por el grado
académico de Bachillerato en Administracion de Empresas.

En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general: “Elaborar un manual
descriptivo de puestos por competencias del area de TRB de Infotree Global Solutions Costa
Rica-Cuenta Intel y una herramienta para la evaluacién del desempefio que contribuya con
la adecuadagestion del talento humano, para el primer semestre del afio 2022 (Orocti, 2022,
p. 13). Ademas, se propinen los objetivos especificos:

Los puestos que se utilizaran en la propuesta del Manual Descriptivo de Puestos por

Competencias para el area de TRB de Infotree Global Solutions Costa Rica — Cuenta

Intel para el primer semestre del afio 2022.

Realizar el levantamiento de los factores de las especificaciones como: condiciones

detrabajo, responsabilidades, requisitos y las respectivas competencias de los puestos

bajo estudio.

Analizar los diferentes puestos producto de la informacion recolectada, en la cuenta

de Intel para el area de TRB de Infotree Global Solutions Costa Rica — Cuenta Intel

durante el primer semestre del afio 2022.

Elaborar un diccionario de competencias para Infotree Global Solutions Costa Rica —

Cuenta Intel.

Proporcionar una herramienta para la evaluacion del desemperfio que contribuya a una

adecuada gestion del rendimiento de los colaboradores (Orocu, 2022, p. 13).

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso del siguiente
instrumento: cuestionario y observacion, procura responder al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién al dar respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que: “Se elabor6 el manual descriptivo de puesto, asi
mismo se logrd identificar los requisitos y funciones necesarias para cada puesto” (Orocu,
2022, p.101). Para lo anterior, se recomienda: “Implementar el manual creado para el
reclutamiento de nuevo personal asi mismo la revision de este de manera anual ya que los
puestos y sus competencias pueden cambiar debido al rapido avance tecnoldgico” (Orocd,
2022, p. 102).
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La octava tesis nacional consultada es la de Rivera (2023) con el tema Analisis de la
Inversion Extranjera Directa en el Sector Industria en Costa Rica Durante el 2000-2021, la
realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de
Bachillerato en Economia. En esta investigacion se plantea el siguiente objetivo general:
“Analizar la inversion extranjera directa en el sector industria en Costa Rica durante el 2000-
2021” (Rivera, 2023, p. 12). Ademas, plantea los siguientes objetivos especificos: “Describir
la evolucion de la IED en el sector industria. Determinar el impacto de la 1ED en el

crecimiento econoémico. Demostrar la relacion entre IED y la recaudacion impositiva”

(Rivera, 2023, p. 12).

Lametodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante el uso delsiguiente
instrumento: entrevista y observacién, procura responder al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién al dar respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que

Gracias al proceso evolutivo que hemos tenidoen la economia nacional se ha logrado

fortalecer las ventajas competitivas y se ha logrado colocar al pais en rankings

internacionales como el pais mas innovador de Latinoamérica, demostrado en el

dinamico y especializado sector industrial que tenemos. Asi mismo gracias a la

diversificacion de la oferta exportable la inversion extranjera directa juega un papel

clave en la economia de nuestro pais (Rivera, 2023, pp. 95-96).

Para lo anterior, se recomienda:

Es de suma importancia que Costa Rica siga mostrando condiciones favorables para

los inversores extranjeros mediante la estabilidad macroecondmica, politicas

adecuadas he incentivos; por otro lado, también es importante la creacion de mas

incentivos para la educacion y empresariales para PYMES en ciencia y tecnologia

(Rivera, 2023, p. 99).

Los antecedentes internacionales mencionados reflejan la importancia que tiene la
inversion extranjera directa para el desarrollo de la economia de los paises emergentes, como
Costa Rica, ya que no solo representa un puente en el desarrollo econémico, sino que también

beneficia a los paises receptores, pues estos adquieren conocimientos tecnoldgicos,
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educativos, empresariales y mayor apertura comercial con el mundo. A la vez, los

antecedentes nacionales también denotan la relevancia que tiene la inversion extranjera

directa sobre el territorio nacional. Pero, también se menciona la necesidad de generar

profesionales y procesos que cumplan con las necesidades de las empresas que se interesen

en traer su inversiéon a Costa Rica.

Proyecciones (T1)

Se examinara la situacién actual del mercado tecnoldgico costarricense y cémo se
encuentra en el sector de los semiconductores, cuales mejoras necesita para establecer
y ejecutar las acciones que el gobierno emplea como estrategia para el afio 2024.
Ademas, se ven las posibles necesidades o falencias que presenta en su estado actual
y la posibilidad de cambiar para poder acoplarse al plan que el pais desea

implementar.

Se busca analizar profundamente las acciones que Costa Rica necesita aplicar e
implementar para que se atraiga la inversion extranjera directa de dicho sector y asi
poder potenciar las empresas existentes en el pais. Pero, a la vez se busca la entrada
de nuevas compariias que se dediquen a la creacion de semiconductores y como esto

puede ayudar a establecer al pais como parte esencial de este mercado.

Para la presente investigacion se busca determinar las posibles ventajas que presenta
Costa Rica en temas como la infraestructura, las normativas, la educacion y el capital
humano especializado sobre otros paises de la region, en cuanto a la atraccion del
mercado de semiconductores y la posibilidad de establecer al pais como una base

esencial en este mercado internacional, el cual tiene un gran valor en el mundo actual.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Inversion extranjera directa

La inversion extranjera directa se considera uno de los pilares de la economia
mundial, ya que permite la integracion de paises emergentes, abriéndoles paso para
interactuar con economias desarrolladas. Esto da la posibilidad de que los paises receptores
impulsen su economia a través de esta inversion. Pero, no solo se obtiene una ganancia
monetaria, sino también una transferencia de conocimientos que enriquece el entorno. Dicha
inversion puede convertirse en uno de los motores principales del pais que reciba este capital,
pues genera una reaccion en cadena positiva en la que otras empresas se interesan en invertir

debido a las condiciones favorables que presenta el pais receptor.

La IED se puede definir como una operacion de largo plazo en la cual una persona
fisica o juridica residente de una economia (inversor directo) tiene el fin de obtener una
participacion prolongada en una empresa o entidad residente de otra economia. El inversor
directo pretende ejercer un grado significativo de influencia o control en el manejo de la

compafiia residente en la otra economia (Garcia y L6pez, 2020).

Los beneficios de la IED no solo se reflejan en el flujo del capital. Esta implica una
serie de ventajas que se pueden ver reflejadas en diversos sectores de la economia, ya que se
generan mas empleos, mayor competitividad y transferencia de tecnologias y conocimientos
que el pais involucrado puede utilizar para mejorar otros sectores, pues puede aplicar estos

modelos para potenciar la economia existente.

Se puede establecer que la IED es importante para la apertura comercial y las
relaciones entre paises, ya que a partir de ella se pueden conformar acuerdos y tratados que
beneficien a varias naciones Yy, asimismo, faciliten el comercio entre los involucrados. En el
mundo actual es necesaria esta apertura comercial, pues no se puede dependeren su totalidad
de los recursos propios o de la economia interna. Los paises emergentes se benefician al

poder abrirse paso entre las grandes economias del mundo.
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Inversion extranjera directa en Costa Rica

A lo largo del desarrollo econdémico costarricense se ha podido percibir el impacto
positivo que la inversion extranjera directaha traidoal pais, esto permite ver cémo nos hemos
posicionado a través del tiempo como un pais atractivo para la inversion de capital, ya que
se cuenta con una mano de obra calificada y con las condiciones iddneas para atraer dicha
inversion. Esto se puede ejemplificar con el cierre del afio 2023, pues Costa Rica logrd
rebasar la meta estimada para el flujo de IED, ya que se superd por un 31 %, lo que equivale
a una entrada de $3,921,000,000 USD (Presidencia, s. f.)

Con la implementacion de diversos incentivos tributarios, Costa Rica ha logrado el
crecimiento constante de la inversion extranjera directa, ya que esta permite a las empresas
existentes mantenerse o ampliar su cartera actual de negocios y, ala vez, dala posibilidad de
atraer a nuevos empresarios que se interesan por formar parte de la economia costarricense.
Lamayor parte de la inversion extranjera directa que percibe Costa Rica proviene de Estados
Unidos con un 71 %, seguido por Bélgica con un 11 % y Suiza y Panama con un 4 % cada

uno.

Este crecimiento constante se denota con las estadisticas proporcionadas por
Procomer, ya que es posible ver la constante creciente de nuevos proyectos, por ejemplo, 59
nuevos proyectos para el afio 2023, de los cuales 17 provienen de origenes diferentes a
Estados Unidos, tales como Finlandia, Italia y Japdn, entre otros (Procomer, 2024). Estos
nuevos proyectos indican que, ante el mundo, Costa Rica es un pais confiable y atractivo

para la inversién en diversas areas.

La IED en Costa Rica se encuentra liderada por el sector de manufactura, lo que deja
en evidencia que es un pais que puede proporcionar mano de obra calificada. A la vez, se ha
visto un incremento en la inversién en sectores tales como tecnologia, servicios financieros

y energia. En el sector tecnologico se tiene a empresas internacionales como HP, Intel, IBM
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y Amazon que han contribuido con el desarrollo de ecosistemas tecnoldgicos, los cuales

representan un 7.5 % del PIB del pais y el 20 % de las exportaciones (Alvarez, 2022).

Régimen de zona franca

Una zona franca es un area determinada dentro de un pais en la que se aplica un
conjunto de reglas comerciales y fiscales especiales, que se implementan y disefiadas para
dinamizar y atraer actividades econdmicas diversas (Universidad Europea, 2024). Estas
zonas especiales dentro de la economia costarricense ofrecen grandes beneficios para la
inversion extranjera directa, ya que presentan incentivos que hacen mas atrayente radicarse

en el pais 'y, con esto, logran dar mayor exposicion a la economia en la que se encuentran.

Costa Rica ofrece mas de 30 espacios donde compafiias extranjeras pueden localizar
sus cadenas productivasy de servicios. Estas areas ofrecen la exencidon de impuestos total o
parcial en el pago de tributos en las importaciones y exportaciones de mercancias, ya que las
gue ingresan se consideran como fuera del territorio nacional aduanero. A la vez, el pais
cuenta con una posicion estratégica en Centroamérica, la cual le permite ser parte dela nueva
préactica de nearshoring, que es el proceso de una empresa de transferir parte de su negocio
de un pais geograficamente lejano a uno mas cercano a su lugar principal de operacion
(Villalobos, 2021).

Con esta practica, Costa Rica se ve como una nueva alternativa no solo para
posicionarse en el mercado bajo el régimen de zona franca, sino también para aplicar
nearshoring en empresas que encuentren su ubicacion como una ventaja competitiva en sus
cadenas de distribucion. La pandemia mundial de la COVID-19 denoto las debilidades que
presentaron las cadenas de suministros en el ambito mundial y su necesidad de diversificar
las areas donde se encuentren para no causar estos cuellos de botella en las producciones

mundiales.

Bajo el régimen de zona franca, Costa Rica permite el ingreso de cuatro tipos

diferentes de empresas, las cuales son: manufactura en sector estratégico, comercializadora
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100 % exportacion, servicios en sector estratégico y administradoras de parque (Procomer,
2020). Estas representan una amplia cartera de negocios con las que los inversionistas
extranjeros pueden posicionar por completo su empresa o parte de esta en el pais. Costa Rica
busca con esto el aumento del capital mediante la inversion, personal especializado en

diversos sectores y transferencia de conocimiento.

Dos de las empresas posicionadas en Costa Rica que se dedican a la produccién de
semiconductores son Qorvo, ubicada en la Zona Franca Metropolitana e Intel, ubicada en el
parque industrial en Heredia. Estadltima cuenta con un Centro de Investigacion y Desarrollo,
Ensamblaje y Prueba de Procesadores y el Centro de Servicios Globales (Intel, 2022). Estas
compafiias suman gran valor a la estrategia existente que planteé el gobierno, ya que le dan
fiabilidad y confianza a nuevas empresas extranjeras que se dedigquen a este sector. Es

palpable la capacidad de Costa Rica de convertirse en un nicho de tecnologia.

Ley n.° 7210 y su reglamento

Esta ley, creada desde el afio 1990 y cuyos reglamentos han sufrido mas de 17
cambios a la fecha (Procomer, 2020), fue establecida con el propésito de salvaguardar tanto
los intereses de Costa Rica como de la empresa que desee establecerse en territorio nacional.
Esto contiene un conjunto de normativas y requisitos que se deben cumplir para poder

aprovechar los beneficios que se ofrecen. Segun el art. 1 de la Ley n.° 7210 (1990):

ARTICULO 1.- El Régimen de Zonas Francas es el conjunto de incentivos y
beneficios que el Estado otorga a las empresas que realicen inversiones nuevas en el
pais, siempre y cuando cumplan los demas requisitos y las obligaciones establecidos
en esta ley y sus reglamentos. El reglamento determinard qué se entenderad por
inversiones nuevas en el pais. Las empresas beneficiadas con este Régimen se
dedicaran a la manipulacion, el procesamiento, la manufactura, la produccion, la
reparacion y el mantenimiento de bienes y la prestacion de servicios destinadosa la
exportacion o reexportacion, excepto lo previsto en los articulos 22 y 24 de esta ley.

El lugar donde se establezca un grupo de empresas beneficiadas con este Régimen se
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denomina zona franca y serd un area delimitada, sin poblacion residente, autorizada
por el Poder Ejecutivo para funcionar como tal.

El Régimen de Zonas Francas se otorgard solo a empresas con proyectos cuya
inversion nueva inicial en activos fijos sea de al menos ciento cincuenta mil dolares
estadounidenses (US$150.000,00) o su equivalente en moneda nacional.

Las pequefias empresas que se asocien para realizar, conjunta y directamente,
actividades procesadoras para la exportacion, podran alcanzar el monto minimo de
inversion indicadoen este articulo, sumando el monto de la inversion de cadaempresa
asociada, conforme lo disponga el reglamento de esta ley. Para estos efectos, se
entenderd por pequefias empresas las que empleen a un maximo de veinte
trabajadores.

Las empresas que califiquen en el Régimen de Zonas Francas tendran que cumplir
todas las normas de proteccion del medio ambiente que la legislacion costarricense y
la internacional disponen para el desarrollo sostenible de las actividades econémicas
(Asi reformado por el articulo 1°, inciso a), de la ley n.° 7830 de 22 de setiembre de,
1998).
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Ley n.° 7638 de creacion de Comex y Procomer y su reglamento

Esta ley se creo en el afio 1996, con el fin de fungir como un Consejo Asesor para el
Poder Ejecutivo, ya que provee informacion sobre temas de comercio exterior e inversion
extranjera con representantes de varios ministerios, organizaciones e instituciones publicas y
privadas (Procomer). Estas funciones anteriormente fueron realizadas por la Corporacion de
Zonas Francas de Exportacion, el Centro para la Promocién de Exportaciones e inversiones
(Cenpro) y el Consejo Nacional de Inversiones. Pero, estas funciones pasaron a ser parte de
las responsabilidades del Comex y Procomer. Segun el art. 2 de la Ley n.° 7638 (1996), se

les atribuyen las siguientes funciones a las entidades:

ARTICULO 2.- Atribuciones Las atribuciones del Ministerio de Comercio Exterior
seran:

a) Definiry dirigir, la politica comercial externay de inversion extranjera incluso la
relacionada con Centroamérica. Para los efectos anteriores, el Ministerio de Comercio
Exterior establecerd mecanismos de coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto y los ministerios y entidades publicas que tengan competencia
legal sobre la produccion y comercializacion de bienes y la prestacion de servicios en
el pais.

b) Dirigir las negociaciones comerciales y de inversion, bilaterales y multilaterales,
incluido lo relacionado con Centroamérica, y suscribir tratados y convenios sobre
esas materias. Mediante acuerdo, el Poder Ejecutivo, podra autorizar que los tratados
y convenios, asi como sus modificaciones, sean firmados por los jerarcas de otros
ministerios o entidades publicas del Estado que tengan competencia legal especifica
sobre la materia objeto del tratado o convenio.

c) Participar, con el Ministerio de Economia, Industriay Comercio, el de Agricultura
y Ganaderia y el de Hacienda, en la definicion de la politica arancelaria.

d) Representar al pais en la Organizacion Mundial del Comercio y en los demas foros
comerciales internacionales donde se discutan tratados, convenios y, en general,

temas de comercio e inversion.
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e) Establecer mecanismos reguladores de exportaciones, cuando sea necesario por
restricciones al ingreso de bienes costarricenses a otros paises. En estas
circunstancias, las regulaciones deberdn ser motivadas, claras, equitativas y no
discriminatorias. Para ejecutar los mecanismos, el Ministerio de Comercio Exterior
podra apoyarse en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio y el de
Agricultura y Ganaderia, segun el caso; asimismo, podra ejecutarlos por medio de
otras instituciones, publicas o privadas, que se relacionen con el sector productivo
correspondiente. Estas instituciones podran cobrar a los usuarios por los servicios
prestados.

f) Determinar, en consulta con el ministro de Relaciones Exteriores y Culto y los
ministros rectores de la produccion nacional, las represalias comerciales que se
deriven de los acuerdos internacionales suscritos por Costa Rica, que seran ejecutadas
en el pais por los organismos competentes, segun los procedimientos de ley y la
materia en cuestion.

g) Dictar las politicas referentes a exportaciones e inversiones.

h) Otorgar el régimen de zonas francas, los contratos de exportacion y el régimen de
admision temporal o perfeccionamiento activo y, cuando corresponda, revocarlos;
segun lo dispuesto en esta y en otras leyes o reglamentos aplicables.

i) Dirigir y coordinar planes, estrategias y programas oficiales vinculados con
exportaciones e inversiones.

j) (Derogado por el articulo 12 de Ley para las Negociones Comerciales y la
Administracion de los Tratados de Libre Comercio, Acuerdos e Instrumentos de
Comercio Exterior, n.° 8056 del 21 de diciembre del, 2000).

Ley n.° 7557 general de aduanas y su reglamento

Creada en el afio 1995 con el proposito de regular la entraday salida de mercancias
al territorio nacional via aérea, maritima o terrestre, asi como los actos que deriven de estas.

Esto otorga al pais una guia, tanto para nacionales como para extranjeros, sobre coémo actuar
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en los procesos de importacion y exportacion y seguir los lineamientos establecidos por el
pais. Segun el art. 1 de la Ley n.° 7557 (1995):

ARTICULO 1.- Ambito de aplicacion:

La presente ley regula las entradasy las salidas, del territorio nacional, de mercancias,
vehiculos y unidades de transporte; también el despacho aduanero y los hechos y
actos que deriven de él o de las entradas y salidas, de conformidad con las normas
comunitarias e internacionales, cuya aplicacion esté a cargo del Servicio Nacional de

Aduanas.

Estas tres leyes se presentan como la base legal que Procomer establece como guia
para que las empresas interesadas en invertir en el territorio nacional tengan la capacidad de
basar sus operaciones en este marco legal. Estas leyes constituyen el marco base que protege
a Costa Rica en el &rea del comercio internacional. Pero, a la vez establecen los beneficios
que reciben las compafiias, como la Ley n.° 7210 (1990), que informa a las empresas sobre

los rubros que deben cumplir y los beneficios que obtendran.

Este marco legal fortalece la imagen de Costa Rica ante el mundo, ya que lo presenta
como un pais con un robusto sistema juridico. Cabe destacar que los paises que quieren
posicionar sus empresas en otras regiones buscan naciones con caracteristicas optimas en lo
legal, social y cultural, una nacion que no represente un riesgo para sus inversiones y que
mantenga una estabilidad que le permita desarrollar o incluso expandir su empresa. Estas
buenas condiciones han logrado que nuestro pais se posicione en el ambito mundial como

altamente redituable para la inversion extranjera directa.

Semiconductores

Para profundizar en el tema de los semiconductores es necesario definir qué sony

para qué se utilizan en el mundo actual. Por lo tanto, se define un semiconductor como
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aquellos materiales que pueden comportarse como conductores eléctricos 0 como aislantes
eléctricos. Esto depende de las condiciones de temperatura en que se encuentren y del tipo
de impurezas que presenten en su estructura. Uno de los semiconductores mas importantes
es el silicio (Sanchez, 2022).

Los semiconductores se pueden encontrar en aparatos electronicos de uso diario, tales
como los teléfonos celulares y en aviones de combate o0 de pasajeros. Se puede afirmar que,
en el mundo actual, es posible hallarlos en casi todos los productos que facilitan la vida
cotidiana, de aqui su importancia y su necesidad para el mundo tecnoldgico en el que nos
desarrollamos, ya que las tecnologias avanzan de manera exponencial. Por lo tanto, los
insumos para crear diferentes aparatos tambien crecen cada dia. Esto permite ver que, en la

actualidad, son indispensables para varios sectores productivos.

Tipos de semiconductores

De acuerdo con Repsol (2023), los semiconductores se pueden agrupar en dos grupos,
los cuales son:

Semiconductores intrinsecos: son materiales naturales que se pueden
emplear directamente en los dispositivos. Estos estan formados por un unico tipo de
atomos, dispuestos para impedir el movimiento libre de electrones alrededor de la
molécula.

Semiconductores extrinsecos: para utilizarlos en dispositivos deben pasar
por un proceso de dopado. Esto consiste en afiadir una pequefia cantidad de &tomos
de otros elementos, como el antimonio, el arsénico o el fosforo, que transforman los

semiconductores intrinsecos en extrinsecos.

Dejando en claro sus tipos y usos, es posible ejemplificar que los semiconductores
son parte de diodos, transistores y circuitos electronicos. Entre otros, estos componentes de
mindsculo tamafio forman parte de la vida cotidiana del mundo y su produccion es de gran

valor para los mercados actuales, ya que se han vuelto indispensables para la creacion de
miles de articulos.
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Fabricacion de los semiconductores

Para agregar méas valor y conocer los principios basicos de los semiconductores de
manera concreta, se puede explicar que su proceso nace con los cristales de silicio, material
conductor por excelencia, el cual se somete a altas temperaturas para generar lingotes sélidos,
que se cortan en obleas delgadas con maquinarias de precision. Estas obleas se llevan a un

procedimiento de limpieza que permite tener una superficie lisa y limpia para ser usada.

Continuando con su proceso, se utilizan maquinas de deposicién fisica y quimica
(PVDy CVD, por sus siglas en inglés) que depositan capas delgadas de materiales diversos,
tales como oOxidos, nitruros y metales. Estas capas son las que permiten la funcion de los
circuitos. Una de las partes mas importantes del procedimiento es el uso de litografias,
maquinas llamadas fotolitdgrafos, las cuales establecen los patrones o razén de ser del
semiconductor; luego de este proceso, se usan procesos quimicos para eliminar cualquier

material no deseado.

Finalmente, se usan méaquinas con implantacion i6nica para introducir &tomos de
dopante en la superficie de la oblea, lo cual determina cuales regiones del semiconductor
aportan energia. Luego de finalizar este proceso, los microchips se encapsulan y se llevan a
pruebas para garantizar su funcionamiento y asi se envian para ser usados en sus productos
finales (Mettler Toledo, s. f.).

Como se puede apreciar en la descripcidn, la produccion de semiconductores es un
proceso complicado en el cual se deben tomar en cuenta productos de alta calidad, mano de
obra y maquinarias especializadas segun el tipo de semiconductor que se fabrique. Esto
denotaque las compafiias o paises interesados en formar parte de este sector deben considerar
que las inversiones para contar con producciones de calidad y bajo los estandares mundiales

son elevadas, ya que esta es un area comercial altamente especializada.
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Mercado de semiconductores en el ambito mundial

La industria de los semiconductores que genera componentes vitales para la
tecnologia actualmente se encuentra liderada y posicionada principalmente en el continente
asiatico, yaque la mayor parte de su produccion se ubica en esta zona. Ademas, en el &mbito
mundial, esta industria fue valuada en $600,000,000,000 USD en 2021 y se estima que para
2030 puede convertirse en una industria del billon de délares, pues su desarrollo es paralelo
a los avances tecnoldgicos. Se prevé que su desarrollo se base en tres industrias, las cuales
son la automotriz, informética, almacenamiento de datos e inaldmbrico (Burkacky et al.,
2022).

Esta es una industria en constante desarrollo y los semiconductores se pueden
relacionar con varias areas de la vida cotidiana. No obstante, al ser tan necesaria, el nivel de
produccion se puede ver afectado por diversos factores. Es posible ejemplificar un suceso
reciente: con la pandemia de la COVID-19. Esta industria se vio muy afectada debido al
aumento del teletrabajo y la educacién a distancia. Miles de dispositivos electronicos fueron
comprados, esto aumentd la demanda de los productoresy, a la vez, la reduccion en la oferta
ocasiond que los microchips empezaran a escasear, lo que disminuy6 la cantidad de

productosdisponibles y, al mismo tiempo, afectd la produccion y sus cadenas de suministros.

Esto, junto con la disputa comercial entre China y Estados Unidos, se dejé notar méas
para el afio 2020, ya que se intensificd, puesto que EE. UU. impuso una serie de restricciones
al principal fabricante de chips en China, Semiconductor Manufacturing International
Corporation (SMIC), lo que dificultd sus ventas a empresas con presencia en el continente
americano, esto empujé a las compafiias a buscar otras opciones para poder abastecer sus
necesidades. Recurrieron a otras plantas como Taiwan Semiconductor Manufacturing
Company Limited (TSMC) y Samsung, pero estas ya estaban al maximo de sus capacidades
de produccion (Mercado, 2024).

A la vez, es posible sumar algunos desastres naturales que afectaron plantas de
produccion en Austin, Texas, debido a fuertes tormentas y a la peor sequia experimentada

por Taiwan, la cual afecté la limpieza de las plantas y de las obleas de produccion. Ademas,
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dos plantas de suma importancia en el continente asiatico sufrieron dafios debidoa incendios,
una de estas fue la mayor productora de semiconductores para autos. Esto ocasiono que la
situacion del mercado se complicara alin mas, ya que todas las fabricas estaban a su méaxima
capacidad y, con las restricciones que se implementaron por la COVID-19, su cadena de
suministros recibié un gran golpe al presentar grandes niveles de escasez y demora en la

entrega de los componentes (Mercado, 2024).

Esta contraccion que experiment6 el mercado de los semiconductores hizo que en el
ambito mundial se generaran varias alertas sobre los procesos de produccion y las cadenas
desuministros. Por lo tanto, surgio la necesidad de diversificarlas para evitar que laeconomia
y las producciones se vean afectadas de nuevo por sucesos que impacten a la poblacién en el
ambito global. Esta escasez generd que la industria sufriera una contraccion del 12 % en
2023, ya que sus ventas disminuyeron. Se espera que la industria se recupere para el afio
2024, con una tasa de crecimiento del 20 % y que el precio de estos aumente (IT Reseller,
2023).

Principales productores de semiconductores en el ambito mundial

Si este es uno de los mercados mas redituables en la actualidad es importante
mencionar a las principales empresas que mueven los semiconductores en el ambito mundial
y describir como se encuentran actualmente y cual es el futuro esperado para ellas. Este,
ademas de ser un mercado con alta demanda, es uno en el cual la innovacion y los cambios
tecnoldgicos hacen que las compafias deban mantenerse a la vanguardia para seguir

posicionadas en el mundo y en el mercado actual.

Como se menciond, el continente asiatico domina casi en su totalidad la produccion
de semiconductores en el ambito mundial, con compafiias que cuentan con mas de un cuarto
de siglo de experiencia y que estan posicionadas en el ambito global como productoras por
excelencia de estos componentes. El gigante asiatico, liderado por los paises Japon, China 'y
Taiwan, concentra mas del 90 % de la cuota de produccion de microchips (Marin, 2023).

Entre las empresas mas importantes, es posible destacar las siguientes:
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Taiwan Semiconductor Manufacturing Company Limited (TSMC)

Compania fundada en 1987, la cual hoy en dia se encuentra posicionada como la
fabricante numero uno de semiconductores en el ambito mundial, ya que participa en un 56 %
de la produccion de microchips. Ofrece servicios de produccion a mas de 512 clientes, los
cuales son los encargados de darle propositos a estos componentes. Aungue la empresa
representa un nimero alto en la produccién mundial, sus ingresos se encuentran por debajo
de compariias como Intel y Samsung, pues TSMC solo se dedica a la produccidn de circuitos
integrados que otras empresas disefian. Por lo tanto, su cartera de servicios no es muy amplia.
Sin embargo, la tecnologia con la que cuentay sus altos estandares de calidad, sumados a sus

gigantes niveles de produccion, la mantienen en la cima (L6pez, 2024).

La compafiia, ademas, tiene planes de expansion en territorio europeo, ya que planea
la construccion de una fabrica en Alemania e iniciar producciones a finales del afio 2027.
Este proyecto pretende unir a la empresa TSMC, Robert Bosch, NXP Semiconductors e
Infineon, lo que permite ver la necesidad de la compafiia de seguir diversificAndose y de
generar una mayor cantidad de semiconductores, pues la empresa pretende producir 40.000
obleas de 300 milimetros que contienen diferentes chips de distintos usos. Asimismo, la

compafiia genera mas de 2.000 empleos directos (Saco, 2023).

Samsung

Empresa de origen surcoreano, la cual se fund6 en 1969, no solo se basa en la
produccion de semiconductores, sino gque esta posicionada en otros mercados tecnoldgicos y
utiliza sus propias producciones para alimentar sus otros productos finales, tales como
teléfonos inteligentes, computadoras y televisores, entre otros. Si se habla solo del mercado
de los semiconductores, Samsung logra acaparar un 17 % del mercado mundial, lo cual la
pone en una posicién estable y de relevancia en el ambito global, ya que no solo se trata de
su creacion, sino de la continua innovacion que presenta esta compafiia en todas sus

tecnologias, posicionandola como un gigante del mercado (Lopez, 2022).
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Debido a las contracciones que sufrio el mercado después de la pandemia mundial, la
empresa expresé la necesidad de mejorar sus cadenas de produccidn y poder estar preparada
para posibles eventualidades en el futuro. Lo que pretenden es mantener suministros
constantes a traves de flujos de inversion y comenzaran a fabricar chips de 2 nanémetros en
2025y de 1,4 nanometros para 2027. Esto también se relaciona con que la compafiia quiere
apostar ain mas por la produccion de semiconductores. Con estas nuevas implementaciones,
se pretende que el negocio de procesadores y componentes de la empresa mejore la prevision
de crecimiento de la industria, hasta el 9 % anual (Andreu, 2022).

Semiconductor Manufacturing International Corporation (SMIC)

Corporacion ubicada en Shanghai, China, que inici6 sus operaciones en el 2000y que,
en la actualidad, aporta el 7% de la produccion de semiconductores; es una compafiia
relativamente nueva en comparacion con las mencionadas, pero se posiciona en el mercado.
Ademas, es la nimero uno en produccion de su pais. Esta empresa se considera la punta de
lanza del pais asiatico para esta industria y es la que actualmente se posiciona para competir
con Estados Unidos, ya que cuenta con desarrollos tecnoldgicos importantes, como la
creacion del SoC Kirin 9000S, el cual es de 5 nandmetros y tiene compatibilidad con las
redes moviles 5G (Ricca, 2023).

A pesar de ser una empresa que cuenta con su posicion en el mercado actual, se ha
visto envuelta en circunstancias no tan favorables, ya que ha recibido sanciones de Estados
Unidos. Por lo tanto, la comercializacion de sus productos no ha sido favorable. La accién
gue mas provoco dafio para la compafiia fue la subida del arancel de un 25 % a un 50 %.
Ademas de esto, las penalidades no les permiten acceder a mejores tecnologias litogréaficas,
lo que hace que las acciones de la empresa bajen un 7.5 % en el primer trimestre del afio
2024. Al no tener acceso a estas tecnologias mas avanzadas, los costos de produccién son

muy elevados, lo que reduce las ganancias (Lopez, 2024).
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Intel

Empresa de origen estadounidense, fundadaen 1968, con un gran recorrido que ha
influido en diversos campos tecnoldgicos de su pais de origen. En la actualidad representa
un 17 % del mercado mundial de semiconductores, lo cual la hace tener presencia y
estabilidad en este. Se considera como una de las compafiias lideres del sector, con la
versatilidad de adaptarse y crear nuevas tecnologias para la fabricacion de semiconductores.
Ademas, cuenta con el apoyo del actual gobierno, que ha inyectado un capital de
$52,000,000,000 USD al desarrollo de esa industria en Estados Unidos (Murillo, 2022).

Intel pretende ser parte de lo que ellos llaman la edad de oro de los semiconductores,
en la que con su nueva estrategia IDM 2.0 busca fortalecer su posicion en el mercado con
base en tres pilares: una red global de fabricas internas, fundiciones a través de terceros y la
construccion de un negocio de fundiciones de clase mundial. Esto se pretende alcanzar con
el apoyo del gobierno y de compaiiias aliadas del pais, como IBM. Es un plan para el futuro
que busca no depender de mercados extranjeros para las producciones y tener los insumos
mas cerca del bien final, lo que permite que sus fabricas se expandan a paises de

Latinoamérica (Intel, 2021).

Estas empresas forman parte importante de la columna vertebral de la actualidad en
la economia moderna, ya que es posible notar que cada una tiene presencia en el mercado y
cadauna aporta, a gran y mediana escala, un porcentaje de los semiconductores que se usan
en diversos productos en el ambito mundial. Ademas, esta lucha silenciosa en la que se
enfrascan para conseguir el primer lugar como la empresa con las mayores tecnologias o
avances no solo implica la fabricacién de los semiconductores, sino la posibilidad de

presentar tecnologias mas avanzadas, de una manera constante.

Se puede destacar que, aunque todas son parte del mismo ecosistema, no todas tienen
los mismos intereses o la necesidad decolaborar entre ellas para hacer crecer el conocimiento
actual de la humanidad. Se denota que las empresas de origen asidtico poseen varios

conflictos entre si y hasta con el mismo Estados Unidos. La creacion de semiconductores se
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ha convertido en una guerra silenciosa entre las naciones, donde el poder de contar con las
tecnologias mas avanzadas hace que esta carrera tecnoldgica se dificulte mas para algunas

zonas, dejando en el medio las producciones y a sus clientes.

Ley de Microchips de Estados Unidos (Chips & Science Act)

Esta ley se crea como parte de las acciones que Estados Unidos pretende implementar
para lograr que su mercado de semiconductores sea mas robusto y, a la vez, como parte de
las medidas de proteccion en caso de presentar desabastecimientos como los que ocurrieron
durante la pandemia mundial. Esta ley se crea con la intencién de no depender de los
mercados asiaticos en la obtencidn de semiconductores, ya que las relaciones comerciales de
EE. UU. con estos paises no se encuentran en los mejores términos, por lo que esto le permite

a dicho pais crear su propio ecosistema de suministros cerca de sus costas.

Costa Rica, al ser un pais que goza de buenas relaciones con Estados Unidos, se ve
impactado de manera positiva por la creacion de esta ley, ya que parte de las acciones que
este plantea es la elaboracién de plantas productoras en paises amigos y socios que le
permitan aplicar el concepto de nearshoring y tener sus producciones mas cerca. Con esta
nueva ley, se ha liberado un fondo de $52,700,000,000 USD en subvenciones y se cre0 un
fondo de $500,000,000 asignados para impulsar la fabricacion y la investigacion, el cual se
distribuira entre sus socios en un periodo de 5 afios, donde Costa Rica empezara a recibir
fondos a partir del afio 2024 (Alvarez, 2023).

Esto permite que Costa Rica diversifique su mercado actual de semiconductores y le
brinda la posibilidad de posicionarse como un pais productor en el futuro cercano, ya que
cabe destacar que actualmente nuestro pais es parte del proceso de ensamblaje, pero no de la
produccion final del semiconductor. Esta oportunidad que se le brinda al pais es importante
para el desarrollo de la inversion extranjera directa. Por lo tanto, genera que diferentes
entidades del pais como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Ministerio de Comercio

Exterior, se apresuren a analizar y mejorar las diversas areas que componen este mercado.
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Mercado actual de semiconductores en Costa Rica

El mercado actual de semiconductores en Costa Rica esta conformado por un pufiado
de empresas que cumplen, en gran y menor escala, con diferentes procesos en la cadena de
produccion de semiconductores, en los que se desempefian tareas tales como disefio,
ensamble, prueba y distribucién, donde las materias para producirlos se importan al territorio
nacional. ElI mercado actual denota que se cuenta con las capacidades necesarias y la

experiencia para implementar diversas areas de este (Soto, 2024).

Entre las empresas que conforman el mercado nacional se pueden mencionar las
siguientes: Teradyne, Altanova, Briskneat, Grupo Capris, Siemens, HPE, Qorvo e Intel. Estas
ultimas son las mas importantes en el territorio costarricense, ya que cuentan con gran
presencia internacional en el mercado de los semiconductores. Estas compafiias forman parte
de la corriente de crecimiento que se pretende experimentar en los proximos afios y en la que
desempefian un papel importante, pues tienen la posibilidad de verse como ejemplo para

nuevas empresas que quieran integrarse al mercado costarricense.

Cada una de estas empresas representa un gran valor para el pais, tanto en el
posicionamiento del mercado como en la generacién de empleos para los costarricenses, ya
que al ser un mercado en continuo crecimiento, permite que paises con economias
emergentes se beneficien de estos a partir de la IED. Se puede definir el mercado actual de
Costa Rica como un proceso de expansion hacia nuevas areas, gracias a que se cuenta con

presencia a menor escala en este desde hace unos afios.

Empresas de semiconductores en Costa Rica

Como se menciono, el mercado de semiconductores se conforma por un pequefio
grupo de empresas donde destacan Teradyne, Altanova, Qorvo e Intel. Estas lideran en el
pais y han estado presentes en el ecosistema financiero durante mucho tiempo. Dicho tipo de

compafiias no solo genera inversién y empleo, sino que también desarrolla en el pais un clima
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de aprendizaje y de avance tecnoldgico con respecto a otros paises de la region
centroamericana, donde es posible destacar que Costa Rica posee la mayor presencia en este

mercado. Entre las empresas mas importantes, se pueden destacar las siguientes:

Teradyne de Costa Rica S. R. L.

Empresa con méas de 20 afios de estar presente en el mercado costarricense, la cual,
entre sus principales funciones, se encarga detestear las obleas o wafers, los cuales son discos
de material semiconductor de silicio que contienen millones de transistores. Ademas, inicié
la construccion de una nueva planta, la cual comenzo en el afio 2020, que representa una
inversion de $20,000,000 USD, donde se pretende un aumento del 75 % en la planilla actual.
Esto se relaciona con el plan de desarrollo que lleva la compafiia para crecer en el

Departamento de Investigacion y Desarrollo (1+D) (Montero, 2021).

Altanova Test Costa Rica S. R. L.

Es una compaiia que nace de la combinacion de dos empresas, una de capital
costarricense y la otra estadounidense, con mas de 16 afios de estar en Costa Rica. Estas se
encargan de disefiar y testear circuitos que se utilizan para crear tarjetas de circuitos muy
complejas. Entre sus clientes internacionales destacan Intel, Nvidia, Qualcomm, Western
Digital, Amazon y Microsoft, a los cuales también ofrecen servicios para probar sus
dispositivos. Ademas, la empresa esté interesada en hacer crecer el mercado costarricense,
ya que fue motivada por la adhesion de Costa Rica a la ley de chips presentada por Estados
Unidos (Zueras, 2024).

Qorvo Costa Rica S. R. L.

Esta compafiia se establecio en el territorio nacional en 1996 y desde su ingreso al
pais, ha invertido alrededor de $90,000,000 USD en la cual se fabrican tecnologias base y
soluciones de radiofrecuencia para moviles, infraestructura y aplicaciones de la industria

aeroespacial. Asimismo, la empresa anuncio en el afio 2020 su expansién en el territorio
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nacional en la creacion de manufactura de partes de alta tecnologia en telecomunicaciones.
Esto se debea que consideran que Costa Rica ofrece una alta mano deobra calificada, lo cual

les ha permitido crecer (Morales, 2020).

Intel Costa Rica

Es una empresa establecida en 1997 que ha marcado la economia costarricense, ya
que fue de las primeras en abrir sus puertas en mercados emergentes. En la actualidad, se
dedica al disefio, prototipo, prueba y validacién de circuitos integrados, soluciones de
software y servicios globales corporativos (Intel, s. f.). Para el afio 2022, inaugur6 su planta
de ensamblaje y prueba en el territorio nacional, lo cual hace que el pais aumente su
relevancia en el mercado internacional, pues lo convierte en parte de un proceso de gran valor
para la compafiia, considerado como un trabajo fundamental para equilibrar la cadena de

suministros mundial (Intel, 2022).

Todas estas empresas denotan la capacidad que tiene Costa Rica para convertirse en
un nicho tecnoldgico, ya que todas destacan la mano de obra especializada y calificada con
la que cuenta el pais, asi como los incentivos que ayudan a dichas compafiias a expandir sus
areas de trabajo en el pais. Esto se puede ver manifestado también en la confianza que el pais
brinda a estas empresas, lo cual es importante para la inversion extranjera directa, pues se
presenta como un pais confiable, estable y con talento para crecer en diversos mercados, lo

que da una ventaja frente a otros paises de la region.

Propuesta del Gobierno de Costa Rica para fortalecer el mercado de semiconductores

Costa Rica reconoce la necesidad de implementar medidas urgentes para el desarrollo
del mercado de semiconductores, ya que se presenta como una oportunidad Unica el ser parte
de este en el ambito mundial y potenciar la economia del pais, de una manera efectiva. Como
parte de la adhesion de Costa Rica como pais socio de Estados Unidos en la nueva ley de

chips, el gobierno se ve en la necesidad de ejecutar un plan de accién rapido y claro que
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marque una linea y una meta claras para los proximos afios que logren que el crecimiento y

la expansion de esta industria sean cada vez méas grandes en el ambito nacional.

El gobierno tiene la responsabilidad de poner en marcha estas estrategias para

asegurar su eficacia y el desarrollo del ecosistema. Esto se pretende lograr con una mezcla

de incentivos y acciones educativas que se describen en el documento publicado por Comex

en marzo de 2024, el cual se denomina Hoja de ruta para el fortalecimiento del ecosistema

de semiconductores en Costa Rica, en este se describen cuatro ejes principales para el

desarrollo de este plan.

Segun el documento publicado por Comex (2024), se pueden establecer los siguientes

pilares de desarrollo:

Cuatro pilares de desarrollo

Pilar 1 Talento Humano y Fuerza Laboral: Reconociendo la importancia del capital
humano en la innovacion y el desarrollo tecnolégico, este pilar se centra en la
formacion y capacitacion de profesionales especializados para la industria de
semiconductores.

Pilar 2 Incentivos 2.0: Conscientes de la necesidad de crear un entorno atractivo para
la inversion y la innovacién, el pilar se enfoca en proponer acciones de politica
publica para modernizar los incentivos existentes, y disefiar incentivos que
promuevan la 1+D. Lo anterior, con el objetivo de atraer IED que permita impulsar la
expansion y diversificacion del sector en Costa Rica.

Pilar 3 Atraccién de la inversion y ejercicio de prospeccién: Partiendo del potencial
de la inversion extranjera como motor del desarrollo socioeconémico, este pilar se
orienta hacia la promocidn activa de Costa Rica como un destino atractivo y propicio
para la inversion en semiconductores. A través de estrategias de prospeccion y
colaboracion, se busca atraer inversionistas y proyectos que contribuyan al
crecimiento y consolidacién del sector.

Pilar 4 Marco regulatorio - Simplificacion de tramites y facilitacion del comercio y

la inversion: Considerando la importancia de un entorno regulatorio transparente,
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eficiente y competitivo, este pilar se enfoca en identificar oportunidadesde mejora de

politicas y regulaciones que impactan directamente al sector en areas estratégicas
(p. 13).

Estos cuatro pilares son las herramientas que el pais implementara para el desarrollo
de dicho sector. Cabe destacar que el pais ya posee estos pilares en diversas areas. Pero, lo
que pretende esta hoja de ruta es potenciarlos y guiarlos hacia el camino de la industria de
semiconductores. Esto sumado al apoyo e incentivos proporcionados por el Gobierno de
Estados Unidos, hace que sea aun mas facil encaminar al pais en una industria que ya conoce,
no obstante, que se desea expandir y asi posicionar a Costa Rica como parte indispensable

de la cadena de suministros.

Se denota también que los cuatro pilares tienen enfoques muy definidos, dandole
mucha importancia al desarrollo educativo de mano de obra especializada, a incentivos mas
rentables o lucrativos para las empresas, a la atraccion de la inversion extranjera directa que
se planted desde un punto de vista que venda al pais como un lugar ideal para el desarrollo
de esta industria. Por altimo, se apunta a la simplificacién en los procesos existentes que
agilicen los tramites y los hagan menos dificiles de gestionar para las compafiias. Todas estas
lineas de desarrollo juntas forman un camino ideal para que Costa Rica se convierta en un

nicho tecnoldgico en Centroamérica.

Posicion de Costa Rica en el mercado internacional de semiconductores

Si este mercado se considera como la columna vertebral de la sociedad y la economia
actual, se genera esa necesidad por parte de los paises de tener presencia o al menos ser
participes. Como se menciond, este sector se encuentra casi completamente dominado por
las naciones del continente asiatico, ya que son los que mas producen y generan mayores
avances tecnoldgicos en la creacion de semiconductores. A pesar de que la brecha comercial
entre Costa Rica y los mercados asiaticos es de grandes proporciones, las nuevas propuestas

dan la posibilidad de que el pais crezca en dicho mercado paulatinamente.
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A pesar de que Costa Rica en la actualidad no genera un producto final en el area de
los semiconductores, se encarga de algunos procesos que se encuentran en el camino antes
de generar el bien final. Por lo tanto, actualmente no se puede catalogar al pais como
productor. Pero, este desempefia un papel clave en la cadena de produccién. Con base en
datos de 2022, Costa Rica representa un 0.34 % del mercado mundial de semiconductores,
con un valor de exportacion de $59,200,000 USD, esto se exporta principalmente a China
con un 43.8 %, a Vietnam con un 30.8 %y a Estados Unidos con un 0.67 % (OEC, s. f.)

La produccién de un semiconductor se puede dividir entre tres de los sectores méas
importantes de la cadena de suministros. Estos son: disefio, el mas lucrativo, que representa
el 56 %; fabricacion, que simboliza un 36 % y ensamblaje y prueba, que representan el 6 %.
Costa Rica se ha encargado de las areas de ensamblaje y pruebas, asi como de disefio. Estos
son posibles focos de crecimiento para la actual industria, ya que se debe considerar que
manejar todo el proceso de principio a fin representa altos costos para las compafiias. Por lo
tanto, su produccion esta distribuida en diversas empresas que aportan una parte hasta obtener

el producto final (Umana, 2023).

Ventajas competitivas de Costa Rica sobre otros paises de la region

Costa Rica se ha caracterizado por ser un pais con las capacidades de mantener y
atraer la inversion extranjera directa, ya que durante casi cuatro décadas ha logrado proveer
mano deobra calificada, estabilidad politica y tributaria, incentivos, infraestructura avanzada
y la adhesién a diversos tratados y acuerdos internacionales que lo han posicionado como
una nacion confiable e ideal para invertir. Ademas, posee una ubicacién estratégica que
funciona como puente entre las diferentes naciones del mundo, lo que hace que se considere

como un centro de distribucion debido a su localizacion (Rivera, 2023).

Si nos enfocamos en el ambito de los semiconductores, Costa Rica destaca, ya que
cuenta con la presencia de una de las comparfiias mas importantes en este sector: Intel, lo que
ha permitido no solo adquirir experiencia en el mercado, sino también dar confianza a

diversas empresas que se han integrado al ecosistema econémico del pais. Por lo tanto, los
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pilares que se destacan en la hoja de ruta para robustecer dicho mercado ya son algo que se
desarrollé en la normalidad del pais, pero que se necesita afinar para poder mantener esa

competitividad del mercado por encima de los paises de la region centroamericana.

Ademas, una de las ventajas clave que Costa Rica quiere implementar para tener
mayor notoriedad en dicho mercado es la creacién de un Centro de excelencia liderado por
el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) y por el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). En este caso, Comex participaria en el eje de los
semiconductores, ya que se busca generar profesionales de calidad en diversas areas, tales
como ciberseguridad, tecnologias 5G/6G, semiconductores, computacion en la nube, realidad
aumentada/virtual e inteligencia artificial. Este proyecto y ventaja para Costa Rica cuenta

con el apoyo de Estados Unidos y la Union Europea (Summa, 2024).

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque es el conjunto de acciones que se ejecutan para realizar la investigacion,
de manera que cada enfoque se dirige al tipo de investigacién que se elija, en este caso
cualitativo. Al respecto, Romero et al. (2021) mencionan lo siguiente:

Se puede decir, que la investigacion cientifica es un proceso que retne: métodos,

técnicas, mecanismos encaminados a plantear soluciones a los diferentes problemas

existentes: Partiendo de estas premisas, se argumenta que la investigacion es un

proceso cientifico, ldgico, objetivo y sistematico (p. 4).
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Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es el método que se centraen el analisis e interpretacion de los
fendmenos de estudio de manera profunda en su entorno natural. Es decir, el examen de
informacion existente, tales como conceptos, opiniones o experiencias, asi como datos sobre
experiencias vividas, emociones o comportamientos, con los significados que las personas

les atribuyen. Para Herndndez y Mendoza (2018), la investigacion cualitativa estudia:

Fendmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria
y luego voltear al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los datosy
los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y
revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar

una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre (p. 7).

A lo citado, Hernandez y Mendoza (2018) agregan: “Se plantea un problema de
investigacion [...]. Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o
construyendo de acuerdo al contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el

estudio” (p. 7). De igual forma, Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso méas bien circular
en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio (pp. 7-
8).

Ademas, es posible definir la investigacion cualitativa segin Romero et al. (2021)
como:

La metodologia Cualitativa, es la que representa la concrecién metodoldgica de la

perspectiva émica, y son los que enfatizan conocer la realidad desde una perspectiva

insider, de captar el significado particular que a cada hecho atribuye su propio
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protagonista y de contemplar los elementos como piezas de un conjunto sistematico.
(pp. 110-111).

Por esto, se puede entender que las investigaciones de caracter cualitativo son el
andlisis de informacion existente, donde se busca conocer una respuesta con las variables no
numericas que ya se poseen sobre el tema de estudio. Se busca analizar desde el &mbito en el
que se desarrolla el tema, sus causas o las variables de informacion que puedan provenir de
expertos en dicho &mbito. Esto permite que la investigacion sea flexible, ya que las variables

de estudio pueden cambiar o modificarse segun la necesidad del proyecto investigativo.

De igual manera, este método ayuda en la comprension sobre las posibles variables
gue se pueden implementar para que se atraiga la inversion extranjera directa de
semiconductores como parte de la ventaja competitiva en la estrategia pais para el 2024, o
bien puede generar nuevas variables o interrogantes que ayuden a enriquecer el presente

tema.

Disefio cualitativo

El disefio de la investigacion permite desarrollar o definir las técnicas y métodos que
se utilizan para poder responder a las interrogantes o a los objetivos de andlisis que se
plantearon previamente. Segun menciona Hernandez y Mendoza (2018) es: “El plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion
y responder al planteamiento” (p. 150). Se puede afirmar que el disefio es la guia para

alcanzar los objetivos del proyecto.

Fenomenologia empirica

Este tipo de enfoque se basa en el analisis de experiencias ya vividas por una
poblacion en especifico, donde se pretende analizar y obtener resultados mediante estas
vivencias. Como mencionan Hernandezy Mendoza (2018) que: “La fenomenologia empirica

se enfoca menos en la interpretacion del investigador y mas en describir las experiencias de
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los participantes” (p. 549). Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) la definen como: “Su
propdsito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas

respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comdn de tales vivencias” (p. 548).

Para el presente trabajo se utiliza este tipo de enfoque debido a que se desea explorar,
describir y analizar informacion deexpertos en el area deinversion extranjera directay como
se puede expandir mas el mercado existente de semiconductores como parte de la estrategia
gue contempla el pais para el 2024. Ademas, se debe tomar en cuenta la interrogante que se
planted para esta investigacion. Por lo tanto, se busca comprender cuales areas se pueden

optimizar por medio de entrevistas a individuos especializados en el tema.

Poblacion y muestra

Pablacién

Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las
poblaciones deben situarse de manera concreta por sus particularidades de contenido, lugar,
tiempo y accesibilidad. Para esto, se debe delimitar la unidad por estudiar, un conjunto finito
o infinito con particularidades comunes, para las cuales las conclusiones de la investigacion

son extensivas. Esto queda delimitado por el problema y por los objetivos del estudio.

e Unidad de muestreo: determinar el tipo de estudio que se elige para definir la

poblacion de estudio.

Para este proyecto, se ha delimitado una poblacion situada especificamente en las
areas de produccion de semiconductores en Costa Rica, tomando en cuenta a personas que
trabajan en la cadena de produccion y en la administracién general de estas empresas
productoras. Ademas, se puede considerar como poblacién a los expertos en el area de la
atraccion de la inversion extranjera directa. Las caracteristicas en comun de estas poblaciones

ayudan a comprender a través de sus conocimientos y experiencia en el tema.
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Muestra

En el estudio de un subgrupo de la poblacién o universo que interesa al investigador, se
obtiene la informacion y debe ser una muestra probabilistica o no probabilistica,
representativa de la poblacién, segun el enfoque y disefio del proyecto. Se utiliza una parte
de la poblacion sin necesidad de analizarla toda para obtener informacion de estudio; se

puede enfocar en un subgrupo (Cascante, 2024).

Muestra cualitativa

El tamafio de la muestra o nUmero de casos o unidades de muestreo se define a partir
de la naturaleza del fendmeno, la capacidad operativa de recoleccion y analisis, la
comprension del fendmeno y la saturacion de categorias. La muestra se determina durante o
después de los primeros ajustes de la investigacion, es tentativa y se puede ajustar en
cualquier momento; no es probabilistica, no busca generalizar resultados, sino profundizar
en el fendbmeno que se estudia. Ademas, no es necesario gque sea representativa de la

poblacion (Cascante, 2024).

En ocasiones, una misma investigacion cualitativa requiere muestreo mixto o

combinacion demuestreos (si el disefio asi lo necesita). Segun Cascante (2024), los tipos son:

Voluntarios (ciencias sociales y médicas).

Expertos (exploratorias para generar hipétesis).

Casos-tipo (riqueza, profundidad y calidad de la informacién, no la cantidad ni la
estandarizacion).

Por cuotas (estudios de opinién y mercadotecnia).

Diversas o de maxima variacion (mostrar distintas perspectivas y representar la
complejidad del fendmeno estudiado, o bien documentar la diversidad de casos para

localizar diferencias y coincidencias, patrones, particularidades).
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Homogéneas (las unidades tienen un mismo perfil o caracteristicas o comparten
rasgos similares. Su propoésito es centrarse en el tema por investigar o resaltar
situaciones, procesos 0 episodios en un grupo social).

En cadenao por redes (participantes clave y conocidos o quienes pueden aportar datos
relevantes).

De casos extremos (evaluar caracteristicas, grupos o situaciones alejadas de la
normalidad o de prototipos).

Por oportunidad (casos que se presentan de manera fortuita).

Tedricas 0 conceptuales (cuando el investigador necesita entender un concepto o
teoria puede muestrear casos que le sirvan para este fin).

Confirmativas (la intencion es sumar nuevos casos cuando en los ya analizados se
presenta alguna controversia o resultados diferentes).

De casos importantes o criticos (casos del ambiente que no deben quedar por fuera).
Por conveniencia (casos disponibles a los que se tiene acceso) (s. p.).

Para esta investigacion se pretende usar una muestra por conveniencia, la cual se

define por Hernandez y Mendoza (2018) como:

Estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso
(Battaglia, 2008). Tal fuela situacion de Rizzo (2004), quien no pudoingresar a varias
empresas para efectuar entrevistas a profundidad en niveles gerenciales acerca de los
factores que conforman el clima organizacional, y entonces decidi6 entrevistar a
comparieros que junto con ella cursaban un posgrado en desarrollo humano y eran

directivos de diferentes organizaciones (p. 433).

Tabla 1 Muestras

Entrevistados

Puesto

Razén

Nol Ciencias Politicas y Relaciones Conocimiento en IED 'y relaciones
Internacionales econOmicas internacionales.
No2 Especialista en manufactura Conoce el proceso de produccion de

tecnologias que se relacionan con los
semiconductores.
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No3 Ingeniero de desarrollo de productos Desarrollo de productos que se relacionan
con tecnologias a los semiconductores.
No4 Promotora de Comercio Exterior de Encargado del proyecto de semiconductores.
Costa Rica
No5 Promotora de Comercio Exterior de Desarrollo de inversion.
Costa Rica
No6 Ministerio de Hacienda Conocimientos en temas de desarrollo
economico.
No7 Profesional de la industria médica en | Conocimientos en IED y exportacion de
exportaciones insumos médicos.
No8 Periodista en el sector financiero Conocimientos en mercados extranjeros y en
el area de semiconductores.
No9 Periodista en el sector financiero Conoce a fondo la economia costarricense.
Nol0 Promotora de Comercio Exterior de| Conocimientos en exportaciones, atraccion
Costa Rica de la IED y desarrollo comercial de Costa
Rica.

Unidades de analisis cualitativa

Esta contempla el grupo especifico que se quiere utilizar para el anélisis de la muestra,
el cual se define por Herndndez y Mendoza (2018) como: “Es la unidad dela cual se extraeran

los datos o la informacién final. Frecuentemente son las mismas, pero no siempre” (p. 198).

Las unidades de andlisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del
problema y explican el fendbmeno en estudio. Pero, también pueden surgir paulatinamente y
deben ser relevantes, segun Cascante (2024):

1. El investigador revisa todo el material (conjunto de datos).

2. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante).

3. Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de

analisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).

4. El investigador puede mantener o cambiar la unidad.

5.UNIDAD-CATEGORIA-CODIFICACION (todasrelacionadas unas con otras).

6. Categorias de analisis: técnicas para generarlas:.
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a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento, sefialar cuéles
son comunes (se repiten unay otra vez) y por ultimo se agrupan.

b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

i. REPETICIONES: la més facil para identificar categorias.

ii. CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el contexto del estudio
(expresiones reveladoras propias del ambiente al que pertenece el colaborador).

iii. METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias con significado).
iv. TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en conversaciones e
interacciones).

v. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no verbal).

vi. CONCECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS, PRONOMBRES O
SIMILARES (grupos de palabras y términos que las conectan).

vii. DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué falta o perdido).
viii. MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el ambiente o contexto,
las perspectivas de los participantes y sus percepciones y lo que piensan de otras
personas, entre otros. Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y

también buscar nuevas perspectivas).

Tabla 2 Unidad de analisis

Objetivo Unidad Categorias Def. conceptual Instrumentalizacion
Examinar la Mercado -Tamafio del mercado. | Redondo et al. (2020) De lapreguntan®lala 4
situacion del actual -Crecimiento del definen mercado como:
mercado actual del mercado. “Lugar ubicado en uno o
sector tecnologico -Nicho de mercado. varios paises distintos al
en los -Costos operativos del | pais del oferente, es decir,
semiconductores. mercado. un espacio fisico en el que

-Competencia en el se realizan o se desean

mercado. realizar transacciones
comerciales con uno o
mas paises” (p. 83)




66

Analizar las Inversion -Incentivos y politicas | Hill (2021) la define De la preguntan.®5ala 8
acciones que extranjera gubernamentales. como: “La inversion
implementaria directa -Experiencia en el extranjera directa (IED)
Costa Rica para que sector. ocurre cuando una
se atraiga la -Clima de inversion. compafiia invierte
inversion extranjera - Regimenes directamente en
directa en el especiales. instalaciones para
subsector de los -Infraestructura. producir o vender un bien
semiconductores. 0 servicio en un pais
extranjero” (p. 232)
Determinar las Ventajas - Estabilidad Thompson et al. (2023) la | De la preguntan.9ala 12

posibles ventajas
competitivas que
tiene Costa Rica
sobre otros paises
de la region si se

implementa la
estrategia.

competitivas

macroeconémica.

-Ubicacion estratégica.
- Retencidn de talento.

- Mano de obra
calificada.

- Posicionamiento en
el mercado.

definen como: “Ventaja
competitiva cuando
proporciona a los
compradores un valor
superior al de los
vendedores rivales u
ofrece el mismo valor a un
costo mas bajo para la
empresa” (p. 6)

Instrumentos cualitativos

La entrevista es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa; se define como una

reunion para conversar e intercambiar informacién entre una persona y otra (entrevistador-

entrevistado).

La entrevista da la posibilidad de que sea mas personalizada y abierta para ambas

partes, ya que les permite interactuar de una manera mas profunda. Segun Hernandez y

Mendoza (2018):

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una

persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el Gltimo

caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia o un equipo

de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una

comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema (p. 449).
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Ademas, las entrevistas se pueden categorizar de la siguiente manera, estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas o abiertas. De estas, Herndndez y Mendoza (2018)
definen las dos primeras de la siguiente forma:

En las primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas

especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el instrumento prescribe qué cuestiones

se preguntaran y en qué orden). Las entrevistas semiestructuradas se basan en una
guia de asuntos o preguntasy el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién (p. 499).

Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) agregan que:

« Estructuradas (siguiendo una guia de preguntas especificas).

+ Semiestructuradas (guia de asuntos o preguntas, pero hay libertad de agregar
preguntas adicionales.

 No estructuradas o abiertas (guia general de contenido y el entrevistador tiene la
libertad de ser flexible en la administracion).

Elementos para comprender la entrevista cualitativa.

1. MUNDO DE LA VIDA (es la vida de la persona y su relacion con la propia vida).
2. SIGNIFICADO (descubrir e interpretar el significado de los temas centrales del
mundo del entrevistado).

3. CUALIDAD (conocer lo expresado en un lenguaje comun y corriente y no busca
cuantificar).

4. DECRIPCION (descripciones relevantes de la vida de las personas).

5. ESPECIFICIDAD (situaciones especificas y no opiniones generales).

6. INGENUIDAD PROPOSITIVA (el entrevistador mantiene apertura plena a
cualquier fendmeno inesperado o nuevo, en vez de anteponer ideas y conceptos
preconcebidos).

7. FOCALIZACION (centrarse en determinados temas, no estd estrictamente
estructurada con preguntas estandarizadas, pero tampoco totalmente

desestructurada).
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8. AMBIGUEDAD (las expresiones de las personas a veces pueden ser ambiguas,
reflejando asi las contradicciones con las que vive una persona en su mundo).

9. CAMBIO (el proceso de ser entrevistado puede producir introspeccion por lo que
en el proceso se puede cambiar descripciones o significados de cierto tema).

10. SENSIBILIDAD (diferentesentrevistadores propician diferentes respuestas sobre
determinados temas, dependiendo de su sensibilidad).

11. SITUACION INTERPERSONAL (el conocimiento se producira a partir de la
interaccion personal durante la entrevista).

12. EXPERIENCIA POSITIVA (se pueden obtener visiones nuevas).

Planeacion de una entrevista:

1. SELECCION DEL TEMA (clarificacion conceptual y analisis tedrico del tema que
se investigard).

2. DISENO (uno de los siete).

3. ENTREVISTA (una guia y actitud reflexiva ante el conocimiento).

4. TRANSCRIPCION (el material obtenido implica convertirlo en material escrito).
5. ANALISIS (se requiere decidir sobre la base de las preguntas y de os objetivos del
estudio, cual paradigma interpretativo sera el mas adecuado).

6. VERIFICACION (confiabilidad y validez, consistencia de los resultados).
7.PREPARACION DEL INFORME (consistencia en los criterios cientificos y éticos

de la investigacion. Requiere una redaccion que facilite su lectura) (p. 500).

Proceso de recoleccion de datos

La recoleccion de datos para el presente proyecto se basa en fuentes primarias, tales
como la entrevista, ya que pretende recolectar datos de expertos o personas con experiencia
en el tema de la atraccion de inversion extranjera directay de los semiconductores. Ademas,
se complementa la recopilacién de datos con fuentes secundarias, tales como tesis, articulos,

libros o algiin medio digital que aporte informacion al desarrollo de la investigacion.

La entrevista se utiliza como el medio clave para recabar informacion sobre el tema

en investigacion; el aporte de personas expertas y sus opiniones sobre la situacion actual del
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mercado tecnoldgico costarricense y de la inversién extranjera directa ayudan a recabar la
informacion necesaria para concluir con los objetivos de la investigacion, ya que sus aportes

ayudan a culminar dicho proyecto.

La informacion que se recabe de la entrevista se analiza con el propdésito de que esta
se categorice Yy asi poder agruparla por categorias que ayudan a establecer las conclusiones y
recomendaciones que se consideren oportunas, con base en los objetivos de estudio. Las
respuestas de las personas entrevistadas cumplen con la finalidad de aclarar y profundizar en

el tema. Por lo tanto, son de gran ayuda para las conclusiones de este.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias

Este proyecto utiliza una combinacion de fuentes primarias con las cuales se obtiene
informacion que ayuda a enriquecer los objetivos de la investigacion. Ademas de eso, se usa
un cuestionario dirigido a profesionales en el rea que aporten sus conocimientos al tema en

investigacion. Segun Herndndez y Mendoza (2018), las fuentesprimarias se describen como:

Entodaslas areas de conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar
marcos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos
presentados en congresos, simposios y eventos similares, entre otras razones porque
son las que sistematizan en mayor medida la informacion, profundizan mas en el tema
que desarrollan, son examinadas y arbitradas por investigadores o profesionales
experimentados (pares o colegas) y resultan altamente especializadas, ademas de que

se puede tener acceso a ellas por internet (p. 76).

Es importante que las fuentes primarias consultadas posean informacién confiable y
de calidad, ya que se busca que enriquezcan y aporten conocimientos a la investigacion y que

ayuden a alcanzar los objetivos de esta. Asimismo, la informacion que se obtenga debe ser
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viable y estar relacionada con el tema en cuestion y debe ayudar a profundizar y concluir con

lo deseado.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son todas aquellas que poseen informacidn que ya se analiz6
0 compartida por expertos en el tema de estudio, la cual se analizé a fondo. Entre ellas se
pueden mencionar enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan
otros trabajos o investigaciones. Constantin et al. (2021) las definen como:

Las fuentes secundarias no se ocupan de los hechos directamente, sino que en ellas
personas aficionadas o expertas analizan el tema en cuestién. En consecuencia,
presentan estudios y sintesis. En otras palabras, las fuentes secundarias muestran lo
que se ha pensado y se ha dicho sobre los fendmenos o los hechos que investigamos:
lo que otros han hecho con una tarea equivalente a la propuesta por nosotros,

aunque, probablemente, en otro contexto o planteada de otra manera (seccion 7).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Se presentan los resultados de la investigacion por medio de las entrevistas aplicadas
a personas con conocimiento y especializacion en el tema de la atraccion de la inversion
extranjera directa de semiconductores como parte de la ventaja competitiva en la estrategia
pais para el 2024. El presente capitulo esta organizado de la siguiente manera, primero se
encuentra la Tabla 3, en donde se presentan las categorias que emergieron de las unidades

correspondientes a los tres objetivos especificos.

Seguidamente, se encuentra una segunda parte, en la que se describe y analiza cada
una de las categorias de analisis. Este se recrea de acuerdo con lo explorado por las fuentes
de informacién y las derivadas de fuentes cientificas. Finalmente, se presenta un apartado de
interpretacion de datos en los que se da una respuesta al problema de la investigacion. De
seguido, se presentan las unidades y categorias de analisis base para este proyecto (Cascante,
2024):

Tabla 3 Unidades y categorias de analisis

Unidad Categorias

Tamaiio del mercado.
Crecimiento del mercado.
Nicho de mercado.

Costos operativos del mercado.
Competencia en el mercado.

1. Mercado actual

ok wnE

=

Incentivos y politicas
gubernamentales.
Experiencia en el sector.
Clima de inversion.
Regimenes especiales.
Infraestructura.

2. Inversion extranjera directa

ok~ wn
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Estabilidad macroecondmica.
Ubicacion estratégica.
Retencion de talento.

Mano de obra calificada.
Posicionamiento en el mercado.

3. Ventajas competitivas

arwdp

Unidad de analisis 1: mercado actual

Esta primera unidad de andlisis tiene como fin la indagacion sobre la realidad del
mercado actual de semiconductores en Costa Rica y como se comporta y se desarrolla. Por
medio de las categorias que se desarrollaron, se conoceran aspectos importantes que permiten

ver el comportamiento de un mercado en desarrollo. Se derivaron las siguientes categorias:

Tamafio del mercado.
Crecimiento del mercado.
Nicho de mercado.

Costos operativos del mercado.

o M LN

Competencia en el mercado.

Categoria 1. Tamafio del mercado

Descripcion

Segun la informacion recabada por medio de las entrevistas, los expertos exponen que
el mercado actual se encuentra en una buena posicion de la cual se puede crecer vy, a la vez,
abrir nuevas lineas detrabajo, ya que se cuenta con un nivel de experiencia elevado y se logra
producir bajo los estandares internacionales, lo cual deja en evidencia que Costa Rica es un
pais con las habilidades necesarias para funcionar en mercados tecnoldgicos. Las respuestas

fueron las siguientes:

Actualmente es un sector un crecimiento, mucho gracias a la inversién extranjera
directa que ha favorecido el aumento de empresas, trabajos y exportaciones en el

sector tecnologico. Si bien, esta bastante consolidado, aun hay potencial de
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crecimiento, pero debe haber una inversion en la educacion para poder satisfacer la
demanda (Entrevistado 1).

El mercado tecnolégico de Costa Rica ha estado creciendo y evolucionando, con
varias tendencias y desarrollos clave (Entrevistado 2).

Estamos en una posicion privilegiada a comparacion de otros paises de la regién
centroamericana, ya que hemos logrado establecernos en mercados de estetipo e irnos
diversificando (Entrevistado 4).

Considero este tipo de mercado en aumento gracias a la mano de obra especializada
y a la educacién de alto nivel que se recibe en Costa Rica, lo que le da una ventaja

sobre otros paises de la region (Entrevistado 7).

Analisis

Segun lo comentado por las personas entrevistadas, se denota que Costa Rica se
encuentra en una posicion robusta y con un crecimiento constante que le permite posicionarse
ante mercados internacionales mas desarrollados en areas tecnoldgicas. A la vez, es necesario
seguir bajo los mismos estandares, ya que estos permiten tener una ventaja competitiva sobre
otros paises de la region centroamericana y esto logra que la inversion extranjera directa sea
persistente en el territorio nacional, lo que equivale a un enriquecimiento y desarrollo del

propio mercado tecnologico.

Costa Rica se posiciona para ser el centro tecnolégico mas avanzado de
Centroamérica y puede convertirse en un hub de conocimientos. Ademas, la nacion ya forma
parte del ecosistema de semiconductores desde la entrada de Intel al pais, lo que facilita su
inclusién en la cadena global dandole mayor relevancia y permite que sea parte de las
soluciones que se desean implementar en dicho sector. Por esto, el gobierno actual ha puesto

como prioridad nacional el desarrollo de este mercado (Villanueva, 2024).
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Categoria 2. Crecimiento del mercado

Descripcion

Todo mercado debe estar preparado o ser impulsado para su crecimiento, ya que es
importante poder mantenerse sobre las corrientes cambiantes de los mercados y lograr esa
adaptabilidad segln sea necesario. De acuerdo con las personas consultadas, el mercado
actual se encuentra en una buena posicion, pero enfrenta algunos desafios que deben ser
atacados para conseguir esa estabilidad y constante crecimiento. Por lo tanto, se pueden

apreciar las siguientes respuestas:

Los desafios se vinculan a temas burocraticos en cuanto a permisos y regla a seguir.
Costa Rica se ha quedado atrds con el 5G debido a procesos burocraticos que
ralentizan la puesta en marcha de esta red que se convierte en una necesidad para las
empresas (Entrevistado 9).

Entre los principales retos a los que se enfrenta el sector, podriamos citar la necesidad
de formar mayor cantidad de talento profesional, la consolidacion de la
infraestructura tecnoldgica (telecomunicaciones y energia), y la observacion de un
entorno regulatorio y fiscal que sea globalmente competitivo. No menos importante,
la constante evolucion de la tecnologia exige una actualizacion constante en los
planes de estudio educativos y la formacion del talento humano (Entrevistado 3).

Se debemejorar la infraestructura fisica lo que serian aeropuertos, carreteras y puertos
que nos permitan mayor desarrollo de diversas areas y también se ocupa mejorar la
variedad de acceso a la electricidad, tener fuentes diversas de energias (Entrevistado
6).

Problemas del personal adecuadamente calificado y costo de la electricidad
(Entrevistado 10).

Analisis

Con base en las apreciaciones de los consultados, los desafios a los que se enfrentael

mercado se relacionan con las condiciones de un pais en desarrollo, el cual se ve rezagado en
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temas como la infraestructura, las fuentesde energia y un Internet mas avanzado. El mercado
se desarrolla, pero a lo largo del camino puede experimentar deficiencias, ya que el pais no
puede desarrollar todos sus factores al mismo tiempo, debido a que es imposible que una
economia crezca de manera uniforme.

Ademas, es importante destacar que el pais debe trabajar en conjunto para mejorar
estas areas que son vitales para el desarrollo de diversos mercados que ayuden a impulsar su
competitividad, tratando de cerrar estas brechas en el menor tiempo posible. De igual manera,
una economia en desarrollo como la de Costa Rica siempre tiene areas de rezago, por
ejemplo, la tecnologia de 5G, donde la nacién ha avanzado con lentitud en contraste con otros
paises de América Latina, dondeya se han desplegadomas de 22 redes. El retraso en avanzar
con la liberacion del 5G genera costos entre el 8 % y el 12 % del PIB. Por lo tanto, se debe

proceder mas rapido (El Pais, 2024).

Categoria 3. Nicho de mercado

Descripcion

Los mercados tecnoldgicos globales tienen miles de ramas diferentes en las que un
pais se puede concentrar para convertirse en un nicho especifico de cierto proceso,
produccion o desarrollo de un producto. En el area de los semiconductores, se puede afirmar
gue su nicho y desarrollo se encuentran en el continente asiatico. Por lo tanto, convertir a
Costa Rica en un centro para esta tecnologia en el continente americano posicionaria al pais
como una parte de suma importancia en este ecosistema tecnoldgico. Por lo anterior, los
expertos consultados responden lo siguiente sobre si Costa Rica tiene el potencial de

convertirse en un nicho tecnolégico:

Costa Rica tiene un gran potencial para convertirse en un nicho tecnoldgico
especializado, especialmente en areas como la manufactura avanzada, la tecnologia
de informacion y los semiconductores. El pais ya ha demostrado su capacidad para

atraer y retener inversiones en sectores de alta tecnologia, y con las inversiones
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correctas en educacion e infraestructura, podria consolidarse como un centro clave en
la region (Entrevistado 3).

Costa Rica tiene una base sOlida para convertirse en un nicho tecnoldgico
especializado, siempre que continle invirtiendo en educacion, infraestructura y
marcos regulatorios que apoyen a la industria tecnolégica. El éxito del pais en este
esfuerzo también dependera de su capacidad para mantener la estabilidad politica y
econdmica y adaptarse al panorama tecnoldgico global que cambia rapidamente
(Entrevistado 2).

Ya somos un nicho tecnoldgico, se puede apreciar por la cantidad de empresas
internacionales de diversos sectores que apuestan por Costa Rica para desarrollar sus
proyectos o producciones, puedo ejemplificar con Abbott Costa Rica donde la planta
de produccion recibe mayores calificaciones que plantas en el exterior por lo cual la
empresa deposita su confianza para traer proyectos importantes al territorio nacional
(Entrevistado 7).

El trabajo en el sector en el Gltimo cuarto de siglo ha sido reconocido por EE. UU. al
designar a Costa Rica como su primer socio estratégico a nivel mundial en el marco
de la ley de Chips y Ciencia (CHIPS Act), en julio del afio pasado, y como
beneficiario del Fondo Internacional de Innovacion y Seguridad Tecnoldgica (TSI
Funds) (Entrevista 8).

Analisis

Pertenecer o convertirse en parte esencial de un mercado implica tiempo y dedicacion.
Costa Rica ha logrado abrirse paso y posicionarse como un posible nicho tecnolégico en
Centroamérica, donde diversos ecosistemas econdmicos se han establecido por la confianza
que genera el pais en este tipo de sectores y se ha probado que se cuenta con las herramientas
necesarias para desarrollar y crecer de manera constante segun las necesidades de la industria.
El sector de los semiconductores, por otra parte, se encuentra en un momento crucial para

gue Costa Rica sea el pionero de estas tecnologias en Centroamérica.
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La presencia que nuestro pais ya posee en dicho mercado, sumada a los beneficios
que se le pueden ofrecer a las compafiias si establecen sus operaciones en el territorio
nacional hace que sea mas palpable el poder convertir al pais en un nicho tecnol6gico. Esto
también se relaciona con los planes que se tienen pactados para seguir unaruta que garantice
el éxito. Por ejemplo, es posible mencionar el Centro de Excelencia, el cual esta dirigido por
el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones. Este, como
principal accion, capacita en temas de semiconductores, lo cual pretende poner a Costa Rica
como principal impulsor de conocimientos y desarrollo de estas tecnologias en
Centroamérica (Soto, 2024).

Categoria 4. Costos operativos del mercado

Descripcion

Los costos operativos de un mercado pueden variar segun las necesidades 0 metas de
este. Costa Rica es un pais donde la inversion extranjera directa forma parte esencial de la
economia. Por lo tanto, se han creado diversos incentivos que ayudan a que la inversion se
mantenga y aumente, ya que se deben tomar en cuenta los costos operativos que tienen la
posibilidad de tener las empresas que ingresen al territorio nacional, ya sea en el &mbito
productivo o de servicios. Por tanto, se les consulté a las personas entrevistadas qué
panorama ven para las compafiias en el territorio nacional. Sus respuestas fueron las

siguientes:

Aungue Costa Rica es considerado como un pais costoso para las empresas, los
incentivos otorgados generan grandes beneficios donde los costos también se llegan
a compensar porgue se ofrece mas allad de los incentivos un buen talento humano,
recursos renovables, ubicacion geogréfica estratégica y sostenibilidad lo cual se
convierte en puntos mas importantes que los mismos costos (Entrevistado 5).

Procomer realizo un estudio sobre qué tan caro es Costa Rica en comparacion con el
mercado asiatico y la diferencia en costos no fue abismal, pero en lo que respecta en

talento Costa Rica posee un mayor nivel. Por lo que los costos son importantes, pero
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dependetambién delo que las empresas anden buscando, ya que Costa Rica les ofrece
procesos de alto valor méas la experiencia en el mercado (Entrevistado 4).

El futuro de los costos operativos en Costa Rica dependera de la estabilidad
econdmica, las politicas fiscales y los costos de mano de obra y energia, entre otros,
ya que estos son determinantes clave. Si bien el pais otorga atractivos incentivos a las
firmas en el sector de tecnologia, el incremento en el costo de la mano de obra (dada
la alta demanday una lucha constante por dicho talento, frente a la baja oferta) y los
retos logisticos (puertos, costo logistico e infraestructura vial) podrian llevar a las
firmas a poner su mirada en otros destinos (Entrevistado 3).

Las perspectivas futuras de los costos operativos de las empresas de tecnologia en
Costa Rica, considerando factores economicos y regulatorios, involucran varios
componentes que pueden influir en estos costos. Aqui hay algunos factores a
considerar: Estabilidad econdmica, Inflacion y fluctuaciones monetarias, Bienes

raices, Infraestructura y conectividad entre otros (Entrevistado 2).

Analisis

De acuerdo con la informacion recabada de las entrevistas, se puede determinar que
los costos en Costa Rica se dividen en dos grandes aristas: lo que ofrece el pais en incentivos
y lo que las empresas logran percibir més alla de los estimulos. No solo se deben tomar en
cuenta los beneficios econdmicos, sino el valor agregado de posicionarse en un mercado
seguro como Costa Rica, donde se puede percibir que los costos pasan a ser un factor no tan
determinante, pues aunque sean elevados, las compafiias prefieren el territorio debido a que

obtienen mas de lo esperado.

Cabe destacar que, de igual manera, el pais debe asegurarse de mantener politicas
fiscales y procesos regulatorios que sigan asegurando buenos incentivos y desarrollo
econémico, tanto para las empresas internacionales como para el pais. Es de vital importancia
gue Costa Rica pueda mantener estos ecosistemas en un estado adecuado para asegurar la
inversion existente, asi como la posible nueva inversion. Ademas, se debe considerar que los

costos operativos pueden verse afectados por las corrientes econdmicas mundiales, no solo
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por lo que suceda en el territorio nacional, lo cual hace que los costos no siempre se
mantengan iguales. Es necesario destacar que, en la presente hoja de ruta para el mercado de
semiconductores, los estimulos son de los pilares con los cuales se pretenden modernizar y
disefiar nuevas politicas que beneficien a las compafiias que puedan ser parte del régimen de

zona franca y que ayuden a promover la investigacion y el desarrollo (Soto, 2024).

Categoria 5. Competencia en el mercado

Descripcion

La competencia en los mercados genera que los diversos integrantes de este se
encuentren en una carrera interminable por ofrecer las mejores opciones, beneficios,
produccion, entre otros. Esto produce que siempre estén en competencia entre ellos. En el
mercado de semiconductores, se sabe que esta dominado por los paises del continente asiatico
y que su produccion y su desarrollo se encuentran casi en su totalidad en este continente.
Pero, en los ultimos afios se observd la necesidad de cambiar estoy ubicar diversos sectores

del mercado en diferentes paises de la region.

Tener la mayoria de un mercado en un solo territorio representa una serie de desafios,
tales como los que se generaron por la pandemia mundial, donde se dejé en evidencia que las
cadenas de suministros de semiconductores se vieron afectadas por las altas demandasy por
la casi nula flexibilidad de produccion fuera de Asia, lo que deja en evidencia la necesidad
de diversificar y mejorar la competencia del mercado. De acuerdo con esto, los expertos

opinan lo siguiente:

Las cadenas globales de valor han sufrido demasiado desde la pandemia y a esto
sumando las tensiones geopoliticas de Taiwan, China y Estados Unidos, hacen que
sea necesario flexibilizar la cadena de produccion y ahi donde entra la Ley de Chips
que pone a Costa Rica a competir y ser parte de la cadena de produccién de

semiconductores dondetrabajandode la mano con los Estados Unidos podemos tener
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mayor notoriedad en el mercado. Podriamos considerar nuevos procesos como lo son
el ensamblaje y empaquetado (Entrevistado 4).

El éxito del pais en este esfuerzo también dependera de su capacidad para mantener
la estabilidad politica y econdmica y adaptarse al panorama tecnolégico global que
cambia rapidamente (Entrevistado 2).

Dependede la especializacion. En tema de semiconductores Costa Rica avanza a buen
ritmo y tiene el voto de confianza de Estados Unid os para que mas empresas del sector
desarrollen operaciones en territorio costarricense. Dentro del nicho de
semiconductores hay subespecialidades dentro de la cadena de produccion. El
potencial del pais esta en las areas de investigacion, disefio y prueba. Intel, Qorvo,
Teradyne y mas firmas son el mejor ejemplo de como los semiconductores son bien
recibidos en el pais en las areas antes mencionadas. La fabricacion de chips escapa
del potencial que tiene Costa Rica, debido a que es un proceso caro que requiere de

recursos energéticos y con resultados que afectan el ambiente (Entrevistado 9).

Analisis

Costa Rica ya tiene presencia en el mercado actual en areas tales como investigacion,
disefio y prueba, con la compaiiia Intel. Lo que también se busca, segln los expertos, es
mantener esa presencia y traer, tal vez, algunas otras partes del proceso al territorio nacional.
Esto se suma a que Costa Rica fue el primer pais beneficiado con la adicién al plan y Ley de
Chips por parte del Gobierno de Estados Unidos, lo que impulsa que sea parte clave de este
mercado (Revista E&N, 2024).

Cabe destacar que es imposible mover toda la cadena de produccién, ya que es
intervenida por diversos actores; pero se puede redistribuir para tener mayor y mas féacil
acceso a las producciones. Por lo tanto, queda en evidencia que Costa Rica se abrird paso en
la competencia de estos mercados gracias a las buenas relaciones que mantiene con Estados

Unidos y por contar ya con empresas que se relacionan con este mercado en el territorio
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nacional. La meta final es ampliar esa cadena con mas compafiias dedicadas al mercado de

los semiconductores.
Unidad de analisis 2: inversion extranjera directa

En esta segunda unidad se analiza qué representa la inversion extranjera directa para
el pais y, a la vez, cudles factores influyen para que esta se mantenga y crezca de manera
continua en una economia como la de Costa Rica, donde la misma IED forma parte de la

columna vertebral de la economia nacional. De esta se desprenden las siguientes categorias:

1. Incentivos y politicas gubernamentales.
2. Experiencia en el sector.
3. Clima de inversion.
4. Regimenes especiales.
5. Infraestructura.
Categoria 1. Incentivos y politicas gubernamentales

Descripcion

El desarrollo y crecimiento de la inversion extranjera directa implica un conjunto de
factores que hacen que esta funcione en el pais donde se encuentre. En el caso de Costa Rica,
se ha logrado mantener una efectiva inversion a través de los afios y esto se ha conseguido
con una serie de incentivos y politicas gubernamentales que son atractivas para los
inversionistas internacionales, ya que les permiten beneficios a corto y largo plazo. De
acuerdo con los consultados, estas son sus opiniones sobre los actuales estimulos que ofrece

el pais:

Es evidente que los incentivos han sido efectivos para atraer inversion extranjera. Sin
embargo, para mantener estas operaciones a largo plazo, es necesario continuar
revisando y ajustando estos incentivos para asegurar que Costa Rica siga siendo
competitiva frente a otros paises que también estan buscando atraer inversiones en el

sector tecnoldgico (Entrevistado 3).
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Si, muestra de ello es que somos un hub de empresas de dispositivos médicos. Esta
industria no ha parado de crecer en el territorio nacional (Entrevistado 9).

Todavia son suficientes. El esquema de zonas francas funciona a la perfeccion. Pero
hay que tener cuidado con el tipo de cambio, porque puede encarecer en exceso las

operaciones (Entrevistado 8).

Anélisis

Los incentivos que Costa Rica otorga han sido eficaces, ya que a través de los afios
se ha logrado mantener y adquirir nueva inversion que se ha convertido en parte esencial del
desarrollo econémico, profesional y hasta educativo del pais, pues esto impulsa cambios y
reformas en &reas que en el futuro aportan al desarrollo de la inversion. Los estimulos
actuales han funcionado de manera efectiva para Costa Rica, ya que, a pesar de ser
considerado un pais de altos costos, las empresas transnacionales mantienen sus operaciones

y, en algunas ocasiones, las amplian.

Parte de la estrategia que el gobierno esta planteando, como se menciond, es la
actualizacion de los incentivos, los cuales se presentan en la hoja de ruta para el
posicionamiento y fortalecimiento en el mercado de semiconductores. Estos plantean una
revision, actualizacion y creacion de nuevos estimulos que se adapten a las necesidades
mundiales. De la hoja de ruta que cre6 Comex (2024) se desprende el siguiente objetivo

general:

Fortalecer y modernizar los incentivos que Costa Rica ofrece para la IED,
considerando las nuevas tendencias mundiales, e implementar incentivos de nueva
generacion que permitan actualizar su estrategia macro de IED y fomentar el

crecimiento y avance de la industria de semiconductores en el pais (p. 42).

Categoria 2. Experiencia en el sector

Descripcion
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Es clave para mantener y atraer la inversion extranjera directa la experiencia que un
pais pueda desarrollar en diversos mercados, ya que esto permite que las empresas
interesadas en posicionarse en Costa Rica tomen como referencia a otras compafiias que se
encuentren en el territorio nacional. Este tipo de posicionamiento y experiencia genera un
clima de confianza que le da la posibilidad al pais de seguir ganando experiencia. Los

entrevistados dieron los siguientes puntos de vista:

Si, sin duda. La experiencia de Costa Rica en este campo es un punto a favor frente a
otros competidores. También creo que seria positivo trabajar de manera conjunta con
México y, sobre todo, Panama (también Brasil, pero en menor medida, por estar mas
alejado y tener otro idioma), los otros paises latinoamericanos escogidos por EE. UU.
para ser socios destacados en el ambito de los semiconductores. Seria ideal buscar
sinergias entre los tres paises, en lugar de competir entre nosotros (Entrevistado 9).
Tener a Intel en el territorio nacional es una pieza clave ya que se demuestra la
experiencia que tiene Costa Rica, siendo el talento costarricense calificado como uno
de los mejores a nivel mundial (Entrevistado 4).

Gracias a la presencia de compafiias de tecnologia en semiconductores como
Teradyne e Intel, Costa Rica ha ganado un lugar importante en esta industria. Esto ha
forzado una continua adquisicién de conocimiento, desarrollo de habilidades y
experiencia suficiente para construir una base sélida y asi posicionarse en el mercado
mundial de semiconductores. Sin embargo, para ser una parte esencial de este
mercado, es necesario fortalecer alin mas su capacidad de investigacion y desarrollo
(I1+D), asi como la formacion y actualizacion de talento especializado en esta area y

subyacentes (Entrevistado 3).

Analisis

Costa Rica, al contar con empresas que se dedican a diversas areas en el sector de
semiconductores, ha logrado acumular experiencia, lo cual representa tener una considerable
ventaja sobre otros mercados y, a la vez, permite que este se diversifique, lo que propicia

para el desarrollo del pais y de su talento humano, que es la clave para seguir acumulando
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experiencia. Esto, a la vez, le da paso para que Costa Rica pueda tener protagonismo en
industrias que consumen microchips, donde se encuentra una lista variada de compafias que

van desde la automotriz hasta las ciencias de la vida (Gomez, 2024).

Categoria 3. Clima de inversion

Descripcion

El clima de inversion de un pais se puede definir por medio de muchos factores que
le generan una reputacion en los mercados financieros, donde se considera cuan factible
puede ser ese pais para el desarrollo de diversas empresas, no solo viendo, por ejemplo, los
incentivos que le puede otorgar, sino esa serie de caracteristicas que lo pueden posicionar
como una nacién con un clima de inversion prospero y llamativo para los inversionistas. Los
expertos consultados dan su apreciacion sobre cuéles factores se deben cuidar 0 mejorar en

Costa Rica para mantener un buen clima de inversion; sus opiniones son las siguientes:

Hacer una revision de los incentivos fiscales y otros beneficios a este tipo de
empresas, trabajar en la reduccion del crimen y la violencia, una reforma educativa,
acceso equitativo a la educacion superior entre otros (Entrevistado 1).

El gobierno debe asegurar un entorno regulatorio predecible y favorable, ofrecer
incentivos fiscales competitivos, y comprometerse para continuar mejorando la
infraestructura de telecomunicaciones y transporte, asi como de energia. Ademas, es
fundamental garantizar un clima de seguridad y estabilidad politica, junto con
politicas que fomenten la innovacion y la proteccion de la propiedad intelectual
(Entrevistado 3).

Creo que debe de tener el ojo puesto en la apreciacion del colon costarricense frente
al dolar, ya que con lo que ha ocurrido en el ultimo afio y medio en este sentido,
muchas empresas pueden reconsiderar la decision de invertir en el pais (Entrevistado
8).

Analisis
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Un factor determinante siempre son los incentivos, ya que estos son de suma
importancia porque se traducen en la serie de beneficios que obtendra la empresa al
establecerse en el territorio nacional. No obstante, que una compafiia decida si invertir o no
también se ve influenciado por factores propios del pais, tales como la estabilidad politica,
seguridad, depreciacion de la moneday educacion. Estos forman un paquete, el cual puede

ser llamativo o no para la empresa inversora.

Toda esta mezcla de componentes es importante para mantener un clima de inversion
estable y agradable para las economias mundiales. Se puede destacar que, con la adhesion de
Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE), el
pais debe cumplir con altos estandaresy, a la vez, esto lo impulsa a mejorar su competitividad
en el ambito mundial. Cabe resaltar que Costa Rica se eligié como el tercer pais para invertir
en el mundo, solo detras de Uruguay y Arabia Saudi. Esto denota que la nacién cumple las
expectativas en el &ambito mundial de ser elegida como un lugar apto para diversos tipos de

inversion (Forbes, 2020).

Categoria 4. Regimenes especiales

Descripcion

Los regimenes especiales se relacionan con los incentivos, ya que estos se conectan
y permiten a las compariias obtener beneficios si se instalan en estas zonas comerciales
especificas. Costa Rica maneja tres regimenes: zona franca, perfeccionamiento activo y
devolutivo de derechos. Estos, a la vez, funcionan como nichos tecnoldgicos, pues dan la
posibilidad de tener ubicadas en la misma area diversas empresas que se dedican adiferentes

sectores que incluyen las tecnologias. Segun las apreciaciones de los expertos.

Costa Rica ha logrado atraer empresas internacionales, particularmente en los
sectores de tecnologia y servicios, a traves de una combinacion de incentivos y un
entorno empresarial favorable, particularmente para aquellas empresas que operan
dentro de las zonas de libre comercio (Entrevistado 2).

El esquema de zonas francas funciona a la perfeccion (Entrevistado 8).
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Los regimenes especiales han logrado consolidar diversos esquemas de producciony
servicios donde las compafiias que los conforman van creciendo y desarrollando

nuevas areas de sus mercados (Entrevistado 4)

Analisis

Para atraer la inversion extranjera directa se debe manejar un paquete de beneficios
gue se consolida con otras areas que, al final, trabajan como un conjunto de beneficios para
los inversores. Las politicas tributarias, mas tres modelos de donde se pueda elegir cual
aplicar para su negocio, hacen que Costa Rica tenga esta flexibilidad de eleccion para las
empresas que deseen posicionarse en el territorio. Se denota que la arista mas importante de
la inversion extranjera directa son los incentivos. Por lo tanto, como se menciono, revisarlos
y actualizarlos es relevante, ya que es necesario considerar los cambios en los mercados y las

tendencias.

Estos regimenes también interactian de manera directa con las exportaciones e
importaciones del pais; son una pieza clave en la economia nacional. Por ejemplo, para el
primer trimestre de 2024, el cual ha tenido una desaceleracion interanual de la actividad
econdmica desde diciembre de 2023, el régimen especial tuvo un moderado crecimiento del
6 % contra un 22 % del afio anterior; a la vez, el régimen definitivo crecié un 3.3 %. Estos
cambios en los flujos econémicos afectan la economia del pais, pero también dejan ver la
importancia de la inversion extranjera directa. Por lo tanto, mantener todo este ecosistema en

buen estado es relevante (Cordero, 2024).

Categoria 5. Infraestructura

Descripcién

La infraestructura desempefia un papel clave en cualquier mercado, ya que es
indispensable en el comercio actual contar con los medios necesarios para poder formar parte
de las transacciones internacionales. EI mercado de los semiconductores debe tener a su

alcance puertos, carreteras y edificaciones que permitan la fluidez de sus exportaciones e
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importaciones, ya sea para enviar el bien final o para la captacion de los insumos requeridos
para su produccion. En cuanto a la infraestructura costarricense, los expertos opinan lo

siguiente:

Tenemos zonas francas con buena infraestructura, pero el territorio carece de 5G. La
infraestructura vial y portuaria puede ser una piedra en el zapato para quienes
exportan debido a que el tema aduanero y de capacidad es un dolor de cabeza
(Entrevistado 9).

En temas de infraestructura el pais tiene mucho que mejorar, ya hemos tenido leves
avances, pero aun se debe mejorar los puertos y carreteras del pais (Entrevistado 5).
La infraestructura siempre hara falta, y mucho menos si tomamos en cuenta que no
estd hecha para este tema. Un pais no crea infraestructura para los préximos 20 afos,
para algo que no se sabe que se va a realizar en 20 afios (Entrevistado 10).

Costa Rica ha hecho avances significativos en infraestructura, pero ain necesita
mejoras para cumplir con las exigencias de un mercado tecnoldgico de alta
competitividad. Especificamente, se requieren mas inversiones en infraestructura de
telecomunicaciones, logistica y transporte, y energia, asi como en la modernizacion

de instalaciones industriales y espacios de 1+D (Entrevistado 3).

Anélisis

La infraestructura del pais ha hecho avances muy lentos, lo cual es una desventaja en
cuanto a la inversion extranjera directa, ya que, a pesar de tener una posicion estratégica, nos
falta modernizarnos en puertos y en vias terrestres, lo que hace que el pais siempre dependa
de factores externos para algunos tipos de exportacion o importacion, como apoyarse en el
canal de Panama. De acuerdo con un analisis realizado por la empresa Porter Novelli, se
presentan tres areas de rezago que no permiten al pais avanzar en temas de infraestructura,
las cuales son planificacion, administracion y ejecucion y la modernizacion del sistema de
Alianzas Publicas Privadas (APP)). Si estos problemas no se atacan con prontitud, se seguiran

teniendo inconvenientes de desarrollo que afectendiversas industrias del pais (Forbes, 2020).
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Unidad de analisis 3: ventajas competitivas

En estatercera y ultima unidad de analisis se examinan las ventajas competitivas que
mantiene Costa Rica sobre otros paises de la region centroamericana y como estas actlian a
favor del desarrollo de la economia costarricense y de qué forma las empresas las perciben.

De esta se desprenden las siguientes categorias:

Estabilidad macroecondmica.
Ubicacion estratégica.
Retencién de talento.

Mano de obra calificada.

SAREE A

Posicionamiento en el mercado.

Categoria 1. Estabilidad macroeconémica

Descripcion

La estabilidad econdmica que presenta un pais es una de las ventajas competitivas
mas importantes, ya que esto hace que sea mas atractivo para la inversion. Costa Rica se ha
caracterizado por ser una nacion que, a pesar de estar en desarrollo, ha podido mantener una
estabilidad macroeconémica a través de los afios. Es evidente que una economia puede
presentar periodos de depresion o de crecimiento. Esto, aunado a que el pais se ha
caracterizado por tener una democracia sélida hace una combinacion importante que ayuda
a alcanzar o conservar la estabilidad de la economia. De acuerdo con esto, las personas

entrevistadas indican:

Costa Rica ha sido histéricamente uno de los paises mas politicamente estables y
econdmicamente desarrollados de Centroamérica. La estabilidad econdmica puede
generar costos operativos predecibles, pero cualquier cambio en la politica economica
0 en las condiciones econdmicas globales podria afectar esto (Entrevistado 2).

Lo que ha destacado a Costa Rica y por lo que la inversion extranjera ha considerado

nuestro pais como su destino, ha sido la estabilidad politica, alto nivel de educacién
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de su fuerza laboral, y un fuerte compromiso con la sostenibilidad. Ademas, el pais
cuenta con una ubicacion geogréfica estratégica y ha desarrollado un sélido marco
regulatorio que apoya a las empresas tecnoldgicas (Entrevistado 3).

Costa Rica presenta un alto nivel en seguridad social, politica y econdmica esto lo

convierte en un ambiente estable (Entrevistado 10).

Anélisis

Como se menciond, que un pais sea id6neo para la inversion o que presente ventajas
competitivas sobre otros depende de que muchos factores se acoplen unos con otros, ya que
de nada serviria tener mano de obra especializada si no se cuenta con una estabilidad
econdmica y politica, pues estos suman gran importancia a como se comportara el pais en el
que se desea invertir. Costa Rica ha mantenido un crecimiento constante en los ultimos
25 afos; a pesar de los rezagos sufridospor la pandemia mundial, el 2022 tuvo un crecimiento
de 4.6 %y para el 2023 subio al 5.1 %, lo que impulsa una solida demanda interna y externa.
Aunque el crecimiento para el 2024 va lento, con un 3.9 %, se mantiene persistente y se

estima que aumentara en los proximos afios (Banco Mundial, 2024).

Categoria 2. Ubicacidn estratégica

Descripcién

Una de las ventajas competitivas mas grandes que tiene Costa Rica es su ubicacién
estratégica, que le permite la facil entraday salida de productos al pais; a la vez, tener como
vecino a Panama potencia esta ventaja, ya que las importaciones y exportaciones pueden ser
recibidas por medio del canal. Ademas, se tiene la posibilidad de aplicar los conceptos de
nearshoring y friendshoring, que se encuentran en tendencia actualmente y que son

llamativos para los grandes inversionistas. Los expertos opinan lo siguiente:

Costa Rica presenta varias ventajas sobre otros paises de la regién en relacion con el

sector tecnoldgico, que le han ayudado a atraer inversion extranjera y fomentar un
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ecosistema tecnoldgico en crecimiento. Algunas de estas ventajas incluyen ubicacion
estratégica, fuerte compromiso ambiental, zonas francas entre otras (Entrevista 2).
Costa Rica, impulsada por el nearshoring (por su cercania a EE. UU.) y el
friendshoring (por su afinidad politica a este pais), se ha convertido un aliado
confiable, politicamente estable y un foco de talento altamente calificado para esta
industria. Ademas, la plataforma de tratados comerciales y la privilegiada ubicacion
geografica posicionan al pais como un aliado para esta industria a nivel global
(Entrevista 8).

La gran ventaja que tiene Costa Rica es la experiencia siendo una democracia que
sabe jugar con el nearshoring y friendshoring. Esto es lo que nos hace competitivos
(Entrevista 9).

Analisis

Costa Rica se encuentra beneficiada con su ubicacion, ya que es de facil acceso y se
pueden aplicar los conceptos de nearshoring, donde se busca mover procesos de produccion
mas cerca del destino final; en este caso, se puede aplicar con Estados Unidos, pues con esto
se tiene la posibilidad de disminuir tiempos y costos de produccion. A la vez, también se
puede aplicar el concepto de friendshoring, el cual consiste en hacer negocios con paises 0
empresas que compartan los mismos valores y principios, como aliados geopoliticos, como
el caso de EE. UU. y Costa Rica. Esta buena relacién nos permite aplicar estas nuevas
tendencias a favor del pais en el mercado de semiconductores, ya que esto es lo que busca

Estados Unidos: tener sus producciones mas cerca (Alvarez, 2023).

Categoria 3. Retencién de talento

Descripcién

La retencion de talento, como en cualquier mercado, se ve afectada por factores
externos, ya que la competencia entre empresas siempre existira y los profesionales todo el
tiempo buscaran mayores beneficios. Costa Rica se caracteriza por producir una buena mano

deobra calificada, la cual ha permitido el desarrollo dediversas industrias. Pero ¢cémo hacen



91

estas industrias para retener y potenciar el talento existente? Los entrevistados opinan lo

siguiente:

La retencion y adquisicion del talento humano se hace vias salarios, si son los
adecuados, no se darén problemas ni en el presente ni en el futuro (Entrevistado 10).
Costa Rica enfrenta varios desafios en términos de desarrollo y retencién de talento
en sectores estratégicos como el de las tecnologias de semiconductores. Abordarestos
desafios es crucial para que el pais mantenga y haga crecer su posicion en la industria
de alta tecnologia. Entre ellas se puede mencionar lo siguiente:

 Educacion y capacitacion especializada.

» Competencia por el talento.

« Inversion en investigacion y desarrollo.

« Incentivos para el desarrollo del talento.

« Infraestructura para industrias de alta tecnologia.

* Costo de vida y calidad de vida.

Para superar estos desafios, Costa Rica necesitara implementar estrategias especificas
que involucren politicas gubernamentales, reforma educativa, asociaciones
industriales e inversion en infraestructuray desarrollo. Al hacerlo, el pais puede crear
un ecosistema sostenible que no sélo desarrolle, sino que también retenga talento en
sectores estratégicos como las tecnologias de semiconductores (Entrevistado 2).
Uno de los principales desafios es el desarrollo del talento. A pesar de contar con
universidades dealta calidad y programas técnicos bien establecidos, el rapido avance
tecnoldgico a veces nos deja con una falta de habilidades especificas que la industria
requiere. Es esencial no solo tener ingenieros y técnicos capacitados, sino también
asegurar que estén familiarizados con las ultimas tendencias y herramientas que
demanda el mercado global. Ademas, existe una feroz competencia por el talento.
Nuestros profesionales estan altamente calificados y son atractivos tanto para
empresas locales como para multinacionales en otros paises. Aungue cultivamos
talento de calidad, existe un riesgo constante de que busquen oportunidades fuera de
nuestras fronteras, donde podrian recibir ofertas salariales mas altas o condiciones

laborales mas atractivas. Otro desafio es retener el talento dentro del pais. Muchos
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jovenes profesionales encuentran tentador trabajar en el extranjero debido a la
impresion de mayores oportunidades de crecimiento y las experiencias
internacionales. Esto nos obliga a hacer que Costa Rica sea tan atractiva para el
talento como lo es para las empresas, ofreciendo salarios competitivos y creando un
entorno laboral dindmico con claras oportunidades de desarrollo profesional y una
cultura corporativa que valore y fomente la innovacion.

En resumen, desarrollar y retener talento en Costa Rica, especialmente en sectores
estratégicos como los semiconductores, es un desafio multifacético. Requiere un
enfoque proactivo que incluya mejoras en la educacion, la creacién de entornos
laborales atractivos y el fortalecimiento de las conexiones entre la academia y la
industria. Sin embargo, con las estrategias correctas, estoy convencido de que
podemos superar estos desafios y establecer a Costa Rica como un lider regional en

tecnologia de semiconductores (Entrevistado 3).

Analisis

A pesar de contar con mano de obra calificada, en la retencion de talento se enfrentan
varios obstaculos que ocasionan la rotacion constante del personal, debido a que los
profesionales buscan mayores salarios y beneficios. Ademas, las universidades no imparten
cursos libres que ayuden a los profesionales egresados para seguir capacitandose de acuerdo
con las tendencias del mercado. Con respecto al sector de semiconductores, al ser parte de
un mercado tecnolégico, sufre constantes cambios en procesos, produccién, disefio y nuevas
implementaciones gque generan una necesidad persistente de aprender todo lo nuevo que se
presente para los profesionales.

Ademas de eso, los salarios desempefian un rol clave en la retencion de talento, pues
muchos profesionales estan dispuestos a migrar con tal de recibir una mayor paga. Para evitar
este tipo de acciones, Costa Rica debe asegurar politicas que beneficien mas a su talento
especializado, ya que son clave para el desarrollo de la industria de semiconductores.

Asimismo, se busca un balance entre la vida y el trabajo, asi como los beneficios que los
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profesionales puedan recibir, cambiando la estructura de trabajo actual por algo mas flexible

para los trabajadores (Arrieta, 2023).

Categoria 4. Mano de obra calificada

Descripcién

Es esencial que el pais cuente con mano de obra calificada para ser parte de mercados
internacionales. Estaes la pieza clave para que las inversiones funcionen. El talento humano
pasa a ser la columna vertebral de una transnacional cuando ya se encuentra en el territorio
nacional. Costa Rica se ha caracterizado por tener la capacidad de producir y diversificar su
talento humano. Pero, es importante ser atentos a las corrientes internacionales y siempre
buscar areas de mejora para no quedar estancados. Acerca de esto, las personas entrevistadas

comentan lo siguiente:

Para mejorar y desarrollar el talento especializado en Costa Rica, particularmente en
el sector tecnoldgico, se podrian implementar varios cambios y mejoras estratégicas.
Estos cambios abarcan la educacidn, la colaboracién industrial, las politicas
gubernamentales y la infraestructura (Entrevistado 2).

Se debe de incentivar una educacién publica bilingle que la etapa del colegio sea esta
herramienta para obtener estudiantes con bilinglismo (Entrevistado 6).

Un punto clave es la educacién, que como bien se sabe esta atravesando una crisis.
Se requieren profesionales especializados en STEAM, que se pierda ese miedo a las
ingenierias y a las matematicas y que existan oportunidades suficientes para que
cualquier persona que desee estudiar en este campo lo puedahacer. Ademas, de hacer
un énfasis en que no es solo obtener un titulo, si no que esa educacién sea de calidad
y verdaderamente supla las necesidades del mercado laboral (Entrevistado 1).

Creo que las universidades estan trabajando bien en este sentido, sin embargo, es
necesario trabajar con rapidez una educacion técnica. Todos los actores implicados
inciden en la necesidad de mejorar en el pais la ensefianza del idioma inglés. La
directora ejecutiva de la Fundacion CRUSA, Flora Montealegre, habla de la

necesidad de suplir sobre todo aquellos técnicos de nivel medio, pero también
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comenzar a abordar de unavez el delargo plazo, sobre el talento humano con mayores
habilidades, como ingenieros con una maestria, un doctorado. Parece que ya se esta
en conversaciones con la Arizona University para aprovechar los 1TSI Funds, ya que
fue designada como ejecutora de estos fondos. Desde CINDE (la Agencia de
Promocion de inversiones de Costa Rica), su directora de Desarrollo Corporativo y
Clima de Inversion, Vanessa Gibson, habla de la necesidad de comenzar a encontrar
maneras deformar a la gente, no necesariamente solo cursando carreras de5 o 6 afos,
sino que la oportunidad en este momento requiere que, en meses, en pocos meses, la
gente logre absorber los conocimientos y que con ello entonces podamos comenzar a

generar el talento de manera inmediata (Entrevistado 9).

Analisis

Es imperativo que la educacion sea el pilar que mas cambios deba recibir, donde se
desempefian papeles, desde la educacion basica hasta la superior. Se denota que es necesario
ver el mundo actual y, con esto, hacer modificaciones en las lineas educativas del pais que
ayuden a que las personas puedan tener conocimientos amplios vy, a la vez, se les otorguen
las herramientas para poder desarrollarse. Ademas, es importante mejorar el nivel de
bilingtiismo del pais desde los niveles de educacion bésica, que puedan desarrollarse estas

habilidades en las primeras etapas educativas.

Con respecto a la educacion superior, es necesario que las universidades diversifiquen
sus planes de estudio para que se pueda optar por una nueva generacion de profesionales en
temas tecnoldgicos. El pais ha logrado mantener un buen ritmo en tépicos de educacion
superior; para el periodo 2014-2022, de un total de 380 000 personas graduadas, el 14 %
calza con los perfiles para participar en la industria de semiconductores, donde se mantiene
una tendencia al alza del 19 %, lo cual deja en evidencia la necesidad de promover e
incentivar carreras que calcen en perfiles tecnoldgicos, ya que son las que generan gran

demanda y desarrollo (Santos et al., 2024).
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Categoria 5. Posicionamiento en el mercado

Descripcién

Como se ha abordado, la presencia en el mercado es importante para los paises
interesados en la industria de semiconductores. En el caso de Costa Rica, se ha logrado
alcanzar un posicionamiento en el mercado, ya que hemos sido participes de este desde el
ingreso de Intelal territorio nacional. El punto clave es seguir desarrollando y cuidando ese
posicionamiento, pues esto ayuda al ingreso de nuevas inversiones que se dediquen al sector
de los semiconductores. Costa Rica ha logrado recorrer esa brecha, lo cual le permite tener
presencia y un espacio en este mercado de talla internacional. Con base en esto, los expertos
opinan que acciones debe tomar el pais para cuidar este posicionamiento y evita posibles

desventajas con paises de la region:

En la educacion alianza publico-privado donde participe la academia y la industria
para llegar a acuerdos donde la oferta educativa esté en direccién de la demanda.
Ademas, programas intensivos de inglés. En seguridad avanzar con el reglamento de
ciberseguridad. En el area de normativas homogeneizar los reglamentos y agilizar los
procesos (Entrevistado 9).

Reformas legales que trasciendan del papel y realmente mejoren los estandares de
competitividad (Entrevistado 1).

Costa Rica debe continuar fortaleciendo su sistema educativo para alinearlo con las
necesidades del mercado tecnoldgico, como fue mencionado anteriormente, creado
una colaboracién tripartita (gobierno - sector industrial - academia). Es importante
mejorar la seguridad publica para garantizar un entorno seguro, y mantener
normativas que sean favorables para la inversion extranjera directa. Ademas, es clave
fomentar la innovacion y la investigacién mediante incentivos especificos y politicas

de apoyo a la tecnologia (Entrevistado 2).

Analisis
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Tener posicionamiento en el mercado no implica que se pueda perder, por lo tanto,
con base en las respuestas de los expertos, es importante velar por la educacion, la seguridad
y las normativas que ayuden a mantener ese lugar en el mercado de semiconductores y atacar
las posibles desventajas que se presenten en el futuro. La unién con los paises que son parte
de la Ley de Chip es relevante, ya que al unir esfuerzos se puede lograr la solidificacion de
esta industria en el continente americano.

Se debe destacar que Costa Rica se presenta como un referente de la industria para
América Latina, ya que se cuenta con mas de dos décadas de experiencia que han logrado el
establecimiento de empresas de renombre en el &mbito mundial, tales como Intel, Teradyne,
Qorvo, NI, HPE y R&D Altanova, las cuales desarrollan diversas actividades en el mundo
delos semiconductores que van desde el ensamblaje y las pruebas hasta el disefio de circuitos
integrados con su respectiva investigacion y desarrollo. Por esto, es posible afirmar que Costa

Rica ha logrado forjar su posicion actual en el mercado de semiconductores (Procomer, s. f.)

Con base en el analisis de las entrevistas, es notable que todas las personas
participantes coinciden en que Costa Rica es un pais con un potencial sumamente alto para
desarrollar nuevas areas en el mercado de semiconductores y potenciar el mercado existente.
Resalta como un tema de suma importancia la educacion desde las etapas tempranas, donde
se convierte en algo necesario el desarrollo de estudiantes bilinglies y con capacidades que
se relacionan con la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, conocida por sus siglas en
inglés como STEM. Cambiar los esquemas educativos para que abarquen estos temas desde
fases tempranas permite que las personas estudiantes se familiaricen mas con estas industrias
tecnoldgicas.

Ademas, es necesario que el gobierno enfoque también esfuerzos en politicas de
seguridad publica, ya que es importante no solo poder ofrecer incentivos y mano de obra
calificada, sino un ambiente seguro donde estas industrias se puedan desarrollar sin estar en
zonas de conflicto. Por lo tanto, esta es una accién clave para el desarrollo de esta y otras

industrias emergentes del pais. A la vez, tratar de utilizar diversas fuentes de electricidad e
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Internet més avanzadas agregaria gran valor a las empresas transnacionales, pues son

recursos que se deben optimizar, como tener pronto acceso a las tecnologias de 5G.

En dltima instancia, el desarrollo de la infraestructura del pais es un temaen el que se
deben empezar a ejecutar acciones, ya que no se cuenta con una infraestructura de nivel
internacional y esto puede presentar dificultades en diversos sectores economicos del pais.
Pensar en la modernizacion de los puertos y en la mejora de carreteras se convierte en una
necesidad cuando el pais se encuentra en una etapa crucial de desarrollo econémico, como la
que impulsa la industria de los semiconductores.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Costa Rica posee un mercado tecnoldgico en crecimiento constante que ha logrado
consolidarse, como el sector de semiconductores, donde ya se es parte de algunos procesos
de la cadena de produccion. El crecimiento del mercado se mantiene constante, pero puede

ser afectado por diversos factores de un pais en desarrollo, como en el caso de Costa Rica.

El pais se encuentra en una posicion en la que se ve beneficiado y, a la vez, logra
construir el ambiente y el desarrollo necesarios para que, en cuestién de unos afios, se
considere como un nicho tecnoldgico en Centroamérica. Los costos operativos dependen de
diversos factores, tanto internos como externos. Pero, mantener buenas relaciones con las
empresas establecidas en el territorio nacional es vital, ya que los costos pueden quedar en
segundo plano debido a que los beneficios tienen la posibilidad de estar por encima de los

costos. Es clave mantener estandares altos.

Costa Rica ya posee presencia en el mercado, pero esta debe ser impulsada y vigilada
con cautela para poder convertir al pais en parte esencial de la competencia mundial en el
sector de los semiconductores. Los incentivos que ha otorgado Costa Rica le permitieron una
constante atraccion de la inversion extranjera directa. Pero, a la vez deben fortalecerse y

modernizarse para poder estar al nivel de los mercados mundiales.
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La experiencia con la que cuenta el pais en el sector de semiconductores lo pone en
una posicion privilegiada. Esta le permite seguir ganando experiencia y abrirse a nuevas

industrias gracias a la exposicion que le brinda el mercado de semiconductores.

El pais cuenta con la mezcla de factores indicados para poseer un clima de inversion
que se destaca en el ambito mundial. No obstante, debe ser cuidadoso en temas de seguridad
y depreciacion de su monedapara no afectar la buena posicion que tiene frentea los mercados

internacionales.

Los regimenes especiales desempefian un papel muy importante en el pais, ya que
forman parte esencial de la economia y esta se puede ver afectada de manera positiva o

negativa.

En temas de infraestructura, Costa Rica tiene mucho que mejorar, ya que no se han
hecho grandes avances en los Gltimos afios. Es importante modernizar los puertos y las vias

principales que ayuden al fortalecimiento de la inversion extranjera directa.

La estabilidad que el pais presenta al mundo permite que Costa Rica sea visto como
un lugar ideal para el desarrollo de diversas inversiones. Mantener una estabilidad politica,

econdmica Yy social en las ultimas décadas ha sido clave para el desarrollo del pais.

La ubicacion de Costa Rica es la ventaja competitiva mas importante, ya que permite
aplicar estas nuevas tendencias de nearshoring y friendshoring con uno de los socios

comerciales mas importantes: Estados Unidos.

La retencion del talento en Costa Rica presenta varios desafios en los que el gobierno
debe intervenir para buscar ese punto intermedio en el que el talento se pueda sentir comodo

y No se genere una migracion constante entre empresas o paises.
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Laeducacion es un eslabén muy importante en el desarrollo de lainversion extranjera
directa. Por lo tanto, las instituciones educativas deben tener la capacidad de ofrecer los
recursos necesarios para formar profesionales aptos para ser parte de los mercados
internacionales. Costa Rica cuenta con un lugar en la industria de semiconductores, pero es
importante que la educacion, la seguridad y las normativas sean siempre analizadas y
protegidas para asegurar ese posicionamiento en el mercado y poder estar preparados para

posibles desventajas que se presenten en el camino.

Finalmente, como respuesta a la pregunta que se planteé en el problema de
investigacion, se puede concluir que, para mejorar la atraccién de la inversion extranjera
directa, el pais debe enfocarse en el desarrollo de la educacion desde niveles primarios, para
que se fomente el conocimiento por las ciencias y nuevas tecnologias, ya que esto aporta a
los futuros profesionales de las diversas carreras en estas ramas. Ademas, debe mantener una
democracia, seguridad y politicas gubernamentales que sean atractivas para posibles
inversionistas, posicionando la marca pais como un lugar ideal para el desarrollo de
tecnologias como las de los semiconductores, donde se puede ofrecer mano de obra

calificada, incentivos y oportunidades para expandir dichos mercados.

Recomendaciones

Se le recomienda al MEP incentivar la educacion en ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM). Es necesario que se puedan brindar enfoques pedagdgicos para
desarrollar estas areas en las personas estudiantes y, a la vez, implementar estos mismos

programas con la ensefianza del idioma inglés para motivar el bilingliismo.

Se insta a las universidades publicas y privadas al desarrollo de convenios con las
empresas dedicadas a la industria de semiconductores. Lo anterior para que se puedan

desarrollar las carreras con base en los perfiles requeridos por las compafiias.
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Ademés, se les recomienda a las empresas privadas el desarrollo de foros, charlas o
pasantias para estudiantes de carreras afines. Esto les puede dar un panorama amplio de en
cudl rama pueden especializarse y una posible conexién con su futuro empleador.

Al Gobierno de Costa Rica le corresponde desarrollar planes para que en los proximos
afios sea prioritaria la modernizacion de puertos y carreteras principales que puedan cumplir
con el desarrollo que experimenta el pais. Estas modernizaciones pueden ejecutarse por

medio de licitaciones.

Finalmente, se les recomienda a las municipalidades que sean foros donde personas
de diversos niveles académicos puedan obtener informacion sobre posibles oportunidades
laborales. Ademas, que se brinden datos acerca de las cualidades que deben cumplir para
aplicar a estos puestos laborales y que las municipalidades sirvan de puente conector con las
industrias para hacer participes a los gobiernos locales del desarrollo comercial que vive el

pais.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

Las competencias que se necesitan para formar parte de un sector especializado como
los semiconductores muchas veces no estan claras, tanto para el sector laboral como para el
educativo. Por lo tanto, muchas veces los interesados no saben qué carrera o certificaciones
pueden facilitar el ingreso a dicho mercado. Crear una fuente de informacion que pueda
ayudar a las personas a tener bases robustas sobre las lineas para seguir es de gran ayuda, ya
que, de forma usual, los perfiles laborales carecen de las necesidades que las compafiias

buscan.

En el mundo actual, se convierte en algo necesario potenciar las carreras, donde ya
no es solo suficiente con un titulo profesional, sino la posibilidad de robustecer la carrera
mediante certificaciones, cursos libres, dominio de diversos idiomas y la constante
capacitacion en nuevas tecnologias. Se busca que la educacion brinde ese valor extra que
pueda ayudar al posicionamiento en el campo laboral y a la modificacién de las carreras de

acuerdo con las necesidades del mercado.

Mediante la propuesta se busca generar una pagina web que sirva como un portal de
informacion donde las personas interesadas puedan validar las carreras afines con el sector
de semiconductores y, a la vez, obtener informacién sobre las certificaciones u otros medios
gue puedan potenciar su futuro laboral. Se busca que esta pagina sea un recurso para las
universidades, que afiada valor para las personas estudiantes y egresados, y que, a partir de
esta pagina, se puedan crear foros de profesionales en los que se compartan e impartan cursos

provechosos para la poblacion.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar una pégina web que funcione como medio informativo y de acceso a la
informacion necesaria para ser parte de la industria de semiconductores, enfocandose en los

perfiles educativos y laborales necesarios para este mercado.

Objetivos especificos

e Disefiar una pagina web simple donde las personas interesadas tengan acceso
a la informacion necesaria para iniciar su educacion, asi como al perfil laboral

que deben cumplir.

e Detallar un plan de lanzamiento de la pagina web que esté dirigido a la

poblacion estudiantil del pais.

Propuesta

Mediante esta investigacion y las entrevistas aplicadas, se puede inferir que la
educacion es uno de los pilares mas importantes de este mercado. Se busca que, desde las
primeras etapas, las personas con afinidad a los sectores tecnoldgicos puedan desarrollarse.
Se hace necesario diversificar y actualizar todos los niveles educativos que ayudan a la
generacion de nuevos profesionales. Se deben abarcar diversos medios para el desarrollo de

profesionales de calidad.

Esta propuesta tiene como objetivo crear una plataforma digital integral que no solo
informe a los usuarios sobre como ingresar en la industria de semiconductores, sino que

también les proporcione herramientas practicas para avanzar en sus carreras. Se pueden
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brindar bases de informacién sencillas y directas que ayuden a las personas a familiarizarse
con los mercados tecnoldgicos, ya que al ser un mercado en constante evolucion, esto genera
que también las carreras se mantengan evolucionando para satisfacer las necesidades del

mercado.

La razon principal de la pagina es brindar informacion a las personas interesadas.
Pero, de acuerdo con la interaccion que esta reciba, se puede planificar la implementacion de
nuevas secciones, tales como noticias que se relacionan con el sector de semiconductores,
foros de desarrollo entre estudiantes y egresados, asi como la participaciéon de las empresas
que se relacionan con el sector, lo cual ayudaal crecimiento y enriquecimiento en el ambito

nacional.

Factibilidad

El desarrollo de una pagina web hoy en dia es una tarea facil, ya que se cuenta con
diversos medios para la creacion de estas y se pueden generar utilizando diferentes recursos.
Por lo tanto, la elaboracion de esta es factible. Sin embargo, se deben considerar factores
importantes, como la planificacion cuidadosa, la inversion adecuaday un equipo calificado

que pueda encargarse del desarrollo, la actualizacion y el mantenimiento de esta.

Algunos aspectos por considerar son el costo de la creacion y del mantenimiento, ya
que se debe tomar en cuenta que esta debe actualizarse segun las necesidades del mercado.
Por lo tanto, es necesario tener un enfoque bien estructurado donde las actualizaciones se
programen Yy los costos se puedan establecer para cada parte del desarrollo. La propuesta
tiene el potencial de ofrecer un valor significativo, tanto a los usuarios como a la industria de

semiconductores.
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Estructura/requisitos/elementos

El desarrollo de la pagina web debe enfocarse en que sea facil de consultar y atractiva
para los usuarios, donde la informacion se presente de forma eficaz, ya que su objetivo es
que la utilicen nuevos estudiantes y egresados de carreras afines. Se plantean las siguientes
areas de desarrollo como parte de la estructura de la pagina, ademéas de los requisitos de cada

eslabon:

1- Pagina principal atractiva y funcional:
e Sepueden presentar iméagenes o videos de los semiconductores y una vista
rapida de lo que abarca este mercado.
e Historia general de los semiconductores en el ambito nacional e
internacional.

e Resumen conciso de lo que ofrece la pagina web.

Imagen 1. Pagina principal

Por medio de la pagina de portada se busca dar una idea concisa de lo que se puede
encontrar y que esto sea de facil acceso; las secciones principales se encuentran en la barra
superior. Ademas, se incluye la posibilidad de crear un usuario que sirva para formar parte
de la comunidad y, si la persona usuaria lo desea, puede recibir notificaciones y

actualizaciones.
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A la vez, la persona usuaria puede encontrar una seccion especifica donde se habla de
la historia de la industria de manera concisa. Ademas, puede explorar informaciones
relevantes del mercado actual, asi como informacion que aporte conocimiento, como la
fabricacion de los semiconductores. Se pretende que, con esta informacion, las personas
puedan conocer mas de esta industria tecnoldgica dandoles una vision nacional e
internacional, ya que con esto también pueden tener una idea del posible camino laboral que
tienen la posibilidad de elegir.

Imagen 2. Seccion historia

Industria de
Semiconductores

do 4e semiconductores en Costa Rica estd experimentando un
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Fabricacién de Semiconductores

Aprenda de forma facil y practica de cémo se fabrican los
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2- Seccion de informacion general, perfiles educativos:
e Listadode instituciones y universidades que ofrezcan carreras afines con
la industria.
e Cursos y certificaciones que sean necesarios para ingresar al mercado
laboral.
e Areas de especializacion en el mercado.

Imagen 4. Carreras
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Imagen 5. Carreras
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En esta seccion, los usuarios pueden explorar las universidades, carreras y
certificaciones que ayuden a trazar la ruta deseada para desarrollarse educativamente. De
igual forma, esta seccién se puede utilizar por personas graduadas que deseen informacion

sobre posibles certificaciones.

Se pretende dar un enfoque practico y directode la informacion, donde los interesados
puedan validar y comparar entre las opciones disponibles y asi tener una guia clara del

modelo de estudio que elegiran.

3- Seccion de informacion general: perfiles laborales:
e Descripcion detallada de los roles que maneja la industria costarricense.

e Competencias necesarias para cada perfil de la industria costarricense.

Imagen 6. Perfiles laborales
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En este apartado, los usuarios pueden validar los puestos laborales que se desarrollan
en la industria costarricense y, a la vez, las competencias que se necesitan para cada posicion

deacuerdo con las compafiias que conforman la industria de semiconductores costarricense.
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Con esto se pretende que las personas interesadas obtengan la informacion necesaria para

poder formar su perfil académico y laboral.

Finalmente, con estos tres elementos basicos se puede desarrollar una plataforma que
proporcione de manera facil la informacion que se necesita para ingresar a este mercado. A
la vez, al formar una comunidad, se pueden desarrollar nuevos elementos, tales como bases
de datos de becas, pasantias y oportunidades laborales, esto en colaboracién con las
universidades y las empresas. Ademas, se tiene la posibilidad de desarrollar foros entre
profesionales, lo cual generaria espacios de networking para los usuarios y posibilidades de
desarrollo. La integracion de nuevas areas en la pagina web se puede desarrollar con un plan

estructurado y junto con el crecimiento de esta.

Recursos

Para la creacion de la pagina web se utilizan los datos que se recabaron en la presente
investigacion. Con esta informacién se puede brindar el panorama actual del mercado, tanto
en el &mbito nacional como internacional, de manera que se presente un resumen sobre como
se encuentra actualmente, apoyandose también en informacion relevante de noticias. Para los
perfiles educativos y laborales, se recopila la informacién de universidades y empresas que

sean afines a este mercado.

Adicionalmente, se toma en cuenta informacion relevante, como la que se presenta
en la hoja de ruta generada por Comex, ya que esta brinda una base sélida de las areas que el

gobierno desea perfeccionar y desarrollar en temas educativos y laborales.
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Cronograma de aplicacion

Tabla 4. Cronograma

Pagina web
Mes Actividad Periodo
Revision y prueba de las funciones de la pagina. Semana 1-2
Estrategia de promocion en redes sociales o Semana 3-4
Octubre 2024 centros educativos interesados.

Monitoreo de las interacciones con la pagina web. Semana 5
Evaluacion y ajuste de acuerdo con los datos que Semana 1-2
se recopilaron por medio de un cuestionario breve

Noviembre 2024 de retroalimentacion.
Analizar gue otras funciones se pueden agregar. Semana 3-4
Evaluar el crecimiento de los usuarios en los Semana 5
ultimos dos meses.

Diciembre 2024 Desarrollo de estrategias de crecimiento para los Semana 1-2
préximos meses.
Mantenimiento preventivo de la pagina. Semana 3

Evaluacion de resultados

Con los datos que se recopilaron de las interacciones recibidas en la pagina, asi como
del cuestionario aplicado a los usuarios, se puede analizar si la informacion proporcionada
brinda una guia clara del camino por tomar en la industria de semiconductores, también se
pueden validar las necesidades de los usuarios y, con esto, llevar a cabo cambios que
beneficien al crecimiento de la pagina. El analisis de esta informacion permite generar
estrategias para la integracion de nuevas secciones a la pagina que sean de interés para los
usuarios, también se puede analizar qué nuevos portales pueden servir como medio de

promocion para esta.
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APENDICES

ANexos

Cuestionario

1-

2-

¢Como considera que es el estado actual del mercado tecnoldgico costarricense?

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta el sector tecnoldgico costarricense?

¢Cual es el panorama futuro de los costos operativos para las empresas tecnoldgicas
en Costa Rica, considerando factores econdmicos y regulatorios?

¢ Cual es su apreciacion sobre el potencial de Costa Rica para convertirse en un nicho

tecnologico especializado?

¢Considera que los incentivos que Costa Rica otorga a las compafiias internacionales

son suficientes para mantener sus operaciones en el pais?

¢Cudles aspectos debe tomar en cuenta el gobierno para mejorar y atraer mayor

inversion extranjera al pais?

¢Considera que Costa Rica tiene la suficiente experiencia para posicionarse en el
mercado mundial de semiconductores como una parte esencial de este?

¢Considera que Costa Rica cuenta hoy en dia con la infraestructura necesaria para

cumplir con las exigencias de un mercado tecnoldgico?

¢Cuales cambios se tienen que implementar para mejorar y desarrollar talento

especializado en Costa Rica?



122

10- ¢ Cudles ventajas considera que presenta Costa Rica sobre otros paises de la region en

el sector de tecnologias?

11- ;Cudles acciones debe tomar Costa Rica en temas de educacién, seguridad y

normativas para mejorar su atractivo y superar posibles desventajas que presente
frente a otros paises de la region?

12-;Cuales son los desafios principales que enfrenta Costa Rica en términos de

desarrollo y retencion de talento en sectores estratégicos como el de las tecnologias
de semiconductores?
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