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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo consiste en un analisis financiero de la empresa NIC Costa Rica, la organizacion
encargada de la administracion de los dominios de Internet .cr y se dedica a la venta de estos como
principal ingreso. El fin es valorar la implementacién del método de pago de criptomonedas y
establecer una estrategia financiera para el uso de este sistema con la intencion de incrementar los

ingresos Y la rentabilidad de la organizacion.

Para llevar a cabo esto, se recopild informacidn de los estados financieros de la organizacién de los
afios 2016, 2017 y 2018 con la intencién de conocer las ventas, costos y gastos. Estos estados
financieros se reconstruyeron debido a que la empresa no divide los costos de los gastos y, con esta
informacion, se hicieron los célculos correspondientes a las razones financieras y el analisis

horizontal, vertical, vertical comparativo, Dupont y Dupont modificado.

Con los resultados de los calculos y analisis se concluyd que la empresa presenta niveles de ventas
en aumento, sin embargo, sus costos también incrementan y se brinda una rentabilidad estable sin
mucho margen diferencial entre los afios en estudio. Para obtener una mayor rentabilidad se

requiere incrementar las ventas de su principal producto que son los dominios de Internet .cr.

Se brinda también las opiniones de los entrevistados para el uso de las criptomonedas en donde se
puede concluir que es necesario investigar las monedas virtuales con la intencion de utilizarlas, de
una manera, responsable y segura, aunque no sean aceptadas por la mayoria de los establecimientos
0 paises, las monedas son capaces de transformarse en dinero regulado por los paises como el

coloén, délar, entre otras.

Ademas, se presenta una serie de recomendaciones a la organizacion, las cuales incluyen la
inclusion de sus colaboradores en la informacidn financiera para que se conozca el estado de la
empresa, incrementar sus ventas, implantar el uso de las criptomonedas como medio de pago y, de
esta manera, también implantar una regulacion para el uso correcto de las monedas virtuales por

parte de los usuarios y de la empresa.

En la propuesta se brindan dos opciones para la empresa, en donde se presentan los gastos para la
implementacion del sistema para los afios 2020, 2021 y 2022, ademas, se indican los pasos para la

instalacion de este sistema y las proyecciones de ingresos con este medio de pago para los afios
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indicados del 2020 al 2022.

La primera propuesta se basa en la implementacion del sistema, de manera interna, en donde la
organizacion debera llevar a cabo la investigacion y la instalacion, obteniendo ganancias desde el
primer afio de utilizacion, considerando que se proyecta para el primer afio un 18 % de sus clientes

con el uso de este medio de pago por ser mas seguro, facil y utilizado internacionalmente.

La segunda propuesta se fundamenta en otorgar la administracion del medio de pago a una empresa
outsourcing en donde se hacen los procesos para la implementacién y se brinda a la organizacion
todo lo necesario para el uso de las criptomonedas. En este caso se tendran ganancias negativas
debido al alquiler del sistema y de la comision que se debe brindar a la empresa externa, sin
embargo, esta opcion es favorable si NIC Costa Rica presenta un aumento en sus ventas, de manera

excesiva y la implementacion interna se vuelve obsoleta.

Con esta informacion se pretende que la empresa NIC Costa Rica opte por el uso de este medio de
pago para incrementar sus ventas y también las opciones de pago que brindan a sus clientes ya sean
nacionales o internacionales para la compra de sus dominios de Internet .cr, ademas, incrementen
la cartera de productos que actualmente brindan con servicios complementarios a los dominios de

Internet.
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CAPITULO I. PROBLEMA

Planteamiento del problema de investigacion

Los métodos de pago se entienden como el instrumento que se utiliza para la adquisicion de
bienes y servicios en la poblacién o el comercio. Estos han evolucionado considerablemente desde
sus origenes y su transformacion en el comercio, en las finanzas han cambiado la manera de
adquirir estos bienes y servicios para la poblacion y para las empresas. Es por esta razon que es

necesario identificar los métodos de pago actuales.

Los medios de pago se han transformado de dinero creado en papel a plastico, por medio de
tarjetas y, de igual manera, a medios electrénicos que se pueden tener en el teléfono movil o en la
computadora. Ademas, es posible llevar a cabo transacciones, de manera sencilla, sin desplazarse
al lugar del comercio, por esto, es indispensable mencionar las criptomonedas que existen en el
mercado. Estos métodos de pago iniciaron en 2009 y han realizado un cambio en la manera de
comerciar y en la cultura financiera de la poblacion y las empresas, ya que en la actualidad las

personas se identifican con las nuevas tendencias del dinero electronico.

Las monedas virtuales son medios digitales de intercambio que requieren de una criptografia
para funcionar y gestionar las transacciones, de manera segura, entre los usuarios que la utilicen.
Ademas, no poseen una entidad o gobierno que las regule y su funcionamiento queda un poco a la
libre. Sin embargo, este tipo de dinero va en aumento y es utilizado por personas y empresas en el

ambito mundial para inversiones, transacciones diarias, entre otros.

Una de las monedas mas utilizadas es el bitcoin, creado desde el 2008 por Satoshi Nakamoto,
sin embargo, fue implementado a partir del 2009. Nakamoto lo liber6 de manera abierta
(OpenSource) vy, de esta forma, cualquiera podia revisar y modificar el codigo, esto hizo posible

que la moneda se popularizara en el mercado.

Aunque las monedas virtuales se utilizan desde hace diez afios, algunas empresas en el ambito
tecnologico se mantienen al margen de estos métodos de pago. Esto las mantiene aisladas de los
cambios en los medios de pago, asi como en la evolucidn de la tecnologia. Es necesario identificar
los movimientos llevados a cabo por sus competidores para que se mantengan vigentes en el

mercado actual.
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Es por esta razon que se desea llevar a cabo un analisis financiero en la empresa NIC Costa
Rica, una compafiia en el ambito tecnologico de venta de dominios de Internet con clientes
nacionales e internacionales, para los cuales se puede brindar una alternativa de pago distinta. Con
este proposito se plantea la siguiente pregunta: ¢Cual es el impacto financiero de las criptomonedas

como método de pago en la empresa NIC Costa Rica para el segundo periodo del 2019?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar el impacto financiero de las criptomonedas como método de pago en la empresa NIC

Costa Rica para el segundo periodo de 2019.
Objetivos especificos

1. Evaluar la situacion financiera actual de la empresa NIC Costa Rica para el segundo periodo
de 20109.

2. Conocer la percepcion del uso de las criptomonedas por medio de usuarios y empresas
nacionales, asi como de los usuarios de la organizacion NIC Costa Rica para el segundo
periodo de 2019.

3. Establecer la situacién legal del uso de las criptomonedas como método de pago en Costa

Rica durante el segundo periodo de 2019.

4. Llevar a cabo una estrategia financiera para el uso de este sistema de pago en la empresa

NIC Costa Rica para el primer periodo de 2020.
Justificacion de la investigacion

En el &mbito tecnoldgico existen distintos tipos de empresas como los comercios electrénicos o
e-commerce, los blogs o publicidad, las empresas de ventas de servicios, entre otras. Las compafiias
dedicadas a la venta de dominios de Internet también se encuentran en este &mbito, estas deben
avanzar, de manera continua, con las nuevas tendencias tecnologicas, para mantenerse a la

vanguardia.

Este tipo de empresas, al estar en constante innovacion con respecto a los servicios brindados,
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también necesitan innovar en sus medios de pago. En la actualidad este tipo de negocios posee
medios de pago como las transferencias bancarias nacionales e internacionales, tarjetas de crédito
0 débito o PayPal. Por esto, es necesario brindar un método innovador a sus clientes a través de las

criptomonedas.

Los clientes buscan empresas innovadoras por medio de Internet, ademas, poseen una opinion
mas informada y tienen mas opciones en el momento de llevar a cabo su compra, ya sea de manera
nacional o internacional. Por lo tanto, es importante que las organizaciones no se vuelven obsoletas

con respecto a sus medios de pago y que no pierdan el interés en ellas.

Este estudio se basa en dar a conocer la viabilidad del uso de monedas virtuales como el bitcoin,
especificamente en la empresa nacional que se dedica a la venta de dominios de Internet. Esta
ultima es un comercio electrénico con gran trayectoria en el pais y se encuentra en constante
contacto con clientes internacionales quienes buscan un nuevo método de pago para la compra de

dominios.

Esta compafiia, al encontrarse en contacto directo con clientes internacionales de distintos paises
como Estados Unidos, Japdn, China, entre otros, debe brindar opciones atractivas de métodos de
pago. De esta manera, las transacciones comerciales entre las partes se tornan mas sencillas sin las

comisiones altas que actualmente poseen los métodos de pago tradicionales.

En la actualidad, en Costa Rica las monedas virtuales son un enigma para la poblacion de
habitantes y las empresas. Sin embargo, este tipo de moneda es muy parecido a lo que se inici6 en
2017 con los ecolones, los cuales son un tipo de moneda virtual que se obtienen mediante el
reciclaje de productos tradicionales como Tetrapak, bolsas y botellas plasticas, entre otros
(Ecolones, 2019). Al igual que con el reciclaje de productos como el aceite de cocina, llantas,
electronicos y tintas de impresora. Estos ecolones pueden canjearse por bienes y servicios de ciertas

empresas gque se han unido al programa.

Ademas, la intencidn de este proyecto es que se tome en cuenta como una referencia para que
empresas nacionales e internacionales y ciudadanos conozcan sobre el método de pago y sea
considerado como una opcion mas a los medios de pago tradicionales en el mercado. Esto se debe
a que se cuenta con un conocimiento ambiguo en relacion con las criptomonedas, esto propicia que

no se utilicen o que se sienta miedo de hacerlo.
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Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de una investigacion se presentan para comprender los distintos matices que
se relacionan con el tema y los conocimientos que se pueden compartir, ademas, permiten
identificar los posibles enfoques para la investigacion que se llevard a cabo. En este caso se
presentan estudios nacionales, ademas, internacionales, de diferentes perspectivas como comercio,

legal, econdmico y relaciones internacionales.

En la tesis de Cajiao y Fonseca (2016), el objetivo general de la investigacion se baso en la
“relaciéon de la moneda bitcoin con el entorno econémico y social de Colombia en donde se
investigo el uso de las monedas virtuales en comparacion con el délar en las exportaciones” (p. 2).
Durante la investigacion, se opté por una metodologia mixta, “ya que la informacion financiera es
escasa Yy esto delimita el progreso por lo que, mediante el estudio cualitativo se amplia el campo
investigativo” (Ibidem, p. 16). Ademas, “se emplea la entrevista investigativa con la intencion de

obtener distintas opiniones sobre los bitcoins en el &mbito econémico y financiero” (Ibidem, p. 17).
Como resultado, se identifico que:

Colombia tiene un nivel bajo de educacion financiera ademas, el acceso de Internet es solo de
un 51,7 % de la poblacion, segun se indicé en el primer informe trimestral para el afio 2016
expedido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones [...].
También, se posee escasez en el uso de medios electronicos para el pago de los gastos de las
familias colombianas con un total de 10 %. Por lo tanto, se entiende que la implementacion de
la moneda virtual en Colombia se torna dificil ya que el sistema financiero no acepta la entrada
de esta. (Ibidem, p. 42).

De igual forma, en Colombia, Figueroa, Salazar y Sdnchez (2016), propusieron como objetivo:
“Diagnosticar y analizar la conceptualizacion de las monedas virtuales para el manejo, la
regulacion y alternativas eventualmente consideradas para agilizar y promover las operaciones de
comercio exterior en materia monetaria” (p. 28). En este trabajo se investiga la adaptacion del pais
al cambio, ademas, los aspectos econdémicos, de seguridad, legales y las distintas caracteristicas
que se posee de las monedas virtuales, para el afio 2016. Ademas, “se indican las distintas formas
de aplicar las criptomonedas mediante los pagos internacionales, gratuitos y anonimos” (Ibidem,
p. 69).

Como conclusion se obtiene que, la moneda virtual se puede convertir en una divisa aceptada
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internacionalmente. Por esto, los autores recomiendan que “en Colombia se debe estudiar de
manera exhaustiva la utilizacion de las monedas virtuales y que las plataformas en el pais deben de

entender el inicio de la tendencia la cual deberé de ser adoptada en afios futuros” (Ibidem, p. 74).

Ademas, segin Moreno, Soto, Valencia y Sanchez (2018), “se entiende como objetivo el
presentar las criptomonedas como una posible fuente de inversién y obtener la posibilidad de
convertirlas en pesos colombianos” (p. 8). Se investigaron las criptomonedas mediante su
rentabilidad y como algunos paises las han regulado Estados Unidos, Japon, Corea del Sur y si esto
ayudara al Estado colombiano a llevar a cabo una regulacién. Adicionalmente, se mencionan las
entidades que aceptan las criptomonedas como medio de pago, segin una de las bolsas de valores

mas conocidas.

Como resultado, se indica que “las transacciones con los bitcoins son &giles y que, aunque si
posee riesgos, son los mismos que posee cualquier otra moneda” (lbidem, p. 43). Ademas, “se
presenta como una moneda de inversidn descentralizada siendo una opcion de pago aceptada para
algunas empresas descentralizadas siendo asi posible que la inversion sea arriesgada” (Ibidem, p.
45).

Ademas, la publicacion dirigida por Lépez (2018) para la Revista arbitrada del Centro de
Investigacion y Estudios Gerenciales de Venezuela, presenta como objetivo el “analizar la
factibilidad en la implementacién del método de criptomonedas en el sistema financiero del
mundo” (p. 87).

Se indica que:

La adaptacién de las monedas virtuales en paises como Irlanda y Canada, en donde se simplifica
las aplicaciones de los sistemas financieros brindando alternativas mdviles a los individuos y de
esta forma minimizar las transacciones en efectivo, se ha tornado atractivo y novedoso para los
usuarios (Ibidem, p. 63).

Segun los autores, esto permite adquirir la moneda habitual como el dolar o el euro. Mediante

esta publicacidn, se presenta como resultado que:

El sistema utilizado para el manejo de las monedas virtuales denominado blockchain ha sido
disefiado para evitar la intervencion de una autoridad que lo monopolice y que el mismo sistema
debe de brindar un mejor control de las monedas virtuales para que los paises puedan utilizarlas
de manera sencilla y con menos riesgo y volatilidad (Ibidem, p. 93).
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La publicacion de Sanchez y Teran (2018) para la Revista Global de Negocios tiene como
objetivo el “identificar el conocimiento sobre las criptomonedas que poseen las microempresas del
sector turistico y si es visualizado como una herramienta financiera y de inversion” (p. 93). Durante
la investigacion, se utilizaron los tres municipios turisticos de la zona sur oriente de México, con
mayor potencial de turistas como muestra y se les aplico una encuesta abierta en un periodo de seis
meses. La intencién era conocer la opinion sobre el uso de las criptomonedas en actividades

turisticas y como se benefician de un método distinto a los habituales.
Como resultado del proceso, los autores encontraron que:

Se posee factibilidad y viabilidad de las monedas como oportunidad de negocio en el sector
turistico y que, teniendo en cuenta los factores claves para la implementacion de la moneda, se
brindaria a los consumidores lo requerido con respecto a alternativas de pago estudiando sus
necesidades y comportamientos y también se podria sobrevivir a la competencia (p. 100).

El tema de las monedas virtuales también se debe analizar desde el punto de vista legal, ya que,
como se ha mencionado, no se posee regulacién activa ni definida desde sus inicios en el 2009.
Esto implica que muchos paises no se hayan aventurado en su uso y que la opinidn sobre estas sea

de riesgo y de advertencia entre los ciudadanos.

Puvogel (2018), tenia como objetivo general “conocer la aproximacién juridica a las
tecnologias: blockchain y también asi de las monedas virtuales" (p. 6) Ademas, investigd acerca
de los antecedentes, la mecanica, las caracteristicas y el anonimato del bitcoin. Asimismo,
menciona los distintos actores, ventajas y desventajas del uso de la moneda y llev6 a cabo un
analisis juridico en el que menciona el bien de la moneda virtual mediante criterios econémicos,

también menciona el derecho civil, comercial y la proteccién al consumidor en su pais.

Al finalizar su trabajo demostrdé que las monedas virtuales no encajaban con la taxonomia
juridica actual de Chile. Ademas, se deben reestructurar las leyes para el ingreso de estas monedas
virtuales, asimismo, se reconoce, por parte del Estado, que se afectarian las rentas obtenidas en la

compra y venta del pago de impuestos, al ingresar las monedas virtuales.

Asimismo, Garcia (2015) planted el objetivo general de “brindar una explicacion acerca de los
bitcoins estableciendo una relacion segura entre la informacion y los bitcoins” (p. 1). Se

identificaron las monedas virtuales utilizadas en el mercado como Ethereum, Ripple, entre otras.
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Ademas, se menciona el método de mineria, de las billeteras y su funcionalidad. Adicionalmente,
se menciona “la falta de legalidad que posee Espafia en relacion con el tema ya que, las monedas
virtuales, no son catalogadas como un activo financiero y es por esta razén que el pais no ve

necesario su legislacion” (Ibidem, p. 14).

Mediante la investigacion, el autor presenta “el resultado de la compra y envio de bitcoins
mediante una billetera por lo que presenta de manera grafica y real la implementacién para los
usuarios de dichas plataformas” (Ibidem, p. 47). Ademas, indica como resultado que “el analisis
realizado en la legalidad es limitado en el pais por lo que se podria estudiar el tema ya que conlleva
a ventajas para el mercado” (Ibidem, p. 49)

Para finalizar con los trabajos internacionales relacionados con el tema que compete a las
monedas virtuales, se presenta el trabajo de Baez y Hernandez (2016). El objetivo era “dar a
conocer las diferentes criptodivisas, actualmente existentes ademas, informar de su funcionamiento

y advertir de los riesgos que conlleva operar con las mismas” (p. 6).

En la investigacion se definen las divisas tradicionales, asimismo, se explican aspectos
relacionados con el bitcoin y las monedas virtuales, se menciona la volatilidad y la deflacion de la
moneda, como invertir en ella y sus riesgos. Ademas, se estudia la legalizacion en Espafa y en el
resto del mundo en donde se menciona el estado de la moneda en distintos paises. Como resultado:

En Espafia se posee un desconocimiento con respecto a la limitacion de los impuestos que debera

pagar la moneda virtual, ademas, ha sido popular gracias a paises con desequilibrios econémicos

como lo fue Chipre en 2008. Finalizando con la recomendacién de que la moneda debe de tener
una mayor maduracién para poder ser utilizada (Ibidem, p. 33).

Con respecto a las investigaciones nacionales referentes al tema, se presentan distintas
opiniones, las cuales brindan una perspectiva mas amplia de la situacion en el pais y como ha
evolucionado desde el afio 2016, cuando no se consideraba posible la implementacion de las
monedas virtuales. Por otro lado, en 2018 se presentaba un panorama mas positivo para las

monedas virtuales.

En primera instancia, Montoya (2016), se plante6 como objetivo “construir un modelo de
inversion que diversifique el portafolio mediante el uso de bitcoin como moneda” (p. 8). En esta
investigacion, se indica que Costa Rica es un pais antijuridico en donde personas o entidades
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distintas al Banco Central de Costa Rica no pueden emitir dinero. Sin embargo, “es posible utilizar
cualquier divisa electronica siempre y cuando no sea emitida en el territorio nacional” (Montoya,
2016, p. 6). Ademas, se hace énfasis en las leyes que presenta el pais para la emision de billetes y

los aspectos de inversion que presenta Sugeval.

Como resultado se presenta que la moneda es inmadura, ya que no existe regulacion, no
obstante, para inversiones es viable, ya que no posee comisiones Yy las transacciones son sencillas
(Montoya, 2016). De igual manera, se menciona la falta de “regulacion a favor de los derechos de
las personas que utilizan la moneda y que no se ha distinguido una manera de realizarlo debido a

la falta de conocimiento acerca del blockchain utilizado para el control de la moneda” (p. 55).

Adicionalmente, se presenta la tesis de Suarez (2017) con el objetivo de “evaluar el Sistema
Monetario Internacional en relacion con la criptomoneda y el uso de las nuevas tecnologias
financieras” (p. 28). En la investigacion, se mencionan las entidades internacionales del Sistema
Monetario como el Banco Mundial y el Banco Internacional, ademas, el Fondo Monetario
Internacional. Ademas, indica los paises en los cuales la moneda esta prohibida, no es conocida o
es permitida. De igual forma, aborda la situacion del bitcoin en América Latina y presenta a

Argentina como uno de los paises que mas utilizd bitcoins para 2013.

En conclusion, afirma que se debe crear una estructura monetaria internacional para reducir la
crisis econdmica y reducir las consecuencias negativas de estas. Asimismo, se debe informar de
mejor manera a la poblacion acerca de las monedas virtuales y de su uso y “tomar medidas para las
regulaciones disminuyendo también asi los gastos relacionados con la emision de billetes y emitir

su propia moneda digital” (Ibidem, p. 126).

Abissi (2017), presenta como objetivo brindar una vision a la poblacion de la situacion del
bitcoin en el pais. Ademas, investiga el precio en el momento del bitcoin, brinda un ejemplo de su

valor en ddlares e indica que en el pais no existe un gran interés en el uso de la moneda virtual.

Segun Abissi (2017), la principal ventaja de esta es la no intermediacion por parte de un tercero,
lo que hace posible llevar a cabo transacciones de inmediato a distintos lugares del mundo.
También se indica que los inversionistas dan un plazo de 5 afios para adoptar las monedas virtuales

en el pais.

En la misma linea, Zheng (2017), menciona como objetivo general “el estudio de los bitcoins
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como método de pago en el comercio internacional” (p. 16). Ademas, presenta los objetivos de

explicar el funcionamiento de los bitcoins y las ventajas y desventajas de este metodo de pago.

Asimismo, presenta datos acerca de la proteccion al consumidor y la administracion legal y
fiscal de la moneda en el pais enfatizando la seguridad monetaria de la moneda, ya que no puede
falsificarse por su innovacion. Sin embargo, se presentan también los virus 0 malwares que son
utilizados para la obtencion de cuentas con bitcoins de clientes que poseen una gran cantidad de
estos (Zheng, 2017). Como resultado presenta que la moneda, ademas, las demas divisas, puede
regularse, ya que es una fuente accesible y rentable para el comercio internacional y permite el
ahorro en las comisiones de intermediarios y un tipo de cambio constante. Ademas, recomienda la
preparacion de plataformas tecnoldgicas que puedan utilizarse en conjunto con el bitcoin, asi como

establecer parametros para la seguridad transaccional del cliente en el pais.
Ademas, segun La Nacion (2017):

El Internet es visto como un avance importante en la vida humana, sin embargo, también posee
sus efectos secundarios dafiinos en donde se pueden cometer delitos, difundir informacion falsa,
cometer acoso escolar, entre otros, por lo que se habla de como la moneda virtual es utilizada
por las personas que cometen dichos delitos por su anonimato (s. p.).

Segun el articulo, la moneda virtual no beneficiaria a la sociedad, ya que son utilizadas para
actos ilicitos, mediante la red profunda, ademas, para transacciones en el anonimato. Como lo
indico el Organismo de Investigacién Judicial: “el uso de criptomonedas es utilizado en secuestros,
estafas y comercializacion de pornografia infantil en nuestro territorio” (idem). Por lo que, el pais

debera prepararse para enfrentar las monedas virtuales.

Ademas, Rojas (2018), se planted el objetivo de “analizar el Sistema Monetario en la perspectiva
del impacto del crecimiento del bitcoin en las economias mundiales” (p. 12). En su investigacion
se desarrollan los antecedentes de la moneda ademas, el crecimiento, uso, normativa y el impacto
de los bitcoins en las economias mundiales presentando los desafios que implica la moneda y las
prohibiciones en el &mbito mundial. Ademas, se aborda informacion del impacto que ha tenido el
bitcoin en la revolucién tecnoldgica en el sistema econdmico y financiero (Rojas, 2018).

Como resultado Rojas (2018) afirma que el aumento del uso del bitcoin en el &mbito mundial

en las transacciones diarias es necesario. No obstante, indica que:
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Las monedas virtuales, aunque sean utilizadas de manera regular, no desplazarian a las monedas
de curso legal y que los paises deben formar una alianza para adoptar medidas regulatorias de
las criptomonedas y de esta manera iniciar el uso de esta (p. 102).

Con respecto a las monedas de curso legal, segin Blen (2018), los bitcoins son la version
moderna, refinada y virtual de las boletas de café. Estas no fueron respaldadas ni controladas por
ningun gobierno, sin embargo, las boletas fueron desplazadas por otros medios de pago conforme
se innovo en este aspecto. Indica también que, si los salarios son pagados en parte por una moneda
virtual, el Ministerio de Hacienda lo puede catalogar como salario en especie y esto implica un
pago de impuestos. Ademas, explica el tratamiento fiscal en Estados Unidos en donde los bitcoins

son gravados como una inversion en bono o accién.

Para finalizar se presenta la tesis de Araya (2018), con el objetivo de “analizar la evolucion del
bitcoin y las implicaciones econdmicas que vienen para Costa Rica” (p. 9). En su tesina presenta,
aparte de la evolucion del bitcoin, su funcionamiento y la seguridad de su uso. Ademas, se
mencionan las ventajas y desventajas ademas, las consecuencias que se dan en la economia por
parte del uso de las monedas virtuales. Ademas, lleva a cabo un anélisis mediante una encuesta a

varios expertos y personas que utilizan los bitcoins.

Esta encuesta da como resultado que las monedas virtuales cumplen con las expectativas y la
seguridad que estos esperaban. Ademas, menciona que:
El Banco Central de Costa Rica emitié un informe en el que se indica el control nulo de la

moneda y su recomendacion se basa en la continuidad de las investigaciones y encontrar un
medio en donde se pueda tener seguridad al utilizarlas (Araya, 2018, p. 73).

Proyecciones de la investigacion

Las monedas virtuales se emplean en diversas empresas en el &mbito internacional y nacional.
Por lo tanto, se evaluara la situacion financiera actual de la empresa NIC Costa Rica con la
intencion de comprender, de mejor manera, las ventas e ingresos que posee la empresa, asi como
medir los resultados de la implementacion de las criptomonedas en la empresa mediante la

obtencion de ingresos.

Ademas, se determinara el uso de las monedas virtuales en el mercado por parte de los usuarios

nacionales e internacionales de NIC Costa Rica, ademas, en empresas similares como Namecheap,
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HosterBox, entre otras, asi como la implementacién técnica y de servicio que ha sido requerida por

parte de la empresa.

Ademas, las monedas virtuales, al contar con una criptografia y no ser reguladas por un Sistema
Financiero tradicional, requieren diferentes tramites legales para su funcionamiento, por lo que se
identificara cuales son los tramites legales por parte de la moneda y los aplicados por parte del pais,
asi como las politicas que debera establecer la organizacién para implementar las monedas

virtuales.

Adicionalmente, se establecera una estrategia financiera viable para el uso de las criptomonedas
en la empresa NIC Costa Rica, con la intencion de tomarla en cuenta como un método de pago
alternativo para sus clientes y, de esta manera, incrementar sus ingresos. Ademas, se presentaran
distintos escenarios para que la empresa posea la informacion necesaria para la toma de decisiones

con respecto a este tema.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

NIC Costa Rica
Historia de NIC Costa Rica

NIC Costa Rica (Network Internet Center) inicio6 su historia el 10 de setiembre de 1990, como
una organizacion sin fines de lucro y una unidad especializada de la Academia Nacional de
Ciencias la cual fue fundada el 26 de junio de 1992 mediante Decreto Ejecutivo n.° 21358 — MICIT.
En 1995 se promulgé la ley 7544 (Ley de Creacién de la Academia Nacional de Ciencias), que la

cre6 como un ente publico no estatal.

La organizacién International Assigned Numbers Authority (IANA) le otorga a NIC Costa Rica
la administracion del Dominio Superior .cr y de sus subcategorias para Costa Rica. Se ha formado

las subcategorias co.cr, ac.cr, ed.cr, sa.cr, go.cr, or.cr y fi.cr para los distintos sectores.
e Comercial.
e Académico.
e Educativo.
e Salud.
e Gubernamental.
e Organizacional.
e Financiero.

Ademas de esto, ha participado activamente en el desarrollo y fortalecimiento de Internet en el
pais al llevar a cabo distintos proyectos en diferentes &mbitos organizacionales. Un ejemplo de esto
es el CRIX, declarado de interés publico, el cual es el primer punto neutro de intercambio de trafico
de Costa Rica en el que los datos que son intercambiados por las empresas proveedoras de Internet
asociadas en el proyecto transitan nacionalmente, sin utilizar conexiones internacionales. Entre los

miembros activos de este programa se encuentran:

e ADN Datacenter.
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e Claro Costa Rica.
e Facebook.

e Google.

e Netflix.

e Telecable.

Ademas, es el creador del Consejo Consultivo de Internet en 2012, en el cual se retnen
organizaciones y empresas relacionadas con el proceso del Internet en el pais, en las que se apoya
y se fomenta la discusion nacional sobre el desarrollo de Internet. Entre las organizaciones que son

parte de este Consejo se mencionan:
e Cémara de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (CAMTIC).
e Defensoria de los Habitantes.
e Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
e Ministerio de Educacion Pablica.

e Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel).
Mision y vision de la empresa NIC Costa Rica

La empresa como mision presenta la siguiente:

Administrar el dominio superior .cr a través de un servicio dedicado al usuario, altamente
calificado y neutral, siguiendo los mas altos estdndares internacionales. Asimismo, apoyar la
seguridad, estabilidad y resiliencia de la Red, promover acceso a la tecnologia y un Internet libre
y abierto por medio de la cooperacién con los multiples sectores involucrados (NIC, s. f., s. p.).

Su vision se basa en:
Ser reconocidos a nivel global por brindar un excelente servicio a través del dominio superior

.Ccry promover las mejores practicas en tecnologia y politicas de Internet que ayuden a impulsar
el desarrollo humano, acceso a Internet y competitividad (NIC, s. ., s. p.).

Adicionalmente, cuenta con los siguientes valores organizacionales:
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e Innovacion: lideres en investigacion y desarrollo de tecnologias y servicios.

e Transparencia: se llevan a cabo procesos claros, neutros y equitativos basados en principios
éticos.

e Cooperacion: se trabaja de la mano con la comunidad de Internet.
e Eficacia: se aplica y promueve las mejores practicas internacionales.

e Compromiso: estar en constante mejora y crecimiento para crear un impacto positivo en la

sociedad.
Estructura organizacional

La empresa cuenta con un total de 11 colaboradores entre empleados de planilla y por servicios
profesionales en distintas funciones como administracion, comercial y tecnologia. Esto se muestra

en la Figura 1:



Figura 1. Estructura organizacional de NIC Costa Rica

Fuente: elaboracién propia con datos de la empresa NIC Costa Rica.

Administracion

Segun Séanchez (2014), la administracion es “un proceso integral para planear, organizar e
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integrar una actividad o relacion de trabajo, la que se fundamenta en la utilizacion de recursos para
alcanzar un fin determinado” (p. 46). Ademas, mediante este proceso se mantiene un ambiente para

laborar, trabajar en grupos con la eficiencia para alcanzar las metas que la empresa determine.

Ademas, se presenta como un proceso que tiene la responsabilidad de planear y de controlar las
operaciones de la empresa para el logro efectivo de los propésitos (Brech, citado por Sdnchez, 201).
Como indican los autores, la administracion es un area en la que se presentan aspectos de
planeamiento y coordinacion, ademas, las técnicas necesarias para ser responsable de los

individuos y procesos necesarios para el funcionamiento de la empresa.

La administracion también depende de las relaciones interpersonales, ya que implica el trabajar
en equipo con personas que tendran decisiones distintas. Por esto, es necesario comprender que se
requiere de aspectos humanitarios en el &mbito administrativo ademas, cuando se trabaja en las

distintas areas de la administracion.
Segun Terry (citado por Blandez, 2014):

En la administracion se presentan cuatro funciones las cuales se basan en la planeacion en donde
los objetivos y las metas son establecidas, la organizacion en donde se distribuye el trabajo en
el equipo y se realiza la estructura, la direccién que se basa en conducir el talento y el esfuerzo
del equipo y en control que conlleva la revision de lo planeado y lo logrado (p. 7).

Entre los elementos de la administracion se pueden mencionar los Recursos Humanos en donde
se llevan a cabo los aspectos del personal de la empresa. También se encuentran las actividades y
objetivos, los recursos financieros y los métodos, los cuales ayudan a cumplir con los objetivos, de
manera coordinada. Entre las ramas de la administracion esta la Administracion Financiera:

La cual tiene como objetivo el aumentar el patrimonio de la empresa mediante el correcto

manejo y aplicacion de los aportes de capital o de créditos, ademas, coordina eficientemente el

capital de trabajo, inversiones y los resultados mediante la presentacion e interpretacion para la
toma de decisiones acertadas (Ndfiez, 2016, p. 50).

Segun este autor, se debe centrar en tres elementos basicos, es decir, la inflacion, la
descentralizacion de las actividades financieras y el incremento en el uso de las telecomunicaciones
y equipos de computo para la eficiencia de la informacion. Ademas, se mencionan las tres etapas
de la administracion financiera los cuales se basan en el analisis, la planeacion y el control

financiero.
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Analisis financiero

Un analisis financiero, segun Garcia (2015), es “una actividad necesaria en todas las
organizaciones, la cual implica un estudio a través del conocimiento de cada uno de los
componentes. También indica que conlleva la categorizacion, ordenamiento, manipulacién y el
resumen de datos” (p. 3). Por lo tanto, es necesario obtener informacion de la empresa para la cual
se hace el estudio e interpretar estos datos, para brindar una vision adecuada de las decisiones que

se pueden tomar.

Es también descrito como “un conjunto de principios y procedimientos que permiten que la
informacion de la contabilidad, de la economia y de otras operaciones comerciales sea mas Util
para propdsitos de toma de decisiones” (Calleja y Bernal Mendoza, 2017, p. 44). De esta manera,
se evalUa la situacion y los resultados futuros que la empresa puede necesitar y con este analisis se

pueden tomar decisiones importantes en la compafiia.

Es decir, el andlisis financiero es un instrumento importante para la empresa, ya que permite
verificar los puntos débiles de su administracion, ademas, los puntos 6ptimos, con la intencion de
tener un balance entre ambos y brindar una vision futura més real de las situaciones que enfrentara
y cuales podran ser las decisiones para el éxito de la compafiia. Las organizaciones deben tener en
cuenta que este analisis es relevante para el funcionamiento y que de no utilizarse la empresa no
tendrd un panorama de acuerdo con la realidad. Segun Cordoba (2015):

El andlisis interno se basa en la importancia para las personas que dirigen la empresa dando asi

posibilidades de corregir desequilibrios, verificar riesgos y oportunidades, mientras que el

analisis externo brinda informacién a los interesados en conocer la situacion como, por ejemplo:
los clientes, proveedores, inversores, entre otros (p. 153).

De manera externa, es igual de necesario conocer la importancia del analisis financiero, ya que
permite a los clientes, accionistas y otros integrantes externos involucrarse con los lineamientos de

la organizacion.
Fases de analisis financiero

Garcia (2015) indica que las fases o caracteristicas del analisis financiero se basan en:



39

Establecer objetivo

La determinacion de un objetivo claro y concreto es requerida para que se realice de mejor
manera el analisis financiero ya que es necesario conocer cual es el objetivo para asi darle
solucion y brindarle a laempresa la informacion necesaria para la toma de decisiones basandose
en el objetivo previamente indicado (Garcia, 2015, p. 14).

Recoleccion y administracion de informacion

Se refiere a agrupar la informacion de la empresa, de manera interna y externa, seguin la
estructura de la organizacion. Entre las partes a tomar en cuenta se indica el ambito interno de la
empresa. Garcia (2015) menciona los estados financieros, contratos, costos, entre otros. Ademas,
es necesario comprender que el sector externo es necesario de recolectar, ya que se puede
considerar la economia globalizada y local mediante los aspectos econdmicos, sociales, culturales,

entre otros.

También es necesario entender que, en los aspectos externos, se debe tomar en cuenta la
competencia de la empresa, ademas, sus proveedores y sus clientes. Adicionalmente, se debe
recopilar cualquier referencia que sea relevante para la interpretacion de los datos, esto hace posible
obtener informacién importante por parte de otras empresas con estudios similares y, de esta
manera, interpretar mejor los resultados.

En esta fase también se ordena la informacidn que se ha recopilado con anterioridad y de esta

manera, se poseen los datos disponibles para los usuarios, ademés, se ordena mediante la

clasificacion de datos como organizacionales, operativos, entre otros. Es también necesario

resguardar la informacién ya que, por lo general, es informacion confidencial de la empresa
(Garcia, 2015, p. 14).

Proceso

En esta fase, segun Garcia (2015), “se deben de realizar distintos calculos y relaciones entre la
informacion mediante la creacion de comparaciones, tablas, cuadros, razones financieras para lo
cual se utilizan herramientas y técnicas para evaluar la situacion financiera de la empresa” (p. 14).
En esta etapa se deben comparar las partidas que ayuden a entender y llevar a cabo el siguiente

paso de analisis.
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Andlisis

En este paso se obtienen distintos parametros de la informacién procesada, lo que ayuda a
conocer las caracteristicas de la organizacion y es posible generar opiniones, juicios,
expectativas o conclusiones del analisis realizado. Posterior a este paso, se realiza un informe
en donde se presente las conclusiones del analisis, sin embargo, es necesario evitar opiniones
subjetivas basadas en supuestos o en informacion que no fue estudiada (Garcia, 2015, p. 14).

Las fases de analisis financiero son una base necesaria para la elaboracién correcta de este, ya
que brinda los pasos, de manera que los resultados sean los deseados. Ademas, se identifica la
informacion que se requiere, ademas, los calculos necesarios que seran utilizados por medio de la

interpretacion para las comparaciones entre las cuentas.
Obijetivos del andlisis financiero

Calleja 'y Bernal (2017). mencionan que el analisis financiero posee como objetivo la obtencion
de los elementos necesarios para la evaluacion de la situacion financiera y, a la vez, funciona para
analizar las tendencias de las cuentas que se encuentran en el balance general y el estado de
resultados. Ademas, es importante para tomar decisiones de inversion o crédito y, de esta manera,

asegurar la rentabilidad o la recuperabilidad de la empresa.
Garcia (2015) menciona que:

Al ser utilizada de base para la toma de decisiones se puede conocer si el otorgamiento u
obtencion de préstamos, fusion, adquisicion o venta de empresas, reorganizacion de la
organizacion, evaluar las competencias de la institucion ademas, la anticipacion a los eventos
desfavorables de la empresa, entre otros son necesarias para que la organizacion continde con
éxito (p. 9).

Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion que son tomadas en cuenta para el andlisis financiero se presentan,

segun los objetivos que se desea cumplir. Segun Garcia (2015):

El analisis financiero puede utilizar los estados financieros con informacién cuantitativa sobre
el desempefio financiero y los manuales de politicas y procedimientos con informacion
cualitativa que explica la manera en como se desarrolla la actividad y de esta manera, se obtenga
la interpretacion de la informacion mediante las herramientas necesarias para un mejor resultado
del procedimiento (p. 10).
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Otras fuentes de informacidn pueden ser el plan estratégico de la empresa, la observacion directa

de la operacidn, reportes contables o entrevistas directas al personal de la organizacion (Garcia,

2015). El propdsito es comprender lo que se requiere analizar y entender a la organizacion,

recopilando los datos requeridos para llevar a cabo el analisis financiero y asi brindar un mejor

resultado.

Salas (2016) indica que entre las fuentes de informacién se utilizan los siguientes reportes:

Balance General: este estado indica “el conjunto de las inversiones que ha efectuado una
empresa a una fecha determinada y la manera en que han sido financiadas esas inversiones
con fuentes de deuda y patrimonio” (p. 27). Ademas, muestra el saldo que posee cada partida

de activo, pasivo y patrimonio.

Estado de Resultados: “este estado es de flujo ya que indica los costos y gastos de las
distintas partidas, ademas, los ingresos, la utilidad bruta y la utilidad neta que la empresa

tendra al finalizar el mes o el periodo” (p. 28).

Otros reportes: el estado de cambios en el patrimonio, ya que presenta las variaciones en las
partidas que forman parte del capital contable, el estado de flujos de efectivo el cual indica
las diferentes fuentes de financiamiento y su aplicacion. Asimismo, pueden utilizarse los
planes y presupuestos de operacion, flujos de caja, presupuestos de capital y valoracion de

inversiones, entre otros reportes (Salas, 2016).

Razones del andlisis financiero

Segun lzar (2016), las razones financieras son instrumentos que se utilizan para evaluar la

situacion y el desempefio de las empresas mediante un analisis en donde se compara informacion

con la de periodos anteriores. Estas razones se dividen en 5 grupos las cuales son liquidez,

apalancamiento financiero, cobertura, actividad y rentabilidad las cuales, a la vez, se dividen en

estaticas y estatico-dinamico (Idem). Ademas, se afirma que “las razones financieras muestran una

relacion de magnitud que existe entre dos cifras que se comparan entre si” (Perdomo, 1997 citado

por Pacheco, 2016, p. 25) y que existen distintas categorias para clasificar las razones financieras.



Cuadro 1. Clasificacién de razones financieras

Naturaleza Significado Aplicacion
*Razones estaticas *Razones Financieras *Razones de Rentabilidad
*Razones Dinamicas *Razones de Rotacion *Razones de Liquidez
*Razones estatico-dinamicas | *Razones Cronoldgicas *Razones de Endeudamiento
*Razones dinamicas- *Razones de Produccion

estaticas
*Razones de Mercadotecnia

Fuente: Pacheco, 2016.

Calleja y Bernal (2017) mencionan que:

Las razones deben de ser Utiles al relacionar las cifras de los estados financieros y de la obtencion
de objetivo en particular, por lo tanto, el analista debe de comprender cuéles son las razones que
debe de utilizar dependiendo dela importancia de la relacion. También es necesario identificar
que las razones financieras pueden ser mal utilizadas tomadas en cuenta como pruebas
fehacientes de la situacion de la empresa (p. 71).

Segln Gitman y Zutter (2016), el analisis es una interpretacion del valor de la razén, lo que
indica que se requiere de un criterio que responda a una pregunta en particular. Se menciona que

existen tres tipos de comparacion de las razones:

Analisis de una muestra representativa: En donde se realiza mediante una comparacion de
las razones financieras de diferentes empresas en un mismo periodo, esto conlleva a poseer una
evaluacion comparativa entre las demas empresas competidoras de la industria. Este analisis es
atil en la identificacion de areas que requieren una mayor investigacion ya que su resultado
negativo o positivo puede ser utilizado dependiendo delo que se desee averiguar [...].

Andlisis de series temporales: Se realiza una comparacién mediante las razones financieras
del desempefio actual y pasado de la empresa, en donde es posible identificar el desarrollo de
tendencias mediante la comparacion de dos 0 mas afios. Dependiendo del resultado obtenido es
un indicio de que la organizacion posee un problema en el desarrollo de sus actividades,
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conociendo unicamente los aspectos internos [...].

Analisis combinado: Este analisis como su nombre lo indica es una combinacion entre los dos
anteriores, el analisis de una muestra representativa y el analisis de series temporales, esto
permite conocer la tendencia del comportamiento interno en relacion con la tendencia de la
industria dando una vision mas amplia para la empresa y la toma de decisiones ya que,
dependiendo de lo que se desee investigar se podra definir si la empresa se encuentra en estado
positivo o negativo (p. 71).

Para efectos de este estudio se explicaran las siguientes razones financieras, en el Cuadro 2.



Razones de
Liquidez

sLiquidez Corriente o
Razoén Circulante

*Razon Rapida o
Prueba de Acido

*Razon Super Acida

Cuadro 2. Clasificacién de razones financieras

Razones de
Rentabilidad

*Margen de Uitilidad
Bruta

*Margen de Utilidad
Operativa

*Margen de Utilidad
Neta

*Ganancia por accion

*Rendimiento sobre
los activos totales

*Rendimiento sobre
patrimonio

Razones de
Endeudamiento

*Medida de grado de
endeudamiento

*Medida de
capacidad de pago
de deudas

«indice de cobertura
de pagos fijos

«indice de exposicion
neta

*Razén de deuda-
Capital Patrimonial

Razones de
Actividad

*Razon de Rotacion
de Inventarios

*Razo6n de periodo
promedio de cobro

*Razon de periodo
promedio de pago

*Razoén de Rotacion
de Activos
Circulante

*Razén de Rotacion
de Activos Fijos

*Razén de Rotacion
de activos a Largo
Plazo

*Razén de Rotacion
de los Activos
Totales

44

Fuente: Pacheco, 2016.

Razones de liquidez

Se entiende que la razon de liquidez o solvencia brindan la disponibilidad de los fondos

suficientes para que los compromisos financieros sean satisfechos a corto plazo (Rodriguez, 2017).

Adicionalmente, Lavalle (2017) indica que “los acreedores también deben de conocer la situacion

con la intencion de determinar si es capaz de cubrir las obligaciones y obtener ganancias

adicionales” (p. 40).



45

Segun Salas (2016), tiene como objetivo “representar la seguridad en la continuidad de sus
operaciones para alcanzar sus metas de crecimiento y desarrollo futuro y, ademas, porque afecta
su grado de riesgo” (p. 49). Ademas, existen factores que afectan la estabilidad relacionados con
el financiamiento, la estructura de pasivos a corto y largo plazo, la carga de gastos financieros que

producen las deudas, entre otros.

Segun Gitman y Zutter (2016), entre las razones de liquidez se encuentran las siguientes:
Liquidez corriente o razdn circulante

Esta razon financiera se encarga de medir la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo ayudando asi a entender la liquidez que posee la empresa, sin
embargo, existen factores influyentes en el resultado como lo es el tamafio de la empresa, el
acceso a las fuentes de financiamiento y la volatilidad del negocio (Gitman y Zutter, 2016, p.
73).

La férmula para esta razon se basa en:

Liquidez Corriente: Activos Corrientes

Pasivos Corrientes

Razon rapida o prueba del acido

Esta razon es similar a la anterior, liquidez corriente, sin embargo, no incluye el inventario ya
que es el activo corriente menos liquido. La exclusion de esta cuenta se debe a que se poseen
varios tipos de inventarios que no son vendidos facilmente o el cual es vendido a crédito (Gitman
y Zutter, 2016, p. 74).

Razo6n Acida: Activo Corrientes — Inventarios

Pasivos a Corto Plazo
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Razon sUper acida

La razon super acida es la capacidad de pago inmediato que posee la empresa, en donde se posee

el efectivo y las inversiones transitorias lo cual es cuasi dinero.

Razon Stper Acida: Activo Corrientes — Inventarios — Cuenta x cobrar

Activo Corriente

Razones de rentabilidad

Segun Rodriguez (2017):

La razdn financiera de rentabilidad se utiliza para medir la utilidad neta o los cambios que esta
cuenta posee, en relacién con los ingresos, el capital o patrimonio. Este analisis brinda
rendimientos sobre la inversion entendiendo el riesgo de la empresa y teniendo en cuenta
tambien las formulas que se pueden emplear (p. 17).

De igual manera, como mencionan Gitman y Zutter (2016) “los duefios, acreedores y la
administracion prestan mucha atencion al incremento de las utilidades debido a la gran importancia

que el mercado otorga a las ganancias” (p. 82).

Las herramientas o razones utilizadas para medir la rentabilidad, segun Gitman y Zutter (2016),
se encuentran en el estado de pérdidas y ganancias de tamafio comun. En este estado cada cuenta
se presenta en un porcentaje de las ventas y son de gran utilidad para la comparacion del desempefio

a lo largo de los afios, ya que se puede observar las tendencias con respecto a los gastos o ingresos.

Segun Gitman y Zutter (2016) los margenes utilizados para medir la rentabilidad son:
Margen de utilidad bruta

Este indicador mide el porcentaje de ventas que son convertidas en utilidades una vez la empresa

pagl sus bienes. Si la utilidad bruta es alta el costo relativo de la mercancia vendida es menor.
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Margen Bruto de Utilidades: Ventas — Costos o Utilidad neta

Ventas

Margen de utilidad operativa

Es la medida de operacion relacionando las ventas con los costos y los gastos, sin incluir los

intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.

Margen de Utilidad Operativa: Utilidad Operativa

Ventas

Margen de utilidad neta

Este indicador mide el porcentaje de ventas posterior a la deduccién de los costos y gastos,
incluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes. Este margen es el que

indica las ganancias reales obtenidas de las ventas.

Margen de Utilidad Neta: Ganancias disponibles p/ accionistas

Ventas

Ganancias por accion

Este célculo se utiliza para comprender el monto obtenido para cada accién comun en
circulacion, en donde los accionistas pueden verificar el funcionamiento de la empresa y las

utilidades que seran obtenidas en cada accién de la empresa por medio de las ventas.
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Ganancias por acciéon:  Ganancias disponibles p/ accionistas

Numero de acciones comunes en circulacion

Rendimiento sobre los activos totales

Es conocido como rendimiento sobre la inversion y se utiliza para medir la eficiencia integral

en la generacién de utilidades con los activos que la empresa tiene disponibles.

Rendimiento sobre Activos: Ganancias disponibles p/ accionistas

Total de activos

Rendimiento sobre el patrimonio

Este indice proporciona el rendimiento ganado de la inversion de los accionistas de la empresa.

Rendimiento sobre Patrimonio: Ganancias disponibles p/ accionistas

Capital en acciones comunes

Razones de endeudamiento

Segln Gitman y Zutter (2016), la razén de endeudamiento indica “el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades” (p. 78), lo cual indica que, a mayor deuda, mayor
riesgo tendra la empresa al no solventar los pagos de sus pasivos, ademas, su apalancamiento
financiero es mayor. Esto se refiere al “el aumento de riesgo y rendimiento mediante el uso de

financiamiento de costo fijo, como el endeudamiento y las acciones preferentes” (p. 78).

Se entiende también como el exceso de activos que la empresa posee sobre los pasivos y le
brinda al usuario informacion para examinar la estructura de capital contable, mediante los recursos
y la habilidad de la entidad para satisfacer a largo plazo sus compromisos y obligaciones. Por lo
tanto, es posible identificar si la empresa es capaz de manejar las actividades mediante los ingresos
(Rodriguez, 2017).
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En esta razon se poseen dos tipos generales de medidas de endeudamiento: medidas del grado
de endeudamiento, las cuales calculan el monto de deuda en relacién con otras cifras
significativas del balance general como lo es el indice de endeudamiento y, las medidas de la
capacidad de pago de deudas que indican la capacidad que posee la empresa para pagar en el
tiempo determinado sus deudas como lo es la razon de cargos de interés fijo y el indice de
cobertura de pagos fijos (Gitman y Zutter, 2016, p. 79).

Medida del grado de endeudamiento
indice de endeudamiento

Mide “la proporcion de los activos totales que financian los acreedores de la empresa” (Gitman
y Zutter, 2016, p. 80).

Indice de Endeudamiento: Total de pasivos

Total de activos

Medidas de capacidad de pago de deudas
Razon de cargos de intereés fijo

“También conocida como razén de cobertura de intereses indica la capacidad para realizar el

pago de intereses que posee la empresa” (Gitman y Zutter, 2016, p. 80).

Razodn de cargos de interés fijo: ~ Utilidades antes de intereses e impuestos

Intereses

indice de cobertura de pagos fijos

“Proporciona la medicion de la capacidad para realizar el pago de las obligaciones de pagos

fijos, como los intereses y los préstamos que posee la empresa” (Gitman y Zutter, 2016, p. 81).
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indice de cobertura de pago fijo:

Utilidades antes de intereses e impuestos + pagos de arrendamiento

Intereses + pagos de arrendamiento +
{(Pagos del principal + dividendos de acciones preferentes) x [ 1/ (1-T)]}

indice de exposicion neta

Segun, Salas (2016), el indice de exposicion neta se utiliza cuando las deudas que posee la
empresa se encuentran en monedas extranjeras, las cuales tienen costos de financiamiento mas
bajos que la moneda local. Sin embargo, brinda la posibilidad de una devaluacién de la moneda
local en el futuro, lo que implica debilitar la posicién de liquidez. La formula utilizada para el

calculo de este indice se basa en:

Indice de exposicion neta: Activos en moneda extranjera

Pasivos en moneda extranjera

Razon de deuda-capital patrimonial

Segln, Gitman y Zutter (2016), el indice de deuda-capital patrimonial “mide la proporcién
relativa de los pasivos totales respecto del capital en acciones comunes utilizado para financiar los

activos de la empresa” (p. 80). La formula utilizada para el calculo de este indice se basa en:

Razén deuda-capital Patrimonial: Pasivos totales

Capital en acciones comunes

Razones de actividad o productividad

Gitman y Zutter (2016) indican que esta razén mide “la velocidad con la que varias cuentas se
convierten en ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas” (p. 75), en donde se observa la

eficiencia de la administracion en los inventarios, gastos y cobros de la organizacién. Ademas, se
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entiende como el grado de actividad que la empresa posee en los niveles de operacion, siendo asi
necesario evaluar los niveles de produccién o rendimiento generados por los activos empleados por
la empresa. (Rodriguez, 2017). Segun Gitman y Zutter (2016), entre las razones de actividad o

productividad se encuentran las siguientes:
Razon de rotacion de inventarios

Esta razon calcula la actividad del inventario de una empresa, por lo cual su formula es:

Rotacion de Inventario: Costo de bienes vendidos

Inventario

Ademas, se puede comprender la edad promedio del inventario, se mide la cantidad de dias en

los cuales el inventario sera consumido.

Edad promedio del inventario:

Dias del afio

Rotacidn de inventario

Razon de periodo promedio de cobro

“La razén en cuestion evalla las politicas de crédito y cobro, en donde se indica el tiempo
promedio que se requiere para cobrar las cuentas” (Gitman y Zutter, 2016, p. 76). Esta razon es
significante cuando se compara con las condiciones de crédito de la empresa, con las que se podra
verificar si los créditos son bien administrados o si requieren de campos en la gestion. La formula

para utilizar se basa en:
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Periodo promedio de cobro: Cuentas por cobrar

Ventas diarias promedio
0
Cuentas por cobrar

Ventas Anuales / 365

Razon de periodo promedio de pago

Esta razon evalta el tiempo promedio que requiere la empresa para realizarlos pagos de las
cuentas, sin embargo, es requerido la informacién de los estados financieros por lo que en
ocasiones es un calculo complicado de obtener. El valor de esta razon se basa en la comparacion
con las condiciones de crédito que se posee para el pago de las cuentas (Gitman y Zutter, 2016,

p. 77).

La férmula indicada es la siguiente:

Periodo promedio de pago: Cuentas por pagar
Compras diarias promedio
0
Cuentas por pagar
Compras Anuales / 365

Razon de rotacion de los activos circulantes

En cuanto a la rotacion de activos circulantes, es necesario relacionarla con las ventas, ya que
esta cuenta se transforma de partidas poco liquidas a partidas mas liquidas, con el fin de generar

efectivo. Con este calculo se indican “las veces que el activo circulante fue transformado a ventas
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durante el periodo” (Salas, 2016, p. 70).

Rotacion de activos circulantes: Ventas netas

Activo Circulante promedio

Razén de rotacion de los activos fijos

Seguln Salas (2016):

Los activos fijos se basan en medir el grado de efectividad alcanzado por las inversiones en
propiedad, planta y equipo para generar las ventas, si la rotacion es baja significa que se ha
realizado una alta inversion en activos fijos y que no se encuentra acorde con el volumen de
ventas, de igual manera, si la rotacion es alta se entiende que los activos fijos se encuentran
acorde con el volumen de ventas de la empresa (p. 72).

Rotacion de activos fijos: Ventas

Activo fijo neto

Razon de rotacion de los activos a largo plazo

“En los activos a largo plazo se presentan las inversiones a largo plazo como las inversiones en

acciones de otras empresas, franquicias, derechos de marca, entre otras” (Salas, 2016, p. 72).

Rotacion de activos a largo plazo: Ventas netas

Activo LP promedio
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Razén de rotacién de los activos totales

La rotacion de activos totales ayuda a entender “la eficiencia con la que la empresa utiliza sus
activos para generar ventas” (Gitman y Zutter, 2016, p. 77). Cuando se posee una mayor rotacion

de los activos, la eficiencia es mayor.

Rotacion de activos totales: Ventas

Total de activos

Analisis horizontal

Segun Salas (2016), el analisis horizontal:

Determina la magnitud e importancia relativa de las variaciones registradas en los estados, a
través del tiempo, con la finalidad de identificar las tendencias de crecimiento, estabilidad, o
disminuciones que muestran las partidas de ingresos, costos, gastos, activos, pasivos y
patrimonio, siendo asi identificables como favorables o desfavorables al ser comparados con
otras partidas del estado financiero (p. 29).

Lavalle (2017), menciona que:

El analisis horizontal se basa en la comparacion de los estados financieros en periodos
consecutivos ayudando a identificar si los resultados financieros han sido positivos 0 negativos
y de esta manera realizarlos cambios necesarios en la administracion de la empresa. El analisis
indica también la tendencia de las cuentas de los estados financieros y ayuda en el crecimiento
o decrecimiento de las diferentes partidas para la toma de decisiones [...].

Este analisis se debe de realizar en periodos parecidos ya sea anuales, trimestrales o0 mensuales
y los resultados se presentan en porcentajes o absolutos brindando el dato del crecimiento que
se ha obtenido en comparacion con el periodo que se desea. Al relacionar los resultados de
manera dinamica funciona como base para otros analisis para comprender las causas externas e
internas que afectan el funcionamiento de la empresa (pp. 13-14).

Como se ha explicado, los datos se presentan de manera absoluta, mediante la resta de los
montos de cada partida a ambas fechas y en porcentajes. Esto se obtiene de la division del cambio

absoluto entre el monto del afio base.
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e Foérmula para célculo absoluto:

Indicador: cifra afio actual- cifra afio anterior

e Formula para célculo porcentual:

Indicador: (cifra afio actual / cifra afio anterior) — 1

Salas (2016) presenta un analisis horizontal de la empresa Sima S. A. en el cual se refleja lo

siguiente:
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Tabla 1. Balance general y andlisis horizontal

Afo Actual | Ano Anterior Variacién
PERIODOS 2008 2007 NOMINAL RELATIVA
Caja y bancos 623 587 36 6,13%
Inversiones Transitorias 2115 1.450 665 45 86%
Cuentas por cobrar 19.482 14,302 5.180 36,22%
Inventarios 27.834 21.696 6.138 28,29%
Gastos diferidos 1.640 1.872 - 232 20,54%
Activo Circulante 51.694 39.907 11.787 20.54%
Inmuebles, maquinaria y 111.560 106.383 5177 4,87%

equipo neto

Inversiones y documentos a LP
Otros activos 6.041 1.804 4237 234 87%

TOTAL ACTIVO 169.295 148.004 21.201 14,32%

Fuente: Salas, 2016.

En la Tabla 1 se observan los diferentes calculos del analisis horizontal con la intencién de
comprender la situacion de la empresa Sima S. A., en donde el total de los activos aumenta en un
14,32 % entre los afios en estudio presentado por el autor, ya que la empresa incremento sus ventas
y el nivel de actividad. Ademas, se presentan los resultados en términos nominales para una

diferencia positiva de 21.201 entre los afos.
Andlisis vertical

Segun Salas (2016), el analisis vertical:

Establece la relacion porcentual que guarda cada partida del estado financiero con respecto a la
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cifra total o principal en un mismo periodo aplicandose de forma individual, identificando de
esta manera la importancia e incidencia relativa de cada partida y brindando una mejor
comprension de la estructura de los estados financieros (p. 37).

Ademas, es necesario:

Evaluar el comportamiento de algunas cuentas de los distintos estados financieros y en distintos
periodos para ser de gran utilidad para la toma de decisiones de la empresa, ademas, las normas
para realizar el analisis deben de ser congruentes con lo que se desea investigar en la
organizacion (Lavalle, 2017, p. 10).

El porcentaje en este analisis se representa en relacion con una base determinada la cual:

Es el total de los recursos que la empresa posee, mediante esta base se puede visualizar el
porcentaje para el activo circulante del total de los activos y se verifica la participacion de cada
cuenta en comparacion con el total. EI analisis vertical es representativo y brinda una idea clara
del comportamiento de los gastos (Lavalle, 2017, p. 10).

Segun Rodriguez (2017):

El analisis vertical brinda la posibilidad de entender de mejor manera la cuenta mas importante
del estado financiero para la empresa ya que nos brinda el porcentaje mas alto siendo posible
identificar, dependiendo de la actividad, tipo de produccion, entre otros aspectos, si la empresa
posee las directrices a seguir (p. 6).

La formula que debera utilizarse en cada partida es la siguiente:

Porciento Integral: (cifra parcial / cifra base) * 100

Segun Salas (2016), en un andlisis Vertical de la empresa Sima S. A. se reflejan los siguientes

resultados:
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Tabla 2. Balance general y andlisis vertical

PERIODOS 2008 2008 2007 2007
NOMINAL VERTICAL NOMINAL RELATIVA

Caja y bancos 623 0,37% 587 0,40%
Inversiones Transitorias 2115 1,25% 1450 0,98%
Cuentas por cobrar 19.482 11,51% 14.302 8,66%
Inventarios 27.834 16,44% 21696 14,65%
Gastos diferidos 1.640 0,97% 1.872 1,269%
Activo Circulante 51.684 30,53% 39.907 26,95%
Inmuebles, magquinaria y equipo neto 111.560 65,90% 106.383 71,83%
Inversiones y documentos a LP

Otros activos 6.041 3,57% 1.804 1,22%
TOTAL ACTIVOD 169.295 100% 148.094 100%

Fuente: Salas, 2016.

En la Tabla 2 se observan las diferencias entre los calculos del analisis vertical que se explicaron
anteriormente, con la intencion de comprender la situacion de la empresa Sima S. A. La cuenta
mas relevante es la de Inmuebles, maquinaria y equipo con un total de 71,83 % del total de los

activos para el 2007, ademas, fue la principal para el 2008 con un total de 65,90 %
Andlisis vertical comparativo

Este analisis vertical comparativo se realiza mediante la comparacion de dos o mas periodos
mediante la obtencion de las variaciones en la composicion porcentual en los estados financieros
con la finalidad de entender la evolucion cuantitativa de la estructura de los estados a traves del
tiempo y la importancia de cada partida para la toma de decisiones para un tiempo futuro (Salas,
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2016, p. 40).

e Formula para célculo comparativo.

Porciento comparativo: cifra afio actual- cifra afio anterior

En Salas (2016), se emplea un analisis vertical comparativo de la empresa Sima S. A., en el cual
se refleja lo siguiente:

Tabla 3. Balance general y analisis vertical comparativo

PERIODOS 2008 VERTICAL 2007 VERTICAL VARIACION
Activo Circulante 30,53% 26,95% 3,58%
Inmuebles, maquinaria y equipo neto 65,90% 71,83% -5,93%

Inversiones y documentos a LP

Otros activos 3,57% 1,22% 2,35%

TOTAL ACTIVO 100% 100% 0,00%

Fuente: Salas, 2016.

En la Tabla 3 se observa como las cuentas han variado durante los afios. La cuenta con mayor
variacion es la de Inmuebles, maquinaria y equipo la cual disminuy6 en un -5,93 % entre el 2007

y 2008 y es la Unica con variacion negativa entre las partidas.
indice DUPONT

Segun Gitman y Zutter (2016), el analisis DUPONT es “un analisis que se utiliza para analizar

minuciosamente los estados financieros de la empresa y evaluar su situacion financiera” (p. 90).
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Una opinion similar es establecida como “un sistema de control, analisis y correccién de las
desviaciones de los factores como inversion, resultados y objetivos integrales de una empresa”
(Besley y Brigham, citados por Pacheco, 2016, p. 31). Ademas, este analisis “consiste en medir la
eficiencia en areas como lo es la eficiencia operativa, eficiencia en el uso de los activos y la

eficiencia financiera” (Garcia, 2015, p. 283).

Este sistema brinda una relacion entre el margen de utilidad neta y la rotacion de los activos
totales. La rentabilidad en las ventas y la eficiencia al utilizar los activos totales indica como
resultado el rendimiento sobre los activos totales. Este andlisis permite, segiin Gitman y Zutter
(2016), “dividir su rendimiento en los componentes de utilidad sobre las ventas y eficiencia del uso

de activos” (p. 92).

indice Dupont:
MUN * RAT =RSA
Utilidad Neta  * Ventas = Utilidad Neta
Ventas Activo Total  Activo Total
>0 >1

indice DUPONT modificado

Este sistema relaciona el rendimiento sobre los activos totales generado mediante la formula del
indice DuPont con el rendimiento sobre el patrimonio. Se obtiene mediante la multiplicacion del

rendimiento sobre los activos totales y el multiplicador de apalancamiento financiero.

El multiplicador de apalancamiento financiero se conoce como “la razon entre los activos totales
y el capital en acciones comunes” (Gitman y Zutter, 2016, p. 92). Ademas, se debe entender que,
la deuda que la empresa posee agrega valor al rendimiento sobre el capital, sin embargo, el costo

de la deuda debe ser menor al rendimiento de los activos, pero esta debera ser mayor a 1
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indice Dupont Modificado:
RAT * MAF = RSC

Utilidad Neta *  Activo Total = Utilidad Neta
Activo Total Capital Contable Capital Contable
>1

El diagrama DUPONT presenta ciertos pasos que son descritos por Gitman y Zutter (2016) para

la comprensién del lector. Estos se presentan en la Figura 2.
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Los métodos de pago son establecidos como un acuerdo comercial entre dos 0 mas partes en
donde se utilizan tres factores de eleccion para ser tomado en cuenta como el mas adecuado para
concluir la transaccién, dichos factores se basan en el grado de seguridad, la eficacia o grado de
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confianza y los costes operativos (p. 2).

En la actualidad, se poseen distintos métodos de pago, existe una mayor seguridad o confianza
entre las partes que en otros, ademas, depende del sector comercial en donde se debe encontrar un
método que se adapte, de mejor manera, debido a los costes y otros detalles. Por eso, es necesario
comprender el origen que tuvieron esas formas de pago que se poseen actualmente iniciando desde

el uso del intercambio o trueque.
Origen de los métodos de pago

Los métodos de pago se han ido transformando poco a poco desde sus origenes, la cual inicid

con la existencia del trueque desde 9000 A. C.

En la antigliedad no se tenia una palabra para describir el dinero, por lo que se recurrié al
intercambio de productos por otros recursos, en donde los sabios Ilamaban al dinero: el valor de
las cosas [...]. Con este método se les otorgaba valor simbdlico a los objetos mediante la
intuicion y capricho, con la intencion de obtener un beneficio hacia las necesidades mutuas de
los involucrados mediante el intercambio o el sistema de trueque (Santamarina, 2018, pp. 11-
12).

En esta etapa de la historia, los involucrados en el trueque podian hacer negocios, de manera
consensual, ya que decidian el precio conforme fuese necesario. Entre los objetos que utilizaban se
encuentran las vacas, cerdos, ovejas, ademas, cosechas con las cuales pudiesen obtener
alimentacién u objetos que otros solicitaran como pago. Sin embargo, el sistema presentaba
problemas, ya que no se tenia una idea clara del valor de las cosas y no podia llegarse a un consenso

entre las partes.

Posterior a la invencion del trueque, en el siglo VI A. C. se inicia con la creacion de las monedas
en plata, oro y bronce. Los griegos, romanos y los persas tenian un estandar en los comercios
mediterraneos, siendo posible también que en Roma se poseia monedas con el rostro del
emperador y el simbolo de Rdmulo y Ramo [...].

Dicho aspecto presenta la evolucion también en las clases dentro de la poblacion ya que, si se
poseia un mayor nimero de monedas y, de esta manera una mayor riqueza, se podia adquirir
mercancias u objetos con un precio mas elevado o en mayores cantidades. De igual manera, los
esclavos fueron siendo mas notorios por su baja obtencion de monedas y de las adquisiciones
que estos podian realizar. Posterior, se crea el papel moneda y también se inicia con la creacion
de bancos en distintos paises de Europa y con esto, se comienza también con el sistema del papel
moneda o billete adicional de las letras de cambio. (Santamarina, 2018, pp. 15-23).
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Por lo tanto, se puede decir que, todos los medios de pago en la historia han llegado a catalogarse
como tales debido a que la poblacion ha decidido utilizarlos. Esto los convierte en lo més valioso
entre los integrantes del mercado y permite considerarlos como una manera mas facil, mejorada y
sencilla en comparacion con la anterior. Esto implica entender que el &mbito econdémico avanza
poco a poco Yy a su lado se continGa con el avance tecnoldgico, ademas, se deberd avanzar en
conjunto y continuar transformando lo que una vez fue el trueque en un método mas facil, seguro
y con menores costos por operacion identificando este tipo de medios de pago electrénicos como

el avance necesario.
Tipos de métodos de pago

“Existen varias formas de pago dependiendo del tipo de comercio que se realice, en el comercio
internacional se pueden mencionar los cheques, los créditos documentarios, transferencias, 6rdenes
de pago, entre otros” (Rodés, 2017, p. 4). En este tipo de comercio se requieren métodos de pago

con un alto nivel de documentacion, ya que brinda una mayor seguridad entre las partes.

Sin embargo, actualmente las transacciones y compras son realizadas por medio de Internet y
de plataformas de pago en linea, lo cual se cataloga como comercio electronico o e-commerce.
Segun Ramos (2017), “el comercio electronico es una de las vias preferidas por los consumidores
para realizar sus compras” (p. 6), ya que es una manera sencilla, rapida y facil de adquirir bienes o

servicios.

Este mismo autor define el e-commerce como “las transacciones comerciales efectuadas por via
electronica, utilizando la tecnologia de intercambio de datos, protocolos seguros y servicio de pago
electronico” (p. 6). Es por esta razdn que en el comercio electronico, se requiere de procesos
distintos para los medios de pago, ya que los involucrados deben confiar en un sistema y que este
funcione. Este sistema tiene ciertas ventajas para las organizaciones que son mencionadas por
Martinez y Rojas (2016):

e Interactividad brindando al usuario la posibilidad de conocer el producto y sus
caracteristicas de manera mas detallada.

e Disponibilidad y flexibilidad: al ser una pagina en linea, el cliente ingresa las 24 horas
del dia y puede realizarla compra sin requerir de un horario.

e Capacidad de seguimiento y medicién: existen herramientas que son utilizadas para

comprender el comportamiento de los clientes y de esta manera obtener la informacion
necesaria para la toma de decisiones acertada con respecto a las ventas.
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e Capacidad de enfoque: se presenta la posibilidad de acceder al publico meta de manera
mas rapida y se puede adaptar la oferta dependiendo del comportamiento que posea el
cliente.

Entre los medios mas utilizados en el comercio esta el efectivo, cheques bancarios, tarjetas de
crédito o débito, las transferencias bancarias nacionales e internacionales o mediante la plataforma
PayPal. Sin embargo, en comercios electrénicos los mas utilizados son los que se estudian en esta

investigacion.
Tarjeta de crédito o débito

Primero, se debe definir la tarjeta de credito o débito como un dispositivo fabricado en material
plastico, el cual posee la informacion en una banda magnética, un pequefio chip e incluso con una
tecnologia llamada contactless en la que no es necesario deslizar o insertar la tarjeta en el
dispositivo. “Este método de pago permite el pago de bienes y servicios sin poseer el dinero en
efectivo, ademas, permite ejecutar algunas operaciones en cajeros automaticos” (Hernandez, 2018,
p. 69).

Hernandez (2018), explica que:

Este método ha sido brindado al usuario desde comienzos del siglo XX en donde la ventaja mas
significativa ha sido la seguridad en las transacciones que se realizan ya que no es necesario
poseer el dinero en efectivo para realizar alguna compra, ademas, ayudan a controlar los gastos
para el consumidor. De igual manera, para las empresas que aceptan tarjetas de crédito o débito
les ayuda a disminuir el trabajo en la atencién de clientes [...].

Sin embargo, entre las desventajas que posee el método de pago se encuentran las altas
comisiones para los vendedores debido a la plataforma que se utiliza ya que requiere de
mantenimientos, actualizaciones y de demés aspectos necesarios para la implementacion. Al
igual que, para el usuario presenta un nivel de confianza hacia el vendedor y ante la plataforma
que este utilice (Hernandez, 2018, p. 72).

Ademas, Aibar (2018), menciona que:

Al poseer una tarjeta de crédito o débito, se favorecen las compras impulsivas en los usuarios
haciendo que no se concientice en el gasto en el cual se estéa incurriendo. Dependiendo de las
condiciones, estas también presentan comisiones o intereses elevados para el cliente al momento
de ser utilizadas o bien, al no pagar a tiempo en las tarjetas de crédito (p. 59).

La tarjeta de crédito o débito es vista por la sociedad como una manera sencilla de llevar a cabo
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compras y es el medio de pago que se utiliza también como crédito, por lo que es mas facil llevar
a cabo la compra de algun bien o servicio sin requerir el efectivo en ese momento. Sin embargo, es
necesario utilizarla, de manera adecuada, ya que puede convertirse en una desventaja para el
consumidor debido a sus intereses. Mediante la seguridad que presentan las tarjetas de crédito o
débito con los nuevos dispositivos como el chip o el contactless se presenta como un método de
pago indispensable en la poblacion actual.

Para el afio 1950 se inicia con la creacion de las tarjetas de crédito mediante Diner’s Club que

permitia el uso de estas en la cadena de almacenes de la empresa. Posteriormente se realizé el

uso de las tarjetas en los hoteles con la intencion de que el cliente ingresase a las instalaciones

del hotel ademés, otros sectores comerciales inician con la implementacion de tarjetas
(Castelluccio, 2014, p. 66).

Castelluccio (2014), menciona que “para el afio 1958, el Banco de Ameérica introduce su primera
tarjeta, dando asi inicio a un nuevo giro en el comercio y en los medios de pago que se conocian
en el mundo” (p. 66). Con esto, los demas bancos incursionaron en la creacion de tarjetas de crédito
y débito hasta ser hoy, el principal método de pago de los usuarios, ya sea de manera fisica, en un

local comercial o por medio de los pagos en linea los cuales iniciaron en 1995.
Transferencia bancaria

Este método de pago, segun Aibar (2018), “se basa en el envio de dinero mediante una orden
del cliente hacia el banco por medio de su cuenta bancaria hacia a otra cuenta bancaria” (p. 48).
Ademas, existen distintos tipos de transferencias bancarias lo que hace posible llevarlas a cabo, de
manera nacional o internacional, teniendo en cuenta los cargos adicionales por cada una de estas
modalidades como las comisiones ordinarias, de traspaso, devolucion o exterior (BBVA, 2015).
Entre las ventajas que tienen las transferencias bancarias es que son mas faciles, se pueden tener
varias cuentas por parte del usuario, representa comodidad y seguridad, al mismo tiempo que se
obtiene un registro de la transaccion.

Sin embargo, las comisiones altas y las demoras en estas transacciones son un factor negativo

gue, en ocasiones impacta a la rapidez del proceso ya que los pagos no son generados de manera

inmediata de una cuenta a otra, al menos que el usuario esté dispuesto a pagar por las comisiones
que son solicitadas para realizar el proceso rapido (Aibar, 2018, p. 49).

Incluso con el pago de estas comisiones, en ocasiones, las transacciones pueden tardar en
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reflejarse en la cuenta receptora del dinero lo cual hace que el proceso sea lento para la sociedad
actual. Al poseer la tecnologia a primera mano, se desea que en el comercio electronico se pueda
tardar el menor tiempo posible al hacer una diligencia, ya sea en una pégina bancaria, comercial o

incluso en las redes sociales.
PayPal

Este método de pago fue creado en 1998 por Ken Howey y Max Levchin, segin Aibar (2018),
es:
Un servicio de pago, que hace de intermediario entre la tienda online y los datos financieros del

cliente, de tal forma, que el cliente que dispone de una cuenta en PayPal no tiene que facilitar
sus datos a cada tienda online por cada transaccion que quiera realizar (p. 62).

En esta plataforma se pueden llevar a cabo pagos en linea, enviar y recibir dinero mediante un

correo electrénico y una tarjeta de débito o crédito.
Fondo Monetario y Banco Mundial
Creacion del Fondo Monetario

El Fondo Monetario Internacional fue creado en 1944 en Bretton Woods en una conferencia de
las Naciones Unidas en Estados Unidos, en la que los paises representados decidieron establecer
un marco de cooperacién econdmica internacional para evitar las devaluaciones cambiarias
competitivas que tuvieron repercusion en la Gran Depresion de los afios treinta. Su principal mision
es asegurar la estabilidad del sistema monetario internacional con la intencion de promover la
estabilidad financiera y la cooperacion entre los paises miembros. Ademas, facilita el comercio
internacional, tomando en cuenta temas de empleo y de crecimiento econdémico sostenible

contribuyendo con la reduccion de la pobreza en el mundo (FMI, 2018).

Asimismo, se dedica a la supervision de las politicas econdmicas aplicadas por los paises, la
situacion econdmica y financiera nacional, regional y mundial. Ademas, proporciona
asesoramiento y promueve las politicas que fomentan la estabilidad econémica en el pais, para asi
reducir la vulnerabilidad a crisis econémicas y financieras mejorando los niveles de vida de los

ciudadanos. Entre las funciones adicionales que cumple el Fondo Monetario Internacional se
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encuentran la asistencia financiera, asistencia técnica, posee un activo de reserva internacional y

presenta una rendicion de cuentas a los paises miembros de sus actividades.

Figura 3. Datos del Fondo Monetario Internacional
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Creacion de Derechos Especiales de Giro (DEG)

El Fondo Monetario Internacional creé en 1969 los derechos especiales de giro con la intencion
de ser un activo, complemento de las reservas oficiales de los paises miembros, para utilizarse en
los mercados cambiarios para la adquisicion de la moneda nacional. Al mantener las reservas del
dolar y el oro se decidio crear un nuevo activo de reserva internacional por medio del FMI (FMI,
2016).

En afos posteriores las monedas obtuvieron un crecimiento importante en los mercados
internacionales e hicieron posible que algunos paises se endeudaran y que otros tuviesen volimenes
significativos de reservas internacionales, lo cual redujo la dependencia de los derechos especiales
de giro. En 2009, después de la crisis financiera mundial, los DEG proporcionaron liquidez en el

sistema economico mundial (FMI, 2016).

Para la obtencidn de estos derechos especiales de giro se poseen dos tipos de operaciones siendo
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posible que se acuerde de canje voluntario entre paises miembros, o bien que el Fondo Monetario
Internacional designe a los paises miembros con una situacion sélida la compra de DEG a paises
con una situacion externa poco firme. En la actualidad, los derechos son valorados mediante el

délar de Estados Unidos, euro, renminbi chino, yen japonés y libra esterlina (FMI, 2016).

Figura 4. Conversién de DEG a moneda nacional
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Creacién de Banco Mundial

El Banco Mundial se cre6 en 1944, de igual manera, en Bretton Woods en conjunto con el Fondo
Monetario Internacional. Sin embargo, el proposito del Banco Mundial se basa en reducir la
pobreza extrema mediante los préstamos a bajos intereses, créditos sin intereses a nivel bancario y
apoyos econdmicos a las naciones en desarrollo y, de esta manera, promover la prosperidad

compartida, ademas, una mayor equidad en el mundo en desarrollo (Banco Mundial, 2019).

Este banco es una de las fuentes mas importantes de financiamiento y conocimiento para los
paises en desarrollo y cuenta con 189 miembros entre los cuales se encuentran: Costa Rica, Sudan,
Estados Unidos, Alemania, El Salvador, Nicaragua, entre otros. Estos paises forman parte de las
distintas organizaciones que posee el Banco como el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (BIRF), Asociacion Internacional de Fomento (AIF), Corporacion Financiera

Internacional (IFC), Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA), Centro de
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Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (Ciadi) (Banco Mundial, 2019).

Figura 5. Datos del Banco Mundial
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Fuente: Banco Mundial.

Diferencias entre Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial

Aunque ambos entes fueron creados en Bretton Woods, presentan algunas diferencias entre las

que se pueden mencionar:
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Cuadro 3. Diferencias entre Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial

Fondo Monetario Internacional Banco Mundial

Estabiliza el sistema monetario Internacional Brinda préstamos a bajos intereses

Asesora en materia de politicas y asistencia

Supervisa el sistema monetario Internacional . .
técnicas a los gobiernos

Brinda préstamos a corto y mediano plazo a los Brinda préstamos a bajos intereses y a largo
paises miembros con la intencién de resolver plazo a paises de tercer mundo para la elaboracion de
problemas con la balanza de pagos proyectos especificos

Se financia con las cuotas que aportan los Se financia mediante los aportes de los paises
paises miembros. miembros y de la emisién de bonos.

Fuente: elaboracion propia.

Sistema Monetario Internacional

Segun Argerey (citado en Cordoba, 2004), el Sistema Monetario Internacional es “un conjunto
de instituciones, normas, acuerdos e instrumentos que permiten la existencia de relaciones
monetarias entre paises, es una herramienta imprescindible para que puedan existir relaciones

econdmicas internacionales, al permitir la realizacion de cobros y pagos en diferentes monedas”

(p. 122).

Este sistema favorece el intercambio y las relaciones econdémico-financieras, determinando
aspectos como el tipo de cambio para adaptarse a las necesidades del comercio internacional, lo
cual es regulado por préacticas gubernamentales y fuerzas de mercado que determinan estos tipos
de cambio entre las monedas nacionales y las reservas mantenidas como activos
internacionalmente aceptables (Cordoba, 2015, p. 122).



Entre las principales funciones del Sistema Monetario Internacional (SMI) se encuentran:

Dinero

Cuadro 4. Funciones del Sistema Monetario Internacional

Ajuste

«Corrige los desequilibrios de la balanza de pagos que afectan las relaciones entre
divisas

Liquidez

*Decide los productos de reserva, formas de crearlos y posibilidad de cubrir con ellos
los desequilibrios

Gestion

*Reparte y atiende competencias en organizaciones como el FMI y bancos centrales
del pais

Confianza

*Genera estabilidad en el sistema

Fuente: Cordoba, 2015.
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Segun Rios y Boullosa (2017), el dinero es “el equivalente general, la mercancia donde el resto

de las mercancias expresan su valor, el espejo donde todas las mercancias reflejan su igualdad y su

proporcionalidad cuantitativa” (p. 10). Ademas, Mankiw (2014), “menciona que el dinero es la

cantidad de activos que pueden utilizarse facilmente para realizar transacciones” (p. 148). Es decir,

el dinero es algun material u objeto que las personas estén dispuestas a aceptar como pago por sus

bienes o deudas, sin embargo, el dinero ha tomado muchas formas desde sus origenes y actualmente

cumple las funciones descritas en el Cuadro 5.
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Cuadro 5. Funciones del dinero

Medida de valor

Medio de circulacion

Medio de acumulacidn

Medio de pago

Dinero Mundial

Fuente: Rios y Boullosa, 2017.

Entre los tipos de dinero, segun Rios y Boullosa (2017), se encuentran:

Dinero-mercancia: en cual es utilizado como mercancia para el intercambio de bienes. Por lo
general se utiliza oro, sal, cueros y deben de ser duraderos, transportables, divisible y de oferta
limitada.

Dinero-signo: es el que conocemos actualmente, billetes y monedas, y que es utilizado como
medio de pago y es aceptado como tal debido a la legalidad que este posee.

Dinero- girar: se basa en los depositos bancarios (p. 11).

Nuevas tecnologias en el @mbito financiero

Las nuevas tecnologias estan en todas las areas de la vida humana, por lo tanto, deben tomarse

en cuenta en el &mbito financiero para llevar a cabo las transacciones de manera agil y segura.

Es por esta razon que Arguedas, Sanchez y Martin (2019) indican que “el &mbito financiero
internamente se apoya en las tecnologias como Big Data, la nube, los nuevos medios de pago, o

gestores financieros automatizados, dando asi la posibilidad de proporcionar soluciones flexibles,



74

seguras, dindmicas y competitivas” (p. 11). Con respecto a la parte externa a tomar en cuenta para
el uso de la tecnologia, mencionan que se encuentra la demanda por parte de los clientes, los
avances tecnoldgicos que se poseen, la entrada de nuevos competidores como los bancos

digitalizados y la importancia en la seguridad bancaria.

Segun el Banco BBV A (citado por Arguedas et al., 2019), estos son los beneficios y desventajas

de la transformacidn del &mbito financiero.

Cuadro 6. Beneficios y desventajas de la transformacién tecnoldgica del ambito financiero
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Fuente: Arguedas et al., 2019.

Con respecto a lo anterior, se puede afirmar que, las nuevas tecnologias son necesarias en el
sector financiero y el uso de estas impactara distintas areas de este sector. Se menciona el uso de
métodos para la eficiencia como Blockchain, en el que los datos de la transaccion y la persona se
mantienen mas seguro y de forma anénima. De igual manera, se tendran grandes impactos en las
empresas nacionales con respecto a sus métodos de pago habituales para la compra de bienes y

servicios.
Monedas virtuales

Las monedas virtuales son utilizadas en el comercio electrénico, por lo que es necesario entender

la definicion de este aspecto. Lacarte (2018), indica que:
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Una moneda virtual es aquella que no existe en fisico como el papel moneda mencionado
anteriormente, sino que Unicamente en su formato digital. Sin embargo, es necesario entender
también la diferencia entre lo digital y lo virtual dando asi un ejemplo de una cuenta en euros la
cual es una divisa que si posee papel moneda es catalogada como digital y no virtual (p. 6).

El Banco Central Europeo define como moneda virtual: “un tipo de dinero digital no regulado,
el cual es emitido y generalmente controlado por sus desarrolladores, usado y aceptado entre los
miembros de una determinada comunidad virtual” (citado en Lacarte, 2018, p. 6). Las monedas
virtuales deben utilizarse de manera distinta a las habituales, ya que no pueden usarse en cualquier

institucidn, aunque, se pueden convertir en la moneda habitual o de emision del pais.
Creacion de monedas virtuales

La creacion de las monedas virtuales inicié en 2009, como una opcion distinta a las regulares
en el mercado. Sin embargo, estas monedas no se encontraban reguladas por gobiernos o
instituciones financieras. En la actualidad, existen mas de 1500 tipos de criptomonedas (Lacarte,

2018) y constantemente se crean nuevas divisas virtuales.

En la actualidad, se poseen solo unas pocas monedas virtuales que son utilizadas, de manera
constante, por los paises y los usuarios, estas son el bitcoin, en primer lugar, y el Ethereum, como
segundo lugar (Lacarte, 2018). Por lo tanto, se deberan conocer las monedas virtuales mencionadas

con la intencién de entender lo que implica cada una.

Ademas, se afirma que el dinero digital es cualquier transaccion que se hace sin el intercambio
de las monedas o billetes, de manera fisica (Lacarte, 2018). Por lo tanto, se puede entender entonces
que, al llevar a cabo transacciones por medio de las plataformas de los bancos o con las tarjetas de
crédito o débito o incluso utilizando el método de pago de PayPal se usa dinero digital, aunque la

poblacion no lo piense de esa manera.
Cadena de bloques/blockchain

Esta tecnologia fue creada y publicada en conjunto con las criptomonedas, en especifico, con el
bitcoin por Satoshi Nakamoto y se definié como “una contabilidad publica compartida en donde
las monedas pueden calcular el saldo y las transacciones confirmadas son incluidas en esta cadena”
(Lacarte, 2018, p. 7).
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Sin embargo, después de su publicacion ha sido utilizado para otras aplicaciones haciendo
posible que sean sistemas codificados de la informacion que contienen. Por lo tanto, se define
también como “el permiso de la transferencia de datos digitales con una codificacion muy
sofisticada y de manera completamente segura” (Lacarte, 2018, p. 17).

Las cadenas de blogues pueden ser publicas, las cuales pueden ser modificadas por cualquier

persona, y existen también las cadenas de bloques privadas en las cuales solo pueden accesar

los propietarios y los usuarios que posean el permiso por parte de los propietarios y, deben de
contener dos cddigos alfanuméricos los cuales seran utilizados para ser enlazados con el blogque

anterior y el bloque siguiente el cual contiene el conjunto de transacciones que fueron realizadas.
(Lacarte, 2018, p. 17).

Con este funcionamiento mediante las cadenas de bloques se entiende entonces que, es una
manera segura de llevar a cabo transacciones no solamente con las monedas virtuales, sino que
puede utilizarse en los bancos para brindar mayor seguridad en las tarjetas bancarias y en sus
transacciones diarias. Esto hace que la informacion y dinero de los clientes se encuentren mas

Seguros.
Lacarte (2018), menciona también que:

Este sistema de blockchain permite un nivel de seguridad elevado brindando anonimato de las
personas que lo utilizan, ademas, no ha sido posible hackearlo y, que por medio de los nodos,
ordenadores o chips conectados a la red mediante un software que almacena y distribuye una
copia actualizada de la cadena de bloque, la informacion no se perderia si la red se ve afectada
ya que cada nodo es individual y descentralizado (p. 18).
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Figura 6. Funcionamiento de blockchain
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Fuente: Lacarte, 2018.

Entre las aplicaciones que utilizan la cadena de bloques o blockchain se presentan, segun Lacarte
(2018), las siguientes:

Criptomonedas: Transfiere la moneda virtual evitando que se pueda gastar dos veces, las

transacciones son verificadas y son de manera descentralizada.

Redes Sociales: Brinda opcion de micropagos a los usuarios que suban contenido a las redes

sociales.

Entretenimiento: Existen videojuegos en donde se poseen recompensas e interactividad

mediante las cadenas de bloques.

Transacciones y sistemas de pago: Entidades financieras se basan en esta tecnologia para crear

o utilizar plataformas que le brinden mayor rapidez, reduccion de costos y mayor seguridad (p.
21).

Tipos de criptomonedas
Bitcoins

Como se menciono, las monedas virtuales iniciaron en 2009, especificamente, con la
criptomoneda bitcoin (BTC), la moneda virtual mas utilizada por la poblacion, lo que hace
necesario entenderla para el presente trabajo. Segun Lacarte (2018), “es una red consensuada que

permite un nuevo sistema de pago y una moneda completamente digital” (p. 7).

El bitcoin fue realizado por un individuo o grupo de personas con un seudénimo llamado Satoshi
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Nakamoto, quien disefid el sistema de certificacion de la posesion y de las transacciones de una
nueva moneda, similar a lo que realiza el Sistema Financiero y los gobiernos con la diferencia
de ser basado en la seguridad que facilitan las matematicas y la criptografia (Lacarte, 2018, p.
8).

El bitcoin fue lanzado posterior a la crisis financiera inmobiliaria del 2008 de Estados Unidos
con la intencion de que fuese visto como una nueva forma de administrar e invertir el dinero. Es
una herramienta descentralizada para el intercambio de valor de alcance global y la primera

transaccion se dio entre Nakamoto y Hal Finney.

Después del 2010, Nakamoto liber6 el codigo con la intencién de que la moneda mutara, segun
la modificacién que tuviese el codigo por parte de los usuarios que lo utilizaran y de los
programadores alrededor del mundo (Hoffman, 2018). Este documento se conoce como cadena de

bloques en los cuales la informacion se almacena de manera anénima.

Esta tecnologia es conocida como entre pares (peer to peer) no posee una autoridad central o
bancos que lo emitan o lo controlen. Sin embargo, la gestion de las transacciones y la emision de
los bitcoins se hace mediante los integrantes o los que deseen modificar el codigo de Nakamoto,
esto hace posible que se utilice para las operaciones rapidas, los pagos en todo el mundo y las

comisiones bajas o inexistentes (Bitcoin, 2009-2019).
Segun explica Lacarte (2018):

Esta moneda virtual fue creada con unas reglas para su funcionamiento, en donde se ide6 un
sistema de recompensas para los usuarios conocidos como mineros que utilizan equipos de
hardware especializado para aportar solidez en la moneda mediante la resolucién de calculos
continuos, y de esta manera, la moneda sera mas segura para su uso y también, esto permite que
los bloques no puedan ser modificados o controlados (pp. 9-10).

Tecnologias vitales en bitcoin

Entendiendo entonces lo anterior se puede decir que, el bitcoin se compone de cuatro tecnologias

vitales para su funcionamiento, los cuales se basan en:
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Cuadro 7. Tecnologias vitales en bitcoin

Red entre pares distribuida (Protocolo Bitcoin)

Libro contable publico (Cadena de blogues)

Sistema de emisién (Mineria distribuida)

Sistema descentralizado de verificacién de transacciones (Script
de transacciones)

Fuente: Lacarte, 2018.

Red entre pares distribuida (protocolo bitcoin)

Son computadores conectados a la red que utiliza un software con almacenamiento y una copia
en tiempo real de la cadena de bloques. El protocolo bitcoin es disefiado con la intencion de fijar
un ritmo con un maximo de nuevos bitcoins para el futuro (Lacarte, 2018, p. 10).

Libro contable publico (cadena de blogues)

Confirma todas las transacciones en una especie de cadena en la que se calcula el saldo gastado
y las nuevas transacciones son verificadas. Segun Lacarte (2018) esta tecnologia “permite la
transferencia de datos digitales con una codificacion muy sofisticada y de una manera

completamente segura” (p. 17).
Sistema de emision (mineria compartida)

Es el proceso por el cual se recompensa a los usuarios que estén involucrados en la red, estos
validan y determinan el orden de las transacciones ocurridas desde el Gltimo bloque minado. En
este proceso se encuentran los conocidos mineros, los cuales son ordenadores dedicados a
aportar poder computacional a la red para verificar las transacciones (Lacarte, 2018, p. 18).
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Sistema descentralizado de verificacion de transacciones (script de transacciones)

Una vez realizado el proceso de mineria, el sistema verifica el grupo de bloques asignandole un
codigo, de esta manera se sabe cual es el grupo anterior y el siguiente. Sin embargo, con la
tecnologia blockchain cada grupo es individual por lo que si un grupo es hackeado los demas
grupos de bloques estaran seguros (Lacarte, 2018, p. 20).

Precio de bitcoins

El precio se determina por la oferta y la demanda, a mas demanda mayor el precio y asi
sucesivamente. Existe un namero limitado de bitcoins en circulacién y los nuevos bitcoins son
creados a una velocidad decreciente, por lo tanto, si la demanda decrece el nivel de creacion de
los bitcoins serd menor (Lacarte, 2018, p. 27).
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Figura 7. Precio histérico de bitcoin
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El precio del bitcoin es conocido por ser volatil, ya que puede cambiar rapidamente en lapsos
cortos de tiempo, siendo asi que la moneda no sea utilizada por los usuarios, sin embargo, segun
se observa en el grafico siguiente, el valor del bitcoin para el 2019 continda un movimiento
constante. Cuando se presentan bajas de precio, este se mantendra y contard con un incremento

durante un tiempo para continuar su crecimiento.
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Figura 8. Precio de bitcoin
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Fuente: coingecko.com, 2019.

Ademas, se puede entender mediante la siguiente imagen que, se presenta un precio minimo de
$8301,68 USD por bitcoin y un maximo de $ 8.573,06 USD en un lapso de 24 horas. Sin embargo,
en dias previos (19 de setiembre de 2019 especificamente) la moneda se estableci6 en $ 10.205,50,

por lo tanto, se presenta una disminucion de $ 1.903,82 USD hasta la fecha de la consulta.
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Figura 9. Estadisticas rapidas de bitcoin
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Fuente: coingecko.com, 2019.

No obstante, si los datos historicos se toman en cuenta se puede observar que la tendencia al
aumento es de mayor peso que las disminuciones. Para junio se present6é un aumento de $ 3.683,25
USD desde $ 9.312,87 USD a $ 12.996,12 USD durante 9 dias del 17 de junio de 2019 a 26 de
junio de 2019.
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Figura 10. Aumento en el precio de bitcoin
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Funcionamiento de bitcoin

Esta moneda es posible de utilizar mediante una aplicacion movil o en la computadora portatil,
brindando un monedero virtual que permite recibir y enviar las criptomonedas y teniendo la
recompensa por el servicio, en donde se tendra mayor seguridad en el sistema como se ha
mencionado anteriormente (Lacarte, 2018, p. 9).

Para entender el funcionamiento de la moneda virtual se presenta la Figura 10.
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Figura 11. Funcionamiento de bitcoin
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Fuente: Lacarte, 2018.

Mineria de bitcoins

Lacarte (2018), define la mineria de bitcoins como “el proceso por el cual se recompensa a
aquellos usuarios que forman parte de la red, mediante el software necesario, y que validan y
determinan el orden de las transacciones ocurridas desde el ultimo bloque minado” (p. 9). Los
mineros son los encargados de llevar a cabo el proceso de creacion y verificacion segura de las

transacciones.

Estas transacciones son empaquetadas en los distintos bloques ajustandose a las estrictas normas
de cifrado y posterior sera verificado por la red, lo cual permite que no sea posible duplicar un
bloque que haya sido modificado con anterioridad y es por esta razén que se cumple con un
orden cronoldgico en el Blockchain, ademas, protege la neutralidad de lared [...].

Mediante este competitivo protocolo se presenta un limite de creacion de bitcoins, ya que se
crean de manera decreciente cada afio, reduciendo su emision a la mitad llegando asi a los 21
millones de bitcoins, que se estima sea para el afio 2031. Una vez cumplido este nimero los
mineros deberan de mantener activos los actuales y de esta manera se tendran beneficios por las
tasas por las transacciones. (Lacarte, 2018, p. 10).
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Ventajas y desventajas de los bitcoins
Ventajas

Entre las ventajas que se pueden mencionar de las criptomonedas se encuentran las establecidas
por Lacarte (2018), “las monedas virtuales no poseen cargos bancarios asociados ya que no son
validadas por una entidad central o financiera en los paises en donde son utilizadas, es por esta

razon que es totalmente internacional” (p. 24).

Ademas, se entiende gque las monedas virtuales son dificiles de falsificar, no pueden manipularse
por lo que la seguridad que presentan es mayor. Al no poseer intermediarios para su uso, la
transparencia en las transacciones y en los datos necesarios es mas agil que una transaccion normal

con intermediarios como las entidades financieras (Lacarte, 2018).

Bitcoin (2019) menciona que los pagos con esta moneda poseen tasas muy bajas y se puede
incluir una tasa adicional en el momento de llevar a cabo las transacciones, con la intencién de que
estas sean creadas en los nodos con mayor prioridad y que sean confirmadas mas rapidamente por
la red. Adicionalmente, menciona que, como son transacciones seguras, irreversibles y sin
compartir datos personales de los clientes, es un beneficio para los comercios, ya que los protege
de pérdidas por fraude o devoluciones. Ademas, puede incursionar en mercados en donde no hay

otros métodos de pago disponibles.
Desventajas

Segun Lacarte (2018), las criptomonedas presentan altas comisiones y la red no se encuentra en
la capacidad de desempefio descongestionado, ademas, la especulacion en cada moneda y su

utilizacion por parte de los usuarios puede ser un aspecto negativo.

También, se entiende que las monedas virtuales son volatiles por lo que las empresas deben de
revisar las fluctuaciones todos los dias y con dicha informacion tomar una decision para el buen
funcionamiento de las criptomonedas y de sus inversiones |[...].

Aunque se ha visto como una ventaja para la efectividad de las monedas virtuales el no ser
regulada, también se puede decir que es una desventaja ya que fomenta la desconfianza y
desproteccion por parte de los usuarios. Y, como parte de la desregulacion de la moneda, las
personas las han utilizado para la actividad especulativa mediante las burbujas financieras, para
la actividad ilicita como ciberataques, extorsiones y fraudes debido al anonimato que poseen las
criptomonedas. (Lacarte, 2018, p. 40).
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Ethereum

A diferencia de la moneda virtual bitcoin, Ethereum es una plataforma en donde se presenta una
moneda llamada Ether (ETH). Dicha criptomoneda fue creada por Vitalik Buterin en el afio
2014, quien se basd en la primer moneda virtual bitcoin para la creacion de esta divisa, sin
embargo, no se presenta como competencia sino como un complemento ya que permite crear
aplicaciones basado en monedas virtuales (Lacarte, 2018, p. 11).

Segun explica Lacarte (2018), la finalidad de ethereum se basa en “los contratos inteligentes
que garantizan, de manera segura y sin intervencion de terceros, el cumplimiento de un acuerdo”
(p. 12). Estos contratos se ejecutan en una red distribuida, lo que los hace Unicos y no pueden
falsificarse, ademéas de ejecutarse, de manera automatica, para el cumplimiento de tareas. La
plataforma Ethereum también utiliza la tecnologia blockchain o cadena de bloques para la
implementacion de estos contratos inteligentes, para los cuales han sido utilizados para los

siguientes servicios:

Transferencias de bienes: utilizado como un sistema de inventario de activo, gestién o
seguimiento como ha sido utilizado por la empresa Ubitquity.

Herencias: mediante el contrato se puede garantizar un fallecimiento y que las herencias sean
transferidas a la persona receptora que el cliente haya ingresado.

Préstamos: Se ingresa la informacion del contrato del préstamo y, al realizarlos pagos se
visualiza automaticamente la amortizacion total.

Apuestas: El contrato se encarga de transferir el dinero de las apuestas a la parte ganadora segun
se haya pactado con anterioridad.

Los Ether no poseen limite de creacion por lo que las recompensas que se poseen en la mineria
se basan en una tasa fija de 5 Ether, siendo esta una opcion atractiva para los mineros. También
se menciona que las transacciones son realizadas de manera mas rapida y el uso de contratos
inteligentes es una ventaja importante al utilizar esta criptomoneda (Lacarte, 2018, p. 12).

Funcionamiento de ether

Como se ha mencionado, la moneda virtual ether funciona de manera similar al bitcoin, sin

embargo, se pueden emplear algunas otras funciones que se ven en el Cuadro 8:
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Cuadro 8. Funcionamiento de ether

Blockchain de Ethereum Creacion de aplicaciones

Usuario utiliza Ethereum para:

Creacion de "Contratos inteligentes" Lanzar su propia criptomoneda

. J

Fuente: Lacarte, 2018.

A continuacién, se presenta la capitalizacién de los mercados de principales criptodivisas

tomando al bitcoin y ethereum como las primeras opciones de inversién en los usuarios.
Figura 12. Criptomonedas mas utilizadas

Top 100 Criptomonedas por Capitalizacion de Mercado

Criptomonedas ~  Intercambios »  Lista de vigilancia Dolar estadounidense ¥
# Nombre Tapa del mercado Precio  Volumen (24h) Suministro de circulacion  Cambio (24h)
1 Bitcoin $211,381,782,544 $11,876.98 §28,526,259,582 17,797,600 BTC 4.26%
2 4 Etéreo $31,661448770  $296.57 $9,060,913,322 106,759,457 ETH 0.36%
3 X XRP $16,907,545,734 $0.397202  $1,420,534,012 42,566,596,173 XRP * -1.07%
4 0 Litecoin $7,675616,813  $122.78 $4,667,528,275 62,515,451 LTC 1,65%
5 [@1 Bitcoin Cash $7,396,050,813  $413.81 $1,786,026,359 17,873,175 BCH 0.69%

Fuente: coinmarketcap.com, 2019.
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Ripple (XRP)

Es una criptomoneda creada por la empresa Ripple Labs, se administra de manera exclusiva,
ademas, el codigo se mantiene privado. Esta moneda fue fundada para el sistema bancario
permitiendo pagos de manera mas rapido y a menos costo. Como es entendible para realizar
transacciones internacionales se requiere de un intermediario, por lo general, algin ente
financiero del pais de donde procede la contraparte de la transaccion, por lo que con esta
plataforma no se realiza esta tercerizacion (Lacarte, 2018, p. 13).

Litecoin

Con esta moneda virtual se puede recibir y enviar dinero en tiempo real y posee un tiempo de
confirmacion de transaccion menor al que tienen las demas criptomonedas, lo que resulta
provechoso para pequefias cantidades de dinero (Cryptoeconomy, 2018). De igual manera, se
presenta mediante un codigo abierto y se utiliza como un comercio comprobado complementario
al bitcoin (Litecoin, 2019).

BT Cash

Ya que se habla del bitcoin, es necesario también mencionar el bitcoin cash, el cual es una
moneda desarrollada con el mismo cddigo que el bitcoin, sin embargo, sufrié una modificacion
en uno de sus nodos y cre6 unas nuevas condiciones. La diferencia con esta moneda es que
presenta comisiones mayores que el bitcoin para los mineros y puede convertirse en efectivo.
(Criptonoticias, 2019, s. p.).

Adquisicién de Criptomonedas

Para la adquisicién de criptomonedas por parte de los usuarios y de las empresas se cuenta con

tres maneras. Estas formas se describen a continuacion.
Mineria de criptomonedas

La mineria, como se ha mencionado anteriormente, es el proceso por el cual se recompensa a
aquellos usuarios que forman parte de la red que validan las transacciones que ingresan de la
moneda virtual. Para formar parte de la red es necesario unirse a un grupo de personas que
resuelvan algoritmos matematicos para que brinden un fragmento de la moneda que se desea
minar. Adicionalmente, se requiere de una computadora u ordenador especializada, ya que
dependiendo del valor de la moneda virtual la maquina debera de ser mas potente (Lacarte,
2018, p. 29).
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Figura 13. Mineria de criptomonedas

Fuente: elaboracion propia.

Compra de criptomonedas

Para la compra de criptomonedas es requerido un monedero virtual que se puede instalar en una
computadora o un dispositivo mavil, esta cartera posee una llave especial creada con algoritmos
de criptografia para la verificacion de la identidad del monedero. Posterior se origina una
direccion y con esto es posible adquirir las criptomonedas deseadas las cuales quedaran
almacenadas en el monedero, por ejemplo, el bitcoin es posible de almacenar en un minimo de
0,00000001 [...].

Existen distintos tipos de monederos como lo son las carteras frias las cuales son un hardware
donde se guardan las monedas parecido a un pendrive para evitar los robos de monedas.
También, las aplicaciones de cartera que son un software que simula ser una cartera y es
accesado por computador o dispositivos. Y, como ultimo tipo, se encuentran las carteras en
linea, las cuales se accesan de manera online siendo més practicas para realizar transacciones.
(Lacarte, 2018, pp. 29-30).
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Figura 14. Cartera de criptomonedas
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Fuente: lomoli.es, s. f.

Cajeros de bitcoins

Los cajeros bitcoin se encuentran en distintas partes del mundo y, de esta manera, los usuarios
pueden obtener dinero en efectivo mediante los bitcoins que poseen en su cartera. Segun Bitcoin
(2019), para junio del 2019 existian 5006 cajeros automaticos y, segun datos de Coin ATM Radar
(s. f.), se posee una estadistica de 6 cajeros de bitcoins instalados al dia. Entre los paises con

mayores cajeros automaticos se encuentran:
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Cuadro 9. Paises con mas cajeros bitcoin

Nivel Mundial

*Estados Unidos: 3229
«Canada: 687

*Austria: 266

*Reino Unido: 249

*Espafia: 89

Ameérica Latina

*Colombia: 42
*México-Rep.Dom: 12
*Argentina-Panama: 10
*Chile-Ecuador: 3
*Peru-Costa Rica: 2

*Guatemala-Brasil: 1

Fuente: Bitcoin, 2019.

Ademas de los cajeros existentes, los cajeros automaticos tradicionales usan tecnologia
criptografica por lo que podrian utilizarse para bitcoin. Mediante una creacién de un fabricante de
cajeros automaticos llamado Robocain, se pretende fusionar estos dos tipos de cajeros automaticos
por lo que se podré aceptar, transferir o dispensar dinero en efectivo en conjunto con la moneda
digital (DB, 2019).
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Figura 15. Cajero de bitcoins en Costa Rica

1 BTC = 13873.73 USD

iCOMPRA BITCOINS!
Toca la pantalla para
empezar

Touch the screen fo start

Fuente: elaboracion propia.

Criptomonedas y legalidad en el ambito internacional

En el &mbito internacional, la hostilidad de los gobiernos internacionales por las monedas
virtuales, ya que no son controladas y, por consiguiente, no son tomadas en consideracién como
inversiones reales. Esto ha sido importante para que la moneda no tome mas fuerza después de diez

afos desde su creacion.

Segun Criptonoticias (2018), la autoridad bancaria europea (EBA) reacciona ante estas monedas
al indicar que no se poseen protecciones especificas para las pérdidas financieras que los usuarios
pueden tener de utilizarse estas monedas virtuales. Por esto, es necesario entender que en cualquier
inversion se posee riesgo de pérdidas de capital por lo que la especulacion de desproteccion y de
pérdida financiera depende de cdmo el usuario administre sus distintas criptomonedas o inversiones
tradicionales. Con respecto a las criptomonedas, de acuerdo con Lacarte (2018):

Existen diversas iniciativas para la regulacion en diferentes paises haciendo asi posible que las

personas disminuyan el nivel de alerta y de desproteccion sobre estas monedas virtuales.

También menciona que la velocidad para la adopcion de las criptomonedas de manera legal es

distinta entre los paises por lo que no es posible comparar los casos de cada uno de ellos (pp.
41-48).
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Un aspecto importante para considerar se basa en la posicion del Fondo Monetario Internacional
(FMI) que menciona que las criptomonedas seran reguladas en el futuro, ya que posiciones como
la de los paises con regulaciones en este tipo de monedas no son aislados y que sera una de las
tendencias globales que afectara el sistema financiero. Ademas, existen opiniones contrarias como
la del Banco Central Europeo (BCE) que indica que las criptomonedas no se encuentran estables

para su regulacion en los mecanismos financieros internacionales (Lacarte, 2018).

Con respecto a lo anterior, se debe considerar que estos medios de pago han sido aceptados por
estos paises y han llegado a crear regulaciones debido al uso por parte de la poblacion de habitantes
de estos paises lo que hace méas sencillo el crecimiento de la economia. De igual manera, como lo

indica el FMI, el uso de las criptomonedas propiciara las regulaciones en poco tiempo.

Segun bitcoin (2019), en algunos paises consideran medidas para proveer a los individuos y
negocios algunas reglas para integrar esta tecnologia. Por ejemplo, la Red de Proteccion de
Crimenes Financieros (FINCEN) en Estados Unidos, brind6 una guia que involucran las monedas
virtuales en ciertas actividades, ademas, se cuenta con regulaciones en algunos estados de ese pais.

En la Figura 15 se presenta la situacion de las monedas virtuales en el ambito mundial.
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Figura 16. Utilizacion de criptomonedas en el mundo
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Paises con legalidad de criptomonedas

Entre los paises que poseen regulaciones para las monedas virtuales se encuentran Japon y Corea
del Sur que, segun Lacarte (2018):

Se encuentran a la vanguardia con respecto al tema y poseen sistemas regulatorios mas
capacitados, seguido de Estados Unidos debido a su mercado financiero. Se han realizado
articulos respecto a la creacion o implementacion de las monedas virtuales por parte de las
entidades financieras siendo posible anticiparse a los bloqueos econdémicos internacionales (pp.
41-42).

Japon

Este fue el primer pais en legalizar las criptomonedas, ya que se tenia la suposicion de ser el
pais del creador del bitcoin (Satoshi Nakamoto). Segun Criptonoticias (2018), “el pais de Japdn es

una de las pioneras en cuanto al establecimiento de reglas para las casas de cambio de



96

criptomonedas con el objetivo de mejorar su seguridad” (s. p.).
Corea del Sur

En Corea del Sur se poseen instituciones financieras y bancos digitales regulados para este tipo
de monedas (Exchange) en donde se logra conocer como intercambios y corretajes de
criptodivisas lo cual, a corto plazo tendrd un impacto negativo debido a que se realizaran
politicas aun mas estrictas en el area bancaria. Sin embargo, a largo plazo se legitima las
monedas digitales y se tomaran en cuenta como activos (Lacarte, 2018, p. 42).

Reino Unido

En este pais presenta la moneda virtual bitcoin como una moneda tradicional, mediante la cual
se pueden consumir bienes y servicios de manera regular y también se cuenta con cajeros bitcoin.
Todos los bienes y servicios que sean adquiridos con esta moneda seran también sujetos al
Impuesto de Ventas de este pais y esto ha atraido empresas que desean incursionar, mediante la

obtencion de estas monedas, para su instalacion en la zona (Diario Bitcoin, 2016).
Dinamarca

En Dinamarca se desea eliminar el papel moneda por lo que, para este pais, la moneda virtual
se encuentra arraigado en los usuarios, no obstante, reconocen que las criptomonedas no se
encuentran reguladas. A pesar de eso, se experimentd mediante la compra de bienes raices en donde
se tuvieron retos, sin embargo, se ha logrado tener sueldos en moneda digital para los empleados
y, de esta forma, pueden pagar el alquiler de su vivienda mediante la criptomoneda (Diario Bitcoin,
2016).

Suecia

La situacion de las criptomonedas en Suecia se dio mediante el regulador financiero del pais en
el que se encuentran reguladas, en conjunto con otras monedas virtuales, como un activo, mas no
como dinero. Una vez que se convierte en activo, se inicia la creacion de empresas mineras para la
administracion de las criptomonedas. En Suecia, la moneda esta vigente para impuestos, sin

embargo, de no generar ganancias no es necesario (Diario Bitcoin, 2016).
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Finlandia

En este pais la moneda se encuentra regulada, ademas, la tecnologia de Blockchain. Ademas, la
moneda se presenta sujeta a impuestos siendo asi, que fue el pais en donde el carro Tesla S fue
vendido por medio de bitcoins (Diario Bitcoin, 2016). Criptonoticias (2019), indica que para
mantener la moneda virtual se ha promulgado una legislacion denominada Ley de Proveedores de
Servicios de Moneda Virtual y una enmienda a la Ley de Deteccion y Prevencion del Lavado de
Dinero y el Financiamiento del Terrorismo (Ley AML), lo cual indica que se mantiene una mayor

supervision de las plataformas de intercambio de bitcoins.
Paises con restricciones en el uso de las monedas virtuales
Espafa

En este pais el Banco de Espafia y la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
indican que la emision de las monedas virtuales no se encuentra autorizadas y que la informacién
brindada en este tipo de monedas virtuales no se encuentra auditada siendo asi incompleta y que
posee un alto riesgo de pérdida o fraude, aunque, en las plataformas se interprete lo contrario
(Lacarte, 2018, p. 43).

Rusia

“En el afio 2014 el presidente de Rusia menciona que las transacciones con las criptomonedas
se encuentran prohibidas en el pais” (Mundiario, 2018, s. p.) y que se presentan también castigos
para las personas que utilicen las monedas con multas de hasta los $ 38.000,00 USD o una sentencia
de 4 a 7 afios de carcel. Segun Criptonoticias (2016), el Banco Central de Rusia afirma lo siguiente
con respecto a la moneda: “bitcoin se puede utilizar para financiar la economia sumergida y los
crimenes, y este riesgo no lo podemos permitir en el sistema financiero de Rusia, el cual estamos

tratando de hacer transparente y saludable” (s. p.).

Rusia es un pais conocido por ser conservador, las politicas y reglamentos gubernamentales son
muy estrictos. Esto sucede también con las criptomonedas, sin embargo, el parlamento ruso ha
intentado aprobar una regulacion para que la moneda sea utilizada, sin embargo, no han tenido

éxito ya gque ha sido postergada debido a la incertidumbre de su uso en el lavado de dinero.
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Bolivia

Este pais prohibié el uso de bitcoin en el 2014 siendo asi la primera regién en América Latina

en llevar a cabo un proceso drastico ante las criptomonedas (Criptonoticias, 2018).
Vietnam

Desde el 2012, Vietnam prohibié el uso de las criptomonedas mediante un decreto, por lo que
estas monedas no pueden considerarse como medios de pago. Esta decision surgio de una serie de
eventos en el pais con estafas con las monedas virtuales y debido a que presenta multas por el uso,
emision y otros aspectos que se presentan con las criptomonedas (Criptonoticias, 2017). De igual
manera, otros paises tienen prohibiciones de este tipo, como China, Tailandia, India, Ecuador, entre

otros.
Criptomonedas en América Latina

Segun Criptonoticias (2018), se menciona los paises con mayor recepcion a las criptomonedas
en donde figura México como “el primer pais en establecer un marco legal para el uso de las
criptomonedas y el funcionamiento de las casas de cambio” (s. p.). Con este marco se reconocen
las criptomonedas como activos y se presenta al Banco de México como el organismo tutelar.

Adicionalmente se menciona a Venezuela, en donde se utiliza el petro como moneda virtual.

Uno de los paises con interés en las criptomonedas es Argentina, en donde no se cuenta con
regulaciones por el momento. Segun Criptonoticias (2018), es la capital bitcoin de Latinoamérica,
debido al uso creciente, es importante mencionar que en Argentina se ha educado a la poblacion

en el uso de la moneda.

Adicionalmente, Costa Rica también es un pais que adopta las criptomonedas poco a poco
siendo asi que, ademas de las monedas virtuales ya existentes, se ha creado una moneda virtual tica
Illamada VICU (Virtual Currency) y fue lanzada al mercado en agosto de 2019. Esta moneda fue
creada por Kenneth Calderdn con la intencidn de llevar a cabo pagos de manera fécil, rapida y con
tranquilidad, con la diferencia de que estd vinculada con el dolar por lo cual es vista como una
moneda virtual mas estable a las demas en el mercado (La Nacion, 2019). Esta moneda se basa
también en el blockchain, especificamente de Ethereum y en contratos que el usuario desee o

requiera.
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Aun cuando no existe una regulacion para las criptomonedas en Costa Rica, queremos garantizar
que tenemos los controles necesarios para responder a cumplimientos en el futuro y colaborar
con las entidades pertinentes en la creacién de marcos de regulacién adecuados para las
criptomonedas (Calderon, 2019).

Las principales diferencias entre esta moneda y el bitcoin se expresan en el Cuadro 10:

Cuadro 10. Diferencias de criptomonedas y VICU

Criptomonedas (Bitcoin,
VICU
Ethereum, otras)

Se realizan transacciones de 1
Las transacciones se realizan
Transacciones digitales segundo en promedio con
en un maximo de 12 minutos
tarifas bajas

Es requerido crear una cuenta
Es anonimo, no se utiliza datos
con su correo electrénico y
Anonimidad de plataforma personales para poseer una
numero telefénico para adquirir
billetera virtual
la billetera virtual

Al ser una moneda que se basa
Al vincularse con una moneda
en oferta y demanda, el precio
Volatilidad de precios estable (ddlar) la volatilidad es
es volatil y es manejado por los .
minima
propios usuarios que lo utilizan.



Aceptacion entre los

usuarios

Solucion Alternativa para las

empresas

La aceptacion de los bitcoins y
otras criptomonedas no ha sido
positiva, en algunos casos
debido a los usos indebidos
gue se les ha brindado a las

monedas virtuales.

Al ser volatil las empresas se
encuentran al margen de la
utilizacion de las
criptomonedas, al igual que,
por no ser aceptada legalmente

en el pais se genera una
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Al ser una moneda relacionada
con el délar y comprender que
se obtendra un ddlar por cada
VICU es mas facil de aceptar
por parte de los usuarios.

Brinda una opcion de pago a
las empresas en sus
actividades ya que se
encuentra respaldada por el
movimiento que posee el ddlar.

barrera de uso.

Fuente: elaboracidn propia.

Criptomonedas y legalidad en Costa Rica

Criptonoticias (2018), menciona a Costa Rica como el pais neutro destacable de América
Central, con la disposicion de usar la moneda mediante el pago de salarios, ademas, se cuenta con
el primer cajero de bitcoins desde el afio 2017. Sin embargo, se entiende que el Banco Central de
Costa Rica establecid que las criptomonedas estan fuera del sistema bancario.

Por lo anterior, es necesario entender la situacion de Costa Rica y la legislacion aplicable a la
moneda virtual. La Ley Organica del Banco Central (Ley 7558, 1995) indica en el articulo 44 lo

siguiente.

El Banco Central tendra el derecho exclusivo de la emision de billetes y monedas en el territorio
nacional. Ni el Estado ni ninguna otra persona, natural o juridica, podra emitir billetes, monedas
ni otros documentos o titulos que puedan circular como dinero. Se exceptlan de esta prohibicion
las personas autorizadas, en forma temporal y restringida, por leyes especiales, para usar signos
representativos de dinero, en la forma y las condiciones establecidas en tales leyes. Tampoco
rige esta prohibicion para los documentos de pago o de crédito de caracter mercantil, tales como
letras de cambio, cheques, pagarés y cualesquiera otros de ese género, cuya circulacion limitada
esté reconocida y establecida por las leyes. Cualquier contravencion a las disposiciones de este
articulo sera castigada con una multa equivalente al veinticinco por ciento (25 %) del monto
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total emitido.

Se entiende que el Unico ente que puede generar una moneda legal en el pais es el Banco Central
y que ninguna otra persona podra implantar la emision de monedas. Ademas, el articulo 48 de la

ley se menciona:

Se entendera como valor comercial el tipo de cambio promedio calculado por el Banco Central
de Costa Rica, para las operaciones del mercado cambiario, donde no existan restricciones para
la compra o venta de divisas. EI Banco Central deberd hacer del conocimiento publico, la
metodologia aplicada en dicho calculo (Ley 7558, 1995).

Las criptomonedas al no ser reguladas por un banco o un gobierno no se pueden considerar
como una moneda extranjera, lo cual puede entenderse como que no cuenta con la seguridad de la

ley mencionada, ya que no presenta las caracteristicas del mercado cambiario.

Cuando se analizaba la implementacion de las criptomonedas en el pais, el Banco Central de
Costa Rica (2017), aclar6 lo siguiente:

El bitcoin y otras criptomonedas similares no cuentan con el respaldo del Banco.

Central de Costa Rica. De igual manera, al no ser emitidas por un banco central extranjero no

pueden ser consideradas como moneda o divisa extranjera bajo el régimen cambiario, razon por

la cual no estan cubiertas por la seguridad que ofrece la intermediacién cambiaria ni la libre
convertibilidad de la moneda (s. p.).

Ademas, menciona que las criptomonedas no podran transarse mediante el Sistema Nacional de
Pagos Electrénicos (Sinpe) y que su uso sera responsabilidad de cada uno de los involucrados. Sin
embargo, finaliza al indicar que se continuara con el estudio del tema y, de esta manera, mejorar

su regulacion en el pais.
Impuesto al Valor Agregado

Segun Morales y Nufiez (2018):

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) inicia desde el afio 1925 en donde se presentaba un
sistema de imposicion acumulativa que presentaba deficiencias ya que se existian paises en
desventaja. Por lo que, en 1948 se establece un nuevo régimen en Francia el cual recaudaba el
impuesto de manera escalonada con la intencion de disminuir el impuesto cubierto
anteriormente (p. 25).
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Las caracteristicas del Impuesto al VValor Agregado se presentan en el Cuadro 11:

Cuadro 11. Caracteristicas del IVA

Impuesto Interno: Se recauda en el territorio de cada pais

Impuesto Indirecto: Afecta a personas distintas al contribuyente

Impuesto real: Grava actos o actividades, no toma en cuenta el contribuyente

Impuesto plano: Las tasas a pagar no tienen relacion con la riqueza que se posee

Impuesto periddico: Grava actividades repetidos

No es acumulativo

Fuente: Morales y Nufiez, 2018.

IVA en las criptomonedas

Las compras de monedas virtuales estan eximidas del pago del IVA. Sin embargo, la compra o
venta de bienes ademas, de servicios por medio de estas deben pagar el VA a la entidad reguladora

del pais.

Como lo menciona Bitcoin (2019), esta no es una moneda fiduciaria, sin embargo, “los
impuestos fiscales pueden ser aplicados independientemente ya que existen legislaciones en los
distintos paises que puede ocasionar ingresos, ventas, néminas, plusvalias o cualquier otra forma

de impuesto que surgiera con bitcoin” (s. p.).
La Corte de Justicia de la Unidn Europea, en el 2015, justifico lo siguiente:

Las denominadas monedas virtuales (criptomonedas como bitcoin) se consideran iguales a los
medios legales de pago, siempre que estas monedas virtuales hayan sido aceptadas como medios



103

de pago alternativos y contractuales por las partes implicadas en la transaccion y no tengan otro
proposito que el de ser utilizadas como medio de pago [...].

Adicionalmente, se presentan regulaciones con respecto a la tributacién por medio de impuestos
de criptomonedas en paises como China y Estados Unidos en donde se deben de presentar
impuestos de hacer transacciones con este tipo de monedas. Sin embargo, en paises como Reino
Unido se encuentran completamente exentas de los impuestos, mientras que, en otros paises
como Islandia o Vietnam el uso de la moneda es completamente ilegal (Lacarte, 2018, pp. 49-
50).
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

Al llevar a cabo una investigacion es necesario entender el enfoque para el desarrollo efectivo
del estudio. Segin Hernandez, Fernandez, Baptista (2014), el enfoque cuantitativo se define como
“la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Ademas, se indica
que el enfoque cualitativo es “la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 7)

Se dice también que en el enfoque tipo cuantitativo se interpreta la explicacién sobre como los
resultados encajan en el conocimiento existente y en la investigacion (Creswell, citado por
Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014). Ademas, se menciona que “brinda un control sobre los
aspectos de la investigacion y se puede repetir centrandose en puntos especificos” (Hernandez et
al., 2014, p. 15). Segun lo presentan los autores, el proceso cuantitativo implica 10 fases las cuales

inician con la idea y terminan con la elaboracion del reporte de resultados.
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Cuadro 12. Proceso de enfoque cuantitativo

1. Idea

2. Planteamiento de problema

3. Revision de literatura

4. Definicion y seleccion de muestra

5. Disefio de Investigacion

6. Definicion de Variables

7. Visualizacion de alcance

8. Recoleccion de datos

9. Analisis de datos

10. Elaboracion de reporte de resultados

Fuente: Hernandez et al., 2014.

Se entiende entonces que, el enfoque cuantitativo se basa en consultar estudios anteriores con la
intencién de recolectar datos mediante una medicion y analisis numéricos, esto hace posible tener
los resultados coherentes con el estudio sin influir en los procesos o en los resultados finales de la
investigacion. Es por esta razdn que la presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya

que se analiza informacion mediante mediciones numeéricas.
Disefio de la investigacion

El enfoque cuantitativo posee distintos tipos de disefios para la investigacion, segun lo que el

investigador desee llevar a cabo. Segin Hernandez et al. (2014), el disefio de una investigacion “es
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un plan o una estrategia que se realiza para la obtencién de informacidn para asi dar una respuesta
al planteamiento del problema” (p. 128). En este enfoque, el disefio se utiliza para el analisis de la

certeza de las hipoétesis o para brindar pruebas a la investigacion.

Los disefios o alcances que se pueden utilizar son, segun el enfoque cuantitativo, exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo. Estos presentan distintas caracteristicas en las cuales el
investigador se puede apoyar para que el trabajo sea enriquecedor y presente las cualidades

necesarias para obtener los resultados deseados. Los disefios se basan en lo siguiente:
Disefio exploratorio

Segln Hernandez et al. (2014), los estudios exploratorios se hacen cuando el objetivo es
“examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas
0 no se ha abordado antes” (p. 91). Con lo anterior, se entiende que se utiliza el disefio exploratorio
cuando la informacion que se posee no es exhaustiva.

Dicho disefio se utiliza en analisis de enfermedades recientes, desastres naturales, temas

cientificos o con evidencia oculta por lo que son utilizados para el inicio de los estudios para

entender los aspectos desconocidos de algun tema en especifico y de esta manera brindar

informacion relevante del fendmeno para futuras investigaciones como lo fue la investigacion
sobre la productividad de Elton Mayo. (Hernandez et al., 2014, p. 91).

Disefio correlacional

Hernandez et al. (2014) mencionan que “en este tipo de disefio se analiza primeramente las
variables de manera individual y después se cuantifican, analizan y se establecen las vinculaciones
necesarias para comprender la informacion” (p. 93). De esta manera, “se basa en la asociacion de

variables mediante un patron predecible y pretende responder a preguntas de investigacion” (idem).
Segun Hernandez et al. (2014):

El disefio permite brindar una explicacion de los hechos basandose en la correlacion de las
variables que, por lo general, suelen ser dos. Sin embargo, es necesario saber que para
correlacionar los datos o resultados se debe de realizar la investigacion en el mismo caso o
variable, al realizar el disefio en variables distintas se obtendran datos erréneos para la
investigacion (p. 95).
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Disefio descriptivo

Pretenden “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez
etal., 2014, p. 92). Ademaés, “con esta investigacion se mide la informacion de las variables ya sea
de manera independiente 0 conjunta y no necesariamente en entender una relacion entre las
variables” (Idem). En este disefio se definen las variables que seran medidas y la manera de

recolectar los datos con ayuda de personas, grupos, animales, entre otros.
Disefio explicativo

Los disefios explicativos, segun Hernandez et al. (2014) se basan en “establecer las causas de
los sucesos o fendmenos que se estudian” (p. 95). Se brinda una explicacion del porqué sucede un
fendmeno, en las condiciones en las cuales se presenta y si posee variables que se relacionen con

este fendmeno, al tomar en cuenta aspectos como edad, género, entre otros.

Con la investigacion que se llevara a cabo el disefio que se complementa con la intencion es el
exploratorio, ya que aunque las criptomonedas tienen 10 afios de existir, el tema no ha sido
explorado por parte de la poblacion. Ademas, se desea brindar una alternativa distinta con el uso

de esta moneda como medio de pago en una empresa.
Fuentes de informacion
Fuentes primarias

Segun Hernandez et al. (2014), “las fuentes primarias son las referencias que proporcionan datos
de primera mano y que incluyen los resultados de los estudios. Entre las que mencionan los autores
se encuentran los libros, antologias, periodicos, tesis, foros, pagina de Internet, entre otros” (p. 61).
Sin embargo, se debe analizar la informacion que se posee para concluir si para el estudio

corresponde a una fuente primaria.

Entre las fuentes primarias que serén utilizadas en la presente investigacion se poseen los estados
financieros de la empresa NIC Costa Rica en afios anteriores (2017-2018), ya que se debe analizar
su informacion para comprender si al utilizar la criptomoneda como medio de pago se obtendran

mejores indicadores en los estados financieros.
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Ademas, se toman en cuenta a miembros de algunas empresas que poseen conocimiento sobre
las criptomonedas, ya sea por medio de su uso o por medio de su regulacion, ademas, se consulta
a los usuarios con respecto al mismo tema sin que estén relacionados con empresas que utilicen la

moneda. Estos datos seran recolectadas por medio de la encuesta.
Fuentes secundarias

Una vez establecidas las fuentes de informacion primarias es necesario indicar tambien las

fuentes secundarias. Estas son libros, tesis, paginas de Internet, entre otros.
Muestra

La muestra en la investigacion cuantitativa es “el subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran lo datos siendo necesario definirse y delimitarse de antemano ademas, debe de
ser representativo de la poblacion” (Hernandez et al., 2014, p. 173). Mediante la muestra elegida y
el instrumento utilizado en la investigacion se presentan resultados eficientes. Es por esta razon
que se presentan dos tipos de muestras con la intencion de que se adecUen al trabajo del

investigador.
Muestreo intencional probabilistico

En este tipo de muestra se emplea mediante un subgrupo de la poblacién en el que todos los
elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos, se definen las caracteristicas de la
poblacién y el tamafio de la muestra a utilizar y se realiza la escogencia por medio de un
muestreo aleatorio 0 mecéanica de las unidades de muestreo/analisis (Hernandez et al., 2014, p.
176).

Muestreo intencional no probabilistico

Segun Hernandez et al. (2014), este tipo de muestreo es un “subgrupo de la poblacion en la que
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion” (p. 176). Por lo tanto, posible adecuar la muestra a lo que el investigador necesite
para cumplir su proposito. Para la presente investigacion se utilizard la muestra intencional

probabilistica.



109

Cuadro 13. Encuestados

Ndmero de
) Personallnstitucién Porque se selecciona
Entrevista
1 Empleados NIC CR (9) Institucion en donde se realizara la investigacion
2 Experto en Bancos y Asesoria = Persona que posee experiencia en el manejo de

Financiera (1) bancos estatales y en temas de asesoria financiera

) Persona con conocimiento tecnolégico como Jefe
Experto en Tecnologia y

3 de Tecnologia de Informacion en empresa
Seguridad (2) )
relevante en el pals

. . Usuario que utiliza las criptomonedas con la
Usuarios de Criptomonedas

4 a) intencién de conocer la opinién acerca del uso de

estas monedas

Persona con el conocimiento legal que puede
5 Experto Abogado (1) guiar con respecto a la normativa de ser utilizada la
moneda virtual

(] Empresa Cryptoreds (1) Empresa que emplea las bitcoins en el pais

7 EOS Costa Rica (1) Empresa que emplea los bitcoins en el pals

. . Empresa que se encarga de brindar servicios
9 Expertos Sisternas Edenia (1)

tecnologicos en el pais

Total de encuestas 19

Fuente: elaboracidn propia.
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Variables de andlisis
Definicion de variables

Segln Hernandez et al. (2014), “las variables son propiedades que pueden fluctuar y la variacién
es susceptible de medir” (p. 105). Estas variables son importantes en la investigacion cuando se
relacionan con otras y de esta forma, se crea una hipdtesis o teoria. Los autores también mencionan

tipos de variables como el género, atractivo fisico, eficacia, entre otros.
Definicion conceptual

Segun se entiende por definicion conceptual de las variables son palabras técnicas o adquiridas
de un diccionario con la intencion de que sea breve y precisa para el lector. Segin Hernandez et al.
(2014), ““es una descripcion en donde se mencionan los conceptos de libros o de diccionarios, sin

embargo, no se vincula directamente con lo que se investigara en el trabajo” (p. 119).
Definicion operacional

Hernandez et al. (2014) mencionan que “una definicion operacional es el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que seran realizadas para medir la variable e interpretar
los datos que se obtengan por parte del observador” (p. 120). Ademas, “es importante utilizar la
variable que proporcione mayor informacion a la investigacion mediante su precision y contexto”
(Ibidem, p. 121).

Definicion instrumental

Es aquella que define los instrumentos por medio de los cuales se obtendra la informacion de
cada una de las variables, por ejemplo, el cuestionario o la entrevista. Los conceptos anteriores se
veran reflejados en las variables que son tomados en cuenta para la investigacion actual de la

siguiente manera.
Variable 1: situacién financiera
Definicion conceptual

Segun Baena (2014), el analisis financiero es “un proceso de recopilacion, interpretacion, y
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comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos historicos y actuales de una
empresa” (p. 11). Con este analisis se podra entender la situacion de la empresa, para tomar una

decision correcta antes de que presente algun tipo de crisis o pérdidas.

Ademas, en la situacion financiera se analizan los estados financieros de la empresa en donde
se comparan datos relevantes para esa toma de decisiones. como lo indica Guajardo (2014), “es
conveniente aclarar que en el caso de las organizaciones econdmicas lucrativas, uno de los datos
mas importantes que genera la contabilidad, y del cual es conveniente informar, es la cifra de
utilidad o pérdida” (p. 15).

Definicion operacional

Con respecto a esta variable, la intencion es entender la situacion financiera actual y futura de
la empresa, esto mediante un estudio de razones financieras como la liquidez, rentabilidad,
endeudamiento y la actividad de la empresa. Esto para verificar el funcionamiento financiero y

cémo este podria mejorar en el futuro.

Adicionalmente, se llevara a cabo un analisis horizontal y vertical de los aspectos positivos y
negativos de crecimiento que ha tenido la empresa en los estados financieros. Por ejemplo, las
ganancias o pérdidas establecidas, para una mejor comprensién del impacto que tendria el uso de
la moneda. Se presenta también, mediante un indice Dupont, la eficiencia de la empresa ademas,
la productividad, un indicador importante de las ventas actuales y como el uso de las criptomonedas
implica a un mayor crecimiento y, por consiguiente, una mejora en la productividad y sus distintas

razones financieras.
Definicion instrumental

Se hace un célculo de razones principalmente de las que se relacionan con la investigacion
brindando datos relevantes para la misma. Ademas, se hace un analisis de contenido de los distintos
estados financieros con la intencidn de verificar los aspectos de costos, ingresos y crecimiento que

la empresa ha obtenido y que podra obtener con el uso de la criptomoneda.
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Variable 2: utilizacion de las criptomonedas
Definicion conceptual

La utilizacion implica hacer que algo sirva para un fin. Ademas, la criptomoneda es cualquier
tipo de dinero digital que utiliza procesos criptograficos y codigos informaticos y depende de la

oferta y la demanda (Jansson, 2018).
Definicion operacional

En este punto se determinaran los tipos de criptomonedas y los objetivos al utilizarlas,
ademas del uso de las criptomonedas por parte de los usuarios y de las empresas y el conocimiento
que han adquirido desde que las utilizan. De esta manera, se podra entender si es factible para la

empresa en la investigacion la implementacidn de esta moneda en la institucion.

Ademas, se desea comprender las caracteristicas de las criptomonedas, las transacciones en las
cuales son utilizadas y la percepcion que las personas y las empresas tienen de las ventajas y

desventajas de utilizarlas.
Definicién instrumental

Se la encuesta para conocer las opiniones de expertos, empresas y las personas acerca del uso,
conocimiento, ventajas, desventajas y transacciones que se hacen mediante las criptomonedas. Esto

para estudiar la implementacion de la moneda en las empresas del pais mediante esta investigacion.
Variable 3: estudio legal
Definicion conceptual

Mediante el estudio legal se posee el aspecto financiero, aspecto normativo y aspectos
regulatorios para entender si la implementacion de las criptomonedas es factible para la. Como lo
indica Hamilton (2005), “el estudio legal analiza las normas, reglamentos y regulaciones que
afectan el funcionamiento de la empresa” (p. 70).
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Definicion operacional

Mediante esta variable se estudian los aspectos operativos, la normativa y la legalidad de la

moneda en el pais. Ademas, se analiza su implementacion en otros paises.
Definicion instrumental

Se empleara el instrumento de entrevista para entender las regulaciones actuales en el pais y las
opiniones que se poseen con respecto a la legalidad de la moneda en el pais. De igual manera, se
deben tomar en las opiniones con respecto a la facturacion electronica y, por consiguiente, la

relacion con el Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA).
Instrumentos utilizados en la investigacion

Para la obtencion de los datos, los instrumentos que se utilizaran en la investigacion son la
encuesta y la entrevista en distintas empresas y personas con conocimientos e informacion
necesaria para la investigacion. Por ejemplo, la implementacidn, aspectos legales, impacto en las

finanzas de las empresas, entre otros aspectos requeridos.

Segln Hernandez et al. (2014), “un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra
datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador
tiene en mente” (p. 199). Por lo tanto, una vez se finalice con la implementacion de los

instrumentos, los datos que se obtengan de estos deben adecuarse a la investigacion.
Cuestionario

Segun Chasteauneuf (citado por Hernandez et al., 2014), “un cuestionario es un grupo de
preguntas asociadas a una o mas variables que se van a medir en la investigacion” (p. 217). Ademas,
se define como “una fuente primaria de informacion mediante la obtencion de datos relevantes
mediante un sistema de preguntas racionales, ordenadas de forma coherente con un lenguaje
sencillo y comprensible para los encuestados” (Garcia, 2007, p. 29).

Dicho cuestionario puede ser compuesto ya sea por preguntas cerradas en donde se tienen

opciones delimitadas por el investigador siendo mas sencillo su agrupamiento en el analisis de

los resultados posteriormente, o por preguntas abiertas en donde no se delimita las alternativas

de respuesta dando asi la posibilidad de que las personas brinden mayor informacion.
(Hernéndez et al., 2014, p. 220).
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El cuestionario presentado en la investigacion se basa en los objetivos especificos y se presenta
mediante un hilo conductor con preguntas abiertas y cerradas, segun lo que se desee investigar. Se
espera que los resultados obtenidos se puedan abordar desde distintas perspectivas, ademas, sera

atil para enriquecer el trabajo de estudio.
Entrevista

La entrevista es una técnica para recolectar informacion sobre un tema objeto de estudio, la cual
se encuentra relacionado con el cuestionario, ya que se apoya de las interrogantes establecidas en
este. Segun Toro y Parra (2010), “la entrevista es un instrumento Util para la indagacion y
comprensién de un problema siendo posible conceptualizarlo como lo hacen los sujetos estudiados”
(p. 169).

Se presentan dos tipos de entrevistas como lo son las entrevistas autoadministradas en donde se

envia la encuesta a los participantes los cuales pueden no contestarla. Y, también se posee el

tipo de entrevista personal en donde se aplica la encuesta de manera directa y cara a cara con el

entrevistado siendo asi mas palpable la utilizacion de la informacion brindada por el entrevistado
(Hernandez et al., 2014, p. 233).

En este trabajo se usara este método de entrevista en todos los cuestionarios, ya que, de esta
forma, se tendra una mejor comprension por parte de los entrevistados. Esto para obtener la
informacion de la fuente primaria y desarrollar una cercania con el individuo y que la investigacion

se beneficie de las distintas opiniones con respecto al tema.
Proceso para la recoleccion y analisis de datos

El proceso para recolectar y analizar la informacion, segin Hernandez et al. (2014), “implica
elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir los datos con un propdsito
especifico” (p. 198). Sefiala que el plan implica aspectos como la identificacion y localizacion de
las fuentes que se utilizaran, ademas del método y como esa informacion serd preparada una vez

que se recolecte.

Con la recoleccion de la informacidon se pretende obtener respuesta a la pregunta planteada en
la investigacion: ¢Cudl es el impacto financiero de las criptomonedas como método de pago en la
empresa NIC Costa Rica? Por lo tanto, estos datos se recolectardn mediante el cuestionario y las

entrevistas a los distintos expertos que se relacionan con las criptomonedas.
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Este cuestionario presenta una variedad de preguntas financieras para recolectar informacién
pertinente acerca de la rentabilidad que puede obtener una persona o empresa mediante las
criptomonedas, ademas, presenta interrogantes vinculadas directamente con el uso, conocimiento,
riesgos, ventajas, entre otros aspectos importantes de la moneda virtual, con el fin de entender la
razon por la cual este método de pago se utiliza y puede ser una opcion viable para la empresa en

investigacion.

Una vez obtenida la informacion, esta serd analizada mediante el uso de célculo de razones
financieras, distintas técnicas utilizadas en los andlisis vertical y horizontal como el analisis
comparativo, ademas, el uso de tablas, cuadros y gréaficos. Con este procedimiento se desea que el
analisis alcance el objetivo principal del trabajo, el cual se basa en un nuevo método de pago, por

medio de las criptomonedas, para una empresa del ambito tecnoldgico.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se aplicara el analisis horizontal y el andlisis vertical y comparativo, ademas
del uso de razones financieras como las razones de liquidez, de crecimiento, de actividad y de
endeudamiento, ademas, se implementa el analisis Dupont. Estos son los calculos necesarios sobre
la situacion financiera de laempresa NIC Costa Rica para brindar un panorama amplio para la toma
de decisiones con respecto al tema del uso de las criptomonedas como metodo de pago en la

empresa.

Se muestra también el resultado de los datos recolectados por medio de las entrevistas y
encuestas realizadas a cada empresa o individuo involucrado en el tema que se encuentra en estudio
para conocer sus opiniones respecto a cada una de las preguntas que, segun la investigacion, son
importantes para entender si la implementacion de las monedas virtuales es viable para la

organizacion NIC Costa Rica.
Andlisis de situacion financiera

Como se menciond, NIC Costa Rica fue fundada en 1990 como una organizacion sin fines de
lucro y es una unidad especializada de la Academia Nacional de Ciencias. Aungue es una unidad
de la Academia Nacional de Ciencias, la organizacion es independiente en sus estados financieros

y otros aspectos econdmicos, ademas, se cuenta con registros oficiales de los estados desde el 2004.

Segun el primer objetivo de trabajo correspondiente a la evaluacion de la situacion financiera
de la empresa NIC Costa Rica se necesita contar con los insumos necesarios como el Balance
General y el Estado de Resultados para los ultimos tres afios (2016-2018). Estos estados se hacen
con la informacion pertinente a cada afio en gestidn con los ingresos y gastos que la empresa posee
desde enero a diciembre, sin embargo, para este trabajo fueron reexpresados, ya que la organizacion

no separa los costos de los gastos operativos.
A partir de lo anterior, el analisis se hace de la siguiente manera:
e Del 01 de enero del 2016 al 31 de diciembre del 2016.

e Del 01 de enero del 2017 al 31 de diciembre del 2017.



e Del 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2018.

Tabla 4. Estado de Situacién Financiera de NIC Costa Rica

Activo

Activo corriente

Efectivo y
equivalente de
efectivo
Inversiones
mantenidas al

vencimiento
Cuentas por cobrar

Gastos pagados por
anticipado
Total activo

corriente

Activo no corriente

Terreno y edificio

Equipo de oficina y

cémputo

Activo intangible

Otros activos

NIC Costa Rica

Estado de Situacién Financiera

Periodos 2016 a 2018

(Expresados en colones costarricenses)

2016

¢ 273.877.154

@ 4.308.262

¢ 20.802.469

@ 7.571.405

¢ 306.559.291

¢ 236.441.939

@ 84.589.954

@ 29.689.657

@ 24.623.535

2017

¢ 297.130.931

¢ 4.451.614

@ 21.284.190

€ 11.359.046

¢ 334.225.781

¢ 228.115.108

@ 69.658.283

@ 27.640.691

¢ 12.336.848

2018
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@ 378.730.456

@ 4.750.028

¢ 11.781.464

@ 3.318.576

¢ 398.580.524

@ 232.926.244

@ 98.469.903

@ 16.256.452

@ 293.996



Activo por impuesto
de renta diferido
Total activo no

corriente

Total activos
Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente

Documentos por

pagar corto plazo
Cuentas por pagar

Retenciones por
pagar

Ingreso diferido corto
plazo

Anticipos de clientes
corto plazo

Gastos acumulados
por pagar

Total pasivo

corriente
Pasivo no corriente

Ingreso diferido largo
plazo

Anticipos de clientes
largo plazo

Cuentas por pagar
largo plazo
Documentos por
pagar largo plazo
Total pasivo no

corriente

@ -

¢ 375.345.085

¢ 681.904.376

¢ 4.126.099

@ 19.409.116

¢ 2.362.860

¢ 185.326.149

¢ 18.469.455

¢ 4.587.052

¢ 234.280.731

@ 145.499.471

@ 3.342.845

@ 3.723.538

@ 30.856.614

¢ 183.422.468

¢ -

¢ 337.750.930

¢ 671.976.711

@ 4.699.650

@ 14.204.229

¢ 2.646.543

€ 189.665.746

¢ 21.245.368

€ 5.013.966

¢ 237.475.502

@ 123.215.438

@ 5.397.940

¢ 3.227.028

@ 25.888.949

¢ 157.729.355
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¢ 4.191.278

¢ 352.137.873

¢ 750.718.396

@ 5.395.037

¢ 16.664.094

@ 2.348.718

@ 234.789.692

@ 20.990.393

@ 4.458.722

¢ 284.646.656

@¢ 97.544.518

¢ 3.053.681

@ 3.447.909

@ 20.391.592

@€ 124.437.700



Total pasivos
Patrimonio
Superavit acumulado

Superavit del periodo

Total patrimonio

Total pasivo y

¢ 417.703.199

¢ 258.297.620

@ 5.903.557

¢ 264.201.177

¢ 681.904.376

¢ 395.204.857

¢ 264.201.177

¢ 12.570.678

¢ 276.771.855

¢ 671.976.712
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¢ 409.084.356

@ 276.771.855

¢ 64.862.184

¢ 341.634.039

¢ 750.718.395

patrimonio

Fuente: elaboracion propia.

Segun la Tabla 4, en la cuenta de activos corrientes se presentan las partidas de efectivo,
inversiones mantenidas al vencimiento, las cuentas por cobrar y los gastos pagados por anticipado.
Sin embargo, la partida de inventarios no se presenta en esta cuenta, debido a que no se requiere,

ya que es una empresa de servicios y no posee ningun tipo de inventario.

Ademas, en la cuenta de activos no circulantes se presentan las partidas de terreno y edificio,
equipo de oficina (mobiliario) y computo. Adicionalmente, se encuentra la partida de activo
intangible en la que se incluye el costo del desarrollo de la pagina web de la organizacion que fue
lanzada en el 2016 menos la amortizacion correspondiente. Para finalizar la cuenta de activos se
presenta la partida de activo por impuesto de renta diferido en donde se encuentra el saldo que es
acreditable en periodos futuros del impuesto sobre la renta ante el Ministerio de Hacienda debido
al valor que poseia la pagina web antigua, el cual no era deducible como gasto por lo que se cataloga

como gasto anual y se posee, para el afio 2018.

En cuanto a los pasivos circulantes, se presentan los documentos por pagar a corto plazo, en los
que se incluye el pago anual del préstamo bancario para la compra del edificio de la organizacion.
Entre las cuentas por pagar se contemplan los pagos a proveedores por la compra de bienes y
servicios, la cuenta de las retenciones por pagar posee el saldo de las cuotas de los trabajadores de

la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y los impuestos al salario.

El ingreso diferido corto plazo presenta el saldo acumulado del servicio brindado por la

organizacion y que, posterior sera trasladado a la cuenta de ingresos durante un afio. Los anticipos
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de clientes a corto plazo representan el saldo de los pagos anticipados por parte de los clientes y
que, seran transferidos al ingreso diferido al inicio del periodo del nuevo servicio (renovacion de
dominios). Los gastos acumulados por pagar indican el monto de aguinaldos y las cuotas patronales
de la CCSS.

En los pasivos no corrientes se incluyen los ingresos diferidos a largo plazo en donde se
representa el saldo acumulado que los clientes han cancelado y que seré trasladado a la cuenta de
ingresos en el periodo de un afio. Por lo general, los clientes compran o renuevan los dominios en

un periodo de uno, dos o cinco afios, por lo tanto, es necesario distribuirlo en el plazo

Los anticipos de clientes a largo plazo cuentan con el pago anticipado que hacen los clientes
antes de la fecha de vencimiento de los dominios y que, posterior sera parte del ingreso diferido.
Como parte de las cuentas por pagar a largo plazo se posee un pago a la Academia Nacional de
Ciencias (ANC) para utilizarse para becas de estudiantes y es trasladado Unicamente cuando la
ANC lo solicita. Por ultimo, se presentan los documentos por pagar a largo plazo la cual
corresponde al pago de un afio en adelante del préstamo bancario por la compra del edificio de la

organizacion.

En la cuenta de Patrimonio, se incluye las cuentas de superavit acumulado el cual corresponde
a las utilidades y pérdidas generadas desde el establecimiento de la organizacion y el superdvit del
periodo corresponde a la utilidad que se tiene para este periodo. En cuanto a las partidas de
acciones, no son necesarias, ya que la empresa no cuenta con accionistas, sus utilidades no son
distribuidas y, como es una institucion publica no estatal, las utilidades se invierten en proyectos
tecnologicos.

De la Tabla 4 se puede destacar lo siguiente:

e En la cuenta de activo corriente el crecimiento fue de un 9,02 % a un 19,25 %, en donde la
partida de efectivo y equivalente de efectivo ademas, las inversiones mantenidas al

vencimiento.

e La disminucion en la partida de cuentas por cobrar para el 2018 en un -44,65 % y en los

gastos pagados por anticipado en un -70,78 %.

e El activo no circulante en terreno y edificio se mantiene en un rango similar en los tres afios.
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Mientras que, el equipo de oficina y computo es cambiante durante los afios y en las cuentas
de activos intangibles y otros activos se disminuyen, de manera considerada. Por lo que el

activo circulante es de 4,26 % para 2018.

e Con respecto al pasivo circulante, se posee un aumento de un 1,36 % a 19,86 % en el 2018,
en donde las cuentas por pagar han aumentado, ademas, el ingreso diferido a corto plazo,

mientras que los anticipos de clientes y los gastos acumulados por pagar han disminuido.

e Con respecto al pasivo no circulante se disminuye en 2018 a un -21,11 %, el ingreso diferido
a largo plazo y los anticipos de clientes han disminuido, las cuentas por pagar se mantienen

en un rango considerado y los documentos por pagar a largo plazo han disminuido.

e El patrimonio aumenta de un 4,76 % a un 23,44 % mediante la partida superavit acumulado

aumento ademas, el superavit del periodo.

Tabla 5. Estado de resultados integrales de NIC Costa Rica

NIC Costa Rica
Estado de Resultados Integrales
Periodos 2016 a 2018

(Expresados en colones costarricenses)

Ingresos 2016 2017 2018

Ingresos por venta de

o @ 458.022.497 ¢ 465.813.212 @ 473.979.052
dominios
Otros servicios ¢ 7.016.956 ¢ 8.072.171 ¢ 13.127.491
CRIX @ 3.904.583 ¢ 1.681.345 @ 45.369.172

Ingresos por
membresias de ¢ 54.223 ¢ - e -

dominio



Otros ingresos

Patrocinio

Total ingresos de

operaciéon

Costos
Costos de operacion

Costos de personal

Total costos de

operacion

Utilidad Bruta

¢ 21.238.162

¢ 1.630.500

¢ 491.866.921

@ 18.840.690

@ 39.255.943

¢ 58.096.633

¢ 433.770.288

Gastos administrativos y de operacion

Gastos operativos

Gastos

administrativos

Total gastos
Utilidad Operativa
Gastos por intereses
Otros gastos

Total de gastos

Utilidad neta antes de

impuestos
Impuestos

Utilidad neta
después de

impuestos

@ 232.095.767

@ 175.034.766

¢ 407.130.533

¢ 26.639.755

@ 4.842.558

@ 15.893.655

¢ 20.736.213

@ 5.903.542

@ -

¢ 5.903.542

@ 30.649.173

¢ -

¢ 506.215.901

@ 43.307.029

@ 38.542.311

¢ 81.849.340

@ 424.366.561

@ 214.062.519

@ 177.037.603

¢ 391.100.122

¢ 33.266.439

@ 4.245.720

@ 16.326.261

¢ 20.571.981

@ 12.694.458

@ -

¢ 12.694.458

Fuente: elaboracidn propia.
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¢ 5.423.896

¢ -

¢ 537.899.611

@ 29.829.847

@ 47.358.120

¢ 77.187.967

¢ 460.711.644

@ 208.492.246

@ 211.493.136

@€ 419.985.382

¢ 40.726.262

@ 3.623.789

@ 20.552.408

¢ 24.176.197

¢ 16.550.065

¢ 4.191.278

¢ 12.358.787
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Para el estado de resultado de la empresa entre los afios en estudio, se presentan los ingresos
mediante la partida de ingresos por venta de dominios lo que incluye todos los procesos de registros
y de renovacion de dominios que los clientes hacen y que es a que la organizacion se dedica. Se
emplea también una partida de otros servicios en donde se presentan afiadidos como listas de
espera, privacidad Whois que son complementos del ingreso por el registro y renovacién de

dominios.

Ademas, se presenta una partida llamada CRIX, el cual es un proyecto que la empresa posee y
que ha crecido con el transcurso de los afios. Se encuentra una partida de ingresos por membresia
de dominio en la que se incluyen los ingresos de convenios entre la empresa y clientes u
organizaciones que cumplen con los requisitos para el beneficio de descuentos en sus registros o

renovaciones de los dominios.

En otros ingresos se incluyen las devoluciones de depdsitos en garantia por el retiro de lineas
telefénicas con el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), adicionalmente, se presentan saldos
a favor de los usuarios que son trasladados a otros ingresos pues tienen mas de 2 afios sin utilizarse.
Los patrocinios corresponden al monto de depositos de la Sociedad de Internet (ISOC) para el
desarrollo de uno de los proyectos de la organizacion llamado Dialogo de Gobernanza de Internet
(IGF).

Con respecto a los gastos administrativos y de operacion se presenta la partida de gastos de
personal en donde se incluyen los salarios, cuotas patronales de la CCSS, aguinaldos, gasto de
vacaciones, pago de liquidaciones laborales y las pélizas de riesgo de trabajo. Ademas, se presenta
la partida de los gastos de operacién la cual posee los gastos de servicios publicos, servicios

profesionales, mantenimientos, compra de suministros, depreciaciones y amortizaciones.

Entre la cuenta de Otros ingresos y gastos se indican los gastos financieros los cuales
corresponden a los intereses sobre las inversiones realizadas y sobre el pago del préstamo bancario.
El diferencial cambiario se establece, ya que la organizacion posee activos y pasivos en ddlares,

por lo que mensualmente se debe ajustar.
De la Tabla 5 se puede destacar lo siguiente:

e El crecimiento en la partida de ingresos se presenta un aumento de 3,34 % finalizando el

2018 con un 6,26 % por venta de dominio, otros servicios y la partida de CRIX. .
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e La disminucién en la partida de otros ingresos y de patrocinio, ademas, en ingresos por

membresias.

e Los gastos se encuentran en un aumento del 7,39 % con respecto al 2018 en donde se
presenta un incremento debido a la cuenta de gastos administrativos de 18,32 % y los gastos

operativos de 5,17 %.

e Con respecto a los gastos por intereses, se presenta en un -14,65 %, no obstante, se presenta
un aumento en otros gastos en donde se presenta un aumento a 25,89 % para el 2018 lo que
implica a un aumento en el total de gastos y una disminucién en la utilidad neta antes de

impuestos.

e La utilidad neta después de impuestos presenta una disminucion, aunque se presentan

impuestos unicamente, para el afio 2018.
Andlisis horizontal

Este anlisis permite comprender la importancia entre las variaciones de los estados financieros
conforme el transcurso del tiempo, en este caso desde el 2016 al 2018. De esta manera, se pueden
identificar las tendencias conforme al crecimiento y estabilidad o a la desaceleracion de las partidas

mediante valores absolutos y porcentuales en los distintos periodos.
Analisis horizontal de estado de situacion financiera
Se presenta el analisis horizontal para el estado de situacion financiera:

Tabla 6. Andlisis horizontal del estado de situacion financiera
NIC Costa Rica
Analisis Horizontal de Estado de Situacion Financiera
Periodos 2016 a 2018

(Expresados en colones costarricenses)

Célculo Célculo Célculo Célculo
Absoluto 2016- Porcentual Absoluto 2017- Porcentual
2017 2016-2017 2018 2017-2018



Activo

Activo corriente

Efectivo y
equivalente de
efectivo
Inversiones
mantenidas al
vencimiento
Cuentas por

cobrar

Gastos pagados

por anticipado
Total activo

corriente

Activo no corriente

Terrenoy
edificio
Equipo de
oficinay

cémputo

Activo intangible

Otros activos

Activo por
impuesto de
renta diferido
Total activo no

corriente

Total activos

@ 23.253.777,00

@ 143.352

¢ 481.721

¢ 3.787.641

¢ 27.666.490,10

¢ -8.326.831,00

¢ -14.931.671

@ -2.048.966

¢ 12.286.687,17

¢ 37.594.155,04

€ -9.927.664,94

Pasivo y Patrimonio

8%

3%

2%

50%

9%

-4%

-18%

-7%

-50%

0%

-10%

-1%

@ 81.599.525,00

@ 298.414,20

¢ -9.502.726,00

¢ -8.040.470,00

@ 64.354.743,20

¢ 4.811.136,00

¢ 28.811.619,92

@ -
11.384.239,05
@ -
12.042.851,83

@ 4.191.278,00

¢ 14.386.943,04

¢ 78.741.685,74
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27%

7%

-45%

-71%

19%

2%

41%

-41%

-98%

0%

4%

12%



Pasivo corriente

Documentos por
pagar corto
plazo

Cuentas por
pagar
Retenciones por
pagar

Ingreso diferido
corto plazo
Anticipos de
clientes corto
plazo

Gastos
acumulados por
pagar

Total pasivo

corriente

Pasivo no corriente

Ingreso diferido
largo plazo
Anticipos de
clientes largo
plazo

Cuentas por
pagar largo
plazo
Documentos por
pagar largo
plazo

Total pasivo no

corriente

¢ 573.551,00

@ -5.204.887,00

@ 283.683,00

@ 4.339.597,00

@ 2.775.913,00

@ 426.914,00

¢ 3.194.771,00

@ -
22.284.033,00

¢ 2.055.095,00

@ -496.510,00

@ -4.967.665,00

¢-
25.693.113,00

14%

-27%

12%

2%

15%

9%

1%

-15%

61%

-13%

-16%

-14%

¢ 695.387,00

¢ 2.459.865,00

@ -297.825,00

@ 45.123.946,00

@ -254.975,00

@ -555.244,00

¢ 47.171.154,00

¢ -
25.670.919,62

@ -2.344.259,00

¢ 220.881,00

¢ -5.497.357,00

¢-
33.291.654,62
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15%

17%

-11%

24%

-1%

-11%

20%

-21%

-43%

7%

-21%

-21%
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@ -
Total pasivos -5% (¢ 13.879.499,38 4%
22.498.342,00
Patrimonio
Superavit
¢ 5.903.557,47 2% @ 12.570.678,00 5%
acumulado
Superavit del
_ ¢ 6.667.121,00 113% @€ 52.291.505,88 416%
periodo
Total
_ _ ¢ 12.570.678,47 5% @ 64.862.183,88 23%
patrimonio
Total pasivo y
¢ -9.927.663,53 -1% @ 78.741.683,26 12%

patrimonio

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la informacion de la Tabla 6, se puede observar que la cuenta de activos presenta
una disminucién de un -1 % del 2016-2017, para el afio 2018 se presenta un incremento de un 12
%. Este cambio se obtiene debido al incremento en el activo corriente mediante la partida de
efectivo que lo compone, asi como en la partida de equipo de oficina y computo en los activos no

corrientes.

La cuenta de activos corrientes obtuvo un cambio de 9 % en 2016-2017 a un 19 % para 2017-
2018, la diferencia es de €©36.688.253,10. Como se menciond, el cambio se da debido al incremento
en el efectivo de 8 % en el 2016-2017 y pas6 a un 27 % para el 2017-2018 con un total de 19 %

mayor al afio anterior equivalente a ¢58.345.748,00.

Las inversiones también aumentan de un 3 % a un 7 %, mientras que las cuentas por cobrar
poseen una disminucion de un 2 % a un -45 %, ya que para el 2018 disminuyen las cuentas por
cobrar de la organizacion. Al igual que los gastos pagados por anticipado en 2016-2017 se observa
que la cuenta con mayor peso en el analisis, sin embargo, para el afio 2017-2018 se observa una

disminucion de un -71 %.

Mediante los activos no corrientes se presenta un -10 %, para el afio 2016,-2017 debido a que
se mantiene una disminucion en la cuenta de terreno y edificio, equipo de oficina y otros activos.
Sin embargo, para el 2017-2018 se presenta un aumento a un 4 %, ya que las cuentas de terreno y

edificio, equipo de oficina y activo por impuesto de renta diferido aumentaron considerablemente.
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El incremento en estos activos se presenta principalmente en la cuenta de equipo de oficina y
computo debido a que la empresa al poseer nuevos proyectos tecnologicos adquiere maquinas
como servidores, computadoras con mayor capacidad, entre otros. Sin embargo, las cuentas de

activo intangible disminuyen en -41 % ademas, otros activos en un -98 % para el 2017-2018.

Para la partida de terreno y edificio se posee un aumento de un 6 % de un -4 % en el 2016-2017
a un 2 % para el 2017-2018 lo cual equivale un total de ¢13.137.967. El activo intangible posee
una disminucion de un -7 % a un -41 % en la que representa una diferencia de ¢-9.335.273,10, ya

que, para el afio 2016 y 2017, se posee un mayor gasto en el desarrollo de la pagina web.

La partida de otros activos se comporta de la misma manera, se presentaba un -50 %, para el
afio 2016,-2017 y de un -98 % para el 2017-2018 lo cual indica una diferencia de ¢243.835,34 esto
se basa en la finalizacion de la pagina web por lo que los servicios profesionales para llevarla a

cabo fueron trasladados a otra cuenta.

Con respecto a la cuenta de Pasivo, en los pasivos corrientes se posee que equivale a un 20 %,
para el afio 2017,-2018, se indica que para el 2017-2018 se aumenta a un 15 % los documentos por
pagar a corto plazo, ademas, para la partida de las cuentas por pagar que pasa de un -27 % a un 17
% en la que se representa en un total de ¢’7.664.752. Sin embargo, en la partida de retenciones por
pagar se posee una disminucion relativa de un 12 % a un -11 % lo que representa ¢-581.508. Para
el ingreso diferido a corto plazo se da un cambio de un 22 % desde el 2016 hacia el 2018 finalizando
con un 24 % y siendo ¢40.784.349 mayor al afio anterior esto por el saldo acumulado de los

servicios brindados.

Los anticipos de clientes a corto plazo se presentan en un 15 % para el 2016-2017 decayendo a
un -1 % para los afos posteriores lo cual equivale a ¢-3.030.888. Los gastos acumulados por pagar
disminuyen de un 9 % a un -11 % esto equivale a un ¢-982.158, debido a que el monto de

aguinaldos y cuotas patronales disminuyen en la organizacion.

En los pasivos no corrientes se tiene un aumento de un -14 % a un -21 %, para el afio 2017,-
2018 lo cual equivale en un ¢€-7.598.541,62, teniendo en cuenta que el ingreso diferido a largo
plazo presenta una diferencia de ¢-3.386.886,62 ademas, los anticipos de clientes a largo plazo en
donde la diferencia es de -105 % para el 2018. Esto indica que el pago de los clientes antes de la
fecha de vencimiento ha disminuido al final del 2018.
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Las cuentas por pagar a largo plazo aumentan en un 7 %, para el afio 2018 y se presentaba en
un -13 % en el 2016-2017 para una diferencia de ¢717.391. Los documentos por pagar a largo
plazo contintan con disminuciones al pasar de un -16 % a un -21 % con un total de ¢-529.692

debido a que el pago por el préstamo es menor del pagado en 2016.

Para finalizar, se presenta el patrimonio en donde el superavit acumulado aumenta de un 2 % a
un 5 % teniendo un total de ¢6.667.120,53 de diferencia entre los afios. El superavit del periodo
también presenta un aumento se posea en el 2017-2018 un 416 % lo que hace que la diferencia sea
de ¢45.624.384,88 entre los afios, por lo tanto, el total de patrimonio también aumenta al pasar de
un 5 % a un 23 % con una diferencia de ¢52.291.505,41 lo cual indica que la empresa aumentd sus
utilidades.

Analisis horizontal de estado de resultados integrales
Se presenta el analisis horizontal para el estado de resultados integrales:

Tabla 7. Andlisis horizontal del estado de resultados integrales
NIC Costa Rica
Analisis Horizontal de Estado de Resultados
Periodos 2016 a 2018

(Expresados en colones costarricenses)

Calculo Célculo Célculo Calculo
Ingresos Absoluto 2016- Porcentual Absoluto 2017- Porcentual
2017 2016-2017 2018 2017-2018

Ingresos por
venta de @ 7.790.715 1,70% ¢ 8.165.840 1,75%
dominios
Otros servicios ¢ 1.055.215 15,04% @ 5.055.320 62,63%
CRIX @ -2.223.238 -56,94% @ 43.687.827 2598,39%
Ingresos por
membresias de ¢ - 54.223 -100,00% ¢ - 0,00%

dominio



Otros ingresos
Patrocinio

Total ingresos

de operacion
Costos

Costos de
operacion
Costos de
personal

Total costos de
operacion

Utilidad Bruta

Gastos administrativos y de operacion

Gastos
operativos
Gastos
administrativos
Total gastos
Utilidad
Operativa
Gastos por

intereses

Otros gastos

Total de gastos

Utilidad neta
antes de

impuestos
Impuestos

Utilidad neta

después de

¢ 9.411.011

@ - 1.630.500

¢ 14.348.980

@ 24.466.339

@ -713.632

@€ 23.752.707

¢ - 9.403.727

@ - 18.033.248

¢ 2.002.837

¢ - 16.030.411

¢ 6.626.684

@ - 596.838

¢ 432.606

¢ -164.232

€ 6.790.916

@ -

¢ 6.790.916

0,00%

-100,00%

2,92%

129,86%

-1,82%

40,88%

-2,17%

-7,77%

1,14%

-3,94%

24,88%

-12,32%

2,72

-0,79%

115,03%

115,03%

@ - 25.225.277

¢ -

¢ 31.683.710

@ -13.477.182

@ 8.815.809

¢ -4.661.373

¢ 36.345.083

¢ -5.570.273

@ 34.455.533

¢ 28.885.260

¢ 7.459.823

@ -621.931

¢ 4.226.147

¢ 3.604.216

@ 3.855.607

¢ 4.191.278

¢ -335.671
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-82,30%

¢ -

6,26%

-31,12%

22,87%

-5,70%

8,56%

-2,60%

19,46%

7,39%

22,42%

-14,65%

25,89%

17,52%

30,37%

0,00%

-2,64%
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impuestos

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la Tabla 7, la cuenta de ingresos por venta de dominios se presenta estable
aumentando en un 1,75 % lo cual aumentd en 2017-2018 en un total de ¢8.165.840, la partida de
otros servicios también presenta un aumento con una diferencia de 47,59 % dando un total de 62,63
% para el 2017-2018, por lo que el aumento es de ¢4.000.105.

La partida del CRIX obtuvo el mayor crecimiento, ya que la empresa, para el afio 2017 y 2018
cambié el modelo de cobros para los integrantes del programa por lo que el aumento se da en un
total de ¢’45.911.065 con un porcentaje diferencial de 2598,39 %. Mediante la partida de ingreso
por membresia se cuenta con una disminucidn, ya que los ingresos se basaron Unicamente en el
2016, con un total de -100 % para el 2016-2017.

Mediante los otros ingresos se observa que son menores durante los afios lo que implica a una
disminucion, para el 2017-2018 y que se obtenga un -82,30 % con una diferencia de ¢15.814.226.
De igual manera, se puede observar que la partida de patrocinio para 2016 y 2017 posee una
disminucion importante para el 2018 de -100 %. Los costos de operacion se basan en un 129,86 %
para el 2016-2017, se redujeron para el 2017-2018 a -31,12 % Yy segun los costos de personal se
basaron en un -1,82 % por lo que aumentaron a un 22,87 % para finalizar con la cuenta de total de
costos de operacion con un 40,88 % para el 2016-2017 y en un -5,70 % para 2017-2018.

La utilidad bruta se presenta en aumento, siendo asi que, para el afio 2017-2018 un 8,56 % con
una diferencia de ¢26.941.356. Este aspecto es importante, ya que indica que la empresa ha tenido

mayores ingresos en sus actividades.

Entre los gastos administrativos y de operacién, los gastos operativos disminuyen con el
transcurso de los tres afios en estudio siendo asi que el porcentaje final sea de -2,60 % con una
diferencia de ¢°12.462.975. Para los gastos administrativos se presenta un aumento, ya que para
2018, se cuenta con un 19,46 % lo cual equivale a un total de ¢32.452.696 lo que implica un

crecimiento importante en la cuenta.

La utilidad operativa aumentd durante los tres afios en estudio, para 2017-2018 se posee un

porcentaje al 22,42 % con una disminucion de un 2,46 %, sin embargo, se presenta un crecimiento
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en los nimeros absolutos de ¢/6.626.684 a ¢7.459.823. Esta cuenta se mantiene positiva debido a
que los ingresos de la empresa se mantienen durante los afios y, aunque los gastos administrativos

aumentan también, se puede mantener en control una cuenta sobre otra.

Para la partida de gastos por intereses, se presenta una disminucion considerable para el 2016-
2017 siendo de un -12,32 %. Sin embargo, para el 2017-2018 se presenta con una disminucién de
-14,65 % debido a que, durante los afios, el dinero otorgado a los intereses es reducido en un
25.093. Sin embargo, la partida de otros gastos presenta un aumento de un 2,72 % para 2016-
2017 y un 25,89 % para 2017-2018 con una diferencia de ¢3.793.541.

Esto implica a que la cuenta total de gastos aumente en su totalidad de - ¢/164.232 a ¢3.604.216
con una diferencia de ¢3.768.448 para un porcentaje de 17,52 %. Con respecto a la utilidad neta
antes de impuesto, esta es de un 22,61 % para 2016-2017 y de 170,32 % para 2017-2018 lo cual

hace una diferencia de ¢10.993.324 entre los tres afios.

Con respecto a la utilidad neta después de impuestos, se presenta con un aumento importante,
ya que se poseen impuestos Unicamente para el 2018 por lo que disminuye de ¢6.790.916 a -
335.671 en el 2017-2018 esto es presentado en un -2,64 % con una diferencia de 117,68 % entre

los tres afos.
Andlisis vertical

Este andlisis permite entender la relacion porcentual que posee cada partida con la cuenta a la
cual pertenece de los estados financieros de la empresa entre los afios 2016 a 2018. De esta manera,
se puede identificar la importancia que este implica en el desarrollo de la actividad para los distintos
periodos.

Analisis vertical de estado de situacion financiera
Se presenta el analisis vertical para el estado de situacion financiera.

Tabla 8. Analisis vertical del estado de situacién financiera

NIC Costa Rica

Analisis Vertical



Activo

Activo corriente

Efectivo y
equivalente de
efectivo
Inversiones
mantenidas al

vencimiento
Cuentas por cobrar

Gastos pagados por
anticipado

Total activo
corriente

Activo no corriente

Terreno y edificio

Equipo de oficina 'y

computo

Activo intangible

Otros activos

Activo por impuesto
de renta diferido
Total activo no

corriente

Periodos 2016 a 2018

(Expresados en colones costarricenses)

Célculo Porcentual
2016

89%

1%

7%

2%

45%

63%

23%

8%

7%

0%

55%

2017

Célculo Porcentual

89%

1%

6%

3%

50%

68%

21%

8%

4%

0%

50%
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Célculo Porcentual
2018

95%

1%

3%

1%

59%

66%

28%

5%

0%

1%

47%



Total activos

Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente

Documentos por

pagar corto plazo
Cuentas por pagar

Retenciones por
pagar

Ingreso diferido corto
plazo

Anticipos de clientes
corto plazo

Gastos acumulados
por pagar

Total pasivo

corriente
Pasivo no corriente

Ingreso diferido largo
plazo

Anticipos de clientes
largo plazo

Cuentas por pagar
largo plazo
Documentos por
pagar largo plazo
Total pasivo no

corriente

Total pasivos

Patrimonio

100%

2%

8%

1%

79%

8%

2%

56%

79%

2%

2%

17%

44%

61%

100%

2%

6%

1%

80%

9%

2%

60%

78%

3%

2%

16%

40%

59%
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100%

2%

6%

1%

82%

7%

2%

70%

78%

2%

3%

16%

30%

54%
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Superavit acumulado 98% 95% 81%
Superavit del periodo 2% 5% 19%
Total patrimonio 39% 41% 46%

Total pasivo y
_ _ 100% 100% 100%
patrimonio

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 8, se observa que la cuenta de efectivo es la que tiene el mayor peso de los activos
corrientes para los tres afios. Este es constante entre un 89 % y un 95 % de la cuenta, debido a que
los ingresos en efectivo de la organizacion aumentaron gracias a que se empez0 a usar PayPal como

método de pago.

Posteriormente, se presenta la partida de cuentas por cobrar con un porcentaje similar entre los
afios, para el 2016 se presentaba con un 7 % Yy para el 2018 cerrd con un 3 %, es decir, una
disminucion de 4 %. Este movimiento se debe a que el programa de CRIX presentaba un modelo

de cobro nuevo dando mejores resultados que en los afios anteriores 2016 y 2017.

Con respecto a la cuenta de gastos pagados por anticipado se presenta que, para el afio 2016, se
tuvo un porcentaje de 2 % vy, para el afio 2018, se obtuvo un 1 %. Esto indica que esta cuenta no
posee un peso elevado en la cuenta de los activos corrientes en conjunto con la partida de

inversiones mantenidas al vencimiento la cual no posee un movimiento significativo entre los afos.

Entre las partidas que forman parte de los activos no corrientes, la partida de terrenos y edificio
es la que implica el peso mayor en la cuenta con un 63 % para el 2016, un 68 % para el 2017 y para
el 2018 se presenta con un porcentaje de 66 % lo cual indica que se mantiene constante durante los
afios. De igual manera, el comportamiento de la cuenta de equipo de oficina y computo aumentd
de un 23 % a un 28 % para el 2018.

Entre las cuentas con menor relevancia se encuentran los otros activos en los que se cuenta con
un 7 % en el 2016, finalizando en un 0 % para el 2018 debido a que la garantia de mobiliario y
equipo de oficina y la pagina web no se toma en cuenta al 2018 y la partida de activo por impuesto
de renta presenta un 1 % para el afio 2018, ya que se amortiza el impuesto de la pagina web antigua
de la empresa.
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Con respecto a los pasivos corrientes, los ingresos diferidos a corto plazo son relevantes con un
total de 79 % para el 2016, un 80 % para el 2017 y finalizando con un 82 % del total de la cuenta.
Esto indica que se presentaron anticipos de dinero por parte de los clientes.

Para las partidas de documentos por pagar a corto plazo, las retenciones por pagar y los gastos
acumulados por pagar se presentan con un porcentaje menor, por lo que son las cuentas con menos
peso entre los pasivos corrientes. Estos indican que las cuentas poseen un comportamiento parecido

para los afios en estudio, por lo que la empresa se encuentra estable en sus pagos a corto plazo.

Los pasivos no corrientes con mayor relevancia son los ingresos diferidos a largo plazo en donde
se presenta un 79 % para el afio 2016, decayeron en un 1 %, para el afio 2017 y mantuvieron el
porcentaje de 78 % para el afio 2018. Esta cuenta es utilizada para los anticipos de dinero, en este
caso, los que han acumulado durante un afio. Adicionalmente, la cuenta de documentos por pagar
a largo plazo disminuye del 2016 con un 17 % a un 16 % para los afios siguientes, por lo que se

puede decir que el préstamo bancario por la compra del edificio disminuye.

Para el patrimonio se entiende que la partida de superavit acumulado se presenta con una mayor
relevancia, ya que brinda los datos acumulados y también las utilidades y pérdidas generadas desde
el establecimiento de la organizacion. Para el 2016 este porcentaje fue de 98 %, disminuyendo en
2017 aun 95 % yen un 81 % en el 2018. Mientras que los datos en superavit del periodo aumentan

durante los afios pasando de un 2 % a un 19 % para el 2018.
Analisis vertical de estado de resultados integrales
Se presenta el analisis vertical para el Estado de Resultados integrales.
Tabla 9. Andlisis Vertical del Estado de Resultados Integrales
NIC Costa Rica
Analisis Vertical

Periodos 2016 a 2018

(Expresados en colones costarricenses)



Ingresos

Ingresos por registro
y renovacion de

dominios

Otros servicios

CRIX

Ingresos por
membresias de

dominio
Otros ingresos

Patrocinio

Total ingresos de

operacion

Costos
Costos de operacion

Costos de personal

Total costos de

operacién

Utilidad Bruta

Calculo Porcentual
2016

93%

1%

1%

0%

4%

0%

100%

32%

68%

100%

Gastos administrativos y de operacion

Gastos de personal

Gastos de operacién

Total gastos

Utilidad Operativa

57%

43%

100%

Calculo Porcentual
2017

93%

2%

0%

0%

6%

0%

100%

53%

47%

100%

55%

45%

100%
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Calculo Porcentual
2018

88%

2%

8%

0%

1%

0%

100%

39%

61%

100%

50%

50%

100%
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Gastos por intereses 23% 21% 15%
Otros gastos 7% 79% 85%
Total de gastos 100% 100% 100%
Utilidad neta antes de

. 100% 100% 100%
impuestos

Impuestos 0% 0% 100%
Utilidad neta

después de 100% 100% 100%
impuestos

Fuente: elaboracidn propia.

El andlisis vertical del estado de resultados integral muestra que, los ingresos por la venta de
dominios son la cuenta mas relevante de los ingresos con un total de 93 %, para el afio 2016 y 2017.
Sin embargo, para el afio 2018 se disminuye en un 5 % con un total de 88 %, aunque esta partida

disminuye con el tiempo tiene un incremento en otras, como el caso del CRIX.

Para esta partida de CRIX se muestra un incremento de un 7 %, ya que para el 2016 se presenta
con un 1 % vy, para el afio 2018, aumenta a un 8 %. EIl incremento se debe a que se obtiene una
mayor cantidad de miembros que participan a traves de la adquisicion del servicio y se cuenta con
un programa mas robusto de cobro por parte de la empresa, lo cual implica a mejores controles de

ingresos mediante este sistema.

Ademas, se observa que la partida de otros servicios, aunque posee un aumento, este es del 1 %
brindando un 2 % para el afio 2018, otros ingresos se presentan con una variacion de 4 % a 6 % del
2016 al 2017 y posteriormente disminuye a un 1 % para el 2018. Las cuentas que no poseen
movimientos y que no representan relevancia son los ingresos por membresias de dominio y los

patrocinios, los cuales obtienen un 0 % para los tres afios.

Los costos por operacion indican que es la cuenta menor con un 32 % para el 2016 y con un 39
% para el 2018. Sin embargo, la partida de costos de personal se mantiene siendo la mas alta para
el 2016 con un 68 % y el 2018 con un 61 %. La partida de costos de operacion, para el afio 2017,
es de 53 % del total.
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Con respecto a los gastos, se presenta una combinacion de partidas en las que se observa que
los gastos de administracion incrementan de un 43 % al 2016 a un 50 % para el 2018, es decir, un
aumento del 9 %. Los gastos de operacidn presentan el comportamiento invertido, con un 57 %

para el 2016 y una reduccion de un 50 % para el 2018.

En la partida de gastos por intereses, se tiene un porcentaje de 23 % para el 2016 y disminuye a
un 15 % para terminar el 2018, debido a que los intereses por pagar se presentan en menores
cantidades. Sin embargo, la partida de otros gastos aumenta de un 77 % a un 85 % esta es la mas

relevante de la cuenta, con un aumento de 8 %

Para finalizar el analisis vertical del estado de resultados se presenta el impuesto sobre la renta,
el cual posee un 100 %, para el afio 2018, debido a que en afios anteriores el impuesto no se pago,
ya que la empresa es una unidad de la Academia Nacional de Ciencias. Al vincular los estados
financieros de las organizaciones, se presenta que las ganancias obtenidas son menores que los

gastos presentados.
Calculo de razones financieras

A partir de la informacidon de los estados financieros de la empresa, se procede a calcular las

razones financieras de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y de actividad:



Tabla 10. Céalculo de Razones financieras

Calculo de Razones Financieras

De 2016 a 2018
Razon Formula 2016
Liquidez
Circulante Activo Corriente / Pasivo Corriente 1,31

(Activo Corriente - Inventario) /
Acida _ 1,31
Pasivos a Corto Plazo

(Activo Corrientes - Inventario -
Super Acida Cuentas por cobrar) / Pasivo 1,22

Corriente

2017

1,41

1,41

1,32
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2018

1,40

1,40

1,36



Margen de Utilidad
Bruta

Margen de Utilidad

Operativa

Margen de Utilidad Neta

Rendimiento sobre

activos

Rendimiento sobre

patrimonio

indice de

endeudamiento

Razon de Cargos de

interés fijo

Rentabilidad

Ventas - costos o utilidad neta /

Ventas

Utilidad Operativa / Ventas

Utilidad Bruta- gastos e intereses /
Ingresos totales x 100

Utilidad Neta / Total de activos

Utilidad Neta / Patrimonio

Endeudamiento

Total de pasivos / Total de activos

Utilidad antes de intereses e

impuestos / Intereses

88%

5%

5%

1%

2%

61%

84%

7%

7%

2%

5%

59%
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86%

8%

8%

2%

4%

54%
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Actividad
Periodo promedio de Cuentas por cobrar / Ventas diarias 15 15 8
cobro promedio
Periodo promedio de Cuentas por pagar / Compras
o 556 657 765
pago promedio diarias
Rotacién de activos Ventas netas / Activo circulante
1,60 1,51 1,35
circulante promedio
Rotacion de activos
) Ventas / Activo fijo neto 1,31 1,50 1,53
fijos
Rotacién de activos
Ventas / Total de activos 0,72 0,75 0,72

totales

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de razones financieras
Liquidez

Las razones de liquidez miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo mediante tres razones. En el caso de NIC Costa Rica, se observa con la razén circulante,
durante los afios en estudio 2016-2018, que los activos corrientes cubren los pasivos corrientes en

una ocasion teniendo asi una constancia en el tiempo.

Mediante la prueba acida se entiende que, la cobertura contintia siendo positiva, sin embargo, la
empresa no cuenta con inventario fisico, ya que vende un servicio intangible, por lo que no es
necesario disminuir los inventarios en el calculo. En este caso se observa que se cubren los pasivos

en una ocasion.

Con respecto a la prueba super cida, la cual tiene un aumento minimo durante los afios, se hace
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posible que se cubran, de igual manera, los pasivos circulantes en un 1,31, para el afio 2016. Esta
razon excluye los inventarios y las cuentas por cobrar, como se menciono, la empresa no posee
inventario fisico por lo que se excluye Unicamente las cuentas por cobrar que la empresa indica en

cada afo en estudio.

Las cuentas por cobrar de la empresa se mantienen en montos similares para los afios 2016 y
2017 debido a que el programa de CRIX se basaba en este modelo de pago. Sin embargo, para el
afio 2018 se observa una disminucion relevante, ya que se modifica el modelo de pago con tiempos
reducidos de pago en el servicio de CRIX. La prueba sUper &cida brinda datos constantes al alza
mas no un incremento relativo siendo asi de un 1,22 a un 1,36 para el 2018.

En los pasivos circulantes, la partida de ingreso diferido a corto plazo equivale a una de las
partidas mas importantes ademas, las cuentas por pagar, siendo asi que la empresa pueda solventar
las obligaciones a corto plazo. Las partidas mencionadas en los pasivos circulantes se encuentran
con variaciones, ya sea de aumento o de disminucion sin tener un patrén hacia la baja o alza por lo

que el cubrimiento de los pasivos es menor a dos veces.

Con estos aspectos mencionados se entiende que la liquidez tiende a aumentar en la
organizacion, ya que es una empresa que sus ingresos son de contado y, las cuentas por cobrar son
para clientes Unicamente del programa CRIX, el cual es un porcentaje reducido de la cartera de
clientes que la empresa tiene. Esto también indica que la empresa posee el dinero necesario para

solventar sus deudas a corto plazo, ademas, es posible que sus activos se conviertan en efectivo.
Rentabilidad

Las razones de rentabilidad permiten el analisis de las utilidades con respecto al nivel de ventas
que la empresa posee ademas, la inversidn de los negociantes. En este caso, como es una empresa
gue no cuenta con accionistas o inversionistas, se basa en las ventas y en el comportamiento de

estas, con resultados muy parecidos para los tres afios de estudio.

Con respecto al margen de utilidad bruta se puede ver que se presenta una disminucion desde el
2016 con un 88 % hacia el 2018 con un 86 % lo cual indica que las ventas son eficientes para cubrir
las utilidades netas, aunque esta partida deberia aumentar para que el costo del servicio sea menor.

En relacién con el margen de la utilidad operativa, los costos se presentan en aumento, haciendo
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que el porcentaje de este margen aumente también. Sin embargo, se indica con un porcentaje de 5
% para el 2016 y para el 2018 % con un 8 % por lo cual se entiende que la organizacion cubre los

costos operativos o el rendimiento de sus operaciones al minimo.

Mediante el margen de utilidad neta se presenta un aumento importante. Para el 2018 se tienen
gastos en impuestos que no se presentaron en los afios anteriores. Este margen indica los ingresos
de la organizacion mediante las ventas, por lo que se puede afirmar que se obtiene una ganancia
para los tres afios posterior a la reduccion de los gastos, ya que por cada €100 sobra un total de 8
para el 2018.

El rendimiento sobre los activos indica que la utilidad neta de la empresa cubre el total de activos
enun 1 %, parael 2016 y, en un 2 % para el 2017 y para el 2018, lo cual indica que la situacion es
positiva, debido a que las inversiones en compras de equipo de computo y oficina aumentd y se
llevd a cabo el ingreso de pagina web nueva y la amortizacién de garantias. EI rendimiento sobre

el patrimonio indica que aumento de 2 % en el 2016 a un 4 % en el 2018.

La rentabilidad de la empresa se encuentra en aumento, es decir, es posible obtener mayores
ingresos que los gastos que se presentan. Sin embargo, la compafiia no puede reducir sus ingresos

0 aumentar sus gastos, ya que esto disminuiria su rentabilidad en el futuro.
Endeudamiento

Las razones de endeudamiento indican el dinero que se utiliza en la empresa mediante
préstamos. En este caso se observa que el indice es de un 61 % para el 2016 y de 54 % para el
2018, esto indica que los pasivos de la organizacion repercuten en la totalidad de sus activos, ya
que la deuda que posee la organizacion es a largo plazo. La disminucidn se debe a que el plazo de

la deuda concluye en el 2021.

Los cargos de interés fijo son pagos Unicamente en 2018 cubriendo asi un total de 4 veces los
intereses, los cuales se basan en el impuesto sobre la renta ante el Ministerio de Hacienda que,
como se explicd, son de la pagina web anterior de la organizacion. NIC Costa Rica presenta niveles
altos de endeudamiento por lo que sus razones se encuentran en un rango mayor al 50 % para los
afios en estudio, por lo tanto, se necesita que la empresa continle con el crecimiento en las ventas

y que dé soporte a la situacion de endeudamiento.
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Actividad

El periodo promedio de cobro indica que la empresa posee un tiempo promedio para cobrar las
cuentas de 15 en 2016 y que para el 2018 disminuye a un 8. Como se explicd, la empresa no
implementaba condiciones de crédito, sin embargo, mediante el servicio de CRIX estos créditos
son brindados a los miembros de este programa, los cuales poseen un tiempo establecido para llevar
a cabo los pagos. En 2016 y 2017 se les daba un tiempo mayor, para el 2018 este se redujo debido

al incumplimiento de pagos por el plazo extenso de afios anteriores.

Con respecto al periodo promedio de pago, se entiende que es el tiempo en el cual la empresa
hace pagos y, recordando que las cuentas por pagar disminuyen de un -27 % a un 17 % para el afio
2018, la empresa presenta un promedio de 556 dias en el 2016 y finaliza con 765 dias para llevar a

cabo los pagos. Es decir, la organizacién presenta afectaciones en esta partida.

La rotacion de los activos circulantes se presenta con una disminucion, lo que indica que las
partidas menos liquidas no se convierten en liquidas con el transcurso de los afios. Es decir, las
ventas son menores que en afios anteriores lo cual afecta a la empresa, debido a que sus partidas

deberian de presentarse con un mayor nivel en el futuro.

La rotacién de activos a largo plazo indica que las ventas cubren los activos a largo plazo en un
total de 0,72 veces como minimo durante los afios, lo cual se presenta como positivo para la
organizacion. Mediante la rotacién de activos totales se posee un 0,72 para el 2016 y para el 2018
se mantiene en un 0,72, es decir, los activos generan ventas. Sin embargo, aunque el nivel de ventas
se mantiene, el total de activos aumenta para el 2018, con una diferencia de ¢68.814.020 en
comparacioén con el 2016.

De igual manera, las cuentas de efectivo y de terreno y edificio implican que los activos totales
se presenten en mayor cantidad que los ingresos por ventas. Por lo tanto, los ingresos no son lo

suficiente para rotar los activos en su totalidad.
Andlisis vertical comparativo

El anélisis vertical comparativo presenta una evaluacion entre dos o mas periodos lo que brinda
la evolucion cuantitativa de la estructura de los estados financieros de la organizacion y ayuda a

comprender la participacion de cada partida entre los periodos.



Analisis vertical comparativo de estado de situacion financiera
Se presenta el analisis vertical comparativo para el estado de situacion financiera.

Tabla 11. Analisis vertical comparativo del estado de situacion financiera

NIC Costa Rica
Analisis Vertical Comparativo
Periodos 2016 a 2018

(Expresados en colones costarricenses)
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Calculo Porcentual 2016- Céalculo Porcentual 2017-
2017 2018

Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalente de

_ 0% 6%
efectivo
Inversiones mantenidas al

o 0% 0%
vencimiento
Cuentas por cobrar 0% -3%
Gastos pagados por

o 1% -3%

anticipado
Total activo corriente 5% 10%
Activo no corriente
Terreno y edificio 5% -1%
Equipo de oficina y computo -2% 7%
Activo intangible 0% -4%

Otros activos -3%

-4%



Activo por impuesto de renta
diferido

Total activo no corriente
Total activos

Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente

Documentos por pagar corto

plazo

Cuentas por pagar
Retenciones por pagar

Ingreso diferido corto plazo

Anticipos de clientes corto
plazo
Gastos acumulados por

pagar
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Ingreso diferido largo plazo

Anticipos de clientes largo
plazo

Cuentas por pagar largo
plazo

Documentos por pagar largo

plazo

Total pasivo no corriente
Total pasivos

Patrimonio

0%

-5%

0%

0%

-2%

0%

1%

1%

0%

4%

-1%

2%

0%

0%

-4%

-2%
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1%

-3%

0%

0%

0%

0%

3%

-2%

-1%

9%

0%

-1%

1%

0%

-9%

-4%
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Superavit acumulado -2% -14%
Superavit del periodo 2% 14%
Total patrimonio 2% 4%
Total pasivo y patrimonio 0% 0%

Fuente: elaboracion propia.

Segln la Tabla 11, del 2016 al 2017, el total de activo corriente obtuvo un 5 % y, para el afio
2018, se presenta un 10 % de la totalidad de los activos. Para la partida de efectivo y equivalente
de efectivo, este obtuvo un 6 % para el 2018, ya que los ingresos de la empresa, mediante su
actividad, crecieron para este afio. Ademas, las cuentas por cobrar disminuyen en una variacion de

-3 %, ademas, los gastos pagados por anticipado.

Para el total de activos no corrientes se presenta un -5 % para el 2016-2017 y, para el 2017-
2018, se obtiene un -3 %. En esta cuenta se observa una variacion en la partida de terreno y edificio
en un 6 %, ya que para el 2016 es de 5 % y para el 2017-2018 es de un -1 %, la partida de equipo

de oficina y computo aumento significativamente para el 2017-2018 con un 7 %

Con respecto a los pasivos corrientes, se presenta que equivalen a un 4 % del total de pasivos
para el 2016-2017 y para el 2017-2018 posee un aumento en 5 % siendo asi que se obtenga un 9 %
del total de pasivos y patrimonios. La variacion positiva se brindé para la partida de ingreso diferido
a corto plazo, para el 2016 a 2017 era de un 1 %, es decir, fue mayor entre el afio 2017 y 2018 con

un 3%

Entre la cuenta de pasivos no corrientes se presenta la partida de los anticipos de clientes a largo
plazo entre las variaciones negativas, en donde pasa de un 1 % a un -2 % para el 2018. Esto se debe
a que los clientes no renuevan sus dominios con anticipacion, esto también afecta, de manera
positiva, la partida de efectivo, ya que el precio por la renovacion posee un recargo por llevar a
cabo el proceso de forma tardia. Ademas, se presenta una variacion positiva en la partida de ingreso
diferido a largo plazo que, para el 2018, finaliza con un 0 % y la partida de cuentas por pagar a

largo plazo presenta un aumento en 1 %

Con respecto a la cuenta de patrimonio se presenta que equivale a un 2 % para el 2016-2017 y
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de un 4 % para el 2017-2018 del total de pasivos y patrimonios, para el superavit acumulado se
obtuvo una variacion negativa de — 2 % para el periodo 2016-2017 a un — 14 % para el 2017-2018.
Sin embargo, esto se ve reflejado, de manera positiva, en la partida de superavit del periodo con un
14 % para el 2018.

Analisis vertical comparativo de estado de resultados integrales
Se presenta el analisis vertical comparativo para el estado de resultados integrales.
Tabla 12. Analisis Vertical Comparativo del Estado de Resultados Integrales
NIC Costa Rica
Andlisis Vertical Comparativo

Periodos 2016 a 2018

(Expresados en colones costarricenses)

Célculo Porcentual 2016- Célculo Porcentual 2017-
Ingresos
2017 2018
Ingresos por registro y
» o -1% -4%
renovacion de dominios
Otros servicios 0% 1%
CRIX 0% 8%
Ingresos por membresias de
o 0% 0%
dominio
Otros ingresos 2% -5%
Patrocinio 0% 0%
Total ingresos de
0% 0%

operacién

Costos
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Costos de operacion 20% -14%
Costos de personal -20% 14%
Total costos de operacidén 0% 0%

Utilidad Bruta
Gastos administrativos y de operacion
Gastos de personal -2% -5%

Gastos de operacion 2% 5%

Total gastos
administrativos y de 0% 0%

operaciéon

Otros ingresos y gastos

Gastos por intereses -3% -6%
Otros gastos 3% 6%
Total de gastos 0% 0%
Utilidad neta antes de
_ 0% 0%
impuestos
Impuestos 0% 100%
Utilidad neta después de

0% 0%

impuestos

Fuente: elaboracion propia.

Para el estado de resultados integrales, el analisis comparativo presenta que la cuenta de ingresos
no vario, teniendo como partida con mayor variacion el servicio de CRIX, en donde se obtuvo para

el 2016-2017 un 0 % vy, para el afio 2018, se dio un aumento a 8 %.

Otra de las partidas relevantes en los ingresos es la de ingresos por venta de dominios la cual,

para el 2017-2018, se presentd con un -4 %, lo cual no es algo positivo para la empresa, ya que esta
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partida debe crecer con los afios. Las partidas restantes en los ingresos no presentan una mayor

relevancia con respecto a la variacion entre los periodos en estudio.

Para la cuenta de costos, mediante la partida de costos de personal se posee una variacion de un
14 %, para el afio 2017-2018. Lo contrario sucede para los costos de operacion, ya que se finaliza
el estudio en un -14 % teniendo un 20 % para 2016-2017.

Entre la cuenta de total de gastos administrativos y de operacion, los gastos de operacidn tienen
una variacion negativa de un — 2 % a — 5 % para el 2018, los gastos disminuyeron para este afio lo
cual es positivo para la organizacion y los gastos administrativos poseen una variacion de un 2 %
para el 2016-2017 a un 5 % para el 2017-2018. Estos gastos aumentan para el 2018 lo cual indica

que la empresa presenta mas gastos en salarios, cargas sociales, entre otros.

Para la cuenta de gastos, los gastos por intereses se presentan en un -3 % para 2016-2017 y
continda reduciendo para el 2017-2018 siendo de -6 %. Sin embargo, la partida de los otros gastos

se aumenta de un 3 % a un 6 % para el 2018.
Analisis Dupont

El analisis Dupont indica la rentabilidad de una empresa en el cual se combinan los estados
financieros en estudio, esto hace posible el analisis del rendimiento total desde distintos puntos de

vista.
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Tabla 13. Analisis de Indice Dupont

NIC Costa Rica

Anélisis de indice Dupont

Periodos 2016 a 2018

DUPONT Célculo 2016 Calculo 2017 Calculo 2018
MUN 0,01 0,01 0,02
RAT 1,31 1,50 1,53
RSA 0,04 0,09 0,08

Fuente: elaboracion propia.

Segun el andlisis Dupont, para el afio 2016, el margen de utilidad neta (MUN) es del 0,01 %,
para el afio 2017 se presenta un margen igual y para finalizar el estudio, con el afio 2018, se obtuvo
un total de 0,02 %. En los tres afios se observa que la rotacion de activos totales (RAT) es la cuenta
mas importante por lo que se puede afirmar que se utilizaron los activos para la generacién de
ingresos, de manera eficaz. Ademas, se presenta un rendimiento sobre los activos (RSA) de un 8
% para el 2018, segun la Tabla 13.
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Analisis Dupont modificado

Tabla 14. Analisis de indice Dupont Modificado

NIC Costa Rica
Andlisis de indice Dupont

Periodos 2016 a 2018

Dupont Modificado Calculo 2016 Calculo 2017 Calculo 2018
RSA 0,04 0,09 0,08
MAF 258 243 2,20
RSC 0,10 0,22 0,17

Fuente: elaboracion propia.

Segun el andlisis del indice Dupont modificado, el Rendimiento sobre los Activos (RSA) se
presenta en un 0,04 % para el afio 2016, aumento a un 0,05 % para el 2017 y finalizé con un 0,08
% para el 2018. Ademas, mediante los tres afios en estudio, el multiplicador del apalancamiento
financiero (MAF) se muestra en mayor a 2, lo que indica que es viable para la empresa recurrir al

financiamiento con una empresa externa si asi se desease.

Ademas, el Rendimiento sobre el Capital (RSC) es de 0,10 para el 2016, de 0,22 para el 2017 y
de 0,17 para el 2018 lo cual indica que el rendimiento de la organizacion es positivo y creciente.
Esto genera ganancias para los proyectos y actividades que la empresa desea llevar a cabo, ya que

no cuenta con accionistas.
Andlisis de entrevistas y cuestionarios

Mediante el andlisis de las entrevistas y los cuestionarios aplicados se obtuvieron los datos
importantes que ayudaran en la implementacion del tema de estudio. Entre los involucrados se
encuentran los colaboradores de la empresa y su grupo gerencial, usuarios y empresas que han
utilizado las criptomonedas, ya sea en su vida cotidiana o en su comercio, asi como los distintos
expertos en temas relacionados como banca, tecnologia, seguridad, legalidad ademas, expertos en

las criptomonedas.

Los andlisis de las entrevistas del grupo gerencial y del grupo operativo de la organizacion se
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basan en el entendimiento del primer objetivo del trabajo. Se quiere entender el analisis que hace
la empresa en la actualidad y, de esta manera, brindar recomendaciones para cada caso. Para el
segundo objetivo del trabajo, correspondiente al conocimiento y percepcion del uso de las
criptomonedas por parte de clientes y empresas nacionales, se presentan los analisis de las

entrevistas de opinion acerca del tema.

El anélisis de las entrevistas de los expertos se concentra en la comprension del tercer objetivo
del trabajo. Esto para establecer la situacién legal del uso de estas monedas virtuales como medio

de pago en el pais y, por consiguiente, en las empresas.
Andlisis de Cuestinario I-Grupo Gerencial

El analisis de las entrevistas del grupo gerencial se hace a un grupo de cuatro personas tomando
en cuenta a dos miembros de la Junta Directiva, al puesto de director ejecutivo y al jefe de
Contabilidad de la empresa. El grupo de los colaboradores gerenciales esta constituido por cinco
miembros de la Junta Directiva, el director ejecutivo y jefe de Contabilidad, los cuales tienen entre
los 29 afios y los 3 afios de trabajar en la empresa. Mediante el cuestionario de 18 preguntas, se
mencionan aspectos importantes que la empresa debe presentar en sus analisis financieros por, lo

que se inicia con la definicidn de la liquidez para una empresa o una persona.

Los entrevistados se basan en que la liquidez consiste en la solvencia que se posee en el dia a
dia para que se haga frente a los distintos compromisos o pagos. De igual manera, se desea conocer
acerca de la rentabilidad para una empresa o persona por lo tanto, se indica que es el dinero con el
cual se mantiene durante el tiempo y es una manera de verificar la generacion de ingresos y que se

puedan pagar los gastos o deudas a corto plazo.

Segun indican los entrevistados, en la empresa se hace un andlisis financiero cada mes para
verificar cambios, de manera rapida. Ademas, se hacen los analisis vertical y horizontal de las
cuentas contables y se otorga la informacion necesaria para llevar a cabo una toma de decisiones,
de manera oportuna. Esto se lleva a cabo en la reunion mensual de los miembros de la Junta

Directiva y el grupo gerencial de la empresa.

Entre las razones utilizadas en los analisis financieros en la empresa, se afirmoé que se usan las
razones de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, sin embargo, mediante la informacion brindada

de los participantes para este analisis no se presenta el calculo de las demas razones financieras



155

Gréfico 1. ;Queé tipo de razones financieras son utilizadas en los andlisis que se hacen en la
institucion?

D Razones de Liquidez
0 Razones de Endeudamiento
3 Razones de Rentabilidad
Razones de Actividad
1 Todos

Ninguno

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al analisis Dupont, en la organizacion se indicé que no se lleva a cabo, debido a
que la empresa es pequefia y posee pagos de contado, por lo que no se ha considerado necesario.
Sin embargo, es importante recordar que mediante este analisis se indica el rendimiento, lo cual es

de gran ayuda sin ser un aspecto fundamental el tamafio de la organizacion.

Entre las respuestas sobre el uso que de la informacion del andlisis financiero, se encuentra que
se utiliza para la toma de decisiones como las inversiones, andlisis de ventas, presupuesto para
proyectos en la organizacion, entre otros. Esta toma de decisiones se hace cada inicio de mes
mediante la reunion de la Junta Directiva y toma en cuenta los proyectos y planeamientos ya

establecidos durante el afio.

Con respecto al seguimiento a estos andlisis, se afirma que, al hacerse cada mes, se brinda un
entendimiento en la variacidn de un periodo a otro a traves de un hilo conductor entre las cuentas.
También se indica que son estados financieros auditados, por lo tanto, se cuenta con un seguimiento

externo dos veces al afo.

Los controles que tiene la empresa con respecto a la tendencia del comportamiento de ventas se
basan en la creacion de estadisticas mensuales que incluyen las ventas. De esta manera, se puede
llevar a cabo una estrategia para la captacion de mayores compras y de nuevos clientes, ademas, se

revisa el presupuesto para utilizarlo en un proyecto adicional o adjudicarlo a uno ya establecido.
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Entre el seguimiento que se le da a este comportamiento de ventas se menciond que se brindan
promociones en temporadas bajas, esta informacion se comparte con la Junta Directiva para la
revision del comportamiento y observar si las ventas se mantienen o aumentan y, de esta manera,

tomar decisiones.
Analisis de Cuestinario I1-Grupo Operativo

Con respecto al analisis de las entrevistas del grupo operativo de la empresa, este aplica a un
grupo de cinco personas tomando en cuenta la parte administrativa con el puesto de asistente
administrativa, la parte operacional y de servicio al cliente con el puesto de asistente de operaciones
y de desarrollador web, también a la parte de seguridad y conexiones de la empresa mediante el
puesto de Ingeniero en redes y del puesto de jefe de Tecnologias de Informacién. El grupo total de

los colaboradores es de diez personas.

Las personas entrevistadas tienen entre 12 afios a 2 meses de laborar en la empresa, por lo tanto,
brindan distintos matices a la informacion. Para iniciar se obtiene el significado de la liquidez para
una empresa 0 una persona, a lo cual se mencion6 que es el dinero que se tiene para el pago de
deudas a corto plazo y sus necesidades, ademas, se menciona que es el saldo que se obtiene

posterior al pago de las deudas.

Sobre la rentabilidad de una empresa o persona se menciona que es el dinero suficiente que se
tiene una vez pagadas las deudas, ademas, se dice que son los beneficios que se obtienen mediante
activos, inversiones y refleja la capacidad del pago de gastos que son utilizados. Esto es lo necesario

para generar dividendos al final de cada afio fiscal.

Adicionalmente se desea conocer si los empleados tienen el conocimiento de los analisis
financieros realizados en la empresa a lo que cuatro de los cinco entrevistados indican que si saben
que se hacen los analisis, sin embargo, no se conoce el contenido de estos analisis. Uno de los
entrevistados estd consciente de las auditorias externas, lo cual permite afirmar que se hacen los
analisis. El encuestado numero cinco menciona que no se ha interesado en conocer si se hacen los

analisis financieros en la empresa, aunque considera que se deben llevar a cabo.
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Gréfico 2. ;Sabe usted si se hace un analisis financiero en su empresa?

osSi o No

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, se analiza si los colaboradores conocen los andlisis horizontal y vertical de la
organizacion. En el caso de cuatro de los entrevistados, no saben acerca de estos analisis y la
informacion no es compartida con ellos. Sin embargo, el puesto de asistente administrativo indica

que hacen estos analisis y que es de su conocimiento que el jefe de Contabilidad los presenta.

Gréfico 3. ¢Sabe usted si se hace un analisis horizontal y vertical en la institucion?

@OSi ©ENo

Fuente: elaboracion propia.

Segun los empleados entrevistados, la informacion de los analisis en la empresa, son presentados
a la Junta Directiva, Direccion Ejecutiva y uno de ellos menciona que también son presentados a
las jefaturas de departamento. Sin embargo, uno de los entrevistados indic6 que no conoce a
quienes se les presenta la informacion financiera de la empresa.
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Gréfico 4. (A quién o quiénes se les informa sobre el analisis financiero realizado?

10% @ Junta Directiva

10%
40% Direccion Ejecutiva

No tiene la informacion
40%
Jefes de Departamento

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al uso que se le brinda a esta informacion, los entrevistados mencionan que se
hacen los analisis financieros para la ejecucion de los proyectos de la empresa, mediante los
controles de presupuesto y la toma de decisiones. Ademas, se hacen para conocer la rentabilidad

de la organizacion y, de esta manera, utilizar los resultados para la promocién de ventas.

Graéfico 5. ;Qué uso se le da a la informacion del analisis financiero?

@ Controles de presupuesto

0, 0,
17% 17% Toma de decisiones

17% 17% Ejecucion de proyectos

Rentabilidad de empresa
33%

Promociones de ventas

Fuente: elaboracidn propia.

La siguiente pregunta se basa en el método de pago mas utilizado por parte de los clientes de la

empresa, por lo cual se obtuvo en un 100 % que la opcion mas usada es la tarjeta de crédito/débito,
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seguido del método de PayPal. En altimo lugar, se presenta el método de Transferencia/Depdsito

bancario, los cuales son los tres metodos que la empresa posee para sus clientes actualmente.

Para finalizar, con este cuestionario se les brindan tres opciones de métodos de pago que son
utilizados en otras empresas en el mercado en el que se encuentra la compafiia, con la intencién de
conocer cuél seria para ellos un método viable. Por lo tanto, cuatro de los entrevistados, mencionan
que las monedas virtuales son su primera opcion, debido a que se estan implementando con mayor

frecuencia y son faciles de utilizar para transacciones internacionales.

Ademas, tres de los entrevistados mencionan las tarjetas de regalo como una segunda opcion,
debido a que pueden utilizarse para los clientes ya existentes o para la adquisicion de nuevos
usuarios, ademas, funcionarian para generar mas ventas. El quinto participante de la encuesta indica
que no cree conveniente el cambiar o agregar ninguna de estas opciones como métodos

alternativos.

Gréfico 6. ;Cuales otros métodos de pago, que utilizan las demas instituciones en el mercado de
dominios de Internet creen que sean beneficiosas para la empresa?

B Monedas Virtuales
13%

0% _
Tarjetas de regalo

50%

38% .
0 Crédito

Ninguno

Fuente: elaboracién propia.

Analisis de Cuestinario I11-Usuarios que utilizan las criptomonedas

Mediante el analisis de las entrevistas a los usuarios que utilizan criptomonedas se obtienen
datos importantes para conocer el funcionamiento, el uso y la percepcién que poseen ante el tema
en estudio. Se aplica la entrevista a tres personas que utilizan las monedas virtuales desde el 2014

y que brindan experiencias enriquecedoras para el analisis.

En primera instancia se desea conocer, desde cada perspectiva, el uso de las criptomonedas entre
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los usuarios. Estos indican que es buena a excelente, debido a que se considera que se pueden hacer

inversiones a largo plazo, es visto como un método muy facil de utilizar.

Gréfico 7. ;Con respecto a las criptomonedas, codmo ha sido el uso de estas en los usuarios, segin

su opinion?
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Fuente: elaboracion propia.

Entre las criptomonedas utilizadas por los encuestados, se presenta como mas importante el
bitcoin, ya que es la moneda con mayor tiempo en el mercado y es con la cual se inicia en la
mayoria de los casos. Posteriormente, se mencionan las monedas Ethereum y Litecoin, seguidas de

BT Cash y Electroneum.

Gréfico 8. ;De la siguiente lista, cuales tipos de monedas virtuales ha utilizado?

@ Bitcoins Ethereum
11%

33%

22% BT Cash Litecoin

11%
22% Otra

Fuente: elaboracidn propia.

Los usuarios indican que es posible utilizar criptomonedas de manera cotidiana, para un 67 %,

e indican que la criptomoneda se puede convertir a una moneda regulada como dolares o colones.
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Gréfico 9. ¢Ha utilizado las criptomonedas para sus transacciones diarias?

@mSi @ENo

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, sobre las transacciones que han realizado con criptomonedas, se menciona que han
comprado en tiendas fisicas, mediante el cambio a monedas reguladas, compra de dominios de
Internet, compra de tiquetes de avion, compra de videojuegos y en Amazon. Se debe tener en cuenta
que en cuenta que en Amazon existe un mercado en el cual se puede canjear tarjetas de regalo de
esta pagina de Internet por bitcoins.

Gréfico 10. ¢ Qué tipo de transacciones ha realizado con Criptomonedas?

E Compras de videojuegos

& Compras en tiendas fisicas

1 Compra de dominios de Internet
1Compra de tiquetes de avion

o otro

Fuente: elaboracién propia.

Los usuarios mencionan que las criptomonedas son consideradas con una volatilidad elevada,
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sin embargo, al no utilizarse de manera constante, como el efectivo, para ellos es factible llevar a
cabo inversiones como un fondo de pension mediante bitcoins. Ademas, se pueden llevar a cabo
ahorros siendo posible guardas las criptomonedas en un dispositivo USB, sin necesidad de
asociarlo a su billetera enfatizando que la moneda funciona para el dia a dia, asi como para
inversiones o ahorros. Para los entrevistados, las monedas virtuales brindan ventajas que otras
monedas en el sistema financiero no otorgan, siendo asi importante para ellos que es segura y ajena
al sistema fiduciario al hacer que el pago por medio de bitcoins se lleve a cabo, de manera expedita,

entre las partes. También se menciona que como es global y auténtica brinda ventajas para su uso.

Gréfico 11. ;Cudl seria, para usted, la mayor ventaja de las criptomonedas?

B Es global
0,
0% 17% Es anénimo

33% 0%
Es seguro

33% Es auténtico

0,
LR Es ajeno al sistema fiduciario

Otra

Fuente: elaboracion propia.

Entre las desventajas que se mencionan los entrevistados, al no ser aceptadas por la mayoria de
los establecimientos, se debe cambiar a dinero FIAT para llevar a cabo las compras diarias en los
comercios fisicos. Ademas, indican que es una moneda volatil por lo que, en ocasiones, es
recomendable no utilizarlas cuando el precio se encuentre en disminucién, ya que se posee una

cantidad menor de criptomonedas.
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Gréfico 12. ;Cudl seria, para usted, la mayor desventaja de las criptomonedas?

O Es volatil
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Fuente: elaboracion propia.

Como es una moneda virtual, antes de utilizarla es necesario aprender sobre esta, por eso, 10s
entrevistados consideran que poseen el conocimiento requerido para utilizar la criptomoneda en un
67 %. Mencionan que desde que decidieron usarlas han investigado y aprendido la mejor manera
de utilizarlas, sin embargo, un 33 % indican que siempre es necesario conocer acerca de la
criptomoneda y de sus actualizaciones.

Gréfico 13. Para utilizar las criptomonedas, ¢cree usted que posee el conocimiento necesario?

OSi ©No

Fuente: elaboracidn propia.

Como las criptomonedas no son reguladas por un ente financiero en el pais, se desed conocer
las propuestas que los usuarios ante esta situacion. Por lo que se indicd que existen empresas en las
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que se poseen politicas internas para sus clientes de criptomonedas, ademas, se puede adoptar

alguna ley para regularlas y que, de esta manera, sea mas facil usarlas.

Gréfico 14. ;De solicitarse una estrategia para la implementacion de la criptomoneda en una
empresa del pais, cual seria?

= Implementacion de leyes para regularla por parte de la
empresa
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50%
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Fuente: elaboracion propia.

Una vez que se consulto acerca de la recomendacion sobre el uso de las monedas virtuales se
obtuvo un 100 % que lo recomienda, ya que puede manejarse como cualquier moneda y esta sera
la manera de llevar a cabo los pagos en el futuro, debido a su relacion con la seguridad del
blockchain, la rapidez y facilidad que implica cada transaccién. Como ultimo dato, se presenta la
utilidad de las criptomonedas como método de pago en las empresas del pais, a lo que los usuarios
mencionan que es una manera de reactivar la economia y que las criptomonedas sean de mayor
conocimiento por parte de las personas. De igual forma, es una manera de pago universal en la cual

los tramites se llevan a cabo mas facilmente y esta es y sera parte del mundo tecnolégico.
Andlisis de Cuestinario IV-Empresas que utilizan las criptomonedas

Con respecto al analisis de las empresas, se desea conocer la implementacion de la criptomoneda
como método de pago en sus actividades empresariales, ademas, el conocimiento y experiencias
que estas tienen con las nuevas leyes nacionales, la facturacion electronica y el Impuesto del Valor
Agregado (IVA) para los distintos sectores comerciales del pais. Los representantes para esta

entrevista indican que utilizan estas monedas desde hace 3 afios y 6 afios
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En primera instancia, se consulta sobre la experiencia en el uso de las criptomonedas en la
empresa, se indica que es entre regular y excelente, ya que son utilizadas para recibir pagos de
clientes internacionales. Sin embargo, el desconocimiento de las criptomonedas por parte de

clientes nacionales hace que el método de pago no sea muy utilizado.

Gréfico 15. ¢Con respecto a las criptomonedas, como ha sido el uso de estas por parte de los
usuarios, seguin su opinion?
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Fuente: elaboracién propia.

Ademas, se indican los tipos de criptomonedas utilizadas en la empresa, lo cual puede variar,
ya que los carritos de compra que se utilizan se adaptan a lo que la empresa desee recibir. Las
principales monedas utilizadas por las empresas son bitcoins y Ethereum, seguido de Litecoin, BT

Cash y otras monedas como Dash, Stellar y EOS, la cual es una moneda nacional.
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Gréfico 16. ¢De la siguiente lista, cuales tipos de monedas virtuales ha utilizado?

@ Bitcoins Ethereum
13%
25%
25% BT Cash Litecoin
25%
13%
Otra

Fuente: elaboracién propia.

Acerca del aumento de los ingresos en la organizacion, el primer encuestado indica que, desde
inicios de la compafiia, se utilizan las criptomonedas como método de pago, por lo que no tienen
una referencia para contestar a la pregunta, ya que no poseen ingresos en otras divisas como colones
o0 ddlares. Sin embargo, el encuestado nimero dos afirma que se presenta un mayor ingreso para la
empresa y que en el momento de convertir la moneda virtual a colones o ddlares se presentan

mayores ingresos.

Con respecto al uso de las criptomonedas para las transacciones diarias, se indica que son
utilizadas para el pago de proveedores que reciben las monedas virtuales, ademas, para las
transacciones que hacen sus clientes diariamente mediante el sitio web de cada empresa.
Adicionalmente, se posee una inversion para utilizarse en situaciones de riesgo que se puedan
presentar. Los encuestados mencionan que han realizado compra de dominios de Internet, tiquetes
de avion para convenciones internacionales del tema de criptomonedas y compras en tiendas
fisicas, asi como inversiones como la compra de equipos de mineria y cuentas de ahorro en bitcoin,

principalmente para el servicio que la empresa brinda.
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Gréfico 17. ¢ Qué tipo de transacciones ha llevado a cabo con criptomonedas?
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Fuente: elaboracion propia.

Para las empresas, la mayor ventaja de las criptomonedas se basa en que es ajeno al sistema
fiduciario, lo cual ayuda en las transacciones internacionales con sus clientes, ya que es sencillo y
econdmico trasladar el dinero de una cuenta a otra sin requerir tramites bancarios. Debido a que es
global, se tiene un mismo lenguaje de uso para todos los usuarios y es seguro, ya que cada
transaccion posee un codigo Unico y no puede rastrearse hasta el duefio de la cuenta. Ademas, es

auténtico, ya que es un sistema que desde su creacion ha sido mas robusto.

Gréfico 18. ;Cudl seria, para usted, la mayor ventaja de las criptomonedas?

B Es global
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33%
Es seguro

Es auténtico
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Fuente: elaboracion propia.

Se menciona una desventaja comun entre los entrevistados, esta es que las criptomonedas no
son aceptadas por la mayoria de los establecimientos, lo que implica a que los clientes nacionales

no conozcan sobre estas y, al no regularse, estan catalogadas como ilegales en el pais.
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Gréfico 19. ¢ Cudl seria, para usted, la mayor desventaja de las criptomonedas?
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Fuente: elaboracién propia.

Un tema importante en estas entrevistas es la propuesta de una ley o normativa para el uso de
las criptomonedas en el pais, ante lo que se menciona que seria importante que a las empresas que
poseen sistemas custodios de monedas virtuales se les trate parecido a los bancos, ya que poseen
dinero de otras empresas en sus sistemas. Se indica también que se puede implementar una ley para
la regulacién de las monedas virtuales, como el caso de Wyoming, en donde se legalizaron como

propiedad personal. Esto las cataloga como bienes financieros:

e Los bienes de consumo digital son propiedad personal intangible y se consideraran

intangibles generales.

e Los valores digitales son propiedad personal intangible y se consideraran valores y
propiedades de inversion.

e La moneda virtual es propiedad personal intangible y se considerara dinero.

Con respecto a la estrategia empresarial para el uso de las criptomonedas, los entrevistados
indican que depende de la empresa, de sus remesas o de sus pagos internacionales. Ademas, pueden
utilizarse como medio de inversion, por lo que se puede establecer una politica de uso de la moneda

y de sus principales puntos positivos 0 negativos.
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Gréfico 20. De solicitarse una estrategia para la implementacion de la criptomoneda en una
empresa del pais ¢cual seria?

= Implementacion de leyes para regularla por parte de la
empresa

33% 33% Utilizacion en transacciones diarias

0%
Utilizar en inversiones
33%

Otra

Fuente: elaboracion propia.

Estas empresas recomiendan el uso de las criptomonedas indicando que es necesario iniciar con
una cantidad pequefia de monedas virtuales y aprender poco a poco como utilizarla mediante pagos.
Esta es una manera facil, sencilla y mas barata que los métodos de pago comunes que poseen

comisiones altas como las transacciones por medio de PayPal o las transferencias internacionales.

Con respecto al tratamiento que se les brinda a las criptomonedas con respecto a los aspectos
operativos, las empresas entrevistadas poseen sitio web en donde se hacen todos los tramites, por
lo que para ellos fue muy sencillo implantar las criptomonedas en el carrito de compras habitual de
sus paginas y en sus sistemas. Entre algunos ejemplos mencionados por las personas entrevistadas,
estdn puntos de venta en linea de negocios como sportsbooks, casinos y compra de autos

deportivos.

Ademas, es necesario la comprension del tratamiento en los registros contables en las empresas
a lo que indican que la criptomoneda debe entenderse como el mecanismo de transporte de las
monedas reguladas, conocidas normalmente como FIAT, como los ddlares, colones, euros, entre
otros, por lo que debe registrarse como cualquier otra divisa. Es decir, cuando una factura es
realizada por algin tramite pagado con criptomonedas, se presenta con el precio original que la
empresa indique, por ejemplo, en ddlares o colones y que, se muestra el equivalente en moneda

virtual de esta transaccion, esto es lo que el cliente paga. Sin embargo, esta cantidad se convertira
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en dinero FIAT lo que implica que pueda tratarse como un cambio de dolar a colones o viceversa.
Como ultimo punto se afirma que se puede utilizar un punto de venta que ofrezca la conversion
entre las monedas lo que hace mas sencillo para las empresas su uso, al entender que debe

considerarse como una divisa internacional.
Analisis de Cuestinario V-Expertos sobre las criptomonedas

Para el Gltimo analisis se presentan las opiniones de cinco expertos de distintas areas, las cuales
se relacionan con el uso de las criptomonedas como el rea de seguridad tecnoldgica, el &rea legal,
el area bancaria y el area de expertos sobre las criptomonedas. Como primer punto en las entrevistas
se desea conocer, segun el conocimiento de los entrevistados, las principales transacciones en las
gue se usan criptomonedas. Estos mencionan que las compras en linea son el principal uso, seguido

de las estafas o actividades ilicitas y de los tramites financieros.

Gréfico 21. Segln su conocimiento, las criptomonedas se utilizan principalmente en las
siguientes transacciones
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Fuente: elaboracidn propia.

Como la mayor ventaja mencionan que son globales, lo que hace que muchas personas lo
utilicen, ademas, son seguras, ya que mantienen el anonimato. Ademas, son auténticas y ajeno al

sistema fiduciario lo cual implica que también se usen para actividades ilicitas.
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Gréfico 22. ;Cudl seria, para usted, la mayor ventaja de las criptomonedas?
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Fuente: elaboracion propia.

La principal desventaja que indicaron los encuestados es la falta de regulacién para su uso y,
como consecuencia, no sin aceptadas en la mayoria de los establecimientos, debido a que las
personas no comprenden su uso. Ademas, se menciona que son monedas volatiles a lo que se les
presenta un mayor inconveniente a los usuarios gque no hacen inversiones o movimientos bancarios,

de manera riesgosa.

Gréfico 23. ;Cudl seria, para usted, la mayor desventaja de las criptomonedas?
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Fuente: elaboracién propia.

Entre las propuestas brindadas por los entrevistados, el experto en consultoria tecnologica

menciona que crear regulaciones llevaria afios, sin embargo, se puede iniciar con entender las
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criptomonedas y ver las regulaciones que se han realizado en otros paises. Ademas, uno de los
expertos en seguridad menciona que se debe incentivar un reglamento de uso de la moneda y que

pueda ser utilizada por mas empresas en el pais
El experto legal menciona que:

La regulacion deberia de iniciar desde cero, es decir, no debe ser una regulacion basada en una
operacion de moneda geolocalizada ni mucho menos basada en las costumbres financieras
territoriales. Al ser monedas virtuales, la regulacion de estas debe tener su base en la cultura
cibernética y en el comportamiento comercial de este mundo. Ademas, la regulacion debe
asegurar fuertemente que este tipo de monedas sean evitadas para practicas tales como
blanqueamiento de capitales, financiamiento del terrorismo o cualquier otra actividad ilicita, asi
como asegurar la interoperabilidad con otro tipo de monedas para que realmente puedan abrirse
a un mercado mixto como es el mercado (territorial-cibernético) en el que vivimos en la
actualidad.

Segun el experto bancario:

Crear un marco que regule las operaciones relacionadas con las criptomonedas, tanto si se
utilizan como un método de pago, como medio de inversion, 0 como un servicio (por ejemplo
la mineria). Contar con una ley que contemple el uso de las criptomonedas, de manera que se
pueda evitar la evasion del pago de impuestos.

Con respecto al tema legal, se requiere conocer también si las monedas virtuales pueden afectar
la facturacion electronica de las empresas. En cuanto a esto, se obtuvo un total de 80 % con una
respuesta negativa en la afectacion. Entre los puntos mas importantes que se toman en cuenta para
esta respuesta se encuentra la brindada por el experto legal, el cual menciona que agregar un nuevo
tipo de moneda no es sindnimo de afectacion a la factura. Sin embargo, la diferencia radica en la
aceptacion del tipo de pago entre los comercios o en la cultura financiera de los pueblos.

Ademas, se menciona que como es un método de pago mas, no afecta la facturacion electrénica,
ya que se debe llevar a cabo el proceso, de igual forma, para comprar un producto o un bien. Sin
embargo, se obtuvo una respuesta afirmativa a la afectacion de la factura electronica al indicar que:
“Al ser un sistema descentralizado, Hacienda no podria generar trazabilidad en las operaciones de
ingreso/gasto del contribuyente, por lo tanto, se veria atado a manejar el sistema actual de Factura

Electrénica que no utiliza el uso de criptomonedas”.
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Gréfico 24. ;Considera usted que la factura electrénica puede afectar el uso de las
criptomonedas?
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Fuente: elaboracion propia.

Lo anterior implica también la afectacion que se podrad tener en el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), mediante el uso de las criptomonedas. Un 80 % indica que no afecta, ya que las

facturas seran utilizadas de forma regular.

Adicionalmente, se menciona que este impuesto no afecta la compra del bien o del servicio y la
moneda que se utilice es indiferente, sin embargo, es necesario tomar en cuenta que el Ministerio
de Hacienda no recauda criptomonedas. Ademas, el pago de un impuesto no tiene relacion con este

modelo de pago por lo que no es un factor para afectar el IVA.
Asimismo, el experto en seguridad menciona que:

El IVA grava operaciones realizadas en el marco de una actividad comercial, afecta la
comercializacién de bienes y servicios, entre otras actividades econdémicas, independientemente
de la forma de pago utilizada, por lo que el IVA afectaria no a la criptomoneda como tal, sino a
lo que se comercialice. Caso particular seria si el servicio en cuestion es de mineria de
criptomonedas o billetera virtual, servicios que si deberian ser grabados con el IVA en el pais
donde esté constituida la empresa.

Sin embargo, entre las respuestas positivas a la afectacion al IVA se menciona que este impuesto
se encuentra sujeto a los ingresos de la empresa y que, como es una moneda virtual que presenta

volatilidad, puede afectar el impuesto, de manera negativa.
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Gréfico 25. ;Considera usted que el IVA puede afectar el uso de las criptomonedas?

20%
oSi No

80%

Fuente: elaboracion propia.

Toda esta informacion implica también la recoleccidn de impuestos por parte del Ministerio de
Hacienda, por lo cual los expertos indican que se afecta el pago de tributos, debido a que es una
moneda no regulada y que el ingreso real de una persona o empresa no se conoce realmente.
Ademas, en la actualidad el Estado no podria hacer la recaudacion de esta moneda, ya que
prepararse llevaria tiempo y no seria posible por el momento. Sin embargo, también mencionan

que si se constituye como un medio de pago valido, permitiria expandir la captacion.

Gréfico 26. ¢El uso de las criptomonedas podria afectar la recaudacion de los impuestos por parte
del Ministerio de Hacienda?
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Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a la consideracion del uso de las criptomonedas como medio de pago en las
empresas del pais, se menciona, con un total de 20 %, una respuesta negativa por parte del experto

en consultoria tecnoldgica el cual no lo recomienda, ya que no existen las leyes y politicas que
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acompafien el uso de estas monedas. No obstante, con un total de 80 %, se presentan respuestas
positivas al uso en empresas como la indicada por el experto legal que menciona que: es un método
que se utiliza entre las personas en el mercado tecnoldgico y la tecnologia va creciendo cada dia

mas para brindar mejores y faciles maneras de hacer las cosas
Ademas, el experto en criptomonedas indica que:

Quizas no es la mayoria de costarricenses quienes utilizan este tipo de monedas, sin embargo,
los comercios en la actualidad no se abren inicamente a sectores geograficos limitados. De igual
forma, una empresa hoy en dia puede tener un cliente en Costa Rica, como en Francia, India o
China y para ello debe estar preparado para lo que su cliente encuentre mas sencillo a la horade
querer adquirir el bien o servicio que la empresa ofrece. Si en el mundo entero ya se comercia
con criptomonedas, Costa Rica no deberia ser la excepcion.

Adicionalmente, se menciona, por parte del experto en seguridad, que al incrementar uso de las
criptomonedas, las empresas se deben adaptar a las nuevas tecnologias para asi brindar la mejor
experiencia al cliente. Esto crea una ventaja competitiva frente a las demas empresas al tener en

cuenta el estudio y el conocimiento de las criptomonedas.

Gréfico 27. ¢ Cree usted necesario el uso de las criptomonedas como medio de pago en las
empresas del pais?
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Fuente: elaboracién propia.

Mediante una estrategia para el uso de las monedas virtuales se presenta que la implementacién
de leyes por parte de la empresa para regular las monedas es la principal estrategia recomendada;
seguida de que la moneda pueda utilizarse en transacciones diarias, una vez que existan leyes para

Su uso y que pueda ser un modelo de inversiones para las empresas y personas.
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Gréfico 28. ¢ De solicitarse una estrategia para la implementacion de la criptomoneda en una
empresa del pais, cudl seria?

O Implementacion de leyes para regularla por parte de la
13% empresa

0%
Utilizacion en transacciones diarias

50%
38% Utilizar en inversiones

Otra

Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar con este analisis, se presenta, con un total de 80 %, la recomendacion por parte de
los expertos para el uso de las criptomonedas, ya que sera visto en mayor escala en el futuro como
un medio de pago, debido a que la tecnologia avanza rapidamente y es observada como parte del
avance de la humanidad. Adicionalmente, cabe destacar la respuesta brindada por el experto en
seguridad que indica que:

Al tener su base en la plataforma blockchain, brinda un importante nivel de confiabilidad y

forma parte de los nuevos avances en tecnologia e innovacion. Sin embargo, no se debe tomar

una decision apresurada y requiere un proceso de aprendizaje y valoracion, desde cudl

criptomoneda utilizar/aceptar, hasta como protegerse de posibles ataques cibernéticos que
podrian sufrir.
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Gréfico 29. (Recomienda el uso de la criptomoneda?
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Fuente: elaboracion propia.

Mediante las entrevistas, se puede constatar que la empresa lleva a cabo los estados financieros,
ademas del andlisis de su situacion de manera mensual. Esto implica tener la informacion
actualizada y accesible para los distintos involucrados, con la intencion de llevar a cabo la ejecucion
de proyectos y de incentivar las ventas de la organizacion, mediante la toma de decisiones y los

controles de presupuesto.

Ademas, se constata que los empleados de la organizacion entrevistados en el cuestionario 11 no
poseen la informacidn necesaria de la implementacién de los estados o analisis financieros de la
empresa, de igual manera, no tienen claro el uso que esta informacion pueda tener en la
organizacion. Con respecto a los medios de pagos, afirman que el mas utilizado actualmente por
medio de la pagina web de la organizacion son las tarjetas de crédito o débito y que es necesario el

analisis para implantar algun otro método de pago, como las criptomonedas.

Con las opiniones de los usuarios y las empresas que utilizan las criptomonedas, se entiende que
el uso que se le da a las monedas virtuales es, de manera positiva, siendo asi excelente, buena o
regular debido a la implementacién o utilizacién en las transacciones diarias de este método de
pago. Ademas, las criptomonedas han sido utilizadas por los mismos para transacciones en linea
como las compras en videojuegos o en tiquetes de avion y brindan su opinion sobre las ventajas y

desventajas que estas implican.

Para finalizar con el analisis de las entrevistas, se encuentran las opiniones de los expertos en
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donde se presenta una percepcion sobre el uso de las criptomonedas para eventos ilicitos y compras
en linea principalmente. Sin embargo, también entienden que la moneda brinda beneficios como la
globalizacion y la seguridad mediante el uso de blockchain. Adicionalmente, puede adaptarse
mediante leyes o politicas en las empresas y, posteriormente, ser visto como un medio de pago

legal en el pais.
Para resumir este analisis, segun los objetivos de la investigacion, se encontro que:

La situacion financiera de la organizacion se presenta estable a través los afios teniendo en
cuenta que sus ventas no poseen un incremento sustancial y sus gastos son elevados. Mediante los
distintos analisis se presentan cuentas como el ingreso de ventas con aumentos menores al 2 % y
los gastos que son mayores a este porcentaje, lo cual brinda una utilidad menor al 10 %. La empresa
hace andlisis financieros horizontales y verticales, asi como el calculo de razones de liquidez,

endeudamiento y rentabilidad lo que hace posible adoptar también el analisis Dupont.

Con respecto a la percepcion de los usuarios y empresas, el uso de las criptomonedas es buena,
ya que tiene oportunidad en transacciones diarias o de inversion. Ademas, su principal
caracteristica es la seguridad que presentan las monedas virtuales y entienden que el principal
obstaculo es no ser aceptadas en los establecimientos, asi como su volatilidad, asimismo, las

empresas agregan que el hecho de que no esté regulada es una desventaja de su uso.

En cuanto a la situacion legal del uso de las criptomonedas, los expertos indican que las monedas
virtuales son globales y seguras, sin embargo, pueden presentar inconvenientes en su uso. Ademas,
se afirma que la legalizacion en el pais debe basarse en regular las operaciones relacionadas con
estas monedas. Sin embargo, aunque no exista una regulacion actual, al usar las criptomonedas no
se afecta el Impuesto de Valor Agregado o la facturacién electronica, ya que es un proceso que se
hace con cualquier divisa que la empresa posee como medio de pago.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones de los resultados del analisis de los estados
financieros de la organizacion NIC Costa Rica y de las entrevistas con los distintos involucrados.
Ademas, se mencionan las recomendaciones que la empresa puede tomar en cuenta para mejorar
en sus actividades diarias, creacion de estados financieros y también para la implementacidon de las

criptomonedas como medio de pago.
Conclusiones

Con respecto al primer objetivo de la investigacion, reexpresaron los estados financieros de la
empresa, ya que no permitian el calculo de las razones financieras. Mediante los datos disponibles,
se observd que las cuentas de efectivo y equivalente, los documentos por pagar a corto plazo
ademas, los ingresos diferidos a corto plazo tienen una evolucion positiva. Esto se logré a través

de los anélisis horizontal y vertical.

Mediante los analisis de los estados financieros de estos afios se concluye que el margen de
utilidad bruta es aceptable, sin embargo, debe continuar en aumento para que las ventas no se vean
afectadas por los costos de la organizacion. Ademas, las cuentas de ingresos por venta de los
dominios y el CRIX forman parte importante en el margen de utilidad bruta, ya que son cuentas

con un incremento considerable en comparacion con las demas cuentas.

La cuenta por pagar por el préstamo bancario para la compra del edificio se presenta en
disminucion, ya que esta presenta menores intereses y estd pronta a vencer (en el 2021) y es
representado también en el indice de endeudamiento. Las ventas se consideran estables mediante
los distintos calculos de las razones financieras de actividad, brindando la rotacion en al menos una
ocasion, teniendo en cuenta que la rotacion de activos totales es menor a uno. Con respecto a las
entrevistas a los colaboradores, se puede concluir que la empresa no brinda los datos acerca de la
situacion financiera y que desconocen la informacion de estos anélisis financieros para la toma de

decisiones de la empresa.

En cuanto al segundo objetivo, se aplicaron las entrevistas en las cuales se entiende que las
monedas virtuales pueden utilizarse como una divisa internacional y que la principal es que es ajena

al sistema fiduciario, ademas de la seguridad. Su uso se considera positivo para compras diarias o
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para inversiones a largo plazo. Sin embargo, la moneda es volatil y que requiere de investigacién

por parte de la persona o empresa que la desee utilizar.

En el tercer objetivo, los usuarios y empresas que utilizan la moneda actualmente indican que
es necesario implantar leyes para regular las criptomonedas y que puedan utilizarse para las

inversiones y transacciones diarias.

Entre las opiniones de los expertos se entiende que las monedas virtuales son consideradas como
seguras debido al uso del blockchain lo que hace que las transacciones sean encriptadas. Ademas,

es visto por la mayoria de los entrevistados como el futuro de los medios de pago.

Asimismo, se menciona que la incorporacion de las monedas virtuales no afecta los aspectos
tributarios del pais, como la facturacion electronica y el Impuesto de Valor Agregado, ya que las
transacciones se hacen como con cualquier divisa internacional. Sin embargo, se indica que la
recaudacion de impuestos puede no ser efectiva. Finalmente, mediante los andlisis y entrevistas se
concluye gue se necesita una estrategia financiera para el uso de este sistema de pago en la empresa

NIC Costa Rica, para el primer periodo de 2020.
Recomendaciones

Se recomienda a la organizacidn continuar con los estados financieros mensuales para controlar
los ingresos y costos que tienen, lo que ayuda a la toma de decisiones oportuna, mediante las

reuniones de Junta Directiva.

Adicionalmente, pueden incluir el analisis Dupont en sus analisis mensuales para comprender
la rentabilidad de la empresa. Ademas, en los estados financieros se deben separar los gastos de los
costos para hacer los calculos financieros de las razones, con la informacidn necesaria para cada

uno (ver Anexo 2).

Se debe comunicar a los colaboradores la situacion financiera de la organizacion y las decisiones
de la reunién de Junta Directiva mensual, con respecto a la operacion de la empresa. En la
actualidad, estos no son tomados en cuenta en el proceso y, en ocasiones, no conocen aspectos

importantes de otros departamentos.

En la actualidad, el margen entre los ingresos y los costos es positivo, sin embargo, con la

incentivacion agresiva de la venta de los dominios y sus distintos servicios se podran incrementar
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los ingresos y que la organizacion cuente con un mayor margen entre estos y los costos. Ademas,
es necesario llevar a cabo un estudio exhaustivo de la percepcion de los usuarios de NIC Costa
Rica acerca del uso de las criptomonedas para implementar el tipo de moneda necesaria para las

transacciones diarias.

Con la implementacion de este medio de pago, la empresa deberd llevar a cabo un reglamento
0 politica para su uso correcto por parte de los usuarios y de la organizacion. Se deben tener en
cuenta los aspectos legales y contables del pais, ademas, los detalles técnicos de la compafiia y de
su billetera de criptomonedas, la cual tiene sus propias politicas. Por ultimo, se debe analizar la
implementacion del uso de las criptomonedas como un medio de pago en la pagina web, mediante

las propuestas que se detallan a continuacion.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

De acuerdo con los resultados obtenidos del anélisis de la situacion financiera de la organizacion
y de las entrevistas, se determina que el uso de las criptomonedas como método de pago podré ser
un avance importante en el ambito tecnoldgico en el que la empresa se encuentra. Asimismo, podra

utilizarse para inversiones a largo plazo y sus ingresos podran aumentar.

Como se observéd en el andlisis, las ventas de la empresa NIC Costa Rica, con relacion a sus
costos y gastos, se encuentra en el minimo de cubrimiento lo que hace que la empresa no mantenga
inversiones mayores y que sus ingresos no incrementen en una mayor medida y la liquidez es muy
parecida para el transcurso de los afios sin movimientos abruptos o positivos. Es por esta razon que
se lleva a cabo una estrategia para que la organizacién pueda aumentar sus utilidades y se considere

mas rentable en sus actividades.
Objetivos de la propuesta

El objetivo fundamental de todas las organizaciones es generar los ingresos necesarios para
continuar con sus actividades y que también se pueda obtener una ganancia. Por esto, se presenta
con la intencion de que sea una opcion viable para la obtencion de ingresos y que se generen mas
y mejores proyectos para la evolucion y desarrollo del &mbito tecnoldgico en el pais. De igual
manera, se espera que la empresa comprenda que al encontrarse en el ambito tecnoldgico
mantenerse en constante avance, lo que implica invertir en infraestructura y en innovacion de los

Servicios.
Proyeccién de ventas

Como parte de la proyeccién de ventas de la organizacion presentado en el mediante los analisis
financieros se estima un crecimiento del 4 % para los afios 2020 y siendo de un 5 % para el 2021
y para el 2022. Estos datos se brindan mediante el comportamiento de ventas estipulado por la

empresa en los tres afios de estudio que indican un crecimiento del 11,45 % para finales del 2018.
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Tabla 15. Proyeccion de ventas totales, segin datos historicos

Crecimiento
Anos Ventas Totales Crecimiento Absoluto
Porcentual
2020 ¢ 587.668.233 ¢ 26.738.691 4%
2021 ¢ 619.438.506 ¢ 31.770.273 5%
2022 ¢ 651.208.779 ¢ 31.770.273 5%

Fuente: elaboracién propia.

Para este trabajo se tomaran en cuenta dos propuestas con la intencion de evaluar el impacto
financiero que tendra la implementacion del método de pago de criptomonedas en la empresa para
que sean valoradas y se elija la mas favorable para las necesidades que requieren en la organizacion.

Estas propuestas se basan en:

e Implementacion de un servidor propio en la organizacion lo que implica a investigar el uso

de las criptomonedas y descargar el software para la implementacion del medio de pago.

e Implementacion de un servidor en alquiler con la empresa EOS Costa Rica la cual brinda el

servicio completo de implementacion de criptomonedas.

e Estas propuestas se basan en la instalacion del medio de pago de criptomonedas bitcoin y
ethereum en el carrito de compras de la pagina web de la organizacion NIC Costa Rica, de
manera interna y externa, con la intencion de brindar a los clientes una opcién distinta a las

ya establecidas como PayPal, Depdsito/Transferencia y Tarjetas de crédito o débito.
Propuesta |

Para la primera propuesta, se requiere que los colaboradores de la empresa conozcan lo que son
las criptomonedas y su uso, por lo que se brinda un plan de capacitaciones. Ademas, se requiere de

la adquisicion de un servidor propio para la implementacion del software de las monedas virtuales.
Conocimiento e investigacion de criptomonedas

La empresa debe iniciar con la investigacion sobre el uso de las criptomonedas con la intencion
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de conocer y manejar el tema para que al poner en marcha el método de pago en la pagina web
comprendan las distintas utilizaciones que se le puede dar a las monedas virtuales y al software a
manejar. De esta manera, también se mantendré a los colaboradores encargados del programa de

revision y manejo de criptomonedas a la vanguardia del tema.

Para llevar a cabo lo anterior se presenta el plan de investigacion pertinente mediante cursos
enfocados en el entendimiento de las criptomonedas y de su utilizacion. La empresa nacional
Cryptoreds capacita a las personas y empresas que desean conocer acerca del tema, por lo que se
llevara a cabo el curso en linea que es ofrecido, de manera gratuita, mediante el enlace

https://courses.cryptoreds.com/p/ganar-bitcoin el cual contiene temas los siguientes temas:
e Definicion de las monedas virtuales.
e Recibimiento de monedas virtuales.
e Como mantener a salvo y, de manera segura, las criptomonedas.
e Las billeteras virtuales y su instalacion.

e Meétodos para la ganancia de bitcoin como escritor cripto, freelancer, compra/venta, entre

otros.

Ademas, se organizard un curso presencial especializado, con la intencion de intensificar lo

aprendido por medio del curso virtual. Este curso tiene los siguientes temas:
e Anonimato de las criptomonedas.
¢ Informacion sobre otras monedas virtuales como Ethereum, Ripple, entre otras.

e Implementacion de criptomonedas como empresa: billeteras, configuracion de software y

carrito de compras, simulacion de carrito de compras.

e Aspectos legales y de impuestos al utilizar las criptomonedas.

Adicionalmente, se presentan documentos importantes para el conocimiento de las
criptomonedas mediante la pagina de www.bitcoin.org en donde se brinda una guia para
desarrolladores con informacion pertinente al uso de las monedas y su funcionamiento. Entre los

temas se obtiene la explicacion del funcionamiento del blockchain, el concepto de nodos y su
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funcionamiento, el proceso de las transacciones mediante blockchain, guia de billeteras virtuales,

el proceso de pagos, entre otros.

Figura 17. Documentacion para desarrolladores

Developer Documentation

Find useful resources, guides and reference material for developers.

o

a
D = D

Block Chain Transactions Contracts
Block Chain Guide Transactions Guide Contracts Guide
Mining Guide Transactions Reference More Contracts

Block Chain Reference Transactions Examples Micropayment Channel Example
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Wallets

Wallets Guide
HD Wallets - BIP32
Mnemonic Code - BIP39

00
Payment Processing Operating Modes
Payment Processing Guide Operating Modes Guide

Payment Processing Examples
Payment Protocol - BIP70
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P2P Network Get block template Additional Resources
P2P Network Guide getblocktemplate Fundamentals Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash
P2P Network Reference getblocktemplate Pooled Mining System
P2P Network Examples Bitcoin Improvement Proposals

Full Protocol Specification
Bitcoin Developer Reference (working
paper)

Bitcoinj Developer Documentation

The C# Bitcoin book (NBitcoin
Developer Documentation)

Technical Pages

® [] > A

Guides Reference Examples Glossary

Fuente: www.bitcoin.org

Procedimiento y descarga de software de criptomonedas

En este apartado se brinda el procedimiento a seguir para la descarga del software de
criptomonedas, la cual se presenta en versiones para Linux, Windows y Mac OS X. La descarga se
basa en la programacion de los nodos para validar las transacciones y los bloques en al menos 6
horas al dia, el software serd descargado en un servidor adquirido previamente para su
funcionamiento y se debe mantener conectado las 24/7. Entre los requerimientos basicos para la

implementacion de este software, el sitio de bitcoin menciona:

e Una computadora de escritorio o portatil con versiones recientes de Windows, Mac OS X o

Linux.

e 200 GB de espacio libre en disco, accesible a una velocidad minima de lectura/escritura de
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100 MB.
2 GB de memoria (RAM).

Una conexion a Internet de banda ancha con velocidades de carga de al menos 50 KB por
segundo.

Una conexién no medida con limites de carga altos o conexion que monitorea regularmente

que no se exceda los limites de carga.

Sin embargo, se recomienda utilizar servidores con mayores potencias a las de un computador

portatil o de escritorio, ya que, de esta forma, se puede llevar a cabo los nodos sin cargar el sistema,

de manera abrupta.

Figura 18. Descarga de software

Descargar Bitcoin Core

Ultima versién : 0.18.1

Debe tener paciencia

La sincronizacién inicial de Bitcoin Core puede tomar un largo tiempo. Deberfa asegurarse
de que dispone de suficiente ancho de banda y espacio de almacenamiento para la

descarga completa de la cadena de bloques (mds de 65GB). Read the full node guide for

details.

Windows

exe - zip Bitcoin Core es un proyecto gratuito de cddigo abierto impulsado por la comunidad,
liberado bajo la licencia MIT.

Mac 0S X

dmg - tar.gz Verifique las firmas de las versiones
Download torrent

Linux (tgz

. g ]‘ Source code

64 bit - 32 bit
Mostrar historial de versiones

ARM Linux

64 bit - 32 bit Bitcoin Core Release Signing Keys
v0.8.6-0.9.2.1

Linux (Snap Store) v0.9.3 - 0.10.2
v0.11.0+

Fuente: www.bitcoin.org
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Con la informacion mencionada, la empresa debera adquirir el servidor, el cual se podréa utilizar
para la descarga del software y su funcionamiento. Ademas, se debe elegir una billetera, existen
muchos tipos y estas brindan la informacion necesaria para conectar el sistema mediante un carrito

de compras, que para efectos de este trabajo es un requisito.

Mediante la billetera virtual se tendra la cuenta de criptomonedas y serd el programa dénde
llegaran los pagos de los usuarios que utilicen este método, ademas, sera el sistema que permitira
a la empresa administrar las monedas virtuales. Para efectos de este trabajo y debido a la facilidad
que brinda para su incorporacién se utilizard la plataforma CoinBase, que brinda los pasos

necesarios para incorporarlos en el sitio web de NIC Costa Rica,.

Esta plataforma brinda a los comercios la facilidad de llevar a cabo las transacciones de monedas
digitales como el bitcoin, Ethereum y Litecoin, lo cual funciona de manera complementaria con el
servidor que la empresa tendra para almacenar las monedas virtuales. Primero es necesario crear

una cuenta con los datos de nombre y apellidos, correo electronico y contrasefa.

Al crear una cuenta se tendra un panel de control en donde podréa verificar el tipo de cambio en
colones de las criptomonedas, ademas de las mencionadas también se presentan XRP, bitcoin cash,
Stellar y Litecoin. Se presenta la cartera con la cantidad de cada criptomoneda que se posee y la
actividad reciente que ha tenido la cuenta, ya sean ingresos o salidas.

Coinbase es una plataforma parecida a PayPal, por lo que se debe verificar la informacion para
que la cuenta se encuentre activa y se obtiene toda la informacidn por medio de este panel de

control.
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Figura 19. Plataforma Coinbase

Precios Productos - Acercade v Ganecriptomonedas  hasta 130 US$

Cree su cuenta

Apellidos

Costa Rica

Correo electrénico

info@nic.cr

Contrasefia Mostrar contrasefia

Al continuar, certifico que soy mayor de 18 afios y acepto el
Contrato de usuario y la Politica de privacidad.

Crear cuenta

Lleg6 el momento de crearse una cuenta en Coinbase Iniciar sesi6n

Fuente: www.coinbase.com
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Figura 20. Cartera de Coinbase

Su cartera

Bitcoin 0,0000 BTC
Bitcoin Cash 0,0000 BCH
e Ethereum 0,0000 ETH
Ethereum Classic 0,0000 ETC
Litecoin 0,0000 LTC

Lista

Actividad reciente

Empezar a operar en Coinbase

Para empezar, ingrese fondos en su cuenta

Fuente: www.coinbase.com

Posterior al acceso y verificacion de la informacion de la cuenta se obtendra la guia para el

desarrollo de la plataforma en un carrito de compras, la cual se presenta mediante el enlace

https://commerce.coinbase.com/docs/. En este se tiene un listado de los tipos de pagos que se

presentan en la plataforma, asi como informacion para entender si los pagos han ingresado

correctamente o si por alguna razon no fue aceptado, entre otros.

Para configurar el carrito de compras con monedas virtuales se deben seguir los siguientes pasos:

Crear una llave APl mediante las configuraciones de la cuenta, esta llave API es una clave de

acceso con permisos para llevar a cabo ciertas acciones necesarias para el funcionamiento del API.


https://commerce.coinbase.com/docs/
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Figura 21. Creacion de llave API

Clave de API nueva

A Las claves de API son para uso personal y nunca deberin dars
terceros. Si es un desarrollador de aplicaciones que aplicaciones
otros, use DAuth2.

Zuentas

todo
A Cartera de BTC Cartera de BCH Cartera de BSV
Principal) [Principal) [Principal)
Permisos

API vZ permisos

external:wallet-addresses:write wallet:accounts:create
walletaccounts:delete wallet:accounts:read
wallet:accounts:update wallet:addresses:create
wallet:addresses:read wallet:buys:create
wallet:buys:read walletzcheckouts:create
wallet:checkouts:read wallet:contacts:read
wallet:deposits:create walletdeposits:read
wallet:notifications:read wallet:orders:create
wallet:orders:read walletorders:refund
wallet:payment-methods:delete wallet:payment-methods:limit:
wallet:payment-methods:read wallet:sells:create
wallet:sells:read walletsupported-assets:read

wallet:trades: create wallet:trades:read
Fuente: commerce.coinbase.com/docs
Ingresar a https://commerce.coinbase.com/docs/ y se escoge el lenguaje de la pagina web en
donde se agregara el medio de pago, en el caso de la empresa, la pagina web serd cambiada en el
2020 y sera desarrollada en el lenguaje conocido como PHP por lo que la configuracion indicada

seré para este lenguaje.

Se escoge la opcidn de Coinbase comercio en la que se especifican las caracteristicas, los estados
de pago y el codigo API que se deberd utilizar. Este codigo es una interfaz de programacién de
aplicaciones para que puedan comunicarse entre ellas y, de esta manera, facilita la interaccion y

configuracidn de los sistemas. El cddigo se basa en lo siguiente:



Figura 22. Codigo para la instalacion de criptomonedas estandar

curl -X POST https:/ /api.commerce.coinbase.com/charges/ \,
-H "Content-Type: application /json" \,

-H "X-CC-Api-Key: YOUR_API_KEY" \

-H "X-CC-Version: 2018-03-22" \,

-d "@data.json"

Where data.json is simply a JSON object:

{

"name":"The Human Fund",
"description":"Money For People”,
"pricing_type":"no_price"

I

Fuente: commerce.coinbase.com/docs/
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Este cddigo es estandar, sin embargo, la empresa debe ingresar los datos de cada servicio o

producto que se vende. Por lo tanto, es necesario visualizarlo de la siguiente manera:
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Figura 23. Codigo para la instalacion de criptomonedas ajustado

curl -X POST https://api.commerce.coinbase.com/charges/ \
-H "Content-Type: applicationfjson" \
-H "X-CC-Api-Key: SuRZARPnbzhwMxQ2
"\
-H "X-CC-Version: 2018-03-22" \
-d "@data.json"
{
"name":"list_type_.cr domain",
"description™: shopping_cart_option",
"pricing_type":"list_pricing type"

Fuente: elaboracién propia.

Llevar a cabo pruebas en el carrito de compras para verificar la implementacion correcta de las
monedas virtuales en la pagina web. Una vez que las pruebas son superadas se inicia con la

implementacion, de la siguiente manera:

Figura 24. Carrito de compra de bitcoin

DESTINIA  vueLos - g::ﬁ:?:]imﬂ horas ~ | MBTC v
ORIGEN ., DESTINO IDA VUELTA PASAJEROS
San ose Panama City 20/11/19 23/11/19 1
OFERTA RECOMENDADA
% 1DA < VUELTA mBTCS6
?240 ' ;?;3:: ' Egl::sa . AS FY Eglo ! 2‘-’1’1‘52?3 ' ;If:zo " VFss S

Continuar }

Fuente: destinia.com/criptomonedas/bitcoin
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Figura 25. Pago de Compra con Bitcoin

PAGO SEGURO e

Tu seleccion 80,64 mBTC xZ

Precio total 161 ,28 mBTC v
Tarjeta Bancaria visa @&
J — ‘ A AN “7.) ’
PayPal '
@ Bitcoin y Altcoins O

iPaga tu compra en Bitcoins y Altcoins de la forma mas segura!

sefvas pagadas con cnptomoneda, serdn siempre hechos po

 EUros y usando et tipo de cambio entre 1a crip

Fuente: destinia.com.

El cliente que desea pagar con monedas virtuales requiere de una billetera virtual también y, de
esta manera, se tendra una direccion de envio y una de recibo del dinero. Una vez que el cliente
escoja el pagar con criptomonedas, se le brindara la informacion de la billetera virtual de la

organizacion NIC Costa Rica, mediante una direccién, enlace o cddigo QR para mayor facilidad:
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Figura 26. Codigo QR de carrito de compra de bitcoin

Fuente: destinia.com/criptomonedas/bitcoin

El cliente ingresa esta informacion en su billetera virtual para hacer el pago y una vez que el
sistema lo verifica la transaccion se completa con éxito. La billetera de Coinbase tendra la
informacion del pago y de la cantidad de bitcoin que la organizacion tiene en total, ademas, brinda

las opciones de enviar pagos mediante esta moneda virtual, transferirlas, entre otros.
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Figura 27. Diagrama de Procesos-Propuesta |

Capacitaciones y Conocimiento de criptomonedas

A4

Compra de servidor especializado

A4

Descarga e instalacion de software

A4

Descarga de billetera virtual

2

Programacion de medio de pago en carrito de compras

N

Revision diaria de transacciones realizadas por este medio de pago

Fuente: elaboracién propia.

Presupuesto de implementacion de criptomonedas de propuesta |

Con los datos de la proyeccion de ventas y otros mencionados para utilizar las monedas

virtuales, se puede brindar el siguiente presupuesto:
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Tabla 16. Presupuesto de propuesta interna de implementacion de software: datos mensuales

Capacitaciones ¢ 145.000,00
Investigacion e implementacién de criptomonedas en pagina web ¢ 348.000,00
Servidor Especializado ¢ 2.300.000,00
Servicios adicionales (Electricidad, Internet) ¢ 88.827,00
Mantenimiento y actualizaciones de servidor ¢ 100.000,00
Personal de revision de uso de criptomonedas ¢ 0,00
Total ¢ 2.981.827,00

Fuente: elaboracion propia.

La implementacion de las criptomonedas se debe llevar a cabo con el personal interno de la
empresa por lo que se toma en cuenta el costo de las capacitaciones, ademas del costo del
colaborador encargado que llevara a cabo la implementacién del software en el carrito de compras
y las pruebas y otros aspectos lo cual puede tardar un mes. Adicionalmente se brinda el costo del
servidor especializado para este tema, el cual oscila entre los $3.000 a $4.000, segun nivel de

criptomonedas que se desee minar o adquirir.

Ademas, se brinda el costo de los servicios adicionales que la empresa deberd asumir al
mantener el servidor 24/7, ademas, el costo de mantenimiento y de las actualizaciones requeridas
para su funcionamiento por mes. Por Gltimo, se debe tomar en cuenta que se requiere de uno de los
colaboradores para la revision de las transacciones diarias y otros detalles relacionados con la
operacion del sistema y de la conversion de la moneda para uso del Departamento de Contabilidad.
Sin embargo, no se contratara un nuevo empleado, por lo que no representa un gasto adicional.

Anualmente se resume de la siguiente manera.
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Tabla 17. Presupuesto de propuesta interna de implementacion de software anual

2020 2021 2022
Capacitaciones ¢ 145.000
Implementacién de criptomonedas en
. ¢ 348.000
pagina web
Servidor Especializado ¢ 2.300.000
Servicios adicionales (Electricidad,
¢ 1.065.924 ¢ 1.087.242 ¢ 1.108.987
Internet)
Mantenimiento y actualizaciones de
) ¢ 1.200.000 @ 1.224.000 ¢ 1.248.480
servidor
Personal de revision de uso de
. @ - ¢ - ¢ -
criptomonedas
Total ¢ 5.058.924 ¢ 2.311.242 ¢ 2.357.467

Fuente: elaboracién propia.

Al tener en cuenta el costo de esta propuesta se brinda la proyeccion de ventas para los tres afios
siguientes con la adquisicion de las criptomonedas bitcoin. Segun las empresas que tienen el
modelo de uso de las monedas virtuales, entre un 15 % a 20 % de los clientes que la usaron en el
primer afo de adquisicion y en los siguientes dos afios en un 5 % de los clientes, ya que se brindan

también guias y la informacion para el uso correcto de este medio de pago.

La proyeccion de ingresos que la empresa obtendra mediante este método de pago de
criptomonedas se hace mediante los ingresos totales de la organizacion mencionados en la Tabla
15 y el conocimiento del porcentaje promedio de los clientes que optan por este método de pago.
Esto fue indicado por las empresas que fueron entrevistadas y la proyeccion se expresa en la

moneda nacional (colén).



Tabla 18. Proyeccion de ingresos por medio de criptomonedas

Proyeccion de Ingresos por medio de criptomonedas

2020 a 2022

200

(Expresados en colones costarricenses y en moneda virtual Bitcoin con el tipo de cambio
£4.332.268,63)

Ingresos por venta de

dominios

Otros servicios

CRIX

Ingresos por
membresias de

dominio

Total ingresos de

operacion

2020

18%

@ 88.177.156

¢ 3.342.842

@ 14.252.745

¢ 7.540

¢ 105.780.282

BTC20

BTC1

BTC3

BTCO0,002

BTC24

2021

25%

¢ 124.462.841

¢ 5.406.652

@ 24.978.553

¢ 11.580

¢ 154.859.626

Fuente: elaboracion propia.

BTC29

BTC1

BTC6

BTC0,003

BTC36

2022

33%

@ 166.923.782

@ 8.145.019

€ 39.813.347

¢ 16.749

€ 214.898.897

BTC38

BTC2

BTC9

BTC0,004

BTC49

La empresa presenta un total de ¢489.873.086 en los ingresos por venta de dominios, para el

afio 2020 y, en la tabla anterior se proyecta un total de ¢88.177.156 por medio del método de pago

de las criptomonedas. Al igual que, para el afio 2021, presentan una proyeccion total de

497.851.364 siendo asi con un porcentaje promedio de 25 % de los clientes que usen el medio de
pago de 124.462.841. Para el afio 2022, se obtiene una proyeccion de €166.923.782 de un total
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de €505.829.641. Con esta informacion se puede presentar la proyeccion de los ingresos y gastos

del uso del medio de pago de la siguiente manera:
Tabla 19. Proyeccion de ganancia por medio de criptomonedas

Proyeccion de Ganancia por medio de criptomonedas
2020 a 2022

(Expresados en colones costarricenses)

Total ingresos de

2020

@ 105.780.282

2021

@ 154.859.626

2022

@ 214.898.897

operacion
Costos de operacion @ 8.978.726 @ 13.159.376 @ 19.183.587
Costos de personal € 9.696.970 @ 14.480.787 ¢ 20.451.498
Total costos de
. ¢ 18.675.697 ¢ 27.640.162 ¢ 39.635.084
operacion
Utilidad Bruta ¢ 87.104.585 ¢ 127.219.464 ¢ 175.263.813
Gastos operativos @ 35.172.005 @ 45.063.693 ¢ 54.896.121
Gastos
o ] ¢ 43.657.690 ¢ 65.192.977 ¢ 92.070.361
administrativos
Total gastos ¢ 78.829.695 ¢ 110.256.670 ¢ 146.966.482
Utilidad Operativa ¢ 8.274.890 ¢ 16.962.794 ¢ 28.297.331
Intereses e - ¢ - @ -
Utilidad neta antes de
) @ 8.274.890 ¢ 16.962.794 ¢ 28.297.331
impuestos
Impuestos @ 754.430 @ 1.047.820 ¢ 1.383.122
Utilidad neta
¢ 7.520.460 ¢ 15.914.975 ¢ 26.914.209

después de
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impuestos

Fuente: elaboracién propia.

Mediante la tabla anterior se presentan las proyecciones de los ingresos por medio de bitcoins
que como se ha indicado fueron realizados mediante las proyecciones de presupuesto brindadas
por parte de la empresa NIC Costa Rica. Los costos de operacion adicional a lo que la empresa
proyectd implican los costos de las capacitaciones y la investigacion e implementacién de las
criptomonedas en la pagina web.

En los gastos operativos se presentan los servicios como electricidad e Internet que seran
utilizados en el proceso y adicional se incluye el mantenimiento y actualizacion del servidor y los
gastos administrativos presentan el monto de los seguros sociales del colaborador. Con el célculo
se presenta una utilidad operativa positiva para los tres afios y despues de la reduccion de los
impuestos se presenta también la utilidad neta en positivo para los tres afios, debido a que no se
contratard un nuevo colaborador para la revision de las transacciones, sino que se capacitara a un
colaborador de la empresa para el proceso necesario. Con esta propuesta se estima que el tiempo

de recuperacion de la inversion es de menos de un afio.
Propuesta |1

Para la tercerizacion del servicio, en el pais se encuentra la empresa EOS Costa Rica de Sistemas
Edenia, la organizacién encargada de la adquisicion de los cajeros bitcoin que se encuentran en el
pais. Esta es una pioneras en el uso de estas criptomonedas y desarrollan también una nueva rama
de negocios en la que se le brinda a las empresas que deseen incorporar las monedas virtuales como

un medio de pago, el servicio de alquiler de los servidores y su administracion.

Con respecto a esta propuesta, se contrataria a la empresa especializada para todo el proceso,
desde la implementacion en el carrito de compras de la pagina web hasta la administracion de las
criptomonedas diariamente. Sin embargo, en este caso, de igual manera, la empresa debera llevar
a cabo la investigacion sobre las criptomonedas para entenderlas y que puedan comprender las
transacciones que se hacen diariamente. Esta propuesta también incluye el panel de control de la
billetera virtual en donde NIC Costa Rica tendra un estado de cuenta, como se explica en la

Propuesta I, en donde se observa el dinero que ingresé durante el dia mediante estas monedas
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virtuales y la comisién que la empresa especializada cobra por brindar el servicio de servidores y

la administracion de este medio de pago.

Figura 28. Diagrama de procesos-Propuesta Il

Capacitaciones y Conocimiento de criptomonedas

NS

Alquiler de servidor especializado

N/

Implementacion de medio de pago en el carrito de compras (Proveedor)

N/

Conocimiento de billetera virtual (Proveedor lo brinda)

N/

Revision diaria de transacciones realizadas por este medio de pago

Fuente: elaboracion propia.

Presupuesto de implementacion de criptomonedas de Propuesta Il

Mediante la tercerizacion del servicio se presenta el siguiente presupuesto:
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Tabla 20. Presupuesto de propuesta externa de implementacion de software: datos mensuales

Capacitaciones @ 145.000
Implementacién de criptomonedas en pagina web @ 1.000.000
Servidor Especializado (Alquiler) @ 400.000
Servicios adicionales (Electricidad, Internet) @ 150.000
Mantenimiento y actualizaciones de servidor @ 300.000
Total ¢ 1.850.000

* Comision del 5% de las criptomonedas creadas

Fuente: Edenia, 2019.

Este presupuesto indica que el servicio, de igual manera, contara con una implementacion en la
pagina web. Sin embargo, la empresa externa se encarga de llevar a cabo el proceso siendo asi
menor el costo debido a que ellos ya poseen el software indicado. El proveedor brinda distintos
precios, segun la capacidad que la empresa requiere en el servidor, en este caso, también es mas
comoda. Como los costos de electricidad, Internet y de mantenimiento no son directos, NIC Costa
Rica tendra menores gastos, ya que se incluye directamente en el paquete brindado por el

proveedor, estos datos anuales se presentan a continuacion:
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Tabla 21. Presupuesto de propuesta externa de implementacién de software anual

2020 2021 2022

Capacitaciones @ 145.000
Implementacion de criptomonedas en pagina

& 1.000.000
web
Servidor Especializado (Alquiler) @ 4.800.000 @ 4.896.000 @ 5.042.880
Servicios adicionales (Electricidad, Internet) @ 1.800.000 @ 1.836.000 @ 1.891.080
Mantenimiento y actualizaciones de servidor @ 3.600.000 @ 3.672.000 ¢ 3.782.160
Total € 11.345.000 € 10.404.000 € 10.716.120

* Comisién del 5% de las criptomonedas creadas

Fuente: Edenia, 2019.

Estos datos indican que al mantener las capacitaciones para el personal interno de la
organizacion el monto al 2020 sera de ¢11.345.000. Para el afio siguiente se disminuye el monto a
un ¢10.404.000, sin embargo, como es un servicio de alquiler, para el afio 2022 se presenta en
aumento. A estos datos se les debe agregar la comision del 5 % que el proveedor indica en el
paquete brindado. Con esta informacion también se presenta la proyeccion de ganancias por el uso

de las criptomonedas como medio de pago.

Tabla 22. Proyeccidn de ganancia por medio de criptomonedas con proveedor

Proyeccién de ganancia por medio de criptomonedas

2020 a 2022

(Expresados en colones costarricenses)

2020 2021 2022

Total ingresos de
N ¢ 105.780.282 ¢ 154.859.626 ¢ 214.898.897
operacion



206

Costos de operacion ¢ 8.630.726 ¢ 13.159.376 @ 19.183.587
Costos de personal ¢ 9.696.970 @ 14.480.787 @ 20.451.498
Total costos de
» ¢ 18.327.697 ¢ 27.640.162 ¢ 39.635.084

operacion
Utilidad Bruta ¢ 87.452.585 ¢ 127.219.464 ¢ 175.263.813
Gastos operativos ¢ 51.582.195 ¢ 65.769.432 ¢ 83.568.768
Gastos

o _ ¢ 43.657.690 ¢ 65.192.977 @ 92.070.361
administrativos
Total gastos @ 95.239.886 ¢ 130.962.409 ¢ 175.639.129
Utilidad Operativa -¢ 7.787.300 -¢ 3.742.945 -¢ 375.316
Utilidad neta antes de
_ -¢ 7.787.300 -¢ 3.742.945 -¢ 375.316
impuestos
Impuestos @ 754.430 ¢ 1.047.820 ¢ 1.383.122
Utilidad neta
después de -¢ 8.541.730 -¢ 4.790.764 -¢ 1.758.438
impuestos

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que en la tabla anterior se incluye la proyeccion de ingresos como en la
propuesta | y se agrega en los costos de operacion, el costo de las capacitaciones para el equipo
interno en 2020 Unicamente. Entre los gastos operativos se incluyen los gastos por la
implementacion en la pagina web, el alquiler del servidor especializado, los servicios adicionales
y el mantenimiento del servidor por lo cual el proveedor brindé el paquete de ¢1.850.000 por el
primer mes. El paquete para los proximos meses del afio es de ¢850.000 y para el 2020 es de un
total de ¢11.345.000. Ademas de esto, se incluye la comision del 5 % que es cobrada por el

proveedor, de manera mensual.
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Adicionalmente, se debe capacitar al personal interno para la revision de las transacciones una
vez son procesadas por el proveedor del servidor. Asimismo, se brinda una utilidad operativa
negativa para los tres afios, ya que los gastos se basan en el alquiler del servidor y la comision del
proveedor. Con la Propuesta Il se estima que el tiempo de recuperacidon de la inversién sera de mas

de seis afios.

Posteriormente, se analiza la opcion mas pertinente para la empresa NIC Costa Rica en la cual
se considera que la Propuesta I brinda la administracién directa del servidor y de sus actualizaciones
lo cual hard que la empresa y sus colaboradores obtengan mas experiencia en el manejo de las

criptomonedas.

Mediante esta experiencia serd posible adquirir servidores especializados para el proceso de
criptomonedas y, de esta manera, alquilar el servicio a los usuarios 0 compafiias que se encuentren
interesados en obtener este medio de pago. Esto generara un ingreso adicional para la organizacion.
Ademas, con la Propuesta | se disminuyen los gastos operativos en comparacion con la Propuesta
I1, o que da una utilidad neta en aumento y, de manera positiva, con un incremento de ¢8.394.515
para el segundo afio.

Con respecto a la Propuesta Il, que brinda la tercerizacion del servicio, se posee un mayor
control del sistema y de la administracion de las criptomonedas, debido a que la empresa a cargo
es especialista en el tema. Sin embargo, al considerar el presupuesto de NIC Costa Rica y de las

ganancias negativas que se obtendrian durante los afios, esta opcion no es viable para los inicios.

Sin embargo, esta opcion puede considerarse para el futuro, cuando las transacciones por medio
de este método de pago sean mayores a las que la empresa NIC Costa Rica pueda administrar.
Ademas, es una opcidn viable si se requiere una mayor capacidad en los servidores para el

desarrollo del proyecto.

Las propuestas realizadas tienen como base la creacion del método de pago de monedas virtuales
en la empresa NIC Costa Rica para brindarle a sus clientes una nueva opcion de pago y, de esta
manera, incrementar los ingresos y mantener el presupuesto de manera positiva. Lo anterior
permitird aumentar las inversiones de la organizacion y los demas proyectos que la empresa posee

y desea implantar en el futuro.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionarios

Cuedtionario | : Empresa de estudio- Grupo Gerencial

El siguiente cuestionario tiene por objetivo el comprender las opiniones de los colaboradores
de la empresa con respecto a las criptomonedas y su implementacion como método de pago al
igual que, a nivel financiero en la empresa NIC Costa Rica. Las respuestas brindadas seran de
manera anonimay seran utilizadas tinicamente para la elaboracion de la investigacion. Le invito a

responder a las siguientes preguntas que seran de gran ayuda en este trabajo.

1. Puesto que desempena

2. (Cuanto es el tiempo que tiene de laborar en la empresa?

3. (Cual es la especialidad que desempefia?

4. ;Qué cree usted que significa la liquidez para una empresa o una persona?

5. (Qué cree usted que significa la rentabilidad para una empresa o una persona?

6. (Cada cuanto se realiza el analisis financiero en su empresa?

( ) Cada 1 mes
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() Cada 2 meses
() Cada 3 meses
() Cada 6 meses

() Cada afio 0 mas

7. (Se realiza un analisis horizontal y vertical en la institucion?
()Si
( )No
Justifique

8. (Cada cuanto se realizan los analisis horizontal y vertical en la institucion?

() Cada 1 mes
() Cada 2 meses
( ) Cada 3 meses
() Cada 6 meses
() Cada afio
() Mas

9. (Quién realiza los analisis financieros en la institucion?

10. ;Qué tipo de razones son utilizadas en los analisis que se realizan en la institucion?

() Razones de Liquidez

() Razones de Endeudamiento
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) Razones de Rentabilidad

) Todos

(
() Razones de Actividad
(
(' ) Ninguno

11. ;Cada cuanto se presentan los analisis financieros a los encargados en la empresa?

) Cada 1 mes

) Cada 2 meses

(

(

() Cada 3 meses
() Cada 6 meses
( ) Cada ano

(

) Mas

12. ;Se realiza un analisis Dupont en la institucion?
()Si
( )No
Justifique

13. De ser positiva la respuesta anterior, indique:

(Cada cuanto se realiza el analisis Dupont en la institucion?

() Cada 1 mes
() Cada 2 meses
() Cada 3 meses
() Cada 6 meses
( ) Cada ano
() Mas
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14. ;A quién o quiénes se les informa sobre el analisis financiero realizado?

15. ;Que uso se le da a la informacion del analisis financiero?

16. ;Cual es el seguimiento que se le dan a los analisis financieros?

17. ;Qué controles posee la empresa en la tendencia del comportamiento de ventas?

18. ;Cual es el seguimiento que se le da al comportamiento de ventas?

Cuedtionarioll: Empresa de estudio-Grupo Operativo

El siguiente cuestionario tiene por objetivo el comprender las opiniones de los colaboradores

de la empresa con respecto a las criptomonedas y su implementacion como método de pago al



igual que, a nivel financiero en la empresa NIC Costa Rica. Las respuestas brindadas seran de
manera anénima y seran utilizadas tinicamente para la elaboracion de la investigacion. Le invito a

responder a las siguientes preguntas que seran de gran ayuda en este trabajo.

1. Puesto que desempena

2. (Cuanto es el tiempo que tiene de laborar en la empresa?

3. (Cual es la especialidad que desempena?

4. ;Qué cree usted que significa la liquidez para una empresa 0 una persona?

5. ¢(Qué cree usted que significa la rentabilidad para una empresa o una persona?

6. (Sabe usted si se realiza un analisis financiero en su empresa?

()Si
( )No
Justifique

7. ¢Sabe usted si se realiza un analisis horizontal y vertical en la institucion?
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()si
( )No

Justifique

8. (A quién o quiénes se les informa sobre el analisis financiero realizado?

9. (Que uso se le da a la informacion del analisis financiero?

10. ;Con respecto a las transacciones de la empresa, ;Cual cree usted que es el método de pago

mas utilizado por los clientes?

( ) Tarjeta de crédito/débito
() PayPal

() Transferencia o depésito bancaria

11. ;Cuales otros métodos de pago, que utilizan las demas instituciones en el mercado de

dominios de Internet, creen que sean beneficiosas para la empresa?
() Monedas Virtuales
() Tarjetas de regalo

() Crédito

Justifique



Cuedtionarioll1: Usuariosque utilizan las criptomonedas

El siguiente cuestionario tiene por objetivo el comprender las opiniones de los usuarios con
respecto a las criptomonedas y su utilizacion como método de pago. Las respuestas brindadas seran
de manera anonima y seran utilizadas inicamente para la elaboracion de la investigacion. Le invito

a responder a las siguientes preguntas que seran de gran ayuda en este trabajo.

1. ¢Con respecto a las criptomonedas, como ha sido la utilizacion de éstas en los usuarios

segan su opinion?

() Excelente
( ) Buena
() Regular
( ) Mala
Justifique

2. (De lasiguiente lista, cuales tipos de monedas virtuales ha utilizado?

( ) Bitcoins
( ) Ethereum
( )BT cash
( ) Litecoin
( ) Otra

3. ¢Ha utilizado las criptomonedas para sus transacciones diarias?

()si
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( )No
Justifique

4. ;Qué tipo de transacciones ha realizado con Criptomonedas?
() Compras de videojuegos
() Compras en tiendas fisicas
() Compra de dominios de Internet
() Compra de tiquetes de avion
() Otro:

5. ¢Ha utilizado las criptomonedas como medio de inversion?

()si
( )No

Justifique

6. Cual seria, para usted, ;la mayor ventaja de las criptomonedas?

() Esglobal

() Esanonimo

() Esseguro

() Esauténtico

() Es ajeno al sistema fiduciario
() Otra:

7. ¢(Cual seria, para usted, la mayor desventaja de las criptomonedas?
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() Es volatil

(' ) No es regulado

() Esanoénimo

(' ) No posee limite de emision

() No es aceptado por la mayoria de los establecimientos
() Otra:

8. Para utilizar las criptomonedas, ;cree usted que posee el conocimiento necesario para esto?

()Si
( )No
Justifique

9. (Segun su conocimiento en criptomonedas, cual seria su propuesta como ley o normativa

que regular estas monedas en el pais?

10. ;De ser solicitada una estrategia para la implementacion de la criptomoneda en una

empresa del pais, cual seria?

() Implementacion de leyes para regularla por parte de la empresa
(' ) Utilizacion en transacciones diarias

(' ) Utilizar en inversiones

( ) Otra

11. ;Recomienda la utilizacion de la criptomoneda?

()si
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( )No

Justifique

12. ;Considera til la utilizacion de las criptomonedas como medio de pago en las empresas

del pais?

()Si
( )No
Justifique

Cuestionario 1 V: Empresasque utilizan las criptomonedas

El siguiente cuestionario tiene por objetivo el comprender las opiniones de las empresa con
respecto a las criptomonedas y su implementacion como método de pago al igual que, a nivel
financiero en la empresa.Las respuestas brindadas seran de manera anénima y seran utilizadas
unicamente para la elaboracion de la investigacion. Le invito a responder a las siguientes preguntas

que seran de gran ayuda en este trabajo.

1. ;Con respecto a las criptomonedas, como ha sido la utilizacion de éstas en las empresas

segun su opinién?

() Excelente
( ) Buena

() Regular
() Mala

Justifique
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2. ;De lasiguiente lista, cuales tipos de monedas virtuales ha utilizado?

( ) Bitcoins
() Ethereum
( ) BT cash
( ) Litecoin
( ) Otra

3. Mencione, jhace cuanto tiempo se ha utilizado las criptomonedas en su establecimiento?

4. ;Considera que ha obtenido mayores ingresos desde la utilizacion de las criptomonedas?

5. ¢Ha utilizado las criptomonedas para sus transacciones diarias?

( )si
( )No
Justifique

6. ¢ Qué tipo de transacciones ha realizado con Criptomonedas?

() Compras de videojuegos
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() Compras en tiendas fisicas

() Compra de dominios de Internet
() Compra de tiquetes de avion
() Otro:

7. (Ha utilizado las criptomonedas como medio de inversion?

()si
() No

Justifique

8. Cual seria, para usted, ;la mayor ventaja de las criptomonedas?

) Es global

) Es anénimo

) Es seguro

) Es auténtico

) Es ajeno al sistema fiduciario
) Otra:

e e e e

9. (Cual seria, para usted, ¢la mayor desventaja de las criptomonedas?

) Es volatil

) No es regulado

) Es anonimo

) No posee limite de emision

) No es aceptado por la mayoria de los establecimientos
) Otra:

e e e e
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10. Para la utilizacion de las criptomonedas, ;cree usted que posee el conocimiento necesario
para esto?
()Si
( )No
Justifique

11. ;Seguan su conocimiento en criptomonedas, cual seria su propuesta como ley o normativa

que regular estas monedas en el pais?

12. ;De ser solicitada una estrategia para la implementacion de la criptomoneda en una

empresa del pais, cual seria?

() Implementacion de leyes para regularla por parte de la empresa
() Utilizacion en transacciones diarias

() Utilizar en inversiones

( ) Otra

13. ;Recomienda la utilizacion de la criptomoneda?

()Si
( )No

Justifique
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14. ;Cual es el tratamiento que se tiene con relacion a las criptomonedas en los aspectos

operativos?

15. ;Cual es el tratamiento que se tiene con relacion a las criptomonedas en los registros

contables?

16. ;Como considera que se debe de realizar el registro contable de las criptomonedas?

Cuegtionario V: Expertos sobre las criptomonedas

El siguiente cuestionario tiene por objetivo el comprender las opiniones de los expertos con
respecto a las criptomonedas y su implementacion como método de pago al igual que, a nivel
financiero en la empresas y a nivel nacional. Las respuestas brindadas seran de manera anénimay
seran utilizadas unicamente para la elaboracion de la investigacion. Le invito a responder a las

siguientes preguntas que seran de gran ayuda en este trabajo.

1. Segun su conocimiento, las criptomonedas se utilizan principalmente en las siguientes

transacciones:

() Turismo

() Tramites financieros

() Compras en Linea

() Estafas/Actividades llicitas
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() Otros

2. Cual seria, para usted, ;la mayor ventaja de las criptomonedas?

) Es global

) Es anénimo

) Es seguro

) Es auténtico

) Es ajeno al sistema fiduciario
) Otra:

e e N T T

3. (Cual seria, para usted, la mayor desventaja de las criptomonedas?

) Es volatil

) No es regulado

) Es anonimo

) No posee limite de emision

) No es aceptado por la mayoria de los establecimientos
) Otra:

e e e e

4. (Segun su conocimiento en criptomonedas, cual seria su propuesta como ley o normativa

gue regular estas monedas en el pais?

5. (Considera usted que el IVA puede afectar la utilizacion de las criptomonedas?

()Si
( )No
Justifique
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6. (Considera usted que la factura electronica puede afectar la utilizacion de las

criptomonedas?

()sSi
( )No
Justifique

7. Lautilizacion de las criptomonedas podria afectar la recoleccion de los impuestos por parte

del Ministerio de Hacienda en:

()Si
( )No
Justifique

8. (Cree usted necesario la utilizacion de las criptomonedas como medio de pago en las

empresas del pais?

()Si
( )No
Justifique
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6. (Considera usted que la factura electronica puede afectar la utilizacion de las

criptomonedas?

()sSi
( )No
Justifique

7. Lautilizacion de las criptomonedas podria afectar la recoleccion de los impuestos por parte

del Ministerio de Hacienda en:

()Si
( )No
Justifique

8. (Cree usted necesario la utilizacion de las criptomonedas como medio de pago en las

empresas del pais?

()Si
( )No
Justifique
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9. (De ser solicitada una estrategia para la implementacion de la criptomoneda en una

empresa del pais, cual seria?

() Implementacion de leyes para regularla por parte de la empresa
() Utilizacion en transacciones diarias

() Utilizar en inversiones

( )Otra

10. ;Recomienda la utilizacion de la criptomoneda?

()Si
( )No
Justifique
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Anexo 2. Reestructuracion de estados financieros

NIC Costa Rica
Estado de Situacién Financiera
Periodos 2016 a 2018
(Expresados en colones costarricenses)

Activo

Activo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Inversiones mantenidas al vencimiento
Cuentas por cobrar

Gastos pagados por anticipado
Total activo corriente

Activo no corriente

Terreno y edificio

Equipo de oficina y cémputo
Activo intangible

Otros activos

Activo por impuesto de renta diferido
Total activo no corriente

Total activos

Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente

Documentos por pagar corto plazo
Cuentas por pagar

Retenciones por pagar

Ingreso diferido corto plazo
Anticipos de clientes corto plazo
Gastos acumulados por pagar
Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Ingreso diferido largo plazo
Anticipos de clientes largo plazo
Cuentas por pagar largo plazo
Documentos por pagar largo plazo
Total pasivo no corriente

Total pasivos

Patrimonio

Superavit acumulado

Superavit del periodo

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio



Ingresos
Ingresos por venta de dominios
Otros servicios
CRIX
Ingresos por membresias de dominio
Otros ingresos
Patrocinio
Total ingresos de operacion
Costos
Costos de operaciéon
Costos de personal
Total costos de operacion
Utilidad Bruta
Gastos administrativos y de operacion
Gastos operativos
Gastos administrativos
Total gastos
Utilidad Operativa
Gastos por intereses
Otros gastos
Total de gastos
Utilidad neta antes de impuestos
Impuestos

Utilidad neta después de impuestos

NIC Costa Rica
Estado de Resultados Integrales
Periodos 2016 a 2018

(Expresados en colones costarricenses)
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