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Resumen Ejecutivo

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un prototipo funcional para la
facturacion de la pescaderia Cama-Pez de la Costa, utilizando la plataforma Android.

La problemaética principal de la empresa es la pérdida de dinero y productos, ya que
no existe un sistema de facturacion que controle las compras y ventas del producto de su
inventario, lo que ha afectado la situacion financiera. En la justificacion se explica las razones
por las que el sistema de facturacién propuesto va a colaborar para solucionar esta
problemética. Se determinan los objetivos del proyecto y se establecen los alcances del
prototipo, y esto permite concluir que no se encuentran limitaciones significativas y no
significativas que impidan realizarlo y finalizarlo. Se enumeran los beneficios que va a tener
la empresa cuando se implemente el sistema de facturacion.

En el capitulo | se realiza un diagndstico completo por medio del analisis FODA, se
determinan las fortalezas y oportunidades con las que se cuentan, y se estudian las debilidades
y amenazas que se presentan, para atenderlas antes y durante el desarrollo del proyecto.

En el capitulo 1l se trabaja en el marco teorico, desarrollando los temas y definiciones
que van a permitir respaldar la parte tedrica y conceptual del trabajo que se quiere realizar.

El capitulo 111 describe los métodos cuantitativo y cualitativo que se van a utilizar, en
un enfoque mixto. Ademas, los tipos de investigacion necesarios; para este caso, son
oportunas la descriptiva, exploratoria y la explicativa. Se detallan los procesos, las personas
y las actividades que van a permitir obtener la informacion por medio de las fuentes de
informacidn primarias y secundarias.

Se realiza el cuadro de variables y se establece la relacién entre las variables

conceptuales, operacionales e instrumentales con los objetivos del proyecto.
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Se utiliza la formula de la muestra para determinar la poblacion que se debe considerar
al utilizar el instrumento de recoleccion de datos, que este caso es el cuestionario con
preguntas cerradas, y algunas entrevistas en las reuniones con los encargados de la empresa.
Al finalizar, se realiza una interpretacion de los resultados por medio de graficos y se tabula
la informacion que se requiere para el proyecto.

En el capitulo IV se realiza el desarrollo del prototipo funcional donde se hace un
andlisis del diagrama de los casos de uso Yy la respectiva tabla de descripcién para cada uno.
En el analisis detallado del software se explica el software Android Studio con el que se va a
desarrollar y cada uno de los maédulos. En el analisis de hardware requerido se indican las
caracteristicas de los dispositivos maviles, el servidor para la base de datos y la computadora
de desarrollo. La base de datos que va almacenar la informacion y gestionar el inventario es
SQLite, que no tiene costo ya que su licenciamiento es gratuito. Se describe el personal que
va a utilizar el sistema cuando se implemente, y los conocimientos que tiene en la utilizacion
de dispositivos maviles con sistema operativo Android y sus aplicaciones.

Se establece el disefio de las interfaces o pantallas, de la base de datos y su diccionario
de datos. Se explica por medio de diagramas de flujo, los procesos de compras, ventas y
mantenimiento. Al ser programacion orientada a objetos se presentan los diagramas UML,
incluido el de clases y el de secuencia.

En la parte de programacién se muestran ejemplos de codigo de las entradas, salidas,
procesos, validaciones, y los mddulos indicados en el alcance. Se le realizan pruebas al
prototipo para comparar los resultados esperados con los resultados obtenidos. Se explican
las conclusiones para cada objetivo y se finaliza con las recomendaciones en cuanto al

prototipo que se desarrolla y lo que se considera necesario cuando vaya a ser implementado.
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Introduccion

Prototipo funcional para la facturacion de la pescaderia Cama-Pez de la Costa,

utilizando la plataforma Android.

Descripcion del problema

La pescaderia Cama-Pez de la Costa inicié como un negocio familiar y es una de las

principales pescaderias para venta de pescado y camarén, y unos de los mayores centros de

acopio para compra a los pescadores artesanales de Costa de Pajaros de Puntarenas.

No cuenta con un sistema de facturacion, por lo que las facturas a los clientes y los

recibos con los que se pagan a los pescadores se hacen a mano, y las copias se guardan a la

espera que se disponga del tiempo para ordenarlo y coordinar su contabilidad. El control de

pescado y camardn que se compra a los pescadores, y de las cuentas por pagar y por cobrar

se realiza en cuadernos. Esto genera la siguiente problematica:

Extravio de dinero en caja.

Extravio de las facturas originales.

Extravio de recibos por pagar a los pescadores.

Cuentas por pagar duplicadas.

Cuentas por cobrar incobrables.

No se tiene respaldo de facturas, recibos, cuentas por pagar y cobrar.
Extravio del pescado que se compra.

No se controla el inventario de pescado y camaron.
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o Venta de pescado que ha perdido sabor y su textura ya que no se registra la

fecha de ingreso, y por ende no se controla su estado de conservacion.

o Producto se vence y no es apto para la venta por lo que se debe desechar.

o Inconvenientes para brindar financiamiento a los pescadores.

o Descontento entre los pescadores que proveen el pescado y camarones.

o Desabastecimiento de producto para la venta ya que los pescadores venden a

otras pescaderias.

° Desconfianza entre los colaboradores.
. Disminucién de las ventas.
. Pérdida de clientes.

Estos problemas tienen a la empresa en una situacion econémica critica, por lo que
sus duefios requieren ordenar sus finanzas para continuar con el negocio. Por esta razon se
propone el desarrollo de un prototipo funcional de un sistema de facturacién en la pescaderia,
con el cual se controle las ventas en caja, los recibos que se entregan a los pescadores, las
cuentas por cobrar y pagar, el inventario de producto, un pronéstico de los tiempos en
conservacion, y muy importante, un sistema de respaldo que permita hacer consultas, reportes
e impresiones cuando se requiera. De esta forma el negocio no va a perder dinero, y sus

duefios se pueden enfocar en el servicio al cliente y las ventas.
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Justificacion del estudio

Para continuar con su negocio y cumplir con las exigencias de los clientes, la
Pescaderia Cama-Pez de la Costa requiere controlar sus cuentas, estados financieros, las
compras Yy la calidad del producto que vende.

El prototipo funcional va a permitir facturar y registrar las ventas, que son el principal
y Unico ingreso econdémico del negocio, controlar las cuentas por cobrar a sus clientes y
coordinar las cuentas por pagar a los pescadores que son los proveedores. Al ser el pescado y
los camarones productos que requieren conservacion y refrigeracion, se va a gestionar el
inventario para la venta, registrando la fecha de ingreso para pronosticar la fecha de consumo
preferente y la fecha de vencimiento, y asi asegurar que se venda a los clientes productos de
calidad, con gran sabor y textura.

Las condiciones en la pescaderia son complicadas para instalar una computadora
portatil o de escritorio, ya que el centro de acopio se encuentra junto al mar, se lavan los
pescados, las bandejas y el piso constantemente, y se manipula el producto con guantes.

Se determina que, para desarrollar el prototipo, es necesario recurrir al hardware y
software de la tecnologia de los dispositivos mdviles tactiles. Esto va a permitir instalar en
una pared, una tableta con panel tactil y sistema operativo Android, la cual se puede controlar
e ingresar la informacion por medio de botones digitales y de forma préctica, sin necesidad
de un teclado, solucionando el tema del espacio y la manipulacion.

Lo anterior demuestra los beneficios que va a obtener la pescaderia, sus colaboradores
y proveedores, y para complementar la justificacion del estudio, se detalla a continuacion el

estudio de viabilidad a nivel operativo, técnico, econdémico y legal.
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La viabilidad es la disponibilidad de los recursos necesarios para cumplir los objetivos
0 metas de un proyecto; estos recursos puedes ser tangibles como una computadora e
intangibles como el conocimiento de los colaboradores. Para iniciar con el proyecto es

necesario demostrar que este es viable en los siguientes aspectos:

Viabilidad operativa

Se explica a los colaboradores de la pescaderia los objetivos y beneficios de
implementar el prototipo, y no se encuentra ninguna resistencia al cambio y control, ya que
entienden que es necesario para el negocio, pues del producto que compran y venden, depende
su trabajo y por ende su sustento. Tienen claro que sus funciones se van a agilizar y
automatizar, ya que no tienen que llevar registros manuales, lo que va a permitir optimizar
sus funciones, eliminar conflictos y reclamos con los pescadores y proveedores y mejorar el
servicio al cliente cuando se realiza una venta.

Todos los colaboradores de la pescaderia son usuarios de teléfonos inteligentes con
sistema operativo Android y de sus aplicaciones, lo que va a facilitar el asesoramiento para
utilizar del prototipo y los dispositivos téctiles, asi como la aceptacion de un sistema que va

a controlar la venta, compra y el inventario.

Viabilidad técnica
Se realiza un analisis del software y hardware necesarios para el desarrollo del
prototipo funcional y se confirma su viabilidad técnica, ya que cumplen con los

requerimientos.
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El software que se va a utilizar para desarrollar el prototipo, para la gestion de la base

de datos y el que utiliza las dos tabletas, son versiones open o de software libre, y por esta

razén son gratuitas, lo que beneficia a la empresa en la inversion que debe realizar.

El sistema operativo de la computadora de desarrollo y de la computadora que se va a

utilizar como servidor, es una licencia original pre instalada por el fabricante que fue

adquirida cuando se compraron los equipos. En el cuadro numero 1 se describe la version y

el tipo de licenciamiento del software a utilizar.

Cuadro 1: Descripcion de las licencias de software

Descripcion del software

Version

Licenciamiento

Entorno de desarrollo

Android Studio

integrado

2.3.3 para Windows

Open - Gratuito

portatil Hewlett-Packard

Gestor de base de datos SQL.ite 3 Open - Gratuito

Android 5.0 Lollipop Open - Gratuito

Microsoft Windows de computadora | 8.1 Licencia  original  pre
portatil Samsung instalada por el fabricante
Microsoft Windows de computadora | 7 Pro Licencia  original  pre

instalada por el fabricante

Fuente: Elaboracion propia.
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Hardware

La empresa posee la computadora que se va utilizar para almacenar la base de datos,
y el afio pasado adquirio las dos tabletas inteligentes y la impresora de punto de venta para la
impresion de facturas y recibos. En el cuadro nimero 2 se indican las caracteristicas técnicas
de las tabletas que se van a utilizar, en el cuadro nimero 3 las especificaciones de la
computadora que se va a utilizar como servidor y en el cuadro nimero 4 se observa la
informacion de la impresora.

Cuadro 2: Caracteristicas técnicas de las 2 tabletas

Caracteristica Especificacion

Procesador 1 GHz Tegra 2.0

Memoria interna 2 GB DDR2

Almacenamiento 32GB

Sistema operativo Android 4.0 Ice Cream Sandwich

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3: Caracteristicas técnicas computadora portétil para servidor

Caracteristica Especificacion
Procesador Corei 5 2.0 GHZ
Memoria RAM 2GB

Disco duro 1TB

Sistema operativo Windows 7 Pro

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 4: Caracteristicas técnicas impresora punto de venta

Caracteristica Especificacion

Método de impresion Impresion térmica de lineas y matricial de
impacto

Tipos papel Recibo, Justificante

Interfaces Pantalla de cliente, apertura de cajon

Fuente: Elaboracion propia.

Viabilidad econémica

Se realiz6 un analisis del software y hardware necesario, y se determina que las 2
tabletas con el sistema operativo Android y la impresora del punto de venta que la empresa
adquirio, son suficientes para implementar el proyecto. La computadora que se va a utilizar
como servidor la tienen hace 2 afios, y se encuentra en dptimas condiciones. El software que
se va a utilizar para programar el prototipo funcional y el gestor de la base de datos son de
codigo abierto (gratuito) y por ende no tienen costo para la empresa.

En el cuadro numero 5 se detalla la mano de obra del desarrollador, tomando como
referencia el salario en jornada ordinaria de 40 horas semanales de un Ingeniero en
Informatica con grado de Bachillerato, con base a la tabla de salarios en la pagina web del

Ministerio de trabajo de Costa Rica, para el afio 2017. Salario mensual ¢524.477,85.


http://www.lawebdelprogramador.com/foros/Windows_NT/289670-Singo_de_colones_-_-_(Moneda_Costa_Rica).html

Cuadro 5: Costo mano de obra desarrollador
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Descripcion Costo/hora Cantidad horas | Costo Total
Anélisis ¢ 3.277 10 ¢32.770
Desarrollo ¢ 3.277 40 ¢131.080
Pruebas / Correcciones ¢ 3.277 20 ¢65.540
Documentacion ¢ 3.277 10 ¢32.770

¢262.160

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro nimero 6 se indican los precios estimados (ya que no tienen las facturas

originales) que la empresa pag6 cuando se realizé la compra de la computadora que se va a

utilizar como servidor, de las 2 tabletas tactiles inteligentes y de la impresora.

Cuadro 6: Costo servidor, computadora, equipo red, impresora y tabletas

Fuente: Pescaderia Cama-Pez de la Costa.

Equipo Costo unidad Cantidad Costo Total
Computadora ¢139.000 1 ¢139.000
Equipo red ¢20.000 1 ¢20.000
Tableta ¢85.000 2 ¢170.000
Impresora de punto de venta ¢50.000 1 ¢50.000
¢379.000



http://www.lawebdelprogramador.com/foros/Windows_NT/289670-Singo_de_colones_-_-_(Moneda_Costa_Rica).html
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Viabilidad legal

La viabilidad legal asegura que el prototipo que se va a disefiar y programar, cumple
con las leyes de Costa Rica.

Se confirma que el prototipo de la aplicacion no infringe ninguna ley y esta acorde a
la normativa vigente en todos los aspectos. En cuanto a las regulaciones sobre los derechos
de Autor, estos son las siguientes:

. Constitucion Politica

o Articulo 47.- Todo autor, inventor, productor o comerciante gozara
temporalmente de la propiedad exclusiva de su obra, invencién, marca, nombre comercial,
con arreglo a la ley.

. Ley Derechos de Autor y Derechos Conexos

o ARTICULO 1°.- Las disposiciones de la Ley y del presente Reglamento
protegen, por el solo hecho de la creacion, los derechos sobre todas las obras del ingenio, de
caracter original, ya sean literarias o artisticas, cualquiera sea su género, forma de expresion,
mérito o destino. Quedan también protegidos los bienes intelectuales que son objeto de los
derechos conexos al derecho de autor, conforme al Titulo Il de Ley N° 6683 y las

disposiciones del presente Reglamento.
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Obijetivos de investigacion (general y especificos)

Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional para la facturacién de la pescaderia Cama-Pez de

la Costa, utilizando la plataforma Android.

Objetivos especificos

1. Definir los requerimientos para programar el prototipo de la aplicacion, su
interfaz y contenido, y su utilizacion dentro de una pescaderia. Analizar el proceso de venta
que se realiza en una pescaderia, desde recibir el producto de los pescadores, clasificarlo,
pesarlo, almacenarlo para su conservacion y registrar los datos de forma préctica en la
aplicacion para su gestion, venta y facturacion.

2. Disefiar una aplicacion que cumpla con los requerimientos del prototipo, y que
permita a los encargados gestionar su negocio por medio de un proceso de facturacion, control
del inventario y de las cuentas por pagar y por cobrar.

3. Programar utilizando Android Studio una aplicacion para tabletas con panel
tactil que utilicen el sistema operativo Android, para registrar las ventas y el ingreso del
pescado y camaron que se compra a los pescadores artesanales, actualizando la base de datos
con la informacion que se utiliza en la venta del producto a los clientes.

4. Realizar pruebas funcionales del prototipo, ingresando productos en la base de
datos, y simulando su venta, para confirmar que registra la informacién y actualiza los datos

en tiempo real, para modificar las cantidades en el inventario y las cuentas por cobrar y por

pagar.
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Alcances

Alcance Tecnoldgico

Desarrollar y programar un prototipo funcional de un sistema de facturacion y control
de los pescados y camarones que se compran a los pescadores artesanales, el cual se utilizara
exclusivamente en dispositivos moviles y teléfonos inteligentes que utilicen como sistema
operativo la plataforma Android. Los programas para desarrollar el prototipo se obtienen en
Internet de forma gratuita, ya que son aplicaciones de software libre.

La prioridad es el analisis de la l6gica programada y una interfaz sencilla de utilizar,
que incluso no requiera la creacién de manuales y solamente un asesoramiento de uso de la
misma. Cada accion va a guiar a los colaboradores de la pescaderia a ingresar la informacién
de forma practica en un ambiente laboral limitado para la utilizacion de hardware, por medio
de una secuencia légica que permita avanzar correctamente hasta incluir toda la informacién.
Al finalizar el desarrollo se van a realizar pruebas para confirmar que cumple con las
funciones requeridas por los involucrados.

Como herramientas para el desarrollo se utilizard Android Studio, el cual es software
de programacion de cddigo abierto que permite utilizarlo para cualquier proyecto por realizar,
y para la gestion de la base de datos se va a utilizar SQL.te.

Se seleccion6 Android para trabajar con la aplicacion, por ser actualmente el sistema
operativo para dispositivos maviles y teléfonos inteligentes mas utilizado, ya que es gratuito,
estable y funcional.

El prototipo de la aplicacion utilizard una interfaz que va a estar compuesta por
pantallas que por medio de acciones de botones y una secuencia logica, va a permitir ingresar

y clasificar el producto, controlar el inventario y gestionar las ventas a clientes.
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Lenguaje de programacion/Herramienta de desarrollo

Android Studio.

Base de datos

SQLite

La empresa o0 poblacion a la cual orientara su trabajo

Pescaderia Cama-Pez de la Costa

Alcance Funcional

El prototipo funcional de la aplicacion va a manejar varias interfaces compuestas de
botones que van a realizar funciones especificas, estas van a clasificar la informacién y
cantidades que ingresa cada usuario. Los modulos con los que va contar el prototipo seran

explicados a continuacion.

Modulo de Seguridad: ingreso de usuarios

Los usuarios de la pescaderia van a ingresar el nombre de usuario, que corresponde a
su numero de identificacion o namero de cédula. Posterior van a ingresar la contrasefia, la
cual tiene una opcion de previsualizacion, que permite verificar que ha sido escrita
correctamente antes de presionar el boton de ingresar.

Si el usuario o la contrasefia no son validos, la aplicacién va a mostrar un mensaje

indicando: “El nombre de usuario o contrasefia no es correcto”.
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Si se dejan ambos campos en blanco, o solo se ingresa el usuario, pero no la
contrasefia, y viceversa, la aplicacion va a mostrar un mensaje indicando: “Debe ingresar el
nombre de usuario y la contrasena”.

Al ingresar al sistema, los mddulos que se van a habilitar dependen del tipo de usuario:

o Administrador: Tiene acceso a todos los mddulos de un usuario colaborador,
y al de Reportes y Mantenimiento.

. Colaborador: Solo tiene acceso a los modulos de venta, compra y consulta.

Moddulo de Compra

Al ingresar al modulo de compra de producto, se debe seleccionar si el proveedor es
nuevo o existente. En caso que no se encuentre registrado, se debe crear, si es existente se
realiza la busqueda por numero de cédula o identificacion. Posterior a ello, se anota el peso

que indica la bascula para cada producto y con este dato se calcula el monto a pagar.

Modulo de Ventas

Al ingresar al moédulo de compra de producto, se debe seleccionar si el cliente es nuevo
0 existente. En caso que no se encuentre registrado, se debe crear, si es existente se realiza la
busqueda por nimero de cédula o identificacién. Posterior se anota el peso que indica la

bascula para cada producto y con este dato se calcula el monto a pagar.
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Modulo de Inventario

Es actualizado por el modulo de venta y el de compra, y por un modulo de
mantenimiento que permite incluir, eliminar y modificar productos. Cuando se realiza una
venta, la cantidad del producto especifico no puede superar la cantidad de este en inventario,

ya que el sistema va a informar que no se puede realizar la venta.

Modulo de Prondstico

Brinda la siguiente informacién de los productos adquiridos:

o Fecha de consumo preferente: Informa al consumidor a partir de qué fecha va
perdiendo las propiedades alimenticias y caracteristicas de sabor y textura. Se puede consumir
ya que no supone un riesgo para la salud.

. Fecha de vencimiento: Indica a partir de qué fecha el producto no es apto para

consumo humano.

Modulo de Mantenimientos:
El usuario Colaborador no tiene acceso a este modulo. El usuario Administrador puede
agregar, modificar, eliminar y consultar usuarios, proveedores, clientes y productos por medio

de los siguientes modulos de mantenimiento:

o Mantenimiento de usuarios.
o Mantenimiento de proveedores.
o Mantenimiento de clientes.

o Mantenimiento de tipo de producto.
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Modulo de Consultas
Permite realizar una consulta de informacién especifica de un pescador, cliente o
producto por medio de una basqueda por nombre o nimero de identificacion. Las consultas

son las siguientes:

o Consulta por cliente: Muestra el tipo, peso y monto cobrado.
o Consulta por proveedor: Muestra el tipo, peso y monto pagado.
o Consulta por tipo de producto: Muestra el nimero de identificacion, la

descripcion, y el precio de compra y precio de venta de cada producto.

Modulo de Reportes

Permite generar reportes los siguientes reportes:

o Reporte de usuarios: Datos personales, tipo de usuario y fecha de ingreso.

. Reporte de clientes: Datos personales, fecha de ingreso y monto total de las
compras realizadas.

o Reporte de proveedores: Datos personales, fecha de ingreso y monto total de
las ventas realizadas.

. Reporte de productos: Para cada producto muestra el niamero de identificacion,
descripcidn, precio de compra, precio de venta, fecha de ingreso, e inventario actual.

o Fecha de consumo preferente: Muestra informacion por la cantidad de dias de
la fecha de consumo preferente de los productos que han sido comprados.

o Fecha de vencimiento: Muestra informacion por la cantidad de dias de la fecha

de vencimiento de los productos que han sido comprados.
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o Reporte cuentas por cobrar: Muestra las facturas que estdn pendientes por
cobrar, con la informacion del cliente y el método de pago.
o Reporte cuentas por pagar: Muestra los recibos que estan pendientes por

cobrar, con la informacién del proveedor y el método de pago.

Modulo de Facturas
Cuando se realiza una venta, actualiza el inventario, descontando el producto que
compra el cliente. Al seleccionar el boton Generar factura, obtiene la informacion del cliente

y de la venta, y la muestra en pantalla.

Modulo de Recibos
Cuando se recibe producto a un pescador, lo agrega en el inventario. Al seleccionar el
botdn Generar recibo, obtiene la informacion del proveedor y de la compra, y la muestra en

pantalla.

Alcance Metodoldgico

Se utiliza el método de cascada, ya que brinda una guia secuencial por etapas que
permite cumplir con los objetivos y alcances del prototipo funcional. Esto permite un
desarrollo con base a la informacion que se obtiene y que se complementa de forma progresiva

durante el avance de las etapas de analisis de requerimientos, disefio, desarrollo y pruebas.
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Limitaciones

No se encuentra ninguna limitacion del tipo significativa y no significativa, para
desarrollar el prototipo funcional, ya que el aprendizaje en la universidad permite cumplir con
el conocimiento para realizarlo y obtener las herramientas tecnoldgicas para desarrollarlo.

El personal de la empresa ofrece el apoyo, disposicion, tiempo y recursos para cumplir

con los objetivos y finalizar en el tiempo establecido.

Principales antecedentes del estudio

Un gran porcentaje de los usuarios de dispositivos moviles con sistema operativo
Android utilizan y demandan aplicaciones de entretenimiento y multimedia. Las soluciones
empresariales, de comercio y servicio han ido creciendo, pero a un ritmo menor ya que son
muy especificas para ciertas necesidades y tienen un costo mayor de desarrollo, en
comparacion con las aplicaciones gratuitas o con un precio muy bajo.

En la actualidad la mayoria de los dispositivos mdéviles y los teléfonos inteligentes
tienen acceso a Internet y se han convertido en pequefias computadoras de bolsillo, lo que
permite realizar diversas operaciones y funciones fuera de la oficina, tanto asi que los
departamentos de tecnologia en las empresas han adaptado sus redes y servicios a estos
equipos, con el objetivo de generar negocios a sus empresas, ya que hay una gran cantidad de
puestos que lo utilizan como herramienta de trabajo.

Al investigar y buscar antecedentes del prototipo que se va a desarrollar para este
proyecto, se determina que existen aplicaciones que permiten gestionar funciones de
comercios Yy ciertos servicios, por ejemplo, el servicio de toma de 6rdenes en un restaurante,

las atenciones en un consultorio, facturacién de un restaurante o negocio e incluso administrar
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el correo electrénico; pero al indagar con soluciones mas especificas como un sistema de
facturacion de una pescaderia, nos damos cuenta que este tipo de soluciones son muy
especificas y se deben pagar altas sumas de dinero para el desarrollo de una aplicacion que
cumpla con los requerimientos y la logistica de la pescaderia Cama-Pez de la Costa.

Al no encontrar una solucion a la necesidad de la empresa o que se pueda adaptar, se
confirma el desarrollo de un prototipo de aplicacién que cumpla los requerimientos, que se

pueda ir mejorando y adaptando al negocio y a las exigencias de los clientes.

Beneficios esperados

Con el desarrollo del prototipo funcional se va a solucionar la problematica expuesta
en el proceso de ventas y compra de producto, que va a permitir que la empresa continGe el
negocio y se beneficie de la siguiente forma:

o La seguridad y acceso para el ingreso al sistema y gestion del inventario, ya
que solo usuarios autorizados van a utilizar el prototipo.

. El cobro en las ventas y manipulacién de dinero va a estar controlado por el
maodulo de facturacion, de forma que no se extravie el dinero. Va a contar con un sistema de
respaldo en caso de que sea necesario consultar una factura o contactar a un cliente.

o Cobro eficiente de las cuentas por cobrar, ya que se elimina el extravio de
informacidn y se lleva un control confiable del dinero que esta pendiente de cobrar. Ante una
duda o reclamo de un cliente o proveedor, se va realiza la consulta y se genera un informe

con el dato que se requiere.
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o Gestion correcta de las cuentas por pagar, con un reporte con la fecha y
consecutivo, para cumplir con los proveedores y que la relacion comercial sea beneficiosa
para ambas partes. Cuando sea necesario se consulta la informacidn para tomar decisiones en
cuanto a las finanzas de la empresa.

. Se va a controlar la compra e ingreso del producto en el centro de acopio para
que no se ingrese informacion incorrecta y se pague lo que se registra, evitar el robo de
pescado y camardn, registrar la fecha de ingreso para actualizar la informacion del inventario
y la informacion al médulo de pronosticos.

o Por medio del médulo de prondstico de la fecha sugerida de consumo y la fecha
de vencimiento, se va a vender solamente producto de calidad a los clientes, que cumpla con
el sabor y textura que exigen. El producto en riesgo, se le va a dar prioridad o se va a desechar
de inmediato cuando no sea apto para la venta.

. Las funciones de los colaboradores se van a optimizar y mejorar, reduciendo
el tiempo de registro de datos y aumentando su productividad. Al trabajar con guantes y en
ambientes himedos, no van a tener que detenerse para ingresar la informacion, ya que, por
medio del panel tactil, y la l6gica practica del prototipo, van a realizar sus tareas facilmente.

o El prototipo de facturacion va a permite que la encargada de coordinar las
cuentas por pagar y cuentas por cobrar tenga informacion confiable.

o Contar con una herramienta tecnoldgica para el registro de la relacion laboral
con los pescadores artesanales brinda confianza, seguridad y cuentas claras. El pescador va a
tener respaldo de los recibos que cobra, y si requiere algun tipo de financiamiento puede

solicitar un reporte para optar por este, o tener un estimado de la fecha que puede solicitarlo.
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o Al generar consultas y reportes, los encargados del negocio puedan enfocarse
en las ventas, los clientes y la calidad de sus productos, ya que no van a tener que estar
supervisando a su personal todo el dia, ni estar revisando las facturas, recibos y cuadernos.

o Aumentar las ventas y los clientes, ya que un negocio que depende de pesca
artesanal, va a demostrar que funciona con los estandares tecnoldgicos que exige el mercado
actual, brindando un servicio de primera, con productos de calidad con el sabor y textura que
buscan sus consumidores, lo que va a crear una reputacién que incremente las ventas, y

permita el crecimiento del negocio, superando sus propias expectativas.
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Referente Institucional

La pescaderia Cama-Pez de la Costa pertenece al grupo de pequefia y mediana
empresa. Su fundador y gerente general es pescador desde los 7 afios, y a los 28 afios tomd la
decision de vender lo que pescaba en Puntarenas, y no a un centro de acopio, por esta razon
compro hieleras y empez0 a transportar su pescado en carretillo de la playa a su casa. Con sus
ahorros construy6 un pequefio centro de acopio en la propiedad de su suegra, y fue creciendo
hasta que puedo solicitar un préstamo bancario y comprar una propiedad frente a la playa.

Este afio se cumplen 14 afios de su emprendimiento, y la empresa cumple 12 afios de
ser constituida, se especializa en comprar y vender pescado y camaron, se encuentra en la
zona maritima de Costa de P4jaros de Puntarenas, sus proveedores directos son pescadores
artesanales que viven en los alrededores del Golfo de Nicoya. El centro de acopio se encuentra
cerca de la orilla del mar para recibir pescado y camarones a los pescadores artesanales
después de su jornada de pesca. Esta area cumple con las condiciones de acceso y aseo que
exige el Instituto Costarricense de Pesca y Agricultura (INCOPESCA) y cuentan con bandejas
para recibir y clasificar el producto, las cuales requieren constante aseo con agua potable,
desechando restos de pescado, camaron y agua fria con suciedad.

El pescado y camardn se clasifican y registra segln su clase, cantidad y peso para
coordinar el pago del producto al pescador. La informacion (nombre del pescador, cantidad,
tipo de pescado y mariscos, el peso, y la fecha de ingreso del producto), se anota de forma
manual en un recibo que se entrega como comprobante de pago.

La ubicacién del local, también les ha permitido vender producto directamente a
clientes, por lo que estan trabajando en el control de sus ventas y ofrecer pescado y camaron

de calidad, ya que consideran que es una gran opcion de crecimiento, y estan claros que los



48

compradores que llegan a visitar la zona buscan productos frescos y con un sabor y textura
que no encuentran en San Jose, debido al proceso de conservacion y transporte al que se ve

expuesto el pescado y camarén.

Estrategia y Servicios

Pesca sostenible, venta a sus clientes de pescado y camaron con sabor y textura de
calidad, que les permita ampliar sus areas de cobertura y cantidad de clientes. Ofrecer a los
pescadores precios competitivos y financiamiento cuando la relacién laboral sea estable.

Productos

Los pescados son corvina reina, corvina clase, corvina pequefia y pescado de menor
precio conocido como chatarra. EI camar6n es por tamafio y peso segln sea grande, mediano
y pequefio.

Cobertura

Venden sus productos directamente en el local en Costa de Pajaros de Puntarenas,
ademas tienen compradores en Puntarenas, San José y Alajuela.

Organigrama

El duefio se encarga de la gerencia general del negocio, administrando la compra del
producto, la venta a clientes fuera del local, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. Su
esposa se encarga de supervisar la venta en el local, del pago a los pescadores, y de coordinar
la contabilidad con un contador privado.

Un vendedor atiende a los clientes y entrega el pescado y camarén en el local, ademas

hace las facturas a mano y cobra el dinero por la venta. Debe velar por la limpieza del area de
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ventas y trasladar producto del centro de acopio a las areas de refrigeracion y conservacion
en la pescaderia.

El encargado del centro de acopio, recibe, pesa y clasifica el pescado y camardn de
los pescadores artesanales, y debe lavarlo antes de refrigerarlo. Posterior a esto realiza un
recibo manual para que el pescador cobre a la encargada, y anota la informacién en el
cuaderno donde se lleva el control por cada pescador. También se encarga de la venta de
gasolina y otros implementos e insumos de pesca.

El conductor del camion se encarga de la entrega de producto en Puntarenas, San José
y Alajuela, y las cuentas por pagar y por cobrar en esta area, ademas de comprar la gasolina

que se vende a los pescadores. El organigrama es el siguiente:

Gerencia
General

Departamento
financiero

Centro de Departamento

Ventas : .
acopio operativo

Transporte
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I: Diagnostico

El andlisis FODA del prototipo funcional permite considerar los aspectos internos del

proyecto, para explotar las fortalezas obteniendo el maximo beneficio, y estar atento a las

debilidades para actuar antes que provoquen consecuencias.

En cuanto a los agentes externos, permite aprovechar las oportunidades y estar atentos

para solventar las amenazas que se puedan presentar.

1.2 Anélisis FODA

Cuadro 7:

Anélisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Se desarrolla con base en los
requerimientos de la empresa.
Control  del inventario,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
Software por utilizar,
herramienta de programacion y base de datos
gratuita.
[}

Interfaz sencilla y de uso

practico.

Desarrollado para software y
hardware de dispositivos moviles tactiles.

No se implementa su
conexion con la balanza con la que se pesa

el producto.
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o Permite adaptar el hardware a
las condiciones de la infraestructura del

negocio.

Oportunidades

Amenazas

o Modificar el prototipo para
implementarlo en otros negocios o con otros
requerimientos.

o Toma de decisiones con base

a informacion confiable.

o Optimizacion de los procesos
y funciones.
o Aprovechamiento del

inventario y aumento en las ventas.

o Software y hardware de

dispositivos moviles se actualiza de forma

constante.

o Distribucion y utilizacion
ilegal.

o Dario fisico del hardware por

uso negligente.
. Extraccion de informacién

de usuarios con acceso.

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.1 Fortalezas

FO1. Se desarrolla con base a los requerimientos de la empresa:

El andlisis de requerimientos se realiza con base a la problematica que se debe
resolver, y se determina que un sistema de facturacion es el punto de partida para controlar la
parte econdmica y aumentar las ventas. A partir de esto se revisan los procesos de venta y
compra de los productos, para desarrollar los procedimientos de registro de informacién que
van a actualizar el inventario. En una pescaderia es vital controlar el tiempo de conservacion,
por lo que se implementan prondsticos que impulsan un incremento en las ventas con base a
la calidad de los productos.

F02. Control financiero del inventario y de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar:

Administrar y controlar de forma correcta el dinero de una empresa es muy
importante, empezando por el inventario, pues ello permite ofrecer un producto a los clientes
y concretar una venta. Inicia con el control del pescado y camardn que se compra, para evitar
perdida, robo y que pierda la calidad por el tiempo de conservacién. Esto va a permitir un
enfoque en la venta a los clientes, y cobrar todo el dinero pendiente por cobrar para hacer
frente a datos exactos de las cuentas por pagar y que el negocio tenga una utilidad que le
permita crecer y beneficiar a los duefos.

F03. Software a utilizar, herramienta de programacion y base de datos gratuita:

Un inconveniente para utilizar herramientas de software que tienen las empresas en
sus negocios, son los altos costos que tiene su licenciamiento. El sistema operativo Android
es utilizado por los fabricantes de hardware ya que es gratuito, y esto permite disminuir el

precio de venta de sus dispositivos.
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El prototipo se va a desarrollar con la herramienta Android Studio, con el gestor de
base de datos SQL.ite, y para el sistema operativo Android, los cuales son de licencia abierta,
y no tiene costo descargarlo de internet, utilizarlo como sistema operativo o para desarrollar
aplicaciones. Cuenta con soporte, paginas web de consulta y capacitacion, incluso con videos.
Si se tiene alguna duda del uso o desarrollo, basta con realizar una bldsqueda en internet, y
podemos encontrar repuestas de los usuarios y desarrolladores.

FO4. Interfaz sencilla y de uso préctico:

El sistema operativo Android y sus aplicaciones, ha sido utilizado por todos los
colaboradores del negocio, por esta razén el asesoramiento a los usuarios para utilizar la
aplicacion se va a ofrecer sin inconvenientes.

Considerando las funciones que se realizan en la pescaderia, la interfaz va a permitir
ingresar por medio de botones la informacion de forma practica, ya que cada actividad va a
guiar al usuario durante el proceso, seleccionando lo que corresponda e ingresando las
cantidades, hasta que termine el registro, ya sea en caso de una venta o compra de producto.

F05. Permite adaptar el hardware a las condiciones de la infraestructura del negocio:

La pescaderia y el centro de acopio fueron construidos para manipular pescado, cortes
de pescado, camarones, desechos organicos y mucha agua sucia, por esta razon el piso tiene
una inclinacion para que el agua fluya, los toma corriente estan en partes altas, las mesas de
trabajo y bandejas son metalicas, los empleados utilizan gabachas y guantes plasticos, y el
piso siempre esta himedo. El espacio actual y el presupuesto no permiten realizar
modificaciones, por lo que el hardware que se utiliza se va a adaptar a las condiciones

actuales, instalandose las tabletas con panel tactil en la pared, para que los colaboradores las
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puedan utilizar estando de pie, y de esta forma disminuir el riesgo de dafio fisico por accidente

0 agua.

1.3.2 Debilidades

DO01. Desarrollado para software y hardware de dispositivos moviles tactiles:

Android es un sistema operativo que puede ser instalado en dispositivos como
teléfonos inteligentes, tabletas, televisores inteligentes, y computadoras, y aunque la mayoria
tienen pantallas tactiles, existen computadoras que su pantalla no cumple con este
requerimiento, por lo que el hardware que se considere para utilizar con este prototipo,
exclusivamente debe ser tactil.

DO02. No se implementa su conexién con la balanza con la que se pesa el producto:

El peso de los pescados y camarones, es un dato principal que siempre se debe registrar
en el prototipo para la venta y compra de este negocio.

Las balanzas que utiliza la empresa no permiten trasmitir esta informacién a otro

dispositivo, por lo que se debe digitar por medio del teclado del panel tactil.

1.3.3 Oportunidades

OO01. Modificar el prototipo para implementarlo en otros negocios 0 con otros
requerimientos:

Las pescaderias y centros de acopio que se ubican en la zona de Costa de Pajaros y
alrededores, son muy similares en su infraestructura, procesos de venta, compra y controles,

y no cuentan con herramientas tecnoldgicas como las que se proponen en este proyecto, por
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lo que su forma de trabajar, requerimientos y problemética son similares. Esto brinda una
gran oportunidad de ofrecer el prototipo y cobrar por su implementacién y utilizacion.

El prototipo de facturacion, cuenta con modulo de venta, compra, inventario, consultas
y reportes, lo que permite adaptarlo para que se utilice en otro tipo de empresa, que se dedique
a la venta de un producto o servicio, con necesidades o requerimientos propios de su negocio.

Sélo se debe visitar a los interesados y consultar la informacion necesaria para
determinar los cambios que se deben realizar, aplicarlos, e implementar el prototipo para
asegurar que cumple con los requerimientos.

002. Toma de decisiones con base a informacion confiable:

Cuando la situacidon financiera de una empresa esta bien, se pueden tomar decisiones
de crecimiento del negocio o ampliar la cartera de clientes, y en muchos casos esto incluye
contratacion de personal; por el contrario, si las cuentas estan en ndmeros rojos, se debe
considerar reducir gastos y costos, incluido prescindir de personal.

Para tomar una decision de negocios, es importante que la informacion de la empresa
sea confiable. Si se registra y administra por medio de un sistema informatico o herramienta
tecnoldgica, es muy diferente a que sea escrita a mano en documentos de papel. El prototipo
va a permitir generar reportes de ventas, compras e inventario, que es la informacion vital
para determinar el estado de las finanzas de la empresa, y con esto se puede planificar el

rumbo de la empresa y las decisiones a corto, mediano o largo plazo.
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003. Optimizacion de los procesos y funciones:

El prototipo se programa con respecto a los procesos y procedimientos de la empresa,
pero durante su desarrollo, se detectan funciones que se pueden mejorar u optimizar, de forma
que sigan una secuencia légica, y no de forma interrumpida.

Se elimina el ingreso y registro de informacion de forma manual, en recibos de papel
0 cuadernos, lo que provoca que los colaboradores tengan que detener sus funciones para
quitarse los guantes y escribir la informacion con su letra mas legible y clara.

El utilizar un panel tactil, permite que los usuarios puedan seguir con sus funciones,
manipular el producto, realizar la medida y registro del peso, sin que le afecte su vestimenta.
Cuando finalizan el ingreso de la informacion, generan la factura o recibo.

004. Aprovechamiento del inventario y aumento en las ventas:

Tener un inventario, no significa solamente almacenarlo y venderlo, sino también
controlarlo, cuidarlo, administrarlo y rotarlo. En el negocio de la venta de pescado, es de vital
importancia la calidad de la textura y sabor que se ofrece, por lo que no se debe simplemente
refrigerar para conservarlo, sino tener el control de cuando fue recibido, y darle prioridad en
la venta segln los dias que tenga en refrigeracion.

Los clientes son el principal medio de publicidad que tiene el negocio, por lo que su
percepcion del producto y servicio que reciben va a ser muy importante en las ventas, para
gue compren mayor cantidad y que recomienden la empresa con nuevos clientes, lo que se
resume en un aumento en las ventas e ingreso econémico, y con esto poder invertir mas dinero
en mejoras significativas en el proceso de venta y beneficios para los proveedores, que los

motive a sequir trabajando de la mano para beneficio de ambos.
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1.3.4 Amenazas

AO01. Software y hardware de dispositivos moviles se actualiza de forma constante:

El sistema operativo Android y la herramienta de desarrollo Android Studio, se
actualiza de forma constante, ello puede provocar que el prototipo se des actualice a largo
plazo, por lo cual es necesario actualizarlo por parte del desarrollador.

Sucede lo mismo con el hardware, ya que los fabricantes de tecnologia, y de estas
tabletas inteligentes con panel tactil, que utilizan el sistema operativo Android, lanzan a la
venta dispositivos nuevos cada cierto tiempo; esto no implica que el hardware utilizado se
tenga que reemplazar, ya que si funciona bien no es necesario. Pero en caso que presente
alguna falla de un componente, puede que a largo plazo sea complicado adquirir los repuestos
0 accesorios, o se deba pagar un precio alto para su reparacion.

AQ2. Distribucién y utilizacion ilegal:

El prototipo fue disefiado y desarrollado para que se utilice solo en la pescaderia, pero
puede ocurrir que una persona externa con conocimientos en las herramientas tecnolégicas
Android y Android Studio, realice plagio, y con esto desarrolle una aplicacion idéntica o
similar, sin respetar la ley sobre derechos de autor.

AO03. Dafio fisico del hardware por uso negligente.

A los usuarios se les brinda informacion sobre como se utiliza de forma adecuada el
equipo Yy se considera instalar las tabletas tactiles en puntos donde se disminuya el riesgo de
dafio fisico por un accidento o por agua, pero esto no evita que un usuario provoque un dafio
adrede al hardware, por ejemplo, quebrando la pantalla, removiéndola de su zona segura para

dejarla caer o rociandole agua de forma directa.
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A04. Extraccién de informacion de usuarios con acceso:

Una de las razones por las que la empresa requiere la implementacion del prototipo es
la pérdida de dinero y producto, lo que les hace sospechar que es robado y esto genera
desconfianza entre el personal. Puede ocurrir que algin usuario con acceso al prototipo, utilice
las herramientas de reportes y consultas para extraer informacién para su beneficio o para

ofrecerla a otras empresas que son competencia directa.

1.3 Estrategia del FODA

Al realizar un analisis del prototipo por medio del analisis FODA, se presenta el reto
de aprovechar las oportunidades que se presentan y expandir la herramienta tecnoldgica a
otras empresas, incluso que se dediquen a otro tipo de negocio.

Esto va a permitir optimizar los procesos del negocio y las funciones de los
colaboradores por medio de la légica programada, para aprovechar los insumos e inventario
con que trabajan, aumentar las ventas y con esto el ingreso econdmico. Al contar con
informacidn actualizada y confiable, se pueden realizar con mas seguridad los pronésticos y
toma de decisiones.

Las amenazas externas al prototipo se van a afrontar con un asesoramiento a los
colaboradores, atendiendo sus consultas de forma atenta y practica, para crear consciencia en
que el software y hardware que se facilita, se debe utilizar para cumplir con los objetivos de
la empresa y de forma responsable y atenta, para que los beneficios se perciban a corto plazo.
Realizar un seguimiento periédico al prototipo, va a permitir realizar las actualizaciones que
el software solicite, y en caso de ser necesario reemplazar el hardware a largo plazo, de forma

que no se afecte el proceso normal y la productividad de la empresa.
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Las fortalezas demuestran que se desarrolla el prototipo con base en los procesos,
procedimientos y requerimientos del negocio, lo que fortalece su estructura y permite por
medio del sistema de facturacion controlar las cuentas por cobrar, por pagar y el inventario
de forma préctica y confiable, gracias a su interfaz y ldgica de programacion. Considerando
que todo el software a utilizar es gratuito, se puede desarrollar el prototipo para empresas con
presupuestos limitados, pero con grandes necesidades de herramientas de software.

Se minimizan las debilidades ya que la infraestructura del negocio al que esté dirigido
el prototipo, requiere optimizar el area fisica y utilizar espacios donde se puedan instalar
dispositivos de hardware que estan en riesgo de ser dafiados. El hardware por utilizar invita a
los interesados en invertir en tecnologia para beneficio de la empresa, lo cual involucra
considerar en su presupuesto estas inversiones, por ejemplo, de una balanza digital que

permita transferir informacion a otros dispositivos, y con eso optimizar ain mas las funciones.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
Para entender un proyecto o investigacion es indispensable conocer los principios o
conceptos que involucra, ya que esto permite un mejor andlisis, desarrollo y utilizacion.
Para obtener el maximo provecho del prototipo funcional de un sistema de facturacion

en la plataforma Android, es importante comprender los siguientes apartados:

Sistema de facturacion

Greco (2007) define facturacion como “proceso de emision de facturas. Suma o
conjunto de importes facturados. Seccion u oficina de una empresa. Ver Factura” (p.237).

Para efectos del proyecto, el sistema de facturacion se define como una herramienta
tecnoldgica desarrollada por medio de software para controlar las ventas de un negocio, el
cual esté relacionado a un sistema de inventario que se actualiza segln se ingresen productos
0 mercaderia y cuando se realiza una venta. Se complementa con la impresion de la factura
gue contiene la informacion del cliente, el producto y el precio.

De acuerdo con Martinez (2011) la facturacion es muy importante ya que “es uno de
los procesos indispensables para el control y desarrollo de la economia de la organizacion,
pues son documentos de una importancia extrema sin los cuales el funcionamiento econémico
y productivo del establecimiento no se conoceria en profundidad” (p.7).

Una empresa 0 negocio que no controla sus finanzas, permite que se den situaciones
en el manejo del dinero y las cuentas, que van a afectar su operacion, la relacién con clientes
y proveedores, hasta el punto incluso de que se tenga que finalizar su operacion.

Con base en lo anterior, algunos beneficios obtenidos por una empresa o negocio al

contar con un sistema de facturacién son los siguientes:
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o Administrar y controlar el negocio

o Mejorar el servicio al cliente

o Optimizar funciones y ahorrar tiempo y dinero

o Trabajar con una aplicacion préactica y facil de utilizar

o Obtener informacion importante y confiable para tomar decisiones

La definicion de las partes que va a gestionar el prototipo funcional del sistema de
facturacion son las siguientes:

Factura

Lobato, Mata y Rodriguez (2009) definen la factura como “el documento donde
figuran el detalle y el precio de las mercancias vendidas o de los servicios prestados y que se
entrega a quien paga dicho precio” (p.148).

Para efectos de este proyecto, la factura es el resultado final de los procesos del
negocio, ya que la informacion que incluye involucra todas las funciones y los médulos que
se van a desarrollar.

El Ministerio de Hacienda de Costa Rica establece que para emitir una factura debe
cumplir con los siguientes requisitos:

. Las facturas que se emitan pueden ser redactadas en un idioma distinto al
espafol y en duplicado.

J Fecha de emision.

o Nombre completo o razon social del comprador.
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o Detalle de la mercancia transferida o tipo de servicio brindado, precio unitario
y monto de la operacion expresado en moneda nacional o extranjera, en caso de expresarse

en moneda extranjera debera indicarse la moneda en que se realizo la operacion.

o Descuentos concedidos, con indicacion de su naturaleza y montos, cuando
corresponda.

o Impuestos a los que estd afecta la venta de mercancias o servicios, Si
corresponde.

o Subtotal de la venta.

o Monto del impuesto que recaiga sobre la mercancia o los servicios gravados

segun corresponda.

. Precio neto de venta (sin impuesto).
. Valor total de la factura.
Recibo

Lobato et al. (2009) indican que el recibo es “un documento que justifica que se ha
recibido una determinada cantidad de dinero por parte de otra persona. El recibo lo emite el
vendedor, que deberd firmarlo y entregarselo al comprador como justificante de pago”
(p.166).

En Cama Pez de la Costa, el pescador artesanal vende el pescado y camaron que pesco
durante el dia a la pescaderia, y es esta la que hace el recibo a mano para tener un comprobante

del monto a pagar, de forma inmediata o en la fecha acordada.
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Cuentas por cobrar

Es la informacion del dinero que estd pendiente por cobrar a los clientes de la
pescaderia que cuentan con crédito, el cual se define por un periodo de pago que se determina
en el momento de la venta.

En relacién con este concepto, Vidales (2003) menciona la antigliedad de cuentas por
cobrar y la define como “el andlisis de los débitos que integran cada uno de los saldos a cargo
de clientes, tomando como base la fecha de la factura y la fecha de vencimiento. Este andlisis
se utiliza como auxiliar en la determinacion de saldos vencidos y de dudosa recuperacion”
(p.43).

Un control de las cuentas por cobrar, va a permitir obtener el dinero que mantiene en
orden las finanzas de la empresa, pues permite pagar los montos pendientes, y otros costos de

la operacion, como el salario de los colaboradores.

Cuentas por pagar

Es el monto de dinero que el negocio adeuda a uno o varios proveedores por productos
0 servicios. También se establecen periodos de pago, para que la empresa pueda realizar las
ventas y con la ganancia cumplir con los pagos pendientes.

Vidales (2003) define el termino pago como “entrega de dinero o bienes para liquidar
un adeudo o finiquitar una transaccion comercial. Cumplimiento de la obligacion mediante la
ejecucion de la prestacion debida” (p.324).

Las cuentas por pagar se deben coordinar con base al tiempo que se define en el
momento de la compra o de la venta, para dar seguimiento y realizar el pago segin sean de

corto, mediano o largo plazo.
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Inventario

La pescaderia es un negocio que compra y vende producto, por lo que contar con un
control de inventario es indispensable en este tipo de negocio, ya que como indica Lobato et
al (2009) el inventario es “el recuento fisico que permite la descripcion y valoracion
pormenorizada de las mercancias de la empresa en un momento dado” (p. 242), y aunque la
pescaderia atiende al publico de lunes a sdbado, los pescadores trabajan todos los dias, por lo
que la informacion del inventario se actualiza todos los dias.

El inventario permite conocer qué productos se pueden ofrecer a los clientes y el
tiempo que tienen de estar disponibles, ademas de controlar las entradas y salidas, con
informacion actualizada de las compras y ventas que se realizan en el horario de atencion.

El prototipo funcional abarca solo el sistema de facturacion que incluye control de
inventario, y los procesos de compra y venta, pero es importante mencionar que empresas con
mayor numero de empleados y una mayor cartera de clientes, utilizan sistemas de gestion para

toda su empresa, estos son conocidos como ERP.

Sistema integrado de gestion de empresa (ERP)

Navarro (2014) lo define desde la perspectiva técnico-informatica, como:

Un software preprogramado que sirve para gestionar conjuntamente los diversos
procesos empresariales, podemos, hablar de los siguientes modulos:

o Comercial: Ventas y entregas a clientes. Servicio Postventa.

o Almacenes: Stocks, para la produccion y para la venta.

o Aprovisionamientos: Adquisicion de materiales o servicios.
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o Produccién: Planificacion de la produccion.

o Mantenimiento: Servicio técnico propio o para clientes .
o Calidad: Control de calidad y planes de calidad.

o Finanzas: Contabilidad de la empresa.

o Controlling: Contabilidad analitica y control de costes.
o Activos: Contabilidad de activos fijos.

. Proyectos: Gestion de proyectos de empresa.

. RRHH: Recursos humanos. (Navarro, 2014, p13-14).

El prototipo del sistema de facturacion y un sistema integrado de gestion de empresa,
son herramientas tecnoldgicas que automatizan las funciones, por medio de programas o
aplicaciones desarrolladas con base a los requerimientos de la empresa, por esta razon en el
siguiente apartado se abarcan conceptos de software, y especificamente del prototipo

funcional a desarrollar.

Prototipo funcional

Kendall, k. y Kendall, J. (2005) definen un prototipo segun las caracteristicas
seleccionadas como:

La creacién de un modelo funcional que incluya algunas, pero no todas, de las
caracteristicas que tendra el sistema final. Cuando se recurre a este tipo de elaboracion de
prototipos, el sistema se completa por médulos de forma que si las caracteristicas que se
incluyen en los prototipos se evallan exitosamente, se puedan incorporar en el sistema final

mas grande sin necesidad de realizar demasiado esfuerzo en la interaccion. Los prototipos
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hechos de esta forma son parte del sistema real. No son s6lo un modelo como en el caso de
los prototipos no funcionales (p.153).

El sistema de facturacioén que se va a desarrollar para la pescaderia, es un prototipo
funcional que abarca los mddulos necesarios para la gestion de compra y venta, que permitan
realizar las pruebas necesarias para detectar algin error o proponer alguna mejora antes de su
implementacién en la operacién de la empresa.

Kendall et al. (2005) detallan 4 lineamientos para desarrollar un prototipo, de los
cuales se destaca lo siguiente:

1. Trabajar en mddulos manejables: Un médulo manejable es aquel que permite a los
usuarios interactuar con sus caracteristicas clave pero que se puede construir de forma
separada de otros madulos del sistema. Las caracteristicas del modulo que se juzgan de menor
importancia se omiten intencionalmente en el prototipo inicial.

2. Construir radpidamente el prototipo: Permite al analista comprender mejor como
desarrollar el resto del proyecto. Al mostrar a los usuarios en las primeras etapas del proceso
coémo se ejecutan en la realidad algunas partes del sistema.

3. Modificar el prototipo en iteraciones sucesivas: Los cambios en el prototipo deben
propiciar que el sistema se acerque cada vez mas a lo que los usuarios consideren importante.
Cada modificacion necesita otra evaluacion por parte de los usuarios.

4. Poner énfasis en la interfaz de usuario: La interfaz de usuario con el prototipo (y
posteriormente con el sistema) es muy importante. Puesto que en realidad su principal
objetivo con el prototipo es conseguir que los usuarios expresen mucho mejor sus
requerimientos de informacién, éstos deben interactuar facilmente con el prototipo del

sistema. Para muchos usuarios la interfaz es el sistema. Esto no debe representar un obstaculo.
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Aunque no se desarrollardn muchos aspectos del sistema en el prototipo, la interfaz de usuario
se debe desarrollar lo mejor posible para permitir a los usuarios una rapida comprension del
sistema y no sentirse desorientados. (pp.156-157).

Realizar un prototipo tiene grandes ventajas, pero también algunas desventajas que

Kendall et al. (2005) detallan a continuacion:

Desventajas de la elaboracion de prototipos:

Como en cualquier técnica de recopilacion de informacion, la elaboracion de
prototipos tiene varias desventajas. La primera es que puede ser bastante dificil manejar la
elaboracion de prototipos como un proyecto en el esfuerzo de sistemas méas grandes. La
segunda desventaja es que los usuarios y los analistas podrian adoptar un prototipo como si
fuera un sistema final cuando de hecho es deficiente y su propdsito nunca fue el de servir
como sistema terminado. El analista necesita sopesar estas desventajas contra las ventajas

conocidas al decidir si hace el prototipo, cuando lo hace y de qué partes del sistema lo hace.

Ventajas de la elaboracion de prototipos:

La elaboracion de prototipos no es necesaria o apropiada en todos los proyectos de
sistemas, como hemos visto. Sin embargo, también se deben considerar las ventajas al
momento de decidir si se hace el prototipo. Las tres ventajas principales de la elaboracién de
prototipos son la posibilidad de modificar el sistema en las primeras etapas del desarrollo, la
oportunidad de suspender el desarrollo de un sistema que no sea funcional y la posibilidad de
desarrollar un sistema que se acerque mas a satisfacer las necesidades y expectativas de los

usuarios. (p. 157)
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Considerando la infraestructura del tipo de negocio que es una pescaderia, se
determina que es necesario enfocar la herramienta tecnoldgica a dispositivos moviles tactiles,
ya que estos permiten ser instalados en partes donde no se puede ubicar por ejemplo, una

computadora portétil o de escritorio con su monitor, teclado y mouse.

Dispositivo movil

Es un dispositivo de hardware y software que cumple con ciertas funciones segun sus
caracteristicas. Se les conoce como computadoras de bolsillo, ya que cumplen con funciones
que son propias de una computadora, incluso de conexion a internet, y todo lo que esto
permite. Algunos ejemplos son un teléfono inteligente y una tableta.

La historia y evolucién de los dispositivos moviles es sorprendente, en cuanto a la
telefonia, basta con recordar algunos puntos relevantes de los cambios que se han
experimentado; en Costa Rica por ejemplo, hace algunos afios las personas hacian fila frente
a los teléfonos publicos para hacer su llamada, y el teléfono fijo era indispensable en los
hogares; con el tiempo ya se podia pagar un depdsito y esperar unos dias para tener una linea
celular, y con un buen presupuesto, se podia comprar un teléfono con la interfaz a color. Con
respecto a las tabletas, se puede recordar las llamadas Palm, que eran monocromaticas.

Dominguez, F., Paredes, M., y Santacruz, P. (2014) mencionan que:

La revolucidn de los dispositivos para comunicaciones moviles tiene tan solo
20 afios. Durante este tiempo la tecnologia ha evolucionado desde la voz a la
informacién inaldmbrica y el uso de dispositivos mdviles se ha convertido en

algo cotidiano. Gracias a ello, en la actualidad tenemos la posibilidad de
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comunicarnos con cualquier persona, en cualquier momento y desde casi
cualquier lugar (p.12).

En la figura nimero 1 puede observar una secuencia de los dispositivos moviles.

Figura 1: Secuencia de los dispositivos mdviles.
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Fuente: Dominguez, M. F., Paredes, V. M., y Santacruz, V. L. P. (2014). Programacién multimedia y

dispositivos moviles. Madrid, ES: RA-MA Editorial.

La figura muestra un breve resumen del avance de los dispositivos, teléfonos y pc
portatiles, donde se debe considerar los avances en resolucion y tamafio de pantalla,
almacenamiento, conexion a internet y velocidad de procesamiento.

Ademas del avance de la tecnologia, se debe considerar la habilidad de los usuarios
para utilizarla, ya que utilizaron desde los dispositivos méas bésicos, hasta lo que los

fabricantes desarrollan hoy en dia. Las computadoras tienen caracteristicas mas avanzadas en
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componentes como el procesador, disco duro y memoria RAM, pero su esencia se mantiene,
en cambio los celulares se transformaron de un dispositivo para hacer llamadas, a dispositivos
donde por medio de las aplicaciones se les puede dar varios usos, desde una linterna hasta una
computadora de bolsillo donde se puede realizar tramites bancarios.

Algunos ejemplos de dispositivos méviles con pantalla tactil son los siguientes:

Teléfono inteligente o smartphone

Vazquez, E y Sevillano, M (2015) describen que “los Smartphones, teléfonos
avanzados o inteligentes, son dispositivos mdviles disefiados inicialmente para mantener
comunicaciones biunivocas de mensajes visuales, sonoros o textuales” (p.67).

Considerando el concepto brindado, es evidente el avance de los primeros teléfonos
celulares, que se limitaban a llamadas y mensajes de texto, a un smartphone con sistema
operativo Android, donde la funcion principal de un teléfono se mantiene, pero al contar con
sistema operativo, se le pueden instalar aplicaciones que cumplen todo tipo de funciones,
como una calculadora, una linterna, una brdjula o consolas de juegos. También permite
utilizar aplicaciones de negocios, de administracion, o enfocadas a las funciones de una

empresa.

Tableta
Vazquez et al. (2015) definen que “una tableta es un dispositivo informatico cuyo

canal de comunicacion con el usuario es una pantalla tactil” (p.85).
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De acuerdo con la definicidn, es un dispositivo similar a un teléfono inteligente, pero
sus funciones no hacen indispensable el instalar un chip telefénico, ya que incluso, se puede
conectar a internet por medio de la red inaldmbrica.

La pantalla y por ende todo el equipo son més grandes que un teléfono comun, lo que
permite que tengan caracteristicas o especificaciones mas poderosas en cuanto a procesador,
tarjeta de video y memoria, para que se utilicen en funciones multimedia o de trabajo que

exigen mas recursos.

Pantalla tactil
Es una pantalla que permite que el usuario interactte con el dispositivo sin necesidad
de un teclado fisico o externo, ya que los comandos y funciones se realizan por medio de
botones en la pantalla, que captan el toque del dedo o un lapiz.
Vazquez et al. (2015) plantea un concepto interesante sobre el canal de comunicacién
relacionado a la pantalla tactil, y la diferencia con la computadora:
En este caso, se trata de un canal para introducir datos en el dispositivo.
Emision y recepcion ofrecen pues canales diferentes: desde el punto de vista
del dispositivo, la vista para emitir y el tacto para recibir; desde la vertiente del
usuario, el tacto para emitir y la vista para recibir. Se utilizan, por tanto, canales
diferentes para emitir y recibir. (p.89).
Estos dispositivos y su tecnologia evolucionan muy rapido, como dice Arroyo (2011)
“el ritmo que marca la evolucion de la tecnologia maévil es tan intenso y rapido que es dificil

de seguir” (p.107), y queda demostrado en cada presentacion que hacen los fabricantes de los
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dispositivos que salen a la venta, los cuales se anuncian antes, durante y después por todos
los medios de comunicacién, como minimo una vez al afio, y en las ferias de tecnologia mas

reconocidas a nivel mundial.

Android

El sistema operativo en los teléfonos y dispositivos méviles con pantalla téctil, es una
de las caracteristicas méas importantes, ya que de este depende las aplicaciones que un usuario
puede obtener para cumplir con sus requerimientos y gustos.

El sistema operativo Android es un software gratuito desarrollado por la
empresa Google para dispositivos como teléfonos, relojes y televisores
inteligentes, computadoras, e incluso para electrodomésticos. Al ser de
software libre puede ser modificado y utilizado por cualquier persona o
empresa, con la condicion de que no puede cobrar por ser utilizado o por
distribuirlo. (Android 2017).

Los usuarios de dispositivos moviles, han demostrado que el sistema operativo
Android cumple con sus requerimientos y necesidades, y le permite tener acceso a muchas
aplicaciones sin costo, lo que se ha visto reflejado en el aumento de usuarios. De acuerdo con
Dominguez et al. (2014):

Android se ha convertido de forma rapida en uno de los SO de mdviles con
mayor presencia. Actualmente hay mas de 200 millones de dispositivos
moviles Android activados y cada dia se activan mas de 550.000 nuevos

dispositivos en 137 paises y regiones. Esto representa un 32,9% de la cuota del
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mercado a escala mundial de los teléfonos Smartphone, por delante de
Symbian OS y i0S. (p.20)

Es un sistema operativo versatil y adaptable con otros dispositivos y componentes de
hardware, como expresan Clodoaldo, R. (2011) y Robledo, D. (2011), en la actualidad, este
sistema operativo se instala no sélo en mdviles, sino también en maltiples dispositivos, como
tabletas, GPS, televisores, discos duros multimedia, mini ordenadores, etcétera. Incluso se ha
instalado en microondas y lavadoras (p.3).

Las caracteristicas y cualidades de Android, no solo se limitan a que se puede utilizar
y desarrollar sin costo, por eso Tomas, J. (2011) plantea que Android es el primero que
combina en una misma solucion las siguientes cualidades:

o Plataforma realmente abierta. Es una plataforma de desarrollo libre basada en
Linux y de cadigo abierto. Una de sus grandes ventajas es que se puede usar y customizar el
sistema sin pagar royalties.

. Portabilidad asegurada. Las aplicaciones finales son desarrolladas en Java lo
gue nos asegura que podran ser ejecutadas en gran variedad de dispositivos, tanto presentes
como futuros. Esto se consigue gracias al concepto de maquina virtual.

o Arquitectura basada en componentes inspirados en Internet. Por ejemplo, el
disefio de la interfaz de usuario se hace en XML, lo que permite que una misma aplicacion se
ejecute en un mavil de pantalla reducida o en un netbook.

o Filosofia de dispositivo siempre conectado a Internet.
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o Gran cantidad de servicios incorporados: por ejemplo, localizacion basada
tanto en GPS como en torres de telefonia maévil. Incorpora potentes bases de datos con SQL.
Reconocimiento y sintesis de voz, navegador, mapas...

o Alto nivel de seguridad. Los programas se encuentran aislados unos de otros
gracias al concepto de ejecucion dentro de una caja que incorpora la méaquina virtual. Cada
aplicacion dispone de una serie de permisos que limitan su rango de actuacion (servicios de
localizacidn, acceso a Internet).

o Optimizacion para baja potencia y poca memoria. Por ejemplo, Android utiliza
la Maquina Virtual Dalvik. Se trata de una implementacion de Google de la maquina virtual
de Java optimizada para dispositivos moviles.

. Alta calidad de gréaficos y sonido: graficos vectoriales suavizados, animaciones
inspiradas en Flash, graficos en 3 dimensiones basados en OpenGL. Incorpora cddecs

estandar mas comunes de audio y video. (p.18).

Historia de Android

Para conocer la historia y crecimiento de Android basta con averiguar en internet, pero
de acuerdo con Tomas, J. (2011) los aspectos mas relevantes son los siguientes:

Google adquiere Android Inc. en el afio 2005. Se trataba de una pequefia compaiiia,
que acababa de ser creada, orientada a la produccidn de aplicaciones para terminales mdviles.
En el afio 2007 se crea el consorcio Handset Alliance. Con el objetivo de desarrollar
estandares abiertos para moviles. Estd formado por Google, Intel, Texas Instruments,

Motorola, T-Mobile, Samsung, Ericson, Toshiba, Vodafone, NTT DoCoMo, Sprint Nextel y
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otros. Una pieza clave de los objetivos de esta alianza es promover el disefio y difusion de la
plataforma Android. Sus miembros se han comprometido a publicar una parte importante de
su propiedad intelectual como codigo abierto bajo licencia Apache v2.0. Al afio siguiente
aparece el primer movil con Android (T-Mobile G1). En octubre Google libera el cddigo
fuente de Android principalmente bajo licencia de codigo abierto Apache (licencia GPL v2
para el nacleo). Ese mismo mes se abre Android Market, para la descarga de aplicaciones.
Durante el afio 2010 Android se consolida como uno de los sistemas operativos para moéviles
mas utilizados, con resultados cercanos al iPhone e incluso superando al sistema de Apple en
EE.UU (p.19).

La historia demuestra que el éxito del sistema operativo Android fue el permitir que
las personas tengan acceso a su cadigo, ya que esto permite que los usuarios y desarrolladores
a nivel mundial tuvieran acceso a su codigo fuente, y dedicaran parte de su vida a mejorarlo
y difundirlo, con el requisito que sus modificaciones sigan estando disponibles para todos.

La historia de Android incluye sus versiones anteriores. Al respecto, Tomas (2011)
describe las plataformas lanzadas hasta la fecha con una breve descripcién de las novedades
introducidas: Las plataformas se identifican de tres formas alternativas: version, nivel de API
y nombre. El nivel de API corresponde a nimeros enteros comenzando desde 1. Para los
nombres se han elegido postres en orden alfabético:

Android 1.0 Nivel de API 1 (septiembre 2008): Primera version de Android. Nunca
se utiliz6 comercialmente, por lo que no tiene mucho sentido desarrollar para esta plataforma.

Android 1.1 Nivel de API 2 (febrero 2009): No se afiadieron apenas funcionalidades

simplemente se fijaron algunos errores de la version anterior. Es la opcion a escoger si
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queremos desarrollar una aplicacién compatible con todos los dispositivos Android. No
obstante, apenas existen usuarios con esta version.

Android 1.5 Nivel de API 3 (abril 2009, Cupcake): Es la primera version con un
namero significativo de usuarios (un 6% a principios del 2011). Como novedades, se
incorpora la posibilidad de teclado en pantalla con prediccion de texto, los terminales ya no
tienen que tener un teclado fisico, asi como la capacidad de grabacion avanzada de audio y
video.

Android 1.6 Nivel de API 4 (diciembre 2009, Donut): Permite capacidades de
busqueda avanzada en todo el dispositivo. Permite la sintesis de texto a voz. También se
facilita que una aplicacion pueda trabajar con diferentes densidades de pantalla. Android
Market se mejora permitiendo una bldsqueda mas sencilla de aplicaciones. Mejoras en la
aplicacion de la camara.

Android 2.0 Nivel de API 5 (octubre 2009, Eclair): Esta version de API apenas
cuenta con usuarios, dado que la mayoria de fabricantes pasaron directamente de la version
l6ala21l.

Android 2.1 Nivel de API 7 (enero 2010, Eclair): Se considera una actualizacion
menor, por lo que le siguieron llamando Eclair.

Android 2.2 Nivel de API 8 (mayo 2010, Froyo): Como caracteristica mas destacada
se puede indicar la mejora de velocidad de ejecucion de las aplicaciones (ejecucién del codigo
de la CPU de 2 a 5 veces mas rapido que en la version 2.1 de acuerdo a varios benchmarks).
El desarrollo de aplicaciones permite las siguientes novedades: se puede preguntar al usuario

si desea instalar una aplicacion en un medio de almacenamiento externo (como una tarjeta
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SD), como alternativa a la instalacion en la memoria interna del dispositivo. Las aplicaciones
se actualizan de forma automatica cuando aparece una nueva version.

Android 2.3 Nivel de API 9 (diciembre 2010, Gingerbread): Debido al éxito de
Android en las nuevas tabletas ahora soporta mayores tamarfios de pantalla y resoluciones
(WXGA vy superiores). Se incluye soporte nativo para varias camaras, pensado en la segunda
camara usada en videoconferencia. La incorporacion de esta segunda cdmara ha propiciado
la inclusion de reconocimiento facial para identificar el usuario del terminal.

Android 3.0 Nivel de API 11 (febrero 2011, Honeycomb): Para mejorar la
experiencia de Android en las nuevas tabletas se lanza la version 3.0 optimizada para
dispositivos con pantallas grandes. La nueva interfaz de usuario ha sido completamente
redisefiada con paradigmas nuevos para la interaccion, navegacion y personalizacion. La
nueva interfaz se pone a disposicion de todas las aplicaciones, incluso las construidas para

versiones anteriores de la plataforma. (pp.34-36)

Arquitectura de Android

Teniendo en cuanta que se va a desarrollar el prototipo funcional para Android, es
importante conocer su arquitectura, es decir, como esta compuesto el sistema operativo.

Android es software open o de codigo abierto basado en Linux, que ha sido
desarrollado para funcionar en una gran variedad de dispositivos. En la figura nimero 2
podemos observar la arquitectura de la plataforma, la cual se explica a continuacion:

Kernel de Linux: La base de la plataforma Android es el kernel de Linux. EI uso del

kernel de Linux permite que Android aproveche funciones de seguridad claves y, al mismo
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tiempo, permite a los fabricantes de dispositivos desarrollar controladores de hardware para
un kernel conocido.

Capa de abstraccion de hardware (HAL): Brinda interfaces estandares que exponen
las capacidades de hardware del dispositivo al framework de la Java API de nivel mas alto.
La HAL consiste en varios mddulos de biblioteca y cada uno de estos implementa una interfaz
para un tipo especifico de componente de hardware, como el médulo de la camara o de
bluetooth. Cuando el framework de una API realiza una llamada para acceder a hardware del
dispositivo, el sistema Android carga el médulo de biblioteca para el componente de hardware
en cuestion.

Tiempo de ejecucion de Android: Para los dispositivos con Android 5.0 (nivel de
API 21) o versiones posteriores, cada app ejecuta Sus propios procesos con sus propias
instancias del tiempo de ejecucion de Android (ART). EI ART esta escrito para ejecutar varias
maquinas virtuales en dispositivos de memoria baja ejecutando archivos DEX, un formato de
codigo de bytes disefiado especialmente para Android y optimizado para ocupar un espacio
de memoria minimo.

Framework de la Java API: Todo el conjunto de funciones del SO Android esta
disponible mediante API escritas en el lenguaje Java. Estas APl son los cimientos que
necesitas para crear apps de Android simplificando la reutilizacion de componentes del
sistema y servicios centrales y modulares, como los siguientes:

o Un sistema de vista enriquecido y extensible que puedes usar para compilar la

IU de una app.
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o Un administrador de recursos que te brinda acceso a recursos sin codigo, como
strings localizadas, graficos y archivos de disefio.

o Un administrador de notificaciones que permite que todas las apps muestren
alertas personalizadas en la barra de estado.

o Un administrador de actividad que administra el ciclo de vida de las apps y
proporciona una pila de retroceso de navegacion comun.

. Proveedores de contenido que permiten que las apps accedan a datos desde
otras apps, como la app de Contactos, 0 compartan sus propios datos.

o Los desarrolladores tienen acceso total a las mismas API del framework que
usan las apps del sistema Android.

Apps del sistema: En Android se incluye un conjunto de apps centrales para correo
electronico, mensajeria SMS, calendarios, navegacion en Internet y contactos, entre otros
elementos. Las apps incluidas en la plataforma no tienen un estado especial entre las apps que
el usuario elige instalar; por ello, una app externa se puede convertir en el navegador web, el
sistema de mensajeria SMS o, incluso, el teclado predeterminado del usuario (existen algunas

excepciones, como la app Settings del sistema). (Android 2017).
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Figura 2: Arquitectura de la plataforma Android
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Licencia de software abierto o libre

Un sistema operativo estd protegido por los derechos de autor, pero su creador y
desarrollador puede autorizar su distribucién y modificacion sin costo, con la condicién de
que no se pueda cobrar por utilizarlo o distribuirlo. Esta caracteristica de cddigo abierto es un
cambio radical en el desarrollo de software, y tiene grandes ventajas para los usuarios como
para los fabricantes de dispositivos que lo utilicen.

De acuerdo con Clodoaldo et al. (2011):

Una de las caracteristicas mas importantes de este sistema operativo reside en que es
completamente libre. Es decir, ni para programar en este sistema ni para incluirlo en un
teléfono hay que pagar nada. Por esta razon, es muy popular entre los fabricantes de teléfonos
y desarrolladores, ya que los costes para lanzar un teléfono o una aplicacion son muy bajos.
Cualquier programador puede descargarse el codigo fuente, inspeccionarlo, compilarlo e
incluso modificarlo (p.3).

La caracteristica que se menciona en el parrafo anterior, es la clave del éxito del
sistema operativo Android, de las aplicaciones que utiliza y de la herramienta de desarrollo,
ya que son gratis, y no se debe pagar por una licencia, esto se debe a que se desarrollan bajo
una licencia de software abierto o libre, lo que ha permitido una impresionante difusion a
nivel mundial y que sea accesible para todos.

De acuerdo con Dominguez et al. (2014):

Android presenta varias ventajas que han hecho posible su gran éxito: (i) el
ser codigo abierto con licencia Apache, lo cual permite que un desarrollador
pueda, no solo ver el cddigo, sino mejorarlo y ampliarlo, (ii) dar libertad al

usuario del dispositivo para instalar el software que crea oportuno sin imponer
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que sea software propietario, (iii) los desarrolladores tienen libertad para
desarrollar cualquier software y ofertarlo a los usuarios (dispone de una amplia
comunidad de desarrolladores), (iv) no esta limitado a determinados

proveedores, operadoras o fabricantes, etc. (p.20).

Aplicaciones para la plataforma Android

Son programas Illamados aplicaciones que son disefiados y desarrollados para que
funcionen en dispositivos moviles con sistema operativo Android. Existen aplicaciones para
todo tipo de usuarios y funciones, como juegos, educativas, profesionales, negocios y
servicios; se descargan desde aplicaciones que estan pre instaladas en los dispositivos, y
pueden ser gratuitas o con costo.

Dominguez et al. (2014) describen las siguientes caracteristicas de las aplicaciones:

o La capacidad para comunicarse desde cualquier lugar cambia la interaccion del
usuario con la aplicacion.

. La interfaz de usuario para una pantalla y teclados pequefios difiere de forma
significativa de la interfaz de una aplicacion disefiada para un ordenador de sobremesa o un
portatil.

o Los tipos de canales de comunicacion son diferentes, los dispositivos moviles
incorporan capacidades de voz, mensajeria, informacion de geolocalizacion y video
conferencia (en algunos teléfonos). Las mejores aplicaciones para moviles integran estas

capacidades para optimizar la interaccion del usuario con los datos.
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o La naturaleza de las redes inalambricas, aunque las redes ofrecen capacidades
de datos de banda ancha, estas pueden variar, dependiendo de la calidad de la sefial y de la

disponibilidad de conexion de la red, en particular si se trata de usuarios maéviles (p.15).

Desarrollo de aplicaciones moviles para Android

Cuando se va a programar en Android, se debe definir la version del sistema operativo
para la cual se va a desarrollar, ya que como afirma Tomas, J. (2011) “hay clases y métodos
que estan disponibles a partir de una version, si las vamos a usar hemos de conocer la version
minima necesaria” (p.33).

Ademads, Tomas, J. (2011) agrega que “cuando se ha lanzado una nueva plataforma
siempre ha sido compatible con las versiones anteriores. Lo habitual es afadir nuevas
funcionalidades. En el caso de modificar alguna funcionalidad no se elimina, se etiquetan
como obsoletas, pero se pueden continuar utilizando” (p.33).

De acuerdo con Dominguez et al. (2014), los pasos basicos para desarrollar
aplicaciones Android estan agrupados en cuatro etapas:

Instalacion: en esta etapa se instala el entorno de desarrollo completo incluyendo el
SDK de Android, y se crean AVD (Android Virtual Device, Dispositivos Virtuales Android).

Desarrollo: en esta etapa se crea y desarrolla el proyecto Android, creando el cddigo
fuente de la aplicacion y afiadiendo todos los ficheros fuentes que pueda necesitar como
imagenes 0 demas recursos.

Depuracion y pruebas: en esta etapa, en primer lugar, se genera un paquete de
depuracion apk que contiene el proyecto desarrollado en la etapa anterior. Este paquete se

puede instalar y arrancar en cualquier emulador o teléfono Android. A continuacion, se depura
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la aplicacion usando un depurador y las herramientas debug del SDK Android. Por ultimo, se
comprueba el correcto funcionamiento de la aplicacion usando varias herramientas del SDK
como emuladores y herramientas de traza.

Publicacion: en esta ultima etapa se configura y se construye la aplicacion para
generarse una version release (una version de entrega) para distribuir entre los usuarios (p.38).

Asimismo, Dominguez et al. (2014) sefialan que el SDK (Software Development Kit,
Kit de Desarrollo de Software) de Android proporciona varias herramientas y API
(Applications Programming Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones) que son
necesarias para desarrollar aplicaciones Android. Estas aplicaciones se desarrollan en

lenguaje Java (p.19).

Android Studio
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial de Android.
Benbourahla (2015) define a Android Studio como “el entorno de desarrollo
especifico de Android, basado en IntelliJ IDEA (entorno de desarrollo conocido en la
comunidad de desarrolladores JAVA)” (p.22).
Concepto de API:
APl es el acrénimo de Applications Programming Interface, que en espafiol es Interfaz
de Programacion de Aplicaciones.
En este sentido, Dominguez et al. (2014), sefialan que:
Al crear el proyecto debemos indicar a Android los niveles maximos y
minimos de la API que soportara la aplicacion. De igual manera, al crear el

AVD debemos indicarle a Android qué nivel de la API debera emular el AVD
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y asi podremos ver como se ejecuta la aplicacion en diferentes dispositivos,
implementando diferentes versiones de Android (p.69).

Concepto de AVD:

Como plantea Robledo (2011):

Para poder hacer pruebas de las aplicaciones Android que desarrollemos sin necesidad
de disponer de un teléfono Android, el SDK incluye la posibilidad de definir un Dispositivo
Virtual de Android (en inglés, AVD, Android Virtual Device. Este dispositivo emula un
terminal con Android instalado (p.25).

Las pruebas de las aplicaciones Android, se pueden realizar de forma directa en un
dispositivo fisico, para lo que se debe realizar la configuracién en Android Studio.

Asimismo, antes de empezar a programar en Android se debe elegir la version del
sistema para la que se va a realizar la aplicacion. La compatibilidad de una aplicacion es muy
importante, ya que determina el que pueda ser utilizada e instalada en la mayor cantidad de
dispositivos.

Ademas, cuando se crea un proyecto nuevo en Android Studio, se debe indicar cual
es la minima version de SDK que va a soportar. La opcion de Ayuda asesora para escoger y
muestra la distribucion acumulativa de cada version.

En el cuadro 8 se indica la informacion de las plataformas Android a partir de la
version Ice Cream Sandwich, el nivel de APl y el porcentaje de distribucién acumulativa para

cada una:
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Cuadro 8: Informacion de las plataformas Android

Version de la plataforma Nivel de API Distribucion acumulativa
Android
4.0 Ice Cream Sandwich 15 100%
4.1 Jelly Bean 16 99.2%
4.2 Jelly Bean 17 96.0%
4.3 Jelly Bean 18 91.4%
4.4 KitKat 19 90.1%
5.0 Lollipop 21 71.3%
5.1 Lollipop 22 62.6%
6.0 Marshmallow 23 39.3%
7.0 Nougat 24 8.1%
7.1 Nougat 25 1.5%

Fuente: Android Studio
El prototipo funcional va a controlar y administrar el inventario, el cual se va a
desarrollar con el gestor de base de datos SQLite, por lo que se explica en el siguiente

apartado.

Base de datos SQL.ite
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Base de datos
Es un conjunto de datos o informacién que se almacenan en un software o aplicacion
para utilizarlos en procesos como reportes, consultas o inventarios. Su concepto es muy
amplio, pero se puede ejemplificar con un armario donde guardamos nuestros distintos tipos
de vestuario, del cual tomamos algunas prendas especificas cuando nos vamos a vestir.
En este orden de ideas, Robledo et al. (2011) indican que:
En el sentido informaético, la palabra base de datos se refiere a una coleccion,
conjunto o deposito de datos, almacenados en un soporte magnético o de otro
tipo, accesibles por maltiples usuarios de forma répida y eficaz mediante el
ordenador a través de una o de varias aplicaciones informaticas independientes
de los datos. Estos se relacionan entre si y estan organizados de tal manera que
es facil introducirlos, actualizarlos, recuperarlos o llevar a cabo con ellos otras

operaciones de gestion (p.275).

Disefio de bases de datos

Al respecto, Robledo et al. (2011) lo define como:
Disefar una base de datos consiste en determinar los datos que va a utilizar, la
forma como se van a organizar y el tipo de esos datos. Ademas, se debe precisar
la forma como se van a solicitar y las clases de operaciones que hay que realizar
con los mismos: aritméticas, ldgicas, de fechas, de caracter, etcétera. Tambiéen
conviene conocer los resultados concretos que se espera obtener: consultas,

informes, actualizaciones, documentos, etc. (p.283).
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SQL.ite

Es un gestor o motor de bases de datos relacional, lo que permite definir las tablas
donde vamos a almacenar la informacion para luego utilizarla.

Se implementa el prototipo con SQL.ite porque es de codigo abierto por lo que no tiene
costo, ocupa muy poco espacio en disco y memoria, ya que es parte del propio programa, y
se almacena en la computadora donde se utiliza.

Caracteristicas

Robledo et al (2011) menciona las siguientes caracteristicas de SQLite:

o No necesita un servidor, ya que la libreria se enlaza directamente en la
aplicacion al compilarla.

. Ocupa muy poco tamafio: s6lo unos 275 KB.

o Precisa de poca o nula configuracién. Es posible hacer transacciones.

. Es de codigo libre (p.285).

La Unica desventaja que se considera es que no admite usuarios, por lo que no se puede

accesar de forma simultanea, pero para este proyecto no es significativo.

Proceso del negocio

El proceso del negocio de la Pescaderia Cama-Pez de la Costa se entiende en la
definicion de que es una empresa e inicia con la compra del pescado y camarén a los
pescadores artesanales, y finaliza con la venta al cliente.

Como dice Lobato et al (2009) la empresa “es la organizacion de los recursos

necesarios que, a partir de la combinacion de los diferentes medios de produccion, pone a
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disposicion del publico bienes y servicios para cubrir sus necesidades con el animo de
alcanzar unos objetivos definidos” (p.7).
Considerando el concepto de empresa anterior, se explica a continuacion el proceso

de la Pescaderia Cama-Pez de la Costa:

Proveedores
Son las personas que proveen productos a la empresa. Por ejemplo, los pescadores

artesanales que venden el pescado a la pescaderia.

Proceso del centro de acopio

El pescador entrega el pescado y camaron cuando termina su dia de pesca, obtiene un
recibo del monto que debe recibir por su venta, el cual debe presentar para recibir su pago.

Al pescado se le debe quitar los drganos internos, y al camaron la cabeza, para luego
lavarlos con abundante agua, ya que se debe pesar en la balanza para definir el peso que
determina el monto que se le debe pagar.

Explicacién de como se realiza la conservacion y refrigeracion

Cuando el pescado y camardn muere, se debe refrigerar, incluso el pescador lo guarda
de inmediato en un recipiente que contiene hielo hasta que lo entrega a la pescaderia. En la
pescaderia se almacena en cdmaras refrigeradoras, hasta que se vende. Si es transportado en
camion, este debe ir almacenado en abundante hielo, en todo el proceso de entrega, ya que de

lo contrario el tiempo que conserva su textura y sabor disminuye.
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Concepto de fecha de vencimiento y fecha de consumo preferente

La fecha de vencimiento indica que el producto no es apto para consumo humano, y
la fecha de consumo preferente es la que determina una disminucion de la textura y sabor del
producto, por lo que su calidad disminuye.

Venta a los clientes

El cliente ingresa a la pescaderia, escoge el tipo de pescado que busca e indica la
cantidad que requiere. Con base a esto se pesa en la bascula y se obtiene el peso en kilos, esto
se multiplica por el precio que tiene el kilo y se le indica el monto a pagar.

La factura, que se realiza a mano, solamente se entrega si el cliente la solicita. Para la
venta de camaron es el mismo procedimiento. Los clientes de Puntarenas, San José y Alajuela
son otras pescaderias que hacen sus pedidos por medio de teléfono, posterior se prepara la

cantidad y tipo que solicitan, para pesarlo y hacer la factura.
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Capitulo 111: Marco Metodoldgico

3.1 Métodos de investigacion
Los métodos de investigacion son la base del proyecto ya que determinan el proceso
para obtener la informacion sobre la cual se va a desarrollar. Se debe obtener de fuentes
confiables y verificadas, que permitan comprender el tipo de negocio y la realidad de la
empresa, y con esto definir los requerimientos del proyecto a desarrollar y cumplir los
objetivos propuestos. Desde el punto de vista de Barrantes (2013):
Este responde a la pregunta ;,como se hara la investigacion?, ¢qué técnicas
utilizaré en el proceso?, ¢con qué recursos contara? EI marco metodoldgico es
el corazdn de la investigacion, o sea, bombeara la sangre a todo el cuerpo del
documento y ayudara a producir los alimentos que la facilitaran crecer y vivir

(p.123).

3.1.1 Método cuantitativo

Este método permite obtener informacion confiable, ya que los datos obtenidos son
verificados. Tal y como lo describe Barrantes (2013) “se desarrolla mas directamente en la
tarea de verificar y comprobar teorias por medio de estudios muestrales representativos.
Aplica las encuestas y medidas objetivas, utilizando instrumentos sometidos a pruebas de
validacion y confiabilidad” (p.94).

Lo importante de este metodo es que la informacion que se obtiene es cuantificable, y

esto la convierte en tangible, para analizarla y sacar el maximo provecho de los datos que se
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extraen, para optimizar procesos, y que la empresa tome decisiones que mejoren desde los
procesos operativos hasta sus estados financieros. Como afirma Barrantes (2013): “segtn el

caracter de la medida se fundamenta en los aspectos observables y susceptibles de cuantificar”

(p.87).

3.1.2 Método cualitativo

Este método invita a observar y analizar el comportamiento del negocio en estudio, y
de realizar entrevistas a los colaboradores para conocer todos los aspectos posibles: a nivel
de actitud, conocimientos, experiencia, e incluso su grado de educacion académica, y a nivel
de actitud, que esperan de la empresa para la que trabajan, como es su forma de ser, e incluso
que valores consideran son los més importantes en la vida.

“La recoleccion de datos puede realizarse de diferentes formas, como en la entrevista
en profundidad, la observacion participante, el video, las biografias, las grabaciones, los
talleres, las conferencias, entre otros” (Barrantes Echeverria, 2013, p.95).

En el negocio de la pescaderia es muy importante la observacion, para entender las
funciones que realizan los colaboradores y los procesos de sus departamentos. Ademas de
implementar un cuestionario que permita entender cuéles son los requerimientos vy

necesidades que los colaboradores de la empresa consideran se deben atender.

3.1.3 Método utilizado
Se determina que es necesario utilizar ambos métodos, por lo que se define un trabajo

mixto de investigacion. En cuanto al método cuantitativo, el negocio experimenta una baja en
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sus ventas y pérdida de dinero en su operacion de compra, lo que hace necesario realizar un
andlisis de su situacion econdmica, para determinar donde se deben implementar controles y
solucionar la situacion financiera, y obtener datos numéricos para la toma de decisiones.

Otro factor importante es la informacion que se puede obtener de los colaboradores de
la empresa, ya que son los que conocen toda la operacion. Para esto se utiliza el instrumento
del cuestionario, que permite hacer preguntas cerradas, enfocadas en la informacién relevante
que se requiere de los procedimientos que se realizan en la operacion del negocio.

El método cualitativo permite realizar un andlisis del negocio, de sus procesos en cada
departamento y de los procedimientos con los que los colaboradores realizan sus funciones,
esto se va a realizar por medio de la observacion y consulta a los colaboradores, ademas de
indagar en la problemética actual.

Las opiniones que aporten para mejorar las funciones que realizan va a permitir
optimizar cada departamento, ya que son quienes conocen la parte operativa, y pueden opinar

con propiedad sobre lo que consideran importante para mejorar las funciones que realizan.

3.2 Tipos de investigacidn segun su nivel

Dependiendo del enfoque seleccionado y el tipo de investigacion, asi sera su plan de
trabajo y el nivel de detalle, el tipo de técnicas por utilizar y otros aspectos que han de
considerarse (Barrantes Echeverria, 2013, p.123).

De acuerdo con Barrantes, una investigacion bien realizada permite comprender el
enfoque sobre el cual se va a desarrollar el trabajo, y también utilizar aquellas técnicas y

procedimientos que cumplen con el nivel de detalle que se quiere alcanzar, de forma préactica
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y eficiente, sin desviarse en temas que no aportan informacién relevante a estudio o que

pueden entorpecer el proceso de recoleccion de datos.

3.2.1 Investigacién descriptiva

Barrantes (2013) argumenta que esta investigacion “usa la observacion, estudios
correlacionales y de desarrollo” (p.87).

Los resultados de la observacién y el estudio que menciona Barrantes, permiten definir
las caracteristicas y el comportamiento de los individuos y funciones que se van considerar
para el desarrollo del prototipo, e incluirlas en la I6gica de la herramienta tecnoldgica que se
propone, ya que al implementarla debe cumplir con los requerimientos que se obtienen de las

necesidades de los usuarios, para mejorar sus procedimientos y optimizar sus funciones.

3.2.2 Investigacion exploratoria

Para desarrollar un programa o aplicacion, es necesario entender el tipo de negocio en
el que se va a trabajar, y para esto se debe estudiar y analizar con profundidad el proceso
completo del negocio, de lo contrario, se van a cometer errores, 0 se van a descubrir aspectos
en la practica que no fueron considerados, lo que va a provocar pérdida de tiempo en los
colaboradores por re incidir en la consulta de informacion, desconfianza hacia la propuesta y
retrasos en la entrega del proyecto final.

Una sola investigacion exploratoria no es suficiente, ya que durante el avance se van
a descubrir aspectos que no fueron considerados, van a surgir dudas de aquellos gque si fueron

contemplados, y se va a abarcar con méas profundidad temas que se determina son



95

fundamentales, dicho con palabras de Barrantes (2013) “se realiza para obtener un primer
conocimiento de una situacion, a fin de ejecutar una posterior mas profunda, por eso, tiene un

caracter provisional” (p.87).

3.2.3 Investigacion explicativa

Teniendo en cuenta a Barrantes Echeverria (2013), esta: “explica los fenomenos y el
estudio de sus relaciones para conocer su estructura y los aspectos que intervienen en su
dindmica” (p.87). Esta investigacion permite entender cémo se desenvuelve la empresa
debido al tipo de negocio al que se dedica y el lugar donde esta establecida; considera el
entorno y ambiente en el que opera el negocio, el comportamiento de los colaboradores, su
educacion, la familia y su forma de vida.

Otra relacion a considerar son los clientes a los que ofrece sus productos y servicios,
ya que su nivel econémico y estilo de vida es variable, y diferente a las personas que viven
en la comunidad de Costa de Pajaros, ya que no es lo mismo una persona que se encuentra de

vacaciones, a un pescador que todos los dias va a trabajar al mar en busca del sustento.

3.2.4 Investigacién utilizada

Se determina que es necesario utilizar los tres métodos de investigacion, ya que por
medio de la investigacidn descriptiva se debe iniciar con un proceso de observacién de la
empresa y del tipo de negocio al que se dedica, de sus procesos principales y las funciones y

caracteristicas de cada colaborador. Esta observacion es el punto de partida para determinar
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los temas que se deben considerar, y definir en cudles se tiene suficiente conocimiento e
informacion y cuales se debe indagar para determinar como se van a abarcar.

En la investigacion exploratoria se determina en cudles temas se debe hacer una
primera revision de conceptos y ampliar el conocimiento, para una correcta comunicacion
con los colaboradores de la empresa, y para entender los procedimientos que se realizan en
cada departamento. Esta primera investigacion va a permitir entender algunos temas, pero
también va a demostrar que otros se deben explorar aiin mas, ya sea porque son mas amplios
0 complicados de entender. Esto va a permitir tener un criterio confiable de las
recomendaciones que se van a realizar, y una base firme al implementar la logica del
prototipo.

Superada la parte de exploracion, se inicia la parte explicativa que considera aspectos
muy importantes, como la zona donde se encuentra la empresa, ya que el ambiente del lugar
influye directamente en la dindmica del negocio. La parte social y cultural en la que se
encuentran los colaboradores y los proveedores determina el apoyo que recibe la empresa, y
como estos se comprometen en el servicio al cliente y las ventas.

Considerando todos los aspectos anteriores, se puede indagar en la problematica y
requerimientos del negocio en cada una de las areas de la empresa, para determinar cuales
procesos se deben considerar, y cuales funciones se pueden optimizar, por medio de la

herramienta tecnoldgica que se propone, y el desarrollo del prototipo.
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3.3 Fuentes de informacion

La informacidn se puede obtener segun el tipo de fuente de informacion, puede ser
por medio de bibliografias, por parte de los colaboradores del negocio, o por medio de los
tipos de investigacion citados anteriormente.

Barrantes recalca que si la informacién no se toma de informantes humanos
(personas), sino materiales, se estaria hablando de fuentes de informacion. (Barrantes
Echeverria, 2013, p.94). Para efectos de este proyecto la informacion se va a obtener de libros
como fuente primaria, y secundaria.

Son tres tipos de fuentes de informacion:

3.3.1 Fuente de informacion primaria

Es aquella informacion que es producida o creada, y que no ha sido manipulada o
adaptada a un tema especifico. Esta informacion la podemos encontrar en libros o referencias
bibliogréaficas de primera mano de los autores, es decir, que no sean otros autores los que
realizan una resefia de otro autor.

Dicho con palabras de Barrantes (2013) “son aquellas maneras y modos de poner en

marcha, a fin de producir informacion util para nuestros fines” (p.315).

3.3.2 Fuente de informacién secundaria
Barrantes (2013) la define como “datos de estudio efectuados por diferentes
instituciones, consultores, publicaciones cientificas o estudiantiles, entre otras” (p.315). Para

este proyecto se van a utilizar sitios web, que contienen informacion puntual sobre temas
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especificos para el desarrollo del proyecto, como lo son el sistema operativo Android, la

herramienta de desarrollo Android Studio, y el gestor de base de datos SQL.ite.

3.3.3 Fuente de informacion terciaria

Son fuentes que obtienen la informacion de fuentes secundarias.

Como dice Gomez (2006):
Se trata de documentos que compendian nombres y titulos de revistas y otras
publicaciones periddicas, asi como sitios web, empresas, asociaciones,
catdlogos de libros béasicos y nombres de instituciones nacionales e
internacionales al servicio de la investigacion. Son Utiles para detectar fuentes
no documentales, tales como organizaciones que realizan o financian estudios,
miembros de asociaciones cientificas, etc. (p.51).

Para efectos de este proyecto no se van a utilizar, ya que con las fuentes primaria y

secundaria se abarca toda la informacion necesaria para su desarrollo.

3.3.4 Fuente de informacion utilizada

Se utiliza fuentes de informacion primaria y secundaria, ya que abarcan todos los
temas gue son necesarios en el proyecto, y aseguran que la informacion es confiable.

La informacidn de fuentes primarias se obtiene de referencias bibliograficas donde la
informacién ha sido creada, y no ha sido manipulada, en la cual los autores no requieren

consultar a otros autores para obtener los datos, ya que producen su propia informacion.
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Estas fuentes originales permiten estudiar y analizar los conceptos que se deben
entender de los temas principales, desde la parte operativa y financiera del negocio hasta el
software que se va a utilizar, como el sistema operativo Android, la herramienta de desarrollo
Android Studio, y el gestor de base de datos SQL.ite.

Las fuentes de informacion secundarias se obtienen de libros donde la informacién
ha sido obtenida de fuentes de informacion primaria, por medio de analisis y seleccion, para
organizarla en otros libros que abarcan temas especificos, y donde sus autores si mencionan
a otros autores, para afirmar algunos conceptos y temas. También se consulta informacion de
sitios web, que brindan datos actualizados de temas de tecnologia, que son la base del
proyecto. Estas fuentes de informacién son necesarias para comprender el tipo de negocio
sobre el que se va a trabajar, para el desarrollo del proyecto, la comprension del

funcionamiento del prototipo y las soluciones que va a brindar.

3.4 Descripcidn de variables

Una variable es una caracteristica que puede ser manipulada para cambiar su
significado o valor, y pueden obtener diferentes valores segun el requerimiento o funcion para
el cual van a ser utilizadas.

Citando a Barrantes (2013) “las variables, en una investigacion en la cual se trabaje a
base de objetivos, tienen su origen en cada objetivo especifico” (p.125). Las variables se

pueden definir de tres formas:
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3.4.1 Definicién conceptual

Se refiere a su significado o el concepto puro que explica y deje claro lo que
representa, por lo que se debe entender como una definicion de diccionario, y cada una debe
tener el respaldo de su cita bibliogréfica.

Barrantes (2013) la define como “aquella la cual indica que se entenderd por esa frase;

es un tipo de definicion de diccionario o técnica” (p.125).

3.4.2 Definicion operacional

La definicién operacional determina los procesos o procedimientos que se van a
realizar para para demostrar la parte conceptual, incluyendo las actividades que se van a
desarrollar para cumplir los objetivos del prototipo. Barrantes (2013) afirma que cumple
varias funciones: define los criterios de medicién, explica la clase de datos con que se
trabajard, define el &mbito de recoleccion de esos datos, crea categorias conceptuales que dan

precision a los términos (Barrantes Echeverria, 2013, p.126).

3.4.3 Definicion instrumental

Se define para cada variable el medio o instrumento con el cual se va a obtener la
informacién. En el caso de este proyecto, va a ser por medio de un cuestionario y visitas a la
empresa para coordinar reuniones con el personal a cargo de cada area o departamento.
Barrantes (2013) agrega que “podrian ser items de un cuestionario, el andlisis de un
expediente, una entrevista, una prueba, entre otros. Este apartado se completara una vez

construidos los instrumentos para recolectar la informacion” (p.126).
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Cuadro 9: Cuadro de variables

101

Obijetivo especifico Variable Variable conceptual Variable Variable
operacional instrumental
Definir los requerimientos para Casos de uso del Amo, Martinez, y Analisis de los Casos de uso
programar el prototipo de la analisis de Segovia indican que procesos y documentados.

aplicacion, su interfaz y contenido, y
su utilizacion dentro de una
pescaderia. Analizar el proceso de
venta que se realiza en una
pescaderia, desde recibir el producto
de los pescadores, clasificarlo,
pesarlo, almacenarlo para su
conservacion y registrar los datos de
forma préctica en la aplicacion para
su gestion, venta y facturacion.

requerimientos.

“para analizar los casos
de uso se procede a
identificar clases de
analisis y a definir, para
cada caso de uso, las
interacciones entre
objetos de analisis”
(p.361).

procedimientos del
negocio para obtener
los casos de uso

Disefiar una aplicacién que cumpla
con los requerimientos del prototipo,
y que permita a los encargados
gestionar su negocio por medio de un
proceso de facturacion, control del
inventario y de las cuentas por pagar
y por cobrar.

Disefio finalizado de
software.

Segin Gomez, Mayol,
Ramon y Teniente,
“disefio de software es
la actividad de aplicar
diferentes técnicas y
principios con el
proposito de definir un
sistema con el
suficiente detalle para
permitir su construccién
fisica
(implementacion)”

(p-3).

Disefio de las
interfaces con
Android Studio.
Disefio de la
estructura de la base
de datos con SQL
Manager para
Firefox.

Disefio de: interfaces,
diccionario de datos,
procesos y salidas.

Programar utilizando Android Studio
una aplicacién para tabletas con panel
tactil que utilicen el sistema operativo
Android, para registrar las ventas y el
ingreso del pescado y camardn que se
compra a los pescadores artesanales,
actualizando la base de datos con la
informacion que se utiliza en la venta
del producto a los clientes.

Cadigo fuente del
prototipo funcional

Avristides Castillo
plantea que el “proceso
de desarrollo, contiene
las actividades de
disefio, de codificacion,
pruebas e integracion
del producto” (p.146).

Programacion y
desarrollo del
prototipo funcional
con Android Studio.
Desarrollo de la base
de datos.

Android Studio y
SQLite

Realizar pruebas funcionales del
prototipo, ingresando productos en la
base de datos, y simulando su venta,
para confirmar que registra la
informacion y actualiza los datos en
tiempo real, para modificar las
cantidades en el inventario y las
cuentas por cobrar y por pagar.

Plan de pruebas
satisfactorias al
prototipo funcional

De acuerdo con Amo,
Martinez, y Segovia “en
cada fase del ciclo de
vida de desarrollo del
software se plantea un
conjunto de pruebas que
permiten constatar que
el software desarrollado
satisface las
especificaciones de esa
fase” (p.87).

Se utilizan datos
reales del negocio
para realizar pruebas
de las pantallas y los
mddulos.

Casos y planes de
pruebas elaborados.
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3.6 Poblacion

Gomez (2009) indica que al “conjunto de todas las personas u objetos investigados,
se lo llama “poblacién” o “universo”, y a cada uno de los integrantes de la poblacién que
fueron investigados, se lo denomina “unidad de analisis” (p.35).

En la pescaderia Cama-Pez de la Costa la poblacion corresponde a 5 colaboradores de
la empresa. En el area del centro de acopio, que funciona como la proveeduria es una persona,
en ventas y entrega de producto otra persona, un colaborador que se encarga de transporte y
los 2 duefios que se encargan de la administracion y la parte financiera. Se deben considerar
a todos ya que son los que ejecutan la parte operativa del negocio por medio de sus funciones,
y pueden dar su opinién de forma acertada sobre los aspectos a mejorar, y también aquellos
que consideran importantes en la organizacion. Por estas razones son parte fundamental en el
desarrollo del proyecto, y en su implementacién cuando se conviertan en los usuarios activos

del sistema de facturacion.

3.7 Muestra

Existen razones por las que un estudio no se puede realizar con todos los colaboradores
de una empresa, por ejemplo, por el tamafio de la organizacion, o la disposicion de las
personas para dar su opinidn, o resistencia a ser parte de un cambio en el negocio. Al no poder
abarcar a todas las partes involucradas, se debe tomar la opinion de algunos, y considerar los
resultados que brinden como la respuesta de todos.

Esta porcion de la poblacion total que estudiamos se denomina “muestra”, y no se
selecciona de forma antojadiza, si no por procedimientos bien definidos (Gomez, 2009, p.35).

Para obtener la muestra se debe utilizar la siguiente formula:
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B k?Npq
~ e2(N —1) + k2pq

n

La cual se describe a continuacion:

o n: es el tamafo de la muestra.
o N: es el tamafio de la poblacion (nimero total de posibles encuestados).
o p = proporcion esperada.

o g = probabilidad de fracaso.
. e = error maximo permitido.

. K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion
sean ciertos: un 95.5% de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con
una probabilidad del 4.5%. Los valores de k se obtienen de la tabla de la distribucion normal

estandar N (0,1). Los valores de k més utilizados y sus niveles de confianza son:

Cuadro 10: Cuadro de nivel de confianza para célculo de la muestra

Valordek | 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58
Nivel de 75% 80% 85% 90% 95% 97.5% 99%
confianza

Fuente: Elaboracién propia
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En la pescaderia Cama-Pez de la Costa, se determina el nivel de confianza para la
toma de la muestra con el maximo de un 99%, por lo que el valor de k = 2,58, y la posibilidad
de error nos da un margen de 1%.

Al reemplazar las variables de la formula por los valores que se van a utilizar, el
resultado es el siguiente:

n= 2.58% %5 % 0.5 % 0.5
0.012(5—1) + 2.58 % 0.5% 0.5

n =4.88263599

Al aplicar la formula se obtiene como resultado el numero 4.88263599, que se

redondea a 5, por lo que se determina que se va a utilizar el total de la poblacion del negocio

como muestra de estudio para este proyecto.

3.8 Instrumento de recoleccion de datos

Para obtener la informacion necesaria para realizar este proyecto, se puede recurrir a
varias formas de recoleccién de datos, por lo que se debe seleccionar el instrumento que nos
permita recopilar informacién util y confiable. Es necesario tener el control de la forma a
utilizar, para no invertir tiempo en datos incorrectos o que no aportan informacién util con el
que se pueda trabajar.

Barrantes cita a Brenes e indica que:

En este apartado, debe darse una resefia de cada uno de los instrumentos por utilizar
en la investigacion. Entre los datos por aportar, estan las partes de que consta el instrumento,

los tipos de items que se usan, la cantidad de items y cada tipo, los criterios de ordenamiento
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de estos, el coeficiente de confiabilidad y la validez o tipo de prueba que se le practica al
instrumento para darle mas calificacion (Brenes, 1987) (Barrantes Echeverria, 2013, p.128).

Al seleccionar el instrumento a utilizar, se debe especificar como va a estar compuesto
y cdmo se va a utilizar, ya que esto permite obtener el maximo provecho, y velar para que

con una Unica aplicacion se obtenga la informacion que se requiere.

3.8.1 Cuestionario

Es un instrumento de recoleccion de datos muy util y conocido, Lourdes Munch y
Ernesto Angeles (2011) indican que “el cuestionario es un formato redactado en forma de
interrogatorio en donde se obtiene informacién acerca de las variables que se van a investigar”
(p.69).

Es muy importante tener en cuenta que lo que se requiere es informacién de las
variables que se van a investigar, ya que estas se extraen de los objetivos especificos del
proyecto.

Cabe resaltar algunos de los requisitos sugeridos por Lourdes Munch y Ernesto

Angeles (2011) para el disefio de las preguntas:

o Especificas y concretas.

. Evitar redactar preguntas en forma negativa.

o Evitar preguntas que hieran la susceptibilidad del investigado.

o La claridad de la pregunta debe ser tal, que no necesite ser explicada al
informante.

o No redactar preguntas que sugieran la respuesta.
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o Evitar preguntas embarazosas, confusas o de dificil compresion.
o Las preguntas deben servir para cumplir los objetivos de la investigacion.
o Preferentemente utilizar preguntas de eleccion multiple.

Las preguntas del cuestionario pueden ser abiertas y cerradas:

Preguntas abiertas:

Son aquellas que el interrogado contesta libremente con sus propias palabras. Tienen
la ventaja de proporcionar mucha informacion, y la desventaja de poder ser muy extensas y
dificiles de tabular. (Lourdes Munch y Ernesto Angeles, 2011, p.71). Las preguntas abiertas
en este proyecto se van a realizar en la reunién que se programe, la cual va a ser tipo
conversatorio, para escuchar la forma en que trabajan y las recomendaciones que puedan dar
en forma de criticas constructivas a las funciones que realizan.

Preguntas cerradas:

O dicotomicas, “son aquellas que solo se contestan con “si” 0 “no” y con una tercera
alternativa: “sin opinion”. Son féacilmente tabulables, hacen mas sencilla la labor del
interrogado, pero su desventaja es que no ofrecen otras opciones de respuesta” (Lourdes
Munch y Ernesto Angeles, 2011, p.71). En el cuestionario que se va a aplicar en Cama-Pez
de la Costa se van a utilizar este tipo de preguntas para obtener informacion sobre cual es su
criterio en cuanto a la situacion del negocio, la expectativa que tienen con el proyecto y para

conocer el grado de aceptacion que se espera.
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3.8.2 Entrevista

La entrevista se entiende como una reunion o conversacion en la que un entrevistador
hace preguntas sobre un tema en especifico, donde se espera una opinién del entrevistado con
base a su conocimiento, por esta razon se debe realizar con colaboradores de la empresa que
brinden informacién Gtil para el proyecto.

Es una de las técnicas més utilizadas en la investigacion. Mediante esta, una persona
entrevistador solicita informacion a otro entrevistado. Es el arte de escuchar y captar
informacion. (Lourdes Munch y Ernesto Angeles, 2011, p.75)

En la pescaderia Cama-Pez de la Costa, cada departamento cuenta con un encargado,
lo que brinda confianza sobre las respuestas que se obtienen cuando se converse con ellos.
Estas se van a realizar a modo de conversatorio, para escuchar que recomendaciones tienen
sobre las funciones que realizan, y sobre lo que consideran se puede mejorar.

De las caracteristicas que debe reunir una buena entrevista indicadas por Lourdes
Munch y Ernesto Angeles (2011), se destacan las siguientes:

. Es necesario crear un clima de confianza y hacer sentir al entrevistado la

importancia de su colaboracion y el caracter confidencial de los datos que aporte.

. Iniciar la entrevista con las preguntas mas simples.
o El entrevistador no debe ser entrevistado.
o Las anotaciones deben hacerse con la mayor imparcialidad y objetividad

posibles, y los comentarios y opiniones del entrevistador deben anotarse por separado.
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3.9 Interpretacion de los resultados

Segun Barrantes Echeverria (2013), “esta parte responde a la pregunta ;que se hara
con la informacion? Como se puede apreciar, es otra parte esencial del plan de trabajo, pues
implica prever la clase y la cantidad de andlisis a que sera sometida” (p.128).

En la interpretacion de los resultados la informacion que se obtiene de las reuniones,
y se va a analizar las respuestas de los colaboradores, para comprender como realizan sus
funciones, que aspectos consideran que se deben mejorar, con cuales procedimientos piensan
que se realiza un buen trabajo y que esperan del control que se va a poner a trabajar con la
herramienta tecnoldgica propuesta. Esta informacion se va a tomar en cuenta para la l6gica
que se va a incluir en el prototipo.

También va a determinar el grado de conocimiento que tienen sobre el sistema
operativo, la aplicacidn, y el dispositivo movil que se va a utilizar, y con esto definir si estan

familiarizados con esta tecnologia.

3.9.1 Resultados del cuestionario

Se realizaron las mismas preguntas a todos los colaboradores sin que influyera su
grado académico o escolaridad, las funciones que realizan, el compromiso que tienen con la
empresa o el tiempo de laborar. En los graficos se observa el porcentaje de cada respuesta,
tomando en cuenta que una persona equivale al 20% de la muestra. El andlisis de resultados
se redacta considerando la respuesta de los 5 colaboradores, incluso en aquellos casos en los

que cuatro estaban daban la misma respuesta, y una sola persona opinaba diferente.
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Pregunta 1: ;Sabia que en la empresa se pierde dinero por no contar con un sistema
de facturacion?

Grafico N° 1: Interpretacion del resultado de la pregunta 1

NO
0%

S|
100%

=S| =NO
Fuente: Elaboracion propia.

La situacion financiera por la que atraviesa el negocio, es una realidad de la que todos
estan informados, por esa razén el 100% de los colaboradores sabe que en cada departamento
hay motivos por los que se pierde dinero, debido a que no existen controles del inventario, las
compras Yy las ventas. Esta situacion se revisa en todas las reuniones de la empresa, y aunque
los duefios han intentado controlar la perdida de dinero, les consume mucho del tiempo, que
deberian invertir en incrementar las ventas y mejorar el servicio al cliente. El inventario que
se pierde recae en la responsabilidad del encargado del centro de acopio, quien afirma que se

registra completo de forma manual en el cuaderno.
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En el departamento de ventas reportan que el dinero que se factura es el mismo que se
entrega, y que no encuentran motivos para el extravio de facturas, ya que se guardan en el

mismo lugar.

Pregunta 2: ;Considera que las funciones que realiza en su puesto se pueden mejorar
u optimizar?

Gréfico N° 2: Interpretacion del resultado de la pregunta 2

=S| =NO

Fuente: Elaboracion propia.

El 80% de los entrevistados, equivalen a 1 de ventas, 1 del centro de acopio, y los 2
duefios, estan de acuerdo en que las funciones que realizan se pueden optimizar en todos los
departamentos, pues actualmente deben realizar ciertos procedimientos manuales, lo cual

retrasa la operacion, principalmente por tener que completar facturas y recibos, ello implica
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detener las demas funciones, para poder escribir la informacion por registrar, tanto para la
compra de producto como para la venta. EI conductor del camidn indica que en su caso no es

necesario, ya que se limita a entregar producto, y cobrar lo que indique la factura.

Pregunta 3: (Con que frecuencia detecta errores en sus funciones por realizar
registros de informacion manuales?

Gréfico N° 3: Interpretacion del resultado de la pregunta 3

Nunca
20%

Algunas veces
20%

Muy seguido
60%

= Muy seguido = Algunas veces = Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

La pareja de esposos que son los duefios del negocio y la persona encargada de ventas,
que representan el 60%, indican que muy seguido detectan errores, inconsistencias en el
inventario y en las cuentas por cobrar y por pagar. El encargado del centro de acopio considera

que algunas veces se detectan errores, pero que son producto de la carga laboral que tiene en
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algunos momentos, como cuando tiene que atender a varios pescadores. El conductor del
camién, indica que nunca detecta errores en sus funciones, principalmente porque el recibe el
producto debidamente registrado, junto con los recibos y las facturas ya creadas por el

departamento de ventas, y solo es intermediario.

Pregunta 4: ¢ Alguna vez ha utilizado un sistema de facturacién o inventario?

Gréfico N° 4: Interpretacion del resultado de la pregunta 4

S|
60%

=S| =NO

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la consulta si alguna vez ha utilizado un sistema de facturacion o inventario, el
chofer y el encargado del centro de acopio, que equivalen al 40%, indican que no han tenido
la oportunidad, pero consideran que no es complicado, pues ambos concuerdan en que, Si se

registra bien el producto y el monto a pagar o cobrar, no debe presentarse ningun error. Los
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demas, que corresponden a un 60% si han utilizado distintos sistemas de facturacién e

inventario, los cuales son muy similares en su funcionamiento.

Pregunta 5: ;Qué tan necesario es que la empresa implemente una herramienta
tecnoldgica utilizando un dispositivo movil y un sistema de facturacion?

Gréfico N° 5: Interpretacion del resultado de la pregunta 5

Opcional
0%

Urgente
40%

Necesario
60%

= Urgente = Necesario = Opcional

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los colaboradores de la empresa consideran necesaria la implementacion de una
herramienta tecnoldgica y un sistema de facturacion, por esa razon la consulta se hace con
respecto al tiempo que consideran debe transcurrir para la implementacion. Un 40% que
corresponde a los dos duefios indican que es urgente dicha implementacién, mientras que los

demas colaboradores que corresponde a un 60% piensan que es necesario, pero no con el
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grado de urgencia requerido por los duefios, para los cuales cada dia que pasa, significa

clientes insatisfechos y dinero perdido que no van a recuperar.

Pregunta 6: ¢ Considera que un sistema de facturacion va a mejorar la forma como se

realizan las funciones, evitar los errores y ordenar las cuentas?

Gréfico N° 6: Interpretacion del resultado de la pregunta 6

NO
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100%
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Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de las personas a las que se la aplico el cuestionario consideran que un
sistema facturacion si va a mejorar la forma en como realizan sus funciones, ya que este
sistema va a permitir ingresar la informacion y que quede inmediatamente registrada evitando

el riesgo de que sea manipulada, o que no sea confiable. Ademas, al no hacerse de forma
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manual en un papel, va a permitir que se disminuyan los errores en el momento que se
encuentren atendiendo a varios clientes o proveedores.

En cuanto a las cuentas y el estado financiero, ello va a beneficiar mucho a la empresa
pues se va a tener control sobre el dinero y el inventario, desde que se registran las cuentas
por pagar a los pescadores por medio de los recibos, hasta que se realizan las ventas a los
clientes.

En cuanto a las facturas y recibos que se dafien o se pierdan, basta con realizar una
consulta para volver a obtener la informacion, lo que va a permitir un mejor seguimiento de
las cuentas por cobrar y del ingreso de dinero para hacer frente al flujo de caja que permita
tener en orden las cuentas por pagar a los proveedores. Si fuera necesario hacer una revision
del estado de la empresa se puede generar un reporte para ver qué cuentas tienen prioridad y
atenderlas de inmediato y de esa forma se evita que transcurra mas tiempo, lo cual puede

provocar que se complique hacer frente a su seguimiento y control.

Pregunta 7: ¢Estd de acuerdo en utilizar un sistema de facturacion que permita

optimizar sus funciones y los procedimientos del negocio?
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Grafico N° 7: Interpretacion del resultado de la pregunta 7
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Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los colaboradores esta de acuerdo en utilizar el sistema de facturacion, ya
son conscientes de que es necesario para que la empresa continle en el negocio y que permita
ofrecer un excelente servicio al cliente para incrementar la cartera de clientes y con esto las
ventas. Los pescadores artesanales, que son los proveedores de pescado y camarén, también
estan informados del sistema facturacion propuesto y, aunque no se les aplicé el cuestionario,
estan de acuerdo en que se utilice pues saben que ello les va a permitir tener un control
confiable de los productos que venden, y del control de gastos de los insumos para pesca.
Ademaés, en caso de requerir financiamiento pueden solicitar un reporte para determinar el

monto por el que pueden optar.
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Pregunta 8: ;/Cual es su experiencia utilizando un dispositivo mdvil, como una
tableta, el sistema operativo Android y sus aplicaciones?

Gréfico N° 8: Interpretacion del resultado de la pregunta 8
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el grafico anterior, 4 colaboradores que corresponden al
80%, indican que tienen alta experiencia utilizando un teléfono celular con el sistema
operativo Android, ademas que han instalado y utilizado aplicaciones de todo tipo. Por lo cual
consideran que su conocimiento en utilizar sistema operativo Android y las aplicaciones es
alto y que no va a tener ningln inconveniente en utilizar un sistema de facturacion.

El encargado de transporte indica que, aungque también hace mucho tiempo utiliza un
teléfono celular con sistema operativo Android, no se considera un experto, pero que tampoco

va a tener inconveniente en utilizar la aplicacion del sistema de facturacion.
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Pregunta 9: ¢ Esta dispuesto a apoyar el proceso continuo de automatizacion y mejora
de la empresa?

Gréfico N° 9: Interpretacion del resultado de la pregunta 9
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Fuente: Elaboracion propia.

La disposicion del personal de la empresa para utilizar un sistema de facturacién e
implementarlo en sus funciones es total. EI 100% sabe que este es el primer paso, y apoya al
negocio en un proceso continuo de automatizacion y mejora, ya que son conscientes que
cualquier empresa depende del servicio al cliente y ofrecer productos de calidad.

Al ser ellos los que realizan las funciones en cada departamento saben que son parte
integral de todos los procesos y procedimientos que se realizan, y estan anuentes a que

herramientas tecnoldgicas les permitan optimizar sus funciones y hacer un mejor trabajo.
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Capitulo 1V: Desarrollo

El siguiente capitulo incluye las secciones de anlisis, disefio y programacion del
prototipo funcional. Se realiza el anlisis del software, hardware y elementos relacionados a
las telecomunicaciones que se van a requerir, se describe como se va a almacenar la
informacion en la base de datos, y se considera las caracteristicas del personal que va a utilizar
el prototipo cuando sea implementado.

En el disefio se revisan los alcances del prototipo en cuanto a la arquitectura del
sistema, del software y sus interfaces. Incluye el disefio de la base de datos y su diccionario
de datos, ademas de las salidas para los usuarios.

En la parte de programacion se explican y muestran las entradas y salidas, los
procesos, las validaciones y los médulos que fueron sefialados en el alcance. Se obtiene el
resultado de las pruebas que se aplicaron al prototipo, y se compara el resultado que se espera

con el resultado que se obtuvo.

4.1  Analisis

En esta seccion se realiza el andlisis y descripcion de cada tabla de cada caso de uso,
su nombre, actores, descripcion de cada actor, las precondiciones y postcondiciones, en su
flujo normal y alterno. En cuanto al software, se define como se va a desarrollar cada médulo,
los procesos, reportes y mantenimientos. El hardware que se necesita para programar e
implementar el prototipo en la pescaderia Cama-Pez de la Costa, incluyendo la especificacién
y costo del tipo de red, acceso a internet, un enrutador o punto de acceso. Se informa sobre el
motor de base de datos a utilizar, el tipo de licenciamiento, su precio, caracteristicas y

capacidad. Se especifica y describe la cantidad de usuarios, los conocimientos que deben
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tener y si es necesario realizar alguna capacitacion al personal de la pescaderia que va a

utilizar la herramienta tecnoldgica cuando se implemente en el negocio.

4.1.1 Diagrama de casos de uso

Figura 3: Diagrama de casos de uso
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Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2 Tabla de descripcion de casos de uso

Cuadro 11: Caso de uso Iniciar sesion

Identificador: CU-01

Nombre del caso de | Iniciar sesion

uso:

Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017

Actualizado por: Fecha:

Actores: Administrador / Colaborador

Resumen: Controlar el acceso de los usuarios de la aplicacion. La contrasefia
debe respetar mayusculas y minusculas.

Precondiciones: . Ejecutar la aplicacion.

. Que el usuario y contrasefia sean creados en el modulo de
mantenimiento de usuarios.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Ejecutar la aplicacion. 4. Abrir la aplicacion.

2. Digitar el nimero de identificacion | 5. El sistema consulta la base de datos.

o cédula que es el equivalente al usuario. | 6. Verifica que el usuario y la

3. Digitar la contrasefia. contrasefia coinciden con alguno de los que
estan registrados.
7. Dar acceso al usuario al mend
correspondiente segln sea un usuario de rol
administrador o colaborador.

Flujos alternos

. Si el nimero de identificacion o la contrasefia que se ingresan son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje indicando que los parametros no son correctos.

. Si solo se ingresa el nimero de identificacion, el sistema muestra un mensaje
indicando que se debe ingresar el nimero de identificacion o cédula y la contrasefa.

. Si solo se ingresa la contrasefia, el sistema muestra un mensaje indicando que se
debe ingresar el nimero de id o cédula y la contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 12: Caso de uso Comprar

Identificador: CU-02
Nombre del caso de | Comprar Producto
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Gestiona la comprar de producto a un proveedor.
Precondiciones: . Inicio de sesion.
. Productos registrados.
. Proveedores registrados.
. Seleccionar en el mend principal el boton de Comprar.
. Seleccionar si el proveedor es existente o nuevo.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario determina si el proveedor ya | 5. El sistema muestra la actividad para
esta registrado. buscar al proveedor por medio de su nimero

2. Selecciona el boton Existente. de identificacién o nombre.

3. El usuario determina si el 6. El sistema muestra la actividad donde

proveedor es nuevo se registra la informacion del proveedor.

4. Selecciona el boton Nuevo.

Flujos alternos

. El usuario selecciona que un proveedor es nuevo, pero este ya existe. Cuando
ingresa la informacion, el sistema detecta que el ID esta repetido e indica error al registrar
proveedor.

. El usuario selecciona que un proveedor ya existe, pero este no ha sido creado.
Cuando realiza la busqueda el sistema detecta que el 1D no esta registrado, por lo que
muestra un mensaje indicando que no hay proveedores con ese ID.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 13: Caso de uso Buscar proveedor

Identificador: CU-03
Nombre del caso de | Buscar Proveedor
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Realizar la busqueda por medio del nimero de identificacién o el
nombre.
Precondiciones: . Ingresar al moédulo de Comprar.
. Indicar que el proveedor es Existente.
. Proveedores registrados.
Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Se indica si la busqueda se va a 5. El sistema valida el tipo de busqueda
realizar por nimero de identificacion o | que se va a realizar.
por nombre. 6. El sistema consulta la base de datos.
2. Si la basqueda es por nimero de 7. El sistema verifica si el nimero de
identificacion, se debe digitar el nimero de | cédula o identificacion esta registrado.
cédula o identificacion y dar clic en el 8. El sistema verifica si el nombre esta
boton Buscar. registrado.
3. Si la basqueda es por nombre, se
debe digitar el nombre (sin los apellidos) y
dar clic en el boton Buscar.
4. Se selecciona el nombre o nimero
de identificacion en la basqueda.

Flujos alternos

. El nimero de cédula o identificacion no se encuentra registrado. El sistema
muestra un mensaje indicado que no hay proveedores con ese nimero de identificacion.
. El nombre no se encuentre registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no hay proveedores con ese nombre.
Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 14: Caso de uso Agregar proveedor

Identificador: CU-04

Nombre del caso de | Agregar Proveedor

uso:

Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017

Actualizado por: Fecha:

Actores: Administrador / Colaborador

Resumen: Se selecciona el modulo de Comprar, y se indica que el proveedor es
nuevo, el sistema muestra los campos que se deben completar para
ingresar la informacion del proveedor.

Precondiciones: . Ingresar al modulo de Comprar.
. Indicar que el proveedor es Nuevo.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema

1. Se ingresa el nimero de cédula o | 3. El sistema verifica que ningin campo
namero de identificacion, el nombre, el | se encuentre en blanco.
primer apellido, segundo apellido, el | 4. El sistema guarda la informacién en
namero de teléfono y el nombre de la | la base de datos.
empresa en caso que aplique. Si es
personal se especifica.
2. Se debe dar clic en el boton
Guardar.

Flujos alternos

. No se completan todos los campos para registrar al nuevo proveedor. El sistema
muestra un mensaje indicado que se debe ingresar toda la informacion.
. El proveedor ya existe. Cuando da clic en el boton Guardar, el sistema detecta que

el nimero de identificacion esta repetido e indica error al registrar proveedor.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 15: Caso de uso Seleccionar proveedor

Identificador: CU-05
Nombre del caso de | Seleccionar Proveedor
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Se realiza la busqueda, si el sistema encuentra algun registro, lo
muestra, por lo que se realiza la seleccion.
Precondiciones: . Proveedores registrados.
. Realizar busqueda de proveedor.
. Ingresar correctamente el nimero de identificacion o nombre
que se va a buscar.
. Dar clic en el boton Buscar.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Seleccionar el namero de identificacion | 2. El sistema recibe el dato de la
o el nombre donde se muestra el seleccion del proveedor.
3. El sistema muestra la actividad para
resultado de la busqueda. ingresar el peso del producto que se va a
comprar.
Flujos alternos
. El proveedor no existe. Cuando da clic en el boton Buscar, el sistema detecta que

el nimero de identificacion o el nombre no esta registrado y muestra un mensaje
indicando que no se encuentra, que verifique el dato de la basqueda.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 16: Caso de uso Ingresar peso producto

Identificador: CU-06
Nombre del caso de | Ingresar peso de cada producto
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Posterior a que se selecciona el proveedor, el sistema solicita que se
ingrese el peso de los productos que se van a comprar.
Precondiciones: . Proveedor seleccionado.
. Estar en modulo de compra de producto.
. Productos registrados.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Sedigita el peso en kilos de cada uno de | 3. El sistema registra el peso de los
los productos que se van a comprar al | productos que se van a comprar.
proveedor. 4. El sistema muestra la informacion del
2. Se da clic en el boton Generar proveedor en el recibo
recibido. 5. El sistema muestra el monto a pagar
por cada uno de los productos y el monto
total a pagar por el recibo.

Flujos alternos

. El usuario selecciona un producto para registrar el peso, pero no ingresa ningun
dato y da clic en Registrar. El sistema muestra un mensaje donde indica que debe capturar
un peso antes de guardar.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 17: Caso de uso Vender

Identificador: CuU-07
Nombre del caso de | Vender Producto
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Gestiona la venta de producto.
Precondiciones: . Inicio de sesion.
. Clientes registrados.
. Productos registrados.
. Producto en inventario.
. Seleccionar en el mend principal el boton de Vender.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario determina si el cliente yaesta|5. El sistema muestra la actividad para
registrado. buscar al cliente por medio de su nimero

2. Selecciona el boton Existente. de identificacién o nombre.

3. El usuario determina si el cliente es|6. EI sistema muestra la actividad donde se
nuevo. registra la informacion del nuevo cliente.

4. Selecciona el boton Nuevo.

Flujos alternos

. El usuario selecciona que el cliente es nuevo, pero este ya existe. Cuando ingresa la
informacidn, el sistema detecta que el nimero de identificacion esta repetido e indica error
al registrar cliente.

. El usuario selecciona que el cliente ya existe, pero este no ha sido creado. Cuando
realiza la busqueda el sistema detecta que el nimero de identificacion o nombre, no esta
registrado, por lo que muestra un mensaje indicando que no hay clientes con ese nimero
de identificacion o nombre.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 18: Caso de uso Buscar cliente

Identificador: CuU-08
Nombre del caso de | Buscar Cliente
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Realizar la busqueda por medio del nimero de identificacién o el
nombre.
Precondiciones: . Ingresar al mddulo de Vender.
. Clientes registrados.
. Indicar que el cliente es Existente.
Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Seindica si la busqueda se va a realizar |5. El sistema valida el tipo de busqueda
por numero de identificacion o por que se va a realizar.
nombre. 6. El sistema consulta la base de datos.

2. Si la blsqueda es por nimero de 7. El sistema verifica si el nimero de
identificacion, se debe digitar el cédula o identificacion esta registrado.
numero de cédula o identificacion y dar | 8. El sistema verifica si el nombre esta
clic en el boton Buscar. registrado.

3. Si la basqueda es por nombre, se

debe digitar el nombre (sin los apellidos) y

dar clic en el boton Buscar.

4. Se selecciona el nombre o nimero

de identificacion en la basqueda.

Flujos alternos

. El nimero de cédula o identificacion no se encuentra registrado. El sistema
muestra un mensaje indicado que no hay clientes con ese niumero de identificacion.
. El nombre no se encuentre registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no hay clientes con ese nombre.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 19: Caso de uso Agregar cliente

Identificador: CU-09
Nombre del caso de | Agregar Cliente
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Se selecciona el modulo de Vender, y se indica que el cliente es
nuevo, se agrega el cliente.
Precondiciones: . Ingresar al mddulo de Vender.
. Indicar que el cliente es Nuevo.
Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona que el cliente | 4. El sistema verifica que ningin campo
s nuevo. se encuentre en blanco.

2. Se ingresa el nimero de cédula o 5. El sistema guarda la informacién en

namero de identificacion, el nombre, el la base de datos.

primer y segundo apellido, el nimero de
teléfono y el nombre de la empresa en caso
que represente alguna. Si no es asi, se
ingresa que es personal.

3. Se debe dar clic en el boton
Guardar.

Flujos alternos

. No se completan todos los campos para registrar al nuevo cliente. El sistema
muestra un mensaje indicado que se debe ingresar toda la informacion.
. El cliente ya existe. Cuando da clic en el boton Guardar, el sistema detecta que el

numero de identificacion esta repetido e indica error al registrar cliente.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 20: Caso de uso Seleccionar cliente

Identificador: CU-10

Nombre del caso de | Seleccionar Cliente

uso:

Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017

Actualizado por: Fecha:

Actores: Administrador / Colaborador

Resumen: Realizar la busqueda, si el sistema encuentra algun registro, lo
muestra, por lo que se realiza la seleccion.

Precondiciones: . Realizar busqueda de cliente.
. Ingresar correctamente el nimero de identificacién o nombre
que se va a buscar.
. Dar clic en el boton Buscar.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema
1. Seleccionar el nimero de identificacion | 2. El sistema recibe el dato de la
o el nombre donde se muestra el|seleccion del cliente.
resultado de la busqueda. 3. El sistema consulta la base de datos.
4. El sistema guia al usuario a la
actividad para ingresar el peso del producto
que se va a comprar.

Flujos alternos

. El cliente no existe. Cuando da clic en el boton Buscar, el sistema detecta que el
namero de identificacion o el nombre no esta registrado y muestra un mensaje indicando
gue no se encuentra, que verifique el resultado de la basqueda.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 21: Caso de uso Ingresar peso

Identificador: CuU-11

Nombre del caso de

Ingresar peso de cada producto

uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:

Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Posterior a que se selecciona el cliente, el sistema solicita que se
ingrese el peso de los productos que se van a comprar.
Precondiciones: . Cliente seleccionado.
. Productos registrados.
. Productos en inventario.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Se digita el peso en kilos de cada uno de
los productos que se van a vender al
cliente.

2. Se da clic en el boton Generar

factura

3. El sistema registra el peso de los
productos que se van a vender.

4, El sistema muestra la informacion del
cliente en la factura.

5. El sistema muestra el monto a cobrar
por cada uno de los productos y el monto
total a cobrar en la factura.

6. El sistema crea un nimero de factura.

Flujos alternos

un peso antes de guardar.

. El usuario selecciona un producto para registrar el peso, pero no ingresa ningun
dato y da clic en Registrar. El sistema muestra un mensaje donde indica que debe capturar

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 22: Caso de uso Generar reporte

Identificador: CU-12
Nombre del caso de | Generar Reporte
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: El men( de reportes permite seleccionar entre reporte de usuarios,
clientes, proveedores, productos, fecha consumo preferente, fecha
de vencimiento, cuentas por pagar y cuentas por cobrar.
Precondiciones: . Inicio de sesion.
. Usuario con rol administrador.
. Seleccionar en el menu principal el boton de Reportes.
. Usuarios registrados.
. Clientes registrados.
. Proveedores registrados.
. Productos registrados.
. Compras registradas.
. Ventas registradas.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Seleccionar el tipo de reporte que se 3. El sistema muestra el menu segun el
requiere. tipo de reporte seleccionado.

2. Seleccionar entre reporte de

usuarios, clientes, proveedores, productos,
fecha consumo preferente, fecha de
vencimiento, cuentas por pagar y cuentas
por cobrar.

Flujos alternos

. No existe clientes, proveedores, productos, compras 0 ventas registradas. El
sistema muestra el reporte en blanco.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 23: Caso de uso Reporte usuarios

Identificador: CU-13
Nombre del caso de | Reporte de usuarios
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Muestra la informacion de todos los usuarios registrados en el
sistema.
Precondiciones: . Tener rol de usuario de tipo Administrador
. Ingresar al mend de reportes.
. Usuarios registrados.
Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Seleccionar en el mena de reportes | 2. El sistema consulta la base de datos.
el botén de Reporte de usuarios. 3. Muestra la informacién de todos los
usuarios registrados en el sistema.
4, Muestra la siguiente informacién de

cada usuario: nimero de cédula, nombre,
primer apellido, segundo apellido, teléfono,
fecha de ingreso y el rol de usuario.

Flujos alternos

. No existe usuarios registrados. El sistema muestra el reporte en blanco.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 24: Caso de uso Reporte clientes

Identificador: CU-14
Nombre del caso de | Reporte de clientes
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Muestra la informacion de todos los clientes registrados en el
sistema.
Precondiciones: . Tener rol de usuario de tipo Administrador
. Ingresar al mend de reportes.
. Clientes registrados.
Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Seleccionar en el mena de reportes | 2. El sistema consulta la base de datos.
el botdn de Reporte de clientes. 3. Muestra la informacién de todos los
clientes registrados en el sistema.
4, Muestra la siguiente informacién de

cada cliente: nimero de cédula, nombre,
primer apellido, segundo apellido, teléfono,
fecha de ingreso y el monto total comprado a
la pescaderia.

Flujos alternos

. No existe clientes registrados. El sistema muestra el reporte en blanco.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 25: Caso de uso Reporte proveedores

Identificador: CU-15

Nombre del caso de | Reporte Proveedores

uso:

Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017

Actualizado por: Fecha:

Actores: Administrador

Resumen: Muestra la informacion de todos los proveedores registrados en el
sistema. Numero de cédula, nombre, primer apellido, segundo
apellido, teléfono, fecha de ingreso, y el monto total vendido a la
pescaderia.

Precondiciones: . Tener rol de usuario de tipo Administrador
. Ingresar al menu de reportes.
. Proveedores registrados.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema
1. Seleccionar en el mend de reportesel | 2. El sistema consulta la base de datos.
botdon de Reporte de proveedores. 3. El sistema muestra la informacion de
todos los proveedores registrados en el
sistema.
4, Muestra la siguiente informacién de

cada proveedor: nimero de cédula, nombre,
primer apellido, segundo apellido, teléfono,
fecha de ingreso y el monto total vendido a
la pescaderia.

Flujos alternos

. No existe proveedores registrados. El sistema muestra el reporte en blanco.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 26: Caso de uso Reporte productos

Identificador: CU-16
Nombre del caso de | Reporte Productos
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Muestra la informacidn de todos los productos registrados en el
sistema. Numero de identificacion, descripcion, precio al que fue
comprado, precio de venta, fecha de ingreso, e inventario actual.
Precondiciones: . Tener rol de usuario de tipo Administrador
. Ingresar al menu de reportes.
. Productos registrados.
Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema
1. Seleccionar en el mend de reportesel | 2. El sistema consulta la base de datos.
botén de Reporte de productos. 3. El sistema muestra la informacion de
todos los productos registrados en el sistema.
4. Muestra la siguiente informacion de

cada producto: numero de nimero de
identificacion, descripcion, precio al que fue
comprado, precio de venta, fecha de ingreso,
e inventario actual.

Flujos alternos

. No existe productos registrados. El sistema muestra el reporte en blanco.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 27: Caso de uso Reporte fecha consumo preferente

Identificador: CU-17
Nombre del caso de | Reporte fecha consumo preferente
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Muestra la informacién de la fecha de consumo preferente de los
productos registrados en el sistema.
Precondiciones: . Tener rol de usuario de tipo Administrador
. Ingresar al menu de reportes.
. Productos comprados.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema

1. Seleccionar en el mend de reportesel | 2. El sistema consulta la base de datos.
botdn de Reporte de fecha consumo 3. Muestra la informacion de la fecha de
preferente. consumo preferente de los productos

registrados en el sistema, junto con la fecha
de ingreso, su numero de numero de
identificacion y descripcion.

Flujos alternos

. No existe productos registrados. El sistema muestra el reporte en blanco.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 28: Caso de uso Reporte fecha vencimiento

Identificador: CU-18
Nombre del caso de | Reporte fecha vencimiento
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Muestra la informacion de la fecha de vencimiento de los productos
registrados en el sistema.
Precondiciones: . Tener rol de usuario de tipo Administrador
. Ingresar al menu de reportes.
. Productos comprados.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Seleccionar en el mend de reportesel | 2. El sistema consulta la base de datos.
botdn de Reporte de fecha de 3. Muestra la informacién de la fecha de
vencimiento. vencimiento de los productos registrados en

el sistema, junto con la fecha de ingreso, su
namero de nimero de identificacion y
descripcion.

Flujos alternos

. No existe productos registrados. El sistema muestra el reporte en blanco.

Fuente: Elaboracién propia



139

Cuadro 29: Caso de uso Reporte cuentas por cobrar

Identificador: CU-19
Nombre del caso de | Reporte cuentas por cobrar
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Muestra la informacion de las cuentas que estan pendientes por
cobrar.
Precondiciones: . Tener rol de usuario de tipo Administrador
. Ingresar al mend de reportes.
. Ventas registradas.
Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Seleccionar en el mend de reportesel | 2. El sistema consulta la base de datos.
botdn de Reporte de cuentas por cobrar. | 3. Muestra una lista de todas las cuentas
por cobrar.
4. De cada cliente despliega el numero

de cédula, el nombre, el primer apellido,
segundo apellido y el nimero de factura
pendiente por cobrar.

Flujos alternos

. No existe ventas registradas. El sistema muestra el reporte en blanco.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 30: Caso de uso Reporte cuentas por pagar

Identificador: CU-20
Nombre del caso de | Reporte cuentas por pagar
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Muestra la informacion de las cuentas que estan pendientes por
pagar.
Precondiciones: . Tener rol de usuario de tipo Administrador
. Ingresar al mend de reportes.
. Compras registradas.
Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Seleccionar en el mend de reportesel | 2. El sistema consulta la base de datos.
botdn de Reporte de cuentas por pagar. | 3. Muestra una lista de todas las cuentas
por pagar.
4, De cada proveedor despliega el

namero de cédula, el nombre, el primer
apellido, segundo apellido y el nimero de
recibo pendiente por pagar.

Flujos alternos

. No existe compras registradas. El sistema muestra el reporte en blanco.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 31: Caso de uso Consulta

Identificador: CuU-21
Nombre del caso de | Realizar Consulta
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Realizar consulta de un cliente, proveedor o producto especifico.
Precondiciones: . Inicio de sesion.
. Seleccionar consultas en el menu principal.
. Clientes registrados.
. Proveedores registrados.
. Productos registrados.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Dar clic al botdn de consultas en el 3. El sistema muestra la actividad del
menu principal. menu de consultas.
2. Seleccionar el tipo de consulta. 4. El sistema muestra la actividad
correspondiente a la consulta seleccionada.

Flujos alternos

. No existe clientes, proveedores, productos registrados. El sistema muestra un
mensaje indicando que No hay clientes, proveedores, productos.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 32: Caso de uso Consulta cliente

Identificador: CuU-22
Nombre del caso de | Consulta Cliente
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Realizar consulta de un cliente especifico.
Precondiciones: . Inicio de sesion.
. Seleccionar consultas en el menu principal.
. Seleccionar consulta clientes en el menu de consultas.
. Clientes registrados.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema
1. Indicar si la busqueda es por cédulao | 6. Sistema registra el tipo de busqueda
nombre. que se va a realizar.
2. Ingresar el nimero de cédula a 7. Sistema consulta la base de datos.
buscar. 8. Sistema muestra el nimero de
3. Ingresar el nombre a buscar. identificacion que se busca para gue usuario
4. Dar clic en el boton buscar. lo seleccione.
5. Seleccionar el resultado de la 9. Sistema muestra el nombre que se
busqueda que aparece. busca para que usuario lo seleccione.
10.  Sistema muestra la informacion del
cliente seleccionado.

Flujos alternos

. El nimero de cédula o identificacion no se encuentra registrado. El sistema
muestra un mensaje indicado que no hay clientes con ese numero de identificacion.
. El nombre no se encuentra registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no hay clientes con ese nombre.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 33: Caso de uso Consulta proveedor

Identificador: CuU-23
Nombre del caso de | Consultar Proveedor
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Realizar consulta de un proveedor especifico.
Precondiciones: . Inicio de sesion.
. Seleccionar consultas en el menu principal.
. Seleccionar consulta proveedores en el menu de consultas.
. Proveedores registrados.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema

1. Indicar si la busqueda es por cédulao | 6. Sistema registra el tipo de busqueda
nombre. que se va a realizar.

2. Ingresar el nimero de cédula a 7. Sistema consulta la base de datos.

buscar. 8. Sistema muestra el nimero de cédula

3. Ingresar el nombre a buscar. que se busca para que usuario lo seleccione.

4. Dar clic en el boton buscar. 9. Sistema muestra el nombre que se

5. Seleccionar el resultado de la busca para que usuario lo seleccione.

busqueda que aparece. 10.  Sistema muestra la informacion del

proveedor seleccionado.

Flujos alternos

. El nimero de cédula o identificacion no se encuentra registrado. El sistema
muestra un mensaje indicado que no hay proveedores con ese nimero de identificacion.
. El nombre no se encuentra registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no hay proveedores con ese nombre.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 34: Caso de uso Consulta producto

Identificador: CU-24
Nombre del caso de | Consultar Producto
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Realizar consulta de un producto especifico.
Precondiciones: . Inicio de sesion.
. Seleccionar consultas en el menu principal.
. Seleccionar consulta de productos en el ment de consultas.
. Productos registrados.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema
1. Indicar si la busqueda es por nimero de | 6. Sistema registra el tipo de busqueda
identificacion o nombre. que se va a realizar.
2. Ingresar el nimero de nimero de 7. Sistema consulta la base de datos.
identificacion a buscar. 8. Sistema muestra el nimero de
3. Ingresar el nombre a buscar. identificacion que se busca para gue usuario
4. Dar clic en el botdn buscar. lo seleccione.
5. Seleccionar el resultado de la 9. Sistema muestra el nombre que se
busqueda que aparece. busca para que usuario lo seleccione.
10.  Sistema muestra la informacion del
producto seleccionado.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no hay productos con ese numero de identificacion.
. El nombre no se encuentra registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no hay productos con ese nombre.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 35: Caso de uso Realizar mantenimiento

Identificador: CU-25
Nombre del caso de | Realizar Mantenimiento
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Gestiona el mantenimiento de usuarios, clientes, proveedores y
productos.
Precondiciones: . Iniciar sesion.
. Usuario debe ser tipo administrador.
Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema
1. Seleccionar en el Menu principal el 3. El sistema muestra el Menu de
boton de Mantenimiento. mantenimientos.
2. Seleccionar el tipo de 4, El sistema muestra la actividad
mantenimiento que se va a realizar. correspondiente al mantenimiento
seleccionado.

Flujos alternos

. No existen usuarios, clientes, proveedores o productos registrados. El sistema no
encuentra el dato de la busqueda para modificar, consultar o eliminar.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 36: Caso de uso Mantenimiento usuarios

Identificador: CU-26
Nombre del caso de | Mantenimiento Usuarios
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Gestiona el mantenimiento de usuarios.
Precondiciones: . Iniciar sesion.
. Usuario debe ser tipo administrador.
. Seleccionar Mantenimiento en el Menu principal.
. Seleccionar Mantenimiento de usuarios en el Menu de

Mantenimiento.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Seleccionar Mantenimiento de 7. El sistema muestra las opciones del
usuarios. Mantenimiento de usuarios: Agregar,

2. Seleccionar la opcion del Modificar, Eliminar, Consultar.

mantenimiento que se requiere realizar: 8. El sistema despliega la actividad

3. Agregar correspondiente a la opcion de

4. Modificar mantenimiento seleccionada.

5. Eliminar 9. El sistema actualiza la base de datos

6. Consultar con el mantenimiento realizado.

Flujos alternos

. No existen usuarios registrados. El sistema no encuentra un resultado de la
busqueda para modificar, consultar o eliminar.

SubFlujo: Agregar usuario

Accion de los actores Respuesta del sistema
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10.  Dar clic en Agregar. 13.  El sistema muestra los campos que se
11. Ingresar la informacion deben completar para agregar un usuario:
correspondiente al usuario: cédula, nombre, |cédula, nombre, primer apellido, segundo
primer apellido, segundo apellido, teléfono, fapellido, teléfono, tipo de usuario

tipo de usuario (administrador o (administrador o colaborador), password, y se
colaborador), password. registra la fecha de ingreso.
12.  Dar clic en el botén Guardar. 14.  El sistema valida que se ingrese

informacion en todos los campos.
15. El sistema actualiza la base de datos
con la informacién del nuevo usuario.

Flujos alternos

. No se completan todos los campos para registrar al nuevo usuario. El sistema
muestra un mensaje indicado que se debe ingresar toda la informacion.
. El cliente ya existe. Cuando da clic en el boton Guardar, el sistema detecta que el

namero de identificacion esta repetido e indica error al registrar cliente.

SubFlujo: Modificar usuario

Accion de los actores Respuesta del sistema

16.  Se realiza una busqueda por nimero [20.  El sistema consulta la base de datos.
de cédula o nombre del usuario a modificar. [21. El sistema muestra el nimero de

17.  Se selecciona el resultado de la cedula o nombre con el que se realizo la

busqueda. busqueda.

18.  Se modifica el campo requerido. 22.  El sistema muestra los campos que se

19.  Sedaclic en el boton Modificar pueden modificar: cédula, nombre, primer

para que se guarden los cambios. apellido, segundo apellido, teléfono, tipo de
usuario (administrador o colaborador),
password.

23.  El sistema valida que todos los campos
contengan datos validos.

24.  El sistema actualiza la base de datos
con la informacion que fue modificada.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentre registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el numero de identificacion.

. El nombre no se encuentre registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que
no se encuentra el nombre.

. No se completan todos los campos del usuario. El sistema muestra un mensaje
indicado que se debe ingresar toda la informacion.
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. Se modifica el nimero de identificacion, pero el cliente ya existe. Cuando da clic
en el botdn Guardar, el sistema detecta que el nimero de identificacion esta repetido e
indica error al registrar usuario.

SubFlujo: Eliminar usuario

Accidn de los actores Respuesta del sistema

25.  Se realiza una busqueda por nimero [27.  El sistema consulta la base de datos.
de cédula o nombre del usuario a modificar. |28.  El sistema muestra el nimero de

26.  Se selecciona el usuario de la cédula o nombre con el que se realizo la
busqueda. busqueda.

29.  El sistema elimina el usuario.

30.  El sistema actualiza la base de datos.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el nimero de identificacion.
. El nombre no se encuentra registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no se encuentra el nombre.

SubFlujo: Consultar usuario

Accidn de los actores Respuesta del sistema

31.  Serealiza una busqueda por nimero [33.  El sistema consulta la base de datos.
de cédula o nombre del usuario. 34.  El sistema muestra el nimero de
32.  Se selecciona el resultado de la cédula o nombre con el que se realizo la
bldsqueda. busqueda.

35.  El sistema muestra la informacion del
usuario: cédula, nombre, primer apellido,
segundo apellido, teléfono, tipo de usuario
(administrador o colaborador).

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el numero de identificacion.
. El nombre no se encuentre registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no se encuentra el nombre.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 37: Caso de uso Mantenimiento clientes

Identificador:

CuU-27

Nombre del caso de
uso:

Mantenimiento Clientes

Creado por:

Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017

Actualizado por:

Fecha:

Actores:

Administrador

Resumen:

Gestiona el mantenimiento de clientes.

Precondiciones:

. Iniciar sesion.

. Usuario debe ser tipo administrador.

. Seleccionar Mantenimiento en el Menu principal.

. Seleccionar Mantenimiento de clientes en el Mend de

Mantenimiento.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores

Respuesta del sistema

1. Seleccionar Mantenimiento de clientes. | 7. El sistema muestra las opciones del
2. Seleccionar la opcion del Mantenimiento de clientes: Agregar,
mantenimiento que se requiere realizar: Modificar, Eliminar, Consultar.

3. Agregar 8. El sistema despliega la actividad

4. Modificar correspondiente a la opcion de

5. Eliminar mantenimiento seleccionada.

6. Consultar 9. El sistema actualiza la base de datos

con el mantenimiento realizado.

Flujos alternos

. No existen clientes registrados. El sistema no encuentra un resultado de busqueda
para modificar, consultar o eliminar.

SubFlujo: Agregar cliente

Accién de los actores

Respuesta del sistema




10.  Dar clic en Agregar.

11. Ingresar la informacion
correspondiente al cliente: cédula, nombre,
primer apellido, segundo apellido, teléfono,
nombre de la empresa en caso que
corresponda.

12.  Dar clic en el boton Guardar.
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13.  El sistema muestra los campos que se
deben completar para agregar un cliente:
cédula, nombre, primer apellido, segundo
apellido, teléefono, nombre de la empresa en
caso que corresponda y registra la fecha de
ingreso.

14.  El sistema valida que se ingrese
informacion en todos los campos.

15.  El sistema actualiza la base de datos
con la informacion del nuevo cliente.

Flujos alternos

. No se completan todos los campos para registrar al nuevo cliente. El sistema
muestra un mensaje indicado que se debe ingresar toda la informacion.
. El cliente ya existe. Cuando da clic en el boton Guardar, el sistema detecta que el

namero de identificacion esta repetido e indica error al registrar cliente.

SubFlujo: Modificar cliente

Accion de los actores

Respuesta del sistema

16.  Serealiza una busqueda por cédula
o nombre del cliente a modificar.

17. Se selecciona el resultado de la
busqueda.

18.  Se modifica el campo requerido.
19. Se da clic en el boton Modificar

para que se guarden los cambios.

20.  El sistema consulta la base de datos.
21.  El sistema muestra el nUmero de
cédula o nombre con el que se realizo la
busqueda.

22. El sistema muestra los campos que se
pueden modificar: cédula, nombre, primer
apellido, segundo apellido, teléfono, nombre
de la empresa en caso que corresponda.

23.  El sistema valida que todos los campos
contengan datos validos.

24.  El sistema actualiza la base de datos

con la informacion que fue modificada.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el numero de identificacion.

. El nombre no se encuentra registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que
no se encuentra el nombre.

. No se completan todos los campos del cliente. El sistema muestra un mensaje
indicado que se debe ingresar toda la informacion.

. Se modifica el numero de identificacion, pero el cliente ya existe. Cuando da clic

en el botdn Guardar, el sistema detecta que el nimero de identificacion esta repetido e

indica error al registrar cliente.
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SubFlujo: Eliminar cliente

Accidn de los actores Respuesta del sistema

25.  Serealiza una busqueda por cédula [27.  El sistema consulta la base de datos.
0 nombre del cliente a modificar. 28.  El sistema muestra el numero de
26.  Seselecciona el cliente de la cédula o nombre con el que se realizo la
busqueda. busqueda.

29. El sistema elimina el cliente.
30. El sistema actualiza la base de datos.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el nimero de identificacion.
. El nombre no se encuentre registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no se encuentra el nombre.

SubFlujo: Consultar cliente

Accion de los actores Respuesta del sistema

31.  Serealiza una busqueda por cédula [33.  El sistema consulta la base de datos.
0 nombre del cliente. 34.  El sistema muestra el nimero de
32.  Se selecciona el resultado de la cédula o nombre con el que se realizo la
bldsqueda. busqueda.

35.  El sistema muestra la informacion del
cliente: cédula, nombre, primer apellido,
segundo apellido, teléfono, nombre de la
empresa en caso que corresponda.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. EIl sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el numero de identificacion.
. El nombre no se encuentra registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no se encuentra el nombre.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 38: Caso de uso Mantenimiento proveedores

Identificador: CuU-28
Nombre del caso de [ Mantenimiento Proveedores
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Gestiona el mantenimiento de proveedores.
Precondiciones: . Iniciar sesion.
. Usuario debe ser tipo administrador.
. Seleccionar Mantenimiento en el Menu principal.
. Seleccionar Mantenimiento de proveedores en el Menu de

Mantenimiento.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Seleccionar Mantenimiento de 7. El sistema muestra las opciones del
proveedores. Mantenimiento de proveedores: Agregar,

2. Seleccionar la opcion del Modificar, Eliminar, Consultar.

mantenimiento que se requiere realizar: 8. El sistema despliega la actividad

3. Agregar correspondiente a la opcion de

4. Modificar mantenimiento seleccionada.

5. Eliminar 9. El sistema actualiza la base de datos

6. Consultar con el mantenimiento realizado.

Flujos alternos

. No existen proveedores registrados. El sistema no encuentra un resultado de
busqueda para modificar, consultar o eliminar.

SubFlujo: Agregar Proveedor

Accion de los actores Respuesta del sistema
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10.  Dar clic en Agregar. 13.  El sistema muestra los campos que se
11. Ingresar la informacion deben completar para agregar un proveedor:
correspondiente al proveedor: numero de  |cédula, nombre, primer apellido, segundo
cédula, nombre, primer apellido, segundo  [apellido, teléfono, nombre de la empresa en
apellido, teléfono, nombre de la empresa en |caso que corresponda y registra la fecha de
caso que corresponda. ingreso.

12.  Dar clic en el botén Guardar. 14.  El sistema valida que se ingrese
informacion en todos los campos.

15.  El sistema actualiza la base de datos
con la informacion del nuevo Proveedor.

Flujos alternos

. No se completan todos los campos para registrar al nuevo proveedor. El sistema
muestra un mensaje indicado que se debe ingresar toda la informacion.
. El proveedor ya existe. Cuando da clic en el botdn Guardar, el sistema detecta que

el numero de identificacion esta repetido e indica error al registrar proveedor.

SubFlujo: Modificar Proveedor

Accion de los actores Respuesta del sistema

16.  Se realiza una busqueda por cédula [20.  El sistema consulta la base de datos.
o nombre del proveedor a modificar. 21.  El sistema muestra el nUmero de

17.  Se selecciona el resultado de la cedula o nombre con el que se realizo la
busqueda. busqueda.

18.  Se modifica el campo requerido. 22.  El sistema muestra los campos que se
19.  Sedaclic en el boton Modificar pueden modificar: cédula, nombre, primer
para que se guarden los cambios. apellido, segundo apellido, teléfono, nombre

de la empresa en caso que corresponda.

23.  El sistema valida que todos los
campos contengan datos validos.

24.  El sistema actualiza la base de datos
con la informacion que fue modificada.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el numero de identificacion.

. El nombre no se encuentra registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que
no se encuentra el nombre.

. No se completan todos los campos del proveedor. El sistema muestra un mensaje
indicado que se debe ingresar toda la informacion.

. Se modifica el nimero de identificacion, pero el proveedor ya existe. Cuando da

clic en el boton Guardar, el sistema detecta que el nimero de identificacién esta repetido e
indica error al registrar Proveedor.
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SubFlujo: Eliminar Proveedor

Accidn de los actores Respuesta del sistema

25.  Serealiza una busqueda por cédula [27.  El sistema consulta la base de datos.
0 nombre del proveedor a modificar. 28.  El sistema muestra el numero de
26.  Se selecciona el proveedor de la cédula o nombre con el que se realizo la
busqueda. busqueda.

29.  El sistema elimina el proveedor.
30.  El sistema actualiza la base de datos.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el nimero de identificacion.
. El nombre no se encuentra registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no se encuentra el nombre.

SubFlujo: Consultar Proveedor

Accion de los actores Respuesta del sistema

31.  Serealiza una busqueda por nimero [33.  El sistema consulta la base de datos.
de cédula o nombre del proveedor. 34.  El sistema muestra el nimero de
32.  Se selecciona el resultado de la cédula o nombre con el que se realizo la
bldsqueda. busqueda.

35.  El sistema muestra la informacion del
proveedor: cédula, nombre, primer apellido,
segundo apellido, teléfono, nombre de la
empresa en caso que corresponda.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. EIl sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el numero de identificacion.
. El nombre no se encuentre registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no se encuentra el nombre.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 39: Caso de uso Mantenimiento producto

Identificador: CU-29
Nombre del caso de | Mantenimiento Producto
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador
Resumen: Gestiona el mantenimiento de producto.
Precondiciones: . Iniciar sesion.
. Usuario debe ser tipo administrador.
. Seleccionar Mantenimiento en el Menu principal.
. Seleccionar Mantenimiento de producto en el Menu de

Mantenimiento.

Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Seleccionar Mantenimiento de 7. El sistema muestra las opciones del
producto. Mantenimiento de producto: Agregar,

2. Seleccionar la opcion del Modificar, Eliminar, Consultar.

mantenimiento que se requiere realizar: 8. El sistema despliega la actividad

3. Agregar correspondiente a la opcion de

4. Modificar mantenimiento seleccionada.

5. Eliminar 9. El sistema actualiza la base de datos

6. Consultar con el mantenimiento realizado.

Flujos alternos

. No existen productos registrados. El sistema no encuentra un resultado de
busqueda para modificar, consultar o eliminar.

SubFlujo: Agregar Producto

Accidn de los actores Respuesta del sistema
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10.  Dar clic en Agregar. 13.  El sistema muestra los campos que se
11. Ingresar la informacion deben completar para agregar un producto:
correspondiente al producto: nimero de numero de identificacion, descripcion, precio
identificacion, descripcion, precio de de compra, precio de venta y registra la fecha
compra y precio de venta. de ingreso.

12.  Dar clic en el boton Guardar. 14.  El sistema valida que se ingrese

informacion en todos los campos.
15.  El sistema actualiza la base de datos
con la informacion del nuevo producto.

Flujos alternos

. No se completan todos los campos para registrar al nuevo producto. El sistema
muestra un mensaje indicado que se debe ingresar toda la informacion.
. El producto ya existe. Cuando da clic en el boton Guardar, el sistema detecta que

el nimero de identificacion esta repetido e indica error al registrar producto.

SubFlujo: Modificar Producto

Accidn de los actores Respuesta del sistema

16.  Serealiza una busqueda por numero [20.  El sistema consulta la base de datos.
de identificacién o nombre del productoa |21.  El sistema muestra el nimero de

modificar. identificacion o nombre con el que se realizo
17.  Se selecciona el resultado de la la busqueda.

busqueda. 22.  El sistema muestra los campos que se
18.  Se modifica el campo requerido. pueden modificar: nimero de identificacion,
19.  Sedaclic en el boton Modificar descripcion, precio de compra y precio de
para que se guarden los cambios. venta.

23.  El sistema valida que todos los
campos contengan datos validos.

24.  El sistema actualiza la base de datos
con la informacion que fue modificada.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el nimero de identificacion.

. El nombre no se encuentre registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que
no se encuentra el nombre.

. No se completan todos los campos del producto. El sistema muestra un mensaje
indicado que se debe ingresar toda la informacion.

. Se modifica el nimero de identificacion, pero el producto ya existe. Cuando da

clic en el boton Guardar, el sistema detecta que el numero de identificacion esta repetido e
indica error al registrar producto.

SubFlujo: Eliminar Producto
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Accidn de los actores Respuesta del sistema

25.  Serealiza una busqueda por nimero [27.  El sistema consulta la base de datos.
de identificacion o nombre del productoa [28.  El sistema muestra el nimero de

modificar. cédula o nombre con el que se realizo la
26.  Seselecciona el producto de la busqueda.
busqueda. 29.  El sistema elimina el producto.

30. El sistema actualiza la base de datos.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el nimero de identificacion.
. El nombre no se encuentra registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que

no se encuentra el nombre.

SubFlujo: Consultar Producto

Accion de los actores Respuesta del sistema

31.  Serealiza una basqueda por nimero [33.  El sistema consulta la base de datos.
de identificacion o nombre del Producto.  |34.  El sistema muestra el nimero de

32.  Se selecciona el resultado de la cédula o nombre con el que se realizo la
busqueda. busqueda.

35.  El sistema muestra la informacion del
producto: nimero de identificacion,
descripcidn, precio de compra y precio de
venta.

Flujos alternos

. El nimero de identificacion no se encuentra registrado. El sistema muestra un
mensaje indicado que no se encuentra el numero de identificacion.

. El nombre no se encuentre registrado. El sistema muestra un mensaje indicado que
no se encuentra el nombre.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 40: Caso de uso Cerrar sesion

Identificador: CU-30
Nombre del caso de | Cerrar sesion
uso:
Creado por: Marco Vargas Salazar | Fecha: 10-11-2017
Actualizado por: Fecha:
Actores: Administrador / Colaborador
Resumen: Cierra la sesion del usuario activo.
Precondiciones: . Sesidn iniciada.
. Usuario en la actividad del mena principal.
Postcondiciones:

Flujo normal de los eventos

Accidn de los actores Respuesta del sistema
1. Usuario da clic en el bot6n de cerrar 2. El sistema cierra la sesion del
sesion. usuario.
3. Sistema muestra el modulo de inicio
de sesion.

Flujos alternos

. El usuario selecciona el boton de atras del dispositivo movil. La aplicacion no
procede y continua en el mend principal hasta que seleccione Cerrar sesion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3 Andlisis del Software desarrollado

Madulo de Seguridad: Inicio de sesion

Los usuarios de la pescaderia van a ingresar el nombre de usuario, que corresponde a
su namero de identificacion o numero de cédula. Posterior van a ingresar la contrasefia, la
cual tiene una opcion de previsualizacion, que ello permite verificar que ha sido escrita
correctamente antes de presionar el boton de ingresar. Se debe considerar:

o Si el usuario o la contrasefia no son validos, la aplicacion va a mostrar un
mensaje indicando: “El nombre de usuario o contrasefia no es correcto”.

. Si se dejan ambos campos en blanco, o solo se ingresa el usuario, pero no la
contrasefia, y viceversa, la aplicacion va a mostrar un mensaje indicando: “Debe ingresar el
nombre de usuario y la contrasefia”.

Al ingresar al sistema, los mddulos que se van a habilitar dependen del tipo de usuario:

o Si es usuario administrador se van a habilitar todos los modulos incluyendo el
de mantenimiento y reportes.

. Si es usuario colaborador solo va a tener acceso a los modulos de venta, compra

y consulta.

Modulo de Ventas
En la primera pantalla del modulo de ventas se debe indicar si el cliente existe o es
nuevo, en caso que ya exista se realiza la busqueda por el nombre o nimero de

identificacion, y si el sistema lo encuentra, muestra la informacion. En caso de ser un cliente
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nuevo se debe ingresar la informacion del nimero de identificacion, el nombre, los dos
apellidos, el teléfono, el nombre de la empresa que representen (en caso que aplique) y la
fecha de ingreso.

Con la informacion del cliente el sistema ingresa a otra pantalla donde se debe ingresar
el peso en kilos del pescado y camardn que el cliente va a comprar. Con la informacion

completa, se presiona el boton de Generar factura que unifica y muestra la informacion.

Modulo de Factura

La factura que se genera para el cliente tiene el nimero de identificacién o nimero de
cédula del cliente, los datos personales y el consecutivo de nimero de factura. Se debe
seleccionar si esta se va a pagar al contado o crédito, en un periodo de una semana o dos
semanas. En la parte inferior se muestra el detalle del cobro que se debe realizar, donde se
especifica el tipo de pescado y camar6n con su respectivo peso, el precio de venta de cada

producto, y el monto total que debe pagar el cliente.

Mddulo de Compra

Se debe seleccionar si el proveedor o pescador existe 0 s nuevo, en caso que sea un
proveedor existente se debe buscar con el nimero de cédula o identificacion o con el nombre.

En caso que sea un proveedor nuevo se deben ingresar los datos del nimero de
identificacion, el nombre, los dos apellidos, el teléfono, el nombre de la empresa, en caso que
la represente, y la fecha de ingreso. Con la informacion del proveedor registrada, se debe

especificar el peso en kilos de cada tipo de producto, ya sea pescado o camarén, que se esta
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recibiendo, cuando se finaliza se utiliza la informacion del proveedor y la informacion de la

compra para generar el recibo.

Modulo de Recibo
El recibo que se genera tiene los datos personales del proveedor o pescador, la fecha
y un consecutivo de nimero de recibo, ademas en el detalle a pagar tiene la informacion de

cada producto, su peso y el precio. Al final se detalla el monto total a pagar.

Modulo de Inventario

El inventario se modifica o actualiza cada vez que se recibe o compra producto a un
proveedor con el médulo de compra, y cuando se vende a los clientes con el médulo de venta.
El mddulo de mantenimiento se encarga de agregar, modificar y eliminar los productos que

se administran en el inventario.

Modulo de Prondstico

Este modulo va a brindar la informacién de la fecha de consumo preferente y de la
fecha de vencimiento con base a la fecha de ingreso del producto.

. Fecha de consumo preferente: Informa al consumidor a partir de qué fecha va
perdiendo las propiedades alimenticias y caracteristicas de sabor y textura. Se puede consumir
ya gue no supone un riesgo para la salud.

o Fecha de vencimiento: Indica a partir de qué fecha el producto no es apto para

consumo humanao.
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Modulo de Mantenimientos

Sélo un usuario con rol de administrador tiene acceso a este médulo, el cual tiene las
siguientes opciones de mantenimiento:

o Mantenimiento de usuarios: Para realizar un mantenimiento a un usuario, se
debe indicar si se va a modificar, eliminar o consultar, luego se realiza una busqueda por el
numero de identificacion o numero de cedula o nombre. Se puede editar el identificador, el
nombre, los apellidos, el teléfono y el tipo de rol de administrador a colaborador y viceversa.
Para agregar un usuario nuevo, se selecciona el botén Nuevo, se completa todos los campos,
y se finaliza seleccionando el botén Guardar.

o Mantenimiento de clientes: Para realizar un mantenimiento a un cliente
existente, se debe indicar si se va a modificar, eliminar o consultar, luego se realiza una
busqueda por el nimero de identificacion o nimero de cedula 0 nombre. Se puede editar el
identificador, el nombre, los apellidos, el teléfono y el dato de la empresa. Para agregar un
proveedor nuevo, se selecciona el botén Nuevo, se deben completar todos los campos, y
finalizar seleccionando el boton Guardar.

o Mantenimiento de proveedores: Para realizar un mantenimiento a un
proveedor existente, se debe indicar si se va a modificar, eliminar o consultar, luego se realiza
una basqueda por el numero de identificacion o nimero de cedula o nombre. Se puede editar
el identificador, el nombre, los apellidos, el teléfono y el dato de la empresa. Para agregar un
proveedor nuevo, se selecciona el botén Nuevo, se deben completar todos los campos, y

finalizar seleccionando el botén Guardar.
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o Mantenimiento productos: En el caso de los productos, la informacion que se
modifica es un identificador, una descripcién o nombre, el precio de compra y el precio de
venta. Cuando se agrega un producto se registra la fecha de ingreso que es indispensable para

el modulo de prondstico.

Modulo de Consultas

Los dos tipos de usuarios con los que cuenta el prototipo tienen acceso a las consultas.

Las consultas con las que cuenta el moédulo son las siguientes:

. Consulta por cliente: Se debe realizar una busqueda por el nimero de cédula o
identificacion o el nombre, y al dar clic en el boton de Buscar muestra la informacion de los
datos personales y la fecha de ingreso. En la opcidon para seleccionar una factura, se encuentra
una lista por consecutivo de cada factura registrada a su nombre, donde se detalla cada
producto que compro, su peso y el monto pagado.

o Consulta por proveedor: Se debe realizar una busqueda por el nimero de
cédula o identificacion o el nombre, y al dar clic en el botdn de Buscar muestra la informacion
de los datos personales y la fecha de ingreso. En la opcion para seleccionar un recibo, se
encuentra una lista por consecutivo de cada recibo registrado a su nombre, donde se detalla
cada producto que comprd, su peso y el monto pagado.

o Consulta por tipo de producto: Se debe realizar una busqueda por el nimero
de identificacion o el nombre, y al dar clic en el botdn de Buscar muestra la informacion de

la descripcion o nombre, el precio de compra y el precio de venta.
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Modulo de Reportes

Usuarios con perfil de Administrador son los que tienen acceso a este modulo, el cual
es administrado por un menu que permite acceder a cada uno de los siguientes reportes:

o Reportes de usuarios: Muestra la informacién del namero de identificacion o
numero de cédula, nombre, apellidos, teléfono, fecha de ingreso y tipo de usuario.

o Reportes de clientes: Muestra la informacion del numero de identificacion o
namero de cédula, nombre, apellidos, teléfono, fecha de ingreso y el monto total que ha
vendido a la pescaderia.

o Reportes de proveedores: Muestra la informacion del nimero de identificacion
0 namero de cédula, nombre, apellidos, teléfono, fecha de ingreso y el monto total que le ha
comprado la pescaderia.

. Reportes de productos: Brinda informacién del identificador, nombre, la fecha
de ingreso, el precio de compra, el precio de venta y el inventario actual.

o Reporte fecha de consumo preferente: A partir de la fecha de compra
seleccionada, brinda la informacion de los productos que fueron adquiridos en los 7 dias
posteriores. Muestra el nimero de identificador del producto, la descripcion, la fecha de
ingreso, la fecha de consumo y el nimero de identificacidn de registro.

. Reporte fecha de vencimiento: A partir de la fecha de compra seleccionada,
brinda la informacion de los productos que fueron adquiridos en los 15 dias posteriores.
Muestra el nimero de identificador del producto, la descripcion, la fecha de ingreso, la fecha

de vencimiento y el nimero de identificacion de registro.
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o Reporte cuentas por cobrar: Muestra el nimero de identificacion o nimero de
cédula, el nombre, los apellidos, el nimero de factura y el método de pago.
o Reporte cuentas por pagar: Muestra el nimero de identificacion o nimero de

cedula, el nombre, los apellidos, el nimero de recibo y el método de pago.

4.1.4 Anédlisis del Hardware requerido

En este analisis se especifican los dispositivos o equipos fisicos que aseguren el
correcto funcionamiento en la implementacion del prototipo. Se detallan las caracteristicas y
el precio estimado cuando fueron adquiridos. La empresa posee la computadora que se va
utilizar para almacenar la base de datos, y el afio pasado adquirio las dos tabletas inteligentes

y la impresora de punto de venta para la impresion de facturas y recibos.

Cuadro 41: Caracteristicas técnicas de las 2 tabletas

Caracteristicas Especificacion
Procesador 1 GHz Tegra 2.0
Memoria interna 2 GB DDR2
Almacenamiento 32GB

Sistema operativo Android 4.0 Ice Cream Sandwich

Fuente: Elaboracion propia.



Cuadro 42: Caracteristicas técnicas computadora portétil para servidor

Caracteristicas

Especificacion

Procesador Corei 52.0 GHZ
Memoria RAM 2GB
Disco duro 1TB

Sistema operativo

Windows 7 Pro

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 43: Caracteristicas técnicas impresora punto de venta

Caracteristicas

Especificacion

Método de impresion

Impresion térmica de lineas y

matricial de impacto

Tipos papel

Recibo, Justificante

Interfaces

Pantalla de cliente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 44: Caracteristicas técnicas computadora portétil para desarrollo

Caracteristicas

Especificacion

Procesador Corei 7 2.5 GHZ
Memoria RAM 12 GB
Disco duro 1TB

Sistema operativo

Windows 8.1 SL

Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente cuadro se indican los precios aproximados cuando se realiz6 la compra
de la computadora que se va a utilizar como servidor, de las 2 tabletas tactiles inteligentes, y
de la impresora de punto de venta. Los precios son estimados ya que no cuentan con las
facturas de compra.

Cuadro 45: Costo servidor, computadora, equipo red, impresora y tabletas

Equipo Costo unidad | Cantidad Costo Total
Computadora ¢139.000 1 ¢139.000
Computadora de desarrollo ¢350.000 1 ¢350.000
Equipo red ¢20.000 1 ¢20.000
Tableta ¢85.000 2 ¢170.000
Impresora de punto de venta ¢50.000 1 ¢50.000

¢729.000

Fuente: Pescaderia Cama-Pez de la Costa.

4.1.5 Anélisis de las Telecomunicaciones

El prototipo funcional de la Pescaderia Cama-Pez de la Costa es una aplicacién para
dispositivo mavil con el sistema operativo Android, se va a requerir un enrutador que funcione
como punto de acceso, la aplicacion va a estar instalada en el dispositivo movil, y la base de

datos en la computadora que va a cumplir la funcién de servidor.
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4.1.6 Descripcion de base de datos
La base de datos del prototipo utiliza el motor de base de datos SQLite. En cuanto a
su licenciamiento es gratuito, ya que es software open o abierto y por esta razon no tiene

costo. SQL.ite tiene capacidad para trabajar con una base de datos de 2 terabytes.

4.1.7 Descripcion del personal requerido

El prototipo se desarrolla para que lo utilicen todos los colaboradores de la empresa,
en el departamento de venta, compra, y administrativo. Se requiere que tenga experiencia en
utilizar el sistema operativo Android y sus aplicaciones, ademas de una breve induccién sobre
la forma en que funciona el sistema de facturacion.

Cada interfaz permite al usuario optimizar su trabajo, ya que lo guia de forma préctica
en cada proceso, y le permite ingresar informacion con base a una secuencia ldgica de las
funciones que realiza.

Se crean dos roles de usuarios segun la responsabilidad y las funciones de cada uno:

. Usuario rol Administrador: Este usuario tiene acceso a todos los modulos del
prototipo, incluyendo el de mantenimiento, que administra y controla la informacion critica
del negocio, por esta razon sélo se habilita a los duefios de la empresa, quienes tienen la
responsabilidad completa de la empresa.

o Usuario rol Colaborador: Este usuario solo tiene acceso al médulo de venta,
compray consulta, ya que permite ingresar y observar informacion, pero no permite modificar
la estructura de la base de datos. Las funciones que realice este usuario pueden ser

supervisadas por el usuario administrador.
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4.2 Disefio
El disefio del prototipo permite detallar las bases en cuanto a la arquitectura del
sistema y del software, el disefio de las pantallas, de la base de datos y de las salidas. Al ser

programacion orientada a objetos, se incluyen los diagramas de clases y de secuencia.

4.2.1 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema esta compuesta por dos dispositivos méviles, uno se va a
utilizar en el departamento de ventas para atender a los clientes y el otro se va a utilizar en el
centro de acopio para comprar el producto a los pescadores. La base de datos va estar
almacenada en una computadora portatil, la cual se va a conectar por medio de un enrutador
inalambrico. Para la impresién de recibos y facturas se va a utilizar una impresora. En la
figura nimero 4, se observa el prototipo dentro de la infraestructura de la pescaderia.

Figura 4: Arquitectura del sistema

Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Arquitectura del software

La arquitectura del software es un disefio mas detallado del prototipo y de su
funcionamiento.

Utiliza una estructura de capas, que incluye una capa de seguridad, la capa de
presentacion, capa de negocios o logica y capa de datos. En la capa de presentacion se
encuentran las actividades o pantallas a las que va a tener acceso los usuarios, donde
van a interactuar, ingresar datos de compra y venta, y obtener informacion por medio
de los reportes y consultas. La capa de negocio tiene la programacion o logica de los
modulos del prototipo, y establece la conexion entre la capa de presentacién y la capa
de datos, que contiene la base de datos SQL.ite.

La capa de seguridad control el acceso al prototipo por medio del inicio de
sesion, ademas determina los roles de usuario administrador y colaborador, que da
acceso a ciertos modulos. En la figura nimero 5, se observa la arquitectura del

software del prototipo.
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Figura 5: Arquitectura del software

Seguridad

Capa de Presentacion

= activity_consulta_cliente ol = eliminar_proveedorxml o layout_loginaaml

= activity_consulta_productosaml = eliminar_usuarioxml o layout_mantenimientossml

'_g activity_consulta_proveedor.omil E term.xml '4_'* layout_mat_clientes.oml

'_g activity_factura.xml E tem_clientes.xmil '_2 layout_mat_productosaml

‘o activity_main.xml = itemn_facturasxmi o layout_mat_proveedores.cmil

‘o activity_menu_consulta.xml @ itern_productos.xmil o layout_mat_usuanos.xml

'_g activity_menu_reportessxml E item_proveedores.xml '_2 layout_menu_comprarxml

‘o activity_recibosxml = itemn_recibo.xml o layout_menu_venderml

= capturar_pesoamil = itern_recibosaml o layout_venderxml

= datos_clientesxml = itern_usuariosaml o modificar_clientesml

o datos_producto.sxml @ layout_alta_clientexmil o modificar_producto.sml

= dates_proveedoraml @ layout_alta_producto.xml o modificar_proveedorseml

& datos_usuariosaml @ layout_alta_proveedor.xmil o modificar_uswano.xml

& detalle_clientesxml @ layout_alta_usuarioxml o reporte_clientes.xmil

o detalle_proveedoraoml E layout_buscar_clientexm| '_2 reporte_facturasaoml

o detallecompraproveedoraxml| @ layout_buscar_productoxml o reporte_productos.somil

& detalleventacliente.xml @ layout_buscar_provesdaorsoml o reporte_proveedores xml

o eliminar_clientexml @ layout_buscar_usuanio.xml o reporte_recibos.xml

& eliminar oroducto.sml @ layout_comprar.xmil o reporte_usuarnios.xml
Capa de Negocio

HashMap-<String, String>
ProgressDialog pDialog;

LoginActivity obj_login ;
AltaProvesdorActivity obj_ap;
BuscarProveedorActivity obj_bp;
BuscarCliente Activity obj_be;
AltaCliente Activity obj_ac;
ApgregarCliente agregar_cliente;
BuscarClients buscar_cliente;
EliminarClients eliminar_cliente;
MedificarCliente modificar_cliente;
Dates_cliente dat_cliente;
ApgregarProvesdor agregar_proveedor;
BuscarProvesdor buscar_proveedor;
EliminarProveedor eliminar_proveedor;
MedificarProvesdor modificar_proveedor;
Dates_provesdor dat_proveedor;
AgregarProducto agregar_producto;
BuscarProducto buscar_producto;
EliminarProducte eliminar_producto;
MedificarProducte modificar_producto;

Datos_preducte dat_producto;
Agrepar{suario agregar_usuario;
Buscarllsnarie buscar_usuario;
EliminarUsvario eliminar_usuario;
MedificarUsuario modificar_usuario;
Datos_usuario dat_usuario;
MenuComprarActivity comprar;
ReciboActivity recibo;
FacturaActivity factura;
MenuVenderActivity vender;
ReporteUsuarios repusuarios;
ReporteClientes repclientes;
ReporteProductos reproductos;
ReporteCuentasxPagar repxpagar;
ReporteCuentasxCobrar repxcobrar;
ConsultaCliente Activity conscliente;
DetalleVentaCliente det_venta;
ConsultaProvesdorActivity consproveedor;
DetalleCompraProveedor det_compra;
ReporteProveedores repproveedores;
ConsultaProductosActivity consproducto;

Capa de Datos

S0QLite name_database CAMAPEZDEL ACOSTA

Fuente: Elaboracién propia
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Las pantallas o actividades principales a las que va a tener acceso los usuarios y con

las que van a interactuar para ingresar y obtener informacion del sistema son las siguientes:

Inicio de sesidn

El inicio de sesidn controla el acceso de los usuarios del prototipo. EI numero de

identificacion o cédula corresponde a un dato numérico. La contrasefia diferencia del uso de

mayusculas y minasculas y tiene una opcion de previsualizacion, que permite confirmar que

ha sido escrita correctamente antes de presionar el boton de Ingresar.

Figura 6: Interfaz de inicio de sesion

Usuario

Ingrese su nimero de identificacién o cédula

Contraseiia

*kkk 0

INGRESAR

UN MAR DE BENEFICIQS.

Usuario
Ingrese su nimero de identificacion o cédula
111560818
Contraseia
*hkk ®

- aMA-PE>
1 7 3

4 o 6

Introduzca su ndmero de cédula y contrasefa

" x | O Sig.

Fuente: Elaboracion propia
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Mena principal

Con base al tipo de usuario se habilitan diferentes opciones del Mend principal. El
usuario con rol de Administrador tiene acceso a todos los mddulos. El usuario con rol
Colaborador solo tiene acceso al médulo comprar, vender y consulta. EI boton Cerrar sesion

finaliza la sesion del usuario y se situa en el médulo o pantalla de inicio de sesion.

Figura 7: Menu principal

Usuario rol Administrador Usuario rol Colaborador
Menu Principal Menu Principal
Seleccione una opcion: Seleccione una opcion:

COMPRAR

VENDER

MANTENIMIENTO

CONSULTA

REPORTES

CERRAR SESION

Bienvenido

UN MAR DE BENEFICIOS.

= Bienvenido '\
DELA LV~'’

UN MAR DE BENEFICIOS.

Fuente: Elaboracion propia
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Proveedor/Cliente Existente o Nuevo

Al seleccionar el boton de Comprar o Vender en el Menu Principal, el sistema consulta
si el cliente o provedor ya existe 0 es nuevo.

En caso de existir muestra la pantalla para realizar una bisqueda por nombre o por
numero de identificacion. Si es nuevo, pasa a la pantalla donde se deben ingresar los datos

personales, y posterior a esto realizar la compra o venta segun corresponda.

Figura 8: Proveedor/Cliente Existente o Nuevo

CLIENTE PROVEEDOR

Fuente: Elaboracion propia
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Si el proveedor o cliente habia sido registrado anteriormente, se realiza una busqueda

por el nombre o por nimero de identificacion.

En caso de encontrarlo, muestra el resultado de la busqueda en la parte inferior, y al

seleccionarlo pasa al médulo de compra o venta. Si no encuentra un registro o se deja el

campo de basqueda en blanco, muestra un mensaje indicando que No hay proveedores 0 No

hay clientes.

Figura 9: Busqueda Proveedor/Cliente Existente

PROVEEDOR EXISTENTE

Buscar por cédula o nombre

@ Buscar por cédula

(O Buscar por nombre

Ingrese el dato a buscar

BUSCAR

Seleccione el resultado de la busqueda

que | de | la | »
TH203040501607080091]10

CLIENTE EXISTENTE

Buscar por cédula o nombre

@ Buscar por cédula

(O Buscar por nombre

Ingrese el dato a buscar

BUSCAR

Seleccione el resultado de la busqueda

Fuente: Elaboracion propia
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Crear Proveedor/Cliente Nuevo

Si el usuario indica que es un Proveedor nuevo o Cliente nuevo, el sistema muestra el
maodulo para ingresar los datos, y al finalizar se debe seleccionar el boton Guardar. El campo
de cédula o nimero de identificacion y de nimero de teléfono, despliega solamente el teclado
numérico. No pueden quedar campos sin datos, ya que en ese caso el sistema muestra un
mensaje indicando que se deben capturar todos los campos. El sistema guarda de forma
automatica el dato de la fecha de ingreso para cada nuevo registro de proveedor y cliente.

Figura 10: Crear Proveedor/Cliente Nuevo

CLIENTE NUEVO

Ingrese los siguientes datos

Cédula 111560819
Nombre Luis

1er Apellido Vargas
2do Apellido Salazar
Teléfono 22594902
Empresa Aeropuerto

GUARDAR

Error al registrar cliente

PROVEEDOR NUEVO

Ingrese los siguientes datos

Cédula Introduzca el nimero de cédula

Nombre Introduzca su nombre

1er Apellido Introduzca el primer Apellido

2do Apellido  Introduzca el segundo Apellido

Teléfono Ingrese el N° de teléfono

Empresa  Ingrese nombre de la empresa

GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia
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Esta pantalla permite registrar el peso del producto que se compra a los proveedores,

que son los pescadores, y lo que se vende a los clientes. Se debe indicar si el pago es a crédito

0 a contado y considerar lo siguiente:

o Comprar: Se calcula multiplicando el precio de compra que se registra en el

mantenimiento del producto, por el peso por kilo de cada producto.

. Vender: El precio de venta se calcula multiplicando el precio de venta que se

registra en el mantenimiento del producto, por el peso por kilo de cada producto.

Figura 11: Ingresar peso productos Compra/Venta

Ingrese el peso de cada producto

Método de pago
O Crédito a 1 Semana

O Crédito a 2 Semanas
@ De Contado

GENERAR FACTURA

Camaron Jumbo
Peso: 16.3

Camaron pink
Peso: 8.2

Chatarra
Peso: 6.2

Corvina Clase
Peso: 7.5

Ingrese el peso de cada producto

Método de pago
@ Crédito a 1 Semana

O Crédito a 2 Semanas

O De Contado

GENERAR RECIBO

Camaron Jumbo
Peso: 100.0

Camaron pink
Peso: 100.0

Chatarra
Peso: 100.0

Corvina Clase
Peso: 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Al seleccionar Generar recibo o Generar factura, el sistema muestra el formato de

impresion, el cual tiene la informacion del consecutivo del recibo y de la factura, los datos

personales del proveedor o cliente, el monto total a pagar o cobar y el método de pago. En la

parte de abajo, se puede observar el detalle a pagar de cada producto, con el tipo de producto,

el peso y el precio. El boton salir lleva al usuario a la pantalla del Menu principial.

Figura 12: Generar Recibo-Compra/Factura-Venta

Factura para el cliente

N° de Factura 4

Fecha 2017-11-25
Cédula 111560819
Nombre Luis

1er apellido Antonio
2do Apellido Vargas
Teléfono 22594902
Total a cobrar 401300.0

Método de Pago

Detalle de la venta

Producto: Camaron Jumbo
Peso: 16.3
Precio: 195599.98

Producto: Camaron pink
Peso: 8.2
Precio: 57400.0

Producto: Chatarra
Peso: 6.2
Precio: 24800.0

Detalle de la venta

Producto: Camaron Jumbo
Peso: 16.3
Precio: 195599.98

Producto: Camaron pink
Peso: 8.2
Precio: 57400.0

Producto: Chatarra
Peso: 6.2
Precio: 24800.0

Producto: Corvina Clase
Peso: 7.5
Precio: 45000.0

Producto: Corvina Pequeiia
Peso: 8.7
Precio: 43500.0

Producto: Corvina Reina
Peso: 5.0
Precio: 35000.0

SALIR

Fuente: Elaboracion propia
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Menu Reportes
La pantalla del Men0 de reportes solo tiene acceso el usuario administrador, y le
permite obtener informacion de los Usuarios, Clientes, Proveedores, Productos, Fecha

consumo preferente, Fecha de vencimiento, Cuentas por cobrar y Cuentas por Pagar.

Figura 13: Menu Reportes
MENU DE REPORTES

REPORTE DE USUARIOS

REPORTE DE CLIENTES

REPORTE DE PROVEEDORES

REPORTE DE PRODUCTOS

FECHA CONSUMO PREFERENTE

FECHA DE VENCIMIENTO

REPORTE CUENTAS POR COBRAR

REPORTE CUENTAS POR PAGAR

Fuente: Elaboracion propia
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Reporte de Usuarios, Clientes, Proveedores, Productos, Fecha consumo preferente,

Fecha de vencimiento, Cuentas por cobrar, Cuentas por Pagar:

o Reporte de Usuarios: Muestra los datos personales, la fecha de ingreso y el tipo
de usuario.
o Reporte de Clientes: Muestra los datos personales del cliente, la fecha de

ingreso, y el monto total de compras a la pescaderia.

o Reporte de Proveedores: Muestra los datos personales del cliente, la fecha de
ingreso, y el monto total de ventas a la pescaderia.

. Reporte de Productos: Muestra el nimero de identificacion, nombre, la fecha
del registro, el precio compra, el precio venta y el inventario actual en kilos.

o Reporte de Cuentas por cobrar: Muestra la informacion del cliente, el periodo
del método de pago y el nimero de factura.

. Reporte de Cuentas por Pagar: Muestra la informaciéon del proveedor, el
periodo del método de pago y el nimero de recibo.

. Reporte de Fecha consumo preferente: Al seleccionar una fecha especifica, el
sistema muestra los productos que cumplen siete dias de haber sido ingresados al sistema en
la fecha seleccionada.

o Reporte de Fecha de vencimiento: Al seleccionar una fecha especifica, el
sistema muestra los productos que cumplen quince dias de haber sido ingresados al sistema

en la fecha seleccionada.
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REPORTE DE USUARIOS
Cedula: 666666666
Nombre: Manrique
Apellido Paterno: Medrano
Apellido Materno: Alvarez
Telefono: 66666666
Fecha Ingreso: 2017-10-30
tipo Usuario: Colaborador

Cedula: 111560818
Nombre: Marco

Apellido Paterno: Salazar
Apellido Materno: Vargas
Telefono: 88126079

Fecha Ingreso: 2017-10-30
tipo Usuario: Administrador

REPORTE DE CLIENTES
Cedula: 207140920
Nombre: Ericka
Apellido Paterno: Cespedes
Apellido Materno: Oviedo
Telefono: 24444444
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Monto Compras: 451000.0

Cedula: 111560819
Nombre: Luis

Apellido Paterno: Antonio
Apellido Materno: Vargas
Telefono: 22594902

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Monto Compras: 1299200.0

Cedula: 111560816
Nombre: Luis

Apellido Paterno: Vargas
Apellido Materno: Salazar
Telefono: 22594902

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Monto Compras: null

REPORTE DE PROVEEDORES
Cedula: 111560814
Nombre: Felicia
Apellido Paterno: Salazar
Apellido Materno: Fernandez
Telefono: 22594902
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Monto Compras: 3113750.0

Cedula: 111560815
Nombre: Nestor

Apellido Paterno: Vargas
Apellido Materno: Fonseca
Telefono: 22594902

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Monto Compras: 1457500.0

REPORTE DE PRODUCTOS
Id: 5
Descripcion: Camaron Jumbo
Precio Compra: 9000
Precio Venta: 12000
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Inventario Actual: 123.3

Id: 6

Descripcion: Camaron pink
Precio Compra: 3500
Precio Venta: 7000

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Inventario Actual: 131.4

Id:4

Descripcion: Chatarra
Precio Compra: 2000
Precio Venta: 4000

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Inventario Actual: 133.4

Id:2

Descripcion: Corvina Clase
Precio Compra: 4000
Precio Venta: 6000

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Inventario Actual: 132.1

Id:3

Descripcion: Corvina Pequeia
Precio Compra: 3000

Precio Venta: 5000

Fecha Inaresn: 2017-11-25
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sabado

\

noviembre de 2017

M M

1

7 8

14 15

21 22

28 29 30
diciembre de 2017

CANCELAR ACEPTAR

REPORTE FECHA VENCIMIENTO

Fecha
yyyy-mm-dd

2017-12-09

GENERAR REPORTE

Identificador: 1

Descripcion: Corvina Reina
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Fecha Vencimiento: 2017-12-09
Id registro: 1

Identificador: 2

Descripcion: Corvina Clase
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Fecha Vencimiento: 2017-12-09
Id registro: 2

Identificador: 3

Descripcion: Corvina Pequeia
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Fecha Vencimiento: 2017-12-09
Id registro: 3

Identificador: 4

Descripcion: Chatarra

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Fecha Vencimiento: 2017-12-09
Id registro: 4

REPORTE CUENTAS POR COBRAR
Cedula: 207140920
Nombre: Ericka
1er Apellido: Cespedes
2do Apellido: Oviedo
No. Factura: 2
Metodo de Pago: Credito a 2 Semanas

Cedula: 111560819

Nombre: Luis

1er Apellido: Antonio

2do Apellido: Vargas

No. Factura: 1

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

REPORTE CUENTAS POR PAGAR
Cedula: 111560814
Nombre: Felicia
1er Apellido: Salazar
2do Apellido: Fernandez
No. Recibo: 1
Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Cedula: 111560815

Nombre: Nestor

1er Apellido: Vargas

2do Apellido: Fonseca

No. Recibo: 2

Metodo de Pago: Credito a 2 Semanas

Fuente: Elaboracion propia
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Menu Mantenimientos
El modulo de Mantenimiento permite al usuario con rol de administrador, agregar,

modificar, eliminar y consultar usuarios, clientes, proveedores y productos.

Figura 15: Menu Mantenimientos

MANTENIMENTO

Seleccione una opcion:

MANTENIMENTO DE USUARIOS

MANTENIMENTO DE CLIENTES

MANTENIMENTO DE PROVEEDORES

MANTENIMENTO DE PRODUCTOS

Fuente: Elaboracion propia
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Menu Opciones Mantenimiento

Las opciones de los mantenimientos de los usuarios, clientes, proveedores y productos
son muy similares, por lo que se va a explicar las opciones de los mddulos con el
mantenimiento de usuarios. EI Mantenimiento Consultar, es el mismo del modulo de
consultas del Mend Principal, al que tienen accesos todos los usuarios.

El Mantenimiento Modificar, Eliminar y Consultar se realiza posterior a realizar una
busqueda por nimero de identificacion o nombre.

Figura 16: Menu Opciones Mantenimientos

MANTENIMENTO DE USUARIOS

Seleccione una opcion:

AGREGAR
MODIFICAR

ELIMINAR

CONSULTAR

Fuente: Elaboracion propia
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Mantenimiento Agregar
Esta pantalla permite al usuario Administrador agregar un usuario, ingresando los

datos personales, la contrasefia que va a utilizar y el tipo de usuario.

Figura 17: Mantenimiento Agregar

USUARIO NUEVO

Ingrese los siguientes datos

Cédula Introduzca el niUmero de cédula

Nombre Introduzca su nombre

1er Apellido Introduzca el primer Apellido

2do Apellido Introduzca el segundo Apellido

Teléfono Ingrese el N° de teléfono

Tipo de usuario Seleccione el tipo de Usuario ¥

Contraseiia s

GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia
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Mantenimiento Modificar

Este mantenimiento permite al usuario Administrador modificar la informacién de los
usuarios, clientes, proveedores y productos que han sido registrados previamente.

El nimero de cédula o identificacion (usuarios, clientes, proveedores) y el 1D del

producto no pueden repetirse.

Figura 18: Mantenimiento Modificar

© 7 .4 67%H 10:41 AM © 7 4 67%m 10:43 AM
MODIFICAR USUARIO MODIFICAR PRODUCTO
Ingrese los siguientes datos Ingrese los siguientes datos
Cédula 111560818 Id del producto 1
Nombre Marco Descripcion Corvina Reina
1er Apellido Salazar
Precio compra 5000
2do Apellido Vargas
Precio Venta 7000
Teléfono 88126079
L AdminiStrador -
Contraseiia CLXLLX S

MODIFICAR

Fuente: Elaboracion propia
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Menu Consulta

Al Menu de Consultas tienen acceso los dos tipos de usuarios, ya que este modulo no
permite modificar informacion, solamente consultarla. EI procedimiento de los tres tipos de
consulta es muy similar, por lo que se va a mostrar la consulta de clientes.

La busqueda se realiza por el nimero de cédula o identificacion (solo nimeros) y por
nombre, en caso de encontrarlo muestra el resultado de la busqueda para que sea seleccionado.

En caso que no encuentre un registro, muestra un mensaje indicando que no lo encuentra.

Figura 19: Menu Consulta
MENU DE CONSULTAS

CONSULTA CLIENTES

CONSULTA PROVEEDORES

CONSULTA PRODUCTOS

Fuente: Elaboracion propia
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Consulta Cliente

Para cliente y proveedor, la pantalla de busqueda y la informacién que muestra cuando
se selecciona el resultado de la busqueda es muy similar, por lo que se muestra la consulta de
cliente. Cuando se selecciona el resultado de la basqueda, va a permitir seleccionar la factura
o recibo, del cliente o proveedor respectivamente, y va a mostrar la informacion de compra 'y
venta correspondiente.

Figura 20: Consulta Cliente

Facturas del cliente

Cédula 111560819
Nombre Luis

1er Apellido Antonio
2do Apellido Vargas
Teléfono 22594902
Fecha ingreso 2017-11-25

Seleccione una factura

Seleccione el Numero de Venta

Facturas del cliente

Cédula 111560819
Nombre Luis

1er Apellido Antonio
2do Apellido Vargas
Teléfono 22594902
Fecha ingreso 2017-11-25

Seleccione una factura

Detalle del producto vendido
Producto: Camaron Jumbo
Peso: 10.0
Monto Cobrado: 120000.0
Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Camaron pink

Peso: 10.0

Monto Cobrado: 70000.0

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Chatarra

Peso: 10.0

Monto Cobrado: 40000.0

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Corvina Clase

Peso: 10.0

Monto Cobrado: 60000.0

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Corvina Pequefa
Peso: 10.0

Fuente: Elaboracion propia



4.2 .4 Diseno de bases de datos

189

Este disefio permite analizar la estructura de la base de datos donde se almacena la

informacion, ademas de las tablas que la conforman, sus campos, y las relaciones entre ellas.

Figura 21: Disefio de la base de datos

1 usuarios v
id_usuario INT
cedula INT
password TEXT
nombre TEXT

apellido_materno TEXT

telefono TEXT

fecha_ingreso TEXT
2id_tipo INT

j proveedores v
id_proveedor INT

cedula INT
nombre TEXT

apellido_paterno TEXT B— — — — — — — — — — —

apellido_paterno TEXT

apellido_materno TEXT

telefono TEXT
empresa TEXT

fecha_ingreso TEXT

>

AT}

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
AN
| productos_temporales ¥
id_registro INT
2id_producto INT

peso REAL

b ———————

| detalle_compra ¥
id_registro INT
>id_compra INT
id_producto INT
peso REAL

—l compras ¥
id_compra INT
> id_proveedor INT

>

>

| productos 3.4
id_producto INT
»id TEXT

> descripcion TEXT ] tipos_usuarios ¥

precio_com pra REAL | id_tipo INT
precio_venta REAL [~ — T T T T T T ] © desc_tipo TEXT
fecha_ingreso TEXT >
>
—_| dientes v

id_cliente INT

cedula INT

nombre TEXT
apellido_paterno TEXT
apellido_materno TEXT
telefono TEXT

empresa TEXT
fecha_ingreso TEXT

»>
F
|
r———-
A }‘
N

—_| ventas ¥
id_venta INT
2id_cliente INT

credito INT

>
] inventario_productos ¥
¥ id_producto INT ‘

—

~ peso REAL
»>

A
| detalle_ventas ¥
id_registro INT
Zid_venta INT
id_producto INT
+ peso REAL

Fuente: Elaboracién propia



4.2 .5 Diccionario de base de datos
Tabla tipos_usuarios

Cuadro 46: Tabla tipos_usuarios
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Name Type Primary | Autoincrement ::Itl Unique Default
id_tipo INTEGER v || ¥ s NULL v
desc_tipo TEXT v NULL v

Fuente: Elaboracién propia

Tabla usuarios

Cuadro 47: Tabla usuarios

Name Type Primary | Autoincrement ::Itl Unique Default
id_usuario INTEGER v || ¥ v NULL v
cedula INTEGER ~ v NULL v
password TEXT v NULL v
nombre TEXT v NULL v
apellido_paterno TEXT v NULL v
apellido_materno TEXT v NULL v
telefono TEXT v NULL v
fecha_ingreso TEXT v NULL v
id_tipo INTEGER ~ NULL v

Fuente: Elaboracion propia




Tabla proveedores

Cuadro 48: Tabla proveedores
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Name Type Primary | Autoincrement ::Itl Unique Default
id_proveedor INTEGER v || ¥ T NULL v
cedula INTEGER v v NULL v
nombre TEXT v NULL v
apellido_paterno TEXT v NULL v
apellido_materno TEXT v NULL v
telefono TEXT v NULL v
empresa TEXT v NULL v
fecha_ingreso TEXT v NULL v
Fuente: Elaboracién propia
Tabla clientes
Cuadro 49: Tabla clientes
Name Type Primary | Autoincrement I":LTItI Unique Default

id_cliente INTEGER v || ¥ v NULL v
cedula INTEGER v v NULL v
nombre TEXT v NULL v
apellido_paterno TEXT v NULL v
apellido_materno TEXT v NULL v
telefono TEXT v NULL v
empresa TEXT v NULL v
fecha_ingreso TEXT v NULL v

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla productos

Cuadro 50: Tabla productos

Name Type Primary | Autoincrement :Sltl Unique Default
id_producto INTEGER v || ¥ td NULL v
id TEXT v v NULL v
descripcion TEXT v NULL v
precio_compra REAL v NULL v
precio_venta REAL v NULL v
fecha_ingreso TEXT v NULL v
Fuente: Elaboracion propia
Tabla inventario_productos
Cuadro 51: Tabla inventario_productos
Name Type Primary | Autoincrement ::I: Unique Default
id_producto INTEGER v | ¥ NULL v
peso REAL v NULL v
Foreign Keys:
Id From On Delete On Update Table To
-0 id_producto NO ACTION NO ACTION productos id_producto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla productos_temporales

La tabla de productos temporales, se utiliza cuando se agregan los productos que van

a comprar, y funciona como un apoyo para agregar y quitar, se confirma cuando se selecciona

el botdn Generar recibo.




Cuadro 52: Tabla productos_temporales
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Name Type Primary | Autoincrement Ir:::; Unique Default
id_registro INTEGER v | ¥ v NULL v
id_producto INTEGER v Cd NULL v
peso REAL v NULL v
Foreign Keys:
Id From On Delete On Update Table To
10 id_producto NO ACTION NO ACTION productos id_producto
Fuente: Elaboracién propia
Tabla compras
Cuadro 53: Tabla compras
Name Type Primary | Autoincrement ::lt; Unique Default
id_compra INTEGER v | ¥ v NULL v
id_proveedor INTEGER ~ NULL v
Foreign Keys:
Id From On Delete On Update Table To
0 id_proveedor NO ACTION NO ACTION proveedores id_proveedor

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla detalle_compra

Cuadro 54: Tabla detalle_compra

Name Type Primary | Autoincrement I:‘:; Unique Default
id_registro INTEGER v || ¥ U NULL
id_compra INTEGER v NULL
id_producto INTEGER v NULL
peso REAL v NULL
Foreign Keys:
Id From On Delete On Update Table To
{0 id_compra NO ACTION NO ACTION compras id_compra
Fuente: Elaboracién propia
Tabla ventas
Cuadro 55: Tabla ventas
Name Type Primary | Autoincrement :Sltl Unique Default
id_venta INTEGER v || ¥ v NULL v
id_cliente INTEGER ~ NULL v
credito INTEGER r NULL v
Foreign Keys:
Id From On Delete On Update Table To
|0 id_cliente NO ACTION NO ACTION clientes id_cliente

Fuente: Elaboracion propia




Tabla detalle ventas

Cuadro 56: Tabla detalle ventas
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Name Type Primary | Autoincrement :::Itl Unique Default
id_registro INTEGER v || ¥ v NULL v
id_venta INTEGER v NULL M
id_producto INTEGER v NULL v
peso REAL v NULL v
Foreign Keys:
Id From On Delete On Update Table To
0 id_venta NO ACTION NO ACTION ventas id_venta

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.6 Disefo de procesos

Diagrama de flujo Venta

El proceso de venta inicia cuando se selecciona al cliente o se crea en caso de que no
exista, posterior a esto se ingresa la cantidad en kilos de cada producto que se va a vender y
el sistema calcula el monto a pagar con base en el precio de venta por kilo de cada producto
y a la suma del monto de todos los productos que va a comprar.

Figura 22: Diagrama de flujo Venta

Mantenimiento /
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L
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[ 4
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Inventario
NO J

7
Ingresar datos de
productos

Método de pago 28 Crédito- ‘

Producto
disponible

-Sl

Contado

B

Factura /Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo Compra

El proceso de compra inicia cuando se selecciona al proveedor o se crea en caso de
que no exista, posterior a esto se ingresa la cantidad en kilos de cada producto que se va a
comprar y el sistema calcula el monto a pagar con base en el precio de compra por kilo de

cada producto y a la suma del monto de todos los productos que va a vender.

Figura 23: Diagrama de flujo Compra

Proveedor

Seleccionar

Proveedor l
v

Ingresar Base
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]
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Contado
A4

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo Mantenimiento

El usuario administrador tiene acceso al proceso de mantenimiento en el cual debe
seleccionar si va a realizar un mantenimiento de usuario, cliente, proveedor o producto, y
posterior en cada uno de estos debe indicar si va a agregar, modificar, eliminar o solamente
hacer una consulta.

Figura 24: Diagrama de flujo Mantenimiento
-
h 4

Seleccionar

| | |

Mantenimiento Mantenimiento
Proveedores Productos

Mantenimiento
Clientes

Mantenimiento
Usuarios

NO-

-

@
-—
«—

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7 Disefo de salidas

Ambos usuarios pueden acceder a las consultas. En la consulta de clientes, se debe
seleccionar por el nimero de identificacion la factura que se quiere consultar, para obtener la

informacién el producto adquirido, el peso y el monto que el cliente pago por cada producto.

Figura 25: Consulta de clientes

Facturas del cliente Facturas del cliente
Cédula 111560819 Cédula 111560819
Nombre Luis Nombre Luis
1er Apellido Antonio 1er Apellido Antonio
2do Apellido Vargas 2do Apellido Vargas
Teléfono 22594902 Teléfono 22594902
Fecha ingreso 2017-11-25 Fecha ingreso 2017-11-25
Seleccione una factura Seleccione una factura
v 1 v

Seleccione el Numero de Venta
Detalle del producto vendido
Producto: Camaron Jumbo

: Peso: 10.0
Monto Cobrado: 120000.0
3 Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Camaron pink

4 Peso: 10.0

Monto Cobrado: 70000.0

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Chatarra

Peso: 10.0

Monto Cobrado: 40000.0

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Corvina Clase

Peso: 10.0

Monto Cobrado: 60000.0

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Corvina Pequeiia
Peso: 10.0

Fuente: Elaboracion propia
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En la consulta de proveedores, se debe seleccionar por el numero de identificacion el
recibo que se quiere consultar, para obtener la informacion el producto comprado, el peso y

el monto que se le pagd al pescador por cada producto.

Figura 26: Consulta de proveedores

Recibos del proveedor

Cédula 111560814
Nombre Felicia

1er Apellido Fernandez
2do Apellido Salazar
Teléfono 22594902
Fecha ingreso 2017-11-25

Seleccione un recibo
Seleccione el Numero de Compra

Detalle del producto comprado

Recibos del proveedor

Cédula 111560814
Nombre Felicia

1er Apellido Fernandez
2do Apellido Salazar
Teléfono 22594902
Fecha ingreso 2017-11-25

Seleccione un recibo

Detalle del producto comprado
Producto: Camaron Jumbo
Peso: 100.0
Monto Pagado: 900000.0
Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Camaron pink

Peso: 100.0

Monto Pagado: 350000.0

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Chatarra

Peso: 100.0

Monto Pagado: 200000.0

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Corvina Clase

Peso: 100.0

Monto Pagado: 400000.0

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Producto: Corvina Pequeiia
Peso: 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Los reportes muestran la informacion de todos los usuarios, clientes, proveedores y
productos, incluyendo el nimero de identificacion, nombre, apellidos y la fecha de registro.
En el caso de los usuarios especifica el tipo.

Los reportes de las cuentas por cobrar y por pagar, tienen la informacién de las ventas
y compras que son a crédito, a 1 semana 0 2 semanas.

La fecha de consumo preferente y fecha de vencimiento, corresponde a los 7 y 15 dias

respectivamente posteriores a la fecha de ingreso de cada producto.

Figura 27: Reportes

REPORTE DE USUARIOS
Cedula: 666666666
Nombre: Manrique
Apellido Paterno: Medrano
Apellido Materno: Alvarez
Telefono: 66666666
Fecha Ingreso: 2017-10-30
tipo Usuario: Colaborador

Cedula: 111560818
Nombre: Marco

Apellido Paterno: Salazar
Apellido Materno: Vargas
Telefono: 88126079

Fecha Ingreso: 2017-10-30
tipo Usuario: Administrador

REPORTE DE CLIENTES
Cedula: 207140920
Nombre: Ericka
Apellido Paterno: Cespedes
Apellido Materno: Oviedo
Telefono: 24444444
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Monto Compras: 451000.0

Cedula: 111560819
Nombre: Luis

Apellido Paterno: Antonio
Apellido Materno: Vargas
Telefono: 22594902

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Monto Compras: 1299200.0

Cedula: 111560816
Nombre: Luis

Apellido Paterno: Vargas
Apellido Materno: Salazar
Telefono: 22594902

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Monto Compras: null




202

REPORTE DE PROVEEDORES
Cedula: 111560814
Nombre: Felicia
Apellido Paterno: Salazar
Apellido Materno: Fernandez
Telefono: 22594902
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Monto Compras: 3113750.0

Cedula: 111560815
Nombre: Nestor

Apellido Paterno: Vargas
Apellido Materno: Fonseca
Telefono: 22594902

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Monto Compras: 1457500.0

REPORTE DE PRODUCTOS
Id: 5
Descripcion: Camaron Jumbo
Precio Compra: 9000
Precio Venta: 12000
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Inventario Actual: 123.3

Id:6

Descripcion: Camaron pink
Precio Compra: 3500
Precio Venta: 7000

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Inventario Actual: 131.4

Id: 4

Descripcion: Chatarra
Precio Compra: 2000
Precio Venta: 4000

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Inventario Actual: 133.4

Id: 2

Descripcion: Corvina Clase
Precio Compra: 4000
Precio Venta: 6000

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Inventario Actual: 132.1

Id:3

Descripcion: Corvina Pequeiia
Precio Compra: 3000

Precio Venta: 5000

Fecha Inaresn: 2017-11-25

noviembre de 2017

M M

1

7 8

14 15

21 22

28 29 30
diciembre de 2017

CANCELAR ACEPTAR

REPORTE FECHA VENCIMIENTO

Fecha
yyyy-mm-dd

2017-12-09

GENERAR REPORTE

Identificador: 1

Descripcion: Corvina Reina
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Fecha Vencimiento: 2017-12-09
Id registro: 1

Identificador: 2

Descripcion: Corvina Clase
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Fecha Vencimiento: 2017-12-09
Id registro: 2

Identificador: 3

Descripcion: Corvina Pequeiia
Fecha Ingreso: 2017-11-25
Fecha Vencimiento: 2017-12-09
Id registro: 3

Identificador: 4

Descripcion: Chatarra

Fecha Ingreso: 2017-11-25
Fecha Vencimiento: 2017-12-09
Id registro: 4
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REPORTE CUENTAS POR COBRAR
Cedula: 207140920
Nombre: Ericka
1er Apellido: Cespedes
2do Apellido: Oviedo
No. Factura: 2
Metodo de Pago: Credito a 2 Semanas

Cedula: 111560819

Nombre: Luis

1er Apellido: Antonio

2do Apellido: Vargas

No. Factura: 1

Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

REPORTE CUENTAS POR PAGAR
Cedula: 111560814
Nombre: Felicia
1er Apellido: Salazar
2do Apellido: Fernandez
No. Recibo: 1
Metodo de Pago: Credito a 1 Semana

Cedula: 111560815

Nombre: Nestor

1er Apellido: Vargas

2do Apellido: Fonseca

No. Recibo: 2

Metodo de Pago: Credito a 2 Semanas

Fuente: Elaboracién propia

La factura y recibo muestran respectivamente el numero de consecutivo o

la lista de productos con su peso y el precio de venta y compra segun sea el caso.

identificacion, ademas de la fecha en la que fue generada, los datos del cliente o proveedor, y
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igura 28: Facturay Recibo
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Factura para el cliente

N° de Factura 4

Fecha 2017-11-25
Cédula 111560819
Nombre Luis

1er apellido Antonio
2do Apellido Vargas
Teléfono 22594902
Total a cobrar 401300.0

Método de Pago

Detalle de la venta

Producto: Camaron Jumbo
Peso: 16.3
Precio: 195599.98

Producto: Camaron pink
Peso: 8.2
Precio: 57400.0

Producto: Chatarra
Peso: 6.2
Precio: 24800.0

Detalle de la venta

Producto: Camaron Jumbo
Peso: 16.3
Precio: 195599.98

Producto: Camaron pink
Peso: 8.2
Precio: 57400.0

Producto: Chatarra
Peso: 6.2
Precio: 24800.0

Producto: Corvina Clase
Peso: 7.5
Precio: 45000.0

Producto: Corvina Pequeia
Peso: 8.7
Precio: 43500.0

Producto: Corvina Reina
Peso: 5.0
Precio: 35000.0

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.8 Diagrama UML

Este diagrama permite tener un modelo de la estructura de las clases principales del
prototipo funcional durante su desarrollo.

En el caso del sistema de facturacion para la pescaderia, se determina que las clases
de usuarios, clientes, proveedores y productos se relacionan con las clases de ventas y
compras actualizando el inventario, y con la clase de mantenimiento, ya que por medio de

esta se agregan, modifican, eliminan y consultan los datos.



206

Figura 29: Diagrama de clases

+ConsulPredtosetity o5 st e s e
L — B ———————————————|
e — sty
Brvtes— — Brvtecs .
e

+ BustProveedo tos st - RgoeClertes ook Gomatss
[ — |

v
e

AR ey v Sy, REpERR TR s G Nl s cr i vttty owes st
iz 0 ke eadCeds

Bt

- Facaabctity s St
-— |

sk

- ResareProdicis sevk xCovatis 4 Logubtaty s s
F———————————— S———
ety | O

N S RepiRRaCors. s o0t Tz,
b tedCele
oot

- Seralhep esecs sten

NosllsrUsirk et Canier,
e ST NI R b |

e s e

Brtas

N
3
X
\
T —
Bre: Brds-
. —erm
Bt —— Bretes— —]
T |
N | i
4 | \ !
I b y
< if \\ .",
\ b \ ISR
- Nertwimentabesiity shass Sserioied + ricplProdurios e s Sryebid + At s eniy. |
AN !
N\ !
X !
\ {
X .

T !

+ AdapProcucho ecevk st \ IRICEERANEINlY e 3t
o N o

—exony
L —

- PrinigaPronecoes xé=cs i eyeld +DatelPradusty #hscs dsenpeic
——————————| i ——————————
“exsmisy

Bt

TeuComutatenty s e 0t et s scnp.-
B ————————

2
—exanh ~cren:
B —] Breto—— e —

Fuente: Elaboracion propia



207

de clases Vender

lagrama

D

Figura 30

ploA:() “"qej eoyusA +

spoylsw T
(1xau09:x0) skusnp  +
SI0JONIISUOI ]

“uslajaldpaleys: “oussajaidpaseys ~
~8|00q: asuodsal ~

10U \BYoa4apoday: "Alqo ~
~“nsuoeydagapoday: “ilgo ~

4

ROy dEYnsuoy: o

jauoday dd:
P dSHO0aY - P

~"ganoldesdwo)a|elsg: “'wod 1sp ~
0V/IOP33A0I4EYNSUOD . ~"33A0IdSUOD ~
“3lQBIUAAEISA: AN 1P ~
“IOWSJUSIQEYNSUOD: “TBI[OSUOD ~
“qogxsejusngaspoday: “qooxdas ~
“‘edxsejuangsyodsy: jebedxdas ~
~anpoidapoday: “jonpoidas ~
“-uslgapodsy: “usijodal ~
souensnapodsy: souensndas ~
“OVISPUSANUSI\:JSPUSA ~
“joveInjoed: 0B} ~

ROYOqIOsY: TI0al ~
“poyiesdwognuspy: “dwod ~
ouensn”sojeq: “Bnsn jep ~
“"ens(UEOUIPOJN: "NSN JeIyipow ~
“ENS{UBUIWNT: URSNJBUWIP ~
oueNs(eJsNg: BNsn Jeasng ~
ouensuebaiby: ~ensn_iebaibe
~“nposd~sojeq: “npoid iep
“*NPOIBILIPO: “**Npoid Jeayipow
“"npoideulwn3: “npoid Jeulwid
“"npoigJessng: “nposd Jessnq
~npoidJebaiby: “npoid sebaibe
~-aanoid sojleq: “aanoid jep
330 dJeaYIPOjy : “93A0id Jeaylpow
“"ganoigleuIwI: rsanoid euwe
“"8aA0idiedsng: .:ww>2alpmum:n
aan0id sebaibe

“noyaualouessng: “Igo ~
“"R0IOpaan0I4IeIsng: “TIgo ~
“oyIopasnIdEYY: “TIqo ~
“poyubo]: o lgo ~
Bojeigssaiboiq: ~feigd ~
s ‘buns>dejpysey: dynsal ~
“qeleqaNTos: P ~

qQ-ygpsn ~

1X3JUODI X0 ~

spRLE
sfianp +

pioA:() “pejnsas_enssnw  +
PIOA:( “"ung “BISSIUBJSU|PIAES ) S]BRIJUO  #

spoyew ]

~-anbsnq—ody ~
shianp:fgo ~
J3jpueH: “puey ~

“ngolpey: wouq ~

“Hngoipey: “'paq ~

mng: snquiq ~

“ug ‘BuLyg>depjyseH>isiheny: u

wul

splRL

~goyjedwonddy spuspxe AJIAI3OY3JUSIIDIRISNG +

pioA:() 085196 +
pioA:( ““sjoog:asuodsal) 1098 +
PIOA:( “UNg “"EISIIUEISU|PIAES ) AJBAUJUO  #

spoylew =

“1p3: aidwsps ~
TLHP3: ToBfRpe ~
INp3: TUSleunps ~
1Up3: usledeps ~
TIP3 woups ~
TIHP3: pedpe ~
sfusnp:fgo ~
Jajpuey: “puey ~
bumg: 98} ~
bung: “ue ~
bumg:issw ~
Buns:ep ~

“ung: “enfuyg ~

SPIRL ]

““poyieduiogddy spusixe AJIABOYRIUSIDENY +

7

: Elaboracion propia

Fuente



208

de clases Mantenimiento

lagrama

D

Figura 31

u

SI0NU09 |

T1pE3 Caswaps
P3: " ojejepa
1Ip3: IepEgpa
“1103: “2edepa
p3: ~woupa
LIr3: peape

shany fpo

Jajpuey: *ouey

Buag:sau
Guug-ep
ng: ~lenfg

ooy

“oieduwogddy souara ajualjpreBaiby -

{ u

~RiGROUESU C3NES | A0 &

spougau

SI0j9NS40

T T
spoyau |
SI0pSU0S |

L1 " BiGRnBISUp:

"Ig: g
“Jg: “suosllg
g s o
“Jng: ~abeng |

ojol

“ung:senie o
io] "B ~
S0 -

“Jajedeps -
woupa -
ol g0

e

cwogddy spueia SaJURN[edioul +

iecwogddy spuais 3)Ual|03][819Q -|

S00UBU

SIOJITS00,

g 'Tuugsd:

“uauaidepy: “dzpe

1IR3 weaps |
“anbsng ooy |

sharglgo <
1BpUEH: DUy |
: e uoug |
ECIN
g snquq

“Ioyledwoyicy scuslia JUBIIIEOLIPON -|

“Iayieduogddy spusye ajualpeuIw3 +

siang:igo
IPUBH: “puzy -
“ngopey:

wouq

“ygopey: pag -
g snuq -

g ‘Bungscepyusepisr ual 4
spa|

pou{ ~ung eigaoESy pases| aeaiguo o
-spoyaw

109,

e Q\\

sharp:fqo o
JopueH: puey
g:sena -

“gjedepa |
“woupa
“Lwe3: e o

wedwogddy spiaira JUYJ0”S0Ne( <

poLjaL

“IORICRRNIGEYISUE): T aaNIdsuc

“peynsar s 4
“Ung " EGa0EISU|p:

eaigue
- SPOUBU
SIS0 |

#1010 |
JHOUBH PUBL |
1gopey: “wouz
INGPEY: P0G

“Ig: SNuig

w3 ‘Buugsdepjysensis Tiesy: “uan 4

spiay

“ieedwonddy sousia 3JUBNIDIEISNG 4

[peneyo)shiang

+

siopnisuoz

“UBARIGIAIRYS: " AlEaIdpIEYS
131005, 350058
IULEARYSE 3H0daY:

QTGRS
IPSO[INpOIJELISUY:
“J0paancigapoday : ssicpaasaiddas
3010, gEIdWOY3(R0: “W0Y IBp

e P
0YABIBIISLCY: B1aSUCO
“gogsejuangayoday . quoudas
“pgiseiar)auoday: rebecidal
unpulgaubay: et
“ugygayeday: ~ueradas
solensnapoday: souersnda
“TayIBPLEAUAY: JapLa
“OYEINIRY B
“oyeqoay: 0al
YRR
NSN SCIeQ: ST jep

G SN Jeaypo

“gNSfRUL
CURNSTEING: 2SN Teo8N
ouerspefasby: ensn”jefaube

"o S01Eq: " MpOLTiep
npoid ey pow
“npugeuw|3: reaid Jeuwp

IpOigIEd,

“poigiessng: “npoidessng
“nz0igieBayBy. nposcTIefaube
a3 SORQ: 30T ep
‘sanlgles “ganoid Jeaypows
“aadJeuw

SRA0I IR
“"33MDIIRISNG . 33D 1BIsNg
“aanigebay: " ssnocebabe

efeiy: -

" Qe
o
“Joyopaaigessng: ~Tgo
“Toyiopsanigepy: ~ oo
wubor: <o Tgo
Beymgssaibosg: ~jeigd

g Bungsdepusey dirsa
"GELEQAITOS: 1P

4Q:uap8n

TEEN0Y

3ppay

shianp +

7

: Elaboracion propia

Fuente



209

de clases Reportes

lagrama

D

Figura 32

Tegmien; e -
WA IR -

siagile -

P

ung Gungsdeieisi sy ey -
L 1
~peduegcey s IEIGONSEaN Japioday -

DOV (| RS eI 4

S
ey g
N aeRE -
shng ke -
TR -

445 Bt SRR 700+
—_———————— g
.:.;;55.uﬁ.._s&:a..maaxé.

ATWITHRQUT TG -

415 pigsCEpSERISTERY LS

JOREN DRy
ER
R

susgcou ey deve

ALY SEGANGaIRG

p—

FEIECLEDEE SpUAp OWNSUODRYIRJap0day -

P01 AL0IER B

T agmeg vl CTRQD +

DOKL NG EGANAEIR

ASTOSARCLD  AASTED -
N B IE I +

WRUR SRR R -
=3

R EolegaRIgEe
I RO
e SPU OJURWIOUBARY 38 ap0daY +

w1 pEy SR e 4
PR&T UNE TESHURSUDMES] RELOW #
— e PO
s -

sopers Ry cRpe -

T SOUENSHTAY -
Shan o -
e ey~

Wi Bungsdepusei I R ST+
— %8
ceyieuagecy saunrs SOUEnsnaNoday +

PRFEL T NE EIHUMSOMES| AENOD &

=]
sy

g gy -
Wy wupg -
Wy “wiun

g g
g: - wpswiauisy
;A
g sl

S

oty et RyNiSyseodayUs +

.
Vg NS
BN B~
TR
TR R

WSROI GB R TSR
PRSI RS -
AIGRELCONER] T TUOTIA ~
YR e -
APEAINERG: I
TSI A -
OERAIRR: O
oqpseangidy Richcn -
AR IR
ey S
SURTENEIN SUENSTE -

et sy ~dues

CLEMATERRY: ENSNIEY <
ey
LE R
wensyesng; s
TS yeEBy, e -

posgeg: T ~
"R -

“peigesng: e e
erebfy; o efese
Tseq: soalien

gty el
RUER-C B

e T
Toyae|gesng T
(S i)
emaEy T
BB o -
Eoegsaony “egd -
g ‘Suns-depseH dinsal -
TGOS B~

a0 Ugpsn -

) -

25E

shinp +

WPy ey -
5 MR SEYpISTE UR3

ety spuayte sajua)| japoday -

sy s SOANpOIGaOdaY +

1 persaemsa

S —
gy e

WIS T AORERNLES|

shany oo

ey pues

Ui Sk s R SRR 4
SERY

aeuOgd spUEsT SHORIMDGIMHIRY +

HOME
s —
&

7

: Elaboracion propia

Fuente



210

Figura 33: Diagrama de secuencia Vender
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Figura 34: Diagrama de secuencia Mantenimiento modificar cliente
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Figura 35: Diagrama de secuencia Reporte proveedores
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4.3 Programacion
4.3.1 Entradas y salidas

Entradas

Las entradas de datos el usuario las realiza cuando completa informacién en los
campos de la pantalla, ya sea para hacer consultas o busqueda, o para ingresar informacion
en la base de datos como en los mddulos de Mantenimiento, Ventas y Compras, cuando se
ingresa informacion de usuarios, clientes, proveedores o productos. En la figura 36 se muestra
el cadigo correspondiente cuando se agrega un cliente.

Figura 36: Agregar cliente

RAgregarCliente || onCreate ()

super.onCreate (savedInstanceState) ;
getContentView (R.layout. layout alta cliente);

btnguardar = (Button) findViewById(R.id.btonguardar);
edtcedula = (EditText) findViewById(R.id.edtcedula):
edtnombre = (EditText) findViewBvId(R.id.edtnombre):
edtapaterno = (EditText) findViewById{(R.id.edtapatermo);
edtmaterno {EditText) findViewById(R.id.edtmatermo);
edtelefono {EditText) findViewById(R.id.edtelefano):;
edtempresa = (EditText) findViewBvId(R.id.edtempresa):
handler = new Handler();

obj = new Querys{AgregarCliente.this);

btnguardar.setOnClicklListener (new View.OnClickListener()

{

@override

public void onClick(View w)

{
if('edtcedula.getText() .coString() .equals("") &&
ledtnombre.getText () .toe3tring () .equals{"") =&
'edtapaterno.getText () . toString() .equals ("") &s&
'edtmaternoc.getText () .toString () .equals("") &&
ledtelefono.getText () .toString () .equals("") =&

ledtenpresa.getText () .toString () .equals{""})

get_fecha()r
Runnable runnable = ([} — |
handler.post{(} — {
obJj.new agrega_cliente (edtcedula.getIext() .toString(),

edtnombre.getText () .toString (),
edtapaternc.getText () .toString (),
edtmaterno.getText () .toString (),
edtelefono.getText () .toString (),
edtempresa.getText() .toString (), fecha, 2) .execute () ;

b=

1:

new Thread (runnakle).starc();
}
else
{

Toast.makeText (hgregarCliente. this, "Debe capturar todos los campos",Toast.LENGTH LONG) .show();
}

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 37 se muestra el codigo correspondiente cuando se agrega un producto,
donde el sistema obtiene el nimero de id, la descripcion del producto, el precio de compra y
el precio de venta, los cuales pueden variar segun la oferta y demanda del producto en un

periodo especifico, por esa razon, este dato se puede modificar en el mantenimiento.

Figura 37: Agregar producto

AgregarProducto

public class hgregar?rnductn extends AppCompatZetivity {

Button btnguardar;

String dia, mes, annio;

String fecha = "";

Handler handler;

Querys obj;

EditText edtid,edtdescripcion,edtpcompra,edtpventar

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) |
super.conCreate (3avedInstanceState) ;

setContentView (R.layout. layout alta producto);

btnguardar = (Button) findViewById(R.id.btnguardar);

edtid = (EditText) findViewById(R.id.edtid);

edtdescripcion = (EditText) findViewById(R.id.edtdescripcion);
edtpcompra = (EditText) findViewById(R.id.edtpcompra);
edtpventa = (EditText) findViewById(R.id.edtpwventa):

handler = new Handler():
obj = new Querys (RgregarProducto.this):

ledtdescripcion.getText () .toString() .equals("") =&
ledtpcompra.getText () .toString () .equals({"") =&
ledtpwventa.getText () .toString () .equals{""))

get_fecha():

Runnable runnable = () — {
handler.poat{{) — |

obj.new agrega_producto{edtid.getText () .toString(),
edtdescripcion.getText () .toString (),
edtpconpra.getText () .toString (),
edtpventa.getText () .toString (),
fecha,l) .execute();
I
b
new Thread(runnable).start{);

}
else

{

Toast.makeText (AgregarProducto. this, "Debe capturar todos los campos",Toast.LENGTH LONG).show():

1

Fuente: Elaboracién propia
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Salidas

La salida de informacion para el usuario se obtiene en las consultas cuando se busca
un cliente, proveedor o producto. También en todos los reportes a los que tiene acceso el
usuario Administrador y cuando se genera un recibo en una compra o la factura en una venta.

En la figura 38 se observa el codigo correspondiente al adaptador que muestra la
informacion cuando se genera la factura.

Figura 38: Factura

AdapterFactura || getView()

descripcion.setlext ("Producto: "+resultp.get({"descripcion")):
peso.setText ("Peso: "+resultp.get ("peso")):
precio.setlext ("Precio: "+resultp.get("precic wenta"));

1

if (activity == 2)

{
itemView = inflater.inflate (R.layout.item facturas, parent, false):

Locate the TextViews in listview item.xml

cednla = (TextView) itemView.findViewById(R.id.cedula);
nonbre = {(TextView) itenView.findViewById(R.id.nombre):
apellido paterno = (TextView) itemView.findViewById(R.id.apatermo):
apellido maternc = (TextView) itenView.TfindViewEById(R.1id.amatermo):
no_factura = (TextView) itemView.findViewById(R.id.mo factura);
cedula.setText ("Cedula: "+resultp.get{"cedula™)):
nombre.setText ("Hombre: "+resultp.get ("nombre"));
apellidoe paterno.setText ("ler Apellido: "+resultp.get("apellido paterno”)):
apellide maternc.setlext ("2do Apellide: "+resultp.get("apellide maternc"));
no_ factura.setText ("No. Factura: "+resultp.get("id wventa"));

1

if (activity == 3)

{
itemView = inflater.inflate (R.layout.item recibo, parent, false):
/¢4 Locate the TextViews in listviev ltem.xml
descripcion = (TextView) itemView.findViewById(R.id.descripcion);
peso = (TextView) itemView.findViewById(R.id.peso):
precico = (TextView) itenView.findViewById(R.id.precio):

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 39 se observa parte del codigo del adaptador que muestra la informacion

de los productos, el cual utiliza cuando se consulta, modifica y elimina un producto.

Figura 39: Productos

hdapterProductos

resultado = [(TextView) itemView.findViewById(R.id.resultado) ;
peso = [(TextView) itemView.findViewById(R.id.peso):
resultado.setText (resultp.get{"descripcion”))

if (tipo buscgueda == 3)

I S#4 Locate the TextViews in listview item.xml
resultadoe = (TextView) itemView.findViewById(R.id.resultado);
peso = (TextView) itemMiew.findViewById(R.id.peso):;
peso.setVisibility (View. VISIBLE) ;
resultado.setText (resultp.gec{"descripcion”™) )
if{resultp.gec("pesc") !'= muall)

{

peso.setText ("Peso: "+resultp.get("pesoc"));
1
aelse

if (tipo buscueda
{ s L

1
peso.s3etTert ("Peso: 0");

SLe Lne Iex 1eWs 1n L1 FLEW

itemdiew = inflater.inflate (R.layout.item productos, parent, [alse);

id = (TextView) itemView.findViewById(R.id.id):

descripcion = (TextView) itemMiew.findViewById(R.id.descripcion):
precic compra = (TextView) itemView.findViewById(R.id.precio compra) r
precic wventa = (TextView) itemView.findViewById(R.id.precio wventa);

fecha ingreso= (TextWView) itemMiew.lfindViewById(R.id.fecha ingreso);
peso= (TextView) itemMView.findViewById(R.id.peso):

id.setText {("Id: "+resultp.getc{"id"}):

descripcion.setText ("Descripcion: "+resultp.get("descripcion™)):
precio_ compra.setText ("Precio Compra: "+resultp.get("precio compra")):
precio venta.setText ("Precio Venta: "+resultp.get("precio wenta")):r
fecha ingreso.setText ("Fecha Ingreso: "+resultp.get("fecha ingreso")):
peso.setText ("Inventarico Actual: "+resultp.get("pesco"));

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Procesos

En las siguientes figuras se muestra parte del cddigo de los procesos principales para
la venta, compra y mantenimiento.

En la figura 40 se detalla el codigo correspondiente al proceso vender, el cual esta

relacionado al momento cuando se genera la factura.

Figura 40: Vender

public class MenuVenderetivity extends AppCompathetivity |

int id venta;

Db usdbh;

§QLiteDatabase db;

Button bingenerar;
MapterProductos adapter;
Listliew List productos;

public ArrayList¢HashlapString, Stringyy productos; /
HashVap<Steing, Stringe resultp ;
Handler handler;

(uerys obi;

Bundle extras;

RadicButton clsem, c2sem;

int credito = 1;

protected void onCreate (Bundle savedlnatanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState);
setContentView (R, layout. Lajont menu vender);

usdih = new Db (MenuVenderActivity.this, "CARPEIDELACDSTA", mall, Integer.parselnt("l"}):
b = usdbh.gethiritableDatabase () ;

(i '= mll) /1
[

.execS(L "delete fron productes temporales’);

!

tidvatat
btngenerar = (Bugton) findViewByld (R.id.btngenerar); S

clsen = (RadicButton) findViewByld(R.id.clsem);

c2sen = (RadioButton) findViewByld(R.id.c2sem);

extras = getIntent() .getExtras();

List productos = (ListView| findViewdyld (R.id. List productos);
hendler = new Handler();

obj = new Querys (MenuVenderdetivity. this);

clsen. secOnClicklistener ((v) = | credito=l; });

c2sen. setOnClickListener ((v) = | credito=l; });

btngenerar., setOnClickListener  (v)

Cursor ¢ = db.zawuery("select d producto,peso fron productos tenporales vere peso > 0 ", mill);

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 41 se detalla el cddigo correspondiente al proceso comprar, que tiene

relacion con generar el recibo.

Figura 41: Comprar

public class NencComprarhctivity extends AppCompathctivity ﬂ

int id compra;

b usdeh;

S{LiteDatabase dbi

Bucton btngenerar;

AapterProductas adepter

List¥iew List productos;

publdc ArragldsecHashapcStaing, Stelngd productoss //pare guarder campo velor

HashapxString, Stringy resultp ;

Handler handler;

(uerys obj;

Bundle extras;

de

protected void onCreate (Bundle savedInstanceeate) |
super.onCreate (savedInstanceState) ;
seeContentilew . layout, ayout neou comprar);

usdbh = nev Do(MenuComprarherivity. this, getResourcas ) geeSering(R,ueing.ase database), null, Inveger,parsalnt(qetesout
db = usthh, getAritableDatabase ()

AF(db 1= nuld) /a1 entrar Limpra
|
dbenecsqlL("delete fron productos teaporales’);

J

Dingenerar = (Buston) findViesByld(R.id.bingenerar);

extras = getintent ) gecExeras )

List, productos = (Listiev) findViesdyld(R.id, List productos);
handler = nev fandler();

obj = new Querys (NemoComprazhctivity. this);

Systen,out println| "VIDPROVEEDCR "textras, getString("id proveedor'));

btngenerar, setOnClickListener({v) = {

Cursor ¢ = db.tawQuary ("select id producto,peso from productos temporales vhere peso > 0 ', mil);

i (egeeComt() ¥ 0) //s:
[

o
5

b execSQL("insert into coupras (1d proveedor) values(" + extras,qeeString('id proveedor') + )%}

Corser quey = cb,pahery ‘st 14 compra -fm conpras onder by 44 coupra DESC Linit 1", mull);

i ey e )
|

if (perpaeleion ]| {
b
4o = ey e
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4.3.3 VValidaciones

La figura 42 muestra la validacion cuando se inicia sesion, ya que si ambos campos,
o0 el campo del numero de identificacion o la contrasefia se deja en blanco, el sistema va a
solicitar que ambos se completen.

Figura 42: Validacidn usuario y contrasefia

btningresar.setl

ClickListener{{v) — {
if{'edtcedula.getTextc () .toString () .equals("") sz 'edtpassword.getText().toString().equals(""})
{
Bunnable runnable = ()} — |
handler.posc(() — |
obj.new login{edtcedula.getText() .toString() ,edtpassword.getText () .toString()) .execute{);
I
I
new Thread (runnable).startc();
}
else
{
Toast.makeText (LoginActivity. thisg, "Introduzca su cédula y contraseia",Toast. LENGTH LONG) .show();
}
b

Fuente: Elaboracién propia
Cuando se agrega un usuario, cliente, proveedor o producto, el sistema valida que se

completen todos los campos. En el caso del nombre de la empresa, si no aplica se debe anotar

que es Personal o algo similar.

Figura 43: Validacion campos con datos

btnguardar.setOnClicklistener { {(v) — {

if(!'edtcedula.getText () .toString() .equals{"") ==
ledtnombre.getText () .toString () .equals({
ledtapaternc.getText () .toString() .equals (""
'edtmaterno.getText () . toString () .equals(""
ledtelefono.getText () . toString () .equals (""
'edtempresa.getText () . toString () .equals(""
{

get_fecha():
Runnable runnakle = () — |

handler.post{(} — |

obj.new agrega_cliente (edtcedula.getText () .toString(),
edtnombre.getText () .toString (),
edtapaterno.getTexc () .toString (),
edtmaterno.getText () .toString (),
edtelefono.getText () .toScring (),
edtempresa.getText () .toString (), fecha, 2) .execute () 7
b
iz

new Thread{runnable).starci);

}

else
{

Toast.makeText (AgregarCliente.this,getRescurces () .getString (R.string. text49) , Toast. LENGTH LONG) .show () 7
}

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.4 Modulos

A continuacion, se muestra parte del cddigo de los médulos expuestos en el proyecto,
que permiten el proceso de compra, venta y administracion del inventario. Cada uno se
complementa con una pantalla con la que interact(a el usuario, para cumplir las funciones

que permiten el sistema de facturacion.

Mddulo de Seguridad: Inicio de sesion

El médulo de inicio de sesion valida si el nimero de identificacion y contrasefia estan
registrados, y con base en esto, se tiene el acceso del usuario. Ademas, verifica si el usuario
es tipo Administrador o Colaborador y con esto determina el tipo de Menu que muestra en la
siguiente pantalla.

Figura 44: Inicio de sesion

public class LoghnRcsivity extends AppCespatictivity (

edtcedula = (EditText) findave R.id.edtcedula);

edtpassword = (EdisText) find d{R.1d.edtpassvord) ;

btningresar = (Button) findVi d(R.1d.btoningresar)

sharecipreforences « getIharedPreferences ("CAGFEIDELA IBTAY, MOOE PRIVATY):

ob) = pew Querys (Loginictivicy.this)

handler = new Mandler():

obj.verifica_tablans():

biningroesar.setOn ickliatenes (

Af(‘edtcedula.gecText (). .toScring () . .equals( ) && !'edipassword.getText().toString().equals( )
Runnable runnable =
handler.post(()
oy .new login(edtcedula.gecText () .tesSesing (), edtpasaword. getText () .toSzring () ) .execute () ¢
noew Thread (runnable) .start()?
elne

Toazt.sakelext (Loginictivity.this, "Introciusca = octula y itrasefia”, Toast .. LENCTN LOND) .ahow!():

Fuente: Elaboracién propia
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Este modulo permite ingresar el peso del producto que se va a vender en caso de ser

un cliente existente, o solicita ingresar la informacion del cliente en caso que sea nuevo. Al

finalizar se selecciona el boton Generar factura para unificar la informacion del cliente y de

la venta.

Figura 45: Vender

public class MenuVenderActivity extends AppCompatBctivity {

int 1d_venta;

T usdbh;

SQLiteDatabase db;

Button bingenerar;

MepterProductos adapter;

ListView list prodictos;

public Arraylist<HashMapSering, Stringyy productos;

HastMap<String, Stringy resultp ;

Handler handler;

(uerys obi;

Bundle extras;

RadioButton clsen,c2sen;

int credito = 1;

Woverride

protected void onCreste (Bundle savedlnstanceState) {
superonCreate (savedInstancedtate) ;
setContentView(R. Layout. Layont meny vender);

usdbh = new Db(MenuVenderActivity,this, "CAAPEZDELACOSTA", mull, Integer.parselnt("l"));
b = usdbh. getritableDatabase();

if{dh '=mll) //al
|

db.execsqL{"delete from productos temporales’):

}
bingenerar = (Buston) findViewById(R.1d.bingenerar);

clsen = (RadioButton) findViewdyld(R.id.clsen);

c2sen = (RadioButton) findViewByld(R.id.c2sen);

extras = getlntent().getExtzas();

List productos = (ListView) {indViewByld(R.id. List productos):
handler = nev Handler();

obj = new (uerys(MenuVenderActivity.this);

clsen. set0nClicklistener((v) = | credito=l; });
c2sen, set0nClickListener((v) — { credito=; });

btngenerar, set0nClickLiatener ((v) = {

Cursor ¢ = db.rawQuery("select 1 producto peso from productes temporsles vhere peso > 0 ') mull);

') ¢! et}

Fuente:

Elaboracion propia
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El mddulo de factura obtiene la informacion del cliente seleccionado y del producto

que el usuario indica que se va a vender, y con base en esto muestra en la pantalla la

informacidn requerida para generar la factura.

Figura 46: Factura

get,_fecha();

extras = getIntent () getExtras();

st productos = (Listlies) findViesByld(R.id, List productos;
id venta = (TextView) findViesByld(R.id.id veata);
clsen = (RadioButton) findViewById(R.id.clsen);

cdsen = (RadioButton) findViewById(R.id,cleem);

fecha = (TextVie) findViewByld(R.id,fecha);

cedula = (TextView) findViewdyld(R.id.cedols);

noubte = (TextView) findViewByld(R.id.nombre);
apaterno = (TextView) findVieById(R.id.apaterno);
anaterno = (TextView) findViewdyId(R.id.anaterno);
telefono = (TextView) findViewByld(R.id,telefono);
total = (TextView) findViewByld(R.id.total);
btnimprinir = (Bucton) findViewdyld(R.id.btnimprinir);
handler = new Handler();

obj = new Querys (Facturahetivity. this);

if (extras.gecString("credito") .equals("1"))
{

clsen, etChecked (brue) ;

if (extras,getString("credito’) .equals("2"))
{
c2sen, setChecked true);
}
btnimprinir, setOnClickListener ((v) = {
Toast, nakelext (Facturehotivity. this, "Tupriuiendo Factura. .. Toast, LEWGIH I0MG) show)
i
1f{db 1= null)
{
Cursor ¢ = db.rawfuery ("select clientes,cedula, clientes,nouhre, clientes.apellido patemo," +
! cLientes,apeLlido naterno,clientes.telefono” +
, from ventas' +
. imer join clientes on ventas,id cliente = clientes.id cliente ' +
! where id venta = "textras,gesString("id venta'), mil);

w

id venta,secText (extras.getString("id venta'));
fecha, setText fecha actual);

cedula, setText (Integer, toString(c.getInt (0))):
noubre. setText c.getString(1));
apaterno, setText (c.getString(2));
amaterno, setText (c.getString(3));
telefono. setText (c.qetString(4));

} while(c.moveTollext());

Runnable runnable = () = |
handler.post(() = {
obj.new buscar_detalle venta(l,extras.getString(" id venta')) .execute();
i
H
new Thread (runnable) .start();

}

public void mestra resultados()
{
if (productos. size()>0) //hay
{

Float total venta = 0.0f;
Systen.out.println("VALOR PRODUCTOS "+productos);
for (int i = 0; i< productos.size(); it4)

{

resultp = productos.get(i);
total venta = Float.parsefloat (vesultp.get("precio venta')) + total venta;

}
total. setText (Float., toString(total venta));

adapter = new Adapterfactura(Facturahctivity. this, productos,1);
List_productos. sethdapter (adapter) ;
}
else
{
Toast. nakelext (Facturahctivity. this, "Buscando Productos”, Toast. LENGTH LONG) .show();
|

Fuente: Elaboracion propia
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Modulo de compra

El médulo de compra permite ingresar el peso del producto que se va a comprar en
caso de ser un proveedor existente, o solicita ingresar la informacion si es nuevo. Al finalizar
se seleccionar el boton Generar recibo para unificar la informacion del proveedor y de la
compra.

Figura 47: Compra

public class NencComprazActivity extends AppCompathctivity d

int id conpra;

Ib usdbh;
vt o<

SQLiteDatabase db; (urs ey =

Bucton btngenerar;

AapterProductos adapter;

Listiiew List productas;

publdc AreayLisechashVapcSteing, Stringd> productos;
HastapcString, Stringy
Handler handler;

(uerys obj;

Bundle extras;

protected void cnCreate (Bundle saved!nat
super,onCreate savedInatanceState) ;

setContentiiew(R. lajout, Layout neu comprar);

ancastate) |

sdhh = new Db (MenuComprarhetdvicy. this, getResoarces() getSteing (R, seing.nane database], null, Inveger,parselnt(qethesout
b = usdbh, getiritableDatabase )}

if(db e mall) hrer limia 1o tabla preductos temmone

b, execSQL("delete fron productos tesporales’);

btngenerar = (Bucton) findViesdyld(R.id.btngenerar);

extras = getinvent () geckxezas ()

List productos = (ListView) findViesdyld(R.id. List productos);
handler = nev Handler();

obj = new Querys (VenoComprarhctivity, this);

Syoten,out.printn("VIDPROVEEDCR "sextras. gecString(id proveedor'));

Dingenerar, setOnClicklistener({v] = {

Cursor ¢ = db,ewuery ("select id producto,peso rom productos tesporales vhere peso > 0 *, mull);

A1 (e.geeCount() > 0) //s1 bay regustros
[

db,execSOL("insert into compras (i

roveedor) values(' +extm‘qetsmnql“1d_pra'.'ecdor‘) 9

Cursor query = b, eawuery ('select d compra :'mn conpras order by id coupra DBSC Lindt 1", mull);

Fuente: Elaboracion propia



Modulo de Recibo:

224

El mddulo de recibo obtiene la informacion del proveedor seleccionado y del producto

que el usuario ha indicado que se va a comprar, y con base en esto, se muestra en la pantalla

la informacion requerida para generar el recibo.

Figura 48: Recibo

get_fecha();

extras = getlntent().getExtras();

List productos = (ListView) findViewyId(R.id. List productos);
1d compra = (Texcliew) findViewByld(R.id,1d campra);
fecha = (TextView) findViewById(R.id.fecha);

cedula = (TexeView) findViewByld(R.id,cedula);

nombre = (TextView) findViewByld(R.id.nombre);
apaterno = (TextView) findViewById(R.id,apaterno);
amatemno = (TextView) findViewByld(R.id.amaterno);
telefono = (TextView) findViewByld(R,id,telefono);
total = (TextView) findViewByld(R.id. total);
btnimprinir = (Button) findViewById(R.id.btninprinir);

btnimprinir. secOnClickListener((v) = |
peat.nakelext (Reciboctivity, this, "Inprintendo Recibo, ...", Toast, LENGTH LONG) ,show()
IH

handler = nev Handler();
obj = new Querys (Recibohctivity, this);

if(db != null)
[
Cursor ¢ = db. rawuery("select pr cedula,p nombre, p apellido patemo," +
' proveedores. apellido materno, proveedores, telefono’ +
from compras® +
inner join proveedores on compras. id proveedor = proveedores, id proveedor * +
where 1d compra = "extras.getString(*id coupra”), mull);

if (c.getCount() > 0)

l

if (c.moveToFirst()) {

do

{
1d_compra, setText (extras,getString(*id compra’));
fecha, setText (fecha actual);
cedula, setText (Integer. toString(c.qetInt (0)))
nombre, secText (c.getSering(l));
apaterno. setText (c.getString(2) )
amaterno, seeText (c.gecString(3));
telefono. setText(c.getString(d) )

) vhile(c.zoveToliext());

Runnable runnable = () — {
handler.post(() = (
obj.new buscar_detalle compra(l,extras.getString("id compra®)).execute(
H:
)i
new Thread (runnable).start();

]
public void muestra_resultados()
{
1f (productos.size()>0) //ka
{

Float total compra = 0.0f;

for (int i = 0; i < productos.size(); i#4)

{

resultp = productos.get(i);
total compra = Float.parsefloat (resultp.get("precio compra®)) + total compra;

I

total.secText (Float. toString(total compra));

adapter = new AdapterRecibo(ReciboActivity.this,productos,i);
list_productos. setAdapter (adapter);
1
else
!
Toast.makeText (Recibohctivity.this, "Buscando Productos”,Toast. LENGTH LONG) .show():
1

|

public void get_fecha)
{
Calendar ¢ = new GregorianCalendar();

dia = Integer,toString(c.get(Calendar.DATE));
String aux="0";
int ms =(c.get(Calendar.MONTH) + 1);
if( mac=9)
{
aux = aux+Integer.toString(ms);
|
else
{

aux = Integer,toString(ms);

Fuente: Elaboracion propia
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Modulo de Inventario

Este modulo se actualiza con base en el mddulo de compray el de venta. Los productos
que se registran se determinan por el mantenimiento de productos.

Cuando se realiza una venta, el sistema verifica que la cantidad en el inventario del
producto que se va a vender sea mayor a la cantidad que se desea vender:

Figura 49: Inventario

String inventario productos = "Create table inventario productos(id producto integer prinary key, peso REAL," +
"FOREICH KEY (id producto) REFERENCES productos(id producto)) ;"

Cursor ¢ = db. rawQuery("select peso from inventario productos where id producto = "+id producto,null);
float existencia = 0.0f;
if(c.moveToFirst())
{
do
{
existencia = c.getfloat(0);
Jvhile(c.moveToNext());

if (existencia »= Float.parseFloat(input peso.qeclext().coScring())) // si hey disponible vendemos
{
db.execSQL("update productos temporales set peso = "+ input peso.getText().toString()+" where id producto = "+id producto);
}
else
{
Toast.makeText (ctx, "o es posible esta cantidad, ya que no hay suficiente e..."+" "texistencia,Toast.LENGTH LONG) .show();
)

Jeatch (SQLException e)

Fuente: Elaboracion propia
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Modulo de Mantenimientos:

El m6dulo de mantenimiento para agregar, modificar, eliminar y consultar, es similar
para usuarios, clientes, proveedores y productos, por lo que se adjunta el codigo
correspondiente a proveedores.

En la figura 50 se detalla el codigo para agregar proveedor, donde primero verifica
que todos los campos tengan datos, y posteriormente los obtiene cuando se selecciona el boton
Guardar.

Figura 50: Agregar Proveedor

protected void onCreate (Bundle sawvedInstanceState) |
super.cnCreate (savedInstanceState) ;
setContentView (R. layout. layout alta proveedor);

btnguardar = (Button) findViewById(R.id.btnguardar);
edtcedula = (EditText) findViewById(R.id.edtcedula);
edtnombre = (EditText) findViewById(R.id.edtnombre);
edtapaterno = (EditText) findViewById(R.id.edtapatermo);
edtmaternc = (EditText) findViewById(R.id.edtmatermo);
edtelefono = (EditText) findViewById(R.id.edtelefono):
edtempresa = (EditText) findViewById(R.id.edtempresa):
handler = new Handler();

obj = new Querys(LgregarProveedor.this);

btnguardar.setOnClickListener{(v) — {

b
il
T

if{'edtcedula.getText () .coString () .equals("") =&
'edtnombre.getText () . toString () .equals("") =&

'edtapaternc.getText () .toString () .equals("") =&=&
'edtmaterno.getText () .toString() .equals("") ==
'edtelefono.getlext() .coString() .equals("") =&
'edtempresa.getlext() .toString() .equals(""})

Runnable runnable = () — [
handler.post{{) — [
obj.new agrega proveedor (edtcedula.getText () .toString(),
edtnombre.getText () . toString (),
edtapaterno.getTextc() .toStcring (),
edtmaternc.getText () .toString(),
edtelefono.getText () .toString(),
edtempresa.getText () .toString (), fecha, 2) .execute() ;
I
1:
new Thread{runnable).start();
t
else
{
Toast.makeText (AgregarProveedor.this, "Debe capturar todos los campos",Toast.LENGTH LONG).show():

1

Fuente: Elaboracién propia



En la figura 51 se detalla el codigo para modificar un proveedor.

Figura 51: Modificar Proveedor

btnbuscar = (Button) findViewById(R.id.btnbuscar);
edtcampo = (EditText) findViewById(R.id.edtcampo);
becedula = (RadicButton) findViewById(R.id.bcedula);
bnombre = (RadicButton) findViewById(R.id.bnombre);
list proveedores = (ListView) findViewById(R.id.list proveedores);

handler = new Handler();
obj = new Querys (ModificarProveedor.this);

btnbuscar. setOnClickListener{(v) — {

if (tipo_busqueda == 1}

{
try
{

int z = Integer.parselnt(edtcampo.getText().toString());
if (!edtcampo.getText () .toString().equals("")) //si ya captu
{

algun valor

Runnable runnable = () — [
handler.post(() — [

obj.new busca_proveedor (edtcampo.getText () .toString (), tipo busqueda, ) .execute();

Hz
1
new Thread(runnable).starc();
}
else

{

Toast.makeText (ModificarProveedor. this, "Debe capturar el valor a buscar",Toast.lENGTH LONG) .show();

'

lcatch (Exception e)

{

}

1
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Toast.makeText (ModificarProveedor.this, "En las busquedas por cedula no debe llevar texto, sole numeros",Toast.LENGTH LONG).show();

if (tipe busqueda == 2)

{

if (ledtcampo.getText () .toString() .equals("")) //s

{

i

Runnable runnable = () — [
handler.post(() — {

obJ.new busca_proveedor (edtcampe.getText () .toString(), tipe_busqueda, 4) .execute ()

h:
i

new Thread (runnable).start();

else

if(
{

activity = 4) /1o llama Activity ModificarFProveedor

Intent act = new Intent(ctx, Datos_proveedor.class);
act.putExcra ("id proveedor",resultp.get("id proveedor"));

act.putExtra ("cedula”, resultp.get ("cedula"));
act.putExtra ("nombre", resultp.get ("nombre") ) »

act.putExtra ("apellide paternc", resultp.get("apellido paternc")):
act.putExtra ("apellide maternc", resultp.get("apellide maternc")):

act.putExtra ("telefono"”, resultp.get ("telefono™) ) »
act.putExtra ("empresza", resultp.get ("enpresza) ) »

ctx.starthctivity (act):

Fuente: Elaboracion propia
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Modulo de Consultas

Las consultas de clientes, proveedores y productos permiten al usuario realizar una
busqueda por numero de identificacion o nombre. Para realizar una compra, venta o
mantenimiento se utiliza la basqueda. Esta disponible para ambos tipos de usuarios, y no
permite modificar datos, solo es salida de informacion.

Figura 52: Consulta Proveedor

public class knnsul:a}?rnveednr};ctivil:y extends AppCompatRetivicy {

public ArraylList<HashMap<S5String, S5String>> proveedores; //
Button btnbuscar;

RadicButton bcedula, bnombre;

Handler handler;

Querys obj:

int tipo busqueda=1;

AdapterProveedores adapter;

ListView list proveedores;

EditText edtcampo;

8o ide

protected woid onCreate (Bundle savedInstanceState) [
super.onCreate (savedInstanceState);
setContentView (R.layout.activity consulta proveedor):

btnbuscar = (Button) findViewById(R.id.btnbuscar):
becedula = (RadicButton) findViewById(R.id.bcedula):
bnombre = (RadiocButton) findViewById(R.id.bnombre);
edtcampo = (EditText) findViewById(R.id.edtcampo):
list_proveedores = (ListView) f[indViewById(R.id.list proveedores);

ob] = new Querys(ConsultaProveedorActivity.this);
handler = new Handler();

btnbuscar.setOnClicklistener((v) — {
if (tipo_busqueda == 1}
{
try
{
int z = Integer.parselnt(edtcampo.getText().toString()):
if(!edtcampo.getText () .toString () .equals{""}} 51 ¥a&
{

Runnable runnzskle = () — |
handler.post{() — {
obj.new busca proveedor (edtcampo.getText().toString(), tipo busqueda,5) .execute () ;
H:
b
new Thread(runnable).starc();
1
else
{
Toast.makeText (ConsultaProveedorActivity.this, "Debe capturar el valor a buscar",Toast.LENGTH LONG).show();
}
lJcatch (Exception e)

if{actiwvity == &) /1o 11
i

Intent act = new Intent{ctx, DetalleCompraProveedor.class);
act.putExtra("id proveedor", resultp.get("id prowveedor")):;
act.putExtra ("cedula", resultp.get {"cedula™) ) r
act.putExtra ("nombre", resultp.get {"nonbre™) ) »
act.putExtra("apellido paterno"”, resultp.get("apellido paterno"));
act.putExtra("apellido materno”, resultp.get("apellido materno”)):
act.putExtra("telefono", resultp.get ("telefono™) ) ;
act.putExtra ("empresa", resultp.get ("enpresa") )

act.putExtra (" fecha ingreso",resultp.get("fecha ingreso"));

ctx.starchcocoivicy (act) 7

Fuente: Elaboracién propia
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Modulo de Reportes:

La informacion de los modulos de reportes se muestra por medio de los adaptadores,
los cuales hacen la solicitud a la base de datos, y la despliegan en las pantallas de cada uno
de los reportes. En la figura 53 se muestra parte del codigo del reporte de clientes.

Figura 53: Reporte

publik class ReporteClientes extends AppCompathotivity |

public ArrayList<HashMap<String, String>> clientes; //para gusrdar campo->valor
Handler handler;

Querys obkj:

LiatView list clientes;

AdapterClientes adapter;

Eoverride

protected void onCreate {Bundle savedInstanceState) |
super.onCreate (savedInstanceitate) ;
setContentView (R.layout. reporte clientes);
handler = new Handler();
obj = new Querys(Beportellientes.this);
list clientes = (ListView) findViewById(R.id.list clientes);

Runnable runnable = () — |
handler.post{{) — |
obj.new buscar_cliente("",3,5).execute();
i
}:

new Thread (runnable).start();

1

public woid muestra_resultados ()
{
if (clientes.size () >0) //hay registros
i
adapter = new Rdapterllientes(RepcrteClientes.this,clientes,3,5);
lizt clientes.setRdapter(adapter);
}
else
{
Toast.makeText (ReporteClientes. this, "No hay Clientes",Toast.LENGTH LONG).show():

1

Fuente: Elaboracion propia
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Cuando se desarrolla un prototipo funcional o una aplicacion se deben realizar pruebas

a todos los médulos, para confirmar que cumple con todos los alcances y requerimientos de

la empresa 0 negocio donde se va a utilizar. Esto va a permitir confirmar que todo funciona

correctamente, y si se encuentran errores, solucionarlos. Evita retrasos en la entrega e

inconvenientes cuando se utilice, lo cual puede provocar retrasos en la operacion de la

empresa y retrasar las funciones de los usuarios, creando desconfianza en el sistema.

4.4.1 Caso de prueba Inicio de sesion

Cuadro 57: Caso de prueba en médulo Inicio de sesion

Caso de Prueba

Nombre:

Caso de prueba en modulo Inicio de sesion

Médulo en prueba:

Inicio de sesion

Confirmar que para iniciar sesion el nimero de

Obijetivo: identificacion y la contrasefia deben estar registrados.
Se inicia sesion con un nimero de identificacion y
contrasefia que estan registrados y con nimero de
Descripcion: identificacion y contrasefia no registrados.
Descripcion de la prueba:
Accion Resultado esperado Resultado obtenido

Usuario selecciona el boton
Ingresar sin ingresar
informacion.

Que el sistema muestre un
mensaje indicando:
Introduzca su cédula o
contrasenia.

Sistema muestra mensaje
indicando: Introduzca su
cédula o contrasena.

Usuario solo completa el
campo del namero de
identificacion o cédula 'y

selecciona el boton ingresar.

Que el sistema muestre un
mensaje indicando:
Introduzca su cédula o
contrasenia.

Sistema muestra mensaje
indicando: Introduzca su
cédula o contrasena.

Usuario solo completa el
campo del namero de
identificacion o cédula 'y
selecciona el boton

Que el sistema muestre un
mensaje indicando:
Introduzca su cédula o
contrasefia.

Sistema muestra mensaje
indicando: Introduzca su
cédula o contrasena.




Usuario inicia sesién con un
numero de identificacion no
registrado y contrasefia que si
esta registrada.

Que el sistema muestre un
mensaje indicando:
Usuario o contrasefia
incorrectos.
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Sistema muestra mensaje
indicando: Usuario o
contrasefia incorrectos.

Usuario inicia sesion con un
numero de identificacion que si
esta registrado y contrasefia no
registrada.

Que el sistema muestre un
mensaje indicando:
Usuario o contrasefia
incorrectos.

Sistema muestra mensaje
indicando: Usuario o
contrasefia incorrectos.

Usuario inicia sesién con un
numero de identificacion y
contrasefia que no estan
registrados.

Que el sistema muestre un
mensaje indicando:
Usuario o contrasefia
incorrectos.

Sistema muestra mensaje
indicando: Usuario o
contrasefia incorrectos.

Usuario inicia sesién con un
namero de identificaciéon y
contrasefia que estan
registrados.

Que el sistema acceda y
muestre la pantalla de
Menu principal.

Sistema accede y muestra la
pantalla de Menu principal.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Caso de prueba Compra

Cuadro 58: Caso de prueba en médulo Compra

Caso de Prueba

Nombre:

Caso de prueba en médulo Compra

Maodulo en prueba:

Compras

Confirmar que cuando se realiza una venta el médulo de
compra registra correctamente la informacion y valida los

Obijetivo: campos donde se ingresan los datos.
Realizar una compra de producto satisfactoria, y que los
Descripcion: datos se registren correctamente.
Descripcion de la prueba:
Accidn Resultado esperado Resultado obtenido

Usuario selecciona proveedor
existente.

Se muestra la pantalla de
busqueda por numero de
cedula o por nombre.

Se muestra la pantalla de
busqueda por numero de
cédula o por nombre.

Usuario selecciona busqueda
por numero de cédula, pero
digita un nimero de
identificacion que no esta
registrado.

Sistema debe mostrar
mensaje: No hay
proveedores.

Sistema muestra mensaje:
No hay proveedores.




Usuario selecciona busqueda
por numero de cédula, pero
digita letras y no nimeros y
selecciona el botén Buscar.

Sistema debe mostrar
mensaje: En la busqueda
por cédula no debe llevar
texto, solo nimeros.
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Sistema muestra mensaje:
En la busqueda por cédula
no debe llevar texto, solo
nUumeros.

Usuario selecciona busqueda
por numero de cédula, y digita
un numero de identificacion
que si esta registrado.

Sistema despliega el
numero de cedula que fue
buscado para que sea
seleccionado.

Sistema despliega el numero
de cédula que fue buscado
para que sea seleccionado.

Usuario selecciona el nimero
de identificacion que devuelve
la busqueda.

Sistema muestra la
pantalla para indicar el
método de pago e ingresar
el peso del producto.

Sistema muestra la pantalla
para indicar el método de
pago e ingresar el peso del
producto.

Usuario selecciona introducir el
primer dato de un pescado, deja
el peso en cero y selecciona el
botdn Registrar.

Sistema debe mostrar
mensaje: Debe capturar un
peso antes de guardar.

Sistema muestra mensaje:
Debe capturar un peso antes
de guardar.

Usuario selecciona introducir el
primer dato de un pescado,
digita la cantidad y selecciona
el botén Registrar.

Mddulo registra el dato del
peso del producto
seleccionado.

Mddulo registra el dato del
peso del producto
seleccionado.

Usuario selecciona el boton
Generar recibo.

Sistema despliega la
pantalla de recibo.

Sistema despliega la pantalla
de recibo.

Usuario selecciona el boton
Imprimir.

Sistema muestra mensaje:
Imprimiendo recibo.

Sistema muestra mensaje:
Imprimiendo recibo.

Usuario selecciona el boton
Salir.

Sistema muestra la
pantalla del menu
principal.

Sistema muestra la pantalla
del menu principal.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3 Caso de prueba Venta

Cuadro 59: Caso de prueba en mddulo Venta

Caso de Prueba

Nombre:

Caso de prueba en modulo Venta

Maodulo en prueba:

Ventas

Objetivo:

Confirmar que cuando se realiza una venta el modulo de
venta registra correctamente la informacion y valida los
campos donde se ingresan los datos.
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Realizar una venta de producto satisfactoria, y que los

Descripcion: datos se registren correctamente.
Descripcion de la prueba:
Accidn Resultado esperado Resultado obtenido
Usuario selecciona cliente | Se muestra la pantalla de|Se muestra la pantalla de
existente. busqueda por nimero de |busqueda por numero de

cedula o por nombre.

cedula o por nombre.

Usuario selecciona busqueda
por numero de cédula, pero

digita ~un  nimero  de
identificacion que no estd
registrado.

Sistema debe mostrar
mensaje: No hay clientes.

Sistema muestra mensaje: No
hay clientes.

Usuario selecciona budsqueda
por numero de cédula, pero
digita letras y no numeros y
selecciona el boton Buscar.

Sistema debe mostrar
mensaje: En la basqueda
por cédula no debe llevar
texto, solo nimeros.

Sistema muestra mensaje: En
la busqueda por cédula no debe
llevar texto, solo nimeros.

Usuario selecciona budsqueda
por nimero de cédula, y digita
un numero de identificacion que
si esta registrado.

Sistema  despliega el
numero de cédula que fue
buscado para que sea
seleccionado.

Sistema despliega el numero
de cédula que fue buscado para
que sea seleccionado.

Usuario selecciona el numero
de identificacién que devuelve
la busqueda.

Sistema  muestra la
pantalla para indicar el

método de pago e
ingresar el peso del
producto.

Sistema muestra la pantalla
para indicar el método de pago
e ingresar el peso del producto.

Usuario selecciona introducir el
primer dato de un pescado, deja
el peso en cero y selecciona el
botén Registrar.

Sistema debe mostrar
mensaje: Debe capturar
un peso antes de guardar.

Sistema muestra mensaje:
Debe capturar un peso antes de
guardar.

Usuario selecciona introducir el
primer dato de un pescado,
digita la cantidad y seleccionael
botén Registrar.

Médulo registra el dato
del peso del producto
seleccionado.

Moédulo registra el dato del
peso del producto
seleccionado.

Usuario selecciona el boton|Sistema despliega la|Sistema despliega la pantalla
Generar factura. pantalla de factura. de factura.
Usuario selecciona el botdn | Sistema muestra | Sistema  muestra  mensaje:
Imprimir. mensaje:  Imprimiendo | Imprimiendo factura.

factura.
Usuario selecciona el botdn|Sistema  muestra  la|Sistema muestra la pantalla del
Salir. pantalla  del menu | menud principal.

principal.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 60: Caso de prueba en modulo Reporte

Caso de Prueba

Nombre:

Caso de prueba en médulo Reporte

Maodulo en prueba:

Reportes

Confirmar que el modulo de reportes muestra la informacion

Obijetivo: correcta.
Un usuario accede al sistema y genera reporte de usuarios,
Descripcion: clientes y proveedores.
Descripcion de la prueba:
Accion Resultado esperado Resultado obtenido

Usuario con rol de
colaborador ingresa al
sistema para generar un
reporte.

El sistema accede al menu
principal y solo muestra los
botones de los modulos
Comprar, Vender y Consultar.

El sistema accede al menu
principal y solo muestra los
botones de los modulos
Comprar, Vender y Consultar.

Usuario con rol de
administrador ingresa al
sistema para generar un
reporte.

El sistema accede al menu
principal y muestra los
botones de los mddulos
Comeprar, Vender,
Mantenimiento, Reportes,
Consulta y el botdn de Cerrar
sesion.

El sistema accede al menu
principal y muestra los botones
de los médulos Comprar,
Vender, Mantenimiento,
Reportes, Consulta y el boton
de Cerrar sesion.

Usuario selecciona botén de
reporte de usuarios.

Sistema muestra reporte de los
usuarios registrados, con los
datos personales, fecha de
ingreso y el tipo de usuario.

Sistema muestra reporte de los
usuarios registrados, con los
datos personales, fecha de
ingreso y el tipo de usuario.

Usuario selecciona botdn de
reporte de clientes.

Sistema muestra reporte de los
usuarios registrados, con los
datos personales, fecha de
ingreso y el monto total de
compras.

Sistema muestra reporte de los
usuarios registrados, con los
datos personales, fecha de
ingreso y el monto total de
compras.

Usuario selecciona boton de
reporte de proveedores.

Sistema muestra reporte de los
usuarios registrados, con los
datos personales, fecha de
ingreso y el monto total de
ventas.

Sistema muestra reporte de los
usuarios registrados, con los
datos personales, fecha de
ingreso y el monto total de
ventas.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 61: Caso de prueba en médulo Consulta

Caso de Prueba

Nombre:

Caso de prueba en mddulo Consulta

Maodulo en prueba:

Consulta

Confirmar que la consulta muestra la informacion del

Obijetivo: cliente y proveedor.
Se realiza una busqueda por numero de cédula de un
cliente y un proveedor existente, se selecciona y se
Descripcion: accede a una factura y recibo respectivamente.
Descripcion de la prueba:
Accidn Resultado esperado Resultado obtenido

Usuario selecciona el botén
del Modulo de consulta.

Sistema muestra pantalla
Menu de consulta.

Sistema muestra pantalla
Menu de consulta.

Usuario selecciona el boton de
consulta Clientes.

Sistema muestra pantalla
para buscar cliente
existente.

Sistema muestra pantalla
para buscar cliente existente.

Usuario selecciona el botén de
Consulta Proveedores.

Sistema muestra pantalla
para buscar proveedor
existente.

Sistema muestra pantalla
para buscar proveedor
existente.

Usuario selecciona el nimero
de cédula indicado en la
busqueda.

Sistema muestra la
pantalla con los datos
personales del cliente o
proveedor, y permite
seleccionar las facturas o
recibos.

Sistema muestra la pantalla
con los datos personales del
cliente o proveedor y
permite seleccionar las
facturas o recibos.

Usuario selecciona un nimero
de factura.

Se muestra el detalle de los
productos adquiridos y su
peso.

Se muestra el detalle de los
productos adquiridos y su
peso.

Usuario selecciona un niimero
de recibo.

Se muestra el detalle de los
productos vendidos y su
peso.

Se muestra el detalle de los
productos vendidos y su
peso.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 62: Caso de prueba en médulo Mantenimiento

Caso de Prueba

Nombre:

Caso de prueba en médulo Mantenimiento

Maodulo en prueba:

Mantenimiento

Confirmar por medio de un mantenimiento de proveedor
registrado que el sistema actualiza la informacion en la

Obijetivo: base de datos.
Se modifica el numero de teléfono en un proveedor
registrado, luego se hace la busqueda del proveedor para
Descripcion: confirmar que se guardo la informacion.
Descripcion de la prueba:
Accion Resultado esperado Resultado obtenido

Usuario inicia sesion, y
selecciona el boton de
Mantenimiento y luego
Mantenimiento de proveedores.

Sistema ingresa a menu de
Mantenimiento de
proveedores.

Sistema ingresa a menu de
Mantenimiento de
proveedores.

Usuario selecciona el boton
modificar.

Sistema muestra pantalla
de busqueda por nimero
de cédula o nombre.

Sistema muestra pantalla de
busqueda por nimero de
cedula o nombre.

Usuario realiza la busqueda del
proveedor por niumero de
cedula.

Sistema muestra el nimero
de cédula que se indico en
la busqueda.

Sistema muestra el nimero
de cédula que se indico en la
busqueda.

Usuario selecciona el nimero
de cédula con el que se realizd
la busqueda.

El sistema despliega la
pantalla con los datos del
proveedor editables.

El sistema despliega la
pantalla con los datos del
proveedor editables.

Usuario cambia el niimero de
teléfono y selecciona el boton
Modificar.

Sistema muestra mensaje:
Los datos del proveedor
han sido modificados.

Sistema muestra mensaje:
Los datos del proveedor han
sido modificados.

En el menu de Mantenimiento
de proveedores, se selecciona
el botén de Consultar.

Sistema muestra pantalla
de busqueda por numero
de cédula o nombre.

Sistema muestra pantalla de
busqueda por numero de
cédula o nombre.

Usuario realiza la basqueda del
proveedor por numero de
cédula y la selecciona.

Sistema muestra los datos
del proveedor.

Sistema muestra los datos
del proveedor.

Sistema muestra los datos del
proveedor.

Se confirma que numero
de teléfono fue cambiado.

Se confirma que nimero de
teléfono fue cambiado.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Al finalizar el desarrollo del prototipo funcional, se determinan algunas conclusiones
con base a los objetivos del proyecto y la experiencia obtenida en todo el proceso.

Se analizé la problematica que tenia la empresa, lo cual estaba afectando sus finanzas
y la operacion de la pescaderia en el &mbito laboral. Posterior a esto, se entiende que es lo
que se debe ordenar y se determina que un sistema de facturacion es necesario para controlar
las finanzas de la empresa y que esto permita continuar con el negocio.

Se analiz6 el proceso de venta y compra de producto en la pescaderia para entender
los procesos, procedimientos y las funciones que se realizan en cada uno de los
departamentos.

La informacion necesaria se obtuvo por medio de la observacion de la operacion y la
investigacion del negocio. Se realizé una observacion con detalle de como los colaboradores
efectuaban sus funciones, ademas se sostuvieron reuniones con el personal para definir los
aspectos a mejorar, y por medio de los casos de uso se determinaron los procesos necesarios
para cumplir con los requerimientos.

Se realizé un analisis del software y hardware que se requiere para implementar la
aplicacion y se realizé una descripcion del personal que va a utilizar el prototipo, en cuanto a
actitud y aptitud, para estimar el grado de aceptacion de la herramienta tecnologica.

En la etapa de disefio, se determinaron los mddulos y la légica que requiere el
prototipo, para que los usuarios puedan realizar sus funciones de una forma practica y ldgica,
con un sistema de ventas que finalice su ciclo con la entrega de la factura al cliente y con el

control del inventario de forma confiable. Con ello, se inicia un proceso de ordenamiento de
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las cuentas por pagar a los proveedores y se tiene un control real de las cuentas pendientes
por cobrar a los clientes que cuentan con crédito.

Se desarroll6 la aplicacion utilizando Android Studio, ya que permite la creacion de
la aplicacion que se va a utilizar en dispositivos maviles con el sistema operativo Android, el
cual es el que utiliza todos los colaboradores de la empresa en sus teléfonos celulares, lo que
va a permitir que la aplicacion se utilice sin mayores inconvenientes.

Se desarroll6 la programacion con el objetivo de que la aplicacién y sus procesos
permitan realizar todas las funciones de cada departamento y con ello se confirma que el
sistema de facturacion gestiona las ventas del producto considerando la cantidad disponible
en el inventario. La informacion del inventario se almacena y administra con la base de datos
SQLite.

Por medio del pronéstico de la fecha de consumo preferente y la fecha vencimiento,
se controla la cantidad de producto que se compra un dia especifico.

Se realizaron las pruebas funcionales del prototipo, simulando la operacion diaria del
negocio, por lo que se realizan compras de producto para incluirlo en el inventario y luego se
realizan ventas para confirmar que la cantidad se actualiza. Las ventas se realizan
considerando los métodos de pago al contado y crédito, para confirmar que las cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar se gestionan de manera correcta y que toda la informacion se

actualiza en la base de datos.
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Recomendaciones

Durante el desarrollo del prototipo funcional se observan otros requerimientos que
tiene la empresa para optimizar ain mas el negocio, y que no fueron considerandos en el
desarrollo del prototipo.

La pérdida de dinero y de producto es una de las principales problematicas, por lo cual
se deben establecer todos los controles necesarios; considerando esto, se determina que se
debe utilizar una balanza para pesar el producto, la cual se conecte directamente al prototipo.
De esta forma se eliminan inconsistencias que se puedan presentar en cuanto a la cantidad de
kilos de producto comprado, ya sea por error humano, o de forma intencionada. Esta balanza
va a ingresar la informacion directamente en la base de datos y solamente se va a reducir el
inventario por medio del médulo de venta de producto. Los duefios del negocio y el encargado
de implementar el prototipo deben encargarse de la compra del equipo y su implementacion,
en un periodo no mayor a un mes, para controlar ain mas la compra de producto.

Como parte de la mejora continua con la que estd comprometida la empresa, los
duefios informan que van a empacar el pescado y camaron en venta, por lo cual se les sugiere
aprovechar el control de la fecha de ingreso de los productos, y el prondstico de la fecha de
consumo preferente y la fecha de vencimiento, con la impresion de etiquetas las cuales se van
a adherir al empaque del pescado y camarén, para que también los clientes tengan a mano
esta informacion de los productos que compran en la pescaderia. Esto va a permitir que los
consuman cuando las caracteristicas de textura y sabor estan en su mejor punto, ademas de
desechar el producto cuando no es apto para consumo. Se sugiere implementar estas etiquetes
en un plazo no mayor a 6 meses, para que los clientes se informen de las mejoras en control

de calidad y servicio al cliente que esta realizando la empresa.
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Cuando se implemente el prototipo, se recomienda utilizar el gestor de bases de datos
MySQL, ya que, durante el desarrollo de este, se determina que la base de datos utilizada,
SQLite, presenta limitaciones de conexion y de administracion cuando se utiliza con varios
usuarios. Este cambio va a permitir que en caso de crecimiento de la empresa y de la cantidad
de colaboradores, se utilicen méas dispositivos moviles y que la informacion se actualice en
un servidor de base de datos ubicado en otro lugar; esto permita tener la informacion
respaldada en un equipo fuera de las instalaciones, para evitar inconvenientes en caso de fallo
de algn componente o de un accidente en algln equipo. La responsabilidad de este cambio
la tiene el desarrollador del prototipo y se debe realizar en el momento en el cual se
implemente el sistema en la operacion de la empresa.

Incluir un médulo de gestion de las cuentas por cobrar y cuentas por cobrar, para
clasificarlas a un estado de finalizado cuando se realice el respectivo pago. Un modulo de
registro histdrico de los precios, para llevar control de este. Ambos se deben implementar en
un periodo maximo de 6 meses, para dar mayor funcionalidad a la aplicacién, siendo esto
responsabilidad del desarrollador.

Considerando que las pruebas funcionales del prototipo fueron satisfactorias, se
recomienda implementarlo en un periodo menor a tres meses, lo cual va a permitir que a corto
plazo se implemente el control necesario para la mejora y optimizacién de las funciones de
los colaboradores de la empresa.

Cuando se termine la implementacién, se va a llegar a un acuerdo con los duefios de
la empresa, para que autoricen ofrecer el sistema a otras empresas se dedican al mismo

negocio o0 negocios similares.
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Apéndice

Apéndice 1: Cuestionario aplicado

Preguntas del cuestionario:

1. ¢Sabia que en la empresa se pierde dinero por no contar con un sistema de
facturacion?

()Si

()No

2. ¢Considera que las funciones que realiza en su puesto se pueden mejorar u
optimizar?

()Si

()No

3. ¢Con que frecuencia detecta errores en sus funciones por realizar registros de
informacion manuales?

( ) Muy seguido

( ) Algunas veces

( ) Nunca

4. ¢Alguna vez ha utilizado un sistema de facturacion o inventario?

()Si

() No

5. ¢ Qué tan necesario es que la empresa implemente una herramienta tecnologica
utilizando un dispositivo mévil y un sistema de facturacion?

() Urgente
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( ) Necesario

( ) Opcional

6. ¢Considera que un sistema de facturacion va a mejorar la forma como se
realizan las funciones, evitar los errores y ordenar las cuentas?

()Si

()No

7. ¢ Esté de acuerdo en utilizar un sistema de facturacién que permita optimizar
sus funciones y los procedimientos del negocio?

()Si

() No

8. ¢Cual es su experiencia utilizando un dispositivo movil, como una tableta, el
sistema operativo Android y sus aplicaciones?

() Alta

( ) Media

() Baja

9. ¢Esta dispuesto a apoyar el proceso continuo de automatizacion y mejora de la
empresa?

()Si
() No



