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CAPITULO I: INTRODUCCION Y PROPOSITO
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Estado Actual de la Investigacion
Introduccion

Los primeros pobladores del canton de Pérez Zeledon fueron personas oriundas de la
capital, que emprendieron un viaje para encontrar una tierra Optima para labrar y alcanzar un
nivel de vida superior; con el paso del tiempo, se convirtié en uno de los territorios con mayor
dinamismo econdmico y social de toda la zona sur del pais. La consolidacion de actividades
productivas enfocadas en la agricultura, el turismo, su riqueza natural y el empuje de sus
habitantes, provoco ese posicionamiento estratégico del cantén en el mapa de Costa Rica.

No obstante, ese desarrollo ha mostrado sefiales de agotamiento. Los sectores
productivos que un dia dieron estabilidad y dinamismo a la zona, ahora se estan quedando
paralizados marcando una fuerte desaceleracién productiva. Por un lado, el sector agricola,
que durante décadas fue pilar economico para la poblacion, hoy sufre de una fuerte
contraccion debido a factores como el cambio climéatico, migracion de los habitantes a la
GAM, falta de innovacion, entre otros; lo cual, también ha desencadenado la decadencia de
sectores como el comercio y el turismo que son los Ilamados sectores tradicionales.

Es, asi, como surge la idea de replantear el modelo de desarrollo del cantén y explorar
nuevas oportunidades que permitan la reactivacion econdmica. Ante este escenario, nace la
idea de un proyecto de investigacion que sea capaz de analizar el potencial de un sector no
convencional que permita la dinamizacion de mas y mejores actividades productivas, como
lo es el sector tecnoldgico; lo que requiere de una soélida articulacion de instituciones
publicas, privadas y comunitarias, ademas de la basqueda de mayor inversion en el cantén.

Siendo la inversion extranjera directa una partida positiva para las economias
receptoras, principalmente economias locales, puesto que promueve la generacion de fuentes
de empleo, la apertura a nuevos mercados y se generan nuevas ideas, tecnologias y practicas
de trabajo.

En este sentido, este trabajo de investigacion busca aportar al analisis del desarrollo
del sector tecnologico, que permita la dinamizacion de una zona econdmica especial en el

canton para el periodo comprendido entre el 2020-2025.
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Antecedentes
Tesis Internacionales

Una de las primeras tesis consultadas es la de Lindborg (2020), de la Universidad del
pais vasco, bajo el tema Empresas transnacionales y estrategias de localizacién: El caso de
las zonas econdmicas especiales en China, la cual tiene por objetivo general investigar la
implementacion de las ZEE en China.

Que a su vez se desglosa en los siguientes objetivos especificos.

- Examinar la reforma econdmica china y la politica estatal hibrida.
- Contrastar las oportunidades y las limitaciones de las ZEE.
- Evaluar el nuevo escenario socioeconémico derivado de las ZEE.

Dicha investigacion permite conocer, en profundidad, el impacto del establecimiento
de las zonas econdmicas especiales (en adelante ZEE) en la economia y sociedad china. En
concreto, posibilita establecer la relacion directa entre las zonas especiales y las economias
en desarrollo. Una de las conclusiones principales a las que se llega, es que el establecimiento
de las ZEE tuvo, tanto sus ventajas, como sus desventajas. En el caso de China experimento
un aumento gradual y sostenido del PIB y del PIB per cépita, incluso durante los cambios de
liderazgo v la crisis financiera del 2008. A través de las ZEE, los flujos de IED hacia China
no han hecho mas que incrementar durante los Ultimos afios y también se observo un
crecimiento en el nivel de exportaciones de gran magnitud.

El aporte que realiza a esta investigacion es que permite identificar parte de los
incentivos que obtiene las empresas con el establecimiento de estas zonas especiales, ya que
pueden realizar sus actividades a un menor coste y con mejores condiciones y, a cambio, las
zonas donde se establecen reciben una gran transfusion de conocimientos tecnoldgicos y
experiencia, justo lo que esta necesitando el canton de Pérez Zeleddn.

Otro informe que se considera es el de Roberto Schatan, Juan Carlos Benitez, Isaias
Coelho y José Madariaga, todos miembros del Fondo Monetario Internacional, escrito en el
2022, titulado Peru Informe —régimen tributario para contribuyentes menores y zonas
econdmicas especiales, cuyo objetivo general es el de estudiar los regimenes tributarios para
pequerios contribuyentes y el tratamiento de zonas econdmicas especiales.

Lo anterior son aspectos del sistema tributario que parecen tener poca repercusion en

las finanzas publicas, pero que afectan a muchas personas y cdmo ellas toman sus decisiones,
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o0 bien cémo afectan el posicionamiento de ciertas regiones respecto del resto del pais. Se
relaciona con la investigacion en estudio pues aporta un analisis del régimen tributario bajo
el cual se desarrolla una ZEE con lo que se puede comparar el tratamiento que se le da en
materia tributario en el pais.

Adicionalmente, se consulta una investigacion realizada por Ortega (2021), escita en
la Universidad Nacional del centro de Buenos Aires, la cual se denomina Inversion
Extranjera Directa, Transnacionalizacion y Concentracion de la tierra en la Argentina
reciente, la cual establece, como objetivo general, analizar la relacion entre la inversion
extranjera directa y el proceso de concentracion y extranjerizacion de la tierra en territorios
geopolitica y comercialmente estratégicos para la acumulacion del capital.

Ortega establece, en su investigacion, los siguientes objetivos especificos:

- Analizar el modelo de desarrollo argentino, desde la recomposicién econémica post
2003 hasta el 2020.

- Estudiar la relacion entre la inversion extranjera directa, el proceso de
financiarizacion [sic] de la naturaleza, el desarrollo econdmico y la concentracion el capital
nacional y extranjero en los recursos naturales, en los sectores mas rentables del modelo
extractivista [sic].

- Estudiar los conflictos socioambientales generados por la IED en el modelo de
desarrollo agroexportador y minero-extractivista [sic] en Argentina.

- Analizar el rol del Estado Argentino [sic] en la atraccion de IED, viendo la legislacion
nacional e internacional.

Uno de los propositos de establecer una zona econdmica especial es atraer mas y
mejores inversiones a zonas alejadas. Por lo tanto, este trabajo permite efectuar
comparaciones entre los roles de los gobiernos de ambos paises en materia de atraccion de
inversion extranjera directa.

Dentro del &mbito internacional, también se puede destacar la tesis de Moran (2021),
la cual se desarrolla bajo una metodologia de tipo cuantitativo correlacional, nombrada
Analisis e Incidencia de la Inversion Extranjera Directa en el Crecimiento Econdmico de los
Sectores Productivos del Ecuador periodo 2005 - 2019”7, el objetivo general de esta

investigacion se centrd en el analizar la incidencia de inversion extranjera directa en el
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crecimiento econdmico de los sectores productivos del Ecuador en el periodo 2005 — 2019.
Asimismo, establecen los siguientes objetivos especificos:

- Analizar la evolucion de la Inversion extranjera directa en el Ecuador.

- Describir el crecimiento de la economia del Ecuador a partir de la inversion
extranjera.

- Analizar la incidencia de la inversion extranjera directa en los sectores productivos
de la economia del Ecuador.

Ahora, la importancia del trabajo mencionado en relacidn con este proyecto se centra,
principalmente, en que permite comparar la economia nacional con una economia extranjera
que no ha alcanzado niveles favorables de IED en cuanto al desarrollo econémico y, de esta
manera, identificar las similitudes entre ambos paises, lo cual permitira crear estrategias para
no cometer los mismos errores y obtener resultados mas favorables a nivel nacional.

Coba-Ramos y Vasconez-Acufia (2024) presentaron el trabajo titulado EI papel de
los incentivos fiscales en la atraccion de inversiones extranjeras: estudio de casos
internacionales, que tiene, por objetivo, examinar el impacto de los incentivos fiscales en la
capacidad de la region para atraer inversiones extranjeras.

Dentro de sus principales conclusiones, reconoce la relevancia de los incentivos
fiscales para estimular el desarrollo econémico y atraer inversiones, tanto nacionales, como
extranjeras. Estrategias gubernamentales como la exencion de impuestos sobre la renta y las
tasas reducidas son implementadas para influir en el comportamiento empresarial y lograr
objetivos econdémicos y sociales. La region ha adoptado enfoques diversos, incluyendo
exenciones fiscales para regiones desfavorecidas y tasas reducidas para sectores estratégicos,
con el proposito de impulsar el crecimiento econémico y reducir disparidades regionales.

El aporte de este articulo al trabajo de investigacion es que brinda la experiencia
internacional donde implementan estrategias como la exencién de impuestos sobre la renta,
tasas reducidas y créditos fiscales para fomentar la inversion, principalmente en zonas
remotas mediante regimenes especiales, entre otros.

Salgado (2021) escribio la tesis titulada Analizando los incentivos y beneficios
tributarios en el Ecuador: el sector floricultor exportador habitual y su incidencia en la

recaudacion fiscal periodo 2014-2018, que tiene, por objetivo principal, analizar la
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incidencia de la recaudacién fiscal frente a los incentivos y beneficios tributarios que aplicd
el sector floricultor exportador durante el 2014-2018.

Como una de las conclusiones centrales a las que llega es que, a pesar de las
circunstancias economicas del pais, el sector floricola ha incrementado su exportacion, lo
cual motiva a los inversionistas e incentiva al comercio exterior. El incentivo més importante
para el sector floricultor, es la exoneracion del Impuesto a la Renta, cuyos rangos se aplican
de 5 a 10 afios, resaltando los items que agrupa el COPCI y la amortizacion de pérdidas, que
pasan a ser entre los rubros mas importantes para el calculo del impuesto a la renta por
cancelar por parte del exportador habitual. Los objetivos propuestos por el Estado se cumplen
con la aplicacion de la normativa que permite dar beneficios tributarios al sector floricola, a
pesar de que el gasto tributario incremente y este se convierta en una disminucion de ingresos
para el estado, por efecto de esta ley.

Su principal aporte, para con la investigacion, es comprobar que, internacionalmente,
ha funcionado el establecimiento de areas geograficas especificas o sectores estratégicos
exentos de pagar impuestos sobre las ganancias durante un periodo determinado, para atraer
inversion a regiones remotas o economicamente desfavorecidas, con el fin de estimular el
desarrollo y reducir las disparidades regionales en términos de desarrollo econdémico.

Por su parte, Veglia et al. (2021) escribieron el ensayo Incentivos tributarios: régimen
de promocién de la economia del conocimiento. Analisis e impacto, el cual tiene, por
objetivo, analizar las actividades incluidas en el Régimen, los beneficios fiscales otorgados
y los requisitos por cumplir para mantenerse en él.

Asimismo, se realiz6 un relevamiento acerca de la existencia de regimenes similares
en otros paises; concluye que todos los paises tienen algin tipo de politica tributaria
orientada a incentivar algunas de las actividades de la Economia del Conocimiento, en el
entendimiento de que, en general, los servicios basados en conocimiento constituyen un
sector mavil e intangible, de facil y rapida reubicacién geografica, por lo que los paises
buscan diferentes incentivos para atraerlos y retenerlos; ademas tienen politicas activas en
materia de exenciones tributarias, fomento de nuevos emprendimientos, capacitacion en I+D,

etc.
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Lo anterior, se relaciona de forma directa, pues permite dar pie a la atraccion de
inversiones en sectores poco convencionales, pero fundamentales para una estrategia de
desarrollo 6ptima que brinde empleos de calidad y mayor beneficio para sus habitantes.

Por ultimo, Villalba et al., en su investigacion del 2022, titulada Inversién extranjera
directa en Paraguay. Principales obstéaculos. Afio 2019, que tiene, por objetivo, identificar
cudles son los principales factores que impiden un mayor nivel de atraccién de inversiones
extranjeras directas al Paraguay.

Esta investigacion concluye que, para el caso de Paraguay, este presenta varias
falencias en condiciones de inversion, que influyen negativamente en la captacion de
inversiones extranjeras; muchos de los cuales también inciden en el nivel de competitividad
y el dinamismo de los negocios, afectando, asi, al crecimiento econémico del pais. Entre
estos factores se encuentran las dificultades institucionales, el escaso desarrollo en
innovacion tecnoldgica y las carencias en términos de infraestructura. Pese a tener varios
instrumentos destinados a promover las inversiones, tanto nacionales, como extranjeras,
estos instrumentos no han logrado aumentar la inversion y particularmente la IED al nivel
esperado, esto implica que el Estado debe hacer uso de otros mecanismos que le permita
desarrollar la atraccion de inversiones, llevando adelante la legislacién interna en materia de
inversiones al mismo nivel que la de aquellos paises de la region que logran atraer mas
inversion, incluyendo instrumentos que otorguen la seguridad y estabilidad juridica a los
inversionistas, como también capacitacion al sector empresarial.

Una de las recomendaciones es desarrollar instrumentos financieros innovadores a
través de una mayor participacion del sector privado en el desarrollo de las actividades de
tecnologia, impulsar proyectos para disminuir el déficit de infraestructura en el pais,
establecer mejoras en la conectividad aérea con el fin de generar un mayor crecimiento
econdémico, supervisar los servicios de electricidad y su calidad, a través de un organismo
regulador, debido a que es necesario que los gobiernos puedan promover, de manera eficiente
y fiable, el sector energético.

Una vez analizados los principales elementos que permiten una correcta estrategia de
atraccion de inversiones, también es necesario identificar obstaculos y la manera de

corregirlos, debido a que estos van a afectar al crecimiento econdémico y estabilidad del pais.
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De ahi que para analizar los elementos que componen la estrategia de desarrollo, se deben
tener claras también esas limitaciones.
Tesis Nacionales

En el ambito nacional, se tienen como referencia las siguientes tesis o investigaciones:

Hio et al. (2020), con el tema Zona Econdmica Especial como modelo de desarrollo:
Consideraciones para su implementacion en la Region Huetar Caribe costarricense, tesis
que proviene de la Universidad de Costa Rica y tiene, por objetivo general, analizar las zonas
econdmicas especiales como modelo de desarrollo para la region Caribe costarricense.

Por su parte, dentro de sus objetivos especificos presenta:

- Sistematizar los principales elementos tedricos referenciales relacionados con las
ZEE en el mundo, los modelos de desarrollo y perspectivas teoricas.

- Determinar los principales componentes procedimentales de las ZEE como parte del
desarrollo productivo y competitivo de una region.

- Analizar los beneficios y perjuicios de la implementacion de una ZEE en Costa Rica
tomando como referencia el caso de China, Panama y México.

- Identificar las caracteristicas y elementos necesarios para implementar una ZEE en la
Region Huetar Caribe.

Dentro de sus conclusiones destaca que la planificacion, desarrollo e implementacion
de las ZEE requiere de un trabajo en conjunto que permita alcanzar la reactivacion de nuevas
economias fuera de la GAM.

Para efectos de este trabajo de investigacion, forma parte fundamental el aporte de
dicha tesis pues analiza las caracteristicas que favorecen, o limitan, la implementacion y éxito
de una ZEE en areas ubicadas en la periferia del pais, lo que coincide con uno de los objetivos
propuestos para esta investigacion.

En esa misma linea, Arias et al. (2020), de la Universidad Nacional, realizaron un
estudio titulado Identificacion y definicion de una Zona Econémica de Desarrollo (ZED) en
el cantdn de Limon, Costa Rica, cuyos objetivos son los de definir los cantones nicleo de los
potenciales territorios para constituirse como ZED. Posteriormente, esta el identificar las
actividades productivas de mayor relevancia en estos cantones, para, finalmente, delimitar
las areas de influencia (territorios) en torno a las que se propone el establecimiento de las
ZED.

Publico



Este tipo de estudios brindan soporte y guia a la estrategia de desarrollo que requiere
el canton en estudio para alcanzar mas y mejores resultados.

Por otra parte, Hidalgo y Garcia (2020), del Instituto Tecnologico de Costa Rica,
presentan el articulo titulado Zonas econdmicas especiales: Cartago y el Tecnoldgico de
Costa Rica; el objetivo de dicho articulo es profundizar en los resultados obtenidos hasta el
presente en la Zona Econdmica Especial de Cartago y en las medidas que se puedan tomar
para potenciar sus logros.

Para la realizacién de este estudio, se utilizo la metodologia de gestion y generacion
del conocimiento. Se realiz6 una revision del surgimiento de las zonas econdémicas especiales
y se selecciond para su estudio el caso de la zona especial de Cartago, que se cre6 en el 2009,
liderado por el Tecnoldgico de Costa Rica. Entre sus principales resultados se encuentran el
apoyo en la instalacion de, al menos, 25 empresas nuevas y la generacion de mas de 7000
nuevos empleos directos. Una de las conclusiones a las que llega es que recomienda realizar
un plan de accion que tome en cuenta aspectos tales como la innovacion, los sistemas de
calidad, la proteccidn de los resultados obtenidos y tomar en consideracion la Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible; este articulo brindara insumos importantes para el
desarrollo del analisis de los principales elementos que conforman una estrategia de
desarrollo.

Rivera (2023), de la Universidad Internacional de las Américas, por su lado realizo
una investigacion titulada Analisis de la Inversién Extranjera Directa en el Sector Industria
en Costa Rica Durante el 2000 — 2021, cuyo objetivo general es el analizar la inversion
extranjera directa en el sector industria en Costa Rica durante el 2000-2021. Asimismo, sus
objetivos especificos serian:

- Describir la evolucion de la IED en el sector industria.
- Determinar el impacto de la IED en el crecimiento econémico.
- Demostrar la relacion entre IED y la recaudacion impositiva.

Una de las principales conclusiones fue que los flujos de inversion extranjera directa
hacia el pais han ido evolucionando y han pasado de inversiones basadas en el
aprovechamiento de recursos naturales y de los incentivos a las exportaciones, hacia
actividades relacionadas con favorables condiciones de acceso a mercados, para luego

avanzar hacia procesos con elevados niveles de eficiencia y productividad y, mas
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recientemente, en el aprovechamiento de activos tecnolégicos y conocimientos. Lo cual se
relaciona con la basqueda de dinamizar la atraccion de IED como un modelo de crecimiento
y desarrollo econémico, enfocado en la industria tecnologica, dejando de lado los sectores
convencionales como el agricola, el turismo, etc.

Finalmente, se consulta la investigacion de Moreira (2021) llamada Atraccion de
Inversion Extranjera Directa: Caso de Estudio de la Creacion del Laboratorio de
Innovaciones en Sostenibilidad de la Empresa ACCENTURE, Costa Rica, el objetivo general
de este trabajo se centr6 en investigar los factores, a nivel nacional y empresarial, que
incidieron para que la empresa Accenture Costa Rica decidiera crear un Laboratorio de
Innovacién en Sostenibilidad en Costa Rica; aqui se establecen los siguientes objetivos
especificos:

- Identificar los elementos institucionales de promocién para la atraccion de inversion
extranjera directa que ofrece Costa Rica para la creacion de este centro de innovacién en
sostenibilidad.

- Analizar los elementos internos que Accenture Costa Rica considerd para iniciar el
proceso de creacion de un Laboratorio de Innovacion en Sostenibilidad.

- Contrastar los elementos de competitividad nacional con los elementos estructurales
de la empresa Accenture durante su proceso de creacion del Laboratorio de Innovacion en
Sostenibilidad.

La principal conclusion de esta investigacion es que Costa Rica ha logrado
posicionarse, a nivel internacional, de forma muy positiva; es reconocido como un pais de
paz, con una estructura politica y econémica estable, ademas con altos indices de desarrollo
humano como educacién y salud, asi como un pais sostenible a nivel ambiental, lo que le
brinda elementos, a nivel macro, que han sido utilizados por las instancias de promocion de
inversion extranjera directa para ser un diferenciador en la atraccion de empresas
multinacionales y, asi, ser un factor que promueve que en el pais las empresas pueden
aprovechar estas ventajas competitivas que repercutirdn en mejora de su competitividad [sic]
empresarial.

El trabajo mencionado se relaciona con la investigacion, ya que permite identificar y
analizar factores a nivel nacional y empresarial que, en el pasado, incidieron para que las

empresas extranjeras decidieran invertir en el pais, en este caso la firma Accenture.
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Descripcion del Tema

El canton de Pérez Zeledon se ha caracterizado, desde su origen, como un territorio
con ansias de ser grande. A partir de la llegada de las primeras familias a la region, los
habitantes se han enfrentado a situaciones muy desfavorables, no obstante, han llegado a
ocupar los primeros lugares en cuanto a desarrollo y crecimiento econémico. Sin embargo,
con el paso del tiempo, la posicién geografica, la falta de compromiso de las autoridades
gubernamentales y municipales, constantes desastres naturales, y demas factores, han
provocado que ese prestigio se haya desvanecido, a tal punto de, en los Gltimos afios, ocupar
el lugar de uno de los cantones con mayor vulnerabilidad, mayores indices de pobreza,
desigualdad en aumento y altos niveles de desempleo.

Lo anterior se debe a que los sectores productivos que, un dia dieron estabilidad y
dinamismo a la zona, ahora se estdn quedando paralizados. Tal es el caso del sector
agropecuario, que, por afios, representd el sustento de muchas familias generalefas, el
comercio y hasta el sector turismo.

En los dltimos afios, ha sido el sector tecnoldgico el que ha mostrado potencial.
Tomando en cuenta lo anterior, la municipalidad del cantdén en cuestion habia puesto en
marcha un proyecto denominado Zona Econdmica Especial (ZEE), el cual fue declarado en
el 2017, por el gobierno de la Republica, como un proyecto de interés nacional.

El problema radica en que, después de varios afios, la idea que nacio de este proyecto
de ZEE no se ha visto materializada; en parte por la débil gestion gubernamental en ese tema,
pero, también, por la falta de coordinacion por parte de los actores sociales y econémicos,
tanto pablicos, como privados y, por supuesto, comunitarios ubicados en el canton. Lo que
ha desencadenado que aquel proyecto que se reparaba prometedor, quedara solo en papel,
siendo una de las principales deficiencias, la falta de un analisis focalizado en un sector tal
que permita la dinamizacion de esa ZEE.

Informacidn Existente

Existen diversas investigaciones alrededor de la dinamizacion de zonas econdémicas
especiales en areas geograficamente excluidas de focos productivos.

Con el propésito de profundizar en la investigacion sobre bases sélidas, se decide
realizar una busqueda de antecedentes que estén relacionadas con la implementacion de ZEE

y de otros incentivos para la atraccion de inversiones.
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Analizar el tema de la economia del desarrollo se ha convertido en tarea fundamental
para los economistas en los Gltimos afios, ya que para la mayoria de las sociedades el
crecimiento econémico fue, y es, su principal objetivo y, para ello, el desarrollo se vuelve
imprescindible.

En este sentido, los paises, regiones y unidades demograficas méas pequefias, como
los cantones, se han dado a la tarea de trabajar en busca de mejorar sus condiciones para
maximizar el bienestar de su poblacion, que, a final de cuentas, es el luchar por el desarrollo
de ese pequefio territorio.

A pesar de ello, el Informe del Estado de la Nacion confirma que Costa Rica enfrenta
un problema por el aumento en la desigualdad y, principalmente, existe una brecha
significativa entre las diferentes regiones.

Segun el indice de Desarrollo Social, “para el 2022 fue la regién con la segunda
mayor desigualdad del pais con un coeficiente de Gini de 0,507 y con el mayor porcentaje de
hogares en condicion de pobreza” (Ministerio de Planificacion Econémica y Social, 2023, p.
103). Se puede observar, entonces, como sigue siendo una regién que se caracteriza por
contar con un menor desarrollo relativo, comparada con las demas regiones que conforman
el territorio nacional.

No obstante, estos resultados no siempre fueron asi; en su momento, San Isidro fue
una de las ciudades méas importantes del pais, no solo por ser el centro principal de la
subregion que lleva el mismo nombre, sino, por presentar grandes potenciales comerciales.
Pero, segun un estudio realizado por el Instituto de Investigaciones en Ciencias Economicas
de la Universidad de Costa Rica, “aspectos como la topografia y el sistema radial de
carreteras significan un aislamiento relativo que limita su desarrollo sobre todo cuando se
compara con otras ciudades intermedias o centros de aglomeracion de otras subregiones”
(Arias y Sanchez, 2020, p. 5).

Es, de esta forma, como se empieza a gestar la preocupacion por el deterioro del
canton y se le ha otorgado una mayor importancia en los Planes de Desarrollo Nacional,
Regional al 2030, y en la agenda de proyectos municipales, lo cual ha obligado, a las
diferentes autoridades, a tomar medidas y a crear estrategias de desarrollo sectoriales.
Enfocandose en las regiones y en los territorios que mas lo necesitan y que, por alguna razén,

la gran mayoria se ubica en los lugares mas alejados de la GAM.
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Pero es en el marco del desarrollo territorial que nace el Plan de Desarrollo de la
Regién Brunca 2030, el cual fue publicado en mayo del 2014 y revisado en el 2021 y
“constituye el instrumento articulador de acciones institucionales y de actores en el espacio
tanto regional como local” (MIDEPLAN, 2021, p. 8). Siendo este, a su vez, uno de los
principales retos, ya que es fundamental que las instituciones regionales tomen en cuenta las
prioridades identificadas con el objetivo de reducir las asimetrias territoriales detalladas en
el plan nacional de desarrollo del que ya se hizo mencion.

De esta forma, las municipalidades y poblacién civil comenzaron un proceso de
articulacién en busca de proyectos que reactiven el sector productivo, para recuperar el
concepto de pueblo pujante que tenia en sus inicios y buscar en conjunto fuentes de empleo
de calidad. Para ello, se desarrollaron planes cantonales de desarrollo humano local, que
segun el realizado por la Municipalidad de Pérez Zeledon (2020), con el objetivo de
“promover el desarrollo de proyectos estratégicos que se conviertan en dinamizadores de la
economia regional” (p. 4). Dentro de los cuales se resaltan las principales problematicas que
aquejan a sus vecinos y evidencian la necesidad de proyectos puntuales que reanimen el
desarrollo en diferentes sectores productivos con los que se cuentan.

Una de las opciones que se comenzaron a gestar en los diferentes organismos de la
region fue la implementacion de un programa de atraccion de inversiones, esto con el objetivo
de ofrecer oportunidades e incentivos a las empresas para que se instalen en la region bajo
regimenes especiales, gozando de incentivos fiscales, financiamiento, entre otros. Esto
aunado a la basqueda de una mayor diversificacion de la produccion regional, mediante la
identificacion y el desarrollo de actividades y productos innovadores.

Lo anterior nace de la creacion de una propuesta de reactivacion econémico-social
del canton de Pérez Zeledon, por el primer Comité Pro-Reactivacion del Canton de Pérez
Zeledon en el 2013. En una entrevista realizada a Miguel Cartin, quien fue coordinador de
este proyecto, afirma que las propuestas se crearon con el fin de buscar el camino que le
permitiera a Pérez Zeleddn emerger del estancamiento y perfilar al cantén como un foco de
desarrollo, retomando la fuerza que tuvo en algin momento.

Pero fue hasta el 2016 cuando la idea de crear una ZEE comenzo a tomar fuerza. Se
cred el Comité Ejecutivo Pro-Zona Econdmica Especial de Pérez Zeledon (en adelante CE-
ZEE-PZ), quienes han trabajado arduamente por identificar los sectores potenciales, las
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empresas que podrian ser parte del sector y los trdmites para arrancar con el considerado
proyecto estrella de este, la construccion de la Ciudad Aeropuerto, alrededor de la cual se
establecera la ZEE y otras instituciones que se planean construir. Lo que, se espera, mejore
la comunicacion con otros importantes focos de desarrollo del pais, asi como fomente un
clima empresarial atractivo para las grandes empresas, tanto locales, como nacionales y hasta
empresas internacionales.

Un hecho importante para el canton, en general, fue la firma de un decreto ejecutivo
por parte de quien era presidente en el periodo 2014-2018, Luis Guillermo Solis Rivera, en
compafiia del ministro de Economia, Industria y Comercio y el ministro de Trabajo.

Dado que el desempleo es considerado uno de los principales problemas del pais y
sus divisiones territoriales, una de las iniciativas consideradas mas exitosas han sido las
estrategias de ZEE, las cuales ya se han desarrollado en distintos lugares de Costa Rica, tal
caso de la ZEE ubicada en Cartago y la que existe en la Zona Norte. Desde este régimen se
involucran, tanto a los gobiernos locales, como a la sociedad civil organizada, al sector
privado, al sector publico y a la academia costarricense de creacion de empleos y
mejoramiento de las condiciones de vida de los cantones, lo que mas formalmente se conoce
como las sociedades publicas de economia mixta (SPEM) que son, basicamente, una alianza
entre el sector publico a nivel municipal y el sector privado.

Algunas ventajas que deja ver el decreto sobre este régimen, es que impulsa proyectos
relacionados con infraestructura vial, telecomunicaciones y competitividad empresarial
principalmente, lo que retne la solucion a las necesidades del canton; esto permite mejorar
la calidad de vida de los habitantes y colaboran a disminuir el desempleo en las regiones. Un
ejemplo, de ello, es la que se ubica en Cartago, ya que ha logrado atraccion de mas y mejores
inversiones en el canton central, la articulacion efectiva para la creacion de empleo de calidad
entre el sector privado y el sector publico, la consolidacidon de bolsas de empleo locales y
encadenamientos productivos que llevaron a concretar importantes negocios.

Por lo anterior, el objetivo de crear una zona econdmica en Pérez Zeledon es
posicionar al canton como un polo de desarrollo socioeconémico, con creacion de fuentes de
empleo de calidad y un mayor grado de competitividad, fomentando el aumento de
exportaciones y promocion de emprendimientos. Pérez Zeledon tiene el potencial necesario

para incubar una ZEE, esto si se le brinda el apoyo necesario por parte del poder ejecutivo.
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De hecho, uno de los aportes que otorga la firma de este decreto es el acompafiamiento por
parte de altas autoridades del gobierno.

Lo que se pretende, en Pérez Zeleddn, es promover el crecimiento empresarial dentro
de los sectores identificados como potenciadores de desarrollo y crecimiento econdémico, a
saber, el sector industrial y de tecnologia, seguido por el agricola, ganadero, exportador,
turismo, etc., ya que segun los planes de desarrollo analizados el canton puede llegar a tener
ventaja competitiva, pero necesita estrategias de desarrollo especificos que permitan
aprovechar todo su potencial.

Por muchos afos, esta zona del pais se ha caracterizado por tener una economia que
depende, principalmente, de la actividad agricola y ganadera, lo cual ha provocado un rezago,
en muchos aspectos, en comparacion con otras zonas del pais, limitando las posibles fuentes
de empleo y obligando a que muchos de los jovenes que tienen la oportunidad de estudiar en
algun centro de educacion superior ubicado en la zona tenga que trasladarse a la GAM para
obtener un empleo que, muy pocas veces, es de calidad, lo que provoca que, con el paso del
tiempo, el cantdn se deteriore mas y se quede con menos mano de obra calificada.

Para efectos de esta tesis, y en el marco de la emergente economia del conocimiento,
el sector al cual estard enfocado es el sector tecnoldgico y todos sus derivados. A partir de
ahi, se tiene que el cantdn no dispone de suficiente investigacion; adicionalmente, existe un
escaso desarrollo tecnoldgico local en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (en adelante Tics), lo que urge fortalecer para aumentar la competitividad
empresarial e institucional.

Por otra parte, es necesario que se fomente el uso de las TICs en los centros educativos
del MEP, por estratos socioeducativos. Fortalecer el sector tecnolégico permitiria que mas
empresas del sector servicios se vean atraidas por el canton, teniendo en cuenta que hay
capital humano disponible deseoso de aprender.

A pesar de que el Plan de Desarrollo Regional muestra algunos resultados
esperanzadores, como los siguientes:

La poblacion con tenencia de Internet aumentd en 16 puntos porcentuales, y la

tenencia de Celular aument6 en 5,5 puntos porcentuales en el periodo 2011 - 2012.

Los grupos poblacionales femeninos alcanzan mayores niveles de tenencia al

aumento en el uso de las TIC en ambos afios tanto en el nivel nacional como en el
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regional; en ambos afios los grupos poblacionales femeninos presentan valores

superiores al grupo masculino. (MIDEPLAN, 2021, p. 34)

Lo que muestra una luz, ya que el repunte de la introduccion de tecnologia de la
informacidn y la comunicacion (TIC) ha facilitado la conectividad de la regién con el nivel
nacional e internacional y ha incrementado, notablemente, la tenencia de estos entre la
poblacion, pero, de igual forma, se debe potenciar al maximo para tener los resultados
deseados.

Los resultados expuestos anteriormente, si bien representan avances parciales, no han
sido suficientes para restituir al canton de Pérez Zeleddn el posicionamiento que,
histéricamente, ostento ni el que sus habitantes legitimamente demandan. Esta situacion pone
de manifiesto la necesidad de profundizar en la articulacion interinstitucional, asi como en la
generacion de mecanismos que fortalezcan la participacion sostenida de la sociedad civil.
Solo mediante una gobernanza colaborativa, con vision estratégica y compromiso colectivo,
sera posible materializar los proyectos propuestos y consolidar a Pérez Zeledon como un
nodo de desarrollo.

Estudios Previos

Tras realizar una revision en la literatura académica, se encontraron algunos estudios
previos relacionados con las estrategias de atraccion de inversion en el canton de Pérez
Zeledon; estos trabajos han permitido identificar enfoques utilizados en el pasado, asi como
desafios y oportunidades particulares de la region.

El primer estudio que se analiza es el de Mora (2022), titulado Estrategia para la
atraccion de Inversion Extranjera Directa (IED) por parte de gobiernos locales: estudio de
caso del cantdn de Pérez Zeledon, San José, Costa Rica, una tesis para optar por el grado de
maestria de la Universidad Nacional y cuyo objetivo general es elaborar una estrategia de
atraccion de Inversion Extranjera Directa para el canton de Pérez Zeledon, San José, Costa
Rica. Tiene como objetivos especificos:

- Caracterizar la politica de inversion externa de Costa Rica en funcién de su estructura.
- Explicar la estrategia de atraccion de IED de Costa Rica para el establecimiento de
su estado actual.

- Mapear al sector publico cantonal que brinda servicios para la atraccion de IED en el

canton.
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- Proponer una estrategia regional de atraccion de IED en el canton de Pérez Zeleddn
para la aportar en la discusion sobre competitividad cantonal.

Como una de las conclusiones mas relevantes, es que observo que los actores locales
quieren promover a Pérez Zeledon como destino de la IED. La investigacién evidenci6 que
siete entidades realizan actividades de divulgacion sobre el clima de inversion del canton y
las oportunidades existentes para la inversion, esto demuestra el interés de los actores locales
en el tema. Ademas, se observo que existen esfuerzos incipientes para mejorar el clima de
inversion en Pérez Zeleddn, de forma concreta, la Municipalidad de Pérez Zeleddn y las sedes
regionales del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), la Promotora del Comercio Exterior
(PROCOMER) y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) realizan
esfuerzos para la digitalizacion de tramites, lo que generara mejoras en el clima de inversion
de la localidad.

Esta tesis es, quizas, una de las mas influyentes, ya que tiene mucha relacion con uno
de los objetivos de esta investigacion y el cual es buscar la articulacion de los actores, tanto
a nivel publico, como privado, académico y comunitario que propicien las condiciones para
una buena puesta en practica de una posible estrategia de desarrollo.

Por otra parte, Cisneros (2023), autora del proyecto Captacion de Inversién
Extranjera Directa de la industria de software y tecnologias de la informacién: estrategia
para Pérez Zeledon, tesis para optar por el grado de licenciatura de la Universidad Nacional,
tiene por objetivo generar una estrategia para la captacion de inversion Extranjera Directa y
Tecnologias de Informacion para que la Municipalidad de Pérez Zeledon la desarrolle durante
el periodo 2020 — 2025.

Desde una perspectiva de comercio exterior, este proyecto aporta la busqueda de
componentes que debe poseer una estrategia de atraccion de inversion extranjera directa
enfocada en empresas desarrolladoras de software y tecnologias de informacion para ser
desarrollada en la Municipalidad de Pérez Zeledon. Evidentemente, se relaciona con esta
investigacion pues incentiva el desarrollo en un sector fuera de los tradicionales para la zona.
Ademas, que permite conocer el estado actual del quehacer de la municipalidad en materia
de estrategias como la que se pretende analizar.

Finalmente, Urefia (2022), miembro de la Asociacion Agencia para el Desarrollo
ZEE-PZ, presenta el proyecto Costa Rica: Disefio de una Estructura para la Promocion de
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Emprendimientos en el &mbito de la economia social (EPES), cuyo objetivo general consiste
en disefiar una estructura especifica de la APDPZ, para la promocidn y el fortalecimiento de
emprendimientos sociales.

Este documento propone, a partir del Plan estratégico de la APDPZ, un proyecto para
promover y fortalecer emprendimientos sociales que viabilicen la incorporacion de valor
social y econémico agregado, a través de la comercializacion nacional e internacional de
productos y servicios generados en la comunidad, asi como la atencidn de areas estratégicas
como seguridad alimentaria, agroindustria, turismo y tecnologia. Brinda evidencia de que se
han hecho intentos de lucha por abrir una ZEE en la regién, ademas del papel fundamental

que juega la ya mencionada asociacion.

Delimitacion del Titulo
Aporte del Investigador

El investigador contribuye, significativamente, al conocimiento y desarrollo
territorial al analizar, de manera integral, el potencial del sector tecnolégico como motor de
dinamizacion economica en el canton de Pérez Zeleddn, particularmente en el marco de una
zona econdmica especial (ZEE). Su estudio identifica a los principales actores publicos,
privados y comunitarios involucrados en este sector, mapea los recursos enddgenos y
limitaciones del canton, ademas establece las condiciones necesarias para que el sector
tecnologico impulse el crecimiento econdmico local. Como resultado concreto, el
investigador propone una estrategia de desarrollo adaptada a las particularidades del
territorio, que puede servir como hoja de ruta para la toma de decisiones por parte de
instituciones locales, organismos de planificacion y actores del ecosistema tecnoldgico. Este
trabajo no solo llena un vacio en la literatura académica relacionada con el desarrollo
territorial en zonas fuera de la Gran Area Metropolitana, sino que, también, ofrece una
herramienta practica para orientar politicas publicas y atraer inversion sostenible al cantéon.
Objeto de Estudio

El objeto de estudio de esta investigacion sera el desarrollo del sector tecnologico.
Este objeto de estudio abarca el analisis del potencial del sector tecnoldgico, los actores

involucrados, los recursos locales disponibles, las limitaciones presentes y las condiciones
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necesarias para impulsar una estrategia de desarrollo que fomente el crecimiento econémico
en el marco de una ZEE.
Sujeto de Estudio

El sujeto de estudio hace referencia al grupo, institucion, sector o actores sociales que
participan, o se ven involucrados, en el fendmeno que se investiga. En otras palabras, el sujeto
de estudio de esta investigacion se centra en los actores del ecosistema del sector tecnolégico
en el canton de Pérez Zeleddn, incluyendo a los agentes encargados de la promocion de una
zona econdmica especial.

Delimitacion Espacial

Esta investigacion se desarrolla en el canton de Pérez Zeleddn, ubicado en la region
Brunca, al sureste del pais, este canton representa una de las zonas con potencial de
crecimiento economico fuera de la GAM. EIl estudio se enfoca, especificamente, en la
cabecera del canton donde se concentran las actividades del sector tecnolégico, asi como en
los entornos institucionales, empresariales y comunitarios que inciden, directa o
indirectamente, en su desarrollo.

Delimitacion Temporal

La investigacion se enmarca en el periodo comprendido entre el 2020 y 2025, lapso
durante el cual se analiza el desarrollo del sector tecnolégico en el canton de Pérez Zeleddn
y su vinculacién con la posible dinamizacion de una ZEE. Este intervalo temporal permite
examinar las condiciones recientes del territorio, los cambios impulsados por politicas
publicas, asi como los efectos de la pandemia de COVID-19 sobre las dinamicas econdémicas
y tecnoldgicas locales.

Planteamiento del Problema

Este apartado muestra el problema de investigacion a modo de proporcionar un marco
que contextualice la situacion a nivel global, hasta llegar al desafio especifico que motiva
esta investigacion. A partir de ello, se busca identificar y analizar los factores clave
involucrados, asi como proponer posibles soluciones.

La riqueza de un pais, provincia, canton o distrito ademas de medirse por su
crecimiento econdmico depende, en gran medida, de su desarrollo, tanto del capital humano
a través de la salud, como la nutricién y la educacion de su poblacién; del capital fisico que
se traduce a la infraestructura; del capital natural que corresponde a los recursos naturales y

Publico



del capital social, que es conformado por las interacciones sociales incluidas las familiares y
las comunales.

Para alcanzar ese nivel deseado de crecimiento y desarrollo, es necesario contar con
una eficiente y adecuada estrategia, entendiendo, por estrategia, aquella hoja de ruta que
permite contextualizar las acciones y, por tanto, ofrece un proceso de planificacion que
finaliza en un plan general con metas y objetivos por cumplir.

Tal como lo indica Duval y Garcia (2020):

La estrategia establece la direccidn inteligente, desde una perspectiva amplia y global,

de las acciones encaminadas a resolver los problemas detectados en un determinado

segmento de la actividad humana. Su disefio implica la articulacion dialéctica entre
los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para

alcanzarlas). (p. 6)

Por el contrario, la ausencia de una estrategia puede ocasionar, entre otras cosas, que
los recursos disponibles puedan no aprovecharse de manera eficiente; lo que en materia de
crecimiento y desarrollo puede llevar a tomar decisiones dispersas en diferentes areas sin un
impacto concreto.

Siendo esta situacion justo lo que sucede en el canton numero 19 de la provincia de
San José, Pérez Zeledon, el cual estd ubicado al sureste de la provincia, por lo que,
geograficamente, queda fue de los limites de lo que se conoce como la Gran Area
Metropolitana (en adelante GAM).

Por muchos afios fue uno de los cantones con mayor crecimiento econémico y social,
sin embargo, en los ultimos afios ha topado con un declive del cual no se ha podido recuperar.
Los sectores productivos, que un dia dieron estabilidad y dinamismo a la zona, ahora se estan
quedando paralizados. Tal es el caso del sector agropecuario, que, por afos, representé el
sustento de tantas familias generalefias, el comercio y hasta el sector turismo.

Se le atribuye a su posicion geogréfica, a la falta de compromiso de las autoridades
gubernamentales y municipales, desastres naturales y demas factores, que, en los ultimos
afios, los diferentes indicadores ubicaran a esta zona como uno de los cantones con mayor
vulnerabilidad social, mayores indices de pobreza, desigualdad en aumento y altos niveles

de desempleo.
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No en vano, la municipalidad del cantén en cuestion puso en marcha el proyecto
denominado Zona Econdémica Especial de Pérez Zeledon (ZEE), el cual fue declarado en el
2017 por el gobierno de la Republica, durante la administracion Solis Rivera, como un
proyecto de interés nacional, ya que buscaba atraer mayor inversion a la zona creando mas y
mejores empleos.

El problema radica en que, después de varios afios, la idea que nacio de este proyecto
de ZEE no se ha visto materializada, en parte por la débil gestion gubernamental, pero,
también, por la falta de coordinacion por parte de los actores sociales y econdémicos, tanto
publicos como privados, y, por supuesto, comunitarios ubicados en el cantén. Provocando
que, hasta la fecha, no exista una estrategia desarrollo focalizada, lo que ha desencadenado
que aquel proyecto, que se reparaba prometedor para el canton, hoy se convierta en un
archivo mas.

Lo anterior ha provocado que surja la idea de un proyecto de investigacion que sea
capaz de analizar el desarrollo del sector tecnoldgico, el cual permita la dinamizacion de una
ZEE en el periodo comprendido entre 2020-2025, tomando como eje transversal la
articulacion de instituciones publicas, privadas y comunitarias.

Por lo tanto, el reto de esta investigacion esta en identificar la ruta de desarrollo del
sector tecnoldgico para alinear las orientaciones estratégicas que vinculen el accionar de las
instituciones, tanto publicas, como privadas y comunitarias, que conforman el foco de este
sector tecnoldgico y asi visualizar las interrelaciones existentes con miras a determinar
propuestas estratégicas.

En ese sentido, es que se derivan las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cudl es el nivel de desarrollo del sector tecnoldgico en el cantén de Pérez Zeleddn
para el periodo comprendido entre el 2020-2025?

Una vez evacuado el primer problema de estudio se procede a definir la segunda
interrogante, que va muy alineada a la primera. Y ser4,

¢Cudl es la propuesta de estrategia de desarrollo del sector tecnoldégico que permita
la dinamizacion de la ZEE?

Sistematizacion del Problema

En este apartado, se detallan los subproblemas de investigacion que sirven como

punto de partida para la definicion de los objetivos especificos, estableciendo los siguientes:
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Para la primera interrogante, se procede a indagar sobre los diferentes actores que
participan, activamente, en el ecosistema tecnologico del canton. Identificarlos es clave para
entender la red de colaboraciéon y recursos disponibles, asi como para definir roles,
competencias y posibles alianzas dentro de una estrategia de desarrollo tecnolégico en la
region.

o ¢Quiénes son los principales actores publicos, privados y comunitarios que
conforman el sector tecnoldgico en el cantdn de Pérez Zeledon?

Para la segunda pregunta, se busca determinar, tanto las fortalezas o recursos
enddgenos, como las barreras o limitaciones estructurales o contextuales, que afectan el
desarrollo del sector tecnoldgico en Pérez Zeleddn. Ambos aspectos permiten tener una
vision integral del entorno territorial y disefiar estrategias adaptadas a las realidades locales.
o ¢Cuéles son los recursos endogenos y las principales limitaciones presentes en el
canton de Pérez Zeleddn para el desarrollo del sector tecnoldgico?

La tercera pregunta muestra los factores clave que el sector tecnoldgico debe cumplir
para ser un motor eficaz de desarrollo econdmico dentro de una zona econdmica especial en
el cantdn. Definir estas condiciones ayudara a establecer las bases para una estrategia que
aproveche el potencial del sector tecnoldgico y atraer inversiones.

o ¢ Qué condiciones generales debe cumplir el sector tecnoldgico en el canton de Pérez
Zeledon para que pueda dinamizar una zona econdmica especial (ZEE)?

Finalmente, y evacuadas las interrogantes anteriores, se detalla la Gltima pregunta
sistematica, la cual menciona la propuesta del trabajo, siendo esta la siguiente:

o ¢Qué elementos y enfoques deben integrar una estrategia de desarrollo para el sector
tecnoldgico en el cantdn de Pérez Zeledon?

Objetivos

Para este apartado se muestran los objetivos del estudio con dos objetivos generales:
el primero relacionado con el anélisis del problema central de la investigacion y el segundo
orientado a la propuesta de la estrategia de desarrollo. Ademas, se incluyen tres objetivos
especificos.

Objetivos Generales
El primer objetivo general es la investigacion como tal, busca realizar un anlisis

profundo y estructurado del sector tecnoldgico en el canton de Pérez Zeleddn, con el
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proposito de identificar los factores clave que podrian convertirlo en un motor de desarrollo
dentro del marco de una zona econémica especial (ZEE). Para ello, se contempla el estudio
de los elementos que influyen en el fortalecimiento de este sector, como la participacion de
actores locales (publicos, privados y comunitarios), la disponibilidad de recursos endogenos,
las limitaciones territoriales, las condiciones socioecondmicas y la infraestructura
tecnoldgica existente.

La delimitacion temporal (2020-2025) permite contextualizar el analisis dentro de un
periodo reciente, marcado por cambios significativos a nivel tecnologico, econdémico y
social, como la aceleracion de la digitalizacién y la necesidad de diversificar la economia
mas alla de la GAM. Este analisis servira de base para proponer estrategias adaptadas a las
capacidades y desafios del canton, con miras a promover un desarrollo sostenible, inclusivo
y competitivo.

En resumen, se tiene por primer objetivo general:

o Analizar el desarrollo del sector tecnolégico que permita la dinamizacion de una zona
economica especial en el cantdn de Pérez Zeledon para el periodo comprendido entre 2020-
2025.

Una vez precisado el primer objetivo general, se procede a definir el segundo; este
segundo objetivo es en relacidon con la propuesta y asi se explica que este trabajo no es
solamente investigativo, sino, también, propone una estrategia de desarrollo que logre esa
dinamizacion en la zona.

De esta forma, el segundo objetivo general del trabajo es el siguiente:

o Disefiar una estrategia de desarrollo del sector tecnoldgico para la Asociacion
Agencia para el desarrollo zona econdmica especial en el canton de Pérez Zeleddn para el
tercer cuatrimestre del 2025.

Objetivos Especificos

A partir de los objetivos generales propuestos, se establecen los siguientes objetivos
especificos, los cuales permiten abordar el problema de investigacion desde diferentes
dimensiones. Estos objetivos orientan el andlisis de los actores involucrados, los recursos
disponibles, las limitaciones existentes y las condiciones necesarias para impulsar el

desarrollo del sector tecnoldgico en el cantdn; ademés, guian la construccion de una
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propuesta estratégica que responda a las particularidades del territorio y contribuya a la
dinamizacion de una zona econémica especial.

El primero de los objetivos especificos busca identificar quiénes son las personas,
instituciones y organizaciones que participan, o tienen un papel importante, en el desarrollo
del sector tecnoldgico en Pérez Zeledon. Se trata de conocer qué hacen, como se relacionan
entre ellos y qué tipo de apoyo pueden brindar para fortalecer este sector. Al identificar a
estos actores, sera posible entender mejor como trabajar en conjunto para impulsar proyectos
tecnoldgicos en el canton.

o Identificar los principales actores, tanto pablicos, como privados y comunitarios,
vinculados al desarrollo del sector tecnolégico en el canton de Pérez Zeledon.

Una vez identificados los actores mas influyentes, es fundamental determinar los
recursos propios con los que cuenta el canton en estudio para desarrollar el sector, como
talento humanao, infraestructura o instituciones locales. Al mismo tiempo, busca mapear los
obstaculos, o dificultades, que podrian limitar ese desarrollo, como la falta de inversion,
conectividad o formacién técnica; esta informacion es clave para entender qué se puede
aprovechar y qué se necesita mejorar en la region.

o Determinar los recursos enddgenos y principales limitaciones que inciden en el
desarrollo del sector tecnolégico en el canton de Pérez Zeledon.

Seguidamente, el tercer objetivo busca establecerlos requisitos, o factores necesarios,
para que el sector tecnolégico pueda impulsar realmente la economia del cantén a través de
una ZEE. Al definir estas condiciones, se podra saber qué debe fortalecerse para que el sector
tecnoldgico tenga un impacto positivo en el desarrollo local.

o Definir las condiciones estratégicas que debe cumplir el sector tecnoldgico para
dinamizar una zona econémica especial.

Una vez obtenidos los resultados de los objetivos especificos anteriores, se inicia con
el planteamiento de la hoja de ruta para llevar a cabo esa dinamizacidn; es decir, plantear las
acciones concretas que permitan el desarrollo correcto del sector.

Justificacion

Es comun ver y entender a la economia desde la dptica cuantitativa. Hay paises que

se enfocan solo en la produccion, lo que da pie a entender la economia como un proceso de

expansion o de reproduccion de los factores llamado crecimiento econémico. Pero, con el
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paso del tiempo, se ha identificado que va mas alla de solo producir, al incluir en su definicién
la palabra distribuir. Y es justo ahi donde surge otro concepto mas complejo, el desarrollo ya
sea econdmico, social, humano, etc.

Es asi, como desde un enfoque tedrico, esta investigacion se apoya en la Economia
del Desarrollo, que, a diferencia del crecimiento econdémico, es un concepto que no se puede
encerrar en una sola definicion ni medirse con una Unica medida. Para hablar de desarrollo
se deben considerar elementos mas alla de lo tangible, cambios demograficos, alteraciones
culturales, necesidades bésicas (educacién, salud), wvulnerabilidad, sostenibilidad,
solidaridad, igualdad, equidad, libertad, bienestar, exclusién social y seguridad, en fin, toda
una serie de condiciones que van a llegar a afectar o a beneficiar, en Gltima instancia, a las
personas.

Aunado con lo anterior, el sector tecnoldgico se ha consolidado a nivel global como
un motor clave, tanto para el crecimiento, como para el desarrollo econémico de las regiones.
Invertir en este sector no solo proporciona una via para la diversificacion econémica, sino
que, también, impulsa la creacion de empleos altamente calificados y bien remunerados.

En esa misma linea, cada dia se depende mas de las capacidades en el orden de la
ciencia y la tecnologia, que coincide con las areas que reclama el sector productivo para
alcanzar sus objetivos de desarrollo y generacion de empleo de calidad. Sin embargo,
regiones como la ya mencionada, tiene dificultades para atraer inversiones en estos sectores
que se pueden llamar no convencionales, por tanto, estan limitados en su desarrollo personal,
mejora de la calidad de vida de sus familias y el progreso socioeconémico en general.

Segun informacion de CINDE:

La necesidad de impulsar la transformacion digital ha acelerado el cambio en casi

todas las industrias y empresas. En los ultimos afios, 16 de las 100 principales lideres

mundiales de tecnologia han elegido Costa Rica para las operaciones, lo cual quiere

decir que hoy, Costa Rica es una economia intensiva en conocimiento. (2024, p. 1)

Esto muestra que es considerado un candidato fuerte para nuevas inversiones,
siempre y cuando desarrolle la estrategia correcta y acorde con sus posibilidades.

Lo anterior justifica el analisis del desarrollo dirigido al sector ya mencionado, ya que
va a permitir que Pérez Zeledon pueda transformarse en un hub tecnoldgico, estimulando el

desarrollo socioeconémico y la creacion de fuentes de empleo de calidad, propiciando el
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mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes, la mejora de la competitividad,
el aumento de las exportaciones y la promocion de emprendimientos de pequefias y medianas
empresas.

Justificacion Préactica

Esta investigacion tiene una fuerte relevancia practica, ya que responde a la necesidad
urgente de generar oportunidades de desarrollo econdmico y empleo de calidad en regiones
fuera de la GAM, como lo es Pérez Zeledon, ya que, a pesar de contar con recursos humanos
e institucionales valiosos, ha enfrentado limitaciones para atraer inversion en sectores
estratégicos, particularmente en el tecnolégico, considerado, globalmente, como un motor
clave para el crecimiento y desarrollo econémico.

Al proponer una estrategia de desarrollo del sector tecnoldgico, adaptada a las
condiciones y potencialidades del cantdn, esta tesis busca ofrecer una hoja de ruta dtil, tanto
para la formulacion de politicas publicas, como para la toma de decisiones en el ambito local.
La aplicacion practica de los resultados puede contribuir a dinamizar la economia regional
mediante la atraccion de inversion, el fomento del emprendimiento, la mejora en la formacién
del talento humano y la creacion de empleos bien remunerados.

Justificacion Metodoldgica

La investigacion tiene como objetivo analizar los principales elementos de desarrollo
del sector tecnoldgico en el cantdn de Pérez Zeleddn; para ello, se aplicard un cuestionario a
los habitantes del cantdn con el fin de identificar su participacion en iniciativas de desarrollo
de sectores no convencionales, asi como su conocimiento sobre los actores predominantes en
la region, sus fortalezas y debilidades. Ademas, se realizardn entrevistas a actores clave,
especialmente a trabajadores del sector tecnoldgico que operan bajo el régimen de zonas
econdémicas especiales (ZEE) o zonas francas. Esto permitira obtener una vision mas
completa sobre las necesidades del sector y su vinculacion con proyectos destinados a
dinamizar areas mas alejadas de los principales focos productivos.

Justificacion Teoérica

En esa misma linea, la investigacion se fundamenta en el enfoque del desarrollo

territorial enddgeno, que destaca la importancia de los recursos y las capacidades internas de

una region en su proceso de desarrollo.
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Segun Gatica (2020), el modelo de desarrollo enddégeno enfatiza la innovacion
empresarial como un motor clave para el crecimiento econdmico local, especialmente en
economias emergentes, lo cual es particularmente relevante para Pérez Zeledon, donde la
identificacion y el aprovechamiento de recursos locales pueden potenciar el sector
tecnoldgico y contribuir a la dinamizacion de una ZEE.

Por otro lado, la teoria de las ZEE sostiene que la creacién de entornos empresariales,
con incentivos fiscales y normativos, puede atraer inversiones y fomentar el desarrollo
sectorial. Un estudio de Hidalgo y Garcia (2020), sobre la ZEE de Cartago en Costa Rica,
evidencia “el apoyo en la instalacion de al menos 25 empresas nuevas y la generacion de mas
de 7000 nuevos empleos directos” (p. 1), lo que subraya su potencial para impulsar sectores
estratégicos como el tecnoldgico.

Alcances y Limitaciones
Alcances

Seguidamente se muestran los alcances de la investigacion:

o Estudio de la relacidn entre el sector tecnoldgico y las zonas economicas especiales
(ZEE): se investiga como el sector tecnoldgico podria contribuir al dinamismo de una ZEE
en Pérez Zeleddn, analizando las oportunidades y desafios de este modelo,

o Identificacion de actores clave: la investigacion identifica y analiza a los actores clave
involucrados en el desarrollo del sector tecnologico, incluyendo actores publicos, privados y
comunitarios,

o Analisis de recursos endogenos: se determina qué recursos locales pueden
aprovecharse para el desarrollo del sector tecnoldgico, considerando elementos como
infraestructura, capital humano y talento local,

o Determinacion de limitaciones: se identifican las barreras y limitaciones que afectan
el desarrollo del sector,

o Propuesta de estrategia de desarrollo: a partir del andlisis realizado, se propone una
estrategia de desarrollo especifica para dinamizar el sector tecnolégico y convertir a Pérez

Zeledon en un centro de operaciones tecnoldgico.
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Alcance Temporal

o Periodo de estudio (2020-2025): la investigacion se enfoca en el contexto y los datos
relevantes dentro del periodo 2020-2025, brindando un enfoque temporal claro para la
formulacion de la estrategia.

Limitaciones

o Las limitaciones del estudio se encuentran, principalmente, en el acceso a datos
concretos sobre inversiones,

o No contar con una ZEE todavia en la region,

o El anélisis se limita a un periodo especifico 2020-2025, lo que puede hacer que los
resultados no sean aplicables a largo plazo, especialmente si ocurren cambios estructurales o
politicos significativos en la region,

o Recursos limitados para la recoleccion de datos,

o Limitacién en el acceso a actores clave: es posible que no todos los actores clave,
estén dispuestos a participar en la investigacion,

o Falta de estudios previos especificos. Aunque se ha realizado una revision
bibliografica, la literatura existente sobre el desarrollo del sector tecnoldgico en Pérez
Zeledon puede ser limitada,

o La limitada infraestructura tecnoldgica presente hoy en la region puede dificultar la
implementacién de algunas de las propuestas derivadas de la investigacién, limitando su

viabilidad practica.
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CAPITULO II: MARCO SITUACIONAL Y MARCO TEORICO
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Marco Situacional

Este apartado muestra el marco situacional de la investigacion, el cual describe y
contextualiza la realidad, o situacion actual del sujeto y del objeto de estudio. Iniciando por
el contexto macroeconémico del pais, lo que permite tener una nocién de las circunstancias
a las que se enfrentan las diversas dinamicas de desarrollo a nivel nacional; ademas, se
considera el ambito de las politicas publicas enfocadas al sector tecnolégico para conocer los
instrumentos utilizados hoy para la busqueda de méas y mejores inversiones; una de ellas
podria ser el uso de zonas econdémicas especiales, por lo que no se puede dejar de lado el
impacto de estas zonas en el desarrollo territorial costarricense.

Contexto Macroeconomico de Costa Rica

La situacion macroeconomica de Costa Rica, en los ultimos afios, se ha visto envuelta
en una gran paradoja, ya que, por un lado, ha destacado internacionalmente por su desempefio
en el crecimiento econdémico y en el incremento de sus exportaciones, pero, por otro, se han
disparado alarmas en indicadores clave como la desigualdad, el desempleo, la pobreza, etc.

Durante el periodo 2020-2024, Costa Rica atravesé una etapa compleja a nivel
socioecondémico, ya que coincide con la crisis provocada por la pandemia del Covid-19, lo
que tuvo repercusiones a nivel de empleo y de finanzas publicas; sin embargo, en los afios
siguientes, el pais logré iniciar un proceso de recuperacion gracias al dinamismo de sectores
como la manufactura y el turismo, asi como a ciertas medidas fiscales y monetarias
implementadas por las autoridades, lo cual coincide con lo indicado por la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2025):

La economia de Costa Rica ha mostrado un crecimiento robusto desde la pandemia,

con una mejor perspectiva fiscal gracias a un gasto publico contenido. Las

exportaciones van en alza, y los indices de desempleo, desigualdad de ingresos y

pobreza se han reducido recientemente. (p. 10)

Lo indicado en este informe crea un contexto favorable para impulsar nuevas
estrategias de desarrollo a nivel territorial, en particular, la consolidacion de un sector
tecnologico sélido en cantones mas alejados a la GAM como Pérez Zeleddn, ya que puede
aprovechar esta coyuntura para dinamizar la economia local a través de la creacion de una

zona econdmica especial, buscando fortalecer capacidades locales, atraer inversion y
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fomentar la innovacion, el sector tecnoldgico puede convertirse en un eje estratégico de
desarrollo inclusivo y sostenible para la region.
Dinamicas del Desarrollo Territorial Enddgeno

Avraiz de los serios problemas de desigualdad que ha enfrentado el pais en los ultimos
afios, el desarrollo territorial enddgeno ha cobrado importancia como alternativa para reducir
las desigualdades regionales y fomentar un crecimiento mas inclusivo y sostenible.

Segun indica la CEPAL (2025): “El desarrollo enddgeno se enfoca en potenciar los
recursos, las capacidades y las fortalezas internas de una regién o comunidad para impulsar
su desarrollo, en lugar de depender Unicamente de factores externo” (p. 3).

En el caso de Pérez Zeleddn, este enfoque adquiere especial relevancia, ya que el
canton cuenta con una infraestructura institucional, educativa y productiva que puede ser
aprovechada para impulsar un hub tecnoldgico propio. La creacion de una zona econémica
especial, sustentada en principios de desarrollo enddgeno, permite articular actores locales
(publicos, privados y comunitarios) para generar innovacién, empleo y crecimiento
economico, desde y para el propio territorio.

Politica Publica y Planificacion en Materia Tecnologica en Costa Rica

En los dltimos afios, Costa Rica ha impulsado una serie de politicas publicas
orientadas a consolidar su posicién como un hub tecnoldgico, tanto a nivel regional, como
global. Esta vision se ha traducido en esfuerzos de planificacion estratégica centrados en el
fortalecimiento de la infraestructura digital, la promocion de la innovacion, la inclusion
tecnoldgica y el desarrollo de sectores clave.

Un pilar fundamental en este proceso es la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (2015-2021), que fomenta la investigacion, la cooperacion publico-privada y
la creacién de un entorno favorable para el emprendimiento tecnoldgico. A su vez,
instituciones como el MICITT, CINDE y FONATEL desempefian un papel crucial en la
ejecucion de estas politicas, contribuyendo al desarrollo tecnolégico mediante la atraccion
de inversion, la mejora de la conectividad y el cierre de brechas digitales, especialmente en
zonas rurales.

Asi lo indica el mismo érgano titular de dicha politica:

Nuestro pais requiere mas que nunca de la ciencia, la tecnologia y la innovacion para

la reactivacion econdmica y la generacion de bienestar en un marco de solidaridad,
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inclusividad, equidad y desarrollo con especial énfasis en las regiones fuera de la
Gran Area Metropolitana. (MICITT, 2021, p. 10)
Zonas Econdmicas Especiales en el Desarrollo Territorial Costarricense

Otro de los instrumentos clave en el desarrollo territorial de Costa Rica son las ZEE,
creadas con el objetivo de diversificar y fortalecer la estructura productiva; estas zonas
buscan fomentar la atraccion de inversion, promover la innovacion tecnoldgica y generar
empleos de calidad, especialmente en regiones fuera de la Gran Area Metropolitana.

En el contexto de Costa Rica, estas zonas se han convertido en una herramienta clave
para promover el desarrollo territorial mas alla de la Gran Area Metropolitana, al ofrecer
incentivos y condiciones especiales que estimulan la instalacion de empresas y el
fortalecimiento del tejido productivo local. Su implementacion busca reducir brechas
regionales, generar empleo de calidad y articular sectores estratégicos como la tecnologia, la
industria y los servicios avanzados. En este sentido, la creacion de una ZEE, en cantones
como Pérez Zeleddn, representa una oportunidad concreta para transformar su estructura
econdmica y potenciar su desarrollo desde una perspectiva inclusiva y sostenible.

Para la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (en adelante CINDE),
estas ZEE, también conocidas como zonas francas, son un pilar fundamental para la estrategia
de promocidn de exportaciones e inversiones del pais.

Asi lo expresa el CINDE (2025):

El Régimen de Zonas Francas es el pilar de la estrategia de promocion de

exportaciones e inversiones de Costa Rica. Es un conjunto de incentivos y beneficios

que otorga el gobierno costarricense a las empresas que realicen nuevas inversiones

enél. (p. 1)

De lo anterior, se obtiene que las ZEE han jugado un papel crucial en el impulso de
la inversion, la generacion de empleo y la diversificacion de la economia nacional; estas
zonas han permitido atraer empresas extranjeras, especialmente en sectores como la
manufactura, la tecnologia y los servicios, lo que ha contribuido al crecimiento econémico y
a la modernizacion del pais. Ademas, las ZEE han sido una herramienta clave para fomentar
el desarrollo regional, equilibrando el crecimiento de la GAM con otras regiones del pais,
como Pérez Zeleddn, promoviendo una distribucion més equitativa de los beneficios

econodmicos.
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Caracterizacion Socioecondémica del Cantdn de Pérez Zeledon

Para comprender las dindmicas de desarrollo que influyen en el crecimiento y en los
desafios que enfrenta cada region, es necesario caracterizar su contexto socioeconémico.

Este cantén, ubicado en la region Brunca del pais, destaca por su diversidad
geografica, cultural y productiva, lo que le otorga una identidad Unica dentro del pais; sin
embargo, a pesar de su potencial, Pérez Zeledon ha enfrentado histéricamente retos en
términos de empleo, acceso a servicios basicos y desarrollo de infraestructuras.

Asi lo indica el Plan de Desarrollo rural territorial Pérez Zeledon:

El canton de Pérez Zeledon se ha desarrollo econémicamente en actividades

agricolas, ganaderas, comerciales, industriales y turisticas. Uno de los factores que ha

impulsado este auge econdmico es el puente entre San José (la capital del pais) y la

zona sur del territorio nacional. (MIDEPLAN, 2023, p. 31)

Pérez Zeleddn ha luchado arduamente para fortalecer y desarrollar sus sectores
tradicionales, los cuales siguen siendo pilares clave de su economia; sin embargo, para seguir
creciendo y enfrentar los retos del futuro, es necesario que el canton también se enfoque en
la diversificacion economica, incursionando en nuevos sectores como la tecnologia, la
innovacion y la industria sostenible. Aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas
tendencias, y adaptarse a los cambios globales, sera fundamental para garantizar un
desarrollo més equilibrado, inclusivo y resiliente que beneficie a todas las comunidades del
canton.

Desarrollo del Sector Tecnologico en Pérez Zeledon

A pesar de su tradicional enfoque agricola y ganadero, el cantén ha comenzado a
reconocer la importancia de la tecnologia como motor clave para el desarrollo econémico y
social. La presencia de nuevas empresas tecnoldgicas, y la expansion de la conectividad en
areas rurales, son sefiales claras de que la regidn busca diversificar su base productiva; sin
embargo, aun existen desafios en términos de infraestructura, capacitacion y acceso a
recursos especializados. Este panorama sugiere que, si bien el sector tecnoldgico tiene un
gran potencial, es necesario un enfoque integral que apoye su expansion y consolidacion,
aprovechando los recursos humanos y naturales del cantdn para mejorar la competitividad y

calidad de vida de la poblacion.
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Una de las iniciativas mas destacadas es la expansion de la empresa estadounidense
Helm360, especializada en tecnologia global y andlisis de datos.

Segun datos del Ministerio de Comercio Exterior (2025):

En 2024, la compafiia inaugurd una nueva sede con una inversion superior a los $6.5

millones, duplicando su inversion inicial proyectada. Esta expansion ha permitido la

creacion de 100 empleos directos, con la proyeccion de afiadir 30 plazas adicionales

en el corto plazo. (p. 1)

Estas acciones reflejan un compromiso institucional con el desarrollo del sector
tecnoldgico en Pérez Zeleddn, creando un entorno propicio para la innovacién, la educacion
digital y la generacion de empleo en el &mbito tecnoldgico.

Asociacion Agencia para el Desarrollo de la Zona Econdmica Especial de Pérez Zeledon
(ZEEPZ)

La Asociacion Agencia para el Desarrollo Zona Econdémica Especial de Pérez
Zeledon (ZEEPZ) es una agencia local que tiene la mision de promover el desarrollo
econdmico y social, ademas de la creacién de fuentes de empleo de calidad en el cantén.

Dicha entidad genera tres actividades relacionadas con la atraccion de IED:

o Desarrollo de conversatorios sobre las condiciones econdémicas del canton,

o Desarrollo de proyectos de ley orientados a mejorar la competitividad del cantdn, es
decir, abogacia publica,

o Divulgacién de informacidn sobre los beneficios de invertir en el cantén,

o Divulgacion de la herramienta HR-GPS elaborada por CINDE que muestra el talento
humano disponible en el cantén.

Marco Tedrico

En el marco tedrico se dan a conocer algunos conceptos basicos de economia y
definiciones técnicas, las cuales son necesarias para brindar una 6ptima comprension al lector
en esta investigacion.

Estard conformado por tres apartados y, por cada uno, se hara referencia a las
variables tedricas que corresponden a los tres objetivos especificos. En el primer apartado,
se trabajara sobre la teoria de la dotacion de recursos enddgenos, lo que, a su vez, es el primer
paso para reconocer si hay potencial para alcanzar el objetivo propuesto. En un segundo

apartado, entra en juego el tema de la institucionalidad, el papel que juegan los actores del
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sector publico, privado y comunitario o local, en el desarrollo. Lo que se torna vital para crear
dinamismo y alianzas que, durante los ultimos afios, han sido una variable clave para alcanzar
altos grados de competitividad, generacion de mas y mejores fuentes de empleo, reduccion
de la pobreza, etc. Lo que, efectivamente, vienen a formar parte de las condiciones necesarias
que debe cumplir el sector en estudio para convertirse en dinamizador de la ZEE-PZ que
compone el tercer apartado.

Concepcion del Desarrollo

La economia del desarrollo empieza a concebirse como una rama de la economia
desde el final de la Segunda Guerra Mundial; a partir de 1945 se empieza a considerar que la
teoria econdmica no es capaz de explicar la economia de los paises que por aquel entonces
se empezaban a llamar subdesarrollados.

Muchos autores han tratado de definir el tema principal de esta disciplina, el
desarrollo; sin embargo, no existe un consenso entre cual ha sido la definicion que mas se
aproxime a la realidad. Puesto que, al definir desarrollo, se esta definiendo implicitamente
pobreza, privacion y subdesarrollo; ademas, se establecen las dimensiones o necesidades
basicas a subsanar, y caminos para hacerlo.

Para Barron et al. (2023) el desarrollo es:

Un proceso dindmico y transformador que cambia fundamentalmente la forma en que

vive la poblacion. Las personas son el medio y el fin del desarrollo, cuyo objetivo es

preparar y conectar grupos y allanarles el camino para que creen algo nuevo y

diferente en beneficio de la sociedad. (p. 1)

De lo anterior, se entiende que el desarrollo va més alla de una teoria, es un concepto,
un proyecto y un fenémeno social que busca el bienestar de sus partes que promueve la
mejora de la calidad de vida, la inclusion social y la sostenibilidad econdmica. En el caso de
Pérez Zeleddn, este concepto cobra especial relevancia al analizar las posibilidades de
crecimiento mas alla de los sectores tradicionales. La dinamizacién del sector tecnoldgico
representa una oportunidad concreta para avanzar hacia un modelo de desarrollo territorial
mas equitativo e innovador.

Desarrollo Territorial Endogeno

Cuando la comunidad local es capaz de liderar el proceso de cambio estructural, se

estd frente a un proceso de desarrollo local enddgeno. Cada localidad o territorio en
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especifico cuenta con su propia estructura productiva, lo que se vuelve necesario es saber
identificar las capacidades potenciales y sus principales restricciones para elaborar una ruta
de desarrollo, lo cual es, precisamente, el objetivo de esta estrategia de desarrollo en el sector.

Para definir el desarrollo local, se utiliza el concepto establecido por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (2025), donde se menciona que este consiste en
un “proceso en el cual se impulsa el crecimiento y transformacidn estructural de un territorio
a traves del uso eficiente de sus recursos; incrementando su bienestar” (p. 3).

El enfoque de desarrollo territorial enddgeno resulta especialmente pertinente para
comprender las posibilidades de crecimiento de Pérez Zeleddn; este modelo propone que el
desarrollo sostenible debe surgir a partir de los propios recursos y capacidades del territorio,
promoviendo la participacion de actores locales, la valorizacion del conocimiento propio y
la articulacion institucional. En este sentido, el fortalecimiento del sector tecnologico en el
canton puede verse como una estrategia de desarrollo enddgeno, al fomentar la innovacion
local, el talento regional y el aprovechamiento de infraestructuras ya existentes.

Institucion, Institucionalidad e Institucionalismo

El término institucion, institucionalidad e institucionalismo ha sido un concepto
bastante complejo de definir, lo que ha desencadenado interesantes debates que hasta hoy no
han permitido consolidar una sola definicién. Lo anterior, no debe confundirse con ser un
concepto poco analizado u olvidado por los grandes investigadores econémicos, al contrario,
es un proceso muy dinamico a través del cual se ha resaltado la importancia de estas para la
sociedad viéndolas como el tejido de la vida social que mueve a toda la esfera. El creciente
reconocimiento del papel de las instituciones en la vida social implica advertir que gran parte
de la interaccidn, y de la actividad humana, esté estructurada en términos de reglas explicitas
o implicitas.

Se adopta la definicion otorgada por Martinez (2023), en el que infiere que “las
instituciones son las reglas del juego en toda sociedad, las limitantes que le dan forma a la
interaccion humana. El diferencial entre naciones esta influenciado fundamentalmente por la
manera en que evolucionan las instituciones” (p. 1).

Esta definicion, ademas de indicar el concepto, sefiala la relacion existente entre la

evolucidn de las instituciones y el éxito o el fracaso de las economias. Implicitamente se tiene
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que al marcar las reglas del juego seran aquellas que permitan o, por el contrario, aquellas
que sin una articulacion adecuada van a limitar el correcto desarrollo econémico.

En ese sentido, la institucionalidad en Costa Rica se divide entre el sector publico y
el sector privado, sin embargo, no se puede dejar de lado el papel que juega la
institucionalidad comunitaria, de la cual se ha hablado muy poco, pero que resulta
fundamental si de desarrollo territorial se trata.

Sector Publico

El sector publico juega un papel fundamental en la planificacion y ejecucion de
estrategias de desarrollo territorial, especialmente en regiones con desafios estructurales. A
través de instituciones gubernamentales, politicas publicas y programas de fomento, el
Estado tiene la capacidad de orientar recursos, generar condiciones favorables para la
inversion y promover la equidad social. Comprender el rol del sector pablico es esencial para
evaluar su influencia en la transformacion productiva de los cantones.

Segun el clasificador institucional:

El sector publico en Costa Rica es el conjunto de organismos administrativos

mediante los cuales el Estado cumple, o hace cumplir la politica o voluntad expresada

en las leyes del pais. Es el conjunto de instituciones que realizan funcién de gobierno,

son propiedad del gobierno o estan bajo su control. (Ministerio de Hacienda, 2025, p.

4)

A continuacién, se presenta una tabla que muestra la cantidad de instituciones que
integran el sector pablico costarricense, con el fin de evidenciar su amplitud y complejidad
organizativa. Dichas entidades operan en distintos niveles y &reas, desde ministerios y
organos desconcentrados, hasta instituciones auténomas y empresas publicas.
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Tabla 1

Organizacion del sector publico a febrero 2025

Clasificacion Total
Gobiernos locales 91
Organos desconcentrados 73
Entes pablicos no estatales 54
Organos autdnomos 34
Empresas publicas no estatales 25
Ministerios 18
Instituciones adscritas a autonomas 17
Instituciones semiautonomas 9
Otros 8
Empresas publicas estatales 4
Poderes de la Republica 3

Nota. Datos del MIDEPLAN, Area Modernizacion del Estado, Unidad Estudios Especiales,

2025. Muestra la cantidad de elementos que conforman el sector publico segln su categoria.
Analizar esta composicion, permite comprender mejor la capacidad institucional del

pais para disefiar e implementar politicas, incluyendo aquellas orientadas al impulso del

sector tecnoldgico y la gestion de zonas econdmicas especiales.

Sector Privado

El sector privado, por su parte, representa otro actor clave en la dindmica econémica
y el desarrollo territorial, especialmente en contextos donde se busca diversificar la economia
y fomentar la innovacion. En el caso de Pérez Zeledon, este sector ha tenido un rol
protagdnico en actividades tradicionales como la agricultura, el comercio y los servicios, y
comienza a incursionar, progresivamente, en areas emergentes como la tecnologia y la
digitalizacion.

El sector privado hace referencia a aquella parte de la economia que busca el lucro en
su actividad y que no esta controlada por el Estado. En Costa Rica este sector esta
representado por la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial
Privado (UCCAEP), quien tiene por objetivo “contribuir al desarrollo socioeconomico del

pais, por medio del desarrollo del sector productivo privado, la promocion del
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empresarialismo responsable, y la busqueda de la competitividad pais” (UCCAEP, 2025, p.
1).

Este sector ha sido el responsable, durante los ultimos afios, de mantener a flote el
desarrollo del pais. Y es que es un sector que no solo se centra en la Gran Area Metropolitana
(GAM), como algunas veces puede suceder con la mayoria de las empresas pertenecientes al
sector publico, que conforme se alejan del centro del pais, se vuelven mas escasas. Ademas,
es considerado uno de los mayores contribuyentes impositivos, asi como uno de los mayores
agentes empleadores.

La inversion, la generacion de empleo y la capacidad para adaptarse a nuevas
demandas del mercado hacen del sector privado un aliado estratégico para iniciativas como
las zonas economicas especiales, por ello, su participacion articulada con el sector pablico y
comunitario es esencial para impulsar un modelo de desarrollo mas sostenible y competitivo
en el canton.

Alianzas Publico-Privadas

Tanto el sector publico, como el privado, son sectores complementarios, lejos de lo
que se pensaba hace muchos afios de que ambos debian trabajar cada uno por su lado sin
tener relacion uno con el otro.

Avraiz de esa relacion, surge el concepto de las alianzas publico-privadas (en adelante
APP), y es que el Banco Mundial (2025) define las APP como:

El acuerdo entre los sectores publico y el privado en el que los servicios o labores que

son responsabilidad del sector publico son suministrados por el sector privado, bajo

un acuerdo de objetivos compartidos para el abastecimiento del servicio publico o de

la infraestructura pablica. (p. 1)

Cabe destacar que lo mas valioso de esta figura es que permite crear modelos tales de
asociacion entre ambos sectores, que le permite, a cada uno, aportar su conocimiento y
experiencia en la materia, manteniendo, a la vez, un esquema claro de control y de rendicion
de cuentas.

Es importante mencionar que, para llegar a un acuerdo bien elaborado, se debe
considerar, tanto las leyes del pais, como las mejores practicas internacionales, para delinear
claramente los riesgos y las responsabilidades. Estas alianzas estratégicas permitiran el
establecimiento de zonas especiales que aprovechen el potencial econémico y natural.
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Zonas Econdémicas Especiales

Dentro de esas zonas especiales se cuenta con las ZEE; en Costa Rica, se han
convertido en una estrategia importante para llevar oportunidades fuera del centro del pais y
fortalecer economias locales.

El Banco Mundial (2025) define a las zonas econdmicas especiales (ZEE) como:
“Areas geograficas delimitadas dentro de las fronteras nacionales de un pais donde las reglas
de los negocios son diferentes, generalmente mas liberales, que aquellas que prevalecen en
el territorio nacional” (p. 1).

Entonces, una ZEE es un area geografica donde se ofrece un entorno de negocios
privilegiado que, generalmente, se vincula con el otorgamiento de beneficios fiscales,
infraestructura competitiva y programas de apoyo, lo cual debe orientarse a buscar la mejora
en el bienestar de la poblacién, creando empleos bien pagados y conceder infraestructura y
servicios basicos, ademas de atraer inversion, tanto nacional, como extranjera, generar
cadenas productivas locales, fomentar las exportaciones y aumentar la productividad.

En este contexto, las ZEE en el pais han sido pieza clave para canalizar inversion,
generar empleo calificado y conectar el potencial local con las tendencias globales,
promoviendo, asi, un desarrollo mas autbnomo y sostenible para las regiones.

Inversion

Siguiendo la misma linea de los componentes del desarrollo y crecimiento econdémico
de un pais, se debe considerar el tema de la inversion. Permite que personas, empresas 0
gobiernos usen sus recursos para obtener beneficios en el futuro. Invertir puede significar
comprar maquinaria, abrir un negocio, o poner dinero en un banco.

Santaella (2022) en su articulo define a la inversion “en el sentido econémico y
financiero, la inversion es la accion de colocar recursos (tiempo, capital, tierra o trabajo) para
obtener ganancias (o renta) futuras” (p. 3).

En pocas palabras, es la actividad que consiste en destinar recursos con el propdsito
de obtener algun tipo de beneficio. Jugando un papel clave en el desarrollo de sectores poco
convencionales que buscan fomentar el crecimiento regional a través de incentivos y
proyectos estratégicos. En el caso de Pérez Zeleddn, impulsar la inversion en tecnologia no

solo puede generar empleos y mejorar la competitividad local, sino, también, dinamizar la
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economia mediante la atraccion de empresas innovadoras y el fortalecimiento del ecosistema
productivo.
Inversion Extranjera Directa

Es importante indicar que la inversion puede provenir a nivel interno como externo.
A nivel externo se le conoce como Inversion Extranjera Directa (en adelante IED), haciendo
referencia al capital que empresas o0 personas de otros paises invierten en un pais, con el
objetivo de establecer o expandir negocios. La IED es vista como una herramienta importante
para el desarrollo econémico, ya que puede fortalecer sectores estratégicos y mejorar la
competitividad de una region.

Garcia y Lépez (2020) la definen como:

Una operacion que involucra una relacion de largo plazo en la cual una persona fisica

0 juridica residente de una economia (inversor directo) tiene el objetivo de obtener

una participacion duradera en una empresa o entidad residente de otra economia. (p.

4)

Las empresas deciden realizar inversion extranjera directa por diferentes motivos,
dependiendo de sus objetivos y de las condiciones del pais receptor, asi lo muestra la Tabla
2.
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Tabla 2
Tipo de motivaciones de la IED

Tipo de Particularidad Objetivo Ejemplo
motivacion
IED Vertical - Blsqueda de recursos, - Reducir al Industria
eficiencia y ocasionalmente méaximo los costos automotriz.
activos. de produccion.
- Tienen una compafiia como - Busqueda de
casa matriz y una planta eficacia.
productiva en un punto
geografico distinto.
IED -Actividad econdémica realizada - Reducir costos de Abrir una
Horizontal en otro pais con el objetivo de transporte / sucursal en
producir méas cerca del logistica. otro pais.

consumidor.
- Inversién de la misma industria

en un pais distinto.

- Controlar parte de
la compafiia en el

extranjero.

Nota. Esta tabla muestra los tipos de motivaciones para la inversion extranjera directa sus

objetivos y las industrias donde se aplica da una.

En conclusion, la inversion extranjera directa representa una oportunidad clave para
fomentar el desarrollo econémico en regiones con potencial de crecimiento, como Pérez
Zeledon; por tanto, comprender las motivaciones y condiciones necesarias para atraer IED

es fundamental para disefiar estrategias que permitan dinamizar, de manera efectiva, el

desarrollo tecnologico y econdmico de la region.

La atraccion de mas y mejores inversiones es lo que va a permitir la dinamizacién del
sector tecnoldgico en el cantdn de Pérez Zeleddn. El pais se ha interesado por avanzar del
sector agricola a un sector mas especializado. Para cantones como este, atraer IED representa

una oportunidad para diversificar su economia y reducir la dependencia de actividades

tradicionales.
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Sector Tecnoldgico

El sector tecnolégico ha adquirido un papel cada vez mas relevante en la
transformacion de los procesos productivos a nivel global. Este sector abarca actividades
relacionadas con el desarrollo, la aplicacion y la comercializacion de tecnologias, incluyendo
software, hardware, telecomunicaciones, inteligencia artificial y servicios digitales, entre
otros. Su dinamismo y capacidad de innovacion lo convierten en un motor clave para mejorar
la competitividad y generar valor en distintas regiones.

A continuacién, se presenta una definicién mas precisa del sector tecnolédgico; segun
Krypton (s.f.) le otorga al sector tecnolégico la siguiente definicion:

El sector tecnoldgico es la categoria de acciones relacionadas con la investigacion, el

desarrollo o la distribucion de bienes y servicios de base tecnoldgica. El sector incluye

empresas dedicadas a la produccién de productos y servicios electrénicos, de

software, informaticos o de tecnologia de la informacion. (p. 1)

De acuerdo con lo definido, el sector tecnoldgico abarca aquel grupo de empresas,
negocios y organizaciones que impulsan y producen actividades relacionadas con el
desarrollo, la investigacion, la innovacion y la distribucion de tecnologia y bienes y servicios
tecnoldgicos.

El sector de la industria tecnoldgica, a menudo denominado sector tecnoldgico, cubre
diferentes industrias.

Estrategia

La estrategia es un concepto clave en el andlisis y la planificacion de acciones
orientadas al logro de objetivos especificos. En el contexto del desarrollo regional, la
estrategia permite identificar oportunidades, establecer prioridades y disefiar rutas efectivas
para impulsar sectores clave, como el tecnoldgico, dentro de espacios como las zonas
econdmicas especiales.

La nocion de estrategia lo define Salermo (2020), quien conceptualiza la estrategia,
como una planeacién estratégica, en la cual se da un proceso de creaciéon y mantencion de
una coherencia estratégica entre las metas y capacidades de la organizacion y las
oportunidades de marketing, las cuales son cambiantes.

Lopez (2021) considera que
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La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo, siguiendo una pauta de actuacion.
Permite relacionar y llevar a la practica las politicas y objetivos generales trazados en
un campo. Ella enfatiza en la forma de proyectar y dirigir la solucion a un problema

a partir de acciones organizadas en fases o etapas a mediano y/o largo plazo que

permitan lograr la solucién de la problematica investigada. (p. 55)

Por otra parte, Salguero y Pérez (2023) afirman que “la estrategia constituye una via
factible para resolver problemas que se manifiestan en el ambito educacional, al permitir la
planeacion de acciones gque conlleven a la consecucion de los objetivos que se persiguen” (p.
27).

Lo expuesto denota que la estrategia debe estar encaminada al logro de una meta o
un objetivo previamente establecido, las que, por su dinamismo, son importantes para la
incorporacion de transformaciones en la practica educativa que contribuyan a perfeccionar
el proceso y lograr el estado deseado.

Se coincide con Duval y Garcia (2020) en que la estrategia orienta el rumbo de un
grupo de acciones encaminadas a resolver cierta problematica determinada.

Finalmente, una estrategia efectiva debe garantizar una infraestructura robusta y
moderna que facilite la conectividad y el acceso a las tecnologias mas avanzadas. Ademas,
es fundamental promover la colaboracion entre el sector pablico, privado y académico, para
fomentar la innovacion y el desarrollo de talento local. El establecimiento de incentivos
fiscales y politicas publicas favorables, asi como la inversion en investigacion y desarrollo,
son componentes esenciales para atraer empresas tecnoldgicas y fomentar un entorno

competitivo.

Publico



CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO
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Procedimiento Metodoldgico

En este apartado se expone la metodologia empleada en esta investigacion, con el
propoésito de mostrar, de forma estructurada, los fundamentos que rigen su desarrollo. Se
especifican las caracteristicas centrales del estudio y se explican las estrategias utilizadas,
tanto para la recopilacion, como para el analisis de los datos; ademas, se detallan las fuentes
que aportan sustento, tanto empirico, como tedrico, a los hallazgos, fortaleciendo su validez.
La combinacion de estos elementos metodologicos permite asegurar un abordaje riguroso y
confiable, lo que favorece una interpretacion solida y detallada del fendbmeno investigado.

Segun Hernandez et al. (2021), “el procedimiento metodoldgico en una investigacion
permite detallar la manera en que se recolectaron y analizaron los datos, lo cual otorga rigor
cientifico y claridad al estudio” (p. 135).

La seleccion de un enfoque adecuado, junto con la aplicacion de técnicas precisas de
recoleccion y andlisis de datos, permitird abordar, de manera efectiva, la problematica
planteada. Este disefio metodoldgico no solo orienta la ejecucion del proceso investigativo,
sino que, también, facilita una comprension integral del fendémeno analizado, en
concordancia con los objetivos propuestos.

A continuacion, se muestra el enfoque bajo el que se realizara esta investigacion.
Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo en una investigacion se caracteriza por el uso de la
recoleccion y el analisis de datos numéricos con el objetivo de identificar patrones, probar
alguna hipdtesis, o bien, establecer relaciones entre variables.

Para Hernandez y Mendoza (2023):

El propésito final de los estudios cuantitativos es describir, explicar y predecir los

fendmenos investigados, en busca de regularidades y relaciones causales entre los

elementos (variables). Esto significa que la meta principal es la prueba de hipétesis,

asi como la formulacion y demostracién de teorias. (p. 6)

Es, asi, como esta investigacion se trabaja desde un enfoque cuantitativo con rasgos
cualitativos. El enfoque cuantitativo se orienta al analisis de datos empiricos que permitan
evaluar el desarrollo del sector tecnoldgico, como motor de dinamizacion econémica en el
canton de Pérez Zeleddn. A través de la recopilacion y el tratamiento estadistico de
informacion sobre actores clave del sector, recursos locales disponibles y limitaciones
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estructurales, se busca identificar patrones y relaciones que contribuyan a definir las
condiciones necesarias para potenciar el desarrollo tecnoldgico regional. Este enfoque
permite sustentar los hallazgos con evidencia objetiva, facilitando la toma de decisiones
estratégicas para fomentar la competitividad territorial.

Enfoque Cualitativo

Tal como se indico, esta investigacion se desarrollara bajo un enfoque principalmente
cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion y el andlisis de datos numéricos; no obstante,
se incorporardn también elementos cualitativos que permitan comprender, desde una
perspectiva mas amplia, la participacion de los actores clave y las condiciones contextuales
que influyen en este proceso.

Puesto que, segun lo indicado por Hernandez (2023), “la investigacion cualitativa
resulta interpretativa porque pretende encontrar sentido a los fendmenos y hechos en funcion
de los significados que las personas les otorgan. No solamente se registran sucesos objetivos”
(p. 9).

Al ser un enfoque més interpretativo, esta combinacion busca enriquecer el anélisis,
integrando, tanto informacion estadistica, como apreciaciones relevantes del entorno local.
Disefio del Estudio

El paso siguiente serd definir el proceso o ruta por tomar para la realizacion de la
investigacion, convirtiéndose en un elemento fundamental en cualquier estudio, ya que
define la ruta metodologica que se seguira para alcanzar los objetivos planteados.

De igual forma, se considera lo indicado por Hernandez (2023) que lo define como
“el mapa operativo en la ruta cuantitativa. Representa el punto donde se conectan las fases
conceptuales del proceso con la recoleccion y el andlisis de los datos” (p. 150).

El disefio que se elija ayuda a planear como se va a hacer el estudio, puesto que se
puede organizar todo el proceso de forma ordenada para que los datos que se recojan sean
utiles y confiables. Ademas, permite decidir qué tipo de estudio se va a hacer, qué métodos
se van a usar para recolectar la informacién, coémo se va a analizar y en qué lugar o con qué

personas se trabajara.
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No Experimental

Esta investigacion se enmarca en un disefio no experimental, ya que no se pretende
manipular ninguna variable, sino, mas bien, observar y analizar los hechos, tal como se
presentan en su cotidianidad.

Asi lo sefiala Mertens (2020): “La investigacion no experimental es apropiada para
variables que no pueden o no deben ser manipuladas, o resulta complicado hacerlo” (p. 45).

En este caso, el estudio se enfoca en identificar y describir los elementos que
conforman el desarrollo del sector tecnoldgico en el canton de Pérez Zeledon, asi como su
potencial para dinamizar una zona econémica especial durante el periodo 2020-2025. Este
tipo de disefio es adecuado cuando el objetivo es comprender una situacién existente sin
intervenir directamente en ella, permitiendo, asi, obtener una vision objetiva y realista del
fendmeno analizado.
Seccional

Asimismo, el trabajo se puede clasificar bajo un disefio seccional, pues se centra en
analizar el fendmeno en un periodo especifico, comprendido entre el 2020 y 2025, sin realizar
un seguimiento continuo a lo largo del tiempo. Este tipo de estudio permite obtener una vision
general de la situacion actual del sector tecnoldgico en el canton de Pérez Zeledon y su
relacion con la dinamizacién de una zona econdémica especial, a partir de datos recolectados
en un solo momento o etapa de la investigacion.

Lo cual cumple con los tres propdsitos que describe Hernandez (2023):

Describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion). Evaluar una

situacion, comunidad, evento, proceso, fendmeno o contexto en un punto del tiempo.

Analizar la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacién en un

momento, lapso o periodo. (p. 180)
Transversal

En esa misma linea, la investigacion se clasifica como transversal porque se concentra
en estudiar el sector tecnoldgico y su impacto en la dinamizaciéon de la zona econémica
especial de Pérez Zeledon en un inico momento determinado. Un estudio transversal permite
obtener una vision detallada de la situacion en ese intervalo especifico de tiempo, sin

necesidad de analizar cdmo evolucionan las variables a lo largo de varios periodos.
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Método de Investigacion

En este apartado de detallan los métodos de investigacion que se aplican a la
investigacion.

Para Sanchez (2025), “los métodos de investigacion se definen como el conjunto de
técnicas que, coherentes con la orientacién de una investigacion y el uso de determinadas
herramientas, permitiran la obtencion de un producto o resultado particular” (p. 1).

En este estudio se hace uso de una variedad de procedimientos, ya que la
investigacion tiene, como objetivo, analizar la forma en que se desarrolla el sector
tecnoldgico para convertirlo en un dinamizador de la economia del cantén.

Analitico

En el marco de esta investigacion, las encuestas por medio de los cuestionarios,
constituyen la principal fuente de informacion para analizar, estudiar y comprender los
objetivos establecidos. Las encuestas permiten obtener un mejor conocimiento sobre las
experiencias y los comportamientos de la poblacion objetivo.

Para Ortega (2025), “el método analitico es un procedimiento que descompone un
todo en sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico” (p. 1).

En lugar de simplemente describir la situacion, el método analitico permite
descomponer el fendmeno en sus componentes clave para entender como, cada uno, influye
en el desarrollo del objeto de estudio y establecer relaciones entre ellos.

De Campo

Por otro lado, también se desarrolla bajo el método de campo, ya que implica la
recoleccion directa de informacién en el entorno donde ocurre el fenémeno estudiado: el
canton de Pérez Zeleddn. A través del contacto con actores clave del sector tecnoldgico, tanto
del ambito pablico, como privado y comunitario, se busca obtener datos relevantes que no
pueden ser captados Unicamente mediante fuentes documentales. Este método permite
conocer, de forma mas precisa, la realidad local, identificar recursos y limitaciones presentes,
y comprender las condiciones necesarias para la dinamizacion de una zona econémica
especial en el contexto especifico del canton.

Escarcega (2025) afirma que “este enfoque implica la interaccion directa con
personas, comunidades o situaciones, a menudo a través de entrevistas, observaciones

participativas o recoleccion de muestras” (p. 3).

Publico



Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion va a constituir un paso importante en la metodologia, pues
este va a determinar el alcance de la investigacion. Los alcances del estudio resultan de la
revision de la literatura y de la perspectiva del estudio, ademas depende de los objetivos del
investigador para combinar los elementos de estudio. La clasificacion de los alcances es:
Exploratorio, Descriptivo, Correlacional o Explicativo.

Se definen entonces:

Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a anélisis.

Segun Ramos (2020), “en este alcance de la investigacion, ya se conocen las
caracteristicas del fenémeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado
grupo humano” (p. 1).

A partir de lo anterior, esta investigacion es de tipo descriptiva, ya que tiene como
proposito principal identificar y caracterizar los elementos que conforman el desarrollo del
sector tecnologico en el canton de Pérez Zeledon, asi como su posible aporte a la
dinamizacion de una zona economica especial. Este tipo de estudio permite observar y
detallar las condiciones actuales, los actores involucrados y los recursos existentes, sin
manipular variables ni establecer relaciones causales directas.

Empirica

Una investigacion empirica es aquella que se basa en la observacién directa, la
experiencia o la recoleccion de datos del mundo real,

Algunos autores la definen de la siguiente manera: “La investigacion empirica se basa
en la recopilacion y analisis de datos concretos y observables. Proporciona una base solida
de evidencia para respaldar las conclusiones y hacer afirmaciones respaldadas por pruebas”
(Técnicas de investigacion, 2022, p. 1).

Este estudio se considera de tipo empirico, ya que se basa en la recoleccion de datos
obtenidos, directamente, de la realidad del canton de Pérez Zeleddn. A través de la
observacion, las encuestas y el contacto con actores locales del sector tecnoldgico, se busca
obtener informacion objetiva y actual que permita analizar las condiciones existentes y los

factores que pueden contribuir a la dinamizacion de una zona econémica especial.
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Hermenéutica

La investigacion, al tener rasgos cualitativos, también se podra desarrollar desde un
tipo de investigacion hermenéutica, la cual no busca solo medir ni cuantificar, sino entender
como las personas interpretan su realidad, sus experiencias, discursos o acciones.

Hernandez (2023) define la hermenéutica “como enfoque investigativo pretende
interpretar comprensivamente los significados que los sujetos dan a sus experiencias,
reconociendo gue estos significados estan influenciados por contextos histdricos, culturales
y sociales” (p. 10562).

Lo cual da sentido a que, aunque esta investigacion tiene un enfoque
predominantemente cuantitativo, se incorporan elementos del enfoque hermenéutico en la
interpretacion de las percepciones y los discursos de los actores clave del sector tecnolégico
en Pérez Zeledon. A través del andlisis cualitativo de entrevistas, se busca comprender el
significado que estos actores atribuyen al desarrollo del sector y su impacto en la
dinamizacion de una zona econdémica especial. Este enfoque interpretativo permite vision
mas profunda del contexto social y econémico local.

Etnografica

En linea con el tipo de investigacidn anterior, la tesis también cae bajo el tipo de
investigacion etnografica. La investigacion etnogréfica se centra en describir e interpretar el
comportamiento, las costumbres, creencias y formas de vida de un grupo social o comunidad
especifica, desde su propia perspectiva. En ese contexto, “en lugar de centrarse en variables
aisladas, como en otros enfoques de investigacion, la etnografia se sumerge en la vida
cotidiana de las personas, observando y participando en sus actividades, interacciones y
contextos sociales” (Berumen, 2023, p.1).

Este estudio, al centrarse en el canton de Pérez Zeledon, da pie a que se logre
comprender como los diferentes actores interactlan y se relacionan dentro del contexto local.
A través de entrevistas y observaciones puntuales, se busca captar no solo datos objetivos,
sino, también, las percepciones y practicas sociales que influyen en el desarrollo de uno de

los sectores poco convencionales que apenas se esta abriendo paso en la region.
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Sujetos y Fuentes de Informacion
Sujetos de Informacion

Los sujetos de informacion seran todas aquellas personas, entidades o agrupaciones
que, debido a su experiencia, conocimiento especializado, o participacién en el sector
tecnoldgico y econdmico del cantdn de Pérez Zeledon, tienen la capacidad de proporcionar
datos relevantes y valiosos para el desarrollo de esta investigacion. Estos sujetos pueden
incluir, tanto actores pablicos, como privados, responsables de politicas locales, empresarios
del sector tecnoldgico, representantes de organizaciones comunitarias, asi como cualquier
otra figura que desempefie un papel clave en la dinamizacién econémica del cantén. Su
contribucion seré esencial para obtener una vision integral del contexto y las condiciones
actuales del sector, facilitando un analisis profundo y detallado de las variables que
influyeron en su desarrollo durante el periodo 2020-2025.

Fuentes Primarias

Son los datos obtenidos por parte del investigador, o lo que es lo mismo, son datos
provenientes de informacion que no existe y que es creada para el estudio especifico de la
investigacion.

Gonzélez (2020) define este tipo de fuentes como “materiales de primera mano que
permiten a los investigadores acceder a informacion original, sin mediaciones, facilitan un
analisis méas directo y objetivo de los fendmenos estudiados” (p. 32).

Para este trabajo se utiliza el analisis de fuente primaria por medio de un cuestionario
que brinda preguntas claves para identificar, determinar y definir las condiciones necesarias
para que el sector tecnoldgico se convierta en fuente dinamizadora de la economia del cantén
bajo la creacion de una ZEE.

Es, por esto, que para este trabajo se cuenta con dos fuentes primarias:

Informacién que se obtiene del cuestionario: esta informacidn se refiere a datos
cuantitativos y cualitativos obtenidos del cuestionario aplicado a los habitantes del canton de
Pérez Zeledon.

Informacion que se obtiene de la entrevista: la cual se refiere a los datos
cualitativos que se obtienen de las entrevistas aplicadas a tres funcionarios que trabajan en

empresas relacionadas con el sector tecnoldgico desde el régimen de ZEE o zonas francas.

Publico



Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion corresponden a todos los
demas documentos académicos elaborados por otros investigadores, como tesis, articulos y
ensayos cientificos; ademas de fuentes de datos consultadas para obtener informacion de
algunas de las variables definidas, las cuales son esenciales para respaldar el analisis llevado
a cabo, pues ofrecen antecedentes, tanto tedricos, como empiricos, que son pertinentes para
el objeto de estudio. Asimismo, han contribuido a una interpretacion mas critica de la
informacidn, al incorporar diversas perspectivas sobre el tema, de esta forma, se refuerza la
base argumentativa de esta investigacion.
Poblacion y Muestra

En esta seccidn se abordaran los conceptos de poblacion, muestra y métodos de
muestreo, que son fundamentales para el disefio de la investigacion. La poblacion se refiere
al conjunto total de elementos o sujetos que poseen caracteristicas comunes y que son el foco
de estudio; dado que no siempre es posible estudiar a toda la poblacién, se selecciona una
muestra, que es un subconjunto representativo de esta. El proceso de seleccion de la muestra
se realiza mediante métodos de muestreo, que pueden ser probabilisticos o no probabilisticos,
dependiendo de la estrategia adoptada para asegurar que los resultados obtenidos sean validos
y generalizables.
Poblacion

En esta seccion, se describird la poblacion objeto de estudio de la investigacion,
especificando los elementos relevantes que conforman el grupo que serd analizado. La
comprension adecuada de la poblacién es fundamental para garantizar que los resultados
obtenidos sean representativos y pertinentes al contexto especifico del sector tecnoldgico en
el canton de Pérez Zeledon.

Para Hernandez (2023) “la poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 201).

Por lo tanto, para efectos de esta investigacion la poblacion serian los habitantes del
canton de Pérez Zeleddn, que, segun la proyeccion que realiza el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censo (INEC) la poblacion para el 2025, alcanza los 143197 habitantes.
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Muestra

Por su parte, la muestra es la parte representativa de la poblacién utilizada para
obtener conclusiones, dado el grado de complejidad que significaria aplicar el estudio a toda
la poblacion.

Hernandez (2023) la define como “un subgrupo del universo o poblacion del cual se
recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los
resultados” (p. 198).

Para obtener una muestra, se selecciona una parte de la poblacién a través de muestras
probabilisticas y muestras no probabilisticas o dirigidas, en esta oportunidad se aplica la
probabilistica.

El tamafio de la muestra depende de la precision con que el investigador desea llevar
a cabo su estudio, pero, por regla general, se debe usar una muestra tan grande, como sea
posible, de acuerdo con los recursos que haya disponibles. Cuanto méas grande la muestra,
mayor posibilidad de ser mas representativa de la poblacion y més informacion completa
para el proyecto.

Al tratarse de un estudio de investigacion pequefio, se considera que el tamafio de la
muestra seleccionado es bastante representativo para alcanzar los objetivos propuestos.

Para este trabajo, esta metodologia es aplicada para los habitantes del cantén de Pérez
Zeledon que representen diferentes actores. La formula utilizada para este trabajo es:

n=[z2*p*(1-p) *N]
{(N-1) *e2 + [z2* p* (1-p)]}

Donde:
Z = intervalo de confianza
p = probabilidad de éxito
g = probabilidad de fracaso (1-p)
e = error muestral
N = poblacion
Para esta investigacion se aplica de la siguiente manera:
n=[1,9672 * 0,95 * (1-0,95) * 143 197]
{(143 197-1) * 0,05°2 + [1,9672 * 0,95 * (1-0,95)]}

n=384
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Para efectos de este estudio, se utilizara un nivel de confianza de 95 %, equivalente a
un valor Z de 1,96, con un error de 5 % y una homogeneidad del 95 %, dato definido por el
hecho de que se trabaja, Unica y exclusivamente, con la poblacion de Pérez Zeledon.

Con la aplicacion de la formula anterior, se observan las variables de estudio y se
define una muestra de 384 habitantes de Pérez Zeledon.

Muestreo

Con el fin de asegurar que los resultados de esta investigacion sean validos y
representativos, es fundamental establecer, de manera precisa, el procedimiento de muestreo.
En esta parte se expone el método de muestreo utilizado. La seleccion de dicha técnica se
basa en las caracteristicas del problema investigado, los objetivos del estudio y las
restricciones existentes.

Existen diferentes métodos de muestreo, entre ellos el muestreo probabilistico y no
probabilistico.

Muestreo Probabilistico

Segun el parrafo anterior, a la hora de hacer una investigacion, no siempre es posible
hablar con toda la poblacion o analizar todos los casos disponibles, por eso, es necesario
seleccionar una forma justa y ordenada de elegir a quiénes se van a incluir en el estudio; ahi
es donde entra el muestreo probabilistico. Este método nos permite seleccionar a las personas
de manera aleatoria, dandole a cada una la misma oportunidad de ser elegida. Asi, los
resultados serdn mas confiables, ya que representan mejor a toda la poblacién y no solo a los
gue quedan mas cerca 0 mas comodos de entrevistar.

Asi lo define Muguira (2025): “El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de
muestreo probabilistico que da a cada elemento de la poblacion objetivo y a cada posible
muestra de un tamario determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado” (p. 1).

Elegir a las personas al azar, siguiendo un proceso claro y justo, no solo evita posibles
sesgos, sino que, también, permite que las conclusiones del estudio tengan un mayor valor y
puedan aplicarse con mas seguridad a casos similares.

Instrumentos

Todo estudio requiere la implementacion de técnicas e instrumentos adecuados para

la recoleccion de datos e informacion, los cuales permiten enriquecer y profundizar el analisis

de la investigacion.
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Los instrumentos metodoldgicos seleccionados para este trabajo son el cuestionario
y la entrevista.

Cuestionario

Se aplica el instrumento del cuestionario disefiado, especificamente, para obtener
informacion relevante en relacion con los objetivos de la investigacion. Este instrumento
permitié el acercamiento con los habitantes, propiamente del canton.

Entonces, tenemos que “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir” (Hernandez, 2023, p. 250).

Es importante que el cuestionario transmita las necesidades de la investigacion de
mercados, traduciéndolas en forma de preguntas adecuadas. También debe motivar al
encuestado a responder y, por lo tanto, el formato debe ser atractivo y evitarle esfuerzos
excesivos en las respuestas.

El desglose especifico del cuestionario es el siguiente:
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Tabla 3
Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de ciudadanos de Pérez Zeledon

Item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Cerrada dicotomica Sexo Nominal
2 Cerrada politomica Rango de edad Nominal
3 Cerrada politomica Nivel de escolaridad Nominal
4 Cerrada politomica Actores sociales
5 Cerrada politomica de escala ~ Colaboracién activa Nominal

tipo de Likert entre actores
6 Cerrada politomica Lider de iniciativas Nominal

tecnologicas
7 Cerrada politomica de escala Infraestructura Nominal
tipo de Likert
8 Cerrada politomica Programas de Nominal

fortalecimiento

9 Cerrada politomica de escala Espacios de Nominal
tipo de Likert formacion
accesibles
10 Cerrada politomica Limitaciones del Nominal
sector
11 Cerrada politomica Condiciones del Nominal

sector tecnolégico
12 Cerrada politomica Iniciativas Nominal
tecnoldgicas
13 Cerrada politomica de escala Viabilidad de una Nominal
tipo de Likert ZEE

Nota. La tabla muestra el desglose de las preguntas aplicadas en el cuestionario a los
habitantes del cantdn de Pérez Zeled6n seleccionados en muestra.
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Encuesta

La recoleccion de informacion mediante la encuesta se hace por medio de
formularios, aplicados por medios electronicos y compartida a través de Facebook,
WhatsApp, etc. y se realiza por medio de una plataforma especifica en linea, con el fin de
obtener las respuestas de cada uno de los sujetos de informacion encuestados, lo cual permite
la aplicacion de forma no presencial e impersonal, facilitando asi la recoleccion de los datos
del trabajo.
Confiabilidad y Validez
Confiabilidad

La confiabilidad en una investigacion se refiere a que los resultados sean consistentes
y se mantengan estables si se repite el estudio, en este caso, la confiabilidad del cuestionario
aplicado a los pobladores de Pérez Zeleddn se asegura con preguntas claras y sencillas
relacionadas, directamente, con cada uno de los objetivos. Ademas, con el uso de la formula
estadistica para calcular el tamafio de la muestra, permite trabajar con un margen de error
bajo, del 5 %, esto quiere decir que los resultados no cambiarian mucho si se aplicara el
cuestionario a toda la poblacion. También se trabajoé con un nivel de confianza del 95 %, lo
que da mayor seguridad en las conclusiones que se obtienen.

Etece (2023) define este proceso como:

La fiabilidad o confiabilidad es, en ciertos campos del saber, la mayor o menor

tendencia a obtener errores en un proceso determinado, especialmente en lo que se

refiere a la medicién y la investigacion a través de instrumentos o procedimientos. (p.

1)

En esta linea, no solo la confianza es importante, también se debe considerar, en todo
momento, la validez de estos, la cual se analiza en la siguiente seccion.
Validez

Para garantizar la validez, los instrumentos utilizados han sido aprobados por el tutor
de la investigacion, asegurando que miden con precision las variables de interés.

La informacidn que se recopila, gracias a la aplicacion del instrumento, cuenta con
validez de contenido, ya que estos se desarrollan en concordancia con los objetivos del

estudio.
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Entrevista

Para la recoleccion de informacion, en esta investigacion también se utiliza el
instrumento de la entrevista. Este recurso fue seleccionado por su capacidad para obtener
datos profundos, detallados y directamente relacionados con experiencias, percepciones y
opiniones. Estara dirigida a trabajadores que se desempefian en el sector tecnoldgico desde
el régimen de ZEE o zonas francas y se aplicard de manera virtual. De esta forma, el
entrevistador presenta el cuestionario y registra las respuestas del participante.
Tabla 4
Desglose de la entrevista aplicada a los trabajadores del sector tecnolédgico desde el
régimen de ZEE

Item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Abierta Actores mas relevantes Razon
2 Abierta Papel de las alianzas Razo6n
3 Abierta Articulacion de actores Razén
4 Abierta Papel de las ZEE Razon
5 Abierta Principales recursos Razon
6 Abierta Obstaculos en ZEE Razén
7 Abierta Recomendaciones Razén
8 Abierta Barreas o limitaciones Razon
9 Abierta Caracteristicas para atraer Razo6n

empresas del sector tecnolégico
10 Abierta Condiciones generales del sector

11 Abierta Oportunidades de mejora Razon

Nota. La tabla muestra el desglose de las preguntas aplicadas en la entrevista a tres expertos
del sector tecnoldgico bajo el régimen de ZEE.
Confiabilidad y Validez
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de la entrevista se refuerza mediante la
disponibilidad de las transcripciones de cada entrevista en la seccion de anexos, lo que
permite la verificacion y trazabilidad del analisis realizado. Este enfoque asegura que los
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datos recopilados reflejan, de manera fiel, la realidad del fendmeno investigado y pueden ser
utilizados con rigor metodoldgico en el desarrollo de la investigacion.
Validez

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a tres personas reales que ocupan puestos
clave en empresas del sector tecnoldgico ubicadas desde el régimen de zonas francas. La
seleccion de los participantes se baso en criterios de experticia y vinculacion directa con el
objeto de estudio, lo cual fortalece la validez del contenido al asegurar que las respuestas
provienen de fuentes con conocimiento profundo del contexto.
Proceso de Recoleccion de Datos

La investigacion se basa en el desarrollo de los tres objetivos planteados que daran
respuesta, finalmente, al objetivo general, que dara paso a la propuesta de una estrategia de
desarrollo que permita la dinamizacidn de un ZEE en el canton de Pérez Zeledon. Para ello,
se aplicaran cuestionarios a los habitantes de la zona, con el propdsito de recopilar
informacion clave para sistematizar las variables en estudio; adicionalmente, se trabaja
también con el instrumento de la entrevista, pero focalizada a funcionarios que trabajen en
empresas relacionadas con el sector tecnolégico y se ubiquen bajo el régimen de ZEE o zonas
francas. Los datos recolectados se analizaran para obtener los elementos principales del
desarrollo del sector de la tecnologia, lo que, posteriormente, sera el insumo para proponer
una estrategia u hoja de ruta que permita al mismo ser el motor de la economia que requiere
el canton.
Operacionalizacién de Variables

La ultima seccién de este capitulo desarrolla la definicion y operacionalizacion de las
variables del estudio; se explica la base con la que se estructura el instrumento empleado para
obtener los resultados y luego proceder a hacer la propuesta.
Primera Variable: Actores Clave en el Sector Tecnolégico
Definicién Conceptual

Los actores sociales desempefian un papel fundamental en la dindmica politica,
econdémica y cultural de cualquier pais o region, ya que son quienes representan los intereses,
valores y las aspiraciones de distintos sectores de la sociedad. Estos actores incluyen
organizaciones civiles, sindicatos, empresas, partidos politicos, comunidades indigenas,

movimientos sociales y medios de comunicacion.
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Su participacidn, y principalmente su articulacion, contribuye al fortalecimiento de la
democracia, al dinamismo de grandes proyectos y a la busqueda de soluciones colectivas a
los problemas que enfrenta una nacion.

Definicién Instrumental

La primera variable del trabajo es evaluada por el cuestionario que se les aplica a los
ciudadanos del canton de Pérez Zeledon. Ademas, se utiliza la entrevista realizada a
funcionarios del sector tecnoldgico que ya trabajan desde el regimen de ZEE o zonas francas.
Estos instrumentos ayudaran a indagar en el primer objetivo planteado, el cual sera estudiado
por medio de los siguientes items:

Tabla 5

Desglose del cuestionario aplicado a los habitantes de Pérez Zeledon

Item Naturaleza Reactivo
4 Cerrada politomica Actores sociales
5 Cerrada politomica de escala tipo de Colaboracién activa entre
Likert actores
6 Cerrada politomica Lider de iniciativas tecnologicas

Nota. La tabla muestra el desglose instrumental de las preguntas que pertenecen a la primera
variable.

Tabla 6

Desglose de la entrevista aplicada a los trabajadores del sector tecnologico bajo el régimen
de ZEE

Item Naturaleza Reactivo
1 Abierta Actores mas relevantes
2 Abierta Papel de las alianzas
3 Abierta Articulacion de actores
4 Abierta Papel de las ZEE

Nota. La tabla muestra el desglose instrumental de las preguntas que pertenecen a la primera
variable.
Definicion Operacional

El desarrollo econémico y social de una region depende, en gran medida, de la

articulacién efectiva entre sus actores, tanto publicos, como privados y comunitarios, ya que
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cada uno aporta capacidades y recursos complementarios. Por lo tanto, el cuestionario y la
entrevista se realizaron con preguntas enfocadas a conocer cuales son los principales actores
localizados en el cantdn y mas, especificamente, los relacionados con el sector tecnologico.
Los indicadores especificos utilizados para la operacionalizacion de esta variable son los
siguientes:

Tabla 7

Desglose del cuestionario aplicado a los habitantes de Pérez Zeledon

Item Indicador
4 Nominal
5 Nominal
6 Nominal

Nota. La tabla muestra el desglose operacional de las preguntas que pertenecen a la primera
variable.

Tabla 8

Desglose de la entrevista aplicada a los trabajadores del sector tecnologico bajo el

régimen de ZEE

Item Indicador
1 Razon
2 Razon
3 Razon
4 Razon

Nota. La tabla muestra el desglose operacional de las preguntas que pertenecen a la primera
variable.

La importancia de que estos sectores trabajen, de forma coordinada, es crucial para
potenciar proyectos y generar procesos de desarrollo mas inclusivos, sostenibles y adaptados
a las particularidades de cada territorio.

Segunda Variable: Recursos Enddgenos y Limitaciones
Definicién Conceptual

La identificacion y el anélisis inicial de los recursos enddgenos y las limitaciones,

constituyen un punto de partida clave para el disefio de estrategias orientadas al

fortalecimiento del desarrollo social y la mejora de las condiciones locales. Esa variable
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adquiere un papel central, ya que permite comprender, tanto las potencialidades internas,
como los obstaculos que enfrentan las regiones o los paises en momentos de busqueda para
nuevos motores de desarrollo.

En esa linea, Jiménez y Rodriguez (2024) sefialan que “el potencial o capital
enddgeno son los recursos de diferente naturaleza que se pueden aprovechar en la
construccion de un desarrollo sostenible y competitivo de un territorio” (p. 65).

En suma, considerar los recursos endogenos, junto con las limitaciones, mantiene una
vision mas completa y realista del contexto local. Esta perspectiva resulta esencial para
orientar, adecuadamente, las intervenciones y promover un desarrollo equilibrado, adaptado
a las caracteristicas y necesidades propias.

Definicion Instrumental

Para efectos de este estudio, resulta necesario establecer una definicion operacional
de la segunda variable. Esta definicion servird como base para su medicion, andlisis y
posterior aplicacion en el desarrollo de estrategias especificas. De la misma forma que la
primera variable, esta serd evaluada por el cuestionario que se aplica a los ciudadanos del
canton de Pérez Zeledon. Ademas de la entrevista realizada a funcionarios del sector
tecnoldgico quienes ya trabajan desde el régimen de ZEE o zonas francas y se hara a través
de los siguientes items.

Tabla 9

Desglose del cuestionario aplicado a los habitantes de Pérez Zeledon

Item Naturaleza Reactivo
7 Cerrada politbmica de escala tipo de Infraestructura
Likert
8 Cerrada politomica Programas de fortalecimiento
9 Cerrada politomica de escala tipo de Espacios de formacion
Likert accesibles
10 Cerrada politomica Limitaciones del sector

Nota. La tabla muestra el desglose instrumental de las preguntas que pertenecen a la segunda

variable.
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Tabla 10
Desglose de la entrevista aplicada a los trabajadores del sector tecnoldgico bajo el

régimen de ZEE

item Naturaleza Reactivo
5 Abierta Principales recursos
6 Abierta Obstaculos en ZEE
7 Abierta Recomendaciones
8 Abierta Barreas o limitaciones

Nota. La tabla muestra el desglose instrumental de las preguntas que pertenecen a la segunda
variable.
Definicién Operacional

En términos operacionales, la variable recursos enddgenos y limitaciones se abordara
a partir de la identificacion y el analisis de factores internos al territorio que inciden en su
desarrollo. Los recursos endogenos se mediran a través de indicadores, como el capital
humano (nivel educativo, formacién técnica), el capital social (organizacién comunitaria,
redes de cooperacion), los conocimientos locales, la infraestructura disponible y las
capacidades productivas propias.

Por otro lado, las limitaciones se evaluaran considerando aspectos como restricciones
econdmicas, deficiencias institucionales, carencias tecnologicas, limitaciones en el acceso a
servicios basicos y barreras geograficas. Esta operacionalizacion permitira observar, de
manera sistematica, el potencial y las restricciones internas del canton propiamente. Las
preguntas se distribuirdn segln las siguientes tablas.

Tabla 11

Desglose del cuestionario aplicado a los habitantes de Pérez Zeledon

Item Indicador
7 Nominal
8 Nominal
9 Nominal

10 Nominal

Nota. La tabla muestra el desglose operacional de las preguntas que pertenecen a la segunda

variable.
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Tabla 12
Desglose de la entrevista aplicada a los trabajadores del sector tecnoldgico bajo el

régimen de ZEE

item Indicador
5 Razon
6 Razon
7 Razon
8 Razon

Nota. La tabla muestra el desglose operacional de las preguntas que pertenecen a la segunda
variable.
Tercera Variable: Condiciones Generales para Dinamizar una ZEE
Definicién Conceptual

Esta tercera variable hace referencia al conjunto de factores, tanto estructurales, como
institucionales y funcionales que caracterizan al sector tecnoldgico y que inciden en su
capacidad para impulsar el crecimiento, la diversificacion y la competitividad a nivel
econdémico. Estas condiciones incluyen elementos como la disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica, la calidad del capital humano, la capacidad de innovacién, el entorno normativo
y la articulacion con otros sectores productivos; en conjunto, estos aspectos determinan el
grado en que el sector tecnologico puede actuar como motor de desarrollo econdémico y
catalizador de procesos de transformacion productiva con miras a un proyecto de ZEE en el
canton.
Definicion Instrumental

La entrevista y el cuestionario son claves para definir las variables en estudio de esta
investigacion y con esta tercera variable no es la excepcion. Seran las preguntas establecidas
las que permitan la sistematizacién de las condiciones que requiere el sector para que funja
como un motor dinamizador en el cantdn para la apertura de una ZEE, de forma que las

preguntas seran desglosadas de la siguiente manera.
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Tabla 13

Desglose del cuestionario aplicado a los habitantes de Pérez Zeledon

Item Naturaleza Reactivo
11 Cerrada politomica Condiciones del sector
tecnoldgico
12 Cerrada politomica Iniciativas tecnologicas
13 Cerrada politomica de escala tipo de Viabilidad de una ZEE
Likert

Nota. La tabla muestra el desglose instrumental de las preguntas que pertenecen a la tercera
variable.

Tabla 14

Desglose de la entrevista aplicada a los trabajadores del sector tecnoldgico bajo el
régimen de ZEE

item Naturaleza Reactivo

9 Abierta Caracteristicas para atraer
empresas del sector tecnoldgico
10 Abierta Condiciones minimas del sector

11 Abierta Oportunidades de mejora

Nota. La tabla muestra el desglose instrumental de las preguntas que pertenecen a la tercera
variable.
Definicion Operacional

La ultima variable se operacionaliza a través de un conjunto de indicadores que
permiten evaluar el nivel de preparacion, desarrollo y capacidad del sector tecnolégico para
impulsar la actividad econdmica en el contexto de una ZEE, en Pérez Zeledon. Estos
indicadores incluyen datos de infraestructura tecnologica disponible, tales como conectividad
digital, centros de datos y equipo en general, asi como el capital humano calificado, medido
por el porcentaje de profesionales formados en areas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas). Posteriormente, se podria medir su capacidad de innovacién, segin la

cantidad de proyectos en tecnologia y presencia de centros de investigacion. En conclusion,

Publico



brinda la posibilidad de observar, de forma estructurada, el rol del sector tecnolégico como

motor de dinamizacién econdmica.

Tabla 15
Desglose del cuestionario aplicado a los habitantes de Pérez Zeledon
Item Indicador
11 Nominal
12 Nominal
13 Nominal

Nota. La tabla muestra el desglose operacional de las preguntas que pertenecen a la tercera
variable.

Tabla 16

Desglose de la entrevista aplicada a los trabajadores del sector tecnoldgico bajo el
régimen de ZEE

Item Indicador
9 Razon
10 Razon
11 Razo6n

Nota. La tabla muestra el desglose operacional de las preguntas que pertenecen a la tercera

variable.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Anélisis e Interpretacion de Resultados

En este capitulo se presentan y explican los resultados procedentes de la
investigacion, obtenidos tras la aplicacion del instrumento del cuestionario y la entrevista,
realizado para cada una de las variables previamente definidas.

Los resultados se exponen de manera ordenada y coherente con las variables de
estudio abordadas en la investigacion.

El trabajo de campo realizado incluye la aplicacion de un cuestionario a una muestra
de 384 habitantes del canton de Pérez Zeledon, asi como entrevistas a tres funcionarios del
sector tecnoldgico quienes laboran en diferentes escalas de jerarquia dentro de una zona
franca en el pais. Cada variable es analizada a partir de la informacion recopilada durante el
trabajo de campo.

Este capitulo incluye la presentacion de los datos recolectados, tanto con el
instrumento del cuestionario, como con la entrevista y el desglose e interpretacion de cada
una de las variables de estudio previamente definidas. Finalmente, se presenta el coeficiente
Alfa de Cronbach, utilizado para validar la fiabilidad del cuestionario aplicado a los
habitantes del canton en estudio.

Analisis Sociodemografico de la Muestra

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de las preguntas
relacionadas con los datos sociodemograficos. El objetivo principal, de esta seccion, es
describir las caracteristicas demogréaficas de quienes participaron del instrumento del
cuestionario, tales como el sexo, la edad y el nivel de escolaridad; esta informacién resulta
esencial para contextualizar la muestra y comprender cdmo estos factores podrian influir en

su percepcidn sobre el desarrollo del sector tecnoldgico.
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Figura 1
Composicion por sexo de la muestra encuestada

= Femenino

= Masculino

Nota. La figura representa la composicion por sexo de los habitantes del canton de Pérez
Zeledon que participaron de la encuesta.

La muestra definida para la investigacién estuvo conformada por 384 personas. Tal
como lo indica la Figura 1, de las 384 personas encuestadas, 196 son mujeres (51,04 %) y
188 son hombres (48,96 %).

Lo anterior indica una distribucién por sexo bastante equitativa, con una participacion
femenina ligeramente mayor. Este equilibrio en la participacion permite realizar analisis
comparativos entre géneros con mayor confiabilidad, ya que ambos grupos se encuentran
practicamente igual representados.

Para que estos resultados sean significativos, se deben complementar con el analisis
del rango de edad y el nivel de escolaridad.

La edad constituye una variable fundamental para caracterizar a la poblacion
encuestada. La distribucion por rangos de edad ofrece informacion clave sobre los grupos
poblacionales con mayor representacion en la muestra, lo que, también, influye en la

interpretacion de los resultados.
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Figura 2
Participacién por grupo de edad

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%

44,79%
40,36%

2. 30,00%
& 25,00%
o
S 20,00%
15,00%
10,00% 7,03% 5,47%
0,00% —
18-27 28-37 38-47 48-57 57 0 més
Rango de edad

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los participantes del cuestionario por
grupo de edad.

En cuanto a rangos de edad, se observa una clara concentracién en los grupos mas
jévenes. El rango de edad de 18 a 27 afios representa el 44,79 % del total de encuestados,
seguido por el grupo de 28 a 37 afios, con un 40,36 %. Ambos grupos constituyen el 85,15
% de la muestra, lo que indica que la mayoria de las personas que respondieron el
cuestionario son adultos jévenes. En contraste, los grupos de 38 a 47 afios 7,03 %, 48 a 57
afios 5,47 % y mayores de 57 afios solo un 2,34 %, presentando una participacion
significativamente menor. Esta distribucién apunta una baja representacion de personas
adultas mayores, lo cual puede estar relacionado con factores digitales. Por otro lado, la
presencia de jovenes en la muestra puede estar influenciado por el interés de este grupo de

edad por temas como lo es la tecnologia.
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Figura 3

Nivel educativo de los encuestados

m Primaria completa
47%
= Secundaria completa

Universidad completa

Nota. La figura muestra el porcentaje de encuestados segun el nivel educativo alcanzado.

Los resultados de la Figura 3 muestran una tendencia clara hacia niveles educativos
medios y altos. ElI 46,88 % de los participantes indicd haber completado estudios
universitarios, mientras que el 41,67 % cuenta con secundaria completa. En contraste, solo
el 11,46 % posee Unicamente estudios de primaria.
Analisis e Interpretacion de Resultados de la Primera Variable: Actores Clave en el
Sector Tecnoldgico

Los resultados de la primera variable corresponden a la identificacion de los
principales actores sociales asociados al sector tecnoldgico en el canton, considerando
actores del sector publico, privado y comunitario, los cuales son fundamentales, ya que
permiten comprender quiénes influyen en su desarrollo. Ademas de ser quienes facilitan la
toma de decisiones informadas y los encargados de promover alianzas estratégicas.
Resultados del Cuestionario

A continuacion, se presentan los resultados especificos correspondientes a los items
del cuestionario aplicado a los habitantes del canton de Pérez Zeledon, en relacion con la

variable correspondiente a los actores sociales.
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Figura 4
Actores asociados con el sector tecnoldgico en Pérez Zeledon

Instituto Nacional de Aprendizaje 27%
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Nota. La figura muestra la distribucion de los actores sociales que los habitantes de Pérez
Zeledodn asocian con el sector tecnoldgico en Pérez Zeledon.

La Figura 4 hace referencia a los resultados obtenidos en la primera pregunta sobre
los actores sociales presentes en Pérez Zeleddn asociados al sector tecnolégico. Es importante
resaltar dos puntos, el primero, que son los actores sociales presentes en el cantén, por lo que
se limitaron las opciones a solo cinco entidades., eso no significa que no existan otros actores
asociados a dicho sector. El segundo punto se resume en que la pregunta planteada fue de
seleccién mdltiple, por lo que cada persona podia elegir mas de una opcion.

De aqui podemos rescatar que el Instituto Nacional de Aprendizaje (en adelante INA)
fue el actor que mas asociaron al sector en estudio, lo cual podria indicar una mayor
visibilidad y presencia en materia de formacion técnica o capacitacion tecnoldgica en el
canton. Lo anterior se traduce a que los ciudadanos lo vean como uno de los principales
proveedores de talento técnico local.

En esa misma linea, el rol que cumplen las universidades también es importante. Las
universidades, ya sean publicas o privadas, presentes en el cantén, son percibidas como
actores relevantes, en gran parte por su oferta académica relacionada con tecnologia o por
proyectos de extension o vinculacién con el sector productivo.

Por su parte, las empresas privadas ocupan el tercer lugar, su mencién indica una
presencia significativa, pero, posiblemente, menos articulada o visible en el ecosistema

tecnologico local. Quizés el tema aqui es la visibilidad, ya que justo, el afio anterior, la
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empresa Helm 360 duplic6 su inversién en el canton para expandir su centro de operaciones
tecnoldgico, lo cual, segun declaraciones de la misma empresa, responde a las fortalezas que
la firma encontré en este canton de la zona sur.

Como se puede observar, las ltimas posiciones las ocupa el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicacién (en adelante MICITT), el cual es el 6rgano
encargado de dictar la politica publica de ciencia, tecnologia y telecomunicaciones del pais.
El hecho de que haya quedado en la penultima posicion, puede evidenciar una falta de
acompafiamiento y presencia en zonas alejadas a la GAM, lo que se convierte en una
oportunidad de mejora en cuanto a la comunicacién y vinculacién institucional a nivel
regional.

Por ultimo, es preocupante que la municipalidad sea la menos mencionada, ya que se
esperaria que sea el gobierno local quien tome iniciativas de desarrollo en los diferentes
cantones del pais, esto pues juegan un rol clave como articuladores del desarrollo de
diferentes sectores a nivel local. Este resultado refleja una posible desconexién entre la
municipalidad y las iniciativas tecnolégicas en el canton.

En relacion con los datos analizados en los parrafos anteriores, la Figura 5
complementa la percepcion de los participantes en cuanto a la colaboracion activa entre

actores del sector publico, privado o comunitario.
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Figura 5
Existencia de colaboracion activa entre instituciones publicas, empresas privadas y
organizaciones comunitarias en el cantdn de Pérez Zeleddn
60,00%
51,30%
50,00%

40,00%

30,00%

Porcentaje

18,49%
20,00% 15,10%

10,00% 8,33% 6,77%
0,00%
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Escala de Likert

Nota. La figura muestra el grado de acuerdo o desacuerdo de los habitantes del canton de
Pérez Zeledon sobre la existencia de colaboracion activa entre los diferentes actores sociales.

Segun la Figura 5, la percepcion sobre la existencia de colaboracion activa entre
instituciones publicas, empresas privadas u organizaciones comunitarias, reflejan una
posicion predominantemente neutral entre los encuestados. El 51,30 % adoptd una postura
neutral, lo que sugiere incertidumbre o una percepcién ambigua sobre el tema. Por otro lado,
el 23,44 % expresOd desacuerdo tomando en conjunto las categorias de totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo, lo cual indica una percepcion desfavorable con respecto a la
colaboracién activa de los diferentes actores. Por el contrario, el 25,26 % manifestdé una
posicion positiva al estar de acuerdo y totalmente de acuerdo.

La distribucidn anterior muestra una polaridad sobre la sensacion de la ciudadania
con respecto a la articulacion entre los distintos actores sociales del canton. La alta
proporcion de respuestas neutrales puede interpretarse como una sefial de baja visibilidad de
estas alianzas, por tanto, una vez mas estos resultados sefialan la necesidad de fortalecer los
canales de comunicacion y cooperacion interinstitucional, asi como promover una

participacion mas activa y transparente en los proyectos conjuntos del cantén.
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En concordancia con lo anterior, resulta importante examinar las percepciones de la
poblacion respecto de quiénes deberian asumir el liderazgo en el sector tecnoldgico. Este
aspecto revela el nivel de confianza depositado en ciertos actores, pero, también, aporta
informacidn sobre las expectativas en relacion con el nivel de desarrollo del sector. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la pregunta sobre quiénes
deberian liderar el sector tecnoldgico en el cantén de Pérez Zeledén.

Figura 6
Actores que deberian liderar el desarrollo del sector tecnoldgico ante una futura ZEE en

Pérez Zeleddn

Alianza publico-privada 27%
% Universidades o centros deformacion 27%
" Municipalidad 23%
S
g Asociaciones 0 grupos comunitarios 15%

Empresa privada 8%
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Nota. La figura muestra la distribucion de los actores sociales que los habitantes de Pérez
Zeledon consideran deberian liderar el desarrollo del sector tecnoldgico ante una futura ZEE.

Los resultados obtenidos respecto de quiénes deberian liderar el desarrollo del sector
tecnoldgico en el canton de Pérez Zeledon, se visualizan en la Figura 6, donde existe una
percepcion compartida sobre la importancia de la articulacion entre diversos actores. Las
respuestas se concentraron, principalmente, en dos opciones: universidades o centros de
formacidn y alianzas publico-privadas, ambas con un 27 % de las menciones. Esto indica que
las personas encuestadas reconocen, tanto el rol técnico y académico de las instituciones
educativas, como el valor estratégico de la cooperacion entre el sector publico y el privado
para impulsar la innovacion y la transformacion digital.

En tercer lugar, la municipalidad fue sefialada por el 23 % de los encuestados, lo que
evidencia una expectativa moderadamente alta hacia el gobierno local como ente facilitador
o coordinador del desarrollo tecnoldgico, pese a esto, sigue sin ser prioridad. Por su parte, las
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asociaciones 0 grupos comunitarios obtuvieron un 15 %, mientras que la empresa privada,
de forma individual, fue considerada por apenas el 8 % de los participantes.

Este panorama sugiere que, aunque se reconoce el potencial de cada actor por
separado, la ciudadania tiende a valorar mas los enfoques colaborativos, donde el
conocimiento, la gestion publica y los recursos privados se integren. También, se pone en
evidencia que el liderazgo tecnoldgico no se asocia, Unicamente, al sector empresarial, sino
a espacios donde confluyen formacion técnica, planificacion institucional y participacion
comunitaria. Estos hallazgos resultan clave para disefiar estrategias de gobernanza
tecnoldgica mas inclusivas y alineadas con las expectativas locales.

Resultados de la Entrevista
Pregunta 1

Desde su experiencia, ¢cuales actores considera que han sido mas relevantes para el
impulso del sector tecnolégico en la ZEE o zona franca donde trabaja?

“Desde mi experiencia, los actores mas relevantes han sido las instituciones de
formaciéon técnica y universitaria, porque aseguran un flujo constante de talento
especializado. Muchas zonas francas tecnoldgicas han crecido gracias a la colaboracion con
universidades que adaptan sus programas a las necesidades del sector pese a que esta relacion
aun estd en construccion” (A. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver
Apéndice B).

“En mi caso, considero que los actores mas influyentes han sido las entidades
estatales como CINDE y PROCOMER, que han trabajado en la atraccion de empresas
tecnoldgicas y han dado acompafiamiento durante los procesos de instalacion y expansion”
(J. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice C).

“Al trabajar en una zona franca considero que los actores que mas han impulsado el
sector tecnoldgico han sido las propias empresas que muestran liderazgo y apuestan por
procesos de transformacién digital y mejora continua” (1. Alfaro, comunicacion personal, 28
de mayo 2025; ver Apendice D).

“Tras analizar las respuestas de los tres entrevistados se agrupan los actores en tres
grandes bloques, las universidades o centros de formacidn técnicas, instituciones del estado
y las empresas privadas. Por un lado, las universidades o estos centros de formacién como

principales fuentes de generacion de capital humano, las instituciones gubernamentales, en
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este caso PROCOMER y CINDE como articuladoras de politicas y promotoras de
inversiones y por Ultimo las mismas empresas privadas como principales agentes de cambio”.
Pregunta 2

¢Qué papel considera que juegan las alianzas entre el sector publico, privado y
comunitario en el crecimiento del sector tecnoldgico?

“Muchas compafiias de las zonas francas ofrecen becas y visitas a estudiantes para
que se desenvuelvan, asi como a personas interesadas en conocimiento base que impulsa a
muchos ciudadanos a desarrollarse en un area profesional, casos que en ocasiones son puestos
a disposicion de la ciudadania por parte de entes gubernamentales o universidades” (A.
Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice B).

“Lo considero importante, desde los centros educativos que preparan profesionales
que se van a adaptar correctamente al mercado, hasta la agilizacion de tramites. Un pais que
va de la mano en las diferentes areas potencia su crecimiento” (J. Barrantes, comunicacion
personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice C).

“Son actores clave para asegurar un impacto primario en las comunidades cercanas y
para garantizar la estabilidad y continuidad de la organizacién a largo plazo” (I. Alfaro,
comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice D).

Los entrevistados revelan una percepcion positiva y estratégica sobre el papel de las
alianzas intersectoriales. Las tres respuestas reflejan que las alianzas entre el sector publico,
privado y comunitario, son percibidas como pilares fundamentales para el desarrollo
tecnoldgico, aunque cada sujeto resalta diferentes aspectos como la formacion y acceso al
conocimiento, la coordinacion estructural para un desarrollo eficiente y la sostenibilidad e
impacto territorial. Esta diversidad de perspectivas evidencia que el crecimiento y desarrollo
del sector tecnoldgico requiere no solo inversion o politicas publicas aisladas, sino una vision
articulada e inclusiva que conecte a todos los actores del ecosistema.

Pregunta 3

Desde su perspectiva, ¢como deberian articularse los diferentes actores (empresas,
gobierno, academia, comunidad) para dinamizar la ZEE desde el sector tecnoldgico?

“Ok, vamos a ver las empresas deben colocar sus necesidades en ambito de
preparacion de personal que requieren. El gobierno debe hacer un llamado de atencion como

intermediario, entre entes educativos (llamese universidades o colegios técnicos, por
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ejemplo) para satisfacer las necesidades de las compafiias ofreciendo el personal que
requiere, asi ser un pais competitivo. Universidades que cumplan con estdndares de
educacion que aseguren un nivel adecuado para que los "nuevos profesionales™ puedan
cumplir las exigencias que les solicitara el mercado laboral. Con respecto a la comunidad no
sabria como articularla en este escenario” (A. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo
2025; ver Apéndice B).

“Primeramente, el gobierno deberia buscar activamente el uso de herramientas
tecnoldgicas para agilizar tramites y acceso a la informacion, asi como dar capacitaciones a
sus clientes. Est4 busqueda de desarrollo también da la oportunidad a que empresas dentro
del pais den sus servicios al gobierno.

Las empresas privadas y transnacionales también podrian aportar muchisimo al sector
educativo si se crean programas especificos dentro del gobierno para ello. De esta forma, las
empresas también ganarian al tener profesionales que conocer del mercado” (J. Barrantes,
comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice C).

“Creo que las comunidades estan dispuestas y el gobierno debe reforzar en los
recursos que se asignan a preparar a las personas en todas las areas, las empresas ven valor
en eso y se retroalimenta a la misma comunidad” (I. Alfaro, comunicacion personal, 28 de
mayo 2025; ver Apéndice D).

Tras realizar la consulta sobre el papel que juegan las alianzas entre el sector publico,
privado y comunitario, en el sector tecnologico, los tres sujetos coinciden en que debe haber
una coordinacion activa destacando la importancia de alinear la formacion educativa con las
necesidades reales del sector productivo y tecnoldgico.

Por un lado, mencionan al gobierno como un actor clave en la articulacion en tres
vias: como facilitador entre educacion y empresa, como innovador en procesos Y cliente de
servicios tecnoldgicos y como inversor en capacitacion. Las empresas deben asumir un rol
propositivo, comunicando sus necesidades y participando activamente en la formacién del
talento. Las universidades, tanto publicas, como privadas, deben adaptar sus programas, pero
también mejorar sus estandares para cumplir con las exigencias del sector; y por el lado de
la comunidad, se necesita mayor claridad en su rol, aunque puede verse como beneficiaria

directa e incluso como agente activo si se le brinda formacion adecuada.
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Pregunta 4

¢Cree usted que las zonas econdmicas especiales ofrecen un entorno adecuado para
el desarrollo de proyectos tecnolégicos?

“Completamente, existen diversas compafiias que tienen areas de disefio, confeccion
y demas acciones que requieren de mucha preparacion, con lo que las personas que ejecutan
esos puestos reciben mucha preparacién en ambitos tecnolégicos y llegan a generar productos
que en ocasiones son inimaginables o, mejor dicho, nuevas tecnologias verdaderamente
revolucionarias” (A. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice B).

“Si, porque atraen empresas multinacionales con mas experiencia en el desarrollo de
tecnologias. Estas traspasan parte de ese conocimiento a sus trabajadores y, por ende,
dependiendo del futuro de ello, lo llevan a otras empresas dentro o fuera del pais. Tambiéen
existen programas donde las empresas dan capacitaciones a centros educativos sobre sus
entornos o productos tecnoldgicos” (J. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025;
ver Apéndice C).

“Si, estan en busca de innovacion constante, los proyectos buscan ideas nuevas qué
permitan a las empresas mantenerse en vanguardia” (I. Alfaro, comunicacion personal, 28 de
mayo 2025; ver Apéndice D).

La percepcidn obtenida fue positiva y uniforme respecto de la capacidad de las ZEE
para ser entornos adecuados para dinamizar ain mas el sector tecnoldgico, siendo las ZEE
espacios de innovacion, formacion técnica y colaboracion internacional. Estas ZEE
reconocidas por las personas entrevistadas como entornos que facilitan la transferencia de
tecnologia y promueven sinergias entre empresas y centros educativos.

Anélisis e Interpretacion de Resultados de la Segunda Variable: Recursos Enddgenos
y Limitaciones

Seguidamente, se precisan los resultados hallados para la segunda variable que
consiste por un lado en determinar los recursos enddgenos con los que cuenta el canton de
Pérez Zeledon para el desarrollo del sector tecnoldgico, y, por otro, determinar aquellos
obstaculos o limitaciones presentes que pueden entorpecer estos recursos.

En el caso de Pérez Zeleddn, este analisis facilita el diagnostico de las fortalezas que
pueden potenciarse y las debilidades que deben abordarse, lo que resulta clave para formular
estrategias realistas, sostenibles y adaptadas al contexto local.
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Resultados del Cuestionario
Al igual que con la primera variable, el analisis de esta segunda se da con los
resultados del cuestionario aplicado a los 384 habitantes del cantdn de Pérez Zeleddn.
Como parte del analisis sobre los recursos y las limitaciones con los que cuenta el
canton de Pérez Zeledon, resulta fundamental considerar la percepcion de la ciudadania sobre
el impacto de la infraestructura actual en el establecimiento de empresas del sector
tecnoldgico. Este aspecto permite identificar si la comunidad percibe que el entorno fisico,
los servicios basicos, la conectividad y el equipamiento disponible son adecuados para atraer
inversiones tecnologicas.
Figura 7
Percepcion sobre el impacto de la infraestructura actual en el establecimiento de empresas

de tecnologia en el canton
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Nota. La figura muestra el grado de acuerdo o desacuerdo de los habitantes del cantén de
Pérez Zeleddn sobre el impacto de la infraestructura actual en el establecimiento de empresas
de tecnologia en el Canton.

La Figura 7 revela una opinidn poco definida por parte de las personas encuestadas.
El grupo mayoritario alcanzé un 32,81 %, adoptando una postura neutral, lo que podria
interpretarse como una falta de informacion clara sobre las condiciones existentes o sobre su
efectividad para atraer empresas del sector tecnologico.

Por otro lado, el 35,94 % manifestd desacuerdo, lo que indica que una proporcion

significativa considera que la infraestructura actual no favorece el desarrollo tecnoldgico en
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el cantén. En contraste, un 31,25 % expresé algun nivel de acuerdo con esta afirmacion, lo
cual refleja cierto reconocimiento de avances o condiciones positivas, aunque, efectivamente,
esta percepcion positiva no alcanza mayoria.

En resumen, se evidencia una percepcion mas inclinada hacia la incertidumbre, lo
que sugiere la necesidad de reforzar inversiones en infraestructura tecnoldgica, mejorar la
comunicacion sobre las capacidades existentes y fomentar acciones coordinadas entre
instituciones publicas y privadas para crear un entorno mas atractivo para el sector.

A partir de ahi, se consultan por aguellos programas que se creen necesarios para
fortalecer el sector.

Figura 8

Programas necesarios para el fortalecimiento del sector tecnolégico en Pérez Zeledon
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Programas de emprendimiento e innovacion 20%
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§ Proyectos de articulacidn entre academia y... 12%
Acceso a capital de inversion y fondos publicos 12%
Incentivos para empresas tecnoldgicas 10%
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Nota. La figura de barras muestra la distribucién de los programas que los habitantes de Pérez
Zeledodn consideran necesarios para el fortalecimiento del sector tecnoldgico.

Como se puede apreciar en la Figura 8, existe una clara prioridad hacia la mejora de
las condiciones estructurales del territorio. La opcion mas seleccionada por los encuestados
fue mejoras en conectividad y transporte, lo que indica que la poblacion identifica las
limitaciones en infraestructura basica como uno de los principales obstaculos para el
desarrollo tecnoldégico local. Este dato coincide con percepciones previas sobre la
infraestructura y refuerza la idea de que, sin condiciones adecuadas de acceso y conectividad,
el crecimiento y dinamismo del sector se ve limitado.

En segundo lugar, se destacan con un 20 % cada una las opciones “programas de
formacion técnica y profesional” y “programas de emprendimiento e innovacion”, lo que

refleja una preocupacion por el desarrollo de capacidades humanas y la promocion del talento
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local; se puede traducir como que tener capital humano calificado y fomentar el espiritu
emprendedor son acciones clave para sostener un ecosistema tecnolégico sélido y sostenible.

Con porcentajes menores, aunque relevantes, se encuentran los proyectos de
articulacién entre academia y empresas (12 %), el acceso a capital y fondos publicos (12 %)
y los incentivos para empresas tecnoldgicas (10 %). Estas opciones sugieren que, aunque se
reconoce la importancia del financiamiento, la articulacién institucional y los incentivos
empresariales, estas no son percibidas como la prioridad inmediata frente a las necesidades
estructurales y formativas.

Se considera relevante conocer la opinion ciudadana sobre la disponibilidad de
espacios tecnoldgicos y de emprendimiento en Pérez Zeledon, con el objetivo de identificar

niveles de acceso y posibles brechas entre la oferta institucional y la experiencia de la

poblacion.
Figura 9
Opinion ciudadana sobre la disponibilidad de espacios tecnoldgicos y de emprendimiento
en el cantén
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Nota. La figura muestra el grado de acuerdo o desacuerdo de los habitantes del canton de
Pérez Zeleddn sobre sobre la disponibilidad de espacios tecnoldgicos y de emprendimiento
en el Canton.

Al examinar las respuestas obtenidas con la Figura 9, los resultados reflejan una

tendencia similar al analisis de los resultados anteriores, donde predomina la insatisfaccion
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o laincertidumbre, ya que un 39,58 % voto por una postura neutral, lo cual se considera como
una sefial de desconocimiento o falta de informacion respecto de la presencia real de estos
espacios; este grupo constituye el mayor porcentaje, lo que refuerza la idea de una posible
desconexidn entre la oferta institucional y la ciudadania. Un 30,21 % de los encuestados
manifestd que estaba en desacuerdo y un 4,69 % totalmente en desacuerdo, lo que indica que
una proporcion significativa de la poblacion no percibe que existan oportunidades suficientes
0 accesibles en este &mbito. Finalmente, solo un 25,52 % manifestd acuerdo o total acuerdo,
lo que indica que menos de una cuarta parte de los participantes tiene una percepcion positiva
sobre el acceso a iniciativas tecnoldgicas locales.

Esta distribucion de respuestas dejar ver que pueden existir esfuerzos institucionales
o iniciativas en curso, pero que no estan siendo suficientemente visibles, accesibles o eficaces
para gran parte de la poblacién. Ademas, el alto porcentaje de respuestas neutrales podria
estar evidenciando una falta de informacion, especialmente fuera de los focos urbanos, es
decir, en las areas mas alejadas a la ciudad de San Isidro de El General que se considerada la
cabecera del canton.

Identificar esta serie de percepciones se vuelve fundamental a la hora de disefiar
estrategias de intervencion mas efectivas y pertinentes. Igual que conocer, mas puntualmente,
aquellas limitaciones que estas personas consideran afectan o entorpecen el desarrollo del
sector en estudio.

Figura 10

Limitaciones que afectan el desarrollo del sector tecnoldgico en Pérez Zeleddn
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Nota: La figura muestra la distribucion de las principales limitaciones que los habitantes de
Pérez Zeleddn consideran afectan el desarrollo del sector tecnoldgico.
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Tal como se presenta en la Figura 10, las limitaciones se resumen en una combinacion
de barreras estructurales, educativas y de articulacion institucional. La limitacion mas
sefialada por la ciudadania fue la falta de financiamiento o apoyo econémico, con un 18 %
de las respuestas, lo que sugiere que la ausencia de recursos financieros accesibles continta
siendo uno de los mayores obstaculos para emprender o impulsar iniciativas tecnoldgicas en
el territorio. En segundo lugar, la escasa formacion en areas tecnoldgicas con un 16 %, este
resultado refuerza ain mas la brecha entre la oferta educativa especializada y lo que demanda
el mercado en la actualidad.

Le siguen la falta de incentivos para atraer inversion extranjera directa (13 %), la poca
articulacion entre actores locales (12 %) y las dificultades para emprender en el sector (12
%), todas relacionadas con aspectos de politica publica, gobernanza local y entorno
institucional. Estos datos muestran que la poblacién percibe no solo carencias materiales,
sino, también, una falta de coordinacion entre actores clave que deberia facilitar el desarrollo
de un ecosistema tecnoldgico mas dinamico.

Los demés factores fueron menos mencionados, lo que indica que, aunque son
reconocidos como desafios, no son percibidos como los mas determinantes.

Resultados de la Entrevista
Pregunta 5

¢Cudles considera que son los principales recursos locales (naturales, humanos,
culturales, institucionales) que podrian impulsar el desarrollo tecnolégico en cualquier
canton?

“Primeramente, se requiere de tener servicios basicos de forma constante (que nunca
Ilegue a faltar agua o electricidad, ya que un corte eléctrico, por ejemplo, puede ser el desecho
de miles de unidades producidas, reflejada en pérdidas de millones de doélares).

Se requiere que las instituciones estén informadas de muchas situaciones que puedan
llegar a presentarse (situaciones random) que, por desconocimiento, retrasen el
funcionamiento de las empresas.

Se requiere de un control de seguridad admirable para mantener el orden de miles de
personas entrando y saliendo de una zona franca donde se producen muchos dispositivos
tecnoldgicos con una alta criticidad de pérdida de informacion” (A. Barrantes, comunicacion
personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice B).
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“El conocimiento sobre tecnologia e ingenieria. EI uso adecuado de los recursos
naturales, con consciencia ambiental. El balance vida trabajo que podria aportar la tecnologia.
Leyes gubernamentales que busquen convenios entre centros educativos y empresas, asi la
modernizacion de sus herramientas” (J. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025;
ver Apéndice C).

“Creo que se debe reforzar la cultura y mentalidad de innovacion. Fomentar la
creatividad desde edades tempranas a nivel educativo” (I. Alfaro, comunicacion personal, 28
de mayo 2025; ver Apéndice D).

La pregunta realizada se basa en los recursos locales que pueden impulsar el
desarrollo tecnoldgico en cualquier canton. Los entrevistados destacan una diversidad de
factores que abarcan, desde condiciones materiales, hasta aspectos culturales y educativos.

En primer lugar, se resalta la importancia de contar con servicios basicos constantes
y confiables, especialmente agua y electricidad, como condiciones minimas para la operacion
de industrias tecnoldgicas, ya que interrupciones pueden traducirse en pérdidas econémicas
significativas. Ademas, se sefiala que la institucionalidad debe estar preparada y bien
informada para anticipar y gestionar imprevistos que afecten la actividad empresarial. En el
ambito de la seguridad, se subraya su papel crucial para proteger, tanto a las personas, como
a la informacion sensible en entornos de alta tecnologia; por otro lado, también se reconocen
recursos humanos y culturales como fundamentales. Finalmente, se menciona el rol de las
politicas publicas y la legislacion como facilitadores del desarrollo tecnoldgico,
especialmente a través de alianzas entre el sector educativo y el productivo para modernizar
procesos y herramientas.

Pregunta 6

Por el contrario, ¢cuales son los principales obstaculos que enfrentan empresas
tecnoldgicas al instalarse en nuevas zonas francas?

“Generalmente mantienen muchos trabajadores que provienen de zonas lejanas, por
lo que si no hay un transporte eficiente es dificil mantener un correcto ritmo de trabajo y
suficiente personal.

Las rutas de acceso a ciertas zonas (como Pérez Zeledon, sea por el Cerro de la Muerte
o desde Dominical, representan grandes riesgos de cierre principalmente en invierno) que

pueden paralizar la movilidad de productos a sus destinos.
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Posibilidad de transporte por diferentes vias ya sea terrestre, aérea 0 acuatica para
personas y productos es esencial y si no se tiene, es una traba muy significativa” (A.
Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apendice B).

“Congestion vial, que desmotiva y desgasta a los trabajadores. Falta de seguridad,
delincuencia. Falta de lugares donde las personas puedan vivir cerca de la empresa o que sea
muy caro” (J. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice C).

“Capital humano disponible en el area. Regulaciones a nivel legal que entorpecen a
la organizacion” (1. Alfaro, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice D).

Por el contrario, los entrevistados coinciden en que las empresas tecnoldgicas
enfrentan varios obstaculos importantes al establecerse en nuevas zonas francas,
principalmente relacionados con la infraestructura y el entorno socioecondmico local. En
primer lugar, la ineficiencia en el transporte (tanto de personal, como de productos), pues
muchas empresas dependen de trabajadores que provienen de areas lejanas y requieren rutas
de acceso seguras y confiables. Ademas, mencionan la congestion vial y la falta de opciones
de transporte por otras vias, ya que son factores que dificultan la logistica y desgastan a los
colaboradores. En el &mbito social, la falta de seguridad y delincuencia se presentan como
problemas que afectan la calidad de vida y la retencion del capital humano. Por dltimo, es
importante de considerar aspectos legales como regulaciones complejas que también limitan
la agilidad organizacional; estos obstaculos reflejan la necesidad de abordar,
simultaneamente, factores de infraestructura, seguridad y politica publica para consolidar un
entorno favorable para la instalacion y el desarrollo de empresas tecnoldgicas en nuevas
zonas francas.

Pregunta 7

¢ Qué recomendaciones daria a un canton que busca atraer inversion tecnologica para
dinamizar la creacion de una zona econdmica especial o zona franca?

“Colocacion de la sede en un lugar de facil acceso para evitar en la medida de lo
posible presas y que vehiculos pesados que transportan los productos puedan circular
correctamente sin llegar a cerrar vias al pasar en alguna direccion especifica. Tener un sistema
de transporte publico lo suficientemente eficaz para el traslado de trabajadores en toda la

region a la zona franca.
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Buscar la posibilidad de implementar un aeropuerto o servicio aéreo mercantil.
Mantener las rutas de acceso en buen estado, principalmente las rutas a la capital o
aeropuertos mas representativos del pais.

Conocer sobre el desarrollo profesional de la poblacion del cantén (sea que las
personas permanezcan 0 no en dicho canton y en conocer cuantos quieren volver o
permanecer)” (A. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice B).

“Que las municipalidades hagan alianzas con la zona franca para mantener en buen
estado las carreteras y la imagen del canton.

Que exista el balance con la naturaleza para que las personas trabajen en un ambiente
que les da tranquilidad y no solamente lleno de edificios (ya que cada vez més las personas
quieren trabajar desde casa, que ir a un edificio todo el dia).

Que invierta en servicios 0 comercios cerca de la zona franca, de esparcimiento o
demas. Preparar a sus estudiantes para ofrecer mano de obra calificada” (J. Barrantes,
comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice C).

“Trabajar en el marco legal para que sea posible trabajar de una manera racional,
adecuada a la comunidad y el entorno ambiental y que traiga potencial y valor a las personas”
(I. Alfaro, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice D).

Por su parte, brindaron algunas recomendaciones para que un cantén logre atraer
inversion tecnoldgica, las cuales apuntan, principalmente, mejoras de la infraestructura que
ya, en secciones anteriores, hemos analizado como una problematica generalizada. En
términos de infraestructura, se enfatiza la importancia de ubicar la sede en un lugar de facil
acceso que permita la circulacion fluida de vehiculos pesados y evite congestionamientos,
asi como la necesidad de contar con un sistema de transporte publico eficiente para facilitar
el traslado de los trabajadores. La posibilidad de implementar un aeropuerto o servicios
aéreos mercantiles y el mantenimiento adecuado de las rutas principales, especialmente las
gue conectan con la capital y/o aeropuertos nacionales, son considerados elementos clave
para garantizar la conectividad y logistica. Por otro lado, destacan la importancia de que las
municipalidades establezcan alianzas estratégicas con la zona franca para mantener en
Optimas condiciones las carreteras y la imagen del canton. En cuanto a la calidad de vida, los
entrevistados incorporan un equilibrio con la naturaleza, creando un entorno laboral que

propicie tranquilidad y bienestar, ademas de fomentar servicios de esparcimiento y comercios

Publico



cercanos a la zona franca. Finalmente, la formacion de mano de obra calificada mediante la
preparacion educativa local (que se relaciona con la fuga de talentos que se comento
anteriormente) y la creacion de un marco legal que permita un desarrollo sostenible,
respetuoso con la comunidad y el ambiente.

Pregunta 8

¢Qué barreras podrian desincentivar la instalacion de empresas como la suya en un
nuevo canton? (infraestructura, talento, tramites, seguridad, etc.).

“Temas de transporte (aéreo y terrestre) para personas y mercancias. Zona franca con
seguridad y facilidades necesarias. Escasas fuentes de voltaje de alta potencia en redes
trifasicas. Débil abastecimiento de agua. Deficiente control de residuos solidos y liquidos”
(A. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice B).

“Falta de seguridad. Delincuencia. Carreteras no aptas para la cantidad” (A.
Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice C).

“Tramites y transporte” (I. Alfaro, comunicacién personal, 28 de mayo 2025; ver
Apéndice D).

En la misma linea de la pregunta anterior, se consulta por aquellas barreras que mas
bien desincentivan la instalacién de empresas tecnoldgicas en cantones que se ubican lejos
de la GAM. En materia de infraestructura, se sefiala la insuficiencia en el suministro eléctrico,
especificamente falta de voltajes de alta potencia, asi como abastecimiento de agua deficiente
y aunado con esto inadecuados controles de residuos sélidos y liquidos, factores que pueden
afectar la operacion industrial y el cumplimiento de normativas ambientales. Reiteran los
tramites administrativos como un obstaculo adicional que puede ralentizar o complicar la
instalacion y operacion de las empresas.

Analisis e Interpretacion de Resultados de la Tercera Variable: Condiciones Generales
para Dinamizar una ZEE

En esta seccidn se presentan los resultados pertinentes a la tercera variable del trabajo,
en la cual se indaga sobre las condiciones generales que debe cumplir el sector tecnolégico
en un canton como Pérez Zeledon, esto para dinamizar una ZEE.

Por afios se ha querido establecer una ZEE en la cabecera del canton, la ciudad de
San Isidro; sin embargo, no se ha logrado un desarrollo éptimo de algun sector en especifico

que atraiga el nivel de inversion que una ZEE requiere.
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Resultados del Cuestionario

Para la tercera variable se presentan los resultados obtenidos a partir del cuestionario
aplicado a los habitantes del canton de Pérez Zeledon que decidieron ser parte de la muestra,
destacando los datos de interés identificados en el trabajo de campo.

El hecho de destacar los factores locales percibidos como potenciales impulsores del
crecimiento tecnoldgico, da pie a la puesta en practica de acciones concretas que promuevan
un ecosistema de innovacion territorialmente equilibrado y con mayor sentido de pertenencia.
Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, el andlisis del desarrollo del sector
tecnoldgico se realiza con el objetivo de dinamizar una ZEE enfocada en ese sector, es, por
esto, que la Figura 11 presenta las condiciones identificadas por la ciudadania como mas
propicias para facilitar el desarrollo de esta.

Figura 11
Condiciones que podrian facilitar el desarrollo de una zona econémica especial

tecnoldgica en Pérez Zeledon

Capital humano calificado 18%
Participacion de la comunidad 17%
Programas de formacion y capacitacién continua 14%
Apoyo de instituciones publicas 14%

Redes de colaboracién entre sectores 12%

Facilidades

Infraestructura tecnoldgica adecuada 11%
Acceso a financiamiento e inversién 8%

Politicas publicas especificas para el sector 6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
Porcentaje

Nota. La figura muestra la distribucion de las condiciones que los habitantes de Pérez
Zeledon consideran podrian facilitar el desarrollo de una zona econdmica especial
tecnoldgica en Pérez Zeledon.

Esta Figura 11 refleja un optimismo moderado por parte de la ciudadania, aunque con
importantes hallazgos. Las condiciones reconocidas como favorables fueron la
disponibilidad de capital humano calificado (18 %), este punto puede parecer contradictorio,

ya que una de las limitaciones es la escasa oferta de carreras universitarias enfocadas en
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materia de ciencia, tecnologia, innovacién, entre otros. Sin embargo, es importante
incorporar aqui la migracion de jovenes hacia la GAM para lograr estudiar una mayor
variedad de carreas, idiomas y fortalecimiento de habilidades blandas.

Seguidamente, se percibe la participacion de la comunidad (17 %) como recurso
enddgeno, lo precede el apoyo de instituciones publicas (14 %) y la existencia de programas
de formacidn y capacitacion continua (14 %), lo que evidencia cierto reconocimiento hacia
las acciones institucionales y educativas orientadas al fortalecimiento de capacidades. Esto
sugiere que, si bien no son percibidas como plenamente desarrolladas, si se valoran como
factores con potencial para facilitar el impulso de una ZEE.

En menor proporcién, las redes de colaboracion entre sectores y una red de
infraestructura tecnologica adecuada, lo que indica que aun hay espacio para mejorar la
articulacién interinstitucional y las condiciones técnicas.

Finalmente, el acceso a financiamiento e inversion (8 %) y la existencia de politicas
publicas especificas para el sector tecnoldgico (6 %) fueron los factores menos mencionados,
lo que evidencia una debilidad percibida en el marco financiero y normativo, que coincide
con una de las principales debilidades.

Como parte de la conformacién de una base empirica que permita entender qué
factores han favorecido o dificultado el auge del sector, se consulta por las iniciativas vistas
en la zona en estos Ultimos afios. La Figura 12 muestra los resultados obtenidos.

Figura 12

Iniciativas de caracter tecnoldgico vistas en Pérez Zeledon en los ultimos cinco afios

Cursos de formacién técnica en tecnologia 32%
Apertura de carreras especializadas en... 23%
Ferias o eventos tecnoldgicos 16%

Apoyo a emprendimientos tecnoldgicos 14%

Iniciativas

Creacidén de centros de innovacion o... 9%

Incentivos para la atraccién deempresas en el... 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Porcentaje

Nota. La figura muestra la distribucion de las principales iniciativas de caracter tecnologico

vistas en el cantén en los Gltimos cinco afios.
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La cual muestra que unas de las iniciativas mas reconocidas estan relacionadas con
el ambito educativo y formativo. La opcion mas mencionada fue la de cursos de formacién
técnica en tecnologia, con un 32 % de las respuestas, seguida por la apertura de carreras
especializadas en tecnologia (23 %). Esto evidencia que, aunque el ecosistema tecnoldgico
del canton aun estd en desarrollo, las acciones vinculadas a la capacitacion y al
fortalecimiento del capital humano van en auge.

En un segundo plano se ubican las ferias o eventos tecnologicos (16 %) y el apoyo a
emprendimientos tecnoldgicos (14 %), lo que indica la existencia de esfuerzos puntuales por
promover la innovacion, la participacion ciudadana y el emprendimiento. Sin embargo, sus
porcentajes relativamente bajos podrian reflejar que estas iniciativas, aunque importantes, no
tienen todavia una cobertura sostenida en el territorio.

En los dltimos lugares quedan las iniciativas de caracter estructural como la creacién
de centros de innovacion o laboratorios (9 %) y los incentivos para la atraccion de empresas
tecnoldgicas (7 %).

Finalmente, conocer la percepcion de la poblacion sobre la viabilidad de una ZEE es
fundamental, ya que no solo evalla experiencias previas, sino que examina la viabilidad
futura de esta.

Figura 13
Valoracidn de la viabilidad del establecimiento de una zona econémica especial en Pérez

Zeledon
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Nota. La figura muestra el grado viabilidad que los habitantes del canton de Pérez Zeledon

perciben sobre el establecimiento de una ZEE con las condiciones actuales.
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A grandes rasgos, los resultados reflejan un nivel importante de optimismo respecto
del potencial del cantdn, aun considerando las limitaciones previamente sefialadas.

Més de la mitad de los encuestados, es decir un 52,08 % considera que seria muy
viable y otro 24,48 % la califica como totalmente viable, lo que suma un 76,56 % de
opiniones positivas. Este resultado evidencia un alto nivel de confianza y expectativa por
parte de la ciudadania respecto del potencial del cantdon para convertirse en un polo de
desarrollo tecnologico, a pesar de los desafios previamente identificados.

Solo un 10,16 % del total expresé algun grado de escepticismo, mientras que un 13,28
% adoptd una postura neutral. Esto sugiere que, aungue existen algunas percepciones de duda
0 desconocimiento, estas son minoritarias frente al entusiasmo generalizado hacia la
propuesta.

Este respaldo mayoritario podria explicarse por la combinacion de factores
reconocidos como fortalezas locales; a su vez, la percepcion positiva podria indicar un deseo
de cambio o transformacion productiva en el cantdn, especialmente en torno a sectores
emergentes como la tecnologia.

En conjunto, estos resultados no solo validan el interés de la comunidad por
iniciativas de desarrollo tecnologico territorial, sino que, también, sugieren que existe un
entorno sociopolitico receptivo y dispuesto a apoyar la creacion de una ZEE, lo cual
representa un insumo valioso para las autoridades locales, instituciones educativas y el sector
privado que deseen avanzar en este tipo de propuestas.

Resultados de la Entrevista
Pregunta 9

Desde su experiencia, ¢qué caracteristicas deberia tener un cantdn para ser atractivo
para empresas tecnologicas?

“Tener un sistema de transporte eficaz, donde se pueda transportar equipos de manera
segura (principalmente en vias de acceso a otros cantones) asi como un aeropuerto donde las
personas y productos puedan salir facil y rapidamente directo a su lugar de destino (fuera y
dentro del pais)” (A. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice B).

“Buenas carreteras. Diferentes servicios cerca (panaderia, restaurante, supermercado,
gasolinera, parques). Seguridad. Actualmente las personas buscan vivir y trabajar en lugares
que les de paz” (J. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice C).
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“Cercania con la cadena de suministro y distribucion en caso de que lo requiera. Tener
capital humano y regulaciones locales qué permitan el desarrollo de las empresas en'y con la
comunidad” (I. Alfaro, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice D).

Entonces, para que un canton se vuelva atractivo de inversiones, debe reunir ciertas
caracteristicas. Con experiencia de campo, los participantes resaltan tener un sistema de
transporte, tanto terrestre, como aéreo, eficiente. Una red de carreteras que conecten las rutas
de distribucion y cadenas de suministro refuerzan la importancia de una infraestructura
logistica solida. Por otro lado, el entorno urbano y la calidad de vida también juegan un papel
fundamental, consideran importante contar con servicios basicos complementarios como
supermercados, gasolineras, restaurantes, parques y otros espacios de uso cotidiano, que
favorezcan el bienestar de los trabajadores. Por uGltimo, pero no menos importante, la
necesidad de contar con capital humano calificado y con regulaciones locales favorables, que
permitan una integracion efectiva de la empresa en la comunidad y faciliten su desarrollo
sostenible. En resumen, estas caracteristicas conforman una vision integral que combina
eficiencia operativa, condiciones de vida adecuadas y un marco institucional favorable.
Pregunta 10

¢Cuéles considera que son las condiciones minimas que debe cumplir el sector
tecnoldgico para contribuir al desarrollo de una ZEE o zona franca?

“Proveer alimentacion eléctrica y agua basta para satisfacer las necesidades de las
compafiias. Desarrollar una infraestructura vial "eficiente” para el transporte” (A. Barrantes,
comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice B).

“Uso de inteligencia artificial. Capacitaciones externas para conocer el mercado. Ir
de la mano con el ambiente y las regulaciones internacionales que lo verifican. Contribuir a
un balance vida trabajo, enfocadas en el beneficio a la humanidad” (J. Barrantes,
comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice C).

“Capital humano capacitado y alianzas para opciones laborales” (l. Alfaro,
comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice D).

Ahora bien, no solo basta con que el canton sea atractivo; es necesario fortalecer el
sector como tal para atraer mas y mejores inversiones. Las respuestas de los entrevistados

evidencian que, para que el sector tecnoldgico contribuya efectivamente al desarrollo de una
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ZEE, o zona franca, es fundamental garantizar condiciones minimas relacionadas con
infraestructura, capital humano y sostenibilidad.
Pregunta 11

¢ Qué condiciones considera que aun deben fortalecerse para que el sector tecnoldgico
alcance su maximo potencial dentro de la ZEE?

“Zonas de acceso con mejor control, las personas llegan estresadas después de 3h en
presas, lo que dificulta el trabajo e inspiracion.

Universidades mas severas con la preparacion del personal para un mejor desarrollo
tecnoldgico.

Empresas mas especializadas en productos tecnoldgicos para que capaciten el
personal de las compaiiias de las ZEE y asi mantener un mercado interno y no mandar tantas
personas al extranjero a conocer sobre temas base” (A. Barrantes, comunicacion personal, 28
de mayo 2025; ver Apéndice B).

“Que se piense mas en el trabajador y en el balance vida-trabajo, mas que en la
economia, al hacer esto, todas las areas ganan. Compartir conocimiento en universidades para
recibir cada vez més personas que conozcan de la empresa y busquen el desarrollo de nuevas
tecnologias” (J. Barrantes, comunicacion personal, 28 de mayo 2025; ver Apéndice C).

“Atraer inversion tecnoldgica a la zona” (l. Alfaro, comunicacién personal, 28 de
mayo 2025; ver Apendice D).

A modo de referencia, se consulta por las condiciones que consideran aun deben
fortalecerse para que el sector tecnoldgico alcance su maximo potencial. Las respuestas
obtenidas reflejan que, para maximizar su potencial, es necesario fortalecer, tanto aspectos
relacionados con la calidad del recurso humano, como con las condiciones laborales y la
atraccion de inversion. Destacan como primera condicion la necesidad de mejorar el acceso
y la movilidad hacia las zonas industriales, pues persisten las congestiones viales alrededor
de estas zonas, lo que afecta el bienestar y la productividad de los trabajadores, reduciendo
su capacidad creativa y motivacién. En materia educativa, se sefiala la importancia de que
las universidades eleven sus estandares académicos y fomenten una formacion mas rigurosa
y especializada en tecnologias, ademas de promover un mayor intercambio de conocimientos
entre la academia y las empresas para formar talento méas adaptado a las necesidades locales.

Asimismo, consideran como necesario la bldsqueda de empresas que puedan capacitar
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directamente al personal dentro de las ZEE, reduciendo la dependencia de formacion en el
extranjero y fortaleciendo el mercado interno.
Alfa de Cronbach

La seccidn final de este capitulo expone el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach,
tal como se indico en el capitulo anterior. Este coeficiente se utiliza para validar la
confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos utilizado en este estudio; a grandes
rasgos, mide la consistencia interna del cuestionario, es decir, el grado en que los items que
lo componen estan relacionados entre si.

La formula del coeficiente Alfa de Cronbach se detalla seguidamente:

a = [Items / (items — 1)] * [1- (Z62N / 62Xitems)]

Donde:
a = Alfa de Cronbach
Items = Cantidad de items
X 62N = Sumatoria de la varianza de los sujetos
62X items = Varianza de la sumatoria de los items

Un valor cercano a 1 en este coeficiente indicara un alto nivel de fiabilidad del
instrumento aplicado. En el caso especifico de este estudio, se emplean solo cuatro de los 13
items que componen el cuestionario, lo cual quiere decir que se esta validando solo un 30,77
% del cuestionario.

Se trabaja con los siguientes items:
ftem 5
item 7
ftem 9
item 13

Aplicando la formula para los datos especificos obtenidos en el cuestionario aplicado
a las habitantes del cantdn de Pérez Zeleddn de la muestra seleccionada y con base en los
items antes sefialados, se tiene lo siguiente:

a=1[4/(4-1)]*[1-(3.66/6.79)] =0.61

Un coeficiente Alfa de Cronbach de un 0,61 equivale al limite inferior para brindarle

validez al instrumento utilizado, en este caso, el instrumento del cuestionario. No obstante,

este resultado esté justificado por la cantidad de items por evaluar, ya que dicho coeficiente
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tiende a ser mas alto cuanto mayor sea la cantidad de items analizados. Para este caso
particular, solo se evaluaron cuatro de los 13 items que componen el cuestionario, lo cual
equivale a que se esta validando solamente el 30 % del cuestionario. Dado lo anterior, se

considera un coeficiente aceptable estadisticamente, lo que otorga la validez requerida para
la investigacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones
Conclusiones de la Primera Variable: Actores Clave en el Sector Tecnolégico
Conclusion Uno

Se nota un débil involucramiento de los actores que deberian intervenir en el
desarrollo del sector tecnoldgico en el cantén, siendo el Instituto Nacional de Aprendizajes
(INA) y las universidades, tanto de indole privado, como publicas, los actores mas relevantes.
Sin embargo, preocupa el hecho de que instituciones clave como la municipalidad y el mismo
ministerio (MICITT), cuya naturaleza es la de brindar las herramientas para el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y de innovacion para el pais; muestran una escasa visibilidad, lo que
refleja una falta de articulacion y presencia efectiva en el territorio.
Conclusion Dos

Pese a que la colaboracidn entre sectores es altamente valorada por los habitantes del
canton, la neutralidad en la posicion de los encuestados hace que se cuestione su existencia,
ya que deja entrever que la percepcidn es la no existencia de una cooperacion o articulacion
real, lo cual no quiere decir que no se estén llevando a cabo esfuerzos en materia de
articulacion. En hora buena, para Pérez Zeledon, se han unido esfuerzos para dinamizar la
actividad econémica en el canton, sin embargo, requieren mayor alineacién y, sobre todo,
comunicacion.
Conclusiones de la Segunda Variable: Recursos Endogenos y Limitaciones
Conclusion Tres

En cuanto a recursos endogenos y limitaciones para desarrollar el sector tecnoldgico
en el territorio; lo que seria su mayor fortaleza, también se vuelve en su mayor desafio,
esto al contar con mano de obra altamente calificada y una cultura de innovacion admirable,
pero, al mismo tiempo, con una brecha formativa preocupante. La falta de programas
educativos especializados, aunado con el desface entre la oferta de las universidades o
institutos técnicos y las necesidades de las empresas tecnoldgicas, se vuelve una de las
debilidades actuales. Esto quiere decir que existe potencial humano en el canton, pero que
requiere una mayor inversion y coordinacion para convertirlo en una verdadera ventaja

competitiva para el ecosistema.
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Conclusion Cuatro

La economia de Pérez Zeledon ha girado en torno a la produccion agricola, la
ganaderiay el turismo, lo que ha limitado, hasta cierta forma, la expansion a nuevos y mejores
mercados. Lo que, por afios, fue motivo de gloria y auge para el cantén, hoy se vuelven
insuficientes. Al ser el sector tecnoldgico un sector fuera de lo convencional, provoca que
buena parte de su poblacion no tenga claridad sobre si el canton esta realmente preparado
para atraer empresas en esa rama. Pese a que existen recursos locales, se debe mejorar la
infraestructura basica como la conectividad, las rutas de acceso y demas servicios.
Conclusiones de la Tercera Variable: Condiciones Generales para Dinamizar una ZEE
Conclusion Cinco

Como se indicé anteriormente, el sector tecnoldgico en el cantdn se considera en una
etapa emergente, por lo que para que, efectivamente, contribuya al desarrollo de una ZEE, se
deben mejorar ciertas condiciones basicas, tales como la calidad del entorno humano y
laboral. Los resultados, tanto del instrumento del cuestionario, como de la entrevista, indican
que factores como una movilidad eficiente, calidad de vida del trabajador, capacitacion
constante y alianzas publico-privadas son condiciones esenciales. Ademas, es fundamental
que las universidades locales fortalezcan su oferta académica en areas tecnoldgicas y que las
empresas se involucren mas activamente en la formacién del talento local.
Conclusion Seis

Existe un fuerte respaldo por parte de los ciudadanos para el establecimiento de una
ZEE impulsada, principalmente, por el sector tecnoldgico, pese a las limitaciones actuales.
Los resultados de la encuesta muestran un alto nivel de optimismo y sentido de oportunidad;
este resultado estd sustentado en indicadores como la participacion comunal, la
disponibilidad de capital humano calificado y proyectos que ya se estan gestando en materia
tecnoldgica, sin embargo, persiste una brecha entre esta percepcidén positiva y la
infraestructura disponible, lo que resalta la necesidad de crear acciones concretas para pasar
del deseo a una realidad.
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Recomendaciones
Recomendaciones de la Primera Variable: Actores Clave en el Sector Tecnoldgico
Recomendacion Uno

Es necesario fortalecer la articulacion institucional a nivel local
Que el sector publico, representado por la municipalidad de Pérez Zeledon y el MICITT,
incrementen su presencia y liderazgo dentro del ecosistema tecnolégico; lo que se podria
lograr mediante estrategias de comunicacion constante y que incluyan proyectos de
innovacion local. Ademas de creacidn de espacios de didlogo entre universidades, empresas
y comunidades, para asi lograr esa sinergia dinamizadora entre los actores.
Recomendacién Dos

Impulsar mecanismos de cooperacion entre los diferentes centros de estudio, ya sean
universidades, institutos, academias con las empresas y, por supuesto, el gobierno, los cuales
deben enfocarse en alinear la formacion técnica con las necesidades reales del sector
productivo por un lado y, por otro, fomentar proyectos conjuntos que visibilicen el impacto
de dichas alianzas en la comunidad.
Recomendaciones de la Segunda Variable: Recursos Endogenos y Limitaciones
Recomendacién Tres

El canton cuenta con una serie de recursos que pueden potenciar el dinamismo de
sectores no convencionales, como lo es el sector tecnoldgico, por lo que se vuelve necesario
desarrollar campafas informativas que muestren estos recursos, incentivar la articulacion
entre empresas, academia e instituciones publicas para visibilizar oportunidades y fortalecer
programas de formacién técnica y emprendimiento, lo que fomentar4d un ecosistema
tecnoldgico més dindmico y sostenible.
Recomendacion Cuatro

Elaborar un plan integral de mejora de infraestructura que contemple entre otros
temas la conectividad digital, mantenimiento vial, transporte publico eficiente y servicios
béasicos confiables. Estas condiciones son imprescindibles para atraer inversion tecnoldgica
y facilitar el establecimiento de zonas econdmicas especiales con una operacion estable y

competitiva en el canton.
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Recomendaciones de la Tercera Variable: Condiciones Generales para Dinamizar una
ZEE
Recomendacion Cinco

Se recomienda que las autoridades locales y regionales disefien y promuevan un
marco normativo especifico para la ZEE en Pérez Zeleddn, que facilite tramites, otorgue
incentivos y promueva la inversion tecnoldgica en zonas alejadas de la Gran Area
Metropolitana. Este marco debe incluir incentivos fiscales, facilidades para la adquisicion de
terrenos y la provision de servicios basicos, asi como programas de apoyo para
emprendimientos tecnoldgicos.
Recomendacion Seis

Pérez Zeleddn debe apostar por un modelo integral de atraccion de inversion basado
en calidad de vida, movilidad y sostenibilidad. Es decir, una propuesta de valor que combine
infraestructura (transporte, servicios basicos de agua y electricidad, conectividad, etc.), un
entorno urbano de calidad (servicios, seguridad, espacios verdes) y una politica local clara
que favorezca el equilibrio vida-trabajo, esto no solo aumentaria la competitividad del cantén
como destino para empresas tecnologicas, sino que contribuiria a una insercion mas

armoniosa con la comunidad local.
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CAPITULO VI: ESTRATEGIA DE DESARROLLO
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Introduccion

El desarrollo de sectores no convencionales, como lo es el sector tecnoldgico, se ha
convertido en un elemento clave para mejorar la competitividad, atraer inversion y fomentar
el dinamismo de las regiones. En Costa Rica, las ZEE han sido utilizadas como instrumentos
para promover desarrollo a niveles locales, regionales y nacionales, mediante la articulacién
de actores publicos y privados, asi como la implementacién de politicas que estimulen la
innovacion y la generacion de mas y mejores empleos.

El canton de Pérez Zeleddn posee un importante potencial para integrarse a esta
dinamica de desarrollo tecnoldgico, entre otros elementos, gracias a su capital humano,
ubicacién estratégica y creciente interés institucional por diversificar su economia. No
obstante, la falta de una estrategia clara y adaptada a las condiciones locales, ha limitado el
aprovechamiento efectivo de estas oportunidades. Ante este panorama, la Asociacion
Agencia para el Desarrollo Zona Econdmica Especial de Pérez Zeledon juega un papel
fundamental como entidad promotora de iniciativas que impulsen el avance econémico y
social en el cantdn.

Esta propuesta de tesis tiene, como objetivo principal, disefiar una estrategia de
desarrollo focalizada en el sector tecnoldgico para dicha asociacion y su implementacion
durante el tercer cuatrimestre del 2025. Para ello, se partira de un diagndstico de capacidades
y oportunidades existentes, se formularan acciones concretas que permitan dinamizar el
ecosistema tecnologico y, finalmente, se establecera un plan de accion que permita marcar la
ruta para cumplir con las acciones propuestas. Esta estrategia busca no solo fortalecer el
posicionamiento de Pérez Zeleddn en el dmbito tecnoldgico, sino, también, contribuir al

desarrollo de sus habitantes.
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Descripcion de la Propuesta

Es una propuesta de estrategia de desarrollo del sector tecnoldgico para la Asociacion
Agencia para el Desarrollo Zona Economica Especial en el canton de Pérez Zeledén por
implementarse durante el tercer cuatrimestre del 2025.

Esta estrategia busca convertirse en una herramienta de planificacion que le permita
a laasociacion impulsar el desarrollo del canton con el dinamismo del ecosistema tecnoldgico
local de manera ordenada, razonable y alineada con los planes de desarrollo en materia de
innovacion; lo cual, a mediano y largo plazo, daria oportunidad al establecimiento de una
ZEE en la ciudad de San Isidro de EI General.

Partiendo de un diagnostico del estado actual del sector, la propuesta se estructura en
torno a tres componentes fundamentales: el anélisis de las capacidades y limitaciones en la
regién, el disefio de un conjunto de acciones especificas con lo cual, finalmente, se
establecera el plan de accion concreto. Asimismo, la estrategia considerara factores como la
formacion de talento humano, la atraccién de inversion y el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica.

La propuesta esta orientada a fortalecer el rol de la asociacién como agente articulador
y catalizador del desarrollo econémico local, mediante una visién estratégica focalizada en
un solo sector, que potencie las ventajas competitivas del cantdn y facilite la insercién de
Pérez Zeleddn en los mercados tecnoldgicos nacionales e internacionales, convirtiéndose en
un foco atractivo para el establecimiento de medianas y grandes empresas de la industria en
una futura ZEE.

Objetivos

Este apartado muestra el objetivo general y tres objetivos especificos de la propuesta
de desarrollo del sector tecnoldgico.
Objetivo General

Ante un contexto de transformacion digital y dinamismo econémico constante, se
hace necesario establecer estrategias concretas que fortalezcan las capacidades locales,
impulsen su dinamismo y promuevan la atraccion de inversion a las regiones.

En resumen, la propuesta tiene por objetivo general:
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o Disefar una estrategia de desarrollo del sector tecnoldgico para la Asociacion
Agencia para el Desarrollo Zona Econdmica Especial en el cantdn de Pérez Zeleddn para el
tercer cuatrimestre del 2025.

Obijetivos Especificos

A partir del objetivo general propuesto, se establecen los objetivos especificos. Los
cuales permiten delimitar las etapas del proceso de analisis, formulacién y planificacion de
la propuesta.

El primero de los objetivos especificos busca diagnosticar el estado actual del sector
tecnologico, ya que resulta indispensable para comprender las condiciones estructurales,
identificar brechas y reconocer las oportunidades locales. Dicho diagnéstico nace de los
resultados del analisis del desarrollo del sector tecnoldgico realizado en la primera parte de
la investigacion.

o Diagnosticar el estado actual del sector tecnoldgico

A partir de este diagnostico, lo que se pretende es formular acciones concretas que
impulsen el desarrollo del sector, considerando, tanto las capacidades instaladas, como las
limitaciones identificadas. La formulacidn estratégica implica definir lineas de accion
orientadas al fortalecimiento del ecosistema, por tanto, el segundo objetivo especifico seré:
o Formular acciones estratégicas y factibles

Finalmente, convertir estas lineas de accion en un plan estructurado con fechas
establecidas y un presupuesto que garantice la articulacion logica de las iniciativas,
facilitando, en lo posible, su implementacion, monitoreo y evaluacion.

o Establecer un plan de accién estructurado
Destinatarios Finales

Esta propuesta de estrategia de desarrollo del sector tecnoldgico en el cantén de Pérez
Zeledodn esta orientada a beneficiar, de forma directa o indirecta, a los siguientes actores
clave:

En primer lugar, a la Asociacion Agencia para el Desarrollo de la Zona Econdmica
Especial de Pérez Zeledon, ya que serd el principal organismo ejecutor de la estrategia. Esta
propuesta busca brindar a la asociacion una hoja de ruta clara, viable y sostenible para

dinamizar el sector tecnoldgico en la regién en el corto plazo.
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Por supuesto, involucra a uno de los aliados en la implementacion de politicas
publicas, mejoras en infraestructura y el fomento de un ecosistema favorable para la
innovacion y la tecnologia, el cual es su gobierno local, o bien, la Municipalidad de Pérez
Zeledon.

Asimismo, las empresas del sector productivo local y potenciales inversionistas, ya
que son actores vitales en la generacion de empleo y en la vinculacion con mercados externos.

En el area académica, involucra instituciones educativas, centros de formacion
técnica y universidades, como responsables de la formacion del talento humano que
alimentaréa al ecosistema tecnoldgico. Se busca una mayor vinculacién entre los programas
académicos y las demandas reales del sector productivo.

Por ultimo, y no menos importante, a la comunidad en general del cantdn de Pérez
Zeledon, viéndose como beneficiaria final del desarrollo que promueve esta propuesta, a
través del mejoramiento en la calidad de vida, el acceso a nuevas tecnologias, la creacion de
empleos de calidad y el fortalecimiento del tejido econdémico local.

Alcances de la Propuesta

Esta propuesta de estrategia de desarrollo del sector tecnoldgico se enfoca,
especificamente, en brindar lineamientos, acciones y recomendaciones para la Asociacion
Agencia para el Desarrollo Zona Econdmica Especial en el canton de Pérez Zeledon. Su
aplicacion esta prevista para el tercer cuatrimestre del 2025, por lo que su alcance temporal
estd claramente delimitado a ese periodo.

La estrategia considera el contexto local, incluyendo los recursos, actores
institucionales, capital humano, infraestructura y oportunidades identificadas en el
diagndstico previo. Se concentra en acciones viables y sostenibles que puedan ser ejecutadas
0 gestionadas por la asociacion en coordinacion con aliados estratégicos del sector publico,
privado y académico.

Esta propuesta no contempla la ejecucion propia de las acciones recomendadas, ni un
andlisis financiero detallado de inversion, ya que su enfoque principal es de planificacion
estratégica. Asimismo, se limita, geograficamente, al canton de Pérez Zeledon y no pretende

ser extrapolada a otras zonas.
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Propuesta

A continuacién, se presenta la propuesta de una estrategia de desarrollo que busca
sentar las bases para dinamizar el sector tecnoldgico, mediante acciones estructuradas,
articulacién de los diferentes actores sociales e institucionales y, por supuesto, el
aprovechamiento de los recursos y talento local.

A través de esta propuesta, se pretende brindar una nueva ruta para la reactivacion de
proyectos como una zona econdémica especial en el canton a través del fortalecimiento y
posicionamiento del sector tecnoldgico, con miras a la atraccion de mas y mejores
inversiones, generacion de empleos de calidad y una transformacién productiva sostenible
fuera de los sectores convencionales.

La primera fase de la propuesta se compone como un diagnostico general de la
situacion actual del sector. A partir del diagndstico se formulan las acciones puntuales que se
proponen para abordar los principales retos; estas acciones se clasificaran por lo que se ha
denominado eje estratégico. En cada accion se postulan actividades puntuales y los
responsables para realizarlas; finalmente, se presenta el presupuesto y el respectivo plan de
accion o cronograma.

Situacion Actual del Sector Tecnoldgico en Pérez Zeleddn

Pérez Zeleddn es un cantdn en construccion, ya que a pesar de ser un cantén fundado
hace méas de nueve décadas, nunca ha dejado de evolucionar; de trabajar en pro de sus
habitantes, a tal punto de alcanzar los primeros lugares en indicadores de desarrollo humano,
de desarrollo social, etc. Sin embargo, la necesidad de atraer mas inversién a la zona, nuevos
y mejores empleos, encadenamientos productivos, ha permitido incursionar en sectores que
se consideran poco convencionales, pero de gran potencial para alcanzar ese dinamismo que
tanto se requiere.

Para efectos de la investigacion, el sector en estudio es el sector tecnolodgico, el cual,
como es de esperarse, todavia se encuentra en una etapa inicial de desarrollo; con apenas

sefiales de dinamismo en cuanto a formacion técnica y solo algunas iniciativas locales.
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Capacidades Locales: Pérez Zeledon cumple con algunas de las condiciones
minimas para convertirse en el epicentro de actividad tecnoldgica en la region. Sin embargo,
al ser un sector en desarrollo, su capacidad productiva aun es limitada. Segun los
instrumentos de consulta utilizados en la primera parte de la investigacion (cuestionario y
entrevista), algunas de sus limitaciones se detallan a continuacion.

Infraestructura Deficiente: en términos de conectividad, pues cuenta con solamente
dos rutas de acceso. Este tema se vuelve relevante en la época de invierno, ya que
constantemente sufre de derrumbes, hundimientos, caida de arboles, etc., lo que, en
ocasiones, provoca cierres inesperados y prolongados. Esta situacion se debe considerar
siempre, ya que puede encarecer el transporte de bienes, insumos y personal.

Espacios Productivos Especializados: es necesario brindar mas visibilidad a centros de
innovacion, parques tecnoldgicos o espacios industriales acondicionados para empresas del
sector o manufactura avanzada. Actualmente, el canton cuenta con un Laboratorio de
Innovacion Comunitaria donde se imparten una serie de cursos y talleres de alfabetizacion
digital, tecnologia e innovacion. No obstante, el uso de este todavia es limitado para la
poblacion en general.

En consecuencia, el sector tecnoldgico opera a una escala reducida, con presencia
casi nula de empresas especializadas y con esfuerzos muy focalizados en emprendimientos.

Capital Humano y Oferta Educativa: se puede decir que existe una dualidad con
su capital humano, ya que es el recurso mas prometedor, pero, también, uno de los mas
fragiles, esto debido a que la oferta educativa en tecnologia es todavia escasa. EXisten
esfuerzos de formacidn técnica, pero no suficientes para sostener una economia basada en
conocimiento.

La formacion superior en areas STEM debe realizarse fuera del canton, lo que genera
una fuerte migraciéon juvenil. El resultado es una baja disponibilidad local de talento
especializado, lo que limita la capacidad del canton para captar inversion extranjera directa
(IED) o0 nacional.

Ecosistema Productivo: actualmente, una de las empresas referentes del sector en el
canton es Helm 360. Segun datos del CINDE (2021):

La compafiia inici6 operaciones en Costa Rica desde 2019 en Pérez Zeleddn.

Actualmente, las operaciones en el pais representan alrededor de un 15% de la
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empresa a nivel mundial y generan empleo a 70 vecinos de la zona, en su mayoria

mujeres. De hecho, para los proximos dos afios, la meta es llegar a alrededor de 150

colaboradores en total. (p. 1)

La presencia de Helm 360 se convierte en un indicador relevante del dinamismo
creciente del sector tecnoldgico en el canton. Su operacidn representa una fuente directa de
inversion extranjera y una oportunidad concreta de encadenamientos productivos con la
economia local; esto refuerza la necesidad de consolidar condiciones habilitantes como
infraestructura, conectividad y capital humano para sostener y escalar este tipo de
inversiones.

Inversion e Incentivos: desde el punto de vista de incentivos, el canton carece de
una estructura clara para atraer empresas tecnologicas, especialmente aquellas interesadas en
establecerse bajo regimenes especiales como zonas francas.

Condiciones para la Creacion de una ZEE Tecnoldgica: a pesar de los desafios, se
han identificado elementos fundamentales para establecer una zona econémica especial
(ZEE) enfocada en tecnologia:

Alto respaldo ciudadano al contar con un 76 % de las personas encuestadas que
considera viable el establecimiento de una ZEE. Interés institucional creciente en fortalecer
el perfil del canton. Reconocimiento del talento humano como activo estratégico.
Condiciones ambientales, sociales y de calidad de vida que pueden hacer competitivo el
territorio frente a otras regiones del pais; sin embargo, para que esta ZEE sea
econdémicamente viable, se requiere una inversion inicial significativa en infraestructura,
formacion de talento y creacidn de condiciones legales y fiscales atractivas para el capital
privado.

En sintesis, el sector tecnologico de Pérez Zeledon todavia no representa un motor
econdémico, pero muestra sefiales de oportunidad si se interviene estratégicamente. Con
inversion publica coordinada, formacion educativa especializada, atraccion de capital y
mejora de las condiciones de produccién, el canton podria generar empleo calificado,

diversificacion productiva y crecimiento sostenido en el mediano plazo.
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Acciones Estratégicas

Es, por lo definido en la seccién anterior, que, para proceder a formular las acciones
estratégicas, se decide trabajar por ejes. Las acciones aqui planteadas buscan articular
esfuerzos institucionales, aprovechar las capacidades locales y generar las condiciones
ideales para la atraccién de inversién, innovacion y la generacion de empleo de calidad; cada
accion ha sido formulada con el fin de alcanzar un impacto positivo en la futura consolidacion
de una ZEE como motor de transformacion tecnoldgica en el cantén.

Eje 1. Articulacion Institucional y Gobernanza: el fortalecimiento de la articulacién
institucional y la gobernanza territorial representa un pilar fundamental para impulsar
procesos de desarrollo, especialmente en contextos donde se busca consolidar sectores
emergentes como el tecnologico y promover figuras de alto impacto como las ZEE. En el
caso de Pérez Zeledon, la fragmentacion de esfuerzos, la baja coordinacion entre actores
clave y la ausencia de mecanismos estables de dialogo intersectorial, han limitado la
implementacidn eficaz de proyectos estratégicos, reduciendo la capacidad del territorio para
responder, de forma articulada, a los desafios.

Este eje estratégico tiene como objetivo generar acciones que favorezcan la
planificacion, coordinacién y ejecucion conjunta de politicas, programas e iniciativas
vinculadas al desarrollo tecnoldgico; para ello, se propone la creacion de espacios de
gobernanza colaborativa que retinan a representantes del sector publico, la empresa privada,
el sector académico y la sociedad civil, a fin de establecer una visién compartida de desarrollo

y definir una hoja de ruta comdn.
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Tabla 17
Actividades estratégicas, acciones especificas y actores responsables del eje de

articulacion institucional y gobernanza

Actividad Acciones Responsables

Convocatoria a actores clave para conformar Municipalidad,
la mesa técnica. MICITT, INA,

Creacion de una mesa

tecnica de desarrollo _
Establecer objetivos, estructura y reglamento  Sector privado,

tecnoldgico.

interno. INDER
Realizacion de
sesiones periodicas de  Programar reuniones mensuales. Mesa técnica

la mesa técnica.

o Diagndstico rapido participativo para definir
Definir un plan de ) » o
o lineas de accion. Mesa técnica con
accion inicial para el

2026 Redaccion y aprobacion del Plan de Accién  asesoria técnica

Inicial (5 lineas prioritarias).

Nota. La tabla muestra las acciones puntuales para cada actividad del primer eje estratégico.

Eje 2. Posicionamiento del Cantén: el segundo eje de la estrategia se enfoca en
impulsar la visibilidad y proyeccion del canton de Pérez Zeledon, tanto a nivel nacional,
como internacional, como un territorio competitivo, innovador y con condiciones propicias
para el establecimiento de iniciativas vinculadas a una zona econémica especial (ZEE).

Este eje parte del reconocimiento de que el potencial del territorio no basta por si solo
para atraer inversion y generar oportunidades, tambien es necesario comunicarlo de forma
estratégica, coherente y diferenciadora; por ello, se proponen acciones dirigidas a construir
una imagen solida del cantdn, a destacar sus activos productivos y humanos y a fortalecer su
presencia en espacios de articulacion regional, nacional e internacional.

Asimismo, este eje contempla una proyeccion de Pérez Zeledén como un centro
emergente de innovacién, desarrollo tecnoldgico y calidad de vida; lo anterior, mediante
herramientas de comunicacion institucional, participacion en ferias, elaboracion de
materiales promocionales, fortalecimiento de alianzas estratégicas y la activacion de
plataformas digitales que posicionen al cantdon ante potenciales inversionistas, aliados

técnicos y otros publicos de interés.
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Tabla 18
Actividades estratégicas, acciones especificas y actores responsables del eje

posicionamiento del canton

Actividad Acciones Responsables principales

_ o y Municipalidad, equipo de
Disefio del perfil de inversion del L
) comunicacion, sector
» _ canton. _
Creacion del perfil de productivo

inversion del canton. _ - Municipalidad, mesa
Creacion del portal dentro del sitio o
o técnica, apoyo técnico
municipal.
externo

) Produccién de contenido para Equipo de comunicacion,
Estrategia de o ] o _
o campana (videos, articulos, disefio) influencers locales
comunicacion para o _
Activacion de perfil de la mesa o
dar a conocer al ) ) o Mesa técnica,
) técnica en LinkedIn y difusion o
canton. o municipalidad
inicial.

Informe del perfil de  Redaccion del informe de perfil de  Mesa técnica, apoyo
inversion. inversion y oportunidades. técnico externo

. . Municipalidad, equipo
Lanzamiento oficial de la plataforma

Posicionamiento del . . comunicacion, actores
) web y camparia de promocion.
canton en redes locales
sociales. Difusion del contenido promocional Mesa técnica, medios
en medios y redes nacionales. digitales

Nota. La tabla muestra las acciones puntuales para cada actividad del segundo eje estratégico.
Este eje en particular se vuelve fundamental en la propuesta, ya que busca fortalecer
la imagen y el reconocimiento del canton de Pérez Zeledon como un polo innovador y
competitivo para la atraccion de inversiones en el sector tecnoldgico; con él se pretende
desarrollar una propuesta de valor que resalte sus atributos frente a inversionistas de caracter
nacional como internacionales.
Eje 3. Atraccion de IED: el ultimo eje, y quizas el mas emblematico, es el de la

atraccion de IED. La atraccidn de inversiones a cantones fuera de la GAM, no solo representa

Publico



una oportunidad para dinamizar la economia local, sino que, también, permite insertar estos

lugares en cadenas de valor globales, promoviendo innovacién, productividad y

competitividad.

Tabla 19

Actividades estratégicas, acciones especificas y actores responsables del eje atraccion de

IED

Actividad Acciones Responsables principales

Reunidn con instituciones
educativas (UNA, UNED, INA,  Municipalidad, UNA,
universidades privadas) para Helm360, sector privado
convenios.
Disefio conjunto de oferta Instituciones educativas, mesa

Convenios y académica inicial (cursos 2026). técnica

cooperacion .

Avances.
Evaluaciény

planificacion.

Firma de convenios de
cooperacion (pasantias,
formacion dual).

Reunién de presentacion del
canton con CINDE y
PROCOMER.

Sistematizacion de avances del
cuatrimestre.

Cierre de afio: evaluacién y

planificacion preliminar 2026.

UNA, INA, Helm360, INA,

sector privado

Municipalidad, CINDE,
PROCOMER

Mesa técnica

Mesa técnica, municipalidad

Nota. La tabla muestra las acciones puntuales para cada actividad del tercer eje estratégico.

Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto que se estima para la ejecucién de las

actividades descritas en la seccidn anterior:
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Tabla 20

Presupuesto para ejecutar acciones por eje estratégico

Accion Detalle de las Costo unitario Monto total
actividades
Reunién mensual con
1.1 Creacion de mesa refrigerio _ 60 000,00 €240 000,00
técnica Alquiler de espacio €50 000,00 €200 000,00
Materiales 25 000,00 25 000,00
Facilitador 100 000,00 €400 000,00
1.2 Plan de accion Consultoria técnica €700 000,00 €700 000,00
inicial Disefio y publicacion €350 000,00 350 000,00
Consultoria 1200 000,00 1200 000,00
2.1 Elaboracion perfil  Disefio 300 000,00 €300 000,00
de inversion Traduccion €150 000,00 €150 000,00
Publicacion 150 000,00 €150 000,00
Programacion 1 000 000,00 €1 000 000,00
2.2 Creacion sitio web  Disefio €400 000,00 400 000,00
Contenido 250 000,00 250 000,00
Videos 1 200 000,00 1 200 000,00
2.3 Campatia de Rede_s 500 000,00 €500 000,00
promocisn Medios 300 000,00 €300 000,00
Pauta 500 000,00 €500 000,00
Branding €400 000,00 400 000,00
3.1 Firma convenios Logl'sti,ca 300 000,00 €300 000,00
educativos Asesoria legal €300 000,00 300 000,00
Materiales €100 000,00 €100 000,00
3.2 Disefio de nuevos  Consultor 800 000,00 800 000,00
cursos Coordinacion €300 000,00 €300 000,00
3.3 Gestiones con Transporte 300 000,00 €300 000,00
Presentaciones 250 000,00 €250 000,00
CINDE/PROCOMER o
Acompafiamiento €400 000,00 €400 000,00

¢11 015 000,00

Nota. La tabla muestra una estimacion de lo que seria el presupuesto requerido para ejecutar

el plan de accidn propuesto.
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Cronogramay Plan de Accion

Para el proceso de formulacion del plan de accion, se disefié una ruta de trabajo que
involucra a los diferentes actores sociales e institucionales, con el objetivo de identificar y
priorizar las lineas estratégicas de trabajo y las acciones especificas necesarias para el
impulso del desarrollo del sector tecnoldgico. A continuacién, se presenta la siguiente hoja
de ruta para concluir este proceso.
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Figura 14

Plan de accion para la estrategia de desarrollo del sector tecnoldgico

Acciones 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1
Convocatoria a actores clave para conformar la mesa
técnica.

Establecer objetivos, estructura y reglamento interno.

Programar reuniones mensuales.

Diagnostico rapido participativo para definir lineas de
accion.

Redaccion y aprobacion del plan de accion inicial.
Disefio del perfil de inversion del canton.

Creacion del portal dentro del sitio municipal.

Produccién de contenido para camparfia (videos, articulos,
disefio).

Activacion de perfil de la mesa técnica en LinkedIn 'y
difusion inicial.

Reunidn con instituciones educativas para convenios.
Disefio conjunto de oferta académica inicial (cursos 2026).
Firma de convenios de cooperacién (pasantias, formacion
dual).

Reunion de presentacion del cantén con CINDE y
PROCOMER.

Redaccion del informe de perfil de inversion y
oportunidades.

Lanzamiento oficial de la plataforma web y camparia de
promocion.

Difusion del contenido promocional en medios y redes
nacionales.

Sistematizacién de avances del cuatrimestre.
Cierre de afio: evaluacion y planificacion preliminar 2026.

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

2 3 4 1 2 3 4

Nota. La figura muestra la distribucion temporal de las acciones propuestas para abarcar los tres ejes estratégicos.
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Consideraciones Finales
Consideraciones Generales

Tras el andlisis del desarrollo del sector tecnoldgico a lo largo de esta investigacion,
se deben considerar los siguientes elementos generales para poner en practica la estrategia
propuesta y conseguir los resultados esperados.

Esta estrategia no debe considerarse como un documento estatico, al contrario, debe
ser capaz de ajustarse conforme se obtengan resultados, cambien las condiciones del sector
0 aparezcan nuevas oportunidades en el canton.

Por su parte, la implementacion requiere de una gobernanza efectiva, por lo que
designar responsables comprometidos es vital para alcanzar el éxito. Ademas, se recomienda
crear un mecanismo de seguimiento que permita monitorear el avance de las acciones, segun
los plazos establecidos y fomentar la mejora continua.

Es importante dejar sobre la mesa que la propuesta solo abarca el tercer cuatrimestre
del 2025, por lo que es necesario dar continuidad a las iniciativas planteadas. Ademas, ir
trabajando en planes a méas largo plazo que involucre, especialmente, acciones que apunten
a cerrar brechas de talento, a mejoras en la infraestructura y seguir fomentando la articulacion
institucional.

Eje 1 Articulacion Institucional y Gobernanza.

Consolidar una mesa técnica permanente es clave para garantizar la continuidad,
coordinacion y sostenibilidad de las acciones planteadas.

Es fundamental establecer un marco de gobernanza claro con responsabilidades
compartidas entre los actores sociales, comunitarios, el gobierno local, sector privado,
instituciones educativas y actores estratégicos nacionales.

Se recomienda avanzar hacia mecanismos de formalizacion como convenios,
reglamentos o actas que den legitimidad al proceso y faciliten la toma de decisiones
colectivas.

El fortalecimiento de capacidades locales en gestion de proyectos, liderazgo y
articulacion seré esencial para mantener la dinamica institucional en el mediano plazo.

Eje 2. Posicionamiento del Cantén.
La construccion de un perfil, a nivel de inversiones, permitird visibilizar a Pérez

Zeleddn como un destino viable para el desarrollo tecnolégico y de inversion.

Uso Interno



Se requiere un esfuerzo en materia de comunicacion, principalmente en plataformas
digitales, redes sociales, medios tradicionales y eventos clave para asegurar presencia
constante del canton en la agenda nacional.

La creacion de un perfil de inversion sélido y de contenido de valor fortalece la
identidad y confianza del ecosistema local ante actores externos.

Eje 3. Atraccion de IED.

Para atraer inversion de manera efectiva, es necesario alinear la oferta local con las
demandas del mercado, especificamente en materia de talento humano, infraestructura y
entorno regulatorio.

El disefio conjunto de una oferta académica pertinente entre instituciones educativas
y sector productivo es crucial para garantizar una base de capital humano competitivo.

La formalizacion de convenios para pasantias, formacion dual y empleo joven
permitira cerrar brechas entre formacion y mercado laboral, incrementando el atractivo del
canton.

La vinculacion con actores como CINDE y PROCOMER debe ser estratégica, con
presentaciones estructuradas y argumentos diferenciadores que destaquen las ventajas

competitivas del territorio.
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Apéndice A. Cuestionario

Cuestionario para el analisis de desarrollo del sector tecnoldgico en el canton de Pérez
Zeledon (2020-2025)

Estimado(a) participante:

Le agradezco su colaboracion en la presente encuesta, que forma parte del estudio titulado
Analisis de desarrollo del sector tecnoldgico que permita la dinamizacién de una zona
economica especial en el canton de Pérez Zeleddn para el periodo comprendido entre el
2020-2025.

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion relevante que contribuya al anélisis
de las condiciones actuales del sector tecnoldgico y su potencial para dinamizar la creacion
de una zona econémica especial en el cantdn; su opinién es muy valiosa para el desarrollo de
esta investigacion.

iGracias por su tiempo y colaboracion!

¢ Cual es su sexo?

Masculino

Femenino

¢En qué rango de edad se encuentra?

18-27

28-37

38-47

48-57

57 0 mas

¢Cual es su nivel de escolaridad?
Sin estudios

Primaria completa

Secundaria completa

Universidad completa
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¢ Cuéles de los siguientes actores asocia con el sector tecnoldgico en Pérez Zeledon? Marque
todos los que aplique.

Municipalidad

Universidades

Empresas privadas de tecnologia

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones

¢Existe colaboracidn activa entre instituciones publicas, empresas privadas y organizaciones
comunitarias que impulsen iniciativas tecnoldgicas en el canton?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢Quiénes deberian liderar el desarrollo del sector tecnoldgico dentro de una futura ZEE?
Municipalidad

Empresa privada

Asociaciones 0 grupos comunitarios

Universidades o centros de formacion

Alianza publico-privada

¢La infraestructura actual (conectividad, transporte, servicios basicos) favorece el
establecimiento de empresas tecnoldgicas en el canton?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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¢Qué tipo de programas considera mas necesarios para fortalecer el sector tecnoldgico en
Pérez Zeledon? Puede marcar mas de una opcion.

Mejoras en conectividad y transporte

Incentivos para empresas tecnoldgicas

Programas de emprendimiento e innovacion

Programas de formacidn técnica y profesional

Acceso a capital de inversion y fondos publicos

Proyectos de articulacion entre academia y empresas

¢Existen espacios de formacion, emprendimiento o innovacion tecnoldgica accesibles para
la poblacion del canton?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. ¢Cuéles de las siguientes limitaciones considera que afectan el desarrollo del sector

tecnoldgico en Pérez Zeleddn? (Puede marcar mas de una).
Escasa formacion en areas tecnologicas

Limitado acceso a Internet o herramientas tecnoldgicas
Falta de financiamiento o apoyo econémico

Poca articulacion entre actores locales

Escaso interes por la tecnologia en la poblacion

Dificultades para emprender en el sector

. ¢Qué condiciones existen en Pérez Zeleddn que puedan permitir al sector tecnolégico el

impulso de una zona econdémica especial? Seleccione todas las que apliquen.

A. Capital humano calificado

w0

Participacion de la comunidad
Apoyo de instituciones publicas
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Acceso a financiamiento e inversion
Infraestructura tecnoldgica adecuada
Redes de colaboracién entre sectores

Politicas publicas especificas para el sector

I emmo

Programas de formacion y capacitacion continua

12. ¢ Qué tipo de iniciativas tecnologicas ha visto en Pérez Zeleddn en los ultimos cinco afios?
Seleccione todas las que apliquen.
. Ferias o eventos tecnoldgicos
. Apoyo a emprendimientos tecnoldgicos

A

B

C. Cursos de formacion técnica en tecnologia

D. Creacion de centros de innovacion o laboratorios
E. Apertura de carreras especializadas en tecnologia
F

Incentivos para la atraccion de empresas en el area tecnoldgica

13. ¢(Qué tan viable cree usted que es establecer una zona econdmica especial enfocada en
tecnologia en Pérez Zeledon, considerando las condiciones actuales?

Nada viable

Poco viable

Neutral

Muy viable

m = 0O = >

Totalmente viable
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Apéndice B. Entrevista 1

Empresa: Abbott vascular

Colaborador: Anthony Josué Barrantes Fallas

Puesto: Técnico electromecanico

Desde su experiencia, ¢cuéles actores considera que han sido mas relevantes para el impulso
del sector tecnoldgico en la ZEE o zona franca donde trabaja?

“Desde mi experiencia, los actores mas relevantes han sido las instituciones de formacion
técnica y universitaria, porque aseguran un flujo constante de talento especializado. Muchas
zonas francas tecnoldgicas han crecido gracias a la colaboracion con universidades que
adaptan sus programas a las necesidades del sector pese a que esta relacion aun esta en
construccion”.

¢Qué papel considera que juegan las alianzas entre el sector publico, privado y comunitario
en el crecimiento del sector tecnoldgico?

“Muchas compariias de las zonas francas ofrecen becas y visitas a estudiantes para que se
desenvuelvan, asi como a personas interesadas en conocimiento base que impulsa a muchos
ciudadanos a desarrollarse en un area profesional, casos que en ocasiones son puestos a
disposicion de la ciudadania por parte de entes gubernamentales o universidades”.

Desde su perspectiva, ¢coOmo deberian articularse los diferentes actores (empresas, gobierno,
academia, comunidad) para dinamizar la ZEE desde el sector tecnol6gico?

“Ok, vamos a ver las empresas deben colocar sus necesidades en ambito de preparacion de
personal que requieren. El gobierno debe hacer un llamado de atencion como intermediario,
entre entes educativos (llamese universidades o colegios técnicos, por ejemplo) para
satisfacer las necesidades de las compafiias ofreciendo el personal que requiere, asi ser un
pais competitivo. Universidades que cumplan con estandares de educacion que aseguren un
nivel adecuado para que los "nuevos profesionales” puedan cumplir las exigencias que les
solicitara el mercado laboral. Con respecto a la comunidad no sabria como articularla en este
escenario”.

¢Cree usted que las zonas econdémicas especiales ofrecen un entorno adecuado para el
desarrollo de proyectos tecnol6gicos?

“Completamente, existen diversas compafiias que tienen areas de disefio, confeccidon y demas

acciones que requieren de mucha preparacion, con lo que las personas que ejecutan esos
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puestos reciben mucha preparacion en ambitos tecnolégicos y llegan a generar productos que
en ocasiones son inimaginables o, mejor dicho, nuevas tecnologias verdaderamente
revolucionarias”.

¢Cuéles considera que son los principales recursos locales (naturales, humanos, culturales,
institucionales) que podrian impulsar el desarrollo tecnolégico en cualquier canton?
“Primeramente, se requiere de tener servicios basicos de forma constante (que nunca llegue
a faltar agua o electricidad ya que un corte electrico por ejemplo puede ser el desecho de
miles de unidades producidas, reflejada en pérdidas de millones de dolares).

Se requiere que las instituciones estén informadas de muchas situaciones que puedan llegar
a presentarse (situaciones random) que por desconocimiento retrasen el funcionamiento de
las empresas.

Se requiere de un control de seguridad admirable para mantener el orden de miles de personas
entrando y saliendo de una zona franca donde se producen muchos dispositivos tecnol6gicos
con una alta criticidad de perdida de informacion”.

Por el contrario, ¢cuales son los principales obstaculos que enfrentan empresas tecnolégicas
al instalarse en nuevas zonas francas?

“Generalmente mantienen muchos trabajadores que provienen de zonas lejanas por lo que si
no hay un transporte eficiente es dificil mantener un correcto ritmo de trabajo y suficiente
personal.

Las rutas de acceso a ciertas zonas (como Pérez Zeleddn, sea por el Cerro de la Muerte o
desde Dominical, representan grandes riesgos de cierre principalmente en invierno) que
pueden paralizar la movilidad de productos a sus destinos.

Posibilidad de transporte por diferentes vias ya sea terrestre, aérea 0 acuatica para personas
y productos es esencial y si no se tiene, es una traba muy significativa”.

¢Qué recomendaciones daria a un cantdn que busca atraer inversion tecnoldgica para
dinamizar la creacion de una zona econdmica especial o zona franca?

“Colocacién de la sede en un lugar de facil acceso para evitar en la medida de lo posible
presas y que vehiculos pesados que transportan los productos puedan circular correctamente
sin llegar a cerrar vias al pasar en alguna direccion especifica.

Tener un sistema de transporte publico lo suficientemente eficaz para el traslado de
trabajadores en toda la region a la zona franca.
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10.

11.

Buscar la posibilidad de implementar un aeropuerto o servicio aéreo mercantil.

Mantener las rutas de acceso en buen estado, principalmente las rutas a la capital o
aeropuertos mas representativos del pais.

Conocer sobre el desarrollo profesional de la poblacion del cantén (sea que las personas
permanezcan o no en dicho cantdn y en conocer cuantos quieren volver o permanecer)”.
¢Qué barreras podrian desincentivar la instalacion de empresas como la suya en un nuevo
canton? (infraestructura, talento, tramites, seguridad, etc.).

“Temas de transporte (aéreo y terrestre) para personas y mercancias.

Zona franca con seguridad y facilidades necesarias.

Escasas fuentes de voltaje de alta potencia en redes trifasicas.

Débil abastecimiento de agua.

Deficiente control de residuos sélidos y liquidos™.

Desde su experiencia, ¢qué caracteristicas deberia tener un canton para ser atractivo para
empresas tecnolégicas?

“Tener un sistema de transporte eficaz, donde se pueda transportar equipos de manera segura
(principalmente en vias de acceso a otros cantones) asi como un aeropuerto donde las
personas y productos puedan salir facil y rapidamente directo a su lugar de destino (fuera'y
dentro del pais)”.

¢Cudles considera que son las condiciones minimas que debe cumplir el sector tecnoldgico
para contribuir al desarrollo de una ZEE o zona franca?

“Proveer alimentacion eléctrica y agua basta para satisfacer las necesidades de las compafiias.
Desarrollar una infraestructura vial "eficiente” para el transporte”.

¢Qué condiciones considera que aun deben fortalecerse para que el sector tecnoldgico
alcance su maximo potencial dentro de la ZEE?

“Zonas de acceso con mejor control, las personas llegan estresadas después de 3h en presas,
lo que dificulta el trabajo e inspiracion.

Universidades méas severas con la preparacion del personal para un mejor desarrollo
tecnologico.

Empresas mas especializadas en productos tecnolégicos para que capaciten el personal de las
compafiias de las ZEE y asi mantener un mercado interno y no mandar tantas personas al

extranjero a conocer sobre temas base”.
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Apéndice C. Entrevista 2

Empresa: Boston Scientific

Colaborador: Joselyn Barrantes Fallas

Puesto: Ingeniera de empaque

Desde su experiencia, ¢cuéles actores considera que han sido mas relevantes para el impulso
del sector tecnoldgico en la ZEE o zona franca donde trabaja?

“En mi caso, considero que los actores mas influyentes han sido las entidades estatales como
CINDE y PROCOMER, que han trabajado en la atraccion de empresas tecnoldgicas y han
dado acompariamiento durante los procesos de instalacion y expansion”.

¢Qué papel considera que juegan las alianzas entre el sector publico, privado y comunitario
en el crecimiento del sector tecnoldgico?

“Lo considero importante, desde los centros educativos que preparan profesionales que se
van a adaptar correctamente al mercado, hasta la agilizacion de tramites. Un pais que va de
la mano en las diferentes areas potencia su crecimiento”.

Desde su perspectiva, ¢coOmo deberian articularse los diferentes actores (empresas, gobierno,
academia, comunidad) para dinamizar la ZEE desde el sector tecnologico?

“Primeramente, el gobierno deberia buscar activamente el uso de herramientas tecnolégicas
para agilizar trdmites y acceso a la informacion, asi como dar capacitaciones a sus clientes.
Est& busqueda de desarrollo también da la oportunidad a que empresas dentro del pais den
sus servicios al gobierno.

Las empresas privadas y transnacionales también podrian aportar muchisimo al sector
educativo si se crean programas especificos dentro del gobierno para ello. De esta forma, las
empresas también ganarian al tener profesionales que conocer del mercado”.

¢Cree usted que las zonas econdémicas especiales ofrecen un entorno adecuado para el
desarrollo de proyectos tecnol6gicos?

“Si, porque atraen empresas multinacionales con mas experiencia en el desarrollo de
tecnologias. Estas traspasan parte de ese conocimiento a sus trabajadores y, por ende,
dependiendo del futuro de ello, lo llevan a otras empresas dentro o fuera del pais. Tambiéen
existen programas donde las empresas dan capacitaciones a centros educativos sobre sus

entornos o productos tecnoldgicos”.
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5.

¢Cuéles considera que son los principales recursos locales (naturales, humanos, culturales,
institucionales) que podrian impulsar el desarrollo tecnoldgico en cualquier canton?

“El conocimiento sobre tecnologia e ingenieria.

El uso adecuado de los recursos naturales, con consciencia ambiental.

El balance vida trabajo que podria aportar la tecnologia.

Leyes gubernamentales que busquen convenios entre centros educativos y empresas, asi la
modernizacion de sus herramientas”.

Por el contrario, ¢cuéles son los principales obstaculos que enfrentan empresas tecnoldgicas
al instalarse en nuevas zonas francas?

“Congestion vial, que desmotiva y desgasta a los trabajadores.

Falta de seguridad, delincuencia.

Falta de lugares donde las personas puedan vivir cerca de la empresa 0 que sea muy caro”.
¢Qué recomendaciones daria a un cantdn que busca atraer inversion tecnoldgica para
dinamizar la creacion de una zona econdmica especial o zona franca?

“Que las municipalidades hagan alianzas con la zona franca para mantener en buen estado
las carreteras y la imagen del canton.

Que exista el balance con la naturaleza para que las personas trabajen en un ambiente que les
da tranquilidad y no solamente lleno de edificios (ya que cada vez mas las personas quieren
trabajar desde casa, que ir a un edificio todo el dia).

Que invierta en servicios o comercios cerca de la zona franca, de esparcimiento o demas.
Preparar a sus estudiantes para ofrecer mano de obra calificada”.

¢Qué barreras podrian desincentivar la instalacion de empresas como la suya en un nuevo
canton? (infraestructura, talento, tramites, seguridad, etc.)

“Falta de seguridad.

Delincuencia.

Carreteras no aptas para la cantidad de personas que van a recibir.

Falta de talento humano”.
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9.

10.

11.

Desde su experiencia, ¢qué caracteristicas deberia tener un canton para ser atractivo para
empresas tecnoldgicas?

“Buenas carreteras.

Diferentes servicios cerca (panaderia, restaurante, supermercado, gasolinera, parques).
Seguridad. Actualmente las personas buscan vivir y trabajar en lugares que les de paz”.
¢Cudles considera que son las condiciones minimas que debe cumplir el sector tecnoldgico
para contribuir al desarrollo de una ZEE o zona franca?

“Uso de inteligencia artificial.

Capacitaciones externas para conocer el mercado.

Ir de la mano con el ambiente y las regulaciones internacionales que lo verifican.

Contribuir a un balance vida trabajo, enfocadas en el beneficio a la humanidad”.

¢Qué condiciones considera que aun deben fortalecerse para que el sector tecnoldgico
alcance su maximo potencial dentro de la ZEE?

“Que se piense mas en el trabajador y en el balance vida-trabajo, mas que en la economia, al
hacer esto, todas las areas ganan. Compartir conocimiento en universidades para recibir cada
vez mas personas que conozcan de la empresa y busquen el desarrollo de nuevas

tecnologias”.
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Apéndice D. Entrevista 3

Empresa: Boston Scientific

Colaborador: Irene Alfaro Nufiez

Puesto: Senior Labeling Graphics Specialist

Desde su experiencia, ¢cuéles actores considera que han sido mas relevantes para el impulso
del sector tecnoldgico en la ZEE o zona franca donde trabaja?

“Al trabajar en una zona franca considero que los actores que mas han impulsado el sector
tecnoldgico han sido las propias empresas que muestran liderazgo y apuestan por procesos
de transformacion digital y mejora continua”.

¢Qué papel considera que juegan las alianzas entre el sector publico, privado y comunitario
en el crecimiento del sector tecnoldgico?

“Son actores clave para asegurar un impacto primario en las comunidades cercanas y para
garantizar la estabilidad y continuidad de la organizacion a largo plazo”.

Desde su perspectiva, ¢coOmo deberian articularse los diferentes actores (empresas, gobierno,
academia, comunidad) para dinamizar la ZEE desde el sector tecnol6gico?

“Creo que las comunidades estan dispuestas y el gobierno debe reforzar en los recursos que
se asignan a preparar a las personas en todas las areas, las empresas ven valor en eso y se
retroalimenta a la misma comunidad”.

¢Cree usted que las zonas econdmicas especiales ofrecen un entorno adecuado para el
desarrollo de proyectos tecnologicos?

“Si, estan en busca de innovacion constante, los proyectos buscan ideas nuevas qué permitan
a las empresas mantenerse en vanguardia”.

¢Cudles considera que son los principales recursos locales (naturales, humanos, culturales,
institucionales) que podrian impulsar el desarrollo tecnolégico en cualquier canton?

“Creo que se debe reforzar la cultura y mentalidad de innovacion.

Fomentar la creatividad desde edades tempranas a nivel educativo”.

Por el contrario, ¢cuales son los principales obstaculos que enfrentan empresas tecnolégicas
al instalarse en nuevas zonas francas?

“Capital humano disponible en el area.

Regulaciones a nivel legal que entorpecen a la organizacién”.
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10.

11.

¢Qué recomendaciones daria a un cantdn que busca atraer inversion tecnolégica para
dinamizar la creacién de una zona econémica especial o zona franca?

“Trabajar en el marco legal para que sea posible trabajar de una manera racional, adecuada a
la comunidad y el entorno ambiental y que traiga potencial y valor a las personas”.

¢Qué barreras podrian desincentivar la instalacion de empresas como la suya en un nuevo
canton? (infraestructura, talento, tramites, seguridad, etc.)

“Tramites y transporte”.

Desde su experiencia, ¢qué caracteristicas deberia tener un canton para ser atractivo para
empresas tecnolégicas?

“Cercania con la cadena de suministro y distribucion en caso de que lo requiera.

Tener capital humano y regulaciones locales qué permitan el desarrollo de las empresas en 'y
con la comunidad”.

¢Cuales considera que son las condiciones minimas que debe cumplir el sector tecnoldgico
para contribuir al desarrollo de una ZEE o zona franca?

“Capital humano capacitado y alianzas para opciones laborales”.

¢Qué condiciones considera que aun deben fortalecerse para que el sector tecnoldgico
alcance su maximo potencial dentro de la ZEE?

“Atraer inversion tecnoldgica a la zona”.
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Apéndice E. Hoja de célculo Alfa de Cronbach
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381 1 3 2 4 10
382 3 3 3 2 11
383 4 4 5 5 18
384 3 4 3 3 13

Promedio 3,06 2,95 2,93 3,88

Variancia 0,87 1,16 0,81 0,79

items 4,00

N 384,00

Primer Parte 1,33

Segunda Parte 0,45

Alfa de Cronbach 0,61

4 922,00

12,82
6,69
3,65
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