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CAPITULO I: PROBLEMA

El sector semillero costarricense posee una importancia multifacética para la economia nacional,
paralelamente a sus actividades de suministracion para el sector agroalimentario, también mantiene
operaciones de exportacion a diversos mercados internacionales. Actualmente, la Oficina Nacional
de Semillas posee registros de 115 empresas que incluyen en su giro la exportacion de estos bienes,
entre los cuales destacan “117 especies de flores, dos tipos de oleaginosas (palma y coco), 59 de
ornamentales de follaje y 15 especies de hortalizas y arroz”. (Oficina Nacional de Semillas, ONS,

2022) (p. 3). Entre otras funciones, este 6rgano es el encargado de registrar dichos movimientos.

Como es el caso para cualquier empresa que incursiona en los mercados internacionales, el
grado de competitividad de este conjunto de organizaciones se encuentra estrechamente vinculado
con el desempeiio de la orbita logistica, ya que la eficiencia en los flujos de mercancias es clave
para encontrar estabilidad y diferenciacién en la integracion internacional. Aspectos como la
infraestructura fisica y documentaria, la eficiencia aduanal, la calidad de los servicios logisticos,
entre otros, que conforman la denominada cadena logistica de exportacion son claves en este

ambito.

Al afirmar que, necesariamente, existe una relacion entre el desempeiio logistico y la
competitividad de un grupo de empresas, tomando como referencia la mencionada cadena, es
importante recalcar que son distintos actores los que poseen la capacidad de intervenir positiva y
negativamente en esta area. Si bien es deber del Estado velar por el mejoramiento de las
condiciones que incentivan el comercio, las empresas también poseen un considerable margen de
accion. De hecho, la optimizacion de los elementos propios de la logistica estd cada vez mas
presente en las estrategias gerenciales que apuntan a aumentar la competitividad empresarial en un

contexto actual.

Para el caso puntual de la exportacion de semillas, un bien de primera necesidad que compite
mayoritariamente por aspectos relacionados con su calidad (estado fisioldgico, fisico, sanitario y
genético), la logistica puede igualmente ser considerada como un campo estratégico, con la

capacidad de potenciar la venta en el exterior de estos productos. Son varias las investigaciones
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que vinculan la logistica con la mejora en la integracion y mantenimiento de las empresas en los

mercados internacionales.

Es por ello por lo que resulta conveniente la realizaciéon de un estudio que contribuya al
esclarecimiento del estado actual de los elementos propios de esta cadena, conformada por diversos
actores que podrian concebirse como ejes de accion en la busqueda del mejoramiento de las
condiciones generales en esta area, haciendo énfasis en uno de los principales destinos de

exportacion de semillas desde Costa Rica: Estados Unidos.

Es comun encontrar a nivel internacional articulos y trabajos de investigacion que se centran en
la evaluacion y determinacion de estas cadenas logisticas, las cuales se componen de los flujos de
un tipo especifico de mercancias desde el punto de origen hasta que llegan al consumidor final.
Bergeret y Farina (2020) mencionan que estas comprenden: “desde el establecimiento productivo
hasta el destino de exportacion, se toman en cuenta los principales actores, las etapas y diferentes
subcadenas comerciales y logisticas comprendidas”. (p.50). Esta afirmacion permite intuir que la

optimizacion de estas cadenas depende del trabajo en conjunto de los distintos involucrados.

En el caso puntual de Costa Rica, existe una escasez importante de estudios que se centren en
el andlisis y en la determinacion de la composicion de este tipo de cadenas, tanto para las industrias
como a nivel nacional. En un contexto en el cual el pais ha adoptado estrategias de apertura
comercial para el crecimiento y desarrollo economico, es crucial que los involucrados en estas
cadenas posean conocimiento sobre las principales problematicas y su grado de responsabilidad en
la bisqueda de una insercion mas eficiente y agil en los mercados internacionales. Por esta razon,

la pregunta de investigacion se plantea de la siguiente forma:

(Cudles son los principales desafios en la cadena logistica de exportacion a los que se enfrentan
las empresas exportadoras costarricenses del sector semillero que influyen directamente sobre su

competitividad internacional?
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Justificacion

La conveniencia del presente estudio se denota en la sintesis que se dispone a efectuar sobre los
elementos que componen la cadena logistica de exportacion de semillas costarricenses en el
mercado estadounidense, asi como de los principales desafios logisticos que suponen barreras a la
competitividad de las empresas que se dedican a esta actividad. Al concluir sobre estos aspectos,
la investigacion representa un insumo practico que puede coadyuvar en la comprension general de
este proceso, asi como servir para la toma de decisiones por parte de los distintos involucrados en

dicha cadena.

En concordancia con lo anterior, la relevancia social se ve reflejada en la potencial trascendencia
que la investigacién, como herramienta, puede llegar a tener para esta industria costarricense,
compuesta por distintas empresas generadoras de empleo y que aportan al crecimiento econdémico
del pais. La comprension de los principales retos logisticos que entorpecen la insercion y
permanencia de estas empresas en dicho mercado beneficia a los distintos actores, al brindar un
aporte que facilita la priorizacién y estructuracion de esfuerzos, por lo que la proyeccion social

gravita en el posible mejoramiento de las condiciones de comercializacion.

Dicha mejora relativa de las circunstancias que influyen en estas actividades, resultante de la
visualizacion del estudio como un instrumento para la toma de decisiones, permite comprender las
implicaciones précticas de este, ya que ayuda a resolver un problema real. Paralelamente, es
necesario recalcar que algunos de los resultados del tercer objetivo especifico, si bien parten de los
anteriores y se limitan tinicamente al sector semillero exportador nacional, podrian considerarse de
naturaleza general, ya que no afectan Unicamente a este sector, sino también a otras industrias

costarricenses.

Por su parte, el valor tedrico que se pretende generar parte del vacio del conocimiento sobre la
teoria relativa a los elementos que componen la cadena logistica de exportacion de las semillas en
Costa Rica, asi como sobre los principales desafios que limitan la competitividad de este sector, lo
anterior considerando la carencia nacional de estudios de este tipo. A su vez, la informacion

obtenida complementa el total de investigaciones existentes sobre esta cadena, que convienen en
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que la mejora de los procesos logisticos resulta en un mejoramiento del posicionamiento relativo

de las empresas e industrias.

Con respecto a la utilidad metodologica, con el desarrollo de la investigacion se puede conocer
el comportamiento de diversas variables, asi como la relacion entre estas. Como se mencionaba, la
cadena logistica de exportacion de cualquier producto o categoria de productos esta compuesta por
distintos involucrados que inciden en diferentes partes del proceso de comercializacion y que
poseen el potencial de optimizarlo o entorpecerlo. Todos estos actores laboran en el marco de la
busqueda de uno de los objetivos principales de la logistica: satisfacer en cantidad y calidad la

demanda al menor costo posible y en el momento oportuno.

Objetivos

Objetivo General

Examinar la cadena logistica de exportacion de las empresas costarricenses del sector semillero

hacia el mercado estadounidense, al segundo semestre del afio 2023.

Objetivos especificos

Explicar el giro empresarial de las compaiiias del sector semillero exportador costarricense

al mercado de Estados Unidos.

Identificar las variaciones estructurales de la cadena logistica de exportacion de las empresas

del sector semillero costarricense.

Describir los principales desafios logisticos para la competitividad de las empresas

exportadoras del sector semillero costarricense

Proponer un conjunto de posibles lineas de accion por parte de los distintos involucrados en
la cadena de exportacion de las empresas del sector semillero costarricense para la busqueda de

una insercion mas eficiente y 4gil en el mercado estadounidense.
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Antecedentes

La concepcion e importancia de la logistica ha evolucionado considerablemente a lo largo de la
historia, especialmente en los Ultimos cien afios. Un cambio impulsado por la globalizacion y su
caracteristica busqueda de ventajas competitivas por parte de las empresas ha resultado en que
actualmente este campo forme parte de sus prioridades estratégicas. Al respecto, El Kadi y

Martinez (2018), parafraseando a Carrasco (2000), comentan que:

La evolucion historica de la logistica se sefiala que fue: entre 1945 y 1973, cuando
se hablaba de la funcion de distribucidn fisica y flujo de materiales; 1973-1980
concepcion de sistema logistico, los elementos estan interrelacionados no por
separado; 1980-1990, logistica integrada. (Gestion de la cadena de

aprovisionamiento, p. 205).

En la actualidad, la apuesta de los paises por la apertura comercial para el crecimiento y
desarrollo economico, la mejora de los procesos organizacionales y las oportunidades tecnologicas
existentes han afiadido valor y complejidad a este campo, incentivando el desarrollo de un
importante nimero de estudios especializados en logistica empresarial, sectorial y nacional.
Comunmente, estos la conciben como un espacio estratégico determinante en la bisqueda de

ventajas competitivas en cada uno de los &mbitos mencionados.

Para el presente trabajo de investigacion, los estudios utilizados como antecedentes nacionales
e internacionales corresponden a aquellos cuyos analisis se centran en algun aspecto relativo a las
cadenas logisticas de exportacion de un sector, pais o grupo de empresas de un mismo giro
productivo. Estos pueden considerar, por ejemplo, elementos meramente tedricos, la propuesta e
implementacion de metodologias y teorias para identificar y resolver problemas, el reconocimiento
de segmentos y variaciones existentes en estas cadenas, la determinacién de responsables en el

mejoramiento de estas, entre otros.



15

Internacionales

El primer antecedente internacional corresponde a un articulo de origen argentino denominado
“Las exportaciones argentinas y el desafio logistico” por Elsa Marinucci, doctora en Relaciones
Internacionales. Este fue publicado en el afio 2019 por medio de la revista “Integracion y
Cooperacion Internacional” de la Universidad de Rosario y su objetivo principal fue el de realizar

una evaluacion del desempefio logistico de Argentina durante el periodo 2017-2018.

El escrito, de enfoque cualitativo, destaca el andlisis del desempefio logistico como variable
clave para aumentar las exportaciones de Argentina, en un contexto en el cual la participacion del
pais en el comercio mundial presenta una tendencia de decrecimiento y estancamiento. Para su
realizacion, la autora se focalizd en los problemas logisticos que afectan el desempefio del
exportador, tomando datos tanto del Indice de Desempefio Logistico como de los principales
actores de la logistica, organismos de intervencion y control sobre las mercancias a exportar e

instituciones privadas.

El articulo revela que la situacion de Argentina es, en mayor medida, consecuencia del actuar
del Estado, debido a la volatilidad de la politica econdmica y comercial en el corto plazo, asi como
al rezago tecnologico, brechas en infraestructura, productividad e innovacion y la excesiva
burocracia en el largo. Marinucci (2019) concluye que: “mientras los aspectos bajo la orbita del
sector privado muestran un desempeno internacionalmente competitivo, los de la 6rbita del Estado
no presentan las mismas caracteristicas”. (p.13). En este sentido, el sector privado estaria

compuesto por los exportadores y proveedores de servicios logisticos.

La utilidad de este antecedente para el presente estudio radica principalmente en la perspectiva
bajo la cual la autora aborda el tema de investigacion, esta le permite evidenciar y categorizar
situaciones que se presentan de forma generalizada en una industria, asi como en las organizaciones
(publicas y privadas) que inciden en sus operaciones. Estos aspectos se relacionan principalmente
con elementos de infraestructura, eficiencia aduanal, facilitacion del comercio y la calidad de los

servicios logisticos.
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El segundo antecedente internacional, de origen colombiano, es un trabajo de grado realizado
para optar por la titulacion en ingenieria industrial, se denomina “Caso de estudio: simulacion de
logistica de exportacion haciendo uso de la resolucion de problemas” y fue desarrollado por
Alejandra Herrera Giraldo y Diego Alejandro Quintero Patifio durante el afio 2021, y publicado

por la Universidad de Pereira durante ese mismo periodo.

El objetivo general del estudio fue analizar diferentes escenarios de una simulacion que describa
un caso de la logistica de distribucion de una empresa exportadora, con el fin de determinar,
mediante la resolucion de problemas, la alternativa mas eficiente. Para ello, se utilizo el software
ProModel™ vy se realizd un analisis integral de, entre otros elementos, la cadena logistica

internacional del aguacate Hass, siendo este el producto con el cual se llevo a cabo la simulacion.

La investigacion logrd describir la cadena logistica de las empresas de este giro productivo e
identificar los elementos de esta, obteniendo una visién general del comportamiento de sus
exportaciones. De igual forma, destaco las oportunidades derivadas de las buenas condiciones de
infraestructura, tecnologia y recursos que poseen los comercializadores colombianos de este bien

para ampliar su oferta y mantenerse alineados con las exigencias de los nuevos mercados.

La utilidad para el estudio se refleja en que, al igual que el antecedente anterior, se genera un
analisis de la infraestructura de exportacion que prevalece en el pais, denotando algunas
problematicas y proponiendo alternativas para su solucion. Segiin Herrera y Quintero (2021), los
modelos construidos en el trabajo tienen el potencial de: “servir como base académica por medio
de la cual se puede analizar los procesos logisticos de exportacion...”. (p. 162), esto

comprendiendo desde la produccion hasta el consumo final.

El tercer antecedente internacional es de origen ecuatoriano, corresponde a un trabajo de
titulacion realizado por Rolando Steeven Espinoza Navarrete, previo a la obtencion del titulo de
licenciatura en administracion de empresas, denominado “Analisis de la cadena logistica de la
exportacion de cacao en la Provincia del Guayas, afio 2021”. El estudio se hace bajo un enfoque
cualitativo y su objetivo principal fue el de analizar la cadena logistica de exportacion de cacao en
la Provincia de Guayas durante el afio 2021, la publicacién se hizo a través del Repositorio

Institucional de la Universidad Politécnica Salesiana.
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El andlisis logro identificar el proceso logistico de exportacion desde la produccion hasta la
llegada al consumidor final, asi como aspectos clave relacionados con la produccion y
documentacion necesaria. Por otro lado, evidencié problemas logisticos a lo largo de todo el
proceso, relacionados principalmente con errores en el picking, falta de trazabilidad, negligencia
en distintos ambitos, demoras en envios, retrasos en entregas de productos y dificultades con

operadores logisticos.

Justamente esta delimitacion de procesos documentales e identificacion de limitantes
especificas a lo largo de toda la cadena de exportacion comprenden aspectos de gran utilidad para
la investigacion realizada. Espinoza (2022), citando a Salazar y Cossio (2019), asegura que: “la
cadena logistica se ha convertido en la piedra angular de la eficiencia de las organizaciones
exportadoras de cacao, impulsando el crecimiento empresarial del Ecuador hacia el mundo,
mejorando la competitividad de las empresas para abrir nuevos mercados”. (p.6), vinculando de
forma directa el desempeno logistico con la competitividad de las empresas en los mercados

exteriores.

El cuarto antecedente internacional data del afio 2020 y fue realizado por Paulo Duilio
Quequezana Barrientos para optar por el grado de licenciatura en economia en la Universidad del
Pacifico en Lima, Per, denominado: “Motores recientes y cuellos de botella del crecimiento
economico en el Peru”, fue publicado por el repositorio de la misma universidad. El objetivo
principal fue el de mostrar, con base en teoria y evidencia empirica, la importancia de un sector
donde pueden existir importantes cuellos de botella: la logistica. Los datos que arrojo el estudio

son de naturaleza cualitativa.

El autor destaca la relacidon positiva entre el desempefio logistico y el nivel de comercio
internacional de un pais y concluye que, en Peru, las dos principales problematicas que impactan
negativamente las exportaciones son la burocracia y la infraestructura. Segiin Quequezana (2020),
“en ambas se han identificado cuellos de botella importantes™. (p. 14). De igual forma, asevera que
los paises deben atacar sus limitaciones internas que restringen el comercio exterior, especialmente

aquellos que son tomadores de precios.
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La utilidad como antecedente se ve reflejada en el valor tedrico que genera al utilizar la
evidencia empirica para denotar la relacion positiva entre las medidas orientadas a mejorar el
desempefio logistico general de un conjunto de cadenas de suministro (por medio de cambios en
infraestructura y burocracia) y los niveles de comercio internacional. De igual manera, orienta, de
la misma forma que Marinucci (2019) y Herrera y Quintero (2021), con respecto a la utilizacion
del Indice de Desempefio Logistico para evidenciar elementos existentes a lo largo de las cadenas

logisticas de exportacion de los paises.

El quinto antecedente también es de origen peruano. Se trata de una tesis de graduacion realizada
por Claudia Melissa Cordova Garay y Franco Fernando Ruiz Romero para optar por el titulo de
licenciatura en negocios internacionales, denominada “Los riesgos operacionales y su relacion en
la cadena logistica de las exportaciones peruanas de uva fresca a Estados Unidos durante el periodo
2016-2020”. Fue publicada por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas en el afo 2021 en

su repositorio virtual.

El objetivo principal fue determinar la existencia de una relacion entre los riesgos operacionales
y la cadena logistica de exportacion de uva hacia Estados Unidos en el periodo que menciona el
tema principal. Para lograrlo, los autores utilizaron un enfoque mixto de disefio correlacional que
logr6 identificar, tanto de manera cuantitativa como cualitativa, un vinculo considerablemente alto
entre los principales riesgos operacionales y la cadena logistica de exportaciones del producto
estudiado. Estos riesgos corresponden puntualmente a: riesgos de aprovisionamiento, tecnologicos,

de produccion y organizacionales.

La primera etapa de la cadena logistica de exportacion es la que comprende los procesos
operativos relacionados con la preparacion de los pedidos. Al lograr concluir sobre la existencia de
un nexo entre las fallas de las actividades diarias de las empresas y la cadena logistica de
exportacion, el trabajo se convierte en un insumo practico que permite la identificacion de

problematicas, asi como la formulacion de alternativas en este eslabon especifico de la cadena.

El autor asegura que, entre mayor sea la complejidad de las empresas, mayor la exposicion a
incurrir en riesgos operacionales y concluye que “Esto se puede prevenir con diversas estrategias

y herramientas que pueden ser aplicadas por todas las empresas del rubro de agroexportacion”.
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(Cordovay Ruiz, 2021, p. 224). Al igual que en los antecedentes anteriores, los autores desarrollan
conclusiones sobre aspectos aplicables a un grupo de empresas con cadenas de suministro
individuales. Es por estas razones que se justifica la utilidad de esta investigacion para el estudio

desarrollado.

El sexto antecedente es una tesis para optar por el titulo de licenciatura en administracion y
negocios internacionales, igualmente de origen peruano, esta vez publicada por medio del
repositorio institucional de la Universidad Privada del Norte en el afio 2020 y titulada “Factores
criticos que afectan las exportaciones de la empresa J&L Agroexportaciones SAC durante la
pandemia de la COVID-19, Trujillo 2020”. Los autores fueron Carlos Jesus Alza Collantes y Celia
del Pilar Manayay Azabache.

El enfoque fue mixto y el objetivo principal radicé en determinar los factores que afectaron a la
empresa mencionada durante la pandemia del COVID-19. El estudio encontr6 que las
exportaciones de la organizacion durante la pandemia fueron afectadas por factores relacionados
con la logistica del transporte, almacenaje y manejo de proveedores, asi como por los

procedimientos aduaneros vigentes durante ese periodo.

Como se puede notar, los autores concluyen sobre aspectos que, tanto a lo interno como a lo
externo de la cadena logistica de la empresa, son capaces de afectar las exportaciones, uno de ellos
relacionado con los procedimientos aduaneros. Segiin Alza y Manayay (2020), “el 100% senala
que los procedimientos aduaneros si facilita los tramites de exportacidon, y permiten darle
sostenimiento”. (p. 49). Esta investigacion denota el papel de las aduanas en la cadena logistica de

exportacion y también resalta algunas problematicas a lo interno de las empresas.

El séptimo antecedente es un trabajo de grado realizado por Miguel Giraldo Navarro y Mateo
Uribe Echandia para optar por el titulo de ingenieria en administracion, en Colombia, durante el
afio 2022. Este se titula “Tecnologia ‘Block-Chain’ para la trazabilidad de la cadena logistica de
exportacion de frutas”. Fue publicado por medio del repositorio institucional de la Universidad
EIA y el objetivo principal fue el de identificar los beneficios e implicaciones del uso de tecnologia

blockchain en la cadena logistica de exportacion de frutas.
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La investigacion se enfocd en analizar la implementacion de esta tecnologia en la cadena
logistica de exportacion de frutas, para asi concluir sobre los beneficios econdomicos, costos y
requerimientos de esta para las empresas. Con tal fin, se considero el plan de aplicacion de esta
tecnologia de la empresa DiMuto, asi como algunos casos de éxito. Se parti6 de la premisa de que
la trazabilidad de estos procesos de exportacion y su monitoreo continuo puede beneficiar a todos
los implicados, gracias a las soluciones e informacion relevante que ayuda a eficientizar el proceso

ante situaciones de riesgo. Giraldo y Uribe (2022) concluyen que:

El blockchain mejora la trazabilidad de los productos, transacciones y procesos
involucrados en las exportaciones de fruta gracias a la transparencia que genera.
Permite entonces rastrear los productos y conocer su estado en tiempo real a lo largo
de la cadena de suministro dandole mayores garantias tanto al proveedor como al
cliente de que todo se haga de la manera correcta y si hay fallas en el proceso

identifica donde ocurrieron facilitando asi la solucion del problema (p. 34).

La utilidad del estudio se refleja en la solucion integral que brindan los autores para las
limitaciones existentes a lo largo de la cadena de exportacion de las empresas agroexportadoras. El
trabajo propone una solucidon tecnologica general a los procesos que integran esta cadena y
contempla desde los posibles beneficios hasta los costos y requerimientos puntuales para las
empresas de este sector. Esto coadyuva en el cumplimiento del cuarto objetivo especifico
relacionado con el capitulo de la propuesta, especificamente en cuanto a la dimension de

responsabilidad de las organizaciones.

El octavo y ultimo antecedente es una investigacion mexicana realizada en el 2022 por Sxunasxi
Marysol Valencia Crivelli, Maestra en logistica internacional, asi como por Cristopher Daniel
Vézquez Nino, Licenciado en comercio internacional. Esta se denomina “Participacion de las
aduanas en la competitividad de los mercados emergentes” y fue publicada por medio de la Revista

de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona. Bajo un
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enfoque mixto, el objetivo principal radicé en analizar la eficiencia de las aduanas y la generacion

de valor que estas ofrecen.

Los autores destacaron la importancia de la gestion de la operatividad de las aduanas de los
paises BRICS, considerando las legislaciones y adaptacion a las tendencias de la OMA, para
finalmente concluir en primer lugar que las aduanas fisicas se estan volviendo obsoletas debido al
desarrollo tecnologico y las mejoras en infraestructura, lo que evidencia la necesidad de una
actualizacion por parte de los paises emergentes. Asimismo, argumentaron que se requiere la
agilizacion de procesos digitales a lo interno de las aduanas. Por ultimo, aseguraron que, a pesar
del PIB de los BRICS, estos presentan problemas vinculados con el IDL. Segin Valencia y
Vazquez (2022):

Esto es consecuencia de la gobernanza, aspectos culturales, legislaciones obsoletas,
falta de recursos para adaptar la [+D+I en las actividades logisticas y en las de
aduana, burocracia en la fiscalizacion, falta de infraestructura, puertos y aeropuertos

con volumenes de carga altos y poco personal capacitado, en fin, caracteristicas que

comparten los paises en desarrollo. (p. 16).

El antecedente toma en cuenta datos del Indice de Desempefio Logistico, que, al ser aplicables
a la totalidad del sector logistico de un pais, permite inferir que afectan directamente la
competitividad de las empresas en su conjunto. También destaca el papel de las aduanas y genera
propuestas de valor, fundamentadas en el desarrollo tecnoldgico, que pueden ser implementadas
por estas para el aumento en la eficiencia de su operacion y resultante mejoria en las cadenas

logisticas de exportacion de los sectores productivos.
Nacionales

El primer antecedente nacional corresponde a un articulo denominado “Logistica y
Globalizacion: Oportunidades para el desarrollo econémico de Costa Rica”. Este fue escrito por

Natalia Guerrero Romero, Randall Jiménez Retana y Yendry Lezcano Calderdn en el afio 2020 y
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publicado por la Revista Estudios de la Universidad de Costa Rica en el afio 2021. Su objetivo
principal fue el de analizar la utilidad de la logistica en los procesos comerciales de Costa Rica,

relacionandola a su vez con su papel en el desarrollo econdmico nacional.

Los autores concluyen que algunas deficiencias del pais se derivan de la falta de precision en
las politicas del Gobierno con respecto al tema de transportes y cargas, asi como del nivel de
compromiso de este con los sectores, en el cual “la produccion nacional pueda apoyarse para una
mejor competitividad”. (Guerrero, Jiménez y Lezcano, 2021, p. 26). Asimismo, destacan la

importancia del capital humano en las organizaciones de comercio.

La utilidad de este articulo se refleja en distintos ambitos. Primeramente, expone el contexto
actual en términos de las limitaciones logisticas que enfrentan los paises en desarrollo, asimismo,
resalta los elementos que inciden en los movimientos de cargas en Costa Rica y algunos tipos de
servicios logisticos existentes en el pais. De igual forma, los autores enfatizan sobre algunos retos
competitivos a los que se enfrenta Costa Rica, tales como la infraestructura, los procesos
gubernamentales, la educacion y la innovacion, y mencionan distintos esfuerzos que se han hecho

desde el entorno estatal, asi como otras medidas que se pueden tomar.

Por tultimo, los autores destacan la utilidad de los procesos logisticos en la busqueda de una
mayor productividad y posterior aumento en la competitividad de las empresas, y hacen hincapié
en diversas tecnologias que estdn siendo integradas a las operaciones logisticas. Estas nuevas
herramientas varian desde la implementacion de la Inteligencia Artificial (I.A.) hasta la
nanotecnologia y sus principales objetivos radican en mejorar la trazabilidad, la disminucion de
costos y mejorar el control sobre estos procesos. Comentan Guerrero, Jiménez y Lezcano (2021)

que:
El reto principal que enfrentan las compafias exportadoras no radica en el ingreso a
esta actividad, sino en contar con la capacidad para mantenerse en el mercado

exportador; en este sentido se hace énfasis en la productividad e innovacién para

mejorar la capacidad de las compafiias para sobrevivir las actividades de
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exportacion, asi como en la importancia de la reduccion de costos del transporte
internacional y costos logisticos para ayudar en el crecimiento futuro de las

exportaciones. (p. 11)

El segundo antecedente nacional es un trabajo de investigacion realizado por Lilliana Araya
Pochet en el ano 2021 para optar por la maestria profesional en administracion publica, con énfasis
en administracion aduanera y comercio internacional, titulado “Plan de exportacion de pifia (ananas
comosus variedad md-2) organica hacia los Paises Bajos bajo el AACUE para la empresa Agricola
La Danta”. Fue publicado a través del Repositorio Kérwa de la Universidad de Costa Rica y el
objetivo principal consisti6 en realizar una propuesta de plan de exportacion para la empresa La

Danta, productora de pifia organica, con destino a los Paises Bajos.

La autora concluye, entre otros aspectos afines al objetivo principal, sobre la importancia del
cumplimiento de las condiciones basicas que aseguren que la mercancia sea recibida por el
consumidor final conservando su integridad, asi como el conocimiento de la cadena de valor y los
actores involucrados, del proceso de exportacion y las variables logisticas del transporte
internacional. Menciona Araya (2021) que “El realizar un anélisis previo de la situacién interna y
externa de la empresa permite medir la viabilidad de concretar una venta exitosa” (p. 235),

denotando la relevancia de los elementos del proceso de exportacion.

Puntualmente, la utilidad de este trabajo de investigacion para el presente estudio radica en la
agrupacion de procesos logisticos propios de la cadena logistica de exportacion de la empresa La
Danta que la autora realiza. Se consideran tanto aspectos estandarizados relacionados
principalmente con documentacién y componentes de la compraventa internacional como los de
naturaleza variable, tales como la conveniencia de servicios de almacenamiento y consolidacion

de carga.

El tercer antecedente nacional es una tesis de licenciatura en administracion del comercio
exterior elaborada por Susy Pamela Miranda Martinez y Priscilla Maria Saborio Jiménez en el afio
2019, titulada “Estudio de la efectividad de las estrategias de insercion para la exportacion hacia

Estados Unidos de plantas, flores y follajes utilizadas por la empresa Follajes Telon Sociedad
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Anoénima en el Marco del Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana — Centroamérica

y Estados Unidos (DR-CAFTA) durante el periodo 2014 —2017”.

El enfoque bajo el cual se desarrolld el trabajo es mixto y el objetivo principal consistié en
estudiar la efectividad de las estrategias de insercion utilizadas por la empresa Follajes Telon en el
mercado estadounidense, esto en el marco del DR-CAFTA y durante el periodo comprendido entre
los afios 2014 y 2017. Fue publicada por medio del Repositorio Institucional de la Universidad

Técnica Nacional (UTN).

Las autoras concluyen que, en términos de tiempo, los procesos logisticos tienden a ser
duraderos y engorrosos, aseveran que “Follajes Telon S.A. ha conseguido estandarizar y manejar
sus procesos de manera cada vez mas rapida y eficaz dentro de sus posibilidades” (Miranda y
Saborio, 2019, p. 82), destacando asi la mejora de sus operaciones como aspecto fundamental en

su posicionamiento como una de las mejores productoras de este tipo de bienes.

La utilidad para el estudio radica justamente en el énfasis que las autoras les dan a las decisiones
internas en materia de gestion logistica como clave para su competitividad. Asimismo, desarrollan
los fundamentos teoéricos del proceso logistico, incluyendo los aspectos primordiales en su
administracion, tales como la planificacién, organizacién y el control de los métodos de
movimiento y almacenamiento, esto para satisfacer la demanda del consumidor al menor costo

posible.

El cuarto antecedente nacional es una tesis de licenciatura en Administracion Aduanera y
Comercio Exterior realizada por Ulises Alonso Brenes Brenes, Katherine Gabriela Castillo Alfaro,
Jessica Freckleton Tatum y Victor Hansell Dixon en el afio 2019. El enfoque fue cualitativo y el
objetivo principal correspondi6 a analizar la logistica de exportacion de los medicamentos de uso
humano de libre venta con el fin de identificar los principales desafios logisticos, en comparacion
con los procesos logisticos propios de Colombia. Fue publicada por medio del Sistema de

Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI) de la UCR.

En dicho escrito, denominado “Logistica de exportacién de medicamentos para uso humano de

los tipos de libre venta “la experiencia de Costa Rica con Colombia con los analgésicos —
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antiinflamatorios y antidcidos”, los autores aseguran que el proceso de exportacion, incluyendo la
documentacion, es muy similar entre ambos paises y que los requisitos para la comercializacion de
estos productos son elevados para los dos. A su vez, hacen hincapié en algunas variaciones propias
del proceso logistico que poseen el potencial de afectar los tiempos de transito, como, por ejemplo,

las conexiones en los puertos de trasbordo. A su vez, los autores concluyen que:

El mayor desafio expuesto en el presente trabajo es el proceso registral, eslabon que
determina el giro de la comercializacion de los medicamentos, y logra marcar
diferencias en las posibilidades de empresas con respaldo econdémico para poder
hacerle frente a las exigencias del proceso y a las que no, restringiendo las
posibilidades de competencia. (Brenes, Castillo, Freckleton y Hansell, 2019, p.

183).

El valor para el presente estudio se percibe en la sintesis que los autores realizan del proceso
logistico de exportacion de este tipo de bienes en Costa Rica, la cual contempla los requisitos
documentales, la normativa y regulaciones arancelarias y no arancelarias, los procedimientos
aduaneros y la influencia y beneficios del tratado de libre comercio entre ambas naciones. También
resalta algunos desafios logisticos en el pais, relacionados principalmente con el transporte y la

burocracia.

El quinto antecedente nacional data del 2019, se trata de un trabajo final de investigacion para
optar por el grado de maestria en administracion publica con énfasis en administracion aduanera y
comercio internacional, desarrollado por Mariela Rojas Soto y titulado “El comercio internacional
y la cadena de bloques (Blockchain); perspectivas para Costa Rica”. Fue publicado en el
Repositorio Kérwa de la Universidad de Costa Rica y el objetivo principal fue analizar la

aplicacion, asi como el avance de la cadena de bloques en el comercio internacional de Costa Rica.

La autora concluye sobre la creciente importancia de esta tecnologia en la facilitacion del
comercio y explica que su correcta implementacion requiere de algunas reformas institucionales,

inversion en infraestructura y mayor cooperacion regional. Asimismo, asegura que algunas
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ventajas del uso de esta tecnologia en la cadena logistica de las empresas se relacionan con una
mayor rapidez, agilidad, transparencia, seguridad, comunicacion, trazabilidad e integracioén de los

distintos actores involucrados en estas operaciones. Segun Rojas (2019):

La tecnologia blockchain puede o va a llegar a tener, un fuerte impacto en los
procesos aduaneros en los que intervienen de manera sucesiva diversos actores
como transportistas, agentes de logistica de transporte, agentes de aduana,

depositarios aduaneros e importadores, entre otros. (p. 110).

La utilidad para el estudio radica en la forma en que resalta la implementacion del blockchain
como posible solucidn a los distintos tipos de problematicas logisticas a las cuales se enfrentan las
empresas, como, por ejemplo, el alto grado de burocracia existente en el pais. Destaca a su vez
como ventaja que posee el potencial de optimizar las transacciones de mercancias y servicios a
nivel global, ya que “promueve una cadena logistica inteligente que brinda soluciones en este
complejo ecosistema”. (Rojas, 2019). Esto lo convierte en el segundo antecedente que propone la

implementacién de esta tecnologia en las cadenas logisticas empresariales.

El sexto antecedente es una tesis realizada por Sophie Terrin en el afio 2020, para optar por el
titulo de maestria en administracion de empresas con énfasis en finanzas, denominada “Impacto
que generan las barreras comerciales en el crecimiento de las PYMES y su ingreso al mercado
internacional”. El enfoque fue cualitativo y el objetivo principal consistié en analizar el impacto
de las barreras comerciales en las pymes. La misma fue publicada a través del Repositorio

Institucional de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

La autora concluye sobre distintos aspectos que suponen barreras para la insercion y el
mantenimiento de las pymes en los mercados internacionales. De acuerdo con Terrin (2020), “Los
innumerables tramites que solicita el Gobierno de Costa Rica para el ingreso al mercado
internacional son muy burocraticos y, ademas, conllevan cobros escondidos que no se explican con
anterioridad”. (p. 26). De igual manera, toma en consideracion factores relacionados con los atrasos

en los puertos y su influencia sobre la competitividad de las pequefias y medianas empresas.
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La importancia para el presente estudio radica en la forma en que la autora contextualiza algunos
desafios que no son percibidos tinicamente por las pymes en Costa Rica, sino que su alcance llega
a afectar a la totalidad de las empresas que, independientemente de su giro, desean exportar o ya
comercializan en los mercados extranjeros. Lo anterior denota algunos factores ajenos al control
directo de las empresas, propios de sus cadenas logisticas de exportacion, que son capaces de

afectar su competitividad.

El sétimo antecedente es un trabajo de investigacion para optar por el grado de Magister en
gerencia del comercio internacional, desarrollado en el afio 2021 por Jean Marco Castro Fallas y
publicado a través del Repositorio de la Universidad Nacional de Costa Rica. Este se titula
“Internacionalizacion de las PYMES agroindustriales y de turismo. Ventajas y desventajas en la
Region Chorotega, Costa Rica”. Su enfoque fue cualitativo y el objetivo principal consistido en
establecer los determinantes que inciden en la internacionalizacion de las pymes agroindustriales

y de turismo, especificamente en la Region Chorotega costarricense y en el periodo postcovid.

El autor concluye sobre la existencia de algunos factores determinantes capaces de definir los
resultados de las pymes en sus procesos de internacionalizacidn, entre ellos destacan algunos
elementos relacionados con el conocimiento de los mercados, tales como las normas, los métodos
de ingreso y la logistica. Segiin Castro (2021), “se ha demostrado que dichos factores poseen
incidencia sobre el desarrollo de las PYMES en su proceso de internacionalizacion”. (p. 92).
También destaca el papel del Estado como un motor generador de estos procesos y asegura que

actualmente parece encontrarse en una zona de confort.

La importancia para el estudio radica en el énfasis que el autor le da tanto a los procesos en
control de las empresas, relacionados con las cadenas logisticas, como a aquellos que son
responsabilidad del Estado y sus instituciones, ya que inciden directamente en el tipo de resultados,
positivos o negativos, derivados de los intentos de esta categoria de empresas por entrar y/o

mantenerse en los mercados internacionales.

El octavo y ultimo antecedente nacional es un trabajo de investigacion para optar por el grado
de Magister en gerencia del comercio internacional, este fue realizado por Alberto José Abad

Hernandez en el afo 2022 y publicado por medio del Repositorio de la Universidad Nacional de
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Costa Rica. Se titula “Desarrollo de un plan de negocios: estrategia de exportacion de Coolant hacia
Panama para la empresa Lapa Green” y el objetivo principal consistid en determinar la viabilidad

de las operaciones de exportacion del mencionado producto a Panama, para la empresa Lapa Green.

El autor concluye que existen alternativas para las empresas que desean internacionalizar sus
productos, relacionadas con la conveniencia del transporte internacional, la documentacion
aduanera, los seguros sobre la carga y otros aspectos propios de la cadena logistica de exportacion
de este bien. La importancia para el presente estudio se refleja en la sintesis que realiza sobre los
procesos de exportacion, los requisitos arancelarios y no arancelarios, los procedimientos previos,
los aduanales y de almacenaje, los actores que intervienen en la cadena y su frecuencia, asi como
las opciones de servicios logisticos en el pais. Segun Abad (2022):

Resulta clave el tema de generar socios comerciales que ofrezcan distintas
alternativas y métodos para la consumacion de una posible exportacion a suelo
canalero. Entre estos socios se pueden incluir transportistas, agencias aduanales,
mayoristas y detallistas en el pais de destino, e incluso compradores en territorio
costarricense que puedan llevar a cabo el proceso completo de exportacion

incluyendo por supuesto la cadena entera de logistica, es decir trabajar con una

modalidad Ex Works. (p. 5)

Proyecciones

Se explicard el giro empresarial de las compafiias del sector semillero costarricense que

comercializan sus productos en el mercado estadounidense.

Se indagara sobre las operaciones, diferencias productivas y comerciales, legislacion y

capacidades de las empresas de este sector.

Se identificaran las variaciones estructurales de la cadena logistica de exportacion de las

empresas del sector semillero costarricense.
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Se investigard sobre las variaciones logisticas de estas empresas relacionadas con la
conveniencia individual de Incoterms, servicios logisticos, medios de transporte internacional,

puertos de salida y alternativas vinculadas a la tramitologia de exportacion.

Se describiran los principales desafios logisticos que afectan la competitividad de las empresas

exportadoras del sector semillero costarricense al segundo semestre del afio 2023.

Se inquirird sobre la situacion de las principales limitantes logisticas que pueden estar

actualmente afectando la insercion y permanencia de estas empresas en el mercado estadounidense.

Se propondra un conjunto de posibles lineas de accidon que podrian tomar los distintos
involucrados en la cadena de exportacion de las empresas del sector semillero costarricense que
permitirian ayudar en la bliisqueda de una mejor, mas eficiente y agil insercion en el mercado

estadounidense.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Exportaciones

Se le denomina exportacion al movimiento internacional de mercancias que gestiona una
empresa o persona fisica, con el fin de satisfacer una necesidad en un mercado exterior. Martinez
(2022) define el término de manera puntual como: “todos los bienes y servicios que un pais vende
fuera de su territorio para su consumo o como parte de otra rama de produccion” (parr. 4),
esclareciendo asi que este concepto no considera inicamente los bienes terminados y dispuestos
para el consumo final, sino también aquellos que son utilizados como insumos productivos por el

importador.

Es necesario recalcar que existen diversos tipos de exportacion en funcion de su temporalidad
y la forma de envio. En Costa Rica, estos se codifican en la Ley General de Aduanas, la cual los
contempla en regimenes: “las diferentes destinaciones a que puedan someterse las mercancias que
se encuentran bajo control aduanero, de acuerdo con los términos de la declaracion presentada ante
la autoridad aduanera” (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2003). Estos se

sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 1

Regimenes Aduaneros en Costa Rica

Tipo de Régimen Categorias

Definitivos Régimen de Importacion o Exportacién Definitiva

Temporales Transito aduanero interno o internacional

Transporte multimodal

Transito por via maritima o aérea

Transbordo

Régimen de depdsito fiscal

Servicios de reempaque y distribucion en depdsito fiscal
Régimen de importacién y exportacién temporal
Provisiones a bordo

Liberatorios de Pago de Tributos
Aduaneros

Zonas francas
Régimen de reimportaciéon en el mismo estado
Régimen de reexportacién de mercancias

De Perfeccionamiento Perfeccionamiento activo
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e Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo

Fuente: Ley General de Aduanas (1995).

En lo que respecta al Régimen de Importacion o Exportacion Definitiva, este se entiende como
“la entrada o salida de mercancias de procedencia extranjera o nacional respectivamente, que
cumplan con las formalidades y los requisitos legales, reglamentarios y administrativos para el uso
y consumo definitivo, dentro o fuera del territorio nacional”. (Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica, 1995, p. 65). Lo anterior denota que cualquier exportacion, necesariamente, debe

realizarse en concordancia con lo establecido en esta ley.

Es necesario recalcar que, en el caso del régimen de exportacion definitiva, es opcional la
participacion de un agente aduanero en la tramitacion de los distintos procesos documentales
inherentes a este movimiento, como la misma declaracion de exportacion definitiva, segin el
Manual de Procedimientos Aduaneros (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2005).
De acuerdo con el articulo 37 de la Ley General de Aduanas (Asamblea Legislativa de la Reptblica
de Costa Rica, 1995), se establece que:

La intervencioén de los agentes aduaneros serd necesaria en todos los regimenes
aduaneros y sera optativa en los siguientes regimenes o modalidades aduaneras:
zonas francas, exportacion, deposito fiscal, provisiones de a bordo y
perfeccionamiento pasivo, asi como en las siguientes modalidades: equipaje, envios
de socorro, muestras sin valor comercial, envios urgentes o "courier", envios
postales, tiendas libres, importaciones no comerciales, envios de caracter familiar,
despacho domiciliario industrial y comercial, e importaciones efectuadas por el
Estado y sus instituciones y, en general, en los despachos de mercancias sujetas a

regimenes o procedimientos sin intervencion del agente aduanero que esta Ley

autoriza. (p. 32)
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Exportaciones y el Crecimiento y Desarrollo Econémico

A nivel macroeconémico, cuando las industrias de un pais logran la insercién y el
mantenimiento de su produccion en los mercados internacionales, ampliando asi sus posibilidades
de comercializacion, se genera empleo, ingresan divisas, se fortalecen los sectores productivos, se
generan ingresos fiscales y se produce una mayor estabilidad econémica. Subsecuentemente, esto
llega a traducirse en un aumento relativo en la calidad de vida de la poblacién (al mejorar su
restriccion presupuestaria) y en mayores oportunidades para el Estado de invertir en salud,

seguridad, educacion y demas.

Al integrar la totalidad de los flujos de mercancias del conjunto de industrias que comercializan
sus productos en el exterior y estudiar sus implicaciones, se logra reconocer que existe una relacion
directa entre las exportaciones y el progreso econémico. Segun Alvarado, Benitez y Ullauri (2019),
estas “son un factor incidente para la dinamizacion de la economia, y las variaciones que existan
en esta variable generaran cambios significativos en el crecimiento econémico, como también el
desarrollo de tecnologia, innovacion, aumento de productividad y creacion de empleos™. (p. 214),

destacando asi sus multifacéticos beneficios para un pais.

Lo anterior lo secunda Espinoza (2022) al asegurar que “Los productos enviados al exterior
ayudan al crecimiento de la economia en el nivel empresarial y a la vez representan ingresos del
pais provenientes del mercado internacional”. (p. 7). A su vez, Monge (2023) asevera que “exportar
tiene implicaciones importantes para el crecimiento econémico” (parr. 18), haciendo énfasis en
que, en el contexto actual, la especializacidon y consecuente diferenciacion de la oferta exportable

posee una relacion directa con la rapidez con la que un pais crece econdmicamente.

En el caso de Costa Rica, senala el Banco Centroamericano de Integracion Economica (BCIE,
2023) que “El BCCR proyecta que las exportaciones continuaran favoreciendo el crecimiento de
la economia”. (p. 8). El mismo informe destaca que la recuperacion de la economia postpandemia
ha sido considerablemente incentivada por el favorable desempefio de las exportaciones. Gracias a
ello, a la politica monetaria restrictiva y los flujos de financiacion externos, también se han

reconstituido las reservas internacionales.
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Requisitos para la Exportacion

Se le denomina requisito a las obligaciones practicas imprescindibles para lograr un objetivo.
Fingermann (2018) define el término de la siguiente manera: “El origen de la palabra requisito nos
lleva hasta el latin “requisitum”, que a su vez se derivo del verbo “requirere”, término integrado
por el prefijo reiterativo “re” y “quarere” que puede traducirse como pretender”. (parr. 1). Aplicado
a la exportacion, se entiende que son todas aquellas obligaciones documentales, registrales, de
fiscalizacion y comercializacion general que se deben seguir para lograr la colocacion de las

mercancias en los mercados internacionales.

A continuacion, se sintetizan los requisitos obligatorios para la exportacion de cualquier

mercancia desde Costa Rica:

Tabla 2

Requisitos para la Exportacion desde Costa Rica

Tipo de Requisito

Denominacion

Particularidades

Reqgistral

Registro como
exportador ante
PROCOMER

Realizable por personas fisicas y juridicas ante la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
de PROCOMER. Dependiendo del tipo de
producto, se debe realizar también con otras
instituciones.

Documental Obligatorio

Factura Comercial

Establece las condiciones de venta al comprador

Documental Obligatorio

Manifiesto de Carga

Se refiere al contrato con el transportista y
ampara en transporte de los bienes ante las
distintas autoridades.

Documental Obligatorio

Conocimiento de
Embarque

Emitido por el transportista en modo de recibo a
su agente por las mercancias que van a
embarcarse o han sido embarcadas. Su

denominacion cambia dependiendo del tipo de

transporte.

Documental Obligatorio

Declaracion Unica
Aduanera (DUA) de
Exportacién

Presenta los detalles técnicos de las mercancias
a exportar, necesario para la designacién del
régimen. Puede ser elaborado por el exportador o
la agencia aduanal.

Documental Obligatorio

Notas Técnicas

Permisos que se tramitan ante diferentes
dependencias del Estado cuando el tipo de
mercancia asi lo requiere.

Documental Opcional

Pdliza de Seguro

Depende del INCOTERM convenido. Cubre los
bienes contra danos fisicos o pérdidas durante el
transporte.

Documental Opcional

Carta de Instrucciones
al Agente Aduanal

Instrucciones al agente aduanero para la
realizacion del despacho
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Documental Opcional Carta de Instrucciones Instrucciones al transportista con la finalidad de
al Transportista programar el transporte principal y actualizar la
pre cotizacion.
Documental Opcional | Certificados Adicionales Destacan aspectos diferenciadores de los
productos, lo que supone ventajas competitivas.
Documental Opcional Lista de Empaque Suministra detalles fisicos de la carga.
Documental Opcional Certificado de Origen Se certifican las mercancias con respecto a su
origen. Es imperativo al comercializar mercancias
bajo el amparo de algun TLC.

Fuente: Centro de Asesoria para el Comercio Exterior (CACEX), Promotora de Comercio Exterior

de Costa Rica (PROCOMER)
indice de Apertura Comercial en Costa Rica

Con respecto a los indicadores de aceptacion internacional relacionados con el comercio,
comenta Alemdn (2023) que “Uno de los indices mds comunes para explorar la exposicion del
comercio exterior es el Indice de apertura comercial”. (parr. 4.). Este mide el nivel de exportaciones
e importaciones de un pais con respecto a su PIB y en comparacion con el resto del mundo. Una
posicion relativamente alta en este listado de paises no necesariamente es ventajosa ya que puede
ser resultado de un aumento significativo en las importaciones, lo que no excluye una reduccion en

las exportaciones.

En el caso de Costa Rica, la economia del pais depende enormemente del comercio
internacional, tal y como destaca el BCIE al indicar que “La actividad economica en Costa Rica,
una economia pequefia y abierta, estd vinculada al acontecer internacional y su estrategia de
desarrollo productivo esta basada en la apertura comercial y atraccion de inversion extranjera”.
(BCIE, 2023). En el afio 2021, este indicador logro llegar a mas del 70%, de acuerdo con las cifras
preliminares del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX, 2022). Cabe destacar que el resultado

de este indice puede variar dependiendo de la metodologia utilizada.
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Exportaciones de Semillas en Costa Rica

El trasiego internacional de semillas desde Costa Rica es una actividad a la cual se dedican
docenas de empresas a lo largo del territorio nacional. De acuerdo con la Oficina Nacional de
Semillas, el valor FOB de semillas exportadas durante el afio 2021 fue de US$50 874 987.60, del
cual un 65% correspondidé a semillas de flores (ONS, 2021). El mismo informe rescata el
posicionamiento del pais como exportador neto de semillas de oleaginosas, follaje, flores vy,

recientemente, de arroz.

Esta actividad se encuentra sujeta al cumplimiento de la normativa vigente, la cual determina,
entre otros aspectos, las condiciones para la comercializacion, requisitos documentales y las
instituciones reguladoras. Ademas, establece que la Oficina Nacional de Semillas es el ente
encargado de llevar el registro de estos movimientos mediante el Registro de Importaciones y
Exportaciones de Semilla o R/ES, necesario para conocer el comportamiento de los mercados y sus

fluctuaciones en el tiempo.

De igual forma, esta institucion se adjudica la emision de certificados de origen, lo cual no
realiza por obligacion legal y cuyo tramite también se puede presentar en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE). Esta gestion es imperativa al comercializar productos hacia el
mercado estadounidense, al amparo del Tratado de Libre Comercio entre Reptiblica Dominicana,
Centroamérica y los Estados Unidos (CAFTA-DR). Junto con el Servicio Fitosanitario del Estado,
la Oficina figura como una de las principales instituciones publicas fiscalizadoras en materia de

comercializacion nacional e internacional de semillas.

Tomando en cuenta las condiciones para el desarrollo de la industria de exportacion de semillas
en el pais, sefialan Bonilla, Garro, Hernandez, Jiménez, Lopez, Noches, Pérez, Quesada, Quirds,
Solano y Varela (2020) que “la exportaciéon de semillas debe considerarse siempre como una
importante opcidn de diversificacion agricola y como una oportunidad de desarrollo de la industria
nacional de semillas”. (p. 60). Lo anterior parte desde la premisa de que las tendencias en las
exportaciones (de crecimiento o decrecimiento) no influyen en esta afirmacién en términos

generales.
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Legislacion Vigente

Se le denomina legislacion al marco regulatorio que se conviene y establece en un ambito
especifico. Trujillo (2020) la define como “un conjunto de normas y reglas que hacen posible
regular y organizar la vida de las personas en determinados campos”. (parr. 1). Su importancia
radica principalmente en el caracteristico designio de buscar el bien comun y en la herramienta que

esta supone con la cual el derecho cumple sus fines. (Bolis, 2002).

Con respecto al sector semillero costarricense, el inicio historico de su legislacion a nivel general
se remonta al afio 1972 con la promulgacion de la Ley N. 5029. Sin embargo, esta fue derogada en
el afio 1978 por la Ley N. 6289, la cual permitio la creacion de la Oficina Nacional de Semillas
como ente fiscalizador, con independencia administrativa y personeria juridica propia (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1978).

La exportacion de semillas desde Costa Rica se regula en una serie puntual de leyes, reglamentos
y tratados. El sistema jerarquico que determina el alcance practico de cada una de estas normas se
ve reflejado en la Pirdmide de Kelsen, creada por el jurista y filésofo austriaco Hans Kelsen durante
el siglo XX en un intento de representar todo el sistema juridico en diferentes estratos, esta posee
aceptacion internacional en un contexto actual (Maria, 2024). En el caso de Costa Rica, este sistema
se encuentra codificado en el articulo 6 de la Ley General de la Administracion Publica (Madrigal,

2019).

A continuacion, se categorizan las principales normas que se relacionan y regulan la exportacion

de semillas con respecto al sistema mencionado anteriormente.

Tabla 3

Legislacion Vigente Sobre la Exportacion de Semillas

Nivel Juridico Normativa Implicaciones en las Exportaciones
de Semillas
Tratado de Libre Comercio - Eliminacion de aranceles para
Tratados Internacionales y | entre Estados Unidos, semillas exportadas hacia paises
las Normas de la Centroamérica y Republica miembros del tratado.
Dominicana (CAFTA-DR)
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Comunidad
Centroamericana

Establecimiento de reglas de
origen para que las semillas
gocen de estos beneficios.
Establecimiento de medidas
sanitarias y fitosanitarias
aplicables a la exportacion de
semillas.

Prohibicién de obstaculos
técnicos al comercio (OTC) que
discriminen a los productos
costarricenses, incluidas las
semillas.

Tratado Internacional sobre
los Recursos Fitogenéticos
para la Alimentacién y la
Agricultura (TIRFAA)

Mayor posibilidad para
exportadores costarricenses de
acceder a una amplia gama de
recursos fitogenéticos.
Reconocimiento de los derechos
de los agricultores al vender
semillas en los mercados
internacionales.

Leyes y los demas actos
con valor de ley

Ley de la Oficina Nacional de
Semillas (N.° 6289)

Certificacion de caracter
obligatorio para las semillas
destinadas para la exportacion.
Control fitosanitario de semillas
previo a la exportacion.

Registro obligatorio de
exportadores ante la ONS.
Determinacion de normas de
etiquetado.

Emision de permiso  de
exportacion por parte de la ONS.

Ley de Proteccion Fitosanitaria
(N.°7664)

Requerimiento de inspeccion de
semillas destinadas a la
exportacion por parte del SFE.
Establecimiento de requisitos
especificos como el tratamiento
fitosanitario y embalaje para la
exportacion.

Requerimiento de registro como
exportadores ante el SFE.
Establecimiento de
especificaciones sobre el
etiquetado.

Ley Forestal (N. °7575)

Regulacion de la exportacion de
semillas para la investigacion.
Establecimiento de permisos
puntuales para la exportacion de
semillas, tales como el requerido
por el Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE) y el SFE.
Prohibicién de exportacion de
semillas en peligro de extincion o
amenazadas.
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- Regulaciones relacionadas con
el etiquetado y los controles de

calidad.
Reglamento a la Ley de la - Establecimiento de requisitos
Oficina Nacional de Semillas especificos con respecto a los
N.° 6289 (N.° 38972-MAG) estandares de calidad

internacionales.
- Determinacién de requisitos

Reglamentos del Poder especificos para el etiquetado de
Ejecutivo, los estatutos y las semillas exportadas.

los reglamentos de los - Establecimiento de requisitos
entes descentralizados especificos para el embalaje,

transporte y certificacion de
semillas destinadas a la venta

internacional.
Reglamento para la - Determinacion de requisitos para
Importacién, Exportacion vy la exportacién relacionados con
Comercializaciéon de Semillas el registro, la calidad, etiquetado,

embalaje y permisos generales.

- Establecimiento de normas de
comercializacion en el mercado
internacional relacionadas con la
publicidad, el etiquetado y la
venta de semillas.

- Codificacion de sanciones para
el incumplimiento de la ley.

Reglamento a la Ley Forestal - Requerimiento de solicitud ante
el MINAE con informacion
referente a la especie, cantidad,
destino final y uso previsto.

- Requerimiento de declaracién de
origen.

- Normativizacién de aspectos
referentes al etiquetado y a los
certificados requeridos.

- Prohibicién de exportacion de
semillas sin autorizacion del

MINAE.
Reglamento a la Ley de - Establecimiento de requisitos
Proteccion Fitosanitaria (N.° especificos para la inspeccion y
26921-MAG) certificacion fitosanitaria de las
semillas destinadas a |la
exportacion.
Reglamento Técnico - Establecimiento de requisitos
Centroamericano armonizados para la produccion,

comercializacion y certificacion
de semillas en los paises del
SICA.

Nota: Realizado con base en el articulo 6 de la Ley General de la Administracion Publica de

Costa Rica, con datos recopilados del Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SINALEVI).
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Clasificacion Arancelaria

La clasificacion arancelaria se refiere al capitulo, partida, subpartida, apertura regional y
apertura nacional en donde se clasifican las mercancias que se comercian a nivel internacional, lo
que permite identificar los requisitos puntuales de estas al entrar o salir de un pais. (Lezama, 2022).
Esta clasificacion la realiza cominmente un pedimentador en la agencia aduanal, con base en seis
reglas predeterminadas que debe seguir para evitar la induccion a error y posible aplicacion de

multas. (Jiménez, 2021).

Para la realizacion de esta practica es necesario un grado de especializacion en la materia, ya
que es un ambito complejo y cambiante. Concretamente, el término utilizado para referirse a esta
rama de estudio es la merceologia, la cual definen Ceja, Mufioz y Pineda (2022) como “la ciencia,
que por medio del método 16gico se encarga de analizar las mercancias, para ubicarlas en el Sistema
Armonizado y darles una correcta Clasificacion Arancelaria”. (p.1148). Con respecto a este
sistema, Bernard y Vergara (s.f.) mencionan que:

El Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias, 1lamado
también Sistema Armonizado o SA, es una nomenclatura internacional de

mercancias creada por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). Més de 200

paises utilizan el sistema, con el que se busca una clasificacion uniforme. (parr. 2)

En el caso de las semillas, estas se clasifican en cinco capitulos pertenecientes a dos secciones

del sistema, detallados a continuacion.

Tabla 4

Clasificacion Arancelaria Actual de las Semillas

Seccion | Capitulo | Titulo

Il 10 Cereales
11 Productos de la molineria; malta; almidén y fécula; inulina; gluten de trigo.
12 Semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos diversos; plantas industriales o

medicinales; paja y forraje.
v 20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de plantas.




40

23 Residuos y desperdicios de las industrias alimentarias; alimentos preparados
para animales.

Nota: Realizado con base en la nomenclatura del Sistema de Designacion y Codificacion de

Mercancias (SA), Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), VI Enmienda.

Etiquetado

El etiquetado de las mercancias, especialmente de aquellas de origen animal o vegetal, es
decisiva en el comercio internacional. Comentan Gardey y Pérez (2022) que la etiqueta “Se trata
de una sefial, marca, rétulo o marbete que se adhiere a un objeto para su identificacion, clasificacion
o valoracion”. (parr. 1). En comercio, su importancia radica en la sintesis que realiza del producto
como tal y en que supone una oportunidad para los productores de diferenciarse. De acuerdo con

el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay (MSPBS, 2023):
El etiquetado de alimentos es toda inscripcion, leyenda o imagen que se haya escrito,
impreso, adherido o marcado en el envase del producto, con el fin de suministrar
informacion sobre caracteristicas particulares del alimento, su forma de preparacion,

manipulacién y conservacién, su contenido y sus propiedades nutricionales. (parr.

3).

En Costa Rica, las practicas de etiquetado se encuentran debidamente normadas, lo que quiere
decir que cualquier mercancia que entre o salga de territorio nacional necesariamente debe
obedecer lo estipulado en la Ley. Esto es necesario, ya que permite una correcta trazabilidad de los
productos por parte de los consumidores y las instituciones publicas que realizan las verificaciones
previas a la autorizacion para la exportacion o importacion de estos. A continuacion, se detallan

las principales normas de etiquetado para la exportacion de semillas desde territorio nacional.
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Tabla 5

Requisitos de Etiquetado de Semillas

Requisito

Normativas

Nombre y direccion de la persona o entidad que
titulé la semilla o que la vende.

Ley 6289, Reglamento 546, Reglamento Técnico
Centroamericano (RTCA 65.05.53:10)

Género, especie o variedad.

Ley 6289, Reglamento 546, Reglamento Técnico
Centroamericano (RTCA 65.05.53:10)

Origen. Ley 6289
Peso neto en kilogramo, o su fraccion. Ley 6289, Reglamento 546
Porcentaje, en peso, de semilla pura. Ley 6289
Porcentaje, en peso, de materia inerte. Ley 6289
Porcentaje, en peso, de semilla de otros cultivos. Ley 6289
Porcentaje, en peso, de semillas de mala hierba. Ley 6289

Porcentaje de germinacion y pureza.

Ley 6289, Reglamento 546, Reglamento Técnico
Centroamericano (RTCA 65.05.53:10)

Fecha de analisis.

Ley 6289, Reglamento 546

Mencién de la sustancia aplicada, en caso de | Ley 6289

semilla sometida a tratamiento

Identificaciéon o nimero de lote Reglamento 546

Cultivo Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA
65.05.53:10)

Categoria Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA

65.05.53:10)

Numero de etiqueta

Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA
65.05.53:10)

Nota: Realizado con base en el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SINALEVI).

Logistica

La concepcion actual de la logistica es el resultado de un proceso evolutivo complejo en el cual
su importancia ha aumentado considerablemente, esto ha sido enormemente impulsado por los
cambios en la drbita competitiva empresarial. Segiin Escobar (2024), “es el conjunto de actividades
que se ocupan del flujo total de materiales y de informacién asociada, que comienza con el
aprovisionamiento de materias primas y finaliza con la entrega de los productos terminados a los
clientes”. (parr. 4). Al lograr ser eficiente, se intuye que la utilidad de los consumidores aumenta

y, por ende, los oferentes logran diferenciarse y aumentar su posicionamiento relativo.

Existen diversas variables a lo largo de este proceso sobre las cuales las empresas poseen
distintos grados de control. Estas se relacionan con tres modelos principales o tipos de logistica:

de aprovisionamiento, de produccion y de distribucion. (Moreno, 2021). La suma de estos modelos
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comprende la totalidad de la cadena, desde el abastecimiento de materia prima hasta el momento
en el que los bienes terminados llegan a manos del consumidor final. A continuacién, se detalla

cada una de estas categorias.

Tabla 6

Modelos de Logistica

Modelo de Logistica | Definiciéon

Aprovisionamiento Procesos referentes al abastecimiento de las materias primas. Estos se
realizan priorizando la demanda, frecuencia de los pedidos y los tiempos de
entrega esperados.

Produccién Procesos relacionados con la produccion de los bienes, en el caso en que la
empresa incluya esta etapa en su giro y no se dedique Unicamente a la
intermediacion.

Distribucion Procesos de transporte y distribucion de las mercancias. A nivel internacional,
estos aumentan en cantidad y complejidad.

Fuente: Moreno, 2021.

Objetivos de la Logistica

El fin de todo buen desempeio logistico es aumentar la competitividad empresarial. Esto se
logra al balancear siete aspectos clave, conocidos comunmente como las siete R de la logistica, por
su significado en inglés. Tal y como lo menciona Reinblatt (2023), estos son principios esenciales
en la busqueda de una entrega eficiente al consumidor final, cuyo éxito depende de la gestion en
conjunto de todas las variables. Debido a su naturaleza, estos son concebidos como los objetivos

generales de la logistica, los cuales Thompson (2023) sintetiza de la siguiente manera:

- Que el consumidor final obtenga el producto adecuado.
- Que la cantidad de este sea la correcta.

- Que la entrega se realice en el momento oportuno.

- Que la misma se realice en las condiciones idoneas.

- Que se realice en el lugar indicado.

- Que se distribuya al cliente correcto.

- Que el costo de la operacion sea el 6ptimo.
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Logistica y Competitividad

Las implicaciones de la correcta gestion logistica con respecto a la competitividad empresarial
han sido bastamente estudiadas, generalmente se concluye que existe una relacion positiva entre
ambas. Por esta razon, la logistica se ha convertido en un campo estratégico por el medio del cual
las empresas buscan ventajas competitivas y el aumento de la utilidad de los consumidores, debido
a la disminucion de costos y eficiencia en las entregas, principalmente. Al respecto, mencionan
Gonzalez y Zamora (2018) que:

Se presenta una constante presion en los mercados para lograr reducir los costos y
mejorar la calidad de los servicios proporcionados; de ahi la creciente importancia

en la mejora continua de la cadena logistica como factor clave para la competitividad

de las empresas. (p. 2)

Esta afirmacion la secundan Guerrero, Jiménez y Lezcano (2021) al comentar que:

La globalizacion de la economia y la consiguiente apertura de nuevos mercados
distanciados geograficamente fueron cambiando la percepcion de la funcion
logistica hacia nuevas dimensiones, en las que permitia ciertas ventajas competitivas

basadas en la reduccion de los tiempos de entrega o en la optimizacion de costos.

(p-2)

A nivel regional, de igual manera se encuentran escritos sobre las consecuencias positivas del
mejoramiento logistico en la competitividad empresarial. Segiin Diaz (2024), “En el dinamico
panorama empresarial de América Latina, la logistica ha sobresalido como un componente esencial
para aumentar la competitividad y mejorar la satisfaccion del cliente final, garantizando
cumplimiento y calidad.” (parr. 2). Lo anterior evidencia un enfoque en los futuros retos

relacionados con las exigencias de los mercados.
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Por su parte, Quequezana (2020), parafraseando a Onsel, Ekici, Kabak, y Ulengin (2016),
enfatiza la reciente globalizacion y caracteristica integracion internacional al mencionar que
“mejorar la logistica de un pais permite ganar ventajas competitivas, producto de la reduccion de
costos, lo cual incrementa el intercambio internacional, el acceso a nuevos mercados e impulsa el
desempefio de las empresas”. (p. 2). De igual manera, relaciona la optimizacion de los procesos
logisticos a nivel empresarial con importantes ventajas desde la perspectiva econdomica nacional.

A lo anterior, anade Marinucci (2019) que:
La importancia del seguimiento del desempefio logistico de un pais radica en que
éste incide directamente sobre la competitividad de las exportaciones al reducir los

costos de la cadena de valor del bien a exportar y al otorgar previsibilidad y

confianza a la operacion. (p. 6).

Tendencias Logisticas

Considerando la historia y la evolucion de la logistica, resulta necesario categorizar las
principales tendencias en un contexto actual. Tal y como menciona Gisbert (2023), estas “se
renuevan cada cierto tiempo en funciéon de cémo se adapta el sector a los nuevos retos que van
surgiendo”. (parr. 2). Estos retos se relacionan con la integracion de la tecnologia en distintos
ambitos. Para Bonilla (2023), las principales tendencias en la logistica para el afio 2024 son las

mostradas en la siguiente tabla.

Tabla 7

Tendencias Actuales de la Logistica

Tendencia Particularidades

Simulacién de almacenes Realizacion de réplicas virtuales de procesos logisticos, lo que
permite simular el layout del almacén y los flujos de
operadores y mercancia.

Flexibilidad logistica Adaptacion del stock en funcién de los aspectos que pueden
condicionar la demanda de los bienes, garantizando la
disponibilidad y limitando sobrecostos en la fabricacion,
almacenamiento y el transporte.
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Automatizacion roboética de procesos

Automatizacién de tareas repetitivas lo que puede llegar a
mejorar la trazabilidad de los productos y facilitar la ejecucion
de érdenes de compra a partir de criterios automatizados.

Mineria de datos

Analisis de grandes volumenes de informacién para lograr la
extraccion de patrones, lo que facilita la priorizaciéon y toma de
decisiones.

Cloud computing

Digitalizacién de la logistica con un sistema de gestion de
almacenes, lo que se reflejaria en ahorro de costos en
infraestructura y mantenimiento.

Drones

Sobrevuelo auténomo del almacén escaneando los codigos
de barras o etiquetas RFID de cada producto, facilitando la
deteccion de desajustes de inventario.

Logistica ambiental

Priorizacion de medidas sostenibles a lo largo del proceso
logistico, limitando los residuos y consumiendo menos
energia.

Nota: Tomado de diversas fuentes oficiales.

Desafios Logisticos

Se refiere a todas aquellas limitantes internas y externas para las empresas que poseen el

potencial de entorpecer la eficiencia en el flujo de mercancias. Para Mora (2023), estas “ponen a

prueba la capacidad de las organizaciones para mantener operaciones fluidas y eficientes”. (parr.

1), por lo que el autor hace hincapié en la importancia para las empresas de prever, responder y

recuperarse de este tipo de eventos, mientras que mantienen sus operaciones. A continuacion, se

detallan los principales desafios que enfrenta la logistica.

Tabla 8

Principales Desafios Logisticos en la Actualidad

Desafio logistico

Implicaciones practicas

Gestion logistica
interna

La administracion de los procesos logisticos relacionados con el aprovisionamiento,
produccién y la distribucion de las mercancias posee implicaciones en la eficiencia con la
cual estas llegan al consumidor final.

Congestion portuaria

La capacidad de los puertos se relaciona directamente con la infraestructura fisica
disponible, la cantidad y calidad de la mano de obra y las ineficiencias portuarias en
general. Si el puerto no cuenta con la capacidad suficiente en estos ambitos, generara
atrasos de tiempo, asi como costos paralelos relacionados con las mercancias.

Escasez de mano de
obra especializada

La resistencia a la automatizacion, el cambio generacional, la escasez de conductores y
de personal especializado en los puertos igualmente supone pérdidas de tiempo y el
surgimiento de costos extra.

Seguridad de la
cadena de suministro

Situaciones externas impredecibles como robos o terrorismo que afectan el flujo de las
mercancias.
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Trazabilidad

Permite la verificacion del cumplimiento de las buenas practicas en el proceso logistico.
La falta de trazabilidad genera disputas, pérdidas e incertidumbre para las partes
involucradas.

Fluctuaciones en el
precio de los
combustibles

Independientemente del INCOTERM convenido, el costo del combustible encarece la
operacion logistica lo que puede llegar a afectar tanto la oferta como la demanda de los
bienes.

Eficiencia aduanal

Posee el potencial de facilitar o entorpecer en gran medida el flujo de las mercancias que
se exportan e importan en un pais.

Calidad de | La facilidad infraestructural para la movilizacion de las mercancias influye directamente
infraestructura en los tiempos de transito y posterior entrega al cliente final.

comercial y de

transporte

Calidad y competencia
de los servicios

La oportunidad para las empresas de contar con servicios logisticos competitivos y de
calidad es esencial en la busqueda de agilidad en el trasiego internacional de las

logisticos mercancias desde el momento en el que dejan sus instalaciones.

Burocracia La eficiencia institucional referente a la tramitologia inherente a estos procesos es de vital
importancia para garantizar que las mercancias abandonen el pais de origen e ingresen
al pais de destino de manera diligente.

Facilitacion del | La generacion e implementacion de politicas destinadas a la facilitacién del comercio es

comercio desde la | de gran relevancia para el desempefio logistico general.

orbita estatal

Fuentes: Molina (2024), Gomez (2023), Juarez (2023), Berrones, Gonzalez, Ldmbarry y Rocha
(2020), Ngo y Swanson (2021), Pang (2023), Saldafia y Torres (2020), Moreno (2021) y Sanchez
(2020).

Cadena Logistica de Exportacion

Se refiere a la integracion de la totalidad de actividades logisticas administradas por los actores
que gestionan el proceso de exportacion. Estas abarcan desde las operaciones logisticas internas en
el momento en que se recibe el pedido hasta que este llega al consignatario en el pais de destino.
Cabe resaltar que dichas actividades funcionan como ejes con una marcada interdependencia entre
si que influyen en la eficiencia general de la entrega de las mercancias, cominmente el inico interés

para los consumidores finales. Para Baeza (2011):
La cadena logistica de exportacion es un proceso que integra varias etapas y actores
participantes. Se trata de un proceso que comienza desde el momento en el que el

exportador recibe una orden de pedido y por ende se dispone a realizar lo que se

conoce como el proceso de preparacion de pedidos, para asi dar movilidad al
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producto en la cadena. Posteriormente gestiona todo lo relacionado con el transporte
nacional e internacional de la mercancia, haciendo parte para este proceso, en
algunas ocasiones, a operadores logisticos que se encarguen de las gestiones
necesarias, junto a un agente de aduana, para despachar las mercancias desde el

puerto de origen en un medio de transporte internacional. (p. 51).

Se asegura que, desde la perspectiva econdmica, la optimizacion de esta cadena posee
repercusiones positivas considerables para los paises que priorizan su mejoramiento. Espinoza
(2022), citando a Fernandez y Mora (2022), menciona que esta cadena “ha sido esencial para la
mejora de la eficiencia e integracion de las empresas exportadoras, para promover el desarrollo
comercial del Ecuador frente al mundo y aumentar la competitividad de las organizaciones en la
adquisicion de nuevos mercados”. (p. 7), lo cual favorece la integracion de las empresas en los

mercados internacionales, si su gestion es apropiada.

Esta diligencia es responsabilidad natural de los distintos actores que conforman la mencionada
cadena, desde las empresas exportadoras, las instituciones publicas y hasta las organizaciones
privadas prestadoras de distintos servicios logisticos, bancarios y de seguros que se involucran en
el proceso. Por esta razon, su potencializacion depende directamente de las acciones tomadas por
cada uno de estos de manera individual para estimular su desarrollo y aumentar su capacidad.
Segliin Gonzélez y Zamora (2018):

El concepto de una cadena logistica en el comercio internacional, implica la
integracion de las diferentes partes o eslabones que conforman el proceso de
comercializacion, dentro de los cuales se identifican, entre los mas importantes a: la
infraestructura, los servicios de transporte, almacenaje, las tecnologias de Ia
informacion utilizadas, los diferentes procesos logisticos inherentes a los

movimientos de carga, asi como los tramites oficiales requeridos. Todos estos

eslabones operan entre los nodos de origen y destino de la cadena, propiciando la
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conectividad del comercio exterior, el cual incluye puntos intermedios en el corredor

logistico. (p.2).

A continuacion, se detallan los eslabones de la cadena logistica de exportacion de semillas en

Costa Rica.

Tabla 9

Cadena Logistica de Exportacion de Semillas en Costa Rica

Proceso logistico

Actores relacionados

Tipo de involucramiento

Produccién de semillas

Productores de semillas

Persona fisica o empresa que
produce las semillas. Las empresas
exportadoras de semillas no
necesariamente se encargan de este
proceso; las pueden importar o
adquirir a nivel nacional.

Certificacion para la exportacion

Oficina Nacional de
Semillas (ONS)

Emision de certificados de calidad y
fitosanitarios.

Servicio Fitosanitario del

Estado (SFE)

Inspeccidn y certificacion fitosanitaria
previo a la exportacion.

Aprovisionamiento y preparacion

para la distribucién

Empresa exportadora de
semillas

Empresas privadas de
servicios logisticos

Responsable de los procesos
logisticos relacionados con el control
de calidad, el almacenamiento, la
preparacion de los pedidos, embalaje,
contenerizacion y el etiquetado, de
ser el caso. Algunos de estos
servicios, como el embalaje y la
contenerizacion, se pueden
tercerizar.

Gestiones para la exportacion

Empresa exportadora de
semillas

Procesos de tramitologia para la
exportacién y las gestiones internas

Empresas privadas de | del puerto de salida relacionados con
servicios logisticos la embarcacion. Algunos se pueden
Aduana tercerizar.
Puerto de salida

Servicios logisticos relacionados | Empresas privadas de | Se encargan de la prestacion de los

con el
distribucién
especificos)

(en

almacenamiento vy

casos

servicios logisticos

servicios relacionados con el
almacenamiento (en funcion de los
requisitos especificos por semilla),
picking 'y packing, etiquetado,
embalaje y contenerizacion.

Transporte internacional

Empresa privada
encargada del transporte
internacional por via
maritima, aérea o terrestre

Transporta las semillas desde origen
hasta destino.

Compaiia de seguros

Se encarga de la cobertura de los
riesgos relacionados con el
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transporte. Es comunmente
contratada por el exportador, aunque
depende del INCOTERM convenido y
de los acuerdos puntuales con el
importador.
Gestion financiera Entidades bancarias Facilitan el pago y el cobro de la
operacion.
Gestiones para la importacion Empresa importadora de | Procesos de tramitologia para la
semillas importaciéon y las gestiones internas
Empresas privadas de | del puerto de llegada con respecto a
servicios logisticos la desembarcacion y distribucion en
Aduana destino.  Algunos se  pueden
Puerto de llegada tercerizar. Comunmente estas
responsabilidades son trasladadas al
importador.

Nota: Elaboracion propia con base en la investigacion realizada.

Tal y como se aprecia en el cuadro anterior, la eficiencia general de la cadena logistica de
exportacion depende de la apropiada gestion individual por parte de cada uno de los actores
involucrados. Para Espinoza (2022), su importancia “radica en poder seguir el proceso de
exportacion de manera planificada y controlada, desde que una mercancia sale del lugar de origen
hasta que llega al lugar de consumo por lo que es esencial para el comercio internacional”. (p. 9).
Cabe destacar que este movimiento no necesariamente es lineal; sin embargo, el cumplimiento en

su totalidad es necesario para el éxito de la operacion.

Sector Semillero Costarricense

Se refiere al conjunto de actividades econdmicas relacionadas con la produccion y
comercializacion de semillas. Arista, Dominguez, Donnet y Lopez (2020) definen este sector como
“el conjunto de organizaciones que participan en el mejoramiento, produccion y distribucion de
semillas y brindan a los agricultores las innovaciones de mejoramiento genético a través de semillas
comerciales”. (p. 368). Como cualquier tipo de conjunto de industrias, este sector impulsa el
crecimiento econdmico nacional por medio de la generacion de empleo e incursion en los mercados

internacionales.

En el caso puntual de Costa Rica, se le denomina sector semillas a aquel que “estd conformado

por las empresas productoras, importadores, exportadores y comercializadores de semillas,
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agricultores semilleristas, usuarios y las entidades estatales”. (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 1978) (p. 12). Seglin esta ley, también se conforma por entidades mixtas

o corporaciones, universidades estatales e institutos de investigacion

Asimismo, mas alld de las implicaciones econdmicas mencionadas anteriormente, su
importancia también se ve reflejada en otros dmbitos. Leon (2023), citando a Risso (2023),
menciona que “la industria global de semillas est4 en franco crecimiento en lo que es investigacion,
desarrollo, produccion, distribucidon y comercializacion, lo que genera un circulo virtuoso para el
crecimiento del sector, destacando de este negocio su caracter inherentemente internacional”. (parr.
6). Lo anterior enfatiza el papel del sector para garantizar la seguridad alimentaria a nivel

internacional.

Produccion de Semillas

Se refiere al cultivo y preparacion de las semillas para su posterior comercializacion y
“contempla una serie de procedimiento que apuntan a controlar y mantener en ciertos estandares
la semilla que se produce. Estos estdndares estan regulados a través de normas especificas”.
(Ministerio de Agricultura de Chile, 2023). En el caso de Costa Rica, se asevera que desde el 2012

ha mantenido una estructura productiva similar. (Bonilla, et al., 2020).

Dicho sistema se caracteriza por una marcada diferencia entre la produccion de granos basicos
y la de otras semillas. Se menciona que tanto las empresas privadas como estatales (en el caso del
Consejo Nacional de Produccion) cuentan con la infraestructura y el equipo necesario para los
procesos de recibo, secado, limpieza, seleccion y almacenamiento de las semillas en el caso de los
granos bésicos, aunque para el caso de otras semillas, estos insumos tecnologicos y la capacidad
son limitadas (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2017). En este sentido, también

son relevantes las condiciones de temperatura y humedad relativa en estos procesos.

Una de las ventajas competitivas que mantiene la produccion de semillas en territorio nacional
es la creacion de la Politica Nacional de Semillas, la cual posiciona a Costa Rica como uno de los
pocos paises en el mundo en contar con este instrumento (O Neal, 2018). Esta fue creada en aras

de incentivar la eficiencia, sostenibilidad y competitividad en la actividad agropecuaria en
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consideracion de los cambios a nivel mundial en materia de comercio y tecnologia. Senala la

Asamblea Legislativa de Costa Rica (2017) lo siguiente:
En Costa Rica también operan empresas privadas en los campos de la produccion
de semillas de flores, ornamentales, café, palma aceitera, especies forestales y
plantulas in vitro de varios cultivos. En las tltimas décadas la produccion in vitro
de semillas se ha desarrollado ampliamente tanto en el sector privado como publico.
Ademas, varias empresas de capital extranjero se han establecido en el pais con el
fin de realizar actividades de incrementos de semillas, avance de generaciones e
investigacion. También, empresas nacionales efectian esta modalidad de

produccion de semillas, bajo contrato con empresas semilleras extranjeras. (p. 14).

Investigacion en Fitomejoramiento de Semillas

El fitomejoramiento se refiere a la optimizacion de las cualidades de la semilla con el fin de
obtener plantas mas resistentes a la injerencia climatica, plagas y enfermedades, asi como mejores
rendimientos, color y sabor. (ONS, 2023). En Costa Rica, las principales investigaciones en el area
se han enfocado en los granos basicos, por medio de la cooperacion y creacion de alianzas
estratégicas entre el sector privado, las universidades y el sector publico. En el caso de los otros
cultivos, las investigaciones se han realizado por medio de modelos de participacioén privados o

mixtos. (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2017). Para Listman (2022):
Surgido en los Gltimos 120 afios, el fitomejoramiento basado en la ciencia comienza
por crear una nueva diversidad a partir de la cual se pueden identificar o formar
nuevas variedades utiles. El enfoque mas comun consiste en realizar cruces dirigidos

entre progenitores con rasgos complementarios y deseables. Después, se realiza una

seleccion entre las plantas resultantes para obtener tipos mejorados que combinen
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los rasgos y el rendimiento deseados. Un enfoque menos comun consiste en exponer
los tejidos de las plantas a sustancias quimicas o a radiaciones que estimulan
mutaciones aleatorias del tipo que se producen en la naturaleza, creando diversidad

e impulsando la seleccion natural y la evolucion. (parr. 2)

A lo anterior, afiade Palomo (2021) que:

Desde hace mas de 10.000 afios agricultores y fitomejoradores han estado
mejorando y desarrollando nuevas variedades de plantas. Pero hace apenas 150 afios
cientificos y fitomejoradores lo han hecho a partir de bases cientificas (resistentes a
hongos, a insectos, por ejemplo). Esto ha permitido que hoy, los agricultores
produzcan 10 veces mas alimentos utilizando la misma cantidad de suelo que hace

100 afios. (parr. 3).

Estas practicas se encuentran debidamente legisladas en el pais, tanto a nivel interno como
acatando los tratados internacionales en esta materia, y comprenden una prioridad para el sector
publico, privado y la academia. Lo anterior debido a sus multiples beneficios y en respuesta a las
tendencias productivas y de consumo a nivel global. La utilizacion de estas técnicas, tanto las
modernas como las convencionales, se encuentran contempladas en la politica nacional de semillas.

(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2017).

Desafios del Sector Semillero Costarricense

A nivel internacional, la adaptacion a las necesidades de los mercados y la innovacion son vitales
para mantener un grado de competitividad estable. En este sentido, la busqueda de las empresas de
informacion referente a la coyuntura actual de los mercados y los desafios que presenta la
comercializacion internacional resulta de enorme importancia para lograr este objetivo. (Andrade,

2023). En el caso del sector semillero costarricense, destacan tres principales ambitos que le



53

presentan la necesidad de adaptacion para la produccion semillera costarricense, sintetizados a

continuacion.

Cambio climatico

La variabilidad de las condiciones climaticas supone un importante reto para los cultivos de
semillas, ya que su apropiado desarrollo depende de caracteristicas de temperatura, humedad e
irrigacion muy especificas que varian en funcion del tipo de cultivo; ademads, estas también
potencian la incidencia de plagas. Por esta razon, a nivel global se prioriza el desarrollo de semillas
resilientes al cambio climatico, cuyos genes les permiten adaptarse a estos cambios de manera
eficiente con implicaciones minimas sobre su evolucion. (Huerga, 2022). Segin la Asamblea

Legislativa de Costa Rica (2017):
De igual manera se consideran la investigacion, el acceso a variedades de cultivos
que se adapten a condiciones climaticas extremas, y el fortalecimiento de programas
para obtencion de semilla de buena calidad, como acciones estratégicas para la
adaptacion de la agricultura y mitigacion frente al cambio climatico. (p. 6).

Si bien se apela a la modificacion genética de las semillas como alternativa para reducir el
impacto del cambio climatico, estas también poseen implicaciones en el medio ambiente. Segiin
Rodén (2022), “no se tiene en cuenta los efectos secundarios nocivos la salud y para los
ecosistemas, los cuales surgen del uso de la semilla y demés componentes quimicos que se agregan

para aumentar su calidad en el proceso de cultivo”. (p. 29). Esto denota la necesidad de

continuacion en la innovacion en este ambito.

Biotecnologia

Se refiere a la mejora genética de organismos que se lleva a cabo con fines especificos, la cual
ha experimentado un importante auge en los ultimos afos. Blas, Camarena y Chura (2014) la

definen como “el uso integrado de la genética molecular, bioquimica, microbiologia y tecnologia
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de procesos, con el fin de suministrar bienes y servicios”. (p. 200). Los autores aseguran que supone
una herramienta con el potencial de brindar a los fito mejoradores el acceso a una considerable

fuente de variabilidad; sin embargo, requiere de un importante apoyo tecnoldgico y econdmico.

En un contexto actual, varios paises la incluyen y regularizan en su legislacion. Por ejemplo,
para el caso de Argentina, menciona Alomar (2020) que “la promocion de la biotecnologia aplicada
al modelo de agronegocios constituye una politica publica de gran relevancia”. (p. 74). Asimismo,
asegura que esta se basa en su capacidad de aumentar las ventajas competitivas para tres sectores,
incluyendo el agricola/alimentario, con especial énfasis en el mejoramiento genético en la
produccion de granos y semillas. No obstante, a nivel mundial el acceso a esta tecnologia es
limitado. Al respecto, Leiva (2023), citando a Rapela (2019), comenta que:

La innovacidn, el desarrollo cientifico y técnico de variedades vegetales modernas
(nuevas, distintas, uniformes y estables), incluyendo el desarrollo de
microrganismos beneficiosos, el acceso y uso de los recursos fitogenéticos, y el
desarrollo de invenciones biotecnologicas y la bioseguridad, estan regulados a nivel
mundial, regional y nacional por una gran cantidad de tratados, convenciones,
protocolos, acuerdos internacionales y normativas regionales y nacionales. Este
complejo entramado de legislaciones ha provocado una situacion dificil de

interpretar en forma conjunta y combinada, debido a sus solapamientos, vacios,

ambigiiedades, contradicciones y falta de acoplamiento mutuo. (p. 27).

Acceso a tecnologia

La oportunidad de contar con tecnologia que eficientice y facilite los procesos productivos y
logisticos es imperante en la busqueda de competitividad a nivel empresarial. Sin embargo, como
se mencionaba anteriormente, la capacidad y tecnologia para semillas que no se consideran basicas

es limitada en el pais. La misma Politica Nacional de Semillas actual enfatiza la evolucién en la
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actividad de semillas a mundial con respecto al comercio, tecnologia y legislaciéon como base para

su implementacion. (Asamblea de Costa Rica, 2017).

De igual manera, la politica integra como accidn estratégica la promocion del trabajo en
conjunto entre los colegios profesionales, universidades y escuelas técnicas, en aras de fortalecer
y financiar la educacién en esta materia. Con respecto al otorgamiento puntual de tecnologia,
existen diversos programas y centros pertenecientes a instituciones publicas y privadas que cuentan
con esta posibilidad. Se pueden mencionar, por ejemplo, al Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
el Instituto Nacional de Innovacion y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria y la Universidad

de Costa Rica. (Araya, 2020). Al respecto, comenta Jorasch (2020) que:
Las compaifiias mencionan la necesidad del desarrollo de herramientas habilitadoras
para superar las restricciones causadas por efectos del genotipo o para habilitar
técnicas modernas de reproduccion para los cultivos recalcitrantes; e.g., la

regeneracion in vitro sigue siendo un cuello de botella para el girasol, legumbres o

algunas especies de cereales. (p. 9).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Cualitativo

Para Hernandez et al (2018), la investigacion cualitativa estudia:

...fendomenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos
en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultinea, a fin
de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p.

7).

A lo citado, Hernandez et al/ (2018) agregan que “(...) se plantea un problema de investigacion
(...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo al

contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio™. (p. 7).

De igual forma, los autores Hernandez et al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y analisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (pp. 7-8).

En este sentido, el enfoque cualitativo permite que, tanto la explicacion del giro de las empresas

exportadoras de semillas, como la identificaciéon de variaciones en su cadena logistica de
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exportacion y descripcion de los principales desafios logisticos, se logre de manera mucho mas
detallada e integral; al no ser un proceso lineal, la formulacién de nuevas incognitas y posterior
adicion de datos al estudio contribuye a la fundamentacion y credibilidad de las conclusiones

obtenidas.
Diseno

El disefio elegido para el desarrollo de la investigacion corresponde al de Teoria Fundamentada.
Su utilizacién permite la generacion de teoria a partir de los datos obtenidos de la investigacion,
asi como de la interaccion de los sujetos consultados con el fenémeno del estudio. Hernandez, et
al (2018), citando a (Taylor y Francis, 2013; Torrance, 2011; Sullivan, 2009; y Haig, 2006),
comentan que “El investigador produce una explicacion o teoria respecto a un fenémeno, proceso,
accion o interacciones que se aplican a un contexto concreto”. (p.526). Asimismo, aseveran que la

nueva teoria es contrastada con la literatura existente.

El tipo de teoria que se genera por medio del uso de este disefio se denomina sustantiva o de
rango medio y es de naturaleza local, ya que surge de un ambiente especifico. Sin embargo, se hace
hincapié en el valor de la interpretacion de los participantes, ya que se materializan nuevas visiones
de un mismo fendmeno. Esta difiere de la Teoria formal, la cual engloba una perspectiva cuya
amplitud y complejidad es mucho mayor. (Herndndez, et al, 2018). Los autores afirman que la
elaboracién de la teoria sustantiva es posible, siempre y cuando sea validada por otros estudios y

fuentes formales.

Hernéndez, et al (2018), parafraseando a (Draucker et al., 2007; y Glaser y Strauss, 1967),
mencionan que:

La teoria fundamentada provee de un sentido de comprension soélido porque

“embona” en la situacion bajo estudio, se trabaja de manera practica, es sensible a

las expresiones de los individuos del contexto considerado, ademds puede

representar toda la complejidad descubierta en el proceso. (p. 527).
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Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion hace referencia a un grupo de personas que poseen un conjunto de caracteristicas
comunes. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), citando a (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski
2008), “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p.
231). Esta delimitacion de caracteristicas permite estandarizar los criterios bajo los cuales se

incluyen participantes en la investigacion, esto en funcion de los objetivos que se plantean.

En el caso del presente estudio, la poblacion corresponde a empresas del sector semillero
costarricense que incluyen en su giro la exportacion de estos productos, especificamente hacia el
mercado estadounidense. Las organizaciones elegidas deben poseer el mismo criterio técnico para
dar respuesta a las preguntas formuladas para las unidades de analisis de cada objetivo,
relacionadas con el giro de estas empresas, sus variaciones en la cadena logistica de exportacion y

principales desafios logisticos.

Muestra

La eleccion de la muestra constituye una parte fundamental del estudio y se deriva de la
poblacion. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), “una muestra es un subgrupo de la
poblacion o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes”. (p. 196).
En este sentido, la funcidon de la muestra es aportar, desde las perspectivas individuales, criterios
relacionados con el tema de investigacion, los cuales ayudardn a cumplir con los objetivos

planteados.

Existen dos tipos de muestra, la probabilistica y la no probabilistica. Para efectos del estudio, se
utilizara el tipo de muestra no probabilistico. Este, segun Herndndez y Mendoza (2018), es “un
subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino
de las caracteristicas de la investigacion”. (p. 200) La eleccion de esta muestra responde a las

caracteristicas cualitativas de la investigacion.
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La muestra de este estudio contara con la participacion de distintos individuos que laboran en
empresas del sector semillero costarricense y que actualmente exportan sus productos hacia uno de
los principales destinos, Estados Unidos, las cuales puedan generar un criterio empirico basado en
sus funciones y trayectoria en este &mbito. El aporte de estos informantes es fundamental para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la investigacion, asi como para la respuesta al
planteamiento del problema. A continuacion, se sintetiza la muestra en funcion de la empresa para

la que labora el entrevistado y los aspectos relevantes de sus funciones.

Tabla 10

Muestra de la Investigacion

Numero de Empresa Aspectos Relevantes
Entrevistado
1 Villaplants Costa Rica S.R.L. Encargado (a) de exportaciones
2 Exportadora Imperio Verde S.A. Encargado (a) de exportaciones
3 Zill Plantas de Costa Rica S.R.L. Supervisor (a) de logistica internacional
4 ASD Encargado (a) de exportaciones
5 Tico Plant TSA S.A. Coordinador (a) de logistica

Nota: Realizacion propia con datos del estudio.

Instrumento

Entrevista

Se hara uso de la entrevista como fuente de informacion secundaria y para la recoleccion de
datos relevantes, con el fin de cumplir los objetivos del presente estudio. Se acudird a distintos
profesionales en materia de exportacion de semillas con una importante trayectoria en este dmbito,
que les permita generar criterios fundamentados y de relevancia para el cumplimiento de los
objetivos planteados. Este representa el insumo de mas peso para analizar y entender integralmente

la coyuntura actual en este ambito.

Como instrumento, se escoge el que mejor se acopla para efectos de esta investigacion y sus
objetivos. Tal y como mencionan Hernandez y Mendoza (2018), “Las entrevistas implican que una

persona entrenada y calificada (entrevistador) aplica el cuestionario a los participantes; el primero
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hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, resulta una
especie de filtro™. (p. 269). Este es vital para la recoleccion de informacion y la posterior generacion
de teoria. En funcion de este estudio, se comprende Unicamente de preguntas abiertas que le

permitan al entrevistado tener libertad de responder conforme a su criterio.

Proceso de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, el proceso inicia con el establecimiento de los objetivos. Estos se
elaboran posterior a una previa investigacion donde se logra verificar que se diferencian de estudios
anteriores y que, por ende, se estaria generando conocimiento nuevo. Adicionalmente, se
consideran los niveles cognitivos de los infinitivos que se utilizan en funcion del tipo y alcance

proyectado de la investigacion, asi como de las competencias de quien la realiza.

De cada objetivo se obtiene una unidad de analisis a resolver que consta de una o dos palabras
que sintetizan lo que se desea indagar. Subsecuentemente, se realiza una entrevista
semiestructurada con preguntas relacionadas con cada unidad establecida y se aplica a la muestra
de la investigacion. Los patrones que se encuentran en el conjunto de respuestas brindadas se
conciben como subcategorias que se analizan en el capitulo siguiente y que permiten la realizacion
de las conclusiones. Al respecto, Herndndez y Mendoza (2018) mencionan que:

...la ruta o proceso cualitativo no es lineal ni lleva una secuencia tan marcada como
el proceso cuantitativo. Las etapas constituyen mas bien acciones que efectiias para
cumplir con los objetivos de la investigacion y responder a las preguntas del estudio;
son fases que se yuxtaponen, ademds de ser iterativas y recurrentes. No hay

momentos en el proceso en el que podamos decir: aqui terminé esta etapa y ahora

sigue tal etapa. (p. 442).
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Fuentes de Informacion

La relevancia de las fuentes de informacion primarias y secundarias radica en que le permite al
investigador definir, comparar, analizar, comprender y concluir con respecto a los datos existentes.
Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que “En la indagacion cualitativa posees una mayor
riqueza, amplitud y profundidad de datos si provienen de diferentes actores del proceso, de distintas
fuentes”. (p.464). Considerando lo anterior, es imperante que las referencias utilizadas provengan

de fuentes confiables, trazables y verificables.

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias de informacién utilizadas para el presente estudio no sélo se conforman
de libros digitales, articulos cientificos, tesis, reportes de investigacion y revistas, sino también de
lo manifestado por la muestra desde su experiencia en la practica. Segin Hernandez y Mendoza
(2018), “Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes”. (p. 72). En este sentido,
se afirma que las fuentes primarias son aquellas cuya informacion no ha sido analizada, comentada

o evaluada por terceras personas.

La importancia de la utilizacioén de estas fuentes radica en que es competencia del investigador
la interpretacion de los datos, este es quien los diferencia, organiza y analiza para, finalmente,
deducir nueva informacion a partir de lo encontrado. Por esta razon, es necesaria la generacion de
un contraste entre lo inferido de los documentos fisicos y lo expresado por los entrevistados, que

revela una perspectiva mucho mas integral de los hechos.

Fuentes Secundarias

Se tratan de datos previamente interpretados por individuos cuya competencia y metodologia
utilizada fundamentan la credibilidad y validez del andlisis realizado, también se les denomina
fuentes indirectas. Es este proceso de interpretacion el que diferencia fundamentalmente a las
fuentes primarias de las secundarias y que genera un aporte de igual importancia para la realizacion

del estudio. Pueden ser, por ejemplo, enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos.
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Cuadro de Variables
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sector semillero
exportador
costarricense  que
comercializan  sus
productos en el
mercado

estadounidense.

empresarial es: “es
la clasificacion que
se le daaun
emprendimiento,
dependiendo de las
actividades que
realiza.” (parr. 6)

Objetivo Unidad Categoria Definicion Instrumentalizacion
Conceptual
Explicar el giro de Giro Para Rodriguez De la pregunta 1 ala
las empresas del Empresarial (2022), el giro pregunta 4

segundo semestre
del afio 2023

1.).

Identificar las | Variaciones de Segun Westreicher De la pregunta 5 a la
variaciones internas la cadena (2021), una pregunta 8

de la cadena variacion: “es cada

logistica de una de las posibles

exportaciéon de las tuplas que se pueden

empresas del sector constituir a partir de

semillero un grupo de

costarricense. elementos.” (parr. 1)

Describir los Desafios Pasquel (2023) De la pregunta 9 a la
principales desafios Logisticos comenta que los pregunta 24
logisticos que desafios logisticos:

afectan la “abordan desde la

competitividad de gestidon de la cadena

las empresas de suministro hasta

exportadoras del las barreras

sector semillero aduanales y

costarricense al regulatorias”  (parr.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Seguidamente, se presentaran los resultados de la investigacion procedentes de la investigacion

y la entrevista aplicada a las personas encargadas de los procedimientos logisticos de exportacion

de las empresas del sector semillero costarricense. El presente capitulo esta organizado de la

siguiente manera: primeramente, se encuentra la tabla N°12, en donde se muestran las categorias

que emergieron de las unidades correspondientes a los tres objetivos especificos de la presente

investigacion.

Consecutivamente, se encuentra una segunda parte, en donde se describe y analiza cada una de

las categorias de andlisis. El andlisis se recrea de acuerdo con lo explorado por fuentes de

informacion y las derivadas fuentes cientificas. Finalmente, se presenta un apartado de

interpretacion de datos en donde se responde el problema de investigacion. A continuacion, se

presentan las unidades y categorias de andlisis base para este proyecto.

Tabla 12

Unidades y categorias de analisis

Unidades

Categorias

Giro empresarial.

1.

Produccion de semillas.

2. Exportaciéon de semillas.
3. Etiquetado interno.
4. Inscripcion ante el Servicio Fitosanitario del
Estado.
5. Inscripcidn ante la Oficina Nacional de Semillas.
6. Inscripcién ante PROCOMER.
Variaciones de la cadena. 1. Gestidn interna del almacenamiento y preparacion
de pedidos.
2. Gestion interna del embalaje y contenerizacion.
3. Tercerizacién del embalaje y contenerizacion.
4. Tercerizacion del proceso documental de
exportacion.
Desafios Logisticos 1. Burocracia ineficiente.
2. Infraestructura de transporte deficiente.
3. Retrasos en aduanas.
4. Congestidn portuaria.
5. Insuficiencia de politicas de facilitacion de

comercio.

Nota: Elaboracion propia, 2024.
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Unidad de Analisis 1: Giro Empresarial

El fin de esta primera unidad de analisis es la indagacion sobre los procesos que incluyen en sus
operaciones las empresas del sector semillero costarricense que exportan sus productos hacia el
mercado estadounidense. Su importancia radica en la contextualizacion que se genera, basada en
los aspectos que comparten estas empresas a nivel nacional, sus caracteristicas principales y
diferencias en las actividades que gestionan. Con respecto a esta, se derivaron las siguientes

categorias:

Produccion de semillas

Exportacion de semillas

Etiquetado interno

Inscripcion ante el Servicio Fitosanitario del Estado

Inscripcion ante la Oficina Nacional de Semillas

A o e

Inscripcion ante Procomer
Categoria 1: Produccion de Semillas
Descripcion

Se refiere a la inclusion de las actividades relacionadas con la produccién directa de semillas.
De esta derivan la preparacion del suelo, la siembra, el cultivo, la cosecha, el procesamiento y el
posterior almacenamiento de las semillas. Estos procesos contemplan la preparacion, andlisis y
fertilizacion del suelo, el tratamiento y la siembra de la semilla, el riego, control de malezas, plagas
y enfermedades, la fertilizacion y poda, el monitoreo de la maduracion, la cosecha y el secado,

limpieza, clasificacion y el tratamiento final.

Puntualmente, el término produccion se refiere al procesamiento de materias primas para la
comercializacion. Quiroa (2020) la define como “cualquier actividad que aprovecha los recursos y
las materias primas para poder elaborar o fabricar bienes y servicios, que seran utilizados para
satisfacer las necesidades de las personas”. (parr. 5). En el caso de las semillas, son gestiones

complejas que obedecen a estandares internacionales a lo largo de todo el proceso. Aunque no
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todas las empresas exportadoras de semillas producen, existe una gran cantidad que si. A

continuacion, se presentan las respuestas de los entrevistados.

“Producimos almacigos de vegetales y ornamentales para venta local y también producimos

las semillas que exportamos.” (Entrevistado 1).

6

osotros producimos mayormente, lo que son semillas de mango” (Entrevistado 2).

“Compramos y comercializamos, pero mds que nada producimos, somos de los dos”

(Entrevistado 3).

“Sembramos, cultivamos y cosechamos semillas de alta calidad.” (Entrevistado 5)

Analisis

Muchas de las empresas que exportan semillas desde Costa Rica hacia Estados Unidos se
encargan igualmente de su produccion. Esto quiere decir que estas poseen la capacidad instalada,
capacitacion y conocimiento para gestionar los procesos productivos, y, paralelamente, colocar sus
productos en el mercado estadounidense. En el sector agroalimentario costarricense es comun
encontrar a productores que no incluyen la comercializacién nacional o internacional en sus
actividades, debido a la falta de capacitacion. Al respecto, comentan Duran, Gonzalez, Mora y
Vargas (2018) que:

Llama la atencidon los bajos niveles de desarrollo técnico y por ende de la
competitividad técnica empresarial, en lo que se refiere a los factores primarios de
la produccion, al considerar el efecto cascada que estos provocan al limitar la
efectividad del resto de los factores referidos al uso de la tecnologia al convertir a

esta en un gasto poco rentable en lugar de una inversion. Esto posiblemente es una

consecuencia de la ausencia historica de servicios estatales de apoyo técnico a la
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exportacion y de politicas crediticias dirigidas al consumo de tecnologia, sin

promover antes el desarrollo técnico empresarial. (p. 157).

Categoria 2: Exportacion de Semillas
Descripcion

La comercializacion de semillas en mercados internacionales es una actividad a la cual las
empresas entrevistadas le dedican una cantidad importante de recursos. Se trata de la gestion
documental, tercerizacion de servicios, investigacion y desarrollo de publicidad, inscripcion y
sometimiento a la fiscalizacion de entes publicos, etiquetado, cumplimiento de normas

internacionales y otros procesos inherentes a la movilizacion de las semillas hacia el exterior.

Este trasiego internacional es de gran importancia para el crecimiento y desarrollo econémico
del pais. Mamani (2014) define la exportacion como “cualquier bien o servicio el cual es enviado
desde un pais a otra parte del mundo. Es el trafico legitimo de bienes y/o servicios que se trasladan
de un pais a otro”. (par. 2), evidenciando asi la importancia del cumplimiento de la legislacion
vigente para el posicionamiento de los productos en los mercados internacionales. La muestra

brinda las siguientes respuestas:

“Producimos semillas que se exportan principalmente a USA y a algunos paises de Europa.

Exportamos entre 3 y 4 veces al mes.” (Entrevistado 1).

“Parte importante es que exportamos semillas a Estados Unidos hace bastante tiempo”

(Entrevistado 2).

“Exportamos tanto lo que producimos como lo que compramos a los productores, ya

empacado” (Entrevistado 3).
“Nos dedicamos a la exportacion principalmente a Estados Unidos” (Entrevistado 4).

“Exportamos a Estados Unidos” (Entrevistado 5).
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Analisis

Las empresas entrevistadas han encontrado el potencial en la venta de semillas en el extranjero,
principalmente hacia Estados Unidos, quienes se posicionan como el mercado de mayor
importancia para la venta de estos productos desde territorio nacional. Algunas de estas empresas
han logrado mantener su produccion en el exterior por afios e incluso décadas, lo cual la convierte
en una actividad rentable en términos financieros y sustentable en el tiempo. Asimismo, el actual
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos supone un importante incentivo para la

continuacion de estas actividades.

El sector exportador costarricense es de vital importancia para la economia del pais y los
exportadores de semillas poseen una importante ventaja al comercializar productos de primera
necesidad, desde un pais que se diferencia por su legislacion especializada en semillas y
organismos fiscalizadores, con procesos técnicos basados en la busqueda de calidad genética y que

responden en gran medida a tratados internacionales en este ambito.

Categoria 3: Etiquetado Interno

Descripcion

El etiquetado de los productos es de crucial importancia para el comercio internacional, no
solamente se encuentra legislado con variaciones inherentes al mercado, sino que también puede
suponer una ventaja competitiva para las empresas. De acuerdo con Dillon (2023), las etiquetas
son “los rotulos que le ofrecen a los consumidores detalles esenciales tales como los ingredientes,
instrucciones de uso, advertencias de seguridad y elementos promocionales”. (parr. 4). Estas les

dan la oportunidad a los consumidores de hacer trazabilidad de los productos.

En Costa Rica, el etiquetado de semillas se encuentra regulado en la Ley 6289 de 1978 (Ley de
la Oficina Nacional de Semillas), en el Reglamento 546 de 2005 (Reglamento para la Importacion,
Exportacion y Comercializacion de Semillas) y en el Reglamento Técnico Centroamericano del
2010 (RTCA 65.05.53:10/Insumos agropecuarios. Requisitos para la produccion y

comercializacion de semilla certificada de granos bésicos y soya). Ademas, las empresas deben
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adaptarse a las regulaciones en el etiquetado de los paises importadores. Los entrevistados

mencionan lo siguiente:

“«“ )

osotros etiquetamos, nos resulta mas facil y tenemos mds control sobre estos procesos.’

(Entrevistado 1).

“Todo lo que tiene que ver con el etiquetado lo hacemos nosotros, no nos serviria tercerizar

por los costos.” (Entrevistado 2).

“El etiquetado lo hacemos nosotros también. Si se tuvo una curva de aprendizaje, pero ya en

cierto punto se estandariza y lo seguimos haciendo.” (Entrevistado 3).

“Trabajamos en conjunto con otra empresa, pero la parte del etiquetado si la hacemos nosotros

por acd, siento que asi es mejor”. (Entrevistado 4).

“Realizamos el etiquetado de las semillas de forma interna” (Entrevistado 5).

Andlisis

La mayoria de las empresas entrevistadas se encargan de la etiqueta de los productos, proceso
en el cual tienen la opcidn de tercerizar por medio de la contratacion de empresas especializadas
en la oferta de estos servicios. Lo anterior debido a que perciben un mayor grado de control sobre
los productos que comercializan y porque las etapas en las cuales los costos pudieron haber
aumentado y el personal tuvo que haber sido capacitado, fueron superadas y estandarizadas con el

tiempo.

El etiquetado es un proceso al cual las empresas le dedican recursos y para el que generan
estrategias, no solo para cumplir con los requerimientos establecidos por la legislacion en el ambito
de comercializacion de semillas, sino porque actualmente se ha convertido en un espacio
estratégico en la busqueda de ventajas competitivas por parte de las empresas. En el caso de las

semillas, se hace énfasis en las condiciones genéticas, sellos y certificaciones.
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Categoria 4: Inscripcion ante el Servicio Fitosanitario del Estado
Descripcion

La legislacion nacional determina la necesidad para las empresas exportadoras de semillas de
encontrarse inscritas ante el Servicio Fitosanitario del Estado, como requerimiento obligatorio. De
acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espaiola, el término inscribir se define como

tomar razon, en algun registro, de los documentos o las declaraciones que han de asentarse en ¢l
segun las leyes”. (Real Academia Espanola, 2014, definicion 4). Lo anterior muestra la naturaleza

juridica del concepto.

Para el giro al cual se dedican estas empresas, esta inscripcion es necesaria por multiples
razones, entre ellas: el registro de exportadores de semillas y la verificacion del cumplimiento de
las normas nacionales e internacionales se le atribuyen por ley a este ente, ademas aumenta la
confianza del importador en el pais de destino por medio de la trazabilidad que genera y las
actividades de inspeccion y fiscalizacion, tanto regular como descontinua, también se contemplan

en la ley. Los entrevistados indican que:

“Para exportar es necesario estar inscritos ante el SFE” (Entrevistado 1).

“Estamos inscritos en el Servicio Fitosanitario” (Entrevistado 2).

“Empezando por el Servicio Fitosanitario del Estado, tienen que decir que las semillas estdan

libres de un monton de cosas, bichillos y asi” (Entrevistado 3).

“Tenemos que estar inscritos ante el Servicio Fitosanitario del Estado para los permisos mds

que nada.” (Entrevistado 4).

“Para obtener lo que es el certificado fitosanitario para la exportacion estamos ante el SFE”

(Entrevistado 5)
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Analisis

Es imperante para las empresas el poseer conocimiento integral sobre las instituciones publicas
que fiscalizan sus distintos procesos y dan fe publica de que estos se realizan de manera apropiada
en el marco legal. Las implicaciones de estas autorizaciones y gestiones generales del SFE van mas
alld de la posibilidad para los exportadores de realizar sus movimientos de mercancias, pues
también se convierten en una practica necesaria para cumplir con los acuerdos de alcance

internacional, como, por ejemplo, la Convencidn Internacional de Proteccion Fitosanitaria (CIPF).

La especializacion productiva, caracteristica de la globalizacion, afiade complejidad al comercio
internacional; los cambios en las legislaciones y en las subpartidas regionales y nacionales son
constantes y esto aumenta el riesgo de induccion a error por parte de las empresas. En este sentido,
el Servicio Fitosanitario del Estado cumple un papel protagonico derivado de su designio de velar

por la proteccion de la sanidad vegetal del pais para la exportacion de semillas.

Categoria S: Inscripcion ante la Oficina Nacional de Semillas

Descripcion

De la misma manera que en la categoria 3, la legislacién nacional establece la obligacion para
las empresas exportadoras de semillas de estar inscritas ante la Oficina Nacional de Semillas.
Algunas de las ventajas derivadas de este tipo de registros son: legitimidad y credibilidad ante
potenciales clientes, socios e inversores, la proteccion de la propiedad intelectual, el acceso a
recursos financieros y préstamos y la posibilidad de proteger los activos de la empresa de

situaciones legales inherentes a las deudas del negocio. (The Avuna Business Academy, 2023).

En el caso puntual de las empresas exportadoras de semillas en Costa Rica, estas obtienen
beneficios relacionados con el acceso a mercados internacionales, mayor confianza para los
compradores finales por medio del compromiso explicito de las empresas con la seguridad de los
productos y la reduccion de los posibles riesgos procedentes de las sanciones al incumplimiento de
las normas fitosanitarias, ya que la Oficina brinda asistencia técnica en este &mbito. A continuacion,

se muestran las respuestas sobre este aspecto.
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“«“

s necesario estar inscritos en la Oficina Nacional de Semillas” (Entrevistado 1).

“Definitivamente ante la Oficina Nacional de Semillas, los permisos necesarios los otorgan

ellos” (Entrevistado 2).

“Tenemos que estar inscritos y pagar una anualidad ante la Oficina Nacional de Semillas para

todo lo que son los permisos de exportacion de semillas” (Entrevistado 3).

“Estamos inscritos ante la OFINASE.” (Entrevistado 4).

Analisis

La Oficina Nacional de Semillas es actualmente el ente interventor de mas relevancia para las
empresas que incluyen tanto la produccion como la comercializacidon nacional e internacional de
semillas en su giro. La inscripcidon ante esta institucion es de caracter obligatorio para todas las
empresas que se dedican a la exportacion de semillas hacia Estados Unidos, sin embargo, también
provee a las empresas de un importante nimero de beneficios, entre ellos, la facilitacion del

comercio mediante la simplificacion de tramites y procedimientos.

Puntualmente, la ley 6289 de la Oficina Nacional de Semillas le otorga a esta la responsabilidad
y facultades para autorizar la exportacion de semillas, el establecimiento de normas técnicas y
mecanismos para el comercio, el control de los analisis oficiales de calidad, el establecimiento de
los sistemas de certificacion y establece la obligacion para las compaifiias exportadoras de
registrarse como tales ante esta oficina, la cual lleva el registro de estos movimientos, lo que
permite la contextualizacion del comportamiento de los mercados en momentos especificos.

(Asamblea Legislativa de la Republica de 1Costa Rica, 1978).

Categoria 6: Inscripcion ante Procomer

Descripcion

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, creada el 30 de octubre de 1996 mediante

la Ley de Creacion del Ministerio de Comercio Exterior y de la Promotora del Comercio Exterior
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de Costa Rica, ha demostrado ser de enorme importancia para las empresas exportadoras del pais,
ya que su razén de ser deriva de la necesidad de promocion de la internacionalizacion de las
empresas costarricenses, de atraccion de inversion extranjera directa y diversificacion de los
mercados de exportacion. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 1996). Es una

entidad publica de caracter no estatal.

Si bien no existe ninguna normativa que obligue a las empresas exportadoras del sector
semillero costarricense a inscribirse ante Procomer, es algo que la mayoria de las empresas
consultadas ejecutan de manera voluntaria. Entre las ventajas que reciben de ello destacan el acceso
a la expedicion de los certificados de origen, a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior para la
simplificacion de los tramites inherentes para la exportacion, apoyo técnico y promocional y el
acceso a financiamiento, recursos y programas de apoyo. La muestra expresa su situacion de la

siguiente forma:

“«“

stamos inscritos ante PROCOMER quienes nos ayudan con la emision de los certificados de

origen”. (Entrevistado 1).
“Estamos inscritos en PROCOMER también” (Entrevistado 2).

“Tenemos que estar inscritos ante la Unidad de Origen de PROCOMER y como exportadores,

para Estados no se ocupa lo de la Unidad”. (Entrevistado 3).

“Entes como tal seria primero PROCOMER, nos dan el permiso de exportacion o final.”

(Entrevistado 4).
Analisis

Se observa que la mayoria de las empresas exportadoras de semillas consultadas se encuentran
inscritas de manera voluntaria ante Procomer, principalmente debido a la emision de los
certificados de origen y la simplificacion de procesos relacionada con el uso de la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior. El valor de esta entidad para la promocion de las exportaciones

costarricenses ha demostrado ser considerable y caracterizado por historias de éxito. Un ejemplo
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de ello es la empresa IDEA Tropical, quienes lograron mejorar su productividad y diversificar su

oferta de semillas gracias al programa “Descubre” de Procomer. (Procomer, 2021).

El apoyo de esta entidad para el giro empresarial al cual se dedican las empresas exportadoras
del sector semillero costarricense es de gran relevancia. Sin embargo, las respuestas brindadas
logran inferir que estas empresas no utilizan todas las facilidades que la Promotora oftrece,
relacionadas con la promocién comercial, capacitacion enfocada en el mejoramiento de la

competitividad empresarial y el acceso a recursos financieros, principalmente.

Unidad de Analisis 2: Variaciones de la Cadena

La presente unidad de analisis se crea con la intencion de determinar cudles son las principales
variaciones a lo largo de la cadena logistica de exportacion de las empresas del sector semillero
costarricense. Esta permite la contextualizacion de la estructura actual de la cadena en funcion de
las préacticas que han resultado beneficiosas y sustentables para estas en el largo plazo, y a las cuales
les dedican recursos o deciden tercerizar por diferentes motivos, decidiendo no incluirlas en sus

operaciones. De dicha unidad se derivan las siguientes categorias de analisis:

1. Gestion interna del almacenamiento y preparacion de pedidos
Gestion interna del embalaje y contenerizacion

Tercerizacion del embalaje y contenerizacion

Sl

Tercerizacion del proceso documental de exportacion
Categoria 1: Gestion Interna del Almacenamiento y Preparacion de Pedidos
Descripcion

Se trata de la determinacién de las empresas de encargarse ellas mismas de los procesos
logisticos relacionados con el almacenamiento y la preparacion de pedidos. Estos procesos son
estandarizables y comprenden un aspecto importante de la gestion de la cadena de suministros de
cada empresa, ya que su correcta administracion posee implicaciones positivas en la productividad

y en la calidad del servicio que requiere el cliente final. Al respecto, comenta Campo (2022) que:
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La necesidad de planificar el proceso de preparacion de pedidos es un aspecto
fundamental para que las empresas adquieran una ventaja competitiva. La
expedicion se centra en implementar, de forma secuencial y ordenada, los
procedimientos de seleccion y recogida de los articulos solicitados de sus lugares de

almacenamiento. (p. 5)

Los entrevistados se refieren a esta categoria de la siguiente forma:

“Nosotros nos encargamos de almacenar y preparar, mas que nada por el control. No te puedo

decir que hemos analizado la idea de tercerizar esta parte. ” (Entrevistado 1).

“Nosotros hacemos todo lo relacionado con almacenar y preparar” (Entrevistado 2).

“Eso lo hacemos nosotros. Nos ingresan las ordenes de casa matriz en Holanda, tenemos que
buscar el producto, establecemos fecha de envio y reservamos fecha de reserva en la agencia

aduanal” (Entrevistado 3).

“Nuestra logistica viene programada hace tiempo y el almacenamiento y la preparacion,
picking y demds lo hacemos nosotros. Esta semana por ejemplo tenemos salidas mariana, el sabado

y el lunes.” (Entrevistado 4).

“Contamos con un almacén propio y hacemos la preparacion de forma interna” (Entrevistado

5).
Analisis

Para los procesos de almacenamiento y preparacion de pedidos, las empresas costarricenses
exportadoras de semillas poseen la oportunidad de tercerizarlos. Sin embargo, la mayoria de las
organizaciones consultadas convienen en la gestion directa de estas actividades como parte de su
operacion, debido a que cuentan con la capacidad instalada y conocimiento practico para llevar a

cabo estas actividades. Puesto que estos procesos conforman el primer eslabon de la cadena
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logistica de exportacion, su eficiencia y reduccion del margen de error es una prioridad para las

empresas que apuestan a la optimizacion logistica como ventaja competitiva.

Seglin los entrevistados, el control sobre estos procesos les brinda seguridad y facilita la
administracion del inventario. El no apelar a la intermediacion en este dmbito les permite reducir
los costos de tiempo y la estandarizacion de estos procesos posee implicaciones positivas en los
costos financieros, si su administracion es la optima. Algunos de los riesgos de tercerizar estos
procesos son: la pérdida de control, costos mayores a los proyectados, calidad inferior y el riesgo

de conflictos internos. (Meza, 2022).

Categoria 2: Gestion Interna del Embalaje y Contenerizacion

Descripcion

Es la coordinacion interna a nivel de las empresas, de los procesos logisticos relacionados con
el embalaje y la contenerizacion, comunmente gestionados en conjunto, debido a que estos se
producen de manera sucesiva en las operaciones de comercio internacional. En este caso, las
empresas deciden invertir tiempo y otros recursos en la realizacion de estas actividades, en vez de
contratar los servicios de un tercero, lo cual se considera una opcion viable en el pais para varias

empresas del sector exportador.

Se muestra que muchas de las empresas deciden no optar por este tipo de tercerizacién por
desventajas vinculadas con los costos asociados, incluyendo el tiempo que tomaria la integracion;
es necesaria la supervision con el fin de garantizar que los procesos se lleven a cabo de manera
adecuada, ya que se comparte informacion sensible a estos proveedores y, ademads, existen riesgos
derivados de la posible incompatibilidad en cuanto a las necesidades de la empresa, la posible falta
de compromiso y una eventual dependencia exclusiva. (Chavez, 2023). A continuacién, las

respuestas de los entrevistados.

“Tanto el embalaje y la contenerizacion nosotros lo hacemos, para nosotros no tendria sentido

hacer uno y contratar a otra empresa para el otro, por ejemplo” (Entrevistado 2).
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“Nosotros en planta lo hacemos. Empacamos, conseguimos las cajas, hacemos el tratamiento
necesario y los contenedores vienen, los llenamos y salen de las fincas. A veces tenemos problemas
porque el peso de la romana de nosotros y la de las aduanas difiere, pero si lo hacemos nosotros.”

(Entrevistado 3).

“Si, el embalaje, etiquetado como te mencionaba y la contenerizacion lo hacemos todo

nosotros. Nada mas esperamos a los camiones.” (Entrevistado 4).

Andlisis

Al menos tres de las empresas entrevistadas gestionan los procesos logisticos relacionados con
el embalaje de las semillas en cajas y su colocacién a lo interno de los contenedores. Destacan la
correlacion y subsecuencia entre estos procesos y afirman que poseen una mayor facilidad y control
al incluirlos en su gestion. Cabe mencionar que esta decision la toman a nivel individual y por
voluntad propia cada una de las empresas que exportan cualquier bien tangible a los mercados

internacionales.

Al tener las semillas empacadas, embaladas y colocadas dentro de los contenedores, la tnica
responsabilidad que le trasladan a los camioneros es la del transporte nacional hasta los puertos
maritimos y aéreos, lo que reduce los tiempos de espera y los riesgos asociados con la contratacion
de companias prestadoras de estos servicios logisticos. Mas alla de los analisis de costo-beneficio
financiero que realizan las empresas, existe un beneficio intangible relacionado con el grado de

control y seguridad que les brinda encargarse de estos procesos.

Categoria 3: Tercerizacion del Embalaje y Contenerizacion

Descripcion

Se refiere a la decision de las empresas de contratar los servicios de un tercero para los procesos
de embalaje y contenerizacion de las mercancias, inherentes a la exportacion. La tercerizacion o
outsourcing, como comunmente se le denomina, “implica contratar proveedores externos para
ciertas tareas o, a veces, incluso areas completas. Las razones pueden ser muy variadas. A menudo,

un area requiere un cierto nivel de conocimiento especializado que actualmente falta en la
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empresa”. (parr. 5) (Alonso, 2023). La autora resalta que la adquisicidon de estos conocimientos

puede ser costosa para las empresas.

En Costa Rica, las compaiias que se dedican a la exportacion cuentan con diversas opciones
para tercerizar los procesos relacionados con el embalaje y la contenerizacion, gracias a la
existencia de organizaciones especializadas en este &mbito. Asimismo, los puertos y operadores
logisticos de Costa Rica ofrecen una amplia gama de este tipo de servicios, quienes comunmente
poseen la posibilidad de ofrecer tarifas competitivas debido a los grandes volimenes de carga.

Seguidamente, se muestran las respuestas a esta cateogoria.

“Para todo lo que tiene que ver con el embalaje y la carga de los contenedores contratamos los

servicios de un tercero.” (Entrevistado 1)

“Para el embalaje y la contenerizacion contratamos los servicios de un proveedor externo, no

lo incluimos nosotros” (Entrevistado 5).

Analisis

De las empresas consultadas, varias convienen en la contratacion de servicios logisticos de
terceros que se encargan del embalaje y la contenerizacion de las mercancias. Esto debido a que es
un proceso que demanda recursos, capacitacion y conocimiento técnico que los exportadores del
sector semillero costarricense no poseen en un contexto actual. Ademas, existe la opcion de
contratar estos servicios de empresas paralelas, con experiencia, posicionamiento y especializacion

adquirida.

En Costa Rica se afirma que el sector logistico se encuentra en crecimiento y la tercerizacion de
estos servicios por parte de las empresas es una practica comun. Al respecto, menciona Camarillo
(2022) que “los servicios de logistica se han convertido en una necesidad para las empresas que
demandan de infraestructura para gestionar sus procesos de almacenamiento y entrega, a fin de
mantener los mercados abastecidos”. (parr. 7). La autora destaca que este tipo de aliados optimizan

la eficiencia empresarial ante los distintos desafios macroeconémicos.
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Categoria 4: Tercerizacion del Proceso Documental de Exportacion
Descripcion

Se refiere a la contratacion de una agencia aduanal para la facilitacion de las gestiones
relacionadas con la documentacién de exportacion. La legislacion costarricense les brinda la
posibilidad los exportadores de encargarse propiamente de estos tramites o de contratar los
servicios de un agente aduanero, caso contrario a los procesos de importacion, en los cuales la
participacion de estos representantes es de caracter obligatorio. (Asamblea Legislativa de la

Republica de Costa Rica, 1995).

Algunos de los beneficios derivados de esta contratacion son: la asesoria técnica especializada
en los ambitos de logistica, legislacion y transporte, la garantia de que el proceso documental se
cumpla en su totalidad de manera precisa y con poca posibilidad de margen de error, el seguimiento
del envio desde el pais de origen hasta su llegada al consignatario en el pais de destino de manera
exitosa y los contactos que estos poseen con las autoridades locales para la solucioén de problemas

de manera mucho mas agil. (Reyna, 2023). Los entrevistados afirman que:

“Contratamos una agencia aduanal que nos ayudan con todos los permisos de semillas y la
emision fitosanitaria. Nosotros generamos la factura y la lista de empaque y el agente se encarga

del resto” (Entrevistado 1).
"Se contrata una agencia aduanera” (Entrevistado 2).

“Nosotros contamos con una agencia aduanal que se encarga de toda la documentacion”

(Entrevistado 3)

[z . . . . r
Trabajamos en conjunto con una agencia aduanal, siempre es a través de ellos para la

exportacion.” (Entrevistado 4).

“Contratamos los servicios de un agente aduanero para el manejo del proceso documentario

de exportacion” (Entrevistado 5).
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Analisis

La tercerizacion de los procesos documentales de exportacion es una practica que comparten la
mayoria de las empresas entrevistadas, las cuales sustentan esta decision en la confianza que les
brindan estas agencias y en la agilizacion de los tramites con menor riesgo de practicas que puedan
inducir a error, por lo que no le dedican tiempo ni recursos financieros, excepto en el caso de
aquellos relacionados con la capacitacion del personal en este tramite. Si bien esta contratacion no

es de caracter obligatorio, las empresas la realizan de forma voluntaria.

Aunque existen documentos necesarios para la exportacion que, por naturaleza, los emiten las
mismas empresas (como la factura comercial y la lista de empaque), la documentacion especifica
relacionada con la emision del Documento Unico Aduanero (DUA) de exportacion y los permisos
inherentes al trasiego internacional de semillas desde territorio costarricense que son requeridos y
normados por la legislacion vigente a nivel nacional e internacional es preferiblemente tercerizada,

por conveniencia individual de cada organizacion consultada.
Unidad de Analisis 3: Desafios Logisticos

Esta unidad de andlisis se relaciona directamente con el problema de investigacion planteado,
ya que se dispone a examinar la opinion de los entrevistados con respecto a los desafios logisticos
que, en la practica, experimentan en sus operaciones de exportacion. Se consideran desafios
logisticos todas aquellas situaciones que entorpecen la eficiencia de los flujos de mercancias desde
que abandonan sus empresas hasta que llegan al consumidor final, partiendo desde la premisa de
que la logistica se relaciona directamente con la competitividad de las empresas. De esta unidad se

desprenden seis categorias de andlisis, a saber:

1. Burocracia ineficiente

Infraestructura de transporte deficiente
Retrasos en aduanas

Congestion portuaria

Disponibilidad del personal publico

A

Insuficiencia de politicas de facilitacion de comercio
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Categoria 1: Burocracia Ineficiente

Descripcion

Se refiere al grado de agilidad y facilidad con la cual se realizan los procesos de tramitologia
inherentes a la exportacion en Costa Rica, seglin el criterio de las personas entrevistadas. Kumar y
Rahul (2024) comentan que ‘el término burocracia se origina de la palabra francesa bureau, la
cual significa escritorio u oficina, y de la palabra griega kratos, que significa poder o regla”. (parr.
3). Basicamente, son los procedimientos documentales establecidos por ley que son requeridos para

la colocacion de las mercancias en los mercados internacionales.

Estos procedimientos se pueden categorizar en aquellos de caracter obligatorio y los que varian
dependiendo de la clasificacion arancelaria especifica de los bienes que se exportan. En el caso de
las semillas, estos requisitos puntuales son exigidos por la Oficina Nacional de Semillas y el
Servicio Fitosanitario del Estado, con respaldo juridico tanto en la legislacion nacional como en
diversos tratados internacionales que norman el trasiego internacional de estos bienes. Con respecto
al estado actual de la burocracia en el pais, el indice de Burocracia en América Latina del 2022
destaca el Catalogo Nacional de Tramites (con rango de ley en el pais) asevera que:

Lamentablemente, es claro que una ley no necesariamente presenta una solucion
efectiva para el problema de la tramitomania. En la practica, muchas instituciones
no conocen la ley y, por lo tanto, no la aplican. A esto se le debe sumar la necesidad
de lograr desarrollar una cultura de servicio por parte de los funcionarios publicos y
que los beneficiarios potenciales pierdan el miedo, hasta ahora justificado, a

represalias por parte de los funcionarios que podrian perjudicar sus negocios y hagan

valer, de manera efectiva, sus derechos. (p.79).

Las respuestas de los entrevistados se muestran a continuacion.
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“En el caso de la exportacion de semillas me parece que son pocos, uno de la OFINASE y otro

sanitario, sin embargo, a veces pueden ser engorrosos” (Entrevistado 1).

“«“

stan complicados, deberian de unificar y ser mas puntuales. También deberian de cobrar

por los permisos en funcion del volumen de carga, pero siempre cobran lo mismo.” (Entrevistado

2).

“Es un dolor de cabeza, si tuviera que poner una nota seria “pésimo”. Pero si depende de la

institucion, el del SFE hasta el momento ha sido rapido.” (Entrevistado 3).

“A veces se pega y la verdad no he visto mejorias en los ultimos arios, pero estamos en un plan
con la USDA de Estados Unidos que digamos que es como el MAG aqui. Nos facilita mucho el
despacho aduanero porque el sello que nos dan se brinca por ejemplo el semdforo en las aduanas
alla. St es solo en aduanas, no nos ayuda con el fito o con la OFINASE aqui, por ejemplo. Nos
pasan auditando y ocupamos casi que nota 100 pero es una ventaja importante. También tenemos
algunos contactos aqui en diferentes dreas para que el proceso sea mas agil y rdpido.”

(Entrevistado 4).

“Son mejorables. Se podrian simplificar y agilizar algunos tramites para reducir el tiempo y

los costos” (Entrevistado 5).

Analisis

Los entrevistados concuerdan en que los tramites que se deben llevar a cabo en el pais para las
operaciones de exportacion no cuentan con la simpleza y agilidad necesaria para colocar sus
productos en el mercado estadounidense de manera eficiente. Estos procesos tienen el potencial de
optimizar o ralentizar este movimiento, por lo que son relevantes en la busqueda del mejoramiento
de la orbita logistica del sector exportador semillero costarricense, asi como el sector exportador

en general.

Cabe resaltar, tal y como destaca el entrevistado 3, que la eficiencia de estos procesos depende
de cada institucion que emite los permisos. Asimismo, el entrevistado 2 considera que los deberian

unificar. Ambos destacan un tema importante relacionado con la administracion publica: la
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necesidad de desburocratizacion. Esta no es sindnimo de desregularizacion, por el contrario,
potenciaria la funcion que ejerce el Estado. (Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas
Publicas, 2023). Para los representantes de las empresas consultadas, este es un paso necesario para

el mejoramiento de la eficiencia logistica.
Categoria 2: Infraestructura de Transporte Deficiente
Descripcion

Se trata de la valoracién que las personas encargadas de la logistica de exportacion de cada
empresa consultada le dan a la infraestructura relacionada con el transporte en Costa Rica. Esta se
compone de las vias e instalaciones fijas por donde circulan los vehiculos, las cuales poseen el
potencial de aligerar o enlentecer el flujo de las mercancias de exportacion dentro del territorio

nacional. Si bien es un &mbito cambiante, sus modificaciones son perceptibles en el largo plazo.

El estado actual de la infraestructura en Costa Rica puede ser consultado en una serie de
informes oficiales, los cuales utilizan distintas metodologias y se basan tanto en datos duros y
cuantificables como en la percepcion cualitativa de distintas personas. Algunos ejemplos son el
Indice de Competitividad Global del Foro Econémico Mundial, el indice de Desempefio Logistico
del Banco Mundial y otros documentos de enfoque nacional, como los publicados por el CONAVI
y el MOPT. El ultimo informe del Banco Mundial califica a Costa Rica con un 2.7 de 5 en
infraestructura (Banco Mundial, 2022). Comentan Arias, Rodriguez, Santa y Vargas (2022) que:

En lo que respecta a la posicion relativa del pais en el rubro infraestructura, se
aprecia una mejora significativa entre el 2007 (puesto 104) y 2019 (puesto 63). Sin
embargo, esta mejora relativa del componente infraestructura del IGC no es
coincidente con el cambio en el desempefio logistico del pais, ya que el avance del

2007 al 2019 es apenas de dos posiciones, pasando del puesto 72 al 70,

respectivamente. (parr. 4).
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Asimismo, a nivel cantonal destaca el indice de Competitividad Nacional del 2021 que:

En general, el pilar de infraestructura tiene en la primera posicion al canton de
Esparza, con 79,7 puntos, seguido de Curridabat, Heredia, Flores, Orotina y
Alajuela, en las primeras seis posiciones. Un patron comun a todos estos cantones
(y otros) que ocupan las primeras posiciones, es un alto puntaje en la dimension de
acceso a servicios publicos, en donde practicamente todos los ciudadanos residentes
de estos cantones tienen acceso a agua potable por tuberia, electricidad, recoleccion

de residuos solidos y eliminacion de excretas. (p. 70).

Sobre este punto, los entrevistados responden lo siguiente:

“Pues la infraestructura del pais se ha hecho pequeiia para que en las mismas vias
transiten camiones enfocados al comercio junto con personas individuales. Al haber tanto carro

se incrementan los costos de envio de un punto a otro.” (Entrevistado 1).

“A veces se complica. Ahora un poco mas por todos los arreglos que estan haciendo”

(Entrevistado 2).

“Se trae las suyas. Con los cierres de ahora, son unos cierres temporales que provocan
presas tremendas. En general, todo lo que pasa a cada rato en la ruta 32 o en los cierres del
aeropuerto perjudican un monton la exportacion y el estado general de las carreteras tampoco es

el mejor” (Entrevistado 3).

“Es buena, pero hay areas que podrian mejorarse, las carreteras o la capacidad de los puertos

por ejemplo.” (Entrevistado 5).

Analisis

La opinidén de los entrevistados con respecto a la calidad de la infraestructura del transporte en

Costa Rica no se considera favorable. Se destaca el aumento del flujo vehicular para el cual las
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carreteras actuales no dan abasto y lo relacionan con el aumento en los costos del transporte. De
igual manera, hacen hincapi¢ en la cantidad de arreglos recientes que han perjudicado enormemente
sus operaciones y mencionan situaciones recurrentes como las que se presentan en el aeropuerto y

la ruta 32.

La infraestructura es considerada un pilar en la competitividad nacional y se relaciona
directamente con la rapidez con la cual las mercancias son movilizadas dentro del territorio
nacional. Estas operaciones son afectadas tanto por la calidad fisica de la infraestructura, como por
la cercania de las rutas a los puertos y aeropuertos y los cierres imprevistos, impredecibles o

masivos que se dan en el pais actualmente.

Categoria 3: Retrasos en Aduanas

Descripcion

El presente desafio logistico encontrado trata de las demoras en el despacho de las mercancias
dispuestas a la exportacion definitiva resultantes de los procedimientos internos de las aduanas.
Algunos de estos procedimientos se relacionan con la pedimentacion (clasificacion arancelaria), el
sistema semaforo y las inspecciones fisicas, discrepancias en la documentacidn, sistemas

computacionales lentos o ineficientes, falta de personal o incluso el nivel de capacitacion de este.

Las aduanas son de vital importancia en el comercio internacional, debido a que controlan el
flujo de mercancias, personas y capitales, determinan el valor y recaudan los impuestos y aranceles,
facilitan el comercio, protegen la seguridad publica y nacional, elaboran estadisticas referentes a
los flujos de bienes en el pais y poseen una alta responsabilidad referente al comercio ilegal. (Calvo,
2023). Marco (2020) las define como:

Un espacio fisico situado, por lo general, en areas estratégicas como espacios
transfronterizos, espacios portuarios, aeroportuarios y terminales de ferrocarril. En

estas se regulan y se controlan todas las actividades relacionadas con el trafico de

productos, personas y capitales, tanto si son importados como exportados. (parr. 2).
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Con respecto a la situacion actual de la eficiencia aduanal en Costa Rica, menciona Zufiiga

(2022) que:

La ultima reforma aduanera en Costa Rica data de hace casi 25 afos. El ultimo
esfuerzo por actualizar los procedimientos aduaneros y, parcialmente, la estructura
administrativa tuvo su génesis en el proyecto que desarrolld el sistema de
informacion denominado Tecnologia de Informacion para el Control Aduanero

(TICA), que con sus 18 afios ya alcanz6 la “tercera edad” informatica. (parr. 6).

La muestra indica a continuacion sus opiniones sobre esta categoria.
“Depende del dia, a veces emiten todo rapido, pero hay otras veces que ponen trabas.”

(Entrevistado 1)

“Depende de la persona que te toque es rapido o puede ser muy lento, varia de la persona lo
que piden. A veces son mds papistas que el papa. Para mi no estan bien capacitados o aunque sea
no esta estandarizado o no tienen ganas de aprender. Definitivamente entorpecen la exportacion.
Me pasa que el peso con la romana de la finca es diferente al de ellos alla también, entonces los
documentos no son validos, lo que pasa es que no cuentan que la semilla se seca y pierde agua o

el peso que le agregan las cajas y eso es suficiente para parar la exportacion.” (Entrevistado 2).

“St, con las exportaciones es mas lento que con las importaciones. A veces viene gente nueva,
tal vez recién graduada, y no saben como es el teje y maneje. A como puede ser rapido a veces
ponen muchos peros, que no se puede hacer esto o aquello, aunque siempre se ha hecho asi y si

uno se los hace saber peor, tienen muy mala actitud.” (Entrevistado 3).

“Tal vez ha mejorado un poco, pero se puede agilizar mas. Algunos funcionarios no tienen

clara la normativa y provoca atrasos” (Entrevistado 5).
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Analisis

De acuerdo con los entrevistados, la eficiencia con la que las aduanas despachan las mercancias
destinadas a la exportacion de sus productos varia importantemente y no esta estandarizada, lo que
afecta la calidad del servicio brindado. Hacen referencia a la inconstancia en el requerimiento de
diversos requisitos y al hecho de que la agilidad con la que acttian depende individualmente de la

persona responsable de autorizar la salida en dias especificos.

Asimismo, paralelamente a la capacitacion de los representantes de las agencias aduaneras,
hacen énfasis en su actitud. Esto es un factor intangible derivado de aspectos meramente
emocionales que aun asi determinan la rapidez con la cual despachan las mercancias. Muchas de
estas empresas llevan afios exportando, asi como las personas encargadas de la actividad. Al ser un
proceso recurrente, destacan su molestia e inconformidad con la inestabilidad en el desempefio de

las aduanas.

Categoria 4: Congestion Portuaria

Descripcion

Esta categoria describe una problemadtica importante a lo interno de los puertos, el ultimo paso
en territorio nacional para que las mercancias inicien su viaje al destinatario final en Estados
Unidos, en el caso de la presente investigacion. Se refiere puntualmente a “la acumulacion excesiva
de buques, contenedores o carga en un puerto, generando retrasos en las operaciones normales”.
(Puerto Interior de Guanajuato, 2023, parr. 4). Esta posee el potencial de bloquear el proceso de

exportacion para cualquier mercancia que se desea comercializar a través de estos puntos.

Esta congestion, si bien ha sido altamente impulsada en un contexto mas actual por factores
macroeconémicos como la pandemia del COVID-19 y las disrupciones en las cadenas de
suministro causadas por las restricciones radicales derivadas de esta en puertos importantes a nivel
mundial, especialmente en China, también puede ser causada por aumento en el comercio
internacional, escasez de la mano de obra, infraestructura insuficiente, problemas operativos y

condiciones climaticas. Sobre esto, se obtienen las siguientes respuestas:
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“«“

ormalmente sale el dia que planificamos, pero a veces se atrasa. Con la pandemia fue un
desastre y en el caso de nosotros nos afecto mucho ya que las semillas son perecederas.”

(Entrevistado 1).

“Son varias las razones, puede ir desde relacionado con el mal clima un dia en especifico hasta
la crisis de contenedores que paso por la pandemia. Se complica con las semillas porque no pueden
pasar mucho tiempo sin ser tratadas y las veces que nos ha pasado perdemos la exportacion.”

(Entrevistado 2).

“A veces se atrasa por problemas con el tiempo, vientos o lluvias muy fuertes, por ejemplo. En
los maritimos si debo reconocer que ha bajado un monton con la nueva terminal de APM. Con
JAPDEVA era un verdadero dolor de cabeza. A la gente no le importa nada, como todo lo

publico.” (Entrevistado 3).

“Como le comentaba, los puertos pueden tener mas capacidad.” (Entrevistado 5).

Analisis

Los retrasos en los puertos o congestion portuaria es una problematica que actualmente afecta a
la mayoria de las empresas exportadoras de semillas entrevistadas, de acuerdo con su opinion. Estas
mencionan que las razones de esta problematica son muy diversas, pueden ir desde situaciones
macroeconomicas hasta condiciones climaticas extraordinarias. Son circunstancias sobre las cuales
las compafiias no tienen control, sin embargo, afectan directamente la agilidad del flujo de sus

productos.

Asimismo, desatacan la naturaleza de los productos que comercializan como perjudicial en el
momento en que suceden estas situaciones, ya que pueden deteriorar e inutilizar las semillas
destinadas para la exportacion, lo cual estropearia el proceso y recursos otorgados hasta el
momento para la movilizacion internacional. Ademads, dejaria pérdidas irrecuperables, ya que el
consignatario se negaria a recibir y costear las semillas dafiadas, lo que también puede perjudicar

la relacidon comercial.
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Categoria 5: Insuficiencia de Politicas de Facilitacion de Comercio

Descripcion

Se trata de la percepcion negativa de los entrevistados con respecto a los esfuerzos del Estado
en la generacion e implementacion de politicas especificas para la facilitacion del comercio. Con
respecto a su necesidad, comenta Gonzalez (2023) que “El motivo es evidente: el comercio ofrece
un camino hacia la prosperidad. Los responsables de la formulacion de politicas lo saben, como
también lo saben los particulares y las empresas, razéon por la cual quieren explorar mercados
extranjeros”. (parr. 2). Esta facilitacion es incentivada por organismos internacionales como la

Organizaciéon Mundial del Comercio, el Banco Mundial y la Organizacion Mundial de Aduanas.

Esta mejora posee distintas aristas y posibles ejes de accion. Por ejemplo, la simplificacion de
procesos aduaneros, reducciéon de costos del comercio, la inversion en infraestructura, el
fortalecimiento de las instituciones, la desburocratizacion, implementacion de tecnologia para la
eficiencia de procesos, la armonizacion con regulaciones internacionales y el otorgamiento de
asistencia técnica especializada. Estas acciones dependen de las condiciones de cada pais, asi como

de su estructura estatal. Los entrevistados lo expresan de la siguiente forma:

“El proceso ha sido el mismo desde hace muchos afios, podrian innovar mas a con las

condiciones de los mercados en este momento, con respecto a la tecnologia y la globalizacion.’

(Entrevistado 1).

“Creo que el Estado se ha quedado. Definitivamente deberian hacer todo mas facil y

desburocratizar. También meter mas tecnologia porque todo es muy arcaico.” (Entrevistado 2).

“Las exportaciones le dejan mucho al pais, deberian de ayudar mas. A veces se pone lenta la

aprobacion de alguna nota técnica o documento y eso afecta un monton.” (Entrevistado 3).

Andlisis

Al consultarle a las empresas sobre su opinion relacionada con los esfuerzos del Estado en

materia de facilitacion del comercio, las respuestas poseen una tendencia desfavorable, incluso



&9

partiendo del punto de que no es comun el criterio técnico sobre el funcionamiento de la orbita
politica en Costa Rica o la estructura puntual de implementacién, generacion e implicaciones de

las politicas en el pais entre las empresas entrevistadas.

Sus respuestas se generan a partir de su experiencia en la practica, con respecto a cuales aspectos
creen que el Estado costarricense posee las facultades para mejorar. Un punto en comun en el cual
convergen es la necesidad de implementacion de tecnologia y hacen hincapié en la globalizacion y
la coyuntura actual en Costa Rica, calificada como arcaica a nivel de los sistemas que se utilizan.

Comparan la situacion actual en el pais con la del mundo y se encuentran insatisfechos.
Interpretacion de los Datos

Paralelamente a la contextualizacion derivada del esclarecimiento del giro de las empresas
exportadoras del sector semillero costarricense y las variaciones de su cadena logistica de
exportacion en funcion de los procesos en este &mbito que deciden gestionar o tercerizar de forma
voluntaria, se logran ubicar patrones en las respuestas con respecto a sus opiniones sobre los

desafios logisticos que perciben en las operaciones de comercializacion internacional.

Convergen, principalmente, en la existencia de problematicas relacionadas con la burocracia
establecida en el pais, la calidad de la infraestructura, la eficiencia de las aduanas, la congestion
portuaria y el estado actual de las politicas del Gobierno especializadas en la facilitacion del
comercio. Se denota que estas organizaciones son conscientes de las limitantes que, en el ambito

logistico, afectan su competitividad, sobre las cuales no poseen control.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se demostro que una parte considerable de las empresas costarricenses exportadoras de semillas

incluyen la produccion en su giro empresarial.

Se define la dedicacion de recursos por parte de las empresas a las actividades relacionadas con

la exportacion de semillas al mercado estadounidense.

Se determind que la totalidad de empresas costarricenses exportadoras de semillas optan por

incluir el etiquetado de los productos en sus actividades.

Se concluyd que las empresas que se especializan en estas actividades deben estar inscritas ante
el Servicio Fitosanitario del Estado para la comercializaciéon licita de sus productos, por lo que

orientan sus procesos al cumplimiento de lo establecido por esta entidad.

Se destacod que estas empresas deben estar inscritas ante la Oficina Nacional de Semillas y
satisfacer los requerimientos para la produccion y comercializacioén de sus semillas, normados por

esta.

Se concluy6 que las empresas toman la decision de estar inscritas ante Procomer.

Se determiné que las empresas exportadoras del sector semillero costarricense optan
voluntariamente por incluir los procesos de almacenamiento y preparacion de pedidos en su

logistica.

Se evidencid que estas empresas poseen la opcidon de gestionar a nivel interno el embalaje y

contenerizacion de las semillas, por lo que lo consideran en sus responsabilidades.

Al mismo tiempo, se destacd una variacion en este &mbito, ya que otras empresas prefieren

tercerizar el embalaje y contenerizacion de sus productos.
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Se concluy6 que, aunque no sea obligatorio por ley, muchas de estas empresas prefieren

contratar los servicios de una agencia aduanera para el proceso documental de exportacion.

Se determind que las compafiias costarricenses exportadoras de semillas perciben un desafio
logistico en el grado de burocracia inherente a los procesos de exportacion de sus productos en el

pais.

Se mostré que estas empresas comparten la inconformidad por la calidad de la infraestructura

del transporte en Costa Rica.

Se concluyd que estas organizaciones pueden experimentar ineficiencias en los flujos de

mercancias hacia Estados Unidos derivados de los retrasos en las aduanas.

Se establecid que la congestion portuaria es una limitante logistica compleja y multifactorial

que posee el potencial de entorpecer la agilidad de la exportacion de semillas.

Se denotd la inconformidad en la que convergen una importante parte de las empresas de este

sector con respecto al estado actual de las politicas de facilitacion del comercio en Costa Rica.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas costarricenses exportadoras de semillas hacia Estados Unidos
incluir la busqueda de ventajas competitivas por medio de la optimizacion del etiquetado. Esto se
puede lograr con la contratacién temporal de alguna agencia especializada o profesional en

marketing.

Se insta a las exportadoras del sector semillero costarricense a instruirse en los servicios
paralelos que brinda Procomer, como la asesoria especializada, informacion de mercados,

promocion comercial, networking, capacitacion y financiamiento.

Se sugiere a las compafias costarricenses que exportan semillas hacia Estados Unidos la
implementacion de sistemas automatizados de picking para eficientizar sus operaciones logisticas

internas.
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Se recomienda a dichas compafiias realizar investigaciones de factibilidad y rentabilidad a largo
plazo con respecto a los tramites de exportacion que, por ley, pueden llevar a cabo en nombre
propio. Esto eliminaria el costo de intermediacion derivado de la contratacion de una agencia

aduanal.

Se insta a las empresas costarricenses exportadoras de semillas hacia Estados Unidos a consultar
el Catidlogo Nacional de Tramites y Servicios, el cual posee rango de ley. Este centraliza la
informacion sobre los tramites y entidades responsables, y posee el potencial de coadyuvar en la
optimizacion del tiempo destinado a la tramitologia, reduciendo la necesidad de intermediacion,

agilizando el proceso y disminuyendo costos asociados.

Se recomienda a estas organizaciones que exportan semillas que busquen la asesoria y
certificacion del United States Department of Agriculture (USDA), ya que permite la agilizacion
del despacho aduanal en este pais al no pasar por el sistema semaforo, puesto que incluye una

garantia de origen importante, la cual también supone una ventaja competitiva.

Se insta al Servicio Nacional de Aduanas a optimizar sus funciones priorizando la
modernizacion tecnoldgica, la simplificacion de tramites y la capacitacion de su personal, asi como
la estandarizacion de procesos especificos por partida arancelaria, basada en datos historicos y

posibles cambios en el futuro.

Si bien la congestion portuaria es consecuencia de una serie de factores comuinmente
impredecibles e incontrolables, se le recomienda al Gobierno de Costa Rica invertir en la
ampliacion y modernizacion de la infraestructura portuaria, asi como promover la competencia

entre los operadores portuarios publicos y privados.

Se sugiere al Gobierno de Costa Rica la implementacion de politicas especializadas en la
facilitacion del comercio desde las distintas aristas que componen la busqueda de eficiencia en la
orbita logistica en el pais. Esto no solamente aumentaria la competitividad del pais en este ambito,
sino que posee otros beneficios relacionados con el cumplimiento proactivo de los objetivos

establecidos en distintos acuerdos internacionales.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Tal y como se desarrolld en los capitulos anteriores, la optimizacion de la cadena logistica de
exportacion de las empresas del sector semillero costarricense depende del trabajo en conjunto de
los distintos actores que la conforman: las empresas, las entidades publicas fiscalizadoras de los
procesos de produccion y comercializacion, las empresas privadas de servicios logisticos, las
aduanas y los puertos de salida. Considerando lo anterior, la propuesta se deriva de la necesidad de

comunicacion, priorizacion y coordinacion entre estos involucrados.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un conjunto de posibles lineas de accion por parte de los distintos involucrados en la
cadena de exportacion de las empresas del sector semillero costarricense para la busqueda de una

insercion mds eficiente y 4gil en el mercado estadounidense.

Objetivos Especificos

Identificar una posible alternativa, considerando las condiciones e institucionalidad
costarricense, para la implementacion de un mecanismo de comunicacion entre los distintos

involucrados de la cadena logistica de exportacion de semillas en Costa Rica.

Reconocer los posibles ejes de accidon necesarios para la instauracion de este mecanismo y su

sostenibilidad en el tiempo.

Propuesta

Considerando las funciones, especializacion y razon de ser del Consejo de Promocion de la
Competitividad (CPC) en Costa Rica, relacionadas con la identificacion de desafios competitivos,
formulacion de propuestas de politicas publicas y facilitacion del didlogo entre los distintos
sectores del pais, se considera que este tiene el potencial de funcionar como sede para un programa

de dialogos periddicos entre representantes de las empresas, los entes publicos, camaras afines, los
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ministerios de Agricultura y Comercio, el Servicio Nacional de Aduanas, el Poder Ejecutivo y

Legislativo, y los operadores portuarios.

El logro de cualquier tipo de acuerdo aumenta en complejidad entre mas involucrados intenten
dialogar, especialmente cuando estos poseen distintos intereses. Sin embargo, existen mecanismos
democraticos y de comunicacion efectiva que se pueden implementar, como la instauracion de un
mediador que base sus acciones en datos objetivos y de criterio comun, con credibilidad practica 'y
que tenga una previa aceptacion general debidamente establecida. Asimismo, las prioridades a
tratar pueden ser propuestas y sometidas a votacion, asi como las posibles acciones a tomar por
cada uno de los interesados, lo que les generaria una importante presion sectorial y por ende

incentivo para accionar.

Una propuesta de este tipo necesariamente implica el redireccionamiento de fondos y contempla
una importante serie de aprobaciones burocraticas tanto en el sector publico como en el privado.
Sin embargo, reflejaria la buena voluntad de trabajar en conjunto y seria un importante paso en la
busqueda de coordinacién interinstitucional y multisectorial, con base en objetivos comunes de
desarrollo econémico. De lograrse, podria funcionar como ejemplo para otros sectores, con el fin
de implementar mecanismos similares y trabajar en conjunto bajo metas imparciales y de

aceptacion general.
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Apéndices
Cuestionario
Universidad Internacional de las Américas
Investigador: Francisco Javier Hidalgo Céspedes

Introduccioén: El presente cuestionario tiene por finalidad la recoleccion de datos relevantes para
la resolucion del proyecto de investigacion titulado “Analisis de la Cadena Logistica de
Exportacion de las Empresas del Sector Semillero Costarricense que Comercializan sus Productos
en el Mercado Estadounidense y sus Principales Desafios al Segundo Semestre del Ano 2023”. Por
lo tanto, se le agradece por su colaboracion al realizar el siguiente cuestionario, ademas, cabe
recalcar que todos los datos brindados seran utilizados de manera anénima y profesional, muchas

gracias.
Giro Empresarial:

1. (Cuales actividades incluyen en su giro?
(Ante cudles entes publicos deben estar inscritos como exportadores de semillas?

(Cudles instituciones publicas fiscalizan el proceso de exportacion de su empresa?

Sl

(Incluyen el etiquetado en sus operaciones o tercerizan este proceso?

Variaciones Estructurales de la Cadena Logistica:

5. Con respecto a los procesos logisticos relacionados con el almacenamiento y la preparacion
de pedidos, /se encargan de su gestion o es un proceso que tercerizan?

6. Con respecto a los procesos logisticos de embalaje y contenerizacion, ;lo comprenden en
sus actividades o contratan los servicios de terceros?

7. ¢Qué tipos de servicios logisticos utilizan con regularidad?

8. (Contratan los servicios de un agente aduanero o se encargan del proceso documentario de

exportacion?
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Desafios Logisticos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

(Cudles problematicas logisticas en los procesos de aprovisionamiento, produccion y
distribucion han encontrado a lo interno de la empresa?

(Como calificaria la cantidad de la oferta de servicios logisticos para los procesos de
exportacion en el pais?

( Como calificaria la calidad de estos servicios?

Segun su criterio, cudl es el grado de competitividad entre los oferentes de estos servicios?
(De qué forma ha afectado las fluctuaciones en el precio de los combustibles a las
operaciones logisticas de su empresa?

(Qué opina sobre los procesos tramitoldgicos existentes en el pais que se deben llevar a cabo
para las operaciones de exportacion?

Segun su opinidn, jcomo calificaria la infraestructura fisica relacionada con el comercio y
transporte?

(Cual es su opinion sobre la eficiencia de las aduanas en los procesos de exportacion?
(Qué opina sobre el nivel de capacitacion y especializacion del personal involucrado en
estas operaciones?

(Cuéles problematicas puntuales han encontrado con respecto a los procesos de despacho
aduanero?

(Cudles limitaciones cree usted que afectan el proceso de exportacion a lo interno de los
puertos de salida?

(Como calificaria la periodicidad en la que experimentan robos de mercancias u otras
situaciones afines?

(Como categorizaria el nivel de trazabilidad que su empresa le da actualmente a las
mercancias en el proceso logistico hasta que llegan al consumidor final?

(Cudles otros cuellos de botella han encontrado, en el ambito logistico, que ralentizan el
flujo de sus exportaciones?

(,Qué opina sobre el grado de integracion de las oportunidades tecnoldgicas actuales en estos
procesos por parte de los involucrados en la cadena logistica?

(Qué opina sobre los esfuerzos del Estado en materia de facilitacién del comercio?



