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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccion

Este proyecto se centra en desarrollar un sistema automatizado para la gestion de recursos
humanos en TicoBrand, una agencia publicitaria en Ciudad Quesada, que cuenta con
empleados en varias localidades de Costa Rica. TicoBrand promociona marcas a través de

redes sociales para generar interés y fomentar la compra de productos.

El objetivo general es desarrollar un prototipo para automatizar la gestion de empleados,
calculo de planillas, horas extra, vacaciones, incapacidades, liquidaciones y evaluacion del
desempefio. Los objetivos especificos incluyen analizar requerimientos, disefiar una interfaz

intuitiva, programar funcionalidades automatizadas y probar el prototipo.

El sistema sera facil de usar, sin costos adicionales y cumple con las leyes de Costa Rica. Se
proyecta una gestion mas eficiente de los recursos humanos, con lo cual se reducira errores
y contribuird a la satisfaccion y productividad de los empleados. La automatizacion mejorara
significativamente la eficiencia operativa de TicoBrand, lo que, a su vez, le permitird

enfocarse en su crecimiento estratégico.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

TicoBrand es una agencia publicitaria la cual tiene como eslogan "Crecemos con tu
crecimiento™. Su sede principal se ubica en Ciudad Quesada, esta cuenta con gran variedad
de empleados en diferentes areas, como lo son disefiadores, community manager, asistentes
administrativos y sus respectivos gerentes en cada area. Se cuenta con un aproximado de
doce empleados, quienes se encuentran en diferentes lugares del pais, como San Vito, San
Carlos, Alajuela, San José y otras localidades.

La empresa se dedica, principalmente, a promocionar la marca de otros negocios en redes
sociales, creando y publicando contenido interesante y Util para los posibles clientes de estos
negocios; todo ello con el objetivo de generar interés en el producto o servicio que se ofrece
y, en dltima instancia, llevar a los clientes a comprar o contratar el servicio.

Descripcion del Problema.

Pagos atrasados o incorrectos por método manual

e Actualmente el célculo de las planillas se realiza de forma manual lo que
puede generar errores y puede atrasar el pago.

Inconvenientes con las solicitudes de vacaciones

e En la actualidad la organizacion realiza los procedimientos de manejo de las
solicitudes de forma manual, lo cual ha generado un mal empleo de los documentos
y sus célculos, a la vez que un malestar en los colaboradores.

Incapacidades obsoletas por método manual

e Las incapacidades actualmente poseen un proceso de control manual, este
busca solucionar de una manera mas ordenada la recepcion y la tramitacion general
de las incapacidades de los empleados; sin embargo, genera inconvenientes, ya que
la forma como se utiliza es bastante obsoleta o antigua y provoca errores de escritura,
entre otros problemas.

Liquidaciones atrasadas y errores con su calculo

e Las liquidaciones actualmente se llevan a cabo por calculos que se realizan de

manera manual y redactando a mano los detalles de la liquidacion correspondiente,
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lo que provoca errores en los célculos y en los detalles del colaborador.
Horas extras calculadas incorrectamente
e En la empresa se lleva a cabo un célculo de horas extras segun el caso del
colaborador, dicho célculo se realiza de manera manual, esto provoca malentendidos
dentro de la institucion.
Falta de un proceso de evaluativo para el colaborador
e La falta de un procedimiento evaluativo para los empleados resulta en un
impedimento para identificar o reconocer el rendimiento de los empleados por lo cual
esta llevando a la empresa a una mala expectativa de los resultados hacia los clientes.

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para el control de Recursos Humanos de la empresa
TicoBrand.

Objetivos especificos

Analizar los requerimientos especificos del control de recursos humanos de TicoBrand
para entender a fondo las funcionalidades necesarias.

Disefiar una interfaz de usuario y una pagina con los modulos intuitiva para el control de
recursos humanos, que facilite la interaccion de los empleados y el personal de recursos
humanos con el sistema.

Programar la funcionalidad de control de horas trabajadas, incluyendo la captura y
calculo automatico de las horas laborales de cada empleado, célculo de incapacidades,
gestién de vacaciones, calculo de liquidaciones, evaluacion de empleados y el control de
horas extra de los colaboradores.

Probar exhaustivamente todas las funcionalidades del prototipo, identificando y
corrigiendo posibles errores o problemas de rendimiento.

Justificacion

El sistema facilitara al Departamento de Recursos Humanos la adecuada gestion de

sus empleados para agilizar los procesos dentro de la organizacion.
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Viabilidad Legal.

El desarrollo del prototipo funcional de la aplicacion de administracion de recursos
humanos para la empresa TicoBrand cumplira con la legislacion vigente en Costa Rica,
adhiriéndose a las siguientes leyes:

Ley 8148 Adicidn de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cddigo Penal segun el
andlisis de la "Ley 8148, que incluye los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo
Penal, asi como la Ley N° 4573 para combatir y sancionar los delitos informaticos”, se
determina que el proyecto de control de recursos humanos no viola ninguno de los
mencionados articulos. Por lo tanto, se confirma la viabilidad legal del sistema.

Ley N° 4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea Legislativa
de la Republica de Costa Rica del afio 200 segun el analisis de la "Ley N° 4573 para reprimir
y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica del afio 2001", se determina que el proyecto de control de recursos humanos no viola
ninguno de los mencionados articulos. Por lo tanto, se confirma la viabilidad legal del sistema
en frente del &mbito legal.

Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica del afio 1982 seglin el analisis de la “Ley de Derechos de Autor 6683 por parte
de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 1982 determino que estoy
usando los debidos programas brindados de manera gratuita por las diferentes instituciones
y las cuales son de uso educativo, por lo cual esto no viola ninguno de los articulos
mencionados anteriormente; por lo tanto, se confirma la viabilidad legal del sistema ante la
ley de derechos humanos.

Ley 8968 sobre la proteccidn de la persona frente al tratamiento de sus datos personales,
basado en el anélisis de la " Ley 8968 sobre la proteccidn de la persona frente al tratamiento
de sus datos personales™, se concluye que el proyecto del sistema de control de recursos
humanos no infringe los requisitos legales establecidos en dicha ley. Esto garantiza que el
sistema respeta la privacidad y proteccion de los datos personales de los empleados de
TicoBrand, ya que dicha informacion se usara con fines de la realizacion del proyecto; por
lo cual se asegura su viabilidad legal y su conformidad con las disposiciones legales vigentes

de la ley antes presentada.
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Viabilidad Operativa.

La viabilidad operativa del prototipo esta basada en una simplicidad del propio uso, no se
requiera personal calificado adicional, ya que contara con un pequefio manual de usuario.
Ademas, se adapta a las necesidades de los gerentes, la cual sera la de mayor importancia,
pues seran ellos quienes den mayor uso a esta herramienta. La implementacion no demandara
nuevo personal ni alterara significativamente las tareas existentes en el Departamento de
Recursos Humanos, garantizando asi una transicion suave y sin interrupciones en los
procesos de gestion de recursos humanos de TicoBrand.

Viabilidad técnica.

La viabilidad del sistema es correcta, ya que esta misma se usa con un alojamiento por

medio de una vps y tendré una arquitectura de software en un modelo de tres capas en el cual
se encontrara el sistema para su debida administracion. La empresa cuenta con computadores
portatiles y el personal tiene acceso a Internet, lo que proporciona todos los instrumentos
necesarios para acceder y utilizar el sistema de recursos humanos, el cual se desarrollara
como una aplicacion web.
Al ser una plataforma web, no se requiere la instalacion de software adicional en los
computadores portatiles de los empleados, lo que simplifica la implementacion del sistema.
Esto significa que los colaboradores podran acceder al sistema desde cualquier lugar con
conexion a Internet utilizando sus laptops existentes.

Referente al hardware, las estaciones de trabajo de los usuarios que accederan al sistema
de Recursos Humanos requeriran un hardware basico, como computadoras de escritorio o
portatiles con conexidn a Internet. Las especificaciones seran lo suficientemente basicas para
la navegacion web (Core i3, 4 RAM en adelante, conexion a internet mayor a 20mb), pero,

en general, se garantiza un rendimiento optimo para la utilizacion del servicio web.
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Viabilidad econémica.

A continuacion, se presenta la tabla con los gastos:
Tabla 1.

Desglose de los gastos previstos para el proyecto

Salario por hora de un Por hora = 15 333 durante 2 meses
programador de computacion = Total de horas a trabajar=3 066
sin titulo 600 colones
Laptop u ordenador Precio aproximado
Especificaciones 399 000 colones
Intel core i5
250Ghb almacenamiento
16 Gb ram
Servicio de conexion a 24 500 colones pago 2 meses =49 000
internet mensual
100 megas
Licencia de Visual Studio Gratuita
Code
Licencia de SQL server Gratuita
Total 3514 600

Fuente: Elaboracion propia.
Los costos indicados anteriormente no se aplicaran a la empresa, ya que dicho

prototipo es un proyecto universitario y serd costeado por el investigador.

Proyecciones

Alcance General

El sistema para el control de recursos humanos que se desarrolla para la empresa
TicoBrand tiene como meta agilizar y mejorar la gestion de los colaboradores de dicha
organizacion.

¢De queé manera? Brindando un sistema automatizado para el seguimiento del célculo
de planillas, control de horas extra, gestion de vacaciones, calculo de incapacidades, manejo
de liquidaciones y evaluacién de empleados, por lo cual no solamente se beneficia el

departamento, sino también la organizacion.
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Alcance Funcional.

El prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa TicoBrand se compone de
los siguientes médulos.

Célculo de aguinaldo. Dicho médulo se encargara de calcular el aguinaldo tomando
en cuenta todos los datos necesarios de los empleados, tales como horas laboradas, horas
extra, tardias, entre otros datos para gestionar el pago.

Célculo de Planillas. Dicho modulo se encargara de calcular tomando en cuenta los
datos necesarios de los empleados, tales como horas laboradas, horas extra, tardias, entre
otros datos para gestionar el pago de planillas.

Solicitar Vacaciones. Como primer punto el modulo se encarga de gestionar el
numero de dias disponibles del empleado; en segundo lugar, sélo se puede solicitar el permiso
si se ha trabajado 1 afio 0 mas, y se debe solicitar un minimo de 2 dias y un maximo de 15
dias de antelacion para presentar la solicitud al sistema; estos datos los gestionara el sistema.
Una vez completados los datos la persona enviara la solicitud por medio del sistema a la
jefatura inmediata para el tramite respectivo y asi, aplicar el descuento de vacaciones al
colaborador.

Calculo de Incapacidades. Este médulo se encargara de gestionar un célculo via
sistema, el cual corresponde al monto que la institucién debe pagar con respecto a la
incapacidad del empleado, recolectando diferentes datos del colaborador.

Calcular Liquidaciones. El proposito de este mddulo es realizar un calculo con
respecto a las liquidaciones del empleado. El calculo correspondiente se gestiona tomando
en cuenta diferentes requisitos como la fecha de ingreso del colaborador, la fecha de salida 'y
el tipo de pago. Se tomaran detalles en cuenta, como los datos personales y el motivo del
abandono, todo esto serd manejado por el sistema para mostrar la cantidad por liquidar.

Calcular Horas Extras. Este modulo se encarga de gestionar el calculo de horas
extras de manera directa, dependiendo del area en el cual esta laborando el empleado y sus
horas maximas permitidas semanalmente; el empleado enviara la solicitud de manera directa

por medio del sistema a la jefatura para el tramite correspondiente.
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Evaluacion de Empleados. EI modulo se encarga de establecer una manera mas
estructurada para evaluar el desempefio de los empleados tomado diferentes puntos de
importancia, como cantidad de artes sin errores, devoluciones por cliente y la calidad del
trabajo; estos datos los tomaré en cuenta el sistema para completar con la evaluacion del
empleado, en el cual el sistema mostrard un porcentaje anual, que se definira en incentivos y

recompensas basados en el porcentaje del rendimiento del empleado.

Alcance Metodoldgico

Kanban se caracteriza por tener un enfoque flexible para los desarrollos de proyectos,
ya que cuenta con una gestién mas sencilla de las tareas de la organizacion. Esta se centra en
el flujo continuo de trabajo y una constante adaptacion, para asi complacer las necesidades
cambiantes de la empresa.

Para explicar mejor el ciclo de vida de Kanban, a continuacion se mostrara una tabla

con las diferentes fases.

Tabla 2.
Ciclo de Kanban
Visualizacion de tareas Se crea un tablero con las diferentes
tablas por las cuales debe pasar el desarrollo
del sistema de recursos humanos; para este
sistema estaran divididas en “por hacer”,
“en proceso” y “completado”. Por estas
columnas tendran que pasar los diferentes
procesos para el desarrollo del sistema.
Priorizacion Luego de crear la tabla, se deben dividir
y ordenar de forma coherente las diferentes
tareas por realizar para facilitar la carga de
trabajo dentro del equipo.
Gestion del flujo de trabajo En este punto se recomienda limitar la

cantidad de tareas en curso para no entrar en
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colapso, ¢de qué manera? Se realizard un
sondeo con el cual se analizan las tareas con
mayor urgencia para un correcto flujo de
trabajo. Dichos sondeos se realizaran cada
semana para llevar una linea de produccion
continua de trabajo. Como punto importante
no se empezard una tarea sin haber
terminado las que se tengan en proceso.

Mejora continua Como altimo punto la esencia de Kanban
es el flujo continuo de trabajo, por lo cual a
medida que las tareas se completan, se
deberan mover a la columna de
"Completado". El equipo debera verificar
que cada tarea logre los criterios de
finalizacion acordados y esté lista para ser
entregada.

Fuente: Elaboracion propia

Alcance Tecnoldgico

Se propone elaborar el presente sistema de recursos humanos, de manera que sea una
aplicacion web, por lo cual se usara entorno de desarrollo de licencia libre "Visual Studio
2022" con el lenguaje de back end “C#”; por el lado del front end se empleara “HTML y
CSS”. Ademas de esto, se manejara como base de datos el sistema de “Microsoft SQL Server
2019 (64 bits)” los cuales son de uso gratuito. A continuacion, se da una explicacion mas
detallada de los componentes necesarios para su implementacion.

Hardware. Estaciones de trabajo para el uso del sistema: Las estaciones de trabajo de los
usuarios que accederan al sistema de Recursos Humanos requerirdn un hardware basico,
como computadoras de escritorio o portatiles con conexidén a Internet. Las especificaciones

seran lo suficientemente basicas para la navegacion web (Core i3, 4 RAM en adelante,
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conexion a internet mayor a 20mb), pero, en general, se garantiza un rendimiento éptimo
para la utilizacion del servicio web.

Software. Se utilizara el entorno de desarrollo Visual Studio 2022, que es un entorno de
desarrollo integrado (IDE) de licencia libre. Visual Studio proporciona herramientas y
funcionalidades necesarias para el desarrollo de aplicaciones web en lenguaje C#. Para el
desarrollo del backend, se empleara el lenguaje de programacion C#, que es un lenguaje
orientado a objetos y ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web en el
entorno de Microsoft. Se utilizaran los lenguajes HTML y CSS para la creacion de la interfaz
de usuario y el disefio visual de la aplicacion web.

Base de Datos. Se empleara el sistema de gestion de bases de datos Microsoft SQL Server
2019 (64 bits) como el sistema de base de datos. SQL Server proporciona una plataforma
confiable y escalable para el almacenamiento y gestion de los datos relacionados con los

recursos humanos.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se presentara una exhaustiva recopilacion de términos y conceptos clave
que desempefiardn un papel fundamental en la comprension detallada de la estructura y
funcionalidad de la herramienta desarrollada en el presente proyecto. Estos términos no solo
proporcionaran al lector una base sélida de conocimientos, sino que tambiéen le permitiran
adquirir una perspectiva mas critica y fundamentada a la hora de analizar y evaluar la
investigacion realizada.

Generalidades.

Cuando el lector se adentre en la comprensién de estos conceptos, estara equipado
para explorar con mayor precision y profundidad los aspectos tanto técnicos como teoricos
que rodean la herramienta en cuestion. Esta familiarizacién proporcionara una base sélida
para abordar los detalles intrincados de su funcionamiento, asi como para evaluar su

relevancia y eficacia en diferentes contextos.

Los Sistema Informaticos

Los sistemas informéticos son herramientas fundamentales en el procesamiento de
informacion, por lo cual como menciona Euroinnova Business School (2021), “un sistema
informatico es un sistema que nos permite almacenar y procesar informacion mediante una
serie de partes interrelacionadas, como el hardware, el software y el personal. De hecho, estos
son sus tres componentes fundamentales.” (parr.3) Segun lo dicho por Euroinnova Business
School (2021) un sistema es el que puede procesar datos almacenados mediante tres
variables, las cuales son: los componentes, aplicaciones y el factor humano.

Respecto al hardware o componentes, segin Hardware - Apen Informatica (2017):
“Son aquellas partes fisicas de un sistema operativo tales como sus componentes eléctricos,
electronicos, electromecanicos, mecanicos y cualquier elemento fisico que esté involucrado.
Todos ellos forman parte del hardware” (parr.1).

El hardware, segun Hardware - Apen Informéatica (2017) incluye todos aquellos

aparatos fisicos, como las computadoras, encargadas de dar capacidad de procesamiento en
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la realizacion de tareas; también los servidores desempefian una parte muy importante en la
gestion de recursos y servicios al permitir el almacenamiento y acceso centralizado a los
datos; por ultimo, las unidades de almacenamiento son de vital importancia para el correcto
funcionamiento de los sistemas informaticos. Estas unidades pueden ser discos de estado
solido, discos duros, almacenamiento en la nube y otros pocos medios de almacenamiento,
los cuales proporcionan el espacio necesario para guardar los datos y archivos para el

funcionamiento de los softwares.

El software

De acuerdo con Qué es Software (s.f.), el software “es un conjunto de reglas
0 programas que dan instrucciones a un ordenador para que realice tareas especificas”
(parr.1). Es decir, los softwares son programas especificos usados para el sistema
informatico para ejecutar tareas de proposito general. Entre ellos se pueden encontrar hojas
de célculo o navegadores, asi como los sistemas informaticos para tareas especializadas, tales
como los softwares de contabilidad o de gestion de bases de datos, entre otros muchos.

El tercer componente de los sistemas informaticos es el factor humano. Segln El
factor humano en la seguridad y las operaciones (s.f.), factor humano “Es interaccion de los
individuos entre si, con los equipos y las instalaciones, y con los sistemas de gestion” (parr.2).
Este factor desempefia un papel muy importante en el sistema, ya que las personas son
quienes operan y administran el sistema. Estas personas reciben el nombre de usuarios
finales, ya que son todos esos empleados de una organizacion, asi como también los técnicos
o profesionales encargados del control o mantenimiento del sistema. Estos interacttan con el
sistema para realizar todas las diligencias de sus puestos en la organizacion. Respecto de
cOmo se crean estos sistemas informaticos, es importante, es importante sefialar lo primero

en la realizacion, es decir, los prototipos.
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Segun Seo,S.R.-E. (2021):

Un prototipo es un boceto o borrador desechable que es la fase entre la idea y el
producto final. Un prototipo ayuda a probar la viabilidad de una idea y obtener la
opinidn de los usuarios sobre la satisfaccion del producto con la finalidad de ahorrar
dinero y tiempo en el desarrollo del producto final. (parr.4)

Segun Seo, S. R.-E. (2021), un prototipo es mas que un simple boceto o borrador
desechable, ya que representa la fase intermedia entre la idea inicial y el producto finalizado.
Al crear un prototipo, se busca probar la viabilidad de una idea y recopilar la opinién de los
usuarios para evaluar la satisfaccion del producto. Esto no solo ahorra tiempo y dinero en el
desarrollo del producto final, sino que también ayuda en la toma de decisiones durante el
avance del proyecto. Parte de las ventajas de elaborar prototipos es que se le da al usuario
un acercamiento al sistema, para asi invertir menos tiempo de aprendizaje en el momento de
la implementacion. Como segunda ventaja, se puede mencionar la reduccion de riesgos ante
la implementacién del sistema; estos son temas de mucha importancia de cara a la muestra
al pablico, ya que da una vision clara de los detalles por pulir a través de estas pruebas. La
tercera ventaja es la complacencia del usuario al ser participe del proceso y ser parte activa

en el disefio del proyecto.

Recursos humanos

Es interesante destacar que el proceso de prototipado se relaciona con la gestion de
recursos humanos en una empresa. Por lo cual, segin Aleixandre (2021),: “La gestion de
Recursos Humanos un proceso de obtencion, desarrollo y mantenimiento de Recursos
Humanos competentes en la organizacion para que sus objetivos se alcancen de manera eficaz
y eficiente” (parr.4) Segin lo mencionado por Aleixandre (2021), la gestion de recursos
humanos se basa en un enfoque eficaz para lograr dichos objetivos.

Lo anterior demuestra la necesidad de abordar los desafios existentes en una empresa
mediante el aprovechamiento de los recursos disponibles para solventar los problemas a largo

o corto plazo. Claro estd que estos puntos son de gran importancia, ya que la empresa
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siempre estd en funcionamiento y no debe detenerse, pues implicaria pérdidas por cada
minuto detenida; a su vez, afectaria no solo a la empresa, sino a los trabajadores a la hora de
sus pagos de planillas. Esta es una de las areas importantes de la gestion de recursos

humanos: la gestion de planillas.

Segun la pagina de Apuntateuna (2023):

Las planillas de pago son el documento en el que se especifican los detalles y aspectos
vinculados con el sueldo de la persona. En ella aparece el sueldo bruto, las distintas
bonificaciones, los aportes que realiza y las deducciones que experimenta segun su

tipo de contrato. (péarr.2)

Las planillas

Segun Apuntateuna (2023), las planillas de pago son documentos en los que se
detallan los aspectos relacionados con la remuneracién de una persona, como el sueldo bruto,
bonificaciones, aportes y deducciones. Segun el tipo de contrato, estas planillas contienen
informacidn precisa y son fundamentales para el pago adecuado de los salarios a cada uno de
los empleados de una empresa.

Dentro de las planillas, es esencial considerar los costos por hora. De acuerdo con
Andrés, A. (2020) “El coste por hora de un empleado consiste en el monto o suma total que
se paga como remuneracion por sus funciones durante ese lapso” (parr.2). EI mismo autor
destaca la importancia de este aspecto en el calculo de los salarios; a la vez sefiala que
dependeréa de cada empresa el valor que les da a estas horas, en gran cantidad de paises estas
horas tienen precios muy diferentes, pero siempre se toma en cuenta el salario minimo
permitido por cada pais, ya que en caso contrario podria enfrentarse a problemas legales y
hasta el cierre de sus funciones por las mismas.

Ademas, se deben tener en cuenta las horas extra. Segun Actualicese (2015), estas:
“(...) hacen referencia al tiempo que un empleado labora como tiempo adicional a su jornada

de trabajo habitual, es decir, que las horas extras son aquellas que excedan dicha jornada
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laboral y por las cuales se debe recibir una remuneracion.” (Parr.1) De acuerdo con esta
misma pagina, tanto los costos por hora como las horas extra son los elementos clave por
considerar para garantizar resultados precisos no solo en el calculo de las planillas, sino
también en el rendimiento de los empleados, puesto que muchas personas agradecen un buen
pago por cada hora agregada a sus bolsillos. Claro esta que las empresas regulan estas horas
para que puedan tener toda una posibilidad de agregar més dinero al final del pago en sus
planillas.

Otro aspecto importante relacionado con las planillas son las vacaciones laborales.
De acuerdo con la pagina de Definicion de Vacaciones laborales (2014): “Las vacaciones
laborales son el derecho que tiene todo trabajador dependiente que ha prestado sus servicios
durante un afo, de disfrutar de un tiempo de descanso que debe ser remunerado y pagado por
el empleador” (parr.1)

Siguiendo el mismo articulo Definicion de vacaciones laborales (2014), dependiendo de
cada cuénto se realice el pago de planilla, asi se vera la cantidad de dias otorgados por la
empresa a los colaboradores, Las vacaciones pueden variar entre 12 a 15 dias, dependiendo
de la empresa. Este periodo de descanso es de gran importancia para los trabajadores, ya que
permite la desconexion de los problemas del trabajo y proporciona un descanso mental a
todos los colaboradores, a la vez que los acerca a las familias; pues normalmente los trabajos
alejan a los usuarios de sus familias, esto puede conllevar a cuadros de estrés y conflictos

familiares. De ahi que las vacaciones sean un derecho para todos los trabajadores.

Incapacidades

Las incapacidades laborales implican la imposibilidad de un trabajador para
desempefiar sus funciones, por lo cual, segun la pagina de Incapacidad Laboral (2018): “Las
Incapacidades Laborales son cuando se produce una situacion en la que un trabajador ya no
es capaz de desempefiar las funciones correspondientes a su cargo o puesto de trabajo”
(parr.1).

Ademas, es necesario contemplar las incapacidades laborales en cualquier pequefia
0 mediana empresa para realizar los pagos a los trabajadores ya que por ley se debe realizar
un pago tres dias despues de la entrega del certificado correspondiente y dependera del tipo
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de imposibilidad para volver al trabajo que esta se pueda alargar. La organizacion toma en
cuenta todos estos detalles, siempre y cuando cuente con un sistema evaluativo correcto.
(Incapacidad Laboral, 2018)

Liquidaciones

En relacion con la terminacion o conclusion de la relacion laboral, se encuentran las
liquidaciones. Segun la pagina de ¢Qué es una liquidacion laboral? (2023),: “Es un tipo de
indemnizacién que la empresa estd obligada a dar al trabajador siempre y cuando las causas
de la cesion de la relacion laboral sean ajenas al empleado a su desempefio” (parr.2)

De acuerdo con lo indicado por la pagina de ¢Qué es una liquidacion laboral? (2023),
los pagos varian segun la razon de la salida del empleado de la empresa. Es esencial evaluar
cuidadosamente cada caso y determinar los montos adecuados por pagar durante las
liquidaciones, ya que no existe un monto fijo por pagar por la organizacion, pues cada
trabajador al tener salario diferente, le corresponde una liquidacién distinta.

Evaluacién

Sin embargo, es importante destacar que las empresas carecen de un sistema de
evaluacion de empleados. La cual se define por Velazquez (2018) de la siguiente manera:
“La evaluacion de empleados consiste en identificar los puntos fuertes y débiles de los
empleados de una organizacion en términos de conocimientos, habilidades y actitudes.”
(parr.4).

De acuerdo con Velazquez (2018), estas evaluaciones son de suma importancia, ya
que permiten identificar y reconocer las fortalezas y conocimientos de cada colaborador, con
el fin de posicionarlos en el area que mejor se ajuste a sus habilidades y capacidades. Al
analizar detalladamente el desempefio de cada individuo, se puede determinar cuales areas
son sus puntos fuertes y donde pueden destacar ain mas.

Esto resulta en una asignacion estratégica de tareas y responsabilidades, lo cual maximiza
el potencial de cada empleado y contribuye al éxito general de la organizacion. Al aprovechar

al maximo los talentos individuales y colocar a los colaboradores en roles que se alineen con
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sus fortalezas, se fomenta un ambiente de trabajo mas productivo y satisfactorio, en el cual
cada persona puede desarrollarse plenamente y alcanzar su maximo potencial. En Gltima
instancia, estas evaluaciones desempefian un papel crucial en el desarrollo de carreras
profesionales exitosas y en el logro de los objetivos organizacionales a largo plazo.

Todos estos aspectos relacionados con la evaluacion de empleados se almacenan y
gestionan en bases de datos para su debida gestion. Segin la pagina “Base de Datos -
Concepto, tipos y ejemplos”: “Una base de datos es un conjunto de informacion relacionada
con un mismo contexto, organizada de manera sistematica para su posterior recuperacion,
analisis y transmision” (parr.1). Tal como se indica en la pagina de “Base de Datos -
Concepto, tipos y ejemplos”, para estos proyectos en particular, las bases de datos son
esenciales para almacenar toda la informacion relacionada con la gestién de recursos
humanos, incluyendo datos de planillas, evaluaciones de empleados, célculo de horas extra

y otros aspectos relevantes para un debido analisis de recursos humanos de las empresas.

Bases de datos

Estas bases de datos se codifican en un lenguaje de programacion. De acuerdo con
Mendoza (2020) un lenguaje de programacion es: “El conjunto de instrucciones a través del
cual los humanos interactian con las computadoras.” (parr.1) Como lo define “Mendoza, M.
L. (2020)” Los leguajes de programacion se usan en diferentes plataformas para la creacion
y disefio de diferentes bases de datos y aplicaciones alrededor del mundo; en este caso para

una base de datos el leguaje usado es el de SQL.

Tecnologias aplicables

Segun la pagina de SQL - todo lo que necesitas saber sobre el lenguaje de
programacion de bases de datos (2021):

SQL “«Structured Query Language» es un lenguaje de programacion que permite
manipular los datos y los sistemas de bases de datos relacionales. Este lenguaje se utiliza
principalmente para comunicarse con las bases de datos con el fin de gestionar los datos que

contienen. (Parr.1)
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Se puede apreciar que el leguaje SQL estd enfocado en el manejo y creacion de bases
de datos en el campo del desarrollo de software. Como parte de las caracteristicas de SQL
se encuentran la administracion y control de las estructuras de bases de datos.

Figura 1.
Interfaz de SQL server

[Tbi] HumanResources Empioyee

Fuente: SQL Server
Estas permiten la creacién de indices, vistas y procedimientos almacenados, lo que brinda
gran control y flexibilidad para y sobre la organizacion. El lenguaje de SQL se implementa
con la gran mayoria de leguajes, como lo es el C#.
Seglin la pagina “Delgadom, (2017): “C# es un lenguaje de programacion orientado
a objetos desarrollado por Microsoft que, ha sido disefiado para compilar diversas
aplicaciones que se ejecutan en .NET Framework.” (parr.1)
Como menciona Delgado (2017), este lenguaje se usa en gran parte de las aplicaciones
desarrolladas hoy por su simpleza y facilidad para integrarla con otros leguajes.
Figura 2.
Logo del lenguaje C#

Microsoft

NET
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Fuente Garay, J. A. G. (2020)

Algunos leguajes con los cuales se puede integrar son las de bases de datos, ya que
cuentan con una biblioteca muy usada llamada ADO.NET (Active Data Objects). Estas son
herramientas clave en la automatizacion de procesos empresariales

De acuerdo con Honduras (2020) “Visual es una aplicacion informatica que
proporciona servicios integrales para facilitarle al desarrollador o programador la creacion
de software, permitiéndonos desarrollar aplicaciones, sitios y aplicaciones web” (parr.1)

Siguiendo a Honduras (2020), Visual es una plataforma para programar en C# la cual
ofrece herramientas visuales y asistentes que facilitan la generacion de codigo SQL y agilizan
el desarrollo de aplicaciones que involucran bases de datos. Por lo cual el desarrollo en esta
plataforma es de una manera fluida. Para mencionar algunas de las caracteristicas con las
que cuenta la plataforma se pueden mencionar las siguientes:

e Entorno de desarrollo integrado: Visual Studio proporciona un entorno
completo y facil de usar para escribir, depurar y compilar codigo.

e Amplia compatibilidad: es compatible con una amplia gama de lenguajes de
programacion, como C#, VB.NET, F#, C++, Python, entre otros.

e Integracion con control de versiones: permite integrarse con sistemas de
control de versiones populares, como Gity TFS, lo cual facilita el trabajo colaborativo
en equipos de desarrollo.

e Desarrollo multiplataforma: permite desarrollar aplicaciones para diversas
plataformas, incluyendo Windows, Android, iOS y web, lo que brinda flexibilidad a

los desarrolladores para crear aplicaciones en diferentes entornos.



30

Figura 3.
Interfaz principal de Visual Studio.
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Fuente: Visual Studio (Windows).

Tomando en cuenta todas estas caracteristicas y diferentes puntos para la construccion de
un sistema, se mencionaran las caracteristicas de este proyecto. Respecto de la seguridad la
siguiente estd manejada por usuario y contrasefia.

Que seglin “Anjelino. (2023) “** son aquellas que le dan a una persona acceso al
equipo y a los programas que este contiene ““ (parr.5) De acuerdo con Anjelino (2023) los
usuarios son parte de los sistemas de seguridad para la gran mayoria de sistemas, ya que son
parte de las credenciales brindadas por las empresas a los colaboradores; aparte de los
usuarios, también, se les brinda contrasefias ligadas a estos usuarios.

Segln Pérez (2016) comenta que una contrasefia “es una clave que brinda acceso a algo que,
sin dicho cddigo, resulta inaccesible. Se trata de un método de autentificacion que apela a los

datos secretos necesarios para superar una barrera de seguridad” (parrr.2)
La seguridad
Tomando en cuenta lo mencionado Pérez (2016) las contrasefias son la parte mas

importante en los sistemas para mantener accesos seguros para los trabajadores. A la hora

que un colaborador se retira de la empresa, de la misma manera, se le retiran estas
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credenciales. A continuacion, se presentara un ejemplo de usuario y contrasefia de un

sistema.

Figura 4.

Acceso con usuario y contrasefia

EXCELeINFO - usuario y contrasefia

Acceso al sistema

Usuano piar
cmvm L2 2 & & 3 )
Vabhdar Cerrar
.—

Fuente: Campos, S. A. (2012)

Todo estos son puntos por tomar en cuenta para la realizacion de un sistema informatico,

ya que, segun Chavez (2022) “son los sistemas encargados de recibir, guardar y procesar

informacion para posteriormente entregar resultados a partir de ello “(parr.1)

Segun lo indicado por Chavez (2022), los sistemas estan hechos para realizar y agilizar

todos los procesos dentro de una empresa. Estas herramientas de tecnologia dan la capacidad

de agilizar tareas y mejorar la eficiencia en diversas areas de trabajo de una empresa.

Uno de los puntos méas destacados de estos sistemas es su capacidad para la

automatizacion de las tareas, lo cual permite la ejecucion automatica de tareas repetitivas y

predecibles, lo cual libera, asi, el tiempo de los empleados para que se enfoquen en

actividades de mayor importancia. La automatizacion contribuye a reduccion de errores,

minimizar los costos y aumentar la productividad en general.
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Automatizacion

Segln ¢Qué es la automatizacion? (s.f.) automatizacion: “es un término que se utiliza
para aplicaciones de tecnologia en las que se minimiza la interacciéon humana” parr.1. Al
implementar sistemas de automatizacion, las empresas pueden experimentar mejoras
significativas en su rendimiento y competitividad en el mercado actual. Ya que en el dia a
dia estos son los puntos que diferencian de la mayoria de las empresas, pues libera a varios
de los empleados de estos trabajos tan repetitivos. Estos son aspectos importantes en los
cuales se puede apreciar muy bien el avance de la tecnologia y como poco a poco nos ayuda
a las tareas cotidianas de los trabajos.

Tomando en cuenta la seguridad la automatizacion y las diferentes tecnologias aplicadas
en este campo se puede mencionar el hecho de que el sistema esta desarrollado como una
aplicacién web:

Segun en el articulo Comunicacion (2023) las aplicaciones web son:

Programas informaticos construidos con tecnologias web, como HTML, CSS, JavaScript y
PHP, entre otras. Estas permiten a los usuarios interactuar con la aplicacion a través de un
navegador web a la vez que facilitan a los desarrolladores el poder crear y administrar
contenido en linea. parr.1

De acuerdo con lo descrito por Comunicacion (2023) al implementar una aplicacién web
las empresas pueden crecer de gran manera gracias a su flexibilidad y su féacil
implementacidn a un corto plazo. Estos son algunos de los beneficios que tiene el administrar

el contenido en linea.

Aportes y autores relevantes.

Otro sistema de gestion de recursos humanos (RRHH) que es relevante dentro del
contexto de la automatizacion y la mejora de la eficiencia en las empresas es Softland HCM.
Segun Softland (s.f.), “Softland HCM es una solucién integral disefiada para la gestion
eficiente del capital humano, ofreciendo médulos que abarcan desde la administracion del
talento hasta la gestién de néminas y beneficios” parr.1 Al igual que se discute en el articulo

de Chavez (2022) y en ;Qué es la automatizacion? (s.f.), Softland HCM se alinea con la
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tendencia hacia la automatizacién de tareas repetitivas en el ambito de los recursos humanos.
Esta plataforma ofrece herramientas para automatizar procesos clave, como la evaluacion del
desempefio, la gestion de horarios y la generacion de informes, con lo cual libera el tiempo
del personal para actividades mas estratégicas.

Softland HCM representa un ejemplo concreto de cémo la tecnologia, en forma de
sistemas de gestion de recursos humanos, esta siendo utilizada para optimizar los procesos
empresariales, mejorar la eficiencia y liberar el potencial de los empleados en actividades de

mayor valor.
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CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

En este apartado se presentardn los diferentes enfoques y tipos de investigacion mas
comunes y utilizados en el campo, para asi brindar al lector una vision mas completa de las

diferentes formas como se esta abordando este proyecto.

Enfoques de Investigacion

Enfoque cualitativo: Este enfoque se centra en comprender y describir experiencias
complejas desde un punto de vista personal. Se basa en métodos de investigacion cualitativa,
como lo son las entrevistas, observacion y andlisis del participante, con el objetivo de obtener
una comprension profunda de los procesos sociales, las experiencias humanas y los
significados subyacentes.

Enfoque cuantitativo: el enfoque cuantitativo se centra en la recopilacién y el andlisis
de datos numéricos. Utiliza métodos estadisticos para medir, analizar y generalizar los
resultados. Este enfoque se utiliza con frecuencia en la investigacion cientifica y permite
obtener conclusiones basadas en pruebas sélidas o pruebas basadas en la observacion directa.
Este enfoque implica la recoleccion de datos a través de métodos mas comunes, como
cuestionarios, escalas de medicion con el objetivo de obtener mediciones precisas y fiables
en el momento de la medicion.

Enfoque mixto: Este enfoque combina tanto los cualitativos como cuantitativos en la
investigacion. Se utiliza para obtener una comprensién mas completa y un analisis exhaustivo
del fendmeno investigado, al combinar el analisis de datos cualitativos (por ejemplo,
entrevistas en profundidad) y cuantitativos (por ejemplo, como lo son las encuestas) en una
misma investigacion. Permite complementar los aspectos subjetivos con los objetivos,

obteniendo una vision mas completa para el debido analisis de resultados.



35

Enfoque Cuantitativo.

Este enfoque es apropiado cuando se desea recopilar datos numéricos y realizar analisis
estadisticos para obtener resultados objetivos y generales. Cuando el objetivo principal es
medicion de variables, establecer relaciones o realizar comparaciones cuantitativas, el
enfoque cuantitativo puede ser la mejor opcion.

Este se basa en la idea de que los datos numéricos son los puntos que brindan una base
solida para el andlisis e interpretacion de variables o fendmenos relevantes. El objetivo de
este método es obtener mediciones precisas y confiables, mediante el uso de métodos
estandarizados, como cuestionarios, escalas de medicion o registros. Se recopilan datos y se

analizan sistematicamente para llegar a conclusiones significativas.

Enfoque de Investigacion Seleccionado.

Elegi el enfoque cuantitativo para este proyecto por su naturaleza, que se centraen la
evaluacion de los diferentes mddulos de un proyecto programado. El objetivo es recopilar
datos numéricos mediante encuestas de calificacion, utilizando una escala del 1 al 10. El
enfoque cuantitativo permite obtener mediciones precisas y cuantificables de la satisfaccion
de los participantes en relacion con los diferentes modulos del proyecto. Al utilizar métodos
estadisticos, se podra analizar los datos de manera sistematica y obtener resultados
significativos y precisos de los modulos por crear y sus mejoras.

El uso de una escala numérica permitira realizar un analisis cuantitativo de los datos,
calcular promedios y realizar comparaciones entre los diferentes moédulos. Ademas, se podra
obtener conclusiones basadas en pruebas concretas. Asi mismo, este enfoque también brinda
la posibilidad de generalizar los resultados. Se eligio el enfoque cuantitativo debido a la
capacidad para proporcionar un analisis preciso de las calificaciones de los diferentes
maodulos del proyecto. El uso de datos numéricos y métodos estadisticos permitira obtener
conclusiones y evidencia empirica, lo que contribuye asi a una comprension mas profunda

de la satisfaccion de los participantes con el proyecto.
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Tipos de Investigacion

Descriptiva: El tipo de investigacion descriptiva trata un tema especial en un
momento determinado o en un lapso especifico. Como su nombre lo indica describe aspectos
en relacion con variables

Exploratoria: Esta se utiliza para recolectar datos de temas de los que no hay muchos
disponibles. Es una investigacion mas informal por ser una primera toma de informacion. El
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado.

Explicativa: tiene como objetivo entender las causas y las relaciones de las cosas, ya
que busca explicar los factores que influyen en determinados eventos; esto para conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos.

Investigacion descriptiva

El enfoque descriptivo busca proporcionar una descripcién mas detallada y precisa de lo
que se esta investigando. EIl objetivo principal es recopilar informacién, con el fin de
comprender de manera mas objetiva el objeto de estudio. Este tipo de investigacion recopila
la informacion por medio de diferentes técnicas aplicadas las cuales son encuestas,
observaciones, entrevistas, asi como el analisis de documentos. Al obtener estos datos se
Ilevan a analizar y se presentan de una manera organizada, lo que permite obtener una vision
mas clara y con mayores caracteristicas para las debidas conclusiones.

Este tipo de investigacion es de gran utilidad para las diferentes &reas, ya que proporciona

una cantidad més abundante de informacion para los futuros estudios o investigaciones.

Tipo de Investigacion Seleccionado

Se decidid utilizar un tipo descriptivo, debido a que el objetivo principal es obtener una
imagen detallada y precisa de la evaluacion de los modulos de un proyecto. Al optar por este
tipo de investigacion, se recopilaran datos a través de encuesta de calificacion y analizarlas

estadisticamente para su debida presentacion.
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Este enfoque permitira recoger la informacion directamente de los empleados, obteniendo
calificaciones en relacion con cada modulo del proyecto, ya que se utilizara una escala de
calificacion del 1 al 10; asi se podra cuantificar las respuestas y obtener los porcentajes

necesarios.

Fuentes de informacion

Las fuentes son cualquier instrumento o recurso que pueda servir para satisfacer una
necesidad informativa. Su principal objetivo es facilitar la localizacién de documentos.

Primarias son las que proporcionan la informacion méas nueva y de forma més original.
Estas se encuentran en publicaciones mas serias 0 monografias (libros o revistas), de estas
son las que se encuentra la informacion mas directa.

Secundarias: no ofrecen informacién, sino que su objetivo es indicar la fuente o el
documento que puede proporcionar la informacién. Esta da una parte de la informacién y
remite a otra pagina principal. Esta puede ser bibliografias, catalogos o bases de datos.

Terciaria son guias las cuales pueden ser virtuales o fisicas. Estas tienen la informacién
sobre fuentes secundarias. Estas forman parte de la referencia de la biblioteca, estas facilitan

el control de repertorios de referencias.

Tipos Variables
Operacionales:
Es una variable tangible o de medida exacta la cual da la demostracién de un proceso, ya que
define exactamente la cantidad y su presencia.
Instrumentales:
Esta definida como una medida estandar o real usada mayormente para la representacion
de una variable especifica.
Conceptuales:
Una variable conceptual no tiene una forma definida para ser medida u observada

directamente.



Tabla 3.

Unidad de anélisis
Objetivo Variable
Analizar los Recursos
requerimientos  humanos

especificos del

control de

recursos humanos

de TicoBrand para
comprender a

fondo las

funcionalidades

necesarias.

Disefiar una Interfaz de
interfaz de usuario usuario

y una pagina con
los modulos
intuitiva para el
control de
recursos humanos,
facilitando la
interaccion de los
empleados y el
personal de
recursos humanos
con el sistema.
Programar la
funcionalidad de
control de horas
trabajadas,
incluyendo la
captura y calculo
automatico de las
horas laborales de
cada empleado,
calculo de
incapacidades,
gestion de
vacaciones,
calculo de
liquidaciones,
evaluacién de
empleados y el
control de horas

Programar

Colaboradores

Variable Variable
conceptual Operacional
Segln (Factorial, Encuestas de
H. 2018) “sonun  puntuacion

departamento

dentro de las

empresas en el que Formularios
se gestiona todo lo
relacionado con las
personas que
trabajan en ella.”
(parr.1)

Segun Documentos de
(Churchville, F.  analisis
2020) “es el punto Casos de uso
de interaccion y

comunicacion

humano-

computadora en un

dispositivo.”

(pérr.1)

Observacion

Segun (¢, Qué es Diagrama E-R
programar? 2021) Documentos de
“es un proceso que disefio

consiste en una

secuencia de pasos

detallados y

ordenados” (parr.2)

Segun
(Comunicaciones
Grupo Logis. 2021)
“persona que esta
siempre dispuesta a
colaborar con otros
en el logro de una
meta comun.”
(parr.2)
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Variable
Instrumental
Google Forms

Guia de
observacion

Visual Studio
(2019)

Visual Studio
(2019)

SQL server



Objetivo Variable Variable Variable Variable
conceptual Operacional Instrumental

extra de los

colaboradores.

Probar Prototipo Segun ¢Qué es un pruebas de campoVisual Studio

exhaustivamente prototipo y para (2019)

todas las queé sirve? (2022),

funcionalidades “primer modelo de SQL Server

del prototipo,
identificando y
corrigiendo
posibles errores o

un producto o
servicio que se
Ileva intencion de
testear; o bien,
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lanzar al mercado
como algo
totalmente
novedoso o porque
se trata una version
mejorada de lo ya
que habia.” (parr.2)

problemas de
rendimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos Utilizados para la Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos para los trabajadores de TicoBrand, se propone utilizar un
instrumento de encuestas basado en puntajes. Este método permite recopilar informacion de
manera eficiente tomando en cuenta la cantidad de colaboradores con los que cuenta la
empresa. El instrumento consistird en un cuestionario estructurado con escalas de medicion,
donde cada participante asignara un puntaje a diferentes afirmaciones relacionadas con las
variables de interés. Se utilizara una escala de multiples opciones (por ejemplo, de 1 a 5) para
que los trabajadores indiquen su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion.

La eleccion de realizar las encuestas via web, a través de plataformas como WhatsApp o
Gmail se justifica por su accesibilidad. Estas herramientas son ampliamente utilizadas en el
entorno laboral y ofrecen la posibilidad de enviar las encuestas de manera eficiente y sin
restricciones geogréaficas. Ademas, el formato digital facilita la recopilacion y analisis de los

datos, lo cual permite una respuesta rapida y confidencial por parte de los participantes.
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La utilizacion de los puntajes en las encuestas es porque no permitird obtener datos
cuantitativos, lo que facilitara el anlisis estadistico posterior. Estos puntajes reflejaran la
percepcion de los trabajadores en cuanto a su nivel de felicidad, satisfaccion laboral con los
modulos por crear para el prototipo por desarrollar Tico Brand.

Estas preguntas se crearon con base en una observacidn exhaustiva de las actividades
relacionadas con el proyecto de sistema de recursos humanos para la agencia publicitaria
Tico Brand. Se ha llevado a cabo un anélisis detallado de las necesidades especificas de la
agencia, considerando tanto sus objetivos a corto plazo como sus aspiraciones a largo plazo

en términos de gestidn de recursos humanos.
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CAPITULO IV ANALISIS DE RESULTADOS

Introduccion

Este informe presenta el analisis de un formulario de satisfaccion disefiado para evaluar
diversos puntos y desafios dentro de la empresa Tico Brand. A través de una serie de
preguntas, se ha recopilado la opinion de los trabajadores sobre temas que van desde la
comunicacion interna hasta la manera como se ejecutan los pagos. El analisis de estos
resultados brindé una vision detallada de como los empleados perciben la empresa en estas
areas especificas.

Este anélisis es crucial para identificar tanto los aspectos positivos como los problemas
visibles, lo que permitira tomar decisiones informadas para mejorar la experiencia laboral y
asi solucionar los problemas presentes. A continuacion, se presentaran los resultados
detallados de las preguntas de satisfaccion, que nos proporcionaran una visién mas profunda
de la opinion de los trabajadores y sus percepciones sobre la empresa.

Herramientas utilizadas

Para llevar a cabo este analisis, se utilizd6 Google Forms, la cual es una herramienta facil
de usar para crear encuestas en linea. Forms permitié la creacion de una encuesta
personalizada con una variedad de tipos de preguntas, como opciones multiples de escalas
de satisfaccion. La misma tiene la capacidad de almacenar estas respuestas, demostrarlas en
un gréafico para su debido analisis. Esto simplifico en gran medida el proceso de recoleccion
de datos.

En cuanto a la poblacion, referida al conjunto completo de individuos que son objeto de
un estudio, se tiene que, en este caso, comprende a todos los colaboradores de la empresa.
Para el estudio, la poblacion es de un total de 8 colaboradores.

Respecto de la muestra, esta se entiende como un subconjunto de la poblacion que se
selecciona para participar en el estudio. Este grupo debe ser representativo de la poblacion

para asegurar que los resultados sean generalizables. La muestra consta de 8 colaboradores



42

seleccionados aleatoriamente de diferentes departamentos y niveles jerarquicos dentro de la
empresa. Esta seleccion busca reflejar una diversidad de opiniones y experiencias para obtener

un panorama completo de la percepcion de los empleados.

A continuacion, se mostrara los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de

la empresa, la cual va a mostrar el pensamiento de cada uno de ellos:

Figura S.

Gréfico de eficiencia del registro de horas extra.

En una escala del 1 al 5 ;qué tan eficiente consideras que es el registro y seguimiento de las horas

extra trabajadas?
8 respuestas

6

5 (62.5 %)

2 (25 %)

1(12.5 %) 0 (0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos de las preguntas relacionadas con
el registro y seguimiento de las horas extra trabajadas en Tico Brand. La pregunta “En una
escala del 1 al 5 ¢qué tan eficiente consideras que es el registro y seguimiento de las horas
extra trabajadas? "revel6 que un 25% de los encuestados marcé un 1, un 62.5% marc6 un 2
y solo un 12.5% marcé un 3 en la escala de satisfaccion.

Estos resultados sugieren que existe una respuesta negativa en relacion con la
eficiencia del registro y seguimiento de las horas extra trabajadas por los empleados. Esto
resalta la importancia de abordar y crear un sistema efectivo para el registro y seguimiento
de las horas extra para garantizar la equidad y el reconocimiento del tiempo adicional

invertido por los empleados.
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Figura 6.
Gréfico de satisfaccion de incapacidades.

En una escaladel 1 al 5 ¢que tan satisfecho esta con la manera en que se recopilan las

incapacidades?
8 respuestas

8

7 (87.5 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 1(12.5 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
A continuacién, se les preguntd a los colaboradores ;qué tan satisfecho estan con la
manera como se recopilan las incapacidades? Esta encuesta revela que un 87.5% de los
trabajadores marcé un 2 en la escala de satisfaccion y solo un 12.5% marco un 4 en la escala
de satisfaccion; lo cual da respuesta negativa para 87% de los trabajadores, en relacion con
la manera como se manejan las incapacidades en la empresa. Esto resalta la necesidad de un
maodulo para el registro y la rapida gestion de las incapacidades de los colaboradores para

mejorar la confianza en ellos.
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Figura 7.
Gréfico de satisfaccion de pago de salarios.

En una escaladel 1 al 5 ;que tan satisfecho esta con la manera en la que la empresa maneja los
pagos de salarios?

7 respuestas

4
4 (571 %)

2 (28.6 %)

1(14.3 %)
0 (0 %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia

En el enunciado anterior se hace mencion a la respectiva pregunta de “; Qué tan satisfecho
esta con la manera en la que la empresa maneja los pagos de salarios?”. Se obtiene como
resultado un 57.1%, equivalente a 4 trabajadores que seleccionaron la opcion 2 en la escala
de satisfaccion; lo que muestra un gran porcentaje de insatisfaccion por parte de los
trabajadores. Asi también un 28.6% y un 14.3% marcaron al lado de la insatisfaccion, esto
muestra un resultado negativo en relacion con la eficiencia de los pagos de salarios, lo cual
demuestra que se debe mejorar la forma como se hacen los pagos de planillas, cumpliendo a

tiempo con los pagos.
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Figura 8.
Gréfico de satisfaccion de solicitud de vacaciones.

Seleccione de 1 al 5 ;que tan safisfecho esta con la manera en la que se solicitan las vacaciones?

8 respuestas

6
6 (75 %)

1(12.5 %) 1(12.5 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia

En el enunciado anterior se menciona la respectiva pregunta de: “¢;Qué tan satisfecho esta
con la manera en la que se solicitan las vacaciones?” Se obtiene como resultado un 75%,
equivalente a 6 trabajadores que seleccionaron la opcion 2 en la escala de satisfaccion, esto
muestra un gran porcentaje de insatisfaccion por parte de los trabajadores. Asi mismo, un
12.5% marc6 un 1y un 12.5% seleccion6 un 3 al lado de la insatisfaccion. A partir de estos
datos, se evidencia un resultado negativo en relacion con la eficiencia en la solicitud de
vacaciones; aspecto que demuestra la necesidad de mejorar tanto la forma como se tramitan

las vacaciones de los trabajadores y como la atencion a ellos.
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Figura 9.
Grafico de satisfaccion de gestion de liquidaciones.

Seleccione de 1 al 5 ¢que tan satisfecho esta con la manera en la que se gestionan las
liquidaciones?
8 respuestas

6
6 (75 %)

1(12.5 %) 1(12.5 %) 0(0%) 00 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
En este siguiente enunciado se hizo la pregunta de: ;Qué tan satisfecho esta con la manera
en la que se gestionan las liquidaciones? En esta pregunta observamos que el 75% seleccion6
un 2 al lado de la insatisfaccion; un 12.5% marcé 1y otro 12,5% escogi6 un 3. Los resultados
sefialan una manera ineficiente en la gestion de las liquidaciones; por lo cual se debe de llevar

un seguimiento a cada solicitud 'y dar una solucion réapida esta.
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Figura 10.

Grafico de acuerdo con sistema de evaluacion.

Seleccione de 1 al 5 donde 1 esta de acuerdo y 5 en desacuerdo ;que tan deacuerdo esta con un

sistema de evaluacion de empleados?
8 respuestas

6

5 (62.5%)

2 (25%)

1 (12.5%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se les pregunt6 a los trabajadores ¢ Qué tan de acuerdo estarian con crear
un sistema de evaluacion? Lo cual muestra una respuesta muy afirmativa, ya que el 62.5%
selecciond el 2 donde demuestra que estan de acuerdo con una evaluacion por parte de los
dirigentes; de igual manera, se obtuvo otra respuesta que esclarece aun mas esta decision, ya
que el 25% marc6 un 3y el otro 12.5%,un 1, con lo cual manifiestan estar de acuerdo con la

decision.
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Figura 11.
Gréfico de experiencia de uso manual.
Como calificaria su experiencia al tener que usar un sistema manual para cada proceso?
8 respuestas

6
6 (75 %)

2 (25 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
El gréfico 11 muestra los resultados de la pregunta ;Como calificaria su experiencia al
tener que usar un sistema manual para cada proceso? Al respecto se obtiene que el 75% de
los trabajadores marcé un 2 como una mala experiencia; mientras el 25% restante escogio la
opcién 1. Por lo cual se concluye que a la mayoria de los trabajadores no les agrada la

experiencia del sistema manual para las diferentes gestiones de recursos humanos.
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Figura 12.
Gréfico de acuerdo de centralizacion.

En una escala del 1 al 5 ;qué tan de acuerdo estaria a utilizar una plataforma que centralice estas
funciones?

8 respuestas

8
8 (100 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia
Como ultima pregunta de la encuesta se destaca la siguiente: ¢ Qué tan de acuerdo estaria
con utilizar una plataforma que centralice todas las funciones? Para esta interrogante se
obtuvo como resultado que un 100% de los trabajadores esta de acuerdo con que se cree una
plataforma para las diferentes gestiones manuales aplicadas por la empresa, para agilizar

estos procesos y organizar de una mejor manera a la empresa.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Al concluir este proyecto, se pueden derivar varias conclusiones. Primero, al
examinar los requerimientos especificos de TicoBrand, se logré una comprension de las
necesidades de la empresa en cuanto a la gestion de recursos humanos. Este analisis permitid
identificar claramente los puntos que debian ser abordados para mejorar la eficiencia y

efectividad en el manejo del personal, con lo cual se confirmo que el anélisis fue exitoso.

En cuanto al disefio de la interfaz de usuario, se logr6 un avance importante al crear
una plataforma intuitiva facil de usar. Esta interfaz facilita la interaccion de los empleados y
del personal de recursos humanos con el sistema, lo cual mejora significativamente la
experiencia del usuario y promueve una mayor adaptacion del sistema por parte de todos los

involucrados. Por lo tanto, el disefio fue exitoso.

La implementacion de funcionalidades que permiten capturar y calcular
automaticamente las horas trabajadas, incapacidades, vacaciones, liquidaciones vy
evaluaciones de los empleados fue otro logro esencial. Estas funciones automatizadas
aseguran una mayor precision y reducen considerablemente el tiempo y los errores asociados
con los procesos manuales. Esto no solo optimiza las operaciones diarias, sino que también
incrementa la satisfaccion de los empleados al recibir pagos y evaluaciones precisas y

puntuales. Por lo cual se demuestra que la programacién fue exitosa.

Finalmente, las exhaustivas pruebas realizadas al prototipo fueron cruciales para
garantizar que el sistema funcionara de manera 6ptima. Estas pruebas permitieron identificar
y corregir errores, asegurando que el sistema esté listo para su implementacion y uso efectivo

en TicoBrand.
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Recomendaciones

Para la implementacion del nuevo sistema de gestion de recursos humanos en
TicoBrand, es esencial seguir una serie de pasos cuidadosamente planificados. En primer
lugar, se recomienda iniciar la implementacion del sistema a partir del 1 de agosto de 2024.
Este proceso deberia durar aproximadamente tres meses y estar bajo la supervision del
Gerente del Proyecto. Este periodo permitira una integracion gradual del sistema, asegurando

que todos los componentes funcionen correctamente antes de su uso a gran escala.

Una vez implementado el sistema, es crucial que el personal de TicoBrand reciba la
capacitacion adecuada para utilizarlo eficientemente. Esta capacitacion deberia comenzar el
15 de agosto de 2024 y durar un mes. El jefe de Recursos Humanos sera responsable de
organizar y supervisar estas sesiones de formacion. Una capacitacion adecuada garantizara
que todos los empleados comprendan como utilizar el sistema, lo que reducira errores y

mejorara la eficiencia general.

Después de la implementacion y capacitacion, es fundamental establecer un programa
de seguimiento y evaluacién continua del sistema, que comience el 1 de diciembre de 2024.
Este seguimiento debe ser permanente y estar a cargo del Gerente del Proyecto. El objetivo
es monitorear el rendimiento del sistema, identificar y solucionar cualquier problema y
asegurar que el sistema esté cumpliendo con las necesidades de la empresa. Este proceso de

evaluacion continua permitira realizar ajustes necesarios y mejorar el sistema con el tiempo.

Por ultimo, es recomendable actualizar el sistema periédicamente para incorporar
nuevas funcionalidades y mejoras basadas en el feedback retroalimentacion de los usuarios.
Este proceso de actualizacion deberia iniciarse el 1 de enero de 2025 y repetirse cada seis
meses. El equipo de desarrollo sera el encargado de estas actualizaciones. Al mantener el
sistema actualizado, TicoBrand podra adaptarse a los cambios y continuar mejorando la

gestion de sus recursos humanos, lo cual asegurara una operacion eficiente.
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CAPITULO VI PROPUESTA
Analisis

En este apartado se muestra el analisis realizado para la implementacion del sistema, como lo es
los casos de uso, en los cuales se muestra Login, Horas Extra, Vacaciones, Incapacidades,
Liquidaciones, Evaluacion de empleado, Mantenimientos, Planillas, Reportes, Consultas, analisis

detallado del software, hardware, entre otros.

Analisis detallado del software

El software desarrollado para el control de recursos humanos de TicoBrand consta de
los siguientes mddulos:

o Consultas: Este modulo permite a los usuarios buscar, realizar consultas sobre los
empleados, como sus datos personales. Los gerentes pueden utilizar esta informacion
para tomar decisiones sobre los empleados, como promociones, aumentos de sueldo
0 despidos.

o Mantenimiento: Este mddulo permite a los usuarios agregar, editar y eliminar
informacién sobre los empleados. Esto incluye datos basicos, como nombres,
direcciones y numeros de teléfono, asi como informacion mas detallada; la cual puede
utilizarse para mantener actualizada la base de datos de empleados y facilitar la
gestién de los recursos humanos.

o Horas extra: Este modulo permite a los empleados solicitar horas extra y a los
gerentes, aprobarlas. Esto ayuda a garantizar que los empleados reciban la
compensacion adecuada por su tiempo extra. Esta informacion puede utilizarse para
gestionar los costos laborales y para cumplir con la legislacion laboral.

o Liquidaciones: Este mddulo calcula el monto de las liquidaciones de los empleados
que dejan la empresa. Esto incluye salarios pendientes, bonificaciones y otros
beneficios. Esta informacion puede emplearse para cumplir con las leyes laborales y

brindar a los empleados una salida justa de la empresa.
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o Vacaciones: Este mddulo permite a los empleados solicitar vacaciones y a los
gerentes aprobarlas. Esto ayuda a garantizar que los empleados tengan tiempo libre
para descansar y relajarse. La informacion puede ser Gtil para gestionar los recursos
humanos y cumplir con las leyes laborales.

« Planillas: Este modulo calcula el pago de las planillas de los empleados. Esto incluye
salarios, horas extra, bonos y deducciones. La informacion permite gestionar los
costos laborales y cumplir con las leyes laborales.

o Reportes: Este modulo genera informes sobre la informacion de los empleados.
Dichos informes pueden utilizarse para fines de planificaciéon, analisis vy
cumplimiento. A la vez, los datos sirven para tomar decisiones sobre los empleados,
identificar tendencias y patrones, y cumplir con las leyes laborales.

« Evaluacion de empleados: Este modulo permite a los gerentes evaluar el desempefio
de los empleados. Esto ayuda a garantizar que los empleados reciban compensacion
y se desempefien de manera adecuada. La informacién es de utilidad para la toma de
decisiones sobre los empleados, la identificacion de &reas de mejora, asi como

herramientapara brindar a los empleados retroalimentacidn sobre su desempefio.

Procesos

Los procesos involucrados en cada mddulo son los siguientes:

Consultas: Los usuarios pueden consultar informacion sobre empleados mediante un
navegador web. La informacion se puede consultar por diferentes criterios, como el nombre
del empleado, fechay hora.

Mantenimiento: Los usuarios pueden agregar, editar y eliminar informacién sobre
empleados mediante un formulario web. La informacién se puede validar para

garantizar su precision y consistencia.

Horas extra: Los empleados pueden solicitar horas extra mediante un formulario web.
Los gerentes pueden aprobar o rechazar las solicitudes de horas extra. El sistema calcula el
monto de las horas extra, de acuerdo con la tarifa de pago del empleado y el nimero de horas

trabajadas, y aplica los descargos.
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Liquidaciones: El sistema calcula el monto de las liquidaciones de los empleados que
dejan la empresa dependiendo de la informacion de su historial laboral. El sistema también
puede calcular los impuestos y otros gastos relacionados con la liquidacion.

Vacaciones: Los empleados pueden solicitar vacaciones mediante un formulario web.
Los gerentes pueden aprobar o rechazar las solicitudes de vacaciones. El sistema calcula el
namero de dias de vacaciones que el empleado tiene derecho a disfrutar en funcion de su
antigtiedad en la empresa.

Planillas: El sistema calcula el pago de las planillas de los empleados, de acuerdo con
la informacidn de sus horas trabajadas y horas extra. El sistema también puede calcular los
impuestos y otros gastos relacionados con las planillas.

Reportes: Los usuarios pueden generar informes sobre la informacion de los
empleados mediante un navegador web. Los informes pueden mostrar informacion sobre la
fuerza laboral y el rendimiento de los empleados.

Evaluacion de empleados: Los gerentes pueden evaluar el desempefio de los
empleados mediante un formulario web. Los gerentes pueden evaluar el desempefio de los
empleados para proporcionar comentarios y ayuda para el desarrollo profesional.

Aguinaldo: EIl sistema calcula el aguinaldo correspondiente a cada empleado al
finalizar el afo fiscal. Los gerentes revisan y aprueban los calculos del sistema para garantizar

la precision.

Andlisis detallado del hardware

Hardware requerido para la programacién del prototipo

e Equipo: Lenovo IdeaPad 31 141AU7 - Intel 15 1215U - 16 GB RAM
« Especificaciones técnicas:

o Procesador: Intel Core i5-1215U.

o RAM: 16 GB.

o Almacenamiento: SSD de 256 GB

o Pantalla: 14" Full HD (1920 x 1080).

o Sistema operativo: Windows 11.



56

o Costo: 740,32 USD.
Fuente: Amazon
El equipo descrito es personal y se considera apto para el desarrollo del prototipo del
sistema de recursos humanos. Este cuenta con un procesador potente y bastante memoria
RAM para ejecutar los programas de desarrollo, asi como un almacenamiento suficiente para
archivos de codigo y datos. La pantalla de alta resolucion es ideal para visualizar el codigo y
los resultados de las pruebas.
Respecto del hardware requerido para la puesta en produccién del sistema, cabe
resaltar los siguientes datos:
e Equipo: VPS Contabo.
« Especificaciones técnicas:
o Procesador: Intel Xeon E5-2667 v4.
o RAM: 8 GB.
o Almacenamiento: SSD de 256 GB.
o Red: 1 Gbps.
e Costo: 25 USD/mes.

Tabla 4.
Tabla de costos de servidor virtual

\V/PS Contabo Costo: 25 USD/mes
VPS Contabo Total, de inversion Durante un
periodo de dos afios: $600,00.

Fuente: contabo.com

Este VPS cuenta con la potencia y el almacenamiento necesarios para ejecutar el
sistema de recursos humanos en produccion. Un detalle para tomar en cuenta es el precio
inicial, el cual es de 25 ddlares; después del segundo mes el precio baja a 17 ddlares, ya que

el primer mes se paga una membresia de inicio de servicio.
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Uso de internet

El sistema de recursos humanos utilizara internet para conectarse al mundo exterior

y acceder a recursos externos, como bases de datos o servicios en la nube. El sistema utilizara

una conexion de internet de banda ancha para garantizar una conexion estable y rapida.

Requisitos de conectividad de la red de la empresa: La red de la empresa debera tener

salida a internet.

Puertos

El sistema de recursos humanos utilizara los siguientes puertos para su

funcionamiento:

Puertos Ethernet: para conectar los equipos de computo a la LAN.

Puertos USB: para conectar dispositivos externos, como impresoras, escaneres o
discos duros externos.

Puertos WiFi: para conectarse a internet de manera inaldmbrica.

Equipos

Los equipos de computo que utilizaran el sistema de recursos humanos deberan estar

conectados a internet.

Requisitos de conectividad de los equipos

Tarjeta de red Ethernet: para conectarse a la LAN.

Puertos USB: para conectar dispositivos externos.

Adaptador WiFi: para conectarse a internet de manera inalambrica.

Andlisis detallado de la base de datos

El sistema de recursos humanos utilizara el motor de bases de datos SQL Server
Express. Este motor de bases de datos es gratuito y esta disponible para su descarga.
La base de datos va a contener el almacenamiento de las siguientes tablas:
Empleados

Vacaciones

Permisos

Horas extra

Evaluaciones

Planillas

Reportes
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Incapacidades

Liquidaciones

Licencia

Aguinaldo.

Costos

El costo del motor de bases de datos SQL Server Express es de 0 USD. EI motor de

bases de datos SQL Server Express no requiere una licencia para su uso.

Capacidad
El motor de bases de datos SQL Server Express puede almacenar hasta 10 GB de

datos.

Analisis del personal requerido para el uso del sistema
Los usuarios del sistema de recursos humanos deberan tener los siguientes

conocimientos técnicos para la utilizacion del sistema:

. uso bésico de computadoras (uso de Windows, navegacion);
. navegacion por internet y
. uso de aplicaciones web.

Para el mantenimiento del sistema de Tico Brand se requieren las siguientes

habilidades:

o conocimientos en Redes (CCNA);

o conocimiento en Base de datos Relacionales (SQL Server);
o conocimiento en el lenguaje de programacion C#y

. Active Directory (AD).



Casos de Uso

Figura 13.

Diagrama de casos de uso
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A continuacidn, se presenta cada uno de los casos de uso de una manera detallada, asi
como también el proceso de andlisis de hardware y software.

Tabla 5.

Caso de uso Login.

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia
publicitaria TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

Numero Caso de Nombre del Caso de Uso:CU-01 Login
Uso: #01

Fecha elaboracion: 17/08/2023

Descripcion Caso de En este caso de uso se enfatizard en el flujo de la
Uso: autenticacion de datos por parte del usuario, validando las

entradas de usuario, contrasefia y validando la peticion del

servidor.
Autor caso de uso: Fabio José Umafia Hernandez
Actores relacionados: Trabajador, administracion
Precondiciones: Usuario debera contar con un acceso a internet.

Un dispositivo electronico para acceder a la pagina web.
El usuario debera contar con un correo electronico.
El usuario debe de haber seleccionado en el menu

desplegable la opcidn de horas extra, para ingresar al médulo.

Flujo Basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

° El usuario ingresa a la pagina web mediante su dispositivo electronico.

F.A (1.1 Error en la carga)
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° Al Ingresar se le presentard un pequefio formulario con dos apartados:
usuario y contrasefia, los cuales tiene que completar. Ademas de esto, habra un boton
de “recuperar contrasefia”. SF - 01 (Recuperacion de Contrasefia)

° Rellena el usuario y contrasefia debidamente para su validacién, F.A (1.1
Error en la carga).

° Da clic en el boton de “inicio de sesion”, esto envia el formulario a
validacion.
° El sistema valida las credenciales ingresadas por el usuario. Si las

credenciales son incorrectas, muestra un mensaje de error y permite al usuario intentar

nuevamente (F.A Validar contrasefia)

° Si el usuario es correcto.
° El usuario ingresa a la aplicacion web, F.A(1.2 Reconexién de pagina).
° Fin del flujo bésico.
Subflujos
SF - 01 (Recuperacién de Contrasefia) El sistema genera un enlace de

restablecimiento de contrasefia y lo envia al
correo electronico del usuario para su debida

recuperacion de contrasefia.

Flujos Alternos

F.A (1.1 Error en la carga) Si falla la carga, la pagina mostrara un

banner con el detalle del problema y un aviso

para recargar la pagina nuevamente.

F.A(1.2 Reconexion de pagina) En caso de que la pagina web sufra un

error debido a la falta de conexion a internet,
esta se actualizara automaticamente hasta que

el flujo vuelva a la normalidad (conexion a

internet).
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F.A(1.3 Validar contrasefia) El sistema valida las credenciales
ingresadas por el usuario. Si las credenciales
son incorrectas, muestra un mensaje de error y

permite al usuario intentar nuevamente.

Requerimientos especiales

Post-condiciones

El sistema valida correctamente la conexién y redirecciona al moédulo de

Login.

Tabla 6.

Caso de uso Horas Extra.

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia
publicitaria TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

NUmero Caso de Nombre del Caso de Uso: CU-02 Horas Extra
Uso: #02

Fecha elaboracion: 17/08/2023

Descripcion  Caso Este modulo se hard cargo de la gestion y registro de
de Uso: horas extra de los trabajadores; ademas de esto, de la

visualizacion de aprobaciones.

Autor caso de uso: Fabio José Umana Hernandez

Actores Trabajador, administracion

relacionados:

Precondiciones: Usuario debera contar con un acceso a internet.
Un dispositivo electronico para acceder a la pagina web.

El usuario debera contar con un correo electronico.
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El usuario debe de haber seleccionado en el menu

desplegable la opcion de “horas extra”, para ingresar al modulo.

Flujo Basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

° Los usuarios ingresan a la pagina web mediante su dispositivo
electronico. F.A (1.1 Error en la carga)

° El usuario presiona el mend y este despliega una lista de opciones
conformada por los médulos del sistema.

° El usuario selecciona uno de los modulos, en este caso seria el modulo

de “horas extra”.

° Ingresa al moédulo de horas extra SF - 01 (Cancelar la solicitud de horas
extra).

° Completa el formulario para la debida solicitud.

° Envia la solicitud mediante un botén de color verde.

° El usuario finaliza la solicitud de para las horas extra y queda en espera

de confirmacion.

° Fin del flujo basico.

Subflujos
SF - 01 (cancelar la solicitud de El usuario no completa el formulario y cierra el
horas extras) proceso de horas extra, por lo cual vuelve a la pagina

principal.

Flujos Alternos
F.A (1.1 Error en la carga) Si falla la carga, la pagina mostrara un banner
con el detalle del problema y un aviso para recargar la

pagina nuevamente.
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F.A(1.2 Reconexion de pagina)

En caso de que la pagina web sufra un error
debido a la falta de conexion a internet, esta se
actualizara automaticamente hasta que el flujo vuelva

a la normalidad (conexion a internet).

Requerimientos especiales

Post-condiciones

El sistema valida correctamente la conexién y redirecciona al modulo de

Vacaciones.
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Tabla 7.

Caso de uso Vacaciones.

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia publicitaria
TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

Numero Caso de Uso: #03 Nombre del Caso de Uso: CU-03 Vacaciones
Fecha elaboracion: 17/08/2023
Descripcion Caso de Uso: Este modulo se hard cargo de la gestion de

vacaciones de los empleados, asi como también de las

consultas de aprobaciones.

Autor caso de uso: Fabio José Umafia Hernandez
Actores relacionados: Trabajador, administracion
Precondiciones: Usuario debera contar con un acceso a internet.

Un dispositivo electronico para acceder a la pagina
web.

El usuario debera contar con un correo electronico.

El usuario debe de haber seleccionado en el menu
desplegable la opcién de vacaciones, para ingresar al

modulo.

Flujo Bésico del caso de uso

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

° Los encargados ingresan a la pagina web mediante su dispositivo electrénico.
F.A (1.1 Error en la carga)

° El usuario presiona el menu y este despliega una lista de opciones conformada
por los modulos del sistema.

° El usuario selecciona uno de los médulos, en este caso seria el modulo de

“yacaciones”.
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° Ingresa al modulo de “vacaciones” SF - 01 (consultar vacaciones)

° Completa el formulario para la debida solicitud.

° Envia la solicitud mediante un boton.

° El usuario finaliza la solicitud de vacaciones y espera que se le acepten las

vacaciones por parte de la administracion.

° Fin del flujo basico.

Subflujos

SF - 01 (consultar vacaciones)

Este subflujo permite a los empleados
y a los supervisores o al Departamento de
Recursos Humanos consultar el estado de una

solicitud de vacaciones.

Flujos Alternos

F.A (1.1 Error en la carga)

Si falla la carga, la pagina mostrara un
banner con el detalle del problema y un aviso

para recargar la pagina nuevamente.

F.A(1.2 Reconexion de pagina)

En caso de que la pagina web sufra un
error debido a la falta de conexién a internet,
esta se actualizard automaticamente hasta que
el flujo vuelva a la normalidad (conexién a

internet).

F.A (1.2 Cancelar la solicitud de vacaciones)

El usuario no completa el formulario y

cierra el proceso de solicitud de vacaciones.

Requerimientos especiales

Post-condiciones

El sistema valida correctamente la conexion y redirecciona al modulo de Vacaciones.
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Caso de uso Incapacidades.

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia publicitaria
TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

Numero Caso de
Uso: #04

Nombre del Caso de Uso: CU-04 Incapacidades

Fecha elaboracion:

17/08/2023

Descripcion Caso de
Uso:

Este mddulo se haré cargo de las incapacidades de empleados.

Autor caso de uso:

Fabio José Umafia Hernandez

Actores relacionados:

Trabajador, administracion

Precondiciones:

Usuario debera contar con un acceso a internet.

Un dispositivo electronico para acceder a la pagina web.

El usuario debera contar con un correo electronico.

El usuario debe de haber seleccionado en el menu desplegable

la opcion de incapacidades, para ingresar al modulo

Flujo Bésico del caso de uso

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

° Los encargados ingresan a la pagina web mediante su dispositivo electrdonico.
F.A (1.1 Error en la carga).
° El usuario presiona el menu y este despliega una lista de opciones conformada

por los modulos del sistema.
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° El usuario selecciona uno de los modulos, en este caso seria el médulo de

“Incapacidades”.

° Ingresa al mddulo de “liquidaciones” el cual muestra también el botén de

consultas SF - 01 (Error de solicitud).

° Completa el formulario para la debida liquidacion.
° Envia la solicitud mediante el botdn de envioenvio.
° El usuario finaliza la solicitud de incapacidad.
° Fin del flujo basico.

Subflujos

SF - 01 (Consultas)

Este subflujo permite a los empleados y a los
supervisores o al Departamento de Recursos Humanos
consultar el estado de una solicitud de incapacidad. El
estado de la solicitud de incapacidad se puede mostrar en

forma de texto.

Flujos Alternos

F.A (1.1 Error en la carga)

Si falla la carga, la pagina mostrara un banner con
el detalle del problema y un aviso para recargar la pagina

nuevamente.

F.A(1.2 Reconexion de pagina)

En caso de que la pagina web sufra un error debido
a la falta de conexion a internet, esta se actualizara
automaticamente hasta que el flujo vuelva a la normalidad

(conexion a internet).

Requerimientos especiales

Post-condiciones

El sistema valida correctamente la conexién y redirecciona al médulo de

liquidaciones.
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Tabla 9.
Caso de uso Liquidaciones.

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia publicitaria
TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

NUmero Caso de Uso: #05 Nombre del Caso de Uso: CU-05 Liquidaciones

Fecha elaboracion: 17/08/2023

Descripcion Caso de Uso: Este modulo se hara cargo de las liquidaciones de
empleados.

Autor caso de uso: Fabio José Umafia Hernandez

Actores relacionados: Trabajador, administracion

Precondiciones: Usuario debera contar con un acceso a internet.

Un dispositivo electronico para acceder a la pagina
web.

El usuario debera contar con un correo electrénico.

El usuario debe de haber seleccionado en el menu
desplegable la opcion de liquidacion, para ingresar al

modulo.

Flujo Bésico del caso de uso

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

° Los encargados ingresan a la pagina web mediante su dispositivo electronico.
F.A (1.1 Error en la carga)

° El usuario presiona el menu y este despliega una lista de opciones conformada
por los modulos del sistema.

° El usuario selecciona uno de los médulos, en este caso seria el modulo de
“liquidaciones”.

° Ingresa al modulo de “liquidaciones” SF - 01 (Error de solicitud).
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° Completa el formulario para la debida liquidacion.
° Envia la solicitud mediante el boton de envioenvio.
° El sistema calcula los montos de la liquidacion segun las siguientes formulas:

Salario por dias trabajados: Salario diario * Numero de dias trabajados.
Prima de antigliedad: Salario diario * Namero de afios de servicio * 25%.

Vacaciones pendientes: Salario diario * Numero de dias de vacaciones pendientes.

> WD

Indemnizacion por despido: Salario diario * Numero de afios de servicio * 12.5%.
° El usuario finaliza la solicitud de liquidacion mostrando los montos de la
liquidacién al empleado o al supervisor.

° Fin del flujo bésico.

Subflujos

SF - 01 (Consultas) Este subflujo permite a los empleados y a los
supervisores o al Departamento de Recursos Humanos
consultar el estado de una solicitud de liquidacion. El estado
de la solicitud de liquidacion se puede mostrar en forma de

texto.

Flujos Alternos

F.A (1.1 Error en la carga) Si falla la carga, la pagina mostrara un banner con el
detalle del problema y un aviso para recargar la pagina

nuevamente.

F.A(1.2 Reconexidn de pagina) En caso de que la pagina web sufra un error debido a
la falta de conexion a internet, esta se actualizara
automaticamente hasta que el flujo vuelva a la normalidad

(conexidn a internet).

Requerimientos especiales

Post-condiciones
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El sistema valida correctamente la conexién y redirecciona al modulo de

liquidaciones.

Tabla 10.

Caso de uso Evaluacion de Empleados.

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia publicitaria
TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

NUmero Caso de Uso: #06

Nombre del Caso de Uso: CU-06 Evaluacion de

empleados

Fecha elaboracion:

17/08/2023

Descripcion Caso de Uso:

Este modulo se hara cargo de la evaluacion mensual

de empleados.

Autor caso de uso:

Fabio José Umafia Hernandez

Actores relacionados:

Trabajador , administracion

Precondiciones:

Usuario debera contar con un acceso a internet.

Un dispositivo electronico para acceder a la pagina
web.

El usuario debera contar con un correo electrénico.

El usuario debe de haber seleccionado en el menu
desplegable la opcién de “evaluacion”, para ingresar al

modulo

Flujo Basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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° Los encargados ingresan a la pagina web mediante su dispositivo electronico.
F.A (1.1 Error en la carga).

° El usuario presiona el menu y este despliega una lista de opciones conformada
por los modulos del sistema.

° El usuario selecciona uno de los médulos, en este caso seria el médulo de

“evaluacion de empleados”.

° Ingresa al modulo de “evaluacion de empleados” SF - 01 (Error de solicitud).
° Dentro del modulo puede completar el formulario o realizar una consulta SF -
01 (Consultas).
° Completa el formulario de evaluacion.
° Envia la solicitud mediante el botdn de envio de evaluacion.
° El usuario finaliza la solicitud.
° Fin del flujo basico.
Subflujos
SF - 01 (Consultas) Este subflujo permite a los empleados y a los

supervisores o al Departamento de Recursos Humanos
consultar el estado de una solicitud de liquidacion. El
estado de la solicitud de liquidacion se puede mostrar en

forma de texto.

Flujos Alternos

F.A (1.1 Error en la carga) Si falla la carga, la pagina mostrard un banner con

el detalle del problema y un aviso para recargar la pagina

nuevamente.

F.A(1.2 Reconexion de pagina) En caso de que la pagina web sufra un error debido

a la falta de conexion a internet, esta se actualizara
automaticamente hasta que el flujo vuelva a la normalidad

(conexion a internet).

Requerimientos especiales
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Post-condiciones

El sistema valida correctamente la conexion y redirecciona al modulo de evaluacion.

Tabla 11.

Caso de uso Planillas.

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia publicitaria
TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

NuUmero Caso de Uso: #07

Nombre del Caso de Uso: CU-07 Planillas

Fecha elaboracion:

17/08/2023

Descripcion Caso de Uso:

Este modulo se hard cargo de la generacion de
planillas que ayudaran para la toma de decisiones de la

empresa.

Autor caso de uso:

Fabio José Umafia Hernandez

Actores relacionados:

Trabajador, administracion

Precondiciones:

Usuario debera contar con un acceso a internet.

Un dispositivo electronico para acceder a la pagina
web.

El usuario debera contar con un correo electrénico.

El usuario debe de haber seleccionado en el menu

desplegable la opcidn de “planillas™, para ingresar al moédulo

Flujo Basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

F.A (1.1 Error en la carga)

° Los encargados ingresan a la pagina web mediante su dispositivo electronico.
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° El usuario presiona el mena y este despliega una lista de opciones conformada
por los moédulos del sistema.

° El usuario selecciona uno de los médulos, en este caso seria el médulo de
“planillas”.

° Ingresa al modulo de “planillas” SF - 01 (Cerrar vista de planillas).

° El sistema muestra la pantalla de registro de planillas.

° Y el proceso de planilla automatizado consta de los siguientes pasos:

° Recopilacion de Datos: Los datos de los empleados se ingresan en una

aplicacion de recursos humanos.
° Registro de Horas: Los empleados registran sus horas trabajadas en una

aplicacion de seguimiento de tiempo.

° Célculo de Salarios: El software calcula automaticamente los salarios brutos a
partir de las horas trabajadas y las tarifas de pago.

° Deducciones: Se aplican deducciones automaticas, como impuestos Yy
beneficios, segun las configuraciones y regulaciones definidas.

° Beneficios: Los bonos y comisiones se incorporan al salario bruto.

° Calculo de Salario Neto: El software resta las deducciones del salario bruto
para obtener el salario neto.

° Generacion de Reportes: Se generan informes digitales resumiendo la
informacion de la planilla.

° Pago a Empleados: El sistema realiza pagos a empleados de acuerdo con el
salario neto calculado.

° Registro Legal y Fiscal: Se mantienen registros y se generan informes para
cumplir con las obligaciones legales y fiscales.

° Actualizacion Periddica: El proceso se repite en intervalos regulares para
reflejar cambios y garantizar pagos oportunos y precisos.

° Después de todo este proceso se presenta la planilla.

° Fin del flujo basico.

Subflujos
SF - 01 (Cerrar vista de planillas) El usuario no completa la planilla y cierra el
proceso.

Flujos Alternos
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F.A (1.1 Error en la carga) Si falla la carga, la pagina mostrara un banner
con el detalle del problema y un aviso para recargar la

pagina nuevamente.

F.A(1.2 Reconexion de pagina) En caso de que la péagina web sufra un error
debido a la falta de conexidon a internet, esta se
actualizara automaticamente hasta que el flujo vuelva a

la normalidad (conexion a internet).

Requerimientos especiales

Post-condiciones

El sistema valida correctamente la conexion y redirecciona al médulo de planillas.

Tabla 12.

Caso de uso Reportes.

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia publicitaria
TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

Numero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: CU-08 Reportes
#08
Fecha elaboracion: 17/08/2023
Descripcion Caso de Este mddulo se hara cargo de la generacion de reportes o
Uso: reporteria que ayudaran para la toma de decisiones de la empresa.
Autor caso de uso: Fabio José Umafia Hernandez
Actores relacionados: Trabajador, administracion
Precondiciones: Usuario debera contar con un acceso a internet.
Un dispositivo electronico para acceder a la pagina web.
El usuario debera contar con un correo electrénico.
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El usuario debe de haber seleccionado en el menl

desplegable la opcion de reortes, para ingresar al médulo.

Flujo Bésico del caso de uso

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

° Los encargados ingresan a la pagina web mediante su dispositivo electrénico.
F.A (1.1 Error en la carga)
° El usuario presiona el men0 y este despliega una lista de opciones conformada

por los modulos del sistema.

° El usuario selecciona uno de los modulos, en este caso seria el modulo de
reportes.

° Ingresa al modulo de reportes. SF - 01 (Cancelar reporte)

° Elige sobre que quiere generar un reporte como puede ser planilla, trabajadores

en vacaciones, reporte de incapacidades.

° El sistema genera el reporte y lo muestra al usuario.
° El usuario puede guardar el reporte en su dispositivo o imprimirlo.
° Fin del flujo basico.
Subflujos
SF - 01 (Cancelar reporte) El usuario no completa la accion de descargar el

reporte y cierra sesion de la pagina web. Con esto cancela

el proceso de reportes.

SF-02(Compartir reporte) El usuario no descarga el reporte o el archivo y en

cambio lo comparte con otros integrantes del equipo.

Flujos Alternos

F.A (1.1 Error en la carga) Si falla la carga, la pagina mostrara un banner con
el detalle del problema y un aviso para recargar la pagina

nuevamente.
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F.A(1.2 Reconexion de pagina) En caso de que la pagina web sufra un error debido
a la falta de conexion a internet, esta se actualizara
autométicamente hasta que el flujo vuelva a la normalidad

(conexidn a internet).

Requerimientos especiales

Post-condiciones

El sistema valida correctamente la conexion y redirecciona al modulo de Reportes.

Tabla 13.

Caso de uso Consultas.

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia publicitaria
TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

Numero Caso de Nombre del Caso de Uso: CU-09 Consultas
Uso: #09

Fecha elaboracion: 17/08/2023

Descripcion  Caso Este moédulo se encargard de generar informacion
de Uso: proporcionada de las diferentes tablas que se encuentran en la base de

datos.
Autor caso de uso: Fabio José Umafia Hernandez
Actores Trabajador, administracion

relacionados:

Precondiciones: Usuario debera contar con un acceso a internet.

Un dispositivo electronico para acceder a la pagina web.

El usuario debera contar con un correo electronico.

El usuario debe de haber seleccionado en el menu desplegable

la opcidn de “consultas”, para ingresar al médulo

Flujo Bésico del caso de uso
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Detallar el paso a paso del Flujo Basico

° Los encargados ingresan a la pagina web mediante su dispositivo electronico.
F.A (1.1 Error en la carga)

° El usuario presiona el menu y este despliega una lista de opciones conformada
por los modulos del sistema.

° El usuario selecciona uno de los modulos, en este caso seria el modulo de
“consultas”.

° Estando en la pantalla de consultas se muestra las opciones de “Borrado”,

“Editar”, “Afadir” y un filtro de fechas.

° El usuario hace uso del modulo de su preferencia.
° Fin del flujo bésico.
Subflujos
SF - 01 (Elegir otra El usuario no completa la accion y cierra la pagina web.
opcion) Dando a cancelar el proceso de consultas

Flujos Alternos

F.A (1.1 Error en la Si falla la carga, la pagina mostrara un banner con el detalle

carga) del problema y un aviso para recargar la pagina nuevamente.

Requerimientos especiales

Post-condiciones

El sistema valida correctamente los datos y redirecciona al médulo de consultas.
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Tabla 14.

Caso de uso Mantenimientos.

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia publicitaria
TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

NUumero Caso de Nombre del Caso de Uso: CU-10 Mantenimientos
Uso: #10
Fecha elaboracion: 17/08/2023
Descripcion Caso de Este mddulo se encargaréd de realizar el borrado, insercion,
Uso: modificacion, actualizacion de datos de los trabajadores.
Autor caso de uso: Fabio José Umafia Hernandez
Actores relacionados: Trabajador, administracion
Precondiciones: Usuario debera contar con un acceso a internet.
Un dispositivo electronico para acceder a la pagina web.
El usuario debera contar con un correo electronico.
El usuario debe de haber seleccionado en el menu desplegable
la opcion de mantenimientos, para ingresar al modulo

Flujo Bésico del caso de uso

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

° El administrador ingresa al sistema validando sus credenciales en el sistema.
° El usuario Ingresar al mddulo de mantenimiento.
° El sistema muestra una interfaz que permite al administrador editar la

informacién del empleado, como cambios en la direccién, numero de teléfono, estado civil y,
ademas de esto, puede agregar usuarios SF-02(Agregar nuevo usuario).
° El administrador realiza los mantenimientos o modificaciones necesarias y

guarda los cambios.
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° El sistema actualiza la base de datos con los nuevos datos del empleado
déandole a un botdn de guardar el cual validara todos los campos y guardaré.

° Fin del flujo basico.

Subflujos

SF - 01 (Elegir otra opcion) El usuario no completa la accién y
cierra la pagina web. Dando a cancelar el

proceso de consultas.

SF-02(Agregar nuevo usuario) El sistema solicita la informacion del
usuario, como el nombre, la direccion de
correo electronico y la contrasefia. Luego,
utiliza esta informacion para crear un nuevo

registro de usuario en la base de datos.

Flujos Alternos

F.A (1.1 Error en la carga) Si falla la carga, la pagina mostrara un
banner con el detalle del problema y un aviso

para recargar la pagina nuevamente.

Requerimientos especiales

Post-condiciones

El sistema valida correctamente los datos y redirecciona al modulo de

mantenimientos.
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Tabla 15.

Caso de uso Aguinaldo

Prototipo funcional de un sistema de recursos humanos para la agencia publicitaria

TicoBrand ubicada en Ciudad Quesada, San Carlos, provincia de Alajuela

Numero Caso de Uso: Nombre del Caso de Uso: CU-11 Aguinaldo
#11
Fecha elaboracion: 17/08/2023
Descripcion Caso de Este mddulo se encargard de la generacion de pago de
Uso: aguinaldos que ayudaré a la toma de decisiones de la empresa.
Autor caso de uso: Fabio José Umafa Hernandez
Actores relacionados: Trabajador, administracion
Precondiciones: Usuario debera contar con un acceso a internet.
Un dispositivo electronico para acceder a la pagina web.
La administracion debera contar con un correo electrénico.
La administracion debe de haber seleccionado en el menu
desplegable la opcion de aguinaldos, para ingresar al modulo.

Flujo Basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

° El administrador ingresa al sistema validando sus credenciales en el sistema.
° El administrador Ingresar al médulo de “Aguinaldos”.
° El sistema muestra una interfaz que permite al administrador calcular con

horas el monto a pagar para el aguinaldo.

° El administrador realiza los céalculos y guarda los cambios.

° El sistema actualiza la base de datos con los nuevos datos del empleado
dandole a un boton de guardar el cual validara todos los campos y guardara la informacion.

° Fin del flujo basico
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Subflujos

SF - 01 (Elegir otra opcion) El usuario no completa la accién y
cierra la pagina web. Con esto cancela el
proceso de consultas

SF-02(Agregar nuevo usuario) El sistema solicita la informacién del
usuario, como el nombre, la direccion de
correo electronico y la contrasefia. Luego,
utiliza esta informacion para crear un nuevo

registro de usuario en la base de datos.

Flujos Alternos

F.A (1.1 Error en la carga) Si falla la carga, la pagina mostrara un
banner con el detalle del problema y un aviso

para recargar la pagina nuevamente.

Requerimientos especiales

Post-condiciones

El sistema valida correctamente los datos y redirecciona al modulo de

mantenimientos.
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Disefio

Para esta etapa de disefio, se utiliz6 toda la informacion y requerimientos del sistema, con
base en ello, se realizé el disefio de las pantallas, disefio de las salidas y procesos del sistema,

arquitectura de software y del sistema, disefio de base de datos y diagramas UML.

Disefio de la Arquitectura del sistema

A continuacion, se le presenta el disefio de arquitectura del sistema con cada uno de
sus detalles, asi como su flujo.
Figura 14.
Diagrama de Arquitectura del Sistema.
&=
D

~
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[ A— ?\\\:

— )

E’ Firewall
Administracion |

e "R g
A
@
w Switch Modem Firewall Internet / VPS
| : [jﬂ’g
Trabajador —

Fuente: Elaboracion propia
El usuario abre su navegador web y escribe la direccidn del sistema. EIl navegador carga
la pagina web del login, que es una pagina web que solicita al usuario sus credenciales de
acceso. El usuario ingresa sus credenciales de acceso, que son su nombre de usuario y
contrasefa. El login envia los datos de acceso a la base de datos, que es un conjunto de datos

gue almacena la informacion del sistema. La base de datos verifica los datos de acceso y, si
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son correctos, envia un mensaje de autorizacion al login. El login envia el mensaje de

autorizacion al navegador, que muestra la interfaz del sistema al usuario.

Tanto la base de datos como el sistema estan alojados en un servidor VPS, que es un

servidor privado que permite un control total del sistema; esto significa que el administrador

del sistema puede administrar la base de datos de forma segura y eficiente, igualmente el

sistema.

Disefio de Arquitectura del Software

A continuacion, se muestra la arquitectura de software la cual es una representacion

a gran escala de la estructura del sistema y la relacion que existe entre el Modelo, Controlador

y vista.

Figura 15.

Diagrama de Arquitectura del software.
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Fuente: Elaboracion propia

La figura 15 muestra que el login est4 conectado a la base de datos. Esto significa que el
login puede acceder a los datos del sistema para verificar las credenciales de acceso del
usuario. La base de datos esta alojada en un servidor VPS; esto es, que el servidor VPS es un
servidor privado que permite un control total del sistema. La imagen también muestra que el
sistema consta de dos tipos de usuarios: trabajadores y administradores. Los trabajadores
pueden realizar tareas basicas como consultar datos y generar informes. Los administradores

tienen acceso a todas las funciones del sistema, incluidas las funciones de mantenimiento.

Disefio de Entrada de Datos

Las siguientes imagenes corresponden a los disefios de entradas del sistema de RH de

la empresa Tico Brand.

Figura 16.

Pantalla de inicio de sesién

—ox

|[eb page title ]
@ @ | http://www.ticobrand.com O= x ‘ (AN

-
TICOBRAND

Usuario

]

Contrasefia

| Inicio session |

Olvidé contrasena

Fuente: Elaboracion propia
La figura 16 muestra la primera vista del sistema de Recursos Humanos llamada login, en

la cual el usuario escribira sus credenciales para el ingreso al sistema.



Figura 17.

Pantalla de control de horas extra

Web page title

oS

http://www.TicoBrand.com

Formulario de peticion de horas extra

Usuario Nombre

Apellido

Puesto

I

Hora inicio. Hora salida

October. 2010

Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
26 27 28 29 30 1 2 26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7[8 9 3 4 5 6 7 [8 9
10 11 12 13 14 15 16 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6 31 1 2 3 4 5 6

October. 2010

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 17 muestra una vista de un sistema de solicitud de horas extras. En ella los

empleados

pueden indicar las horas

adicionales

que

desean

trabajar.



Figura 18.

Pantalla de peticion de Vacaciones

Web page title

@ @ http://www.TicoBrand.com P2~ 0 x

Formulario de peticion de vacaciones

Usuario Nombre Apellido

I |

Puesto Vacaciones disponibles Vacaciones a solicitar

Fuente: Elaboracion propia

Enviar solictud
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La figura 18 muestra el formulario de solicitud de vacaciones que deben de completar

para hacer la solicitud. Este mostrara al empleado las vacaciones disponibles por solicitar.



89

Figura 19.
Pantalla de incapacidades

Web page title —ax
@ @ http://www.TicoBrand.com PO~ O x L]
TICOBRAND
(1< .
Incapacidades
Usuario. Nembre Apellido
Cedula Puesto
Inicio de incapacidad Fin de incapacidad

Fuente: Elaboracion propia
La figura 19 muestra el formulario de solicitud de incapacidades que debera

completar el empleado para gestionar el permiso ante los administradores.
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Figura 20.
Pantalla de Liquidaciones

Web page title —ox

@ @ http://www.TicoBrand.com PO~ 0O x A

-5

neEEaNT

(124

Liguidaciones

Usuario. Nombre Apellido

\ o || \
Cedula Puesto Aguinaldo

Saldo de vacaciones Horas extra Razon de abandono

Tiempo en la empresa

l:l [ Realizar calculo de liquidacion ]

Fuente: Elaboracion propia

La figura 20 muestra el formulario de solicitud de liquidaciones que deben completar
para realizar la solicitud. Este mismo muestra al administrador el calculo del pago de la

liquidacion para su debida impresion.
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Figura 21.
Pantalla de Evaluacion de Empleados

Web page title —ox

@ @ http://www.TicoBrand.com £~ 0 x L

TICOBRAND

g ‘0
Evaluacién de empleados

Nombre Apellido Cargo

| || ]

[text

Pregunta 2

[text J
Pregunta 3

[text |

Pregunta 4
[text |

[ Guardar ]

Fuente: Elaboracién propia
La figura 21 muestra del formulario de preguntas con las cuales se evaluara a los

empleados. Esta evaluacion la debe realizar cada jefe de cada area segln corresponda.



Figura 22.

Pantalla de Mantenimientos

Web page title

@ @) http://www.TicoBrand.com

>
(124 Mantenimientos
Nombre Apellido1 Apellido1 Cargo Direccion ~ Estado Civil telefono activo

[ Eliminar, ] { Editar J { Guardar J

Fuente: Elaboracion propia
La figura 22 muestra el médulo de mantenimiento el cual se puede filtrar por

empleado o jefe de departamento, asi como también editar, eliminar y guardar.
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Figura 23.

Pantalla de Consultas

Web page title

@ @) http://www.TicoBrand.com

October, 2010

Su Mo Tu We Th Fr Sa
26 27 28 29 30 1 2

= Consultas
TICOBRAND

Filtrar 3 4 5 6 78 9
e 10 11 12 13 14 15 16
|Q 17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31 1 2 3 4 5 6

Nombre Apellido1 Apellido1 Cargo

( Eliminar m Editar | Guardar H|

Fuente: Elaboracién propia
La figura 23 muestra el modulo de consultas con el cual se puede hacer busquedas de

usuario por fecha de ingreso a la empresa; ademas de eliminar su cargo.



Figura 24.

Pantalla de Planillas

—Ox

Web page title
@@) http://www.TicoBrand.com PO~ D % A
£ Planillas
TICOERAND .
Filtrar T Do 5070 -
Ve S Mo Tu We Th B Sa
% 27 28 28 30 _1 2
;& s & 7 omm 3
\ Q i i s 4T
s 1 omo ot o=z
@ % 2 oz om o2 m
A A T
Nombre Apellido 1 Apellido 2 Situacion Monto Opciones
| ‘ [ Detalle ]
‘ ‘ Detalle
‘ ‘ [ Detalle ]
‘ ‘ Detalle
\ || Detalle
[ Editar ] [ Guardar H ]

Fuente: Elaboracién propia

La figura 24 muestra el modulo de planillas para su debida elaboracion, en este se

pueden cambiar y descargar en Excel todos los detalles de la planilla.
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Disefno de base de datos

A continuacién, se muestra el disefio de base de datos para el Sistema de Recursos

Humanos de la empresa Tico Brand.

Figura 25.

Disefio fisico de la Base de Datos

¥ idCortral de asistenda INT

¥ id_Tedatana INT
& Numero_de Tekfono INT

» Deseriperian_Telelona VARCHAR( 45,

=

¥ idpersona T

| Mot VARCHAR(SS)
 Apeln 1 ¥AACHAR(SS)

5 AgEID 2 VARTHAR(45)

> Ceddua VARCHAR (3]
 Fechia_nac DATE
—————— W @ Sali_Buto DECIMAL{10.2)
 Direcrion_idDisecton INT

# Bilala_ kil KEstace il INT
" @ Tt 4 Tetefana INT

# Nacoraidad_idNsconalidsd INT
@ Genero cat Geen_cal INT

¥ Manta_aguinaida VARCHAR{4S)
“» Salaria DECIMAL(10.2)
 Calsboradur_idCdiatioradar INT

______ VRIS a1

¥ P INT

5 Feshna DECIMAL(10.2)

9 Cuats Pavondl DECTMAL(10.2)

 Cunls Dbresa DECIMAL(10.2)

2 Inpuests sotre saarn DECIMAL(10,2)

0 Mants_Satare_nets DECIMAL(10.2)
 Persne_idPersna INT
 Cotegoria safarisl_ iCategoris salrisl INT

¥ dincapacidades N
 Canbdad VARCHAR(4S)

@ Razon ARCHARI4S)

@ sechia_iicio DATETIME
 Fecha_fn DATETIME

@ Cosdioradr jdColsboradar T

eneng, o I
 Descriperion_gamem WRCHAR(4S)

 Cesantia DECIMAL{10,2)
& VatasnesPendientes DECIMAL(10,2)
& Razen DECTMAL{10.2)

& SalarioPendint DECIMAL{ 102}

& Manto_Tots DECIMALI10.2)

& Fehsliqudation DATE

# Cdaborador jd Colatieracor INT

¥ idCsteguris salaril INT
& Canidad Selarial Tope DECL.

 Cantdad_Diponie VARCHAR(AS)
# Coatborador jdColaberadar T

@ Colsbiorador jdCalsberador INT

Fuente: Elaboracion propia




Figura 26.

Diccionario de datos

DESCRIPCION

Tipo de
Datos
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IdRol idldRol INT Clave primaria
Descripccion BIT(2) Descripcion
Direccion_cata INT
logo idDireccion_catalogo Clave primaria
VARCHA | Tipo de
tipodedireccion R(45) direccion
Direccion idDireccion INT Clave primaria
VARCHA | Direccion
Dirc_exacta R(45) exacta
VARCHA
Provincia R(45) Provincia
VARCHA
Distrito R(45) Distrito
VARCHA
canton R(45) Cantén
INT Clave foranea
a
Direccion_catalogo_idDireccion_catalo Direccion_cata
gol logo
Telefo_Cat Telefono_Num_Telefono INT Clave primaria
VARCHA | Descripcion
Descripcciontelefono R(45) del telefono
Telefono Num_Telefono INT Clave primaria
INT Clave foranea
Telefo Cat Telefono Num Telefono a Telefo Cat
Estado_civil idEstado_civil INT Clave primaria
VARCHA | Estado civil de
Estado_civil _persona R(45) la persona
Genero_cat idGenero_cat INT Clave primaria
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VARCHA | Descripcion
Descripccion genero R(45) del genero
Nacionalidad _ INT
catalogo idNacionalidad catalogo Clave primaria
VARCHA | Tipo de
Tipo_nacionalidad R(45) nacionalidad
INT Clave primaria
Persona .
idPersona compuesta
VARCHA |Nombre de la
Nombre R(45) persona
VARCHA | Primer
R(45) apellido de la
Apellido 1 persona
VARCHA | Segundo
R(45) apellido de la
Apellido 2 persona
VARCHA | Fecha de
R(45) nacimiento de
Fecha nac la persona
INT Clave foranea
Direccion_idDireccion a Direccion
INT Clave foranea
Telefono Num_Telefono a Telefono
INT Clave foranea
Estado civil idEstado_civil a Estado_civil
INT Clave foranea
Genero_cat _idGenero cat a Genero_cat
INT Clave foranea
a
Nacionalidad_catalogo_idNacionalida Nacionalidad _
d catalogo catalogo
cargos idcargos INT Clave primaria
VARCHA | Descripcion
Descripcion R(45) del cargo
Colaborador |idColaborador INT Clave primaria
VARCHA | Fecha de
Fechadeingreso R(45) ingreso
VARCHA | Estado de
activo R(45) activo
INT Clave foranea
Persona_idPersona a Persona
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INT Clave foranea
cargos_idcargos a cargos
Liquidaciones |.. . .. . INT Clave primaria
idLiguidaciones compuesta
VARCHA |Razon de
Razon R(45) liquidacion
VARCHA | Monto de
monto R(45) liquidacion
VARCHA | Fecha de inicio
Fechainicio R(45) de liquidacion
VARCHA | Fecha de fin de
Fechafin R(45) liquidacion
INT Clave foranea
Colaborador _idColaborador a Colaborador
: INT Clave primaria
Evaluaciones |. .
idEvaluaciones compuesta
VARCHA |Puntaje de
PuntajeEvaluaciones R(45) evaluacion
DATE Fecha de
fechaevaluacion evaluacion
INT Clave foranea
Colaborador _idColaborador a Colaborador
: INT Clave primaria
AU idAguinaldo compuesta
VARCHA | Monto de
montoaguinaldo R(45) aguinaldo
VARCHA | Fecha de inicio
Fechainicio R(45) de aguinaldo
VARCHA | Fecha de fin de
Fechafin R(45) aguinaldo
INT Clave foranea
Colaborador _idColaborador a Colaborador
: INT Clave primaria
Vacaciones . -
idVacaciones compuesta
BIT(2) Cantidad
solicitada de
cantidad_solicitada vacaciones
DATETI |Fecha de inicio
Fechainicio ME de vacaciones
DATETI |Fecha de fin de
Fechafin ME vacaciones
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INT Clave foranea
Colaborador _idColaborador a Colaborador
: INT Clave primaria
Usuario . .
idUsuario compuesta
VARCHA |Nombre de
username R(45) usuario
VARCHA | Contrasefia de
password R(45) usuario
INT Clave foranea
IdRol_idIdRol a IdRol
INT Clave foranea
Persona idPersona a Persona
INT Clave foranea
Persona_ Direccion_idDireccion a Direccion
INT Clave foranea
Persona Telefono Num_ Telefono a Telefono
INT Clave foranea
a
Persona_Nacionalidad_catalogo_idNac Nacionalidad
ionalidad catalogo catalogo
Categoria_sala INT
rial idCategoria_salarial Clave primaria
VARCHA | Descripcion de
R(45) la categoria
Descripccion salarial
VARCHA | Costo real de
R (45) la categoria
Costo_real salarial
Planillas _ _ Clave primaria
idPlanillas INT compuesta
VARCHA |Fecha de
Fecha R(45) planilla
VARCHA | Monto de
monto R(45) planilla
Clave foranea
a
Categoria_salarial_idCategoria_salari Categoria_sala
al INT rial
Clave foranea
Persona_idPersona INT a Persona
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Clave primaria

FEnlEe idPermisos INT compuesta
VARCHA | Fecha de inicio
fechainicio R(45) de permiso
VARCHA | Fecha de fin de
fechafin R(45) permiso
VARCHA | Motivo del
motivo R (45) permiso
Clave foranea
Colaborador idColaborador INT a Colaborador
Incapacidades |. i Clave primaria
idIncapacidades INT compuesta
VARCHA | Cantidad de
Cantidad R (45) incapacidades
VARCHA |Razon de
Razon R (45) incapacidades
Fecha de inicio
VARCHA |de
fecha_inicio R(45) incapacidades
VARCHA | Fecha de fin de
Fecha fin R(45) incapacidades
Clave foranea
Colaborador_idColaborador INT a Colaborador

Fuente: Elaboracién propia
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Disefio de procesos

A continuacion, se le presenta el disefio con los flujos principales del sistema de con

cada uno de sus detalles.

Figura 27.

Diagrama de proceso Login

Login

Vaciar campos y
solicitar datos a  —— Entrada datos
usuario

Y

Mensaje de error

-~

Usuario = Usuario &&

Usuario incorrecte  [——————NO =
Contrasefia = Contrasefia

Sl

L 4

Conirasefia y usuario
corectos

A 4

Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia
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El login envia los datos de acceso a la base de datos, que es un conjunto de datos que
almacena la informacion del sistema. La base de datos verifica los datos de acceso y, si son
correctos, envia un mensaje de autorizacion al login. Este ultimo envia el mensaje de

autorizacion al navegador, que muestra la interfaz del sistema al usuario.

Figura 28.
Diagrama de proceso Consulta de empleados

Consultas
empleados

Vaciar campos y
Mensaje de emor solicitar dates 3 ——»  Entrada dalos
S LI

Usuano = Usuanio &&
Contrasefia = Contrasefia

Usuario

1
‘Solicitud
efectuada de Consulta realizada
consulta - axitosamente
emplaado,
Ko
Continuar con la
sigulente solicitud
Ingreso al sistema
Informacion s:rr|a Finalizar soilcty
pantalia e consulta
Eleccién de opcidn
consultas T
Si
Redireccionar a la
Seleccionar consulta pagina principal
empleado
Cargar la pagina Mo
principal l
u:f;::‘:l'fr:\;ﬂa Mensaje de emor en
principal la soliciiud HTTP

Fuente: Elaboracion propia
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El usuario ingresa el nombre del empleado en un cuadro de busqueda. El sistema envia
la solicitud de busqueda a la base de datos. La base de datos busca al empleado en su conjunto
de datos vy, si lo encuentra, devuelve la informacion del empleado al sistema. El sistema

muestra la informacion del empleado en una pantalla.

Figura 29,
Diagrama de proceso reportes

Reportes

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de flujo de procesos muestra como el usuario descarga un reporte de un
sistema de gestion de empleados. El proceso comienza cuando el usuario selecciona el
reporte que desea descargar el sistema, luego genera el reporte y lo envia al usuario en un

formato de archivo deseado.
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Figura 30.
Diagrama de proceso horas extra

Pagina da emor en e
envid de |a solicitud

Se guarda
Se envia la solicitud correctamente la
correctamenta? salicibud an el
senvidor

Usuario presiona en
la opcion de guardar
solicitud
3

Usuario selecciona la
cantidad de horas
exiras a tabajar

Horas extra X
O |

La opeitn carga
cormectamente?

El usuario recibe un
mensaje de ermor

4

Ingreso al sistema

ién a pagina Usuario
principal lopeion de horas extra

Usuario es redingido
a la pagina inicial
nuavamente

Usuario selecciona
opcion de horas extra

Avisa de arrar en
pantalia

La pagina carga

Pagin, rga?
agina carga comactamants

=

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de flujo muestra como el usuario selecciona la opcién "Horas extras".
Esto abre una pagina donde el usuario puede ingresar la cantidad de horas extras que desea
trabajar. Una vez que el usuario ha ingresado la cantidad de horas extras, presiona el boton

"Guardar solicitud". Esto envia la solicitud al servidor.
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Figura 31.

Diagrama de proceso solicitud de Vacaciones

Pagina da error en el
envio de la solicitud

Se guarda
Se envia la solicitud correctamente la
correctamente? solicitud en el
servidor

Usuario presiona en
la opcion de guardar

solicitud
Usuario selecciona la
cantidad de dias a
. vacacionar
Vacaciones
Q ‘

La opcién carga _y] El usuario recibe un
correctamente? No

mensaje de error
Ingreso al sistema

Redireccion a pagina Usuario selecciona
principal

opcion de vacaciones

Usuario selecciona
opcion de vacaciones

Usuano es redingido
a la pagina iniciat
nuevamente

Aviso de error en
oL [e———NO
pantalla

; > La pagina carga
comectamente

Fuente: Elaboracion propia
El diagrama de flujo muestra como el usuario selecciona la opcién "Vacaciones™.
Esto abre una pagina donde el usuario puede ingresar la cantidad de dias de vacaciones que
desea tomar y las fechas de las vacaciones. Una vez que el usuario ha ingresado esta

informacidn, presiona el boton "Guardar solicitud". Esto envia la solicitud al servidor.
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Figura 32.
Diagrama de proceso solicitud de Incapacidades

Pagina da error en el
envid de la solicitud

Y

Se guarda
Se envia la solicitud correctamente la
correctamente? solicitud en el
servidor

Usuario presiona en
la opcion de guardar
solicitud y enviar

Usuario selecciona la
opcion ingresar una
incapacidad

incapacidades

El usuario recibe un
mensaje de error

La opcidn carga
correctamente?

Ingreso al sistema

Redireccion a pagina Usuario selecciona Usuario selecciona Usuario es redirigido
principal lopcion de vacaciones| opcion de a la pagina inicial
Incapacidades nuevamente
/iS50 Tor en ina car
Aviso de error ef NO s La:uag»am.ga
pantalia < > correctamente

Fuente: Elaboracion propia
El diagrama de flujo muestra como el usuario selecciona la opcion "Incapacidades™.
Esto abre una pagina donde el usuario puede ingresar la fecha de inicio y la fecha de
finalizacién de la incapacidad, el motivo de la incapacidad y adjuntar documentos de apoyo,
si corresponde. Una vez que el usuario ha ingresado esta informacién, presiona el botén

"Guardar solicitud". Esto envia la solicitud al servidor.
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Figura 33.
Diagrama de proceso de planilla

[Navegador indica que
archiva no se
descarga
cormectamenta

Mo

Mensaje de error en

Planilla sistema Archivo se descarga
tanilla se descarga 1te enla
comectamente el computadora y se
abre automatico
O i
Planitlla carga . Plantilla de smpleade fﬁ;ﬂfﬁé‘;ﬁ
Usuario ingresa al cormectamente * carga comectamente planila
sistema
Usuario 59'5"3“"‘"" Usuario selecciona su
opcion de planilla planilla
Pagina carga Menu principal de
ug o 2 S planilla aparece para
acecuadar el usuario

Mo

l

Servidar redirecciona Pagina da eror en la

a usuario a menu carga de las planilla
principal 9 planil

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de flujo muestra cobmo el administrador abre una pagina donde puede
ingresar los datos de la planilla. Los datos que el administrador debe ingresar incluyen el
nombre del empleado, la fecha de inicio, la fecha de finalizacion y los descargos sociales; el
sistema los gestiona automaticamente y esto, al final, logra hacer la descarga de la planilla

de cada empleado.

Figura 34.
Diagrama de proceso de liquidaciones



108

Liquidaciones

Recursos humanos
anvia la informacion

Se rediriga un correo al
emplaado

para la liguidacion de
empleade

Sa anvia la soficitud al
ampleada?

La solicitud llega &l
cormao dal ampleado

Mo

Recursos humanos recibe un

-~

mensaje de ermor y que no fue
posible realizar el envio

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de flujo muestra cémo el administrador abre una pagina donde puede ingresar

los datos de la liquidacidn; esta informacién puede incluir la fecha de terminacidn, la remuneracion

y las vacaciones pendientes. Después de completar el formulario, el sistema muestra la liquidacion

por pagar.

Disefio de Salidas

A continuacién, se muestran

los disefios de salida del proyecto Ticobrand
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Figura 35.
Disefio de salida de Creacion de Usuario

IDADES DIRECCION TELEFONO

Application name

Create New
username password Descripccion Nombre
Fabiouma 1234 Administrador Fabio Edit | Details | Delete
Lorenasan 1234@ Administrador Lorena Edit |
Luis12 1234@ Administrador Luis Edit | Details | Delete

© 2024 - My ASP.NET Application

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36.

Disefio de Salida de Direccion
]

Index

Create New

Dirc_exacta Descripccion Descripccion Descripccion

Fabio/Frente al super Luis Murillo Alajuela Alajuela Alajuela

Lorena/Rincon Herrera Alajuela Alajuela Alajuela Edit | Details | Delete
Luis/500 Metros al norte San José Tibas San José Edit | Details | Delete

© 2024 - My ASP.NET Application

Fuente: Elaboracién propia



110

Figura 37.

Disefio de Salida de Datos de Creacién de Persona

ACIDADES DIRECCION TELEFONO

Application name

Nombre Apellido_1 Apellido_2 Cedula Fecha_nac Salario_Bruto Dirc_exacta Estado_civil_persona Descripccion_genero Tipo_nacionalidad Descripecion_Telefono
Fabio Umaria Hernandeez 117950211 2/11/2000 365.00 Fabio/Frente Soltero(a) Masculino Costarricense Fabio Umaria
12:00:00 al super Luis Hernandez
AM Murillo
Lorena Sanchez Sanchez 2800770725 12/4/1962  450.00 Lorena/Rincon  Casado(a) Femenino Costarricense Lorena Hernandez
12:00:00 Herrera Sanches
AM
Luis Ruis almendares 155808859130 8/11/2000 500.00 Luis/500 Casado(a) Masculino Nicaragliense Fabio Umaria
12:00:00 Metros al Hernandez

AM horte

® 2024 - My ASP.NET Application

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38.
Disefio de Salida de Datos de Planillas

Fecha Cuota_Patronal Cuota_Obrera Impuesto_sobre_salario Monto_Salario_neto idCategoria_salarial Nombre

© 2024 - My ASP.NET Application

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39.

Disefio de Salida de Datos de Control de Asistencia

Control de Asistencia

Usuario Validado: Fabiouma

Entrada y salida ya registradas para hoy.

© 2024 - My ASP.NET Application

Fuente: Elaboracién propia

Diagramas de secuencia

En esta seccidn, se presentan varios diagramas de secuencia que ilustran la interaccion
entre los diferentes componentes del sistema en diversas operaciones clave dentro del ambito
de recursos humanos. Cada diagrama ofrece una vision de como se llevan a cabo procesos
especificos, como la generacion de reportes, la gestion de planillas, el célculo de

liquidaciones y la evaluacion de empleados.
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Figura 41.

Diagrama de Secuencia de Planillas

Empleado

Capa presentacion
(Menu interactivo)

Capa de
aplicacion

113

Sistema envia la solicitud

Y

Solicitud de consulta planilla

.
y al

Mensaje de exito en |3 solicitud de planilla y la respectiva carga
N

Capa de datos

R e R AR R AN B R e B e

Mensaje en el error de la solictud de carga de planilla de empleado
-

P RETEREEP:

Fuente: Elaboracién propia



Figura 42.
Diagrama de Secuencia de Liquidaciones

Liguidaciones

Empleado

Capa presentacion
(Menu interactivo)

210

.

Capa de
aplicacion

114

Sistema enwvia |a solicitud de liquidacion al empleado

Solicitud de consulta de liquidacion

-
v )

v )

Mensaje de exilo en la sdictud de liquidacon del empleado por id
.

Capa de datos

(8 T il i G X

SRR (RS T =, ACSR s ST AT

Fuente: Elaboracién propia

'
Mensaje en el error de Ia solictud de carga de liquidacion del empleado




Figura 43.

Diagrama de Secuencia de Evaluacion de empleados

Evaluaciones

Empleado

Capa presentacion
(Menu interactivo)

210

Capa de
aplicacion
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f e ssssss s

Sistema envia Ia solicitud para |a evaluacion

e mEEE s e RS e E . ... ...

Solicitud de consuita de evaluacion

y ol

Capa de datos

Fuente: Elaboracion propia
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PROGRAMACION
Dentro del &mbito de la programacion, la efectiva gestion de las entradas y salidas, la
I6gica de los procesos internos y la implementacion de sélidas validaciones son componentes
esenciales para el desarrollo de software de calidad. En esta seccion, se presentaran ejemplos
que ilustran como el codigo interactia con usuarios y sistemas a traves de las entradas y
salidas, como se estructuran y ejecutan las operaciones internas, y como se verifica y valida

la informacidn.

Entradas

Figura 44.
Captura de entradas de horas extra

B (Html . BeginFarm())
i

{ fclass = "te

htmlAttributes: i tclass =

iemBag. HorasTrabajadas horas

For{model => model.Hora i
ionMessageFor(model =

model Hora_Fin, htmlAttributes:

1.T el => model.Hora_Fin '
EHtml.validationMessageFor(model == model_Hora_Fin, ="

model .Fecha, htmlattributes: { Bclass = "c

or{model == model.Fi
ionMessageFor(model

.motivo, htmlAttributes: i eclass = »

> model.motiva, { htalattributes = { Bclass = "f
Entml . validationMessageFor(model == model_motive, *", { gclass =

iColaberador, , htalattributes: { eclass = "co

, ViewBag. Ceolaborader_idColaborader htmlAttributes:
sarader_idColabarader, **, { el = 1)

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 44, se observa el proceso de creacion de horas extras. Este proceso

incluye varias validaciones, como la verificacion de que no se hayan solicitado horas extras

para la misma fecha, que no se soliciten horas extras los domingos, y la validacion del tipo
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de horas extras para dias festivos. Si alguna validacion falla, se agregan mensajes de error al

modelo y se retorna la vista con los datos ingresados.

Salidas

Figura 45.
Salidas de datos de horas extra

LBif (TempData["Adminkotification"] i=

class="al
ErempDatal "Admi

(Htal.BeginForm("Index", "Horas_extra", FormMethod.Get))

class="form-inline"”

[if (viewBag.EsAdmin)

{
class="form-group*
EHtal.Label( :
[Htal TextBox("

class="for
Dwtml . Label

*fors-control”, placeholder =

Btal. TextBox 4 { eclass = "form-control

type="submit® class="btn btn-default">Filtrar

Hora Final
Hora Inicio
Motivo
Fecha
Colaborador
Estado

if (viewBag.EsAdmin)

Monto

Cantidad de horas
Tipo hora extra

Bforeach (var item in Model)

{

{fxtal DisplayFor(modelIten => item.Hora_Fin)
f¥tal DisplayFor(modelIten => item. Hora_inicio)
fxtal . DisplayFor(modelIten => item.motivo)
fxtal DisplayFor(modelItem => item.Fecha)
fliiten.Colaborador.Persona Nombre + * “ + item.Colaborador.Persona.Apellido
Sxtal DisplayFor(modelIten => item. Catalogo_aprobaciones. Descripcion)

Bif (viewBag.EsAdmin)

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 45, se muestra la generacion de la salida de datos en la vista index. Esta

captura ilustra como la vista procesa los datos recuperados y filtrados para luego mostrarlos
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a la vista correspondiente. La vista resultante permite al usuario ver las horas extras

registradas, aplicando los filtros y ordenaciones establecidos.

Procesos

Figura 46.

Proceso de creacion de horas extra

10 Persona_idPersona;

db_Control_de_asistencia Where(a =» a.Persona_idPersona == usuario.Persona_idPersona S& a.Fecha == horas_extra.Fecha).Tolist();

encia Entrada;
ade {herasTrabajad

ra_fin - horas_sxtra Hora_inicis;

antidad_Horas

efault(c => c.idColaberador == usuario.Persona_idPersena);

orasExtra);

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 46, se muestra el proceso de creacidén de un registro de horas extra
mediante una accion de un controlador en un entorno MVC. Este método maneja la solicitud
POST para crear una nueva entrada de horas extra, validando y procesando la informacion

ingresada por el usuario.
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Validaciones

Figura 47.

Validaciones del médulo de liquidacion

al iquidacion . DayOfies DayOfueek . Sunday)

= L.Colaborador_idColaborader liguidacione. Colaborador_idColaborador);

-*);

rador = db.Colaboradors.Include(c => c.Persona).FirstOrDefault(c => c.idColaborador Lligquidacione . Colaborador_idColaborador);

o_");

Fuente: Elaboracion propia.

En lafigura 47, se muestra la generacion de la validacion de datos en el método Create
del controlador LiquidacioneController. Este proceso incluye, la comprobacion de que la
fecha de liquidacién no sea un fin de semana, la verificacioén de que el colaborador no haya
sido liquidado previamente y la confirmacion de que el colaborador asociado existe en la
base de datos. Estas validaciones aseguran que los datos ingresados sean correctos antes de

proceder con la creacion de la liquidacion.



Tabla 16.

Prueba Inicio de Sesién
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PRUEBAS

Inicio de Sesion

Caso de Prueba #1

Modulo a probar: Seguridad

Descripcion:

Se intentara iniciar sesion con un usuario y
credenciales validas.

Resultados

Esperados

Se espera que el sistema nos admita el acceso y se pueda ingresar a los distintos modulos

Prueba realizada

Iniciar Sesion con credenciales correctas y
usuario activo.

Resultado Obtenido

Inicio de sesidn con éxito.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17.

Prueba de creacion de planilla

Creacion Planilla

Caso de Prueba #2

Modulo a probar: Planillas

Descripcion:

Se intentara generar una planilla mensual
con los datos de empleados.

Resultados Esperados

empleado.

La planilla se genera correctamente con la informacion de salarios y deducciones de cada

Prueba realizada

Generar planilla mensual para el mes de
junio.

Resultado Obtenido

Planilla generada correctamente con los
datos esperados.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 18.

Prueba solicitar vacaciones
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Solicitar vacaciones

Caso de Prueba #3

Modulo a probar: Vacaciones

Descripcion:

Se intentara solicitar vacaciones para un
empleado con suficiente saldo de dias.

Resultados

Esperados

aprobacion.

La solicitud de vacaciones debe ser Creada y registrada en el sistema esperando

Prueba realizada

Solicitar vacaciones para un empleado
comprobando los dias disponibles.

Resultado Obtenido

Solicitud de vacaciones registrada
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19.

Prueba solicitar incapacidades

Solicitar incapacidades

Caso de Prueba #4

Modulo a probar: Incapacidades

Descripcion:

Se intentara agregar una incapacidad para
un empleado con un certificado médico
valido.

Resultados

Esperados

La solicitud de incapacidad debe ser creada y registrada en el sistema.

Prueba realizada

Solicitar incapacidad con dias de inicio, fin
y razén de la incapacidad.

Resultado Obtenido

Solicitud de incapacidad registrada
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 20.

Prueba registrar asistencia
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Control de

Asistencia

Caso de Prueba #5

Modulo a probar: Asistencia

Descripcion:

Se intentara registrar la entrada y salida de
un empleado en un dia laboral.

Resultados

Esperados

El sistema debe registrar correctamente |os ti

empos de entrada y salida del empleado.

Prueba realizada

Registrar entrada al tocar el boton entrada
y después del tiempo tocar el boton de
salida

Resultado Obtenido

Tiempos de entrada y salida registrados
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21.
Prueba de generacion de reportes

Prueba de generacion de reportes

Caso de Prueba #6

Modulo a probar: Reportes

Descripcion:

Se intentara generar un reporte de planillas

para todos los empleados.

Resultados

Esperados

El reporte debe ser generado con la informac
el mes especificado.

ion de planillas de todos los empleados para

Prueba realizada

Generar un reporte de planillas para todos
los empleados

Resultado Obtenido

Reporte generado correctamente con los
datos esperados.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 22.
Prueba de evaluacion de empleados
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Evaluacion de Empleados

Caso de Prueba #7 Modulo a probar: Evaluacion de
Empleados
Descripcion: Se intentara realizar una evaluacion de

desemperio para un empleado

Resultados Esperados

desempefio del empleado.

La evaluacidn debe ser creada y registrada en el sistema, mostrando los resultados de

Prueba realizada

Evaluar desempefio de un empleado para el
periodo de julio.

Resultado Obtenido

Evaluacion registrada correctamente con
los resultados esperados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23.
Prueba de calculo de horas extra

Calculo de Horas Extra

Caso de Prueba #8

Modulo a probar: Horas Extra

Descripcion:

Se intentara calcular las horas extra
trabajadas por un empleado durante el dia
cursado.

Resultados Esperados

correspondiente.

El célculo de horas extra debe ser preciso y reflejarse en el sistema con la compensacion

Prueba realizada

Calcular horas extra para un empleado
solicitadas el dia cursado verificando sus
horas trabajadas.

Resultado Obtenido

Horas extra calculadas y registradas
correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24.
Prueba de consultas de empleados

Consultas de Empleados
Caso de Prueba #9 Modulo a probar: Consultas
Descripcion: Se intentara realizar una consulta sobre los
datos personales de un empleado
especifico.
Resultados Esperados

La consulta debe devolver la informacion correcta del empleado solicitado.

Prueba realizada Consultar datos personales de un empleado
especifico.

Resultado Obtenido Consulta realizada correctamente con los
datos esperados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Guia de Observacion
Nombre de la Empresa:

APENDICE A

Tico Brand

Actividad de la Empresa: Agencia de publicidad
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OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de sistema de

recursos humanos para la agencia publicitaria Tico Brand.

Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad de
mejora

Detalle de Observacion

Proceso de pagos

Actualmente el célculo de
las planillas se realiza de
forma manual, lo que puede
generar errores y puede

atrasar el pago.

Solicitudes de

vacaciones

En la actualidad la
organizacion realiza los
procedimientos de manejo
de las solicitudes de forma
manual, lo cual ha generado
un mal empleo de los
documentos y sus céalculos.
lo cual ha generado malestar

en los colaboradores.
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Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad de
mejora

Detalle de Observacion

Incapacidades
obsoletas por método

manual

Las incapacidades
actualmente poseen un
proceso el cual consiste
controlar las incapacidades
de una manera manual. Este
se basa en solucionar de una
manera mas ordenada la
recepcion y la tramitacion
general de las incapacidades
de los empleados, pero este
genera inconvenientes, ya
que la forma que se utiliza
es bastante obsoleta o
antigua, provocado por
errores de escritura, entre

otros problemas.

Liquidaciones

atrasadas

Las liquidaciones
actualmente se llevan a cabo
por célculos que se realizan
de manera manual y
redactando a mano los
detalles de la liquidacion
correspondiente, lo que
provoca errores en los
calculos y en los detalles del

colaborador.
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Aspectos por
observar

Cumple

No
Cumple

Oportunidad de
mejora

Detalle de Observacion

Calculo de horas

extra

En la empresa se lleva a
cabo un célculo de horas
extras segun el caso del
colaborador, el cual se
realiza de manera manual;
esto provoca malentendidos

dentro de la institucion.
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APENDICE B
Cuestionario
En el marco de una investigacion sobre la Agencia publicitaria Tico Brand, le
invitamos a completar este cuestionario. Su participacion es de gran importancia para
comprender como el tema en estudio influye en la actividad de la organizacion.
Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines de
investigacion y no serdn compartidas con ninguna otra persona o institucion. Completar el

cuestionario tomara aproximadamente 10 minutos.

1. Enunaescaladel 1al5, ;qué tan eficiente consideras que es el registro y seguimiento
de las horas extra trabajadas?

2. Enunaescaladel 1al5, ;qué tan satisfecho estan con la manera en la que se recopilan
las incapacidades?

3. Enunaescaladel 1al5, ¢qué tan satisfecho esta con la manera en la que la empresa
maneja los pagos de salarios?

4. Enunaescaladel 1al5, ¢qué tan satisfecho esta con la manera en la que se solicitan
las vacaciones?

5. Enunaescaladel 1al5, ;qué tan satisfecho esta con la manera en la que se gestionan
las liquidaciones?

6. En una escala del 1 al 5, ;qué tan de acuerdo estarian con crear un sistema de
evaluacion?

7. Enunaescaladel 1al5, ;como calificaria su experiencia al tener que usar un sistema
manual para cada proceso?

8. Enunaescala del 1 al 5, ;qué tan de acuerdo estaria con utilizar una plataforma que
centralice todas las funciones?
Ademas de esta encuesta se entrevisto al duefio de la empresa TicoBrand para obtener

informacidn sobre las necesidades especificas de la empresa

1. ¢Se encuentra de acuerdo con asumir los costes de implementacion del servicio?

Si, ya que es necesario para el crecimiento de la empresa y para los futuros
trabajadores.

2. ¢Esta de acuerdo con los objetivos del proyecto?
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Claro que si, ya que los veo necesario por algunos comentarios de los trabajadores
hacia mi persona, lo cual me ha generado la motivacion para la creacion de un sistema de
este tipo.

3. ¢Considera que los modulos propuestos son suficientes para resolver los problemas
identificados?

Si, de igual manera, si se piensa en crear mas modulos, se consultard nuevamente
para esos detalles.

4. ¢Cudles son las razones de implementar un sistema de esta manera?

La empresa esta creciendo de manera muy exponencial y hacia otros paises, por lo

cual veo necesario implementar un sistema que abarque diferentes puntos de importancia en

la empresa como lo son los recursos humanos.



