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CAPITULO I: Introduccién

Planteamiento del Problema

Quimicas Arji S.A es una empresa que labora desde 1998, dedicada a la produccion de mas
de 400 productos quimicos y equipo de proteccidn personal, que van desde abrillantador, &cido,
cera, hasta cascos, lentes, botas, entre otros; los mismos se ofrecen al por mayor o al detalle, segun
lo requiera el cliente. La empresa cuenta con un total de 25 empleados, con un solo local para la
produccion y distribucion de productos, el mismo estd ubicado en Gravilias, Desamparados 200

metros este del Maxi Pali, urbanizacion Riberalta.

A largo de los 20 afios la empresa se ha enfocado en mejorar constantemente el servicio a
los usuarios y ofrecer la mejor calidad en los productos; sin embargo, se ha dejado atras el uso de

la tecnologia en los procesos administrativos, asi como en los procesos de produccion.

A continuacién, se mencionaran algunos problemas que presenta la empresa por la falta de un

sistema tecnologico:
Atraso en la produccion diaria.

Actualmente la empresa no cuenta con un inventario adecuado de la materia prima que
requieren para producir diariamente; debido a esto, en reiteradas ocasiones se han visto en la
necesidad de detener la produccién por algun faltante de materia prima, por lo que se debe esperar
que el material necesario sea pedido y este llegue a la empresa para continuar con la produccion.

Ventas por debajo del margen de utilidad.

La empresa no toma en cuenta todos los gastos de materia prima que se tiene a la hora de
producir y en ciertos pedidos se genera mas gasto de materia prima que de ingresos por la venta
realizada. En lo que va del afio la empresa ha percibido un incremento de un 4% en los gastos de

materiales y sus ingresos han reducido un 2%, en comparacién con el afio anterior.



23
Reportes no reflejan datos precisos para la toma de decisiones.

La empresa se encarga mensualmente de generar reportes de ventas, precursores, cuentas
por pagar y cuentas por cobrar; para esto, toman los datos manualmente de las facturas y
contabilizan, de la misma forma, los productos que poseen en el inventario fisico de la empresa.
Debido al manejo totalmente manual de la informacion, en muchas ocasiones se extravian
documentos, lo que genera que los datos no siempre sean exactos y al ser generados en forma

errénea, los reportes no reflejan la informacion correcta para la toma de decisiones.
Extravio de facturas de compra a proveedores.

La compra realizada a los proveedores es resguardada mediante facturas impresas, las
mismas son archivadas en AMPOS clasificados por mes. Esta clasificacion se hace manualmente,
lo cual ha generado la perdida de estos documentos fisicos, los mismos contienen la informacion
de pago de la compra realizada, ya sea a crédito o a contado. El extravio de estas facturas ha
causado que la empresa tenga atrasos en los pagos a crédito, generando intereses sobre el pago,

gasto que se evitaria si tienen un correcto manejo de las facturas.
Datos errdneos en la facturacion de ventas.

La empresa actualmente maneja las ventas a clientes por medio de facturas a mano. Esto
ha causado mal control de las ventas realizadas debido a datos erroneos en las fechas, cantidades
del pedido, montos de pago, entre otros. Ademas, al no tener datos correctos, se hace produccion
de materiales erréneos, generando pérdidas innecesarias de materia prima, por ende, genera mas

gastos a la empresa.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para el control de la produccidn de la empresa Quimicas
Arji S.A.

Objetivos Especificos

« Analizar los requerimientos que se van a implementar en el prototipo funcional.

« Definir, segun lo requerimientos, el disefio estructural del prototipo a desarrollar.

« Desarrollar la programacion del prototipo para el cumplimiento de todos los
requerimientos de la empresa.

» Realizar las pruebas funcionales necesarias del prototipo final para asegurar el correcto

funcionamiento de este.

Justificacion

Con la amplia trayectoria que la empresa Quimicas Arji S.A posee en la produccion de
quimicos y equipo de proteccién, su enfoque se ha basado, principalmente, en la mejora de sus
productos y en la expansion en el mercado costarricense. Sin embargo, a pesar de sus logros en
estos temas, la empresa se ha quedado rezagada en la tecnologia que utilizan para producir
diariamente. Se tiene claro que muchos de los problemas que presentan, pueden ser solventados
con una herramienta tecnoldgica, pero su falta de presupuesto ha provocado que la inversion de

este medio se vaya posponiendo conforme pasan los afios.

Por medio de una propuesta realizada a la empresa, en el afio 2019, se presento la
oportunidad de desarrollar el sistema tecnolégico necesario para resolver las necesidades
presentes, de forma gratuita.

La propuesta pretende brindarle a la empresa un prototipo funcional el cual sea capaz de
llevar el control de produccidn, facturas, inventario, entre otras, de esta manera poder mejorar

todos los procesos que actualmente estan generando problemas al producir o pérdidas financieras.
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Al implementar el prototipo en la empresa, la misma podra tener un mejor control de los
proveedores y clientes que poseen a nivel nacional, permitiendo mejor comunicacion con los
mismos. Ademas, sera capaz de llevar el correcto control de produccion y evitar gastos de dinero
innecesario por retrasos en la fabricacion de productos. Los administradores de la empresa tendran
a su disposicion todos los reportes necesarios para contemplar sus ganancias, ventas, perdidas,
gastos, entre otros; con estos poder tomar decisiones concretas que permitan a la empresa solventar

sus necesidades y crecer constantemente.

A continuacion, por medio de tres variabilidades, se podra definir si la propuesta del

prototipo es viable para la empresa:
Viabilidad Técnica.

Actualmente, la empresa Quimicas Arji posee equipo de computacion basico el cual esta
conformado por cinco computadoras de escritorio. Dos de ellas se encuentran ubicadas en la
oficina administrativa, el resto de las computadoras se encuentran en las bodegas de produccion.
El acceso a internet esta disponible Gnicamente en la oficina administrativa, esto debido a que por
altos costos de instalacion la empresa tomo la decision de no implementarlo en las demas

computadoras.

Debido a la disponibilidad técnica de la empresa, se sugiri6 y fue aceptado, la
implementacion del sistema en un ambiente de escritorio para que ademas del personal

administrativo como el personal encargado de la produccion, sea capaz de utilizar el sistema.

A continuacion, se mostraran las especificaciones técnicas que se requieren para la

realizacion e implementacion del prototipo funcional.

Cuadro 1. Requerimientos Técnicos del Prototipo

Requerimientos para la Implementacion Requerimientos para el Desarrollo
Computador con las siguientes caracteristicas: Computador con las siguientes caracteristicas:
RAM: 4Gb (minimo) RAM: 4Gb (minimo)

Disco Duro: 500Gb Disco Duro: 500Gb
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Motor de Base de Datos: Motor de Base de Datos:

SQL Server Express 2017 (gratuita) SQL Server Express 2017 (gratuita)

Herramienta de desarrollo:

Visual Studio Community 2017 (gratuita)

Fuente: Elaboracion Propia

Viabilidad Econémica.

Para la elaboracion de este prototipo funcional se requiere de la utilizacién de diferentes
herramientas. Por medio de la herramienta Visual Studio Community, se podré desarrollar la
programacion del prototipo funcional; por otra parte, con la herramienta SQL Server Express 2018,
se disefiara y creara la base de datos que se requiere para el mismo. A continuacion, en el cuadro

2 se desglosaré los costos de las herramientas mencionadas anteriormente.

Cuadro 2. Costos de Software

Herramientas Costo
SQL Server Express 2017 Licencia gratuita
Visual Studio Community 2019 Licencia gratuita
Costo Total No requiere ningun costo

Fuente: Elaboracién Propia

Para la realizacion de estas etapas se requerira 540 horas de labor. Segun el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (2019), el salario por hora de un programador de computacion es de
13.530,38. Con base a este precio, se hicieron los célculos necesarios para la estimacion total de
los costos del desarrollo del prototipo. A continuacion, se desglosaran los costos por etapa de

desarrollo.
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Cuadro 3. Costos del Desarrollo del Prototipo

Etapa de Desarrollo Horas Costo Total por Horas
Andlisis 40 541,207.2
Disefio del Prototipo 40 541,207.2
Desarrollo del Prototipo 320 4,329,721.6
Pruebas del Prototipo 140 1,894,253.2
Total 540 ¢7,306,371.2

Fuente: Elaboracion Propia

El costo del desarrollo de este prototipo sera cubierto por cuenta propia del programador.
Esto debido a que la creacion de este fue propuesto a la empresa Quimicas Arji S.A. por motivos

educativos.

Viabilidad Operativa.

Con el desarrollo del prototipo funcional, los empleados de la empresa Quimicas Arji
deben contar con el conocimiento basico en el uso de computadoras, es decir, saber interactuar con
la misma, con sus aplicaciones y demas; esto ya que la aplicacion a desarrollar va a ser en un

ambiente de escritorio.

Durante muchos afios la empresa Quimicas Arji, el control financiero, inventario, facturas,
entre otros, se ha realizado a manualmente. Hace 5 afios atras la empresa optd por utilizar la
herramienta de Microsoft Office, Excel, para poder llevar un mejor control de sus finanzas. Gracias
a la implementacion de esta herramienta, los empleados estan capacitados en la utilizacion de las
computadoras y sus funciones basicas, por lo que la utilizacion del prototipo no va a conllevar

muchos problemas para los usuarios.

Por lo mencionado anteriormente, el prototipo no causara ningun inconveniente por falta
de conocimiento. Todos los usuarios se encuentran en capacidad de trabajar sin problemas con el

mismo y no se requiere ningun cambio en la estructura organizativa por lo que su futura
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implementacion no serd de gran impacto para el personal. Ademas, con este prototipo se quiere
mejorar y agilizar los procesos diarios que la empresa realiza, no se necesita la contratacion de

mas personal ni el despido de este. Por esto, el prototipo es operativamente viable.

Viabilidad Legal.

Se cumplen y respetan las leyes y reglamentos vigentes para la realizacion de este proyecto.

Entre estas leyes y reglamentos se encuentran las siguientes:

e Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley n.°
8968): la informacion que se obtendra manipulard y utilizard durante el desarrollo del
proyecto serd Unicamente con este fin. En el caso de que el prototipo entre en operacion
los datos seran de uso exclusivo y no se compartiran con terceros.

e Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (Ley n.°
8039): las herramientas para utilizar seran gratuitas o se pagara el licenciamiento.

e Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley n.° 6683): se protege a los autores
intelectuales y a sus obras, ya que se mencionaran en las citas bibliograficas respectivas y
se incluirdn en las referencias. Ademas, la empresa donde se desarrollara el proyecto no
distribuira el prototipo sin consentimiento del desarrollador y solamente se utilizard para

los fines para los cuales seré desarrollado.

Las leyes mencionadas fueron analizadas detalladamente y para el desarrollo de este proyecto
se velara por cumplirlas a cabalidad y con correcta aplicacion. Dicho esto, se cumple con la

viabilidad legal necesaria para el correcto desarrollo del prototipo funcional.

Proyecciones

Con el desarrollo de este prototipo se pretende brindarle a la empresa Quimicas Arji la
solucién de los problemas financieros y de produccién que han presentado en los ultimos afios. La
empresa en sus afios de produccién, nunca han utilizado ninguna herramienta tecnoldgica que les

ayude con el control diario de produccion.
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También se quiere lograr que con este prototipo se le pueda facilitar las tareas diarias a los
empleados que debe realizar muchas actividades manuales, las cuales atrasan sus labores

principales generando un atraso importante en la produccion de quimicos.

A continuacién, se dara énfasis a los alcances que se tienen previstos para el desarrollo de

este prototipo.
Alcances.

Alcance Funcional.

Al ser presentadas las necesidades de la empresa Quimicas Arji, se propuso el desarrollo
de 6 modulos para el prototipo funcional; los mddulos tendran funcionalidades diferentes segun

corresponda. A continuacion, se explicaran las funcionalidades que tendran cada uno.

e Moddulo de Seguridad: en este modulo se creara la seguridad necesaria para la
administracion de perfiles de usuario, los cuales van a tener diferentes accesos segun sea
el puesto del empleado que requiera informacion del sistema.

e Modulo de Reporteria y Consultas: en este mddulo se va a disponer de los reportes que la
empresa requiere para su produccién, entre ellos estan:

o Reporte de precursores mensual: este reporte indicara la cantidad de desatorador,
acido muriatico y alcohol en sus diferentes presentaciones (litro, galon, medio
litro), que fue utilizado en el mes.

o Ventas generadas al mes.

o Ventas por agente al mes.

o Venta por agente por zona al mes.

o Gastos mensuales por compras a Proveedores.

o Ademas de estos reportes, se puede disponer de consultas de proveedores,
inventarios, clientes, entre otros.

e Modulo de Mantenimiento:

o Proveedores: para este submddulo, se ingresara la informacion de los proveedores

con que cuenta la empresa, asi como las facturas asociadas a cada proveedor, para



30

tener la informacién de fechas, cantidades y pagos que se hacen a cada uno
correspondientemente.

o Clientes: para este submddulo, se ingresara los datos de los compradores de la
empresa, con el fin de tener las ventas asociadas por cliente, asi como informacién
de cuentas por cobrar.

o Inventario:

= Inventario de Materia Prima.

= |nventario de Envases y Etiquetas.

= |nventario de Productos en venta.
Modulo de Facturacion: en este mddulo el empleado de la empresa tendréa la facilidad de
ingresar la factura correspondiente al cliente en el momento de hacer una compra. La
misma tendra la opcidn de pago a crédito (30-60 dias habiles para ser cancelada) o contado.
Una vez creada la factura, esta sera enviada al cliente por medio de correo electrénico. Con
la informacion que contiene el médulo de mantenimiento de clientes, al realizar la factura,
no sera necesario digitar la informacién del cliente, Gnicamente se buscara por medio de
su identificacidn, agilizando el proceso de facturar.
Modulo de Compras: en este modulo el empleado de la empresa tendra la facilidad de
ingresar la informacion de las compras realizadas a los proveedores, con el fin de conseguir
el control de compras a proveedores, ya sea a contado o a crédito (30 a 60 dias para
cancelar), inventario de materia prima adquirida y los costos invertidos en la misma.
Ademas, tendra la opcion de basqueda en caso de que se necesite actualizar la informacion
de las compras.
Modulo de Produccién: en este modulo se podrd consultar por producto la cantidad
necesaria de materia prima para su produccion y los costos fijos y variables que el mismo
requiere, tomando en cuenta la creacién del producto, el embotellamiento de este y su
etiquetado correspondiente. De esta manera poder tener datos precisos para poder producir
diariamente sin interrupciones ni gastos innecesarios de materia prima. Ademas, se
manejara los estados de pedidos, ya sea que el mismo este pendiente por falta de materia
prima, en proceso cuando esta en produccion o finalizado cuando el pedido ha sido creado;
en el momento que se crea un pedido, el modulo de mantenimiento se ve consultado y

alterado segun sea necesario, es decir, si se produce un pedido, se actualiza la cantidad de
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inventario en los productos disponibles y se reduce la materia prima utilizada segun
corresponda.

En caso de que un pedido no se pueda realizar por falta de materia prima, el sistema dara
la opcion de contactar al proveedor correspondiente para hacer el pedido de materia prima

y asi continuar con la produccion del pedido.
Alcance Metodoldgico.

Para el desarrollo de este prototipo se utilizara la metodologia de Ciclo de Vida en cascada.
Este método modela el ciclo convencional de la ingenieria del software, aplicando un enfoque
sistematico y secuencial de desarrollo que comienza con la ingenieria del sistema y progresa a
través del analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento. (Alonso & Lolc Martinez,
2005, p.77) (parr. 1).

Segun Alonso & Lolc Martinez (2005), el ciclo de vida del software se suele dividir en tres
fases: una de planificacion, otro de desarrollo y una tercera de mantenimiento, que engloban a las
seis etapas (Ingenieria del sistema, analisis de los requerimientos, disefio, codificacién, pruebas,

mantenimiento e implementacion) tradicionales del ciclo de vida (p.77, parr. 2).

En el caso del prototipo a desarrollar para la empresa Quimicas Arji S.A, se contemplaran
unicamente hasta la fase de pruebas, la fase de mantenimiento e implementacion no se encuentran

dentro del alcance de estr prototipo.
Alcance Tecnoldgico.

El prototipo funcional se desarrollard en un ambiente de escritorio el cual va a utilizar una
base de datos local debido a los requerimientos tecnolégicos que los mismos solicitaron para el
desarrollo del prototipo. La herramienta utilizada para la gestion de base de datos es SQL Server
Express 2017. La aplicacion de escritorio serd desarrollada en la herramienta de Visual Studio

Community, utilizando C# como lenguaje de programacion para la misma.
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Limitaciones

Para el desarrollo de este prototipo, se contemplé Unicamente el desarrollo de este, asi
como la fase de analisis y pruebas de funcionalidad. Sin embargo, hay tareas que no se tomaron
en cuenta para este prototipo, entre ellas estan:

e No se dara capacitacion a los usuarios de este prototipo, Unicamente se brindara
una breve explicacion de las funcionalidades a los gerentes. Queda como
responsabilidad de los gerentes, hacer saber la utilizacion de los diferentes modulos.

e No se realizaran manuales de usuario para este prototipo.

e El prototipo, una vez desarrollado, no sera implementado en la empresa Quimicas
Arji.
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CAPITULO II: Marco Referencial

Referencia Técnica

A continuacion, se daréa énfasis a los conceptos mas relevantes de este proyecto para su

correcta comprension.

La ingenieria en Sistemas de Informacidn segun Carmona (2011), la Ingenieria en Sistemas
es una disciplina que tiene como objetivo planificar, disefiar, evaluar y construir sistemas
complejos utilizando la Teoria de Sistemas y la ingenieria. Distinguiéndose de las otras ingenierias

en su caracter mas integral al estudiar la solucién de problemas (p.6, parr. 5).

Principalmente, esta rama de la ingenieria se centra en todo lo que conlleva la creacion de
un sistema. Un sistema, segun Porto (2008), es un modulo ordenado de elementos que se
encuentran interrelacionados y que interactian entre si. Las partes interrelacionadas pueden ser
hardware, software y programadores informaticos. El hardware se define como como el conjunto
de los componentes que conforman la parte material (fisica) de una computadora (Porto, J. &
Merino, M. 2008). Por otra parte, el concepto de software segun Porto & Merino (2008), se refiere

a los componentes intangibles (10gicos).

Por medio del hardware y el software, un programador es capaz de disefiar los sistemas
que asi sean requeridos, conocido en la informatica, como la programacion. Este término es el
procedimiento de escritura de cddigo fuente de un software (Porto, J. & Merino, M. 2012). Para
programar, se requiere de los conocimientos en los diferentes lenguajes de programacion que
existen. Segun Porto & Merino (2012), un lenguaje de programacion es aquella estructura que, con
cierta base sintactica y semantica, imparte distintas instrucciones a un programa de computadora.

En el caso del prototipo a desarrollar para este proyecto, se utilizara el lenguaje de
programacion C# en .NET Framework. C# [es un lenguaje elegante y orientado a objetos que
permite a los desarrolladores construir una variedad de aplicaciones seguras robustas que se

ejecutan en .NET Framework] (adaptado al espafiol) (Microsoft, 2015).

Por otra parte, como se menciona anteriormente, al utilizar C# este se ejecuta con .NET
Framework. La palabra framework en espafiol, corresponde a un marco de trabajo, que, en el caso

de la informatica, se utiliza para el disefio de aplicaciones.
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En el caso del .NET framework, segun Microsoft (2015), [es un componente integral que
incluye un sistema de ejecucion virtual denominado Common Lenguaje Run time (CLR) y un
conjunto unificado de biblioteca de clases. EI CLR es la implementacién comercial por parte de
Microsoft de la infraestructura de lenguaje comun (CLI), un estandar internacional que es la base
para la creacion de entornos de ejecucién y desarrollo en los que los idiomas y las bibliotecas

funcionan juntos sin problema] (adaptado al espafiol).

Para el desarrollo de este lenguaje, se utilizara la herramienta de Visual Studio. La misma
es un [entorno de desarrollo integrado (IDE) con todas las funciones para Android, iOS, Windows,
web y nube] (adaptado al espariol) (Microsoft, 2019). Con esta herramienta, se pretende realizar
toda la parte de programacion y disefio de interfaz que requiera el prototipo para la empresa

escogida.

Como se ha mencionado anteriormente, el desarrollo de este proyecto se basa en un
prototipo funcional para la empresa Quimicas Arji. EI término prototipo se emplea para nombrar
el primer dispositivo que se desarrolla de algo y sirve como modelo para la fabricacion de los
siguientes o como muestra (Porto, J. & Merino, M. 2015). En el caso del prototipo a realizar, se
pretende que la empresa logre utilizar un sistema, por primera vez, para todo el control de la
produccion de quimicos. Esto con el fin de que posteriormente la empresa logre implementar

mayores funcionalidades al sistema e ir mejorando poco a poco el mismo.

El prototipo que se desarrollara en este proyecto sera integrado por 6 modulos. Cada uno
tendra su propia funcionalidad, dependiendo de las necesidades de la empresa; sin embargo, cada
uno de estos mddulos interactlian entre si, para al final tener un disefio modular en el sistema. El
modulo es una fraccién de la unidad de tratamiento que representa una unidad l6gica y que agrupa
una serie de o6rdenes que permiten realizar una funcion determinada (Saint-Antonin, 2000, p. 115)
Segun Saint-Antonin (2000), la técnica modular es un método eficaz para descomponer un
problema en unidades ldgicas de tratamiento (0 mddulos) relativamente independientes de otros.
(pérr 4).

En informatica las estructuras modulares son esenciales en muchos aspectos, desde el
disefio de redes hasta en los sistemas de produccién de software. Los modulos, cualquiera que sea
su naturaleza, deben actuar como cajas negras, componentes que presentan una interfaz especifica

con el exterior accesible por otros mddulos o por los usuarios, una funcionalidad especifica del
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propio modulo y una estructura interna desarrollada independientemente del resto de los médulos.
Siempre que se respete estos principios, se pude aplicar la técnica de “quitar y poner”, una de las

mas grandes ventajas del disefio modular (Desongles, 2005, p.301, péarr.1).

Para el desarrollo del prototipo, se requiere de la implementacion de una base de datos para
resguardar toda la informacidn de los productos, materia prima, envases, entre otros, que utiliza la
empresa para su produccion. Una base de datos se define como un fondo comun de informacién
almacenada en una computadora para que cualquier persona o programa autorizado pueda acceder
a ella, independientemente de su procedencia y el uso de que haga (Pons, Marin, Medina, Acid, &
Vila, 2005, p. 6, parr. 2).

Para permitir el correcto funcionamiento de una base de datos, se requiere un Sistema de
Gestion de Base de Datos (SGBD), el mismo se define como un conjunto de elementos con
capacidad para definir, mantener y utilizar una base de datos (Pons, Marin, Medina, Acid, & Vila,
2005, p.7, parr.6). En el desarrollo de la base de datos del prototipo se utilizara SQL Management

Studio como el sistema gestor de base de datos.

Segun Microsoft (2019), SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado
para administrar cualquier infraestructura SQL. SSMS se utiliza para acceder, configurar,
administrar y desarrollar todos los componentes de SQL Server, Azure SQL Data base y SQL Data
Waterhouse. SSMS ofrece una Unica utilidad integral que combina un amplio grupo de
herramientas graficas con una serie de editores de scripts enriquecidos para proporcionar acceso a

SQL Server para desarrolladores y administradores de bases de datos de todos los niveles.

SQL se define como lenguaje de consulta estructurado (SQL por Structured Query
Language) es un estandar informatico corrientemente utilizado para definir, modificar y gestionar
datos y controlar como se realizan cambios en las bases de datos utilizando tablas, indices, claves,
registros y campos para almacenar la informacion. SQL fue desarrollado a partir de las ideas del
Dr. Edgar F. Codd de IBM, el cual colabor6 en el desarrollo del modelo relacional cuando
trabajaba en los laboratorios de investigacion de IBM en los afios 70 (Rivera,2008, p.91, parr.3).

A continuacion, se detallaran algunas de las consultas mas importantes para la

manipulacion de datos por medio de SQL.



36

Cuadro 4. Consultas SQL

Asistente Descripcion
Select Recupera datos desde uno o varias tablas (o vistas).
Insert Agrega un registro en una tabla.
Update Modifica el contenido de los campos en una tabla.
Delete Elimina registros de una tabla.
Commit Graba en el medio de almacenamiento las modificaciones introducidas.
Rollback Deshace las modificaciones introducidas después del tltimo commit.

Fuente: Rivera (2008)

La arquitectura para el desarrollo de este proyecto se hara basado en cliente-servidor. La
arquitectura cliente-servidor es una tecnologia de comunicacion distribuida. Consiste en la
distribucion de tareas entre los diferentes equipos que proporcionan recursos Yy/o servicios
(servidores) y los equipos que los requieren (clientes). En este tipo de arquitectura, un cliente
realiza una o varias peticiones de datos y/o servicios a un programa que conecta con el servidor

que le proporcione la respuesta solicitada (O Shea, 2016, p.114, parr. 1-2).

Las arquitecturas de dos capas contienen tres componentes distribuidos en dos capas:

cliente y servidor. Estos tres componentes son:

1. Interfaz de usuario al sistema: tales como una sesion, entradas de texto, desplegado
de mends, etc.

2. Administracion de procesamiento: tales como la ejecucion de procesos, el monitoreo
de los mismos y servicios de procesamiento de recursos.

3. Administracion de base de datos: tales como los servicios de acceso a datos y

archivos.

Las aplicaciones cliente-servidor clasicas o de 2 capas agrupan la logica de presentacion
(interfaz) y la logica de aplicacion en la maquina cliente (una sola copa) y acceden a fuentes de
dato compartidos a través de una conexion de red que se encuentran en el servidor de datos (Valle,
2017).

Para el desarrollo de este prototipo se utilizara la metodologia de ciclo de vida en cascada.
Este es un paradigma que establece de forma racional como llegar desde las necesidades del
usuario a un producto software concreto a través de una serie de fases (Aedo Cuevas, y otros, 2009,
p. 110)(parr.3).
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Segun Villagbmez (2017), 31 modelo de ciclo de vida en cascada se comenzo a disefiar en
1966 y se termind alrededor de 1970. Se define como una secuencia de fases donde al final de cada
una de ellas se reune la documentacion para garantizar que cumple las especificaciones y los
requisitos antes de pasar a la fase siguiente. A continuacion, se detalla la secuencia del ciclo de

vida.

Imagen 1. Ciclo de Vida

Especlﬂqcloncs

\'\ Validacion

Disefio
gdenen|

\\ Pruety

Diseno
en defalle

\\ Pruehy

Programacion

\\ Pruehy de unidad

Integracion

\ "\Pmel'ﬂ de Integracion

Implementacion

\\ Validacion

Mantenimiento

Fuente: (Villagbmez, 2017)

Ademas, se abordara el tema de modelado de casos de uso el cual definird como va a
funcionar cuando un usaurio interactue con el sistema. Segun Fernandez (2006), un diagrama de
sacos de uno representa las interacciones entre el sistem y los sistemas externos y los usuarios. En
otras palabras, describe graficamente quién utiliza el sistemay la forma en que los usuarios esperan

interaccionar con el sistema (p.132, parr.2)

Referencia de Negocio

Como se ha mencionado anteriormente, la base de este prototipo estd centrada en la
produccion de quimicos de la empresa Quimicos Arji. La empresa se basa en la creacion de

quimicos como lo son el cloro, &cidos, detergentes, desatoradores, entre otros.
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Segun IGER (2011), la quimica se define como la ciencia que estudia la estructura y las
transformaciones de la materia y su trabajo consiste en dos actividades, investigacion y aplicacion.
Este concepto es esencial para entender que la produccion de esta empresa se basa en la
combinacién de diferentes quimicos para la creacion de uno nuevo, que llegaria a ser para la
distribucion comercial. Cabe recalcar que todos los productos quimicos utilizados en esta empresa

son de caracter legal.

Estos productos quimicos forman parte del inventario que la empresa requiere para
producir. Segin Navarro (1999), un inventario se define como la acumulacion de materiales que
posteriormente serdan usados para satisfacer una demanda futura. La funcién de la teoria de
inventarios consiste en planear y controlar el volumen del flujo de los materiales en una empresa,
desde los proveedores, hasta la entrega a los consumidores. Para el desarrollo del prototipo, la
mayoria de sus modulos se basan en el inventario ya que con la base para la produccién de la

empresa.

Es importante recalcar la finalidad que poseen los inventarios para comprender mejor su
importancia. En la siguiente tabla se me mencionaran, segun Pérez & Boubeta (2006) p.1-2, las

funciones mas relevantes que tienen un inventario.

Cuadro 5. Funciones del Inventario

Funciones

Permitir que las operaciones continlen sin que se produzcan parones por falta de productos o materias primas.

Obtener ventajas por volumen de compra, ya que, si la adquisicion de articulos se produce en grandes cantidades, el

coste de cada unidad suele disminuir.

Proporcionar unas reservas de articulos para satisfacer la demanda de los clientes y no se queden sin el deseado.

Separar los procesas de produccion y distribucién. Asi, por ejemplo, si la demanda de un producto es elevada sélo
durante el invierno, la empresa puede elaborarlo a la largo de todo el afio y almacenarlo, evitando de este modo su

escasez en invierno.

Salvaguardarse de la inflacion y de los cambios de precio.




39

Protegerse de las roturas de inventario que pueden producirse por productos defectuosos, el mal tiempo, fallos de

suministros de los proveedores, problemas de calidad o entregas inadecuadas.

Fuente: Palomares (2016)

El control del inventario vendido, ingresado y actualmente disponible se realizara por
medio de reportes. Segln Porto & Merino (2013), un reporte es un informe o una noticia. Este tipo
de documento (que puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una
informacion, aunque puede tener diversos objetivos. Existen reportes divulgativos, persuasivos y
de otros tipos. Los reportes que se desarrollaran en el prototipo pretenden estar siempre a
disposicién del usuario para que puedan tomar las decisiones segin sea el tiempo y momento
requerido del mismo, para que posteriormente con la informacion mostrada, puedan tomar una
decision.

Con base a los reportes generados se puede llegar a concluir la demanda que tiene la
empresa con respecto a la venta de los productos que ofrecen. La demanda se puede definir como
la cantidad de producto que el cliente solicita de un determinado bien de la empresa (Pérez &
Boubeta, 2006, p. 9).

CAPITULO IlI: Marco Metodoldgico

Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de una investigacion, la misma se divide en dos tipos: investigacion pura
e investigacion aplicada. A continuacion, se detallara la definicion de cada una de estas

investigaciones.

Investigacion Aplicada

A la investigacion aplicada se le denomina también activa o dindmica y se encuentra
intimamente ligada a la anterior ya que depende de sus descubrimientos y aportes tedricos. Aqui
se aplica la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas. Esta
forma de investigacion se dirige a una utilizacion inmediata y no al desarrollo de teorias (Moguel,
2005, p. 23).
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Investigacion Pura

A la investigacion pura se le da el nombre da bésica o fundamental, se apoya dentro de un
contexto teorico y su proposito fundamental es el de desarrollar teoria mediante el descubrimiento
de amplias generalizaciones o principios. Esta forma de investigacion emplea cuidadosamente el
procedimiento de muestra, a fin de extender sus hallazgos mas alla de, grupo o situaciones
estudiadas (Moguel, 2005, p. 22).

Para el desarrollo de este proyecto, se utiliza la investigacion aplicada. Esto debido a que
la base de este es la creacion de un prototipo para el control de produccion de la empresa Quimicas
Arji. Para esto se investiga todos los requerimientos y problemaéticas que posee la empresa para
poder contemplarlas en el prototipo y definir en el mismo todos los médulos que ayudaran a

solventar todas las necesidades encontradas.

Este proyecto no se implementado anteriormente en la empresa por lo que se debe
investigar el desarrollo diario de la misma y con base a esto poder crear el proyecto y dar solucién

a los problemas encontrados en la empresa.

Enfoque de la Investigacion

Al desarrollar una investigacion, la misma debe de tener un enfoque que permita definir
cudl va a ser el rumbo que la misma va a tener. Existen tres enfoques principales en una

investigacion, a continuacion, se explicaran cada uno de estos enfoques.

Enfoque Cuantitativo.

Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y en el uso

de la estadistica para intentar establecer con exactitud algun patron (Gomez, 2006, p. 60).

Segun Gomez (2006), un estudio cuantitativo regularmente elige una idea, que transforma

en una o varias preguntas de investigacion relevantes.
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Enfoque Cualitativo.

Segln Gomez (2006), el enfoque cualitativo se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis. Con frecuencia
se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, sin conteo. Utiliza las
descripciones y las observaciones. Las investigaciones son guiadas por areas o temas significativos

de investigacion.

A continuacion, se mostrara una ilustracion que indica las caracteristicas y relaciones entre
los diferentes enfoques. Con esto, se pueden aclarar las diferencias entre los enfoques y a la vez
los factores que relacionan las mismas para posteriormente tener una idea mas clara del enfoque

mixto.

Imagen 2. Ldgicas y Caracteristicas de los Enfoques Cualitativos y Cuantitativos

| Investigacion social |
1

Enfoques

Cualitathvos

Cuantitativos E

Aborda dimensiones medibles, cuantiables

El mundo de la vida de otras personas
(motivos, significados, emociones)
Aborda realidades subjetivas e
intersubjetivas

Objetividad critica, neutralidad

Atencién centrada en los actores
Contacto directo con actores y escenarios

Andlisis “desde fuera”, externo

a los actores y escenarios

MNomotécnica: datos numéricos, exactos,
confiables

Verificabilidad de los resultados

Ideografia: datos textuales detallados

Comprension desde miltiples perspectivas
v actores

FREIOrES

Descubrir leyes. Generalizar resultados

Lo cotidiano: espacio de comprension de
la realidad

Meta: hacer ciencia positiva
Construccion tedrica: punto de partida Construccidon tedrica: punto de llegada
Disefios estructurados Disefios flexibles, emergentes, semies-
tructurados

Privilegio del método deductivo Enfasis en lo local, lo micro, lo regional

Extensivos Intensivos
Monismo metodologicos Multimétodo
% Relaciones de Complemeniariedad }

1 |

Asumiendo diferencias: Construir una nueva perspectiva

Cada enfoque estudia desde una perspec-
tiva dimensiones especificas de la realidad.

En estudios concretos se combinan para dar

cuenta de la complejidad de la realidad.

Fuente: (Marin, 2004, p.26)

investigativa que sin fragmentar la
realidad la estudie desde sus miltiples
dimensiones y relaciones en una pers-
pectiva holistica.
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Enfoque Mixto.

Este enfoque representa el méas alto grado de integracion entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o al menos
en la mayoria de sus etapas. Requiere de un buen manejo de los dos enfoques y una mentalidad
flexible (Gémez, 2006, pp. 63,64)

Para el desarrollo de este proyecto se le dara un enfoque mixto. Como parte de la
investigacion cualitativa se observara los procesos de control que la empresa Quimicas Arji utiliza
actualmente de manera manual, esto para poder tener claro los tiempos de espera, producciones
estimadas, entre otros. Ademas, por medio de entrevistas se espera poder detallar mas el manejo

actual de la empresa y sus procesos.

Por parte de la investigacion cuantitativa se utilizardn encuestas con el fin de saber la
opinion de los empleados de la empresa Quimicas Arji; por medio de estas respuestas poder

interpretar los resultados.

Tipo de Profundidad de Investigacion

A continuacién, se dara énfasis a los tipos de profundidad que se pueden desarrollar durante
una investigacion. Se definird cada uno de los tipos para poder concluir cuél de los mismos se

utilizara en este proyecto.

Exploratorios.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es
decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan sélo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y

areas desde nuevas perspectivas (Collado, Lucio, & Sampieri, 2014, p. 91)

Descriptiva.

Segun Collado, Lucio, & Sampieri (2014), con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente
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pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o

las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas (p.92).

Explicativa.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos. Segun Collado, Lucio, & Sampieri (2014), estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su hombre
lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones

se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables.

Experimental.

En la investigacion de enfoque experimental el investigador manipula una o mas variables
de estudio, para controlar el aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las conductas
observadas. Dicho de otra forma, un experimento consiste en hacer un cambio en el valor de una
variable (variable independiente) y observar su efecto en otra variable (variable dependiente). Esto
se lleva a cabo en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o
por qué causa se produce una situacion o acontecimiento particular. Los métodos experimentales

son los adecuados para poner a prueba hipétesis de relaciones causales (Serrano, et al., s. f)

Para el desarrollo de este proyecto, el tipo de estudio utilizado es el descriptivo. Esto debido
a que para realizar el prototipo del sistema para la empresa Quimicas Arji, se necesita la
recoleccion de la informacion de la empresa para posteriormente desarrollar los mddulos que se
definieron. Por medio de los empleados y gerentes de la empresa, se podra recolectar toda la
informacion necesaria y por medio de entrevistas, saber cuales son las necesidades que se

contemplan en la produccion de esta.

Método de Investigacion

Investigacion Accion.

Se realiza en grupos de pequefia 0 mediana magnitud con la participacion de sus miembros,
en sus supuestos basicos parte del criterio que son las personas quienes construyen la realidad en

la que viven; esta investigacion inicia con un diagnostico de la situacion, para luego buscar sus
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causas y en base a ellas encontrar y aplicar las soluciones que correspondan. En ella la relacion
entre investigador y comunidad es horizontal y dialdgica (Mesias, 2010). La investigacion accion,
se utiliza en casos donde se encuentra una problematica que necesita ser resuelta para poder lograr
los cambios deseados.

En este caso, el método de investigacion utilizado sera el de investigacion accién. Para
este, se trabaja para la empresa Quimicas Arji, la misma cuenta con varias problematicas las cuales
han afectado su produccion diaria, asi como sus finanzas. Con la investigacion realizada, se

lograron identificar cuéles son los factores que estan causando las perdidas.

Una vez identificadas todas las problematicas y sus factores que lo generan se tomaron en
consideracién cual podia ser una solucion viable que logre abarcar todas las necesidades. Como
solucion mas optima y viable para la empresa, se desarrollara un prototipo funcional para el control

de produccion.

Fuentes de Informacion.

Segun Ruiz & Jorge (2008), las fuentes de informacion son todos los recursos que
contienen datos formales, informales, escritos, orales 0 multimedia. Se dividen en tres tipos:

primarias, secundarias y terciarias.

A continuacion, se mencionard la definicién de los tipos de fuentes de informacion.

Fuentes Primarias.

Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una
actividad eminentemente creativa (Ruiz & Jorge, 2008).

Componen la coleccion basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato
tradicional impreso como los libros y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales como

las microformas, las videocasetes y los discos compactos (Ruiz & Jorge, 2008).
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Fuentes Secundarias.

Segun Ruiz & Jorge (2008), las fuentes secundarias contienen informacion primaria,
sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a
las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y

facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias.

Se debe hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por una
razon especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente es confiable. La utilizamos
para confirmar nuestros hallazgos, ampliar el contenido de la informacién de una fuente primaria

y para planificar nuestros estudios (Ruiz & Jorge, 2008).

Fuentes Terciarias.

Segun Ruiz & Jorge (2008), son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre
las fuentes secundarias. Forman parte de la coleccién de referencia de la biblioteca. Facilitan el
control y el acceso a toda gama de repertorios de referencia, como las guias de obras de referencia

0 a un solo tipo, como las bibliografias.

Para las referencias de este proyecto, se utilizan los tres tipos de fuentes de informacion

gue se mencionaron anteriormente.

En el caso de las fuentes primarias, se realizaran entrevistas las cuales serén evaluadas para
posteriormente poder tomar en cuenta los datos recolectados en el desarrollo del prototipo del

sistema para la empresa quimicas Arji.

La fuente secundaria, en este caso, sera las mas utilizada en este proyecto debido a que
mayormente las definiciones e informacion utilizadas y referenciadas son de libros. Esto para
poder complementar las ideas propias y ademas las ideas primerias utilizadas.

Ademas, como fuentes terciarias, se hace referencia a bibliografias de otros documentos,

los cuales ayudan a consolidar la informacidn obtenida con las fuentes primarias y secundarias.
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Variables o Unidades de Analisis

Las variables son propiedades que pueden cambiar a lo largo del tiempo, se a corto o largo
plazo, las mismas pueden medirse y son demostrativas. Segun Collado, Lucio, & Sampieri (2014),
una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse. El concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y

fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida.

Variable Conceptual.

Consiste en establecer el significado de la variable, con base en la teoria y mediante el uso
de otros términos (Arias, 2012, p. 63). Para ampliar esta definicion, Cauas (2015), define que en
el nivel conceptual se enumeran las propiedades de interés inmediato para la investigacion y se

postulan la relacion entre ellas (p.4).

Variable Operacional.

La palabra operacional se empela en investigacion cientifica para designar al proceso
mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos a términos concretos,

observables y medibles, es decir, dimensiones e indicadores (Arias, 2012, p. 62)(pérr.3).

Para la definicion operacional de la variable Arias (2012), explica que esta establece los

indicadores para cada dimensién, asi como los instrumentos y procedimientos de medicion (p.63).

Variable Instrumental.

El conjunto de procedimientos que describen las actividades y operaciones que deben
realizarse para medir las variables. Es decir, después de a ver dado una definicién, tenemos que

ver como vamos a “medir las variables” y, para ello, es necesario definirla operacionalmente

(Barragan, et al., 2003, p. 83).

A continuacion, se mostrard una tabla que define el uso de las diferentes variables segln

los objetivos especificos definidos al inicio de este proyecto.
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Objetivo ) ) Variable Variable
. Variable Variable Conceptual )
Especifico Operacional Instrumental
Analizar los | Casos de uso. Requerimiento: son las | Entrevistas con el | Guias de

requerimientos

que Sse van a

Requerimientos

especificaciones técnicas y de uso que

debe cumplir el proyecto y, por lo

gerente y

administrador de

entrevistas.

del usuario.
implementar en tanto, varian de uno a otro | laempresa.
el prototipo (Rodriguez, Minguez, & Orozco,
funcional. 2007, p. 68)(parr.1)
Casos de uso: es un método orientado
a los usuarios para identificar
necesidades funcionales de un nuevo
sistema de informaciéon. Es una
técnica que permite modelar las
funciones de un sistema en términos
de eventos, de quién inicia los eventos
y de como responde el sistema a estos
eventos.
Definir, segun | Disefio del | Definir y realizar la arquitectura | Disefio de las | Mockups.
lo prototipo. necesaria con base en los | pantallas de cada
requerimientos, requerimientos definidos por los | mddulo, disefio de
el disefio usuarios de la empresa. la base de datos
estructural - del El término prototipo se emplea para del sistema y la
prototipo a nombrar el primer dispositivo que se arquitectura de
desarrollar. desarrolla de algo y sirve como software,
modelo para la fabricacion de los
siguientes o0 como muestra (Porto, J.
& Merino, M. 2015).
Desarrollar  la | Desarrollo del | Realizar la programacion necesaria | Desarrollo del | Visual Studio
programacion prototipo. para la creacion de los diferentes | codigo fuente para | Community
del  prototipo maodulos del prototipo, con base en los | las pantallas, | 2017, SQL
para el disefios establecidos en la etapa | consultas, Server
cumplimiento anterior. Express 2017.
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de todos los
requerimientos

de la empresa.

funciones y otras

funcionalidades.

Realizar las
pruebas
funcionales
necesarias  del
prototipo final
para asegurar el
correcto
funcionamiento

de este.

Pruebas.

En  funcion  del nivel de
personalizacién o la cantidad de
trabajo de desarrollo necesario,
debera verificar en algiin momento su
arquitectura de implementacion: debe
probar la solucion frente a los casos de
uso para verificar que se cumplan los
requisitos de calidad del servicio. Si
esta prueba revela defectos en la
arquitectura de  implementacidn,
deberd modificar la arquitectura y
probarla de nuevo. Este proceso
iterativo debe producir al final una
arquitectura de implementacion y una
implementacion que esté lista para
ponerla en practica en un entorno de

produccion (ORACLE, 2010).

Implementacion
de pruebas del

sistema.

Casos

prueba

de

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion

Para comprender el concepto de poblacion, Isern, Gallego, & Segura (2006) lo definen

como el conjunto de inviduos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se

desea estudiar. Cuando se conoce el nimero de individuos que la componen, se habla de poblacion

finita y cuando no se conoce su nimero, se habla de poblacidn infinita (p.55).

La poblacion estudiada es finita, ya que se conoce que el nimero de empleados que laboran

para la empresa Quimicas Arji es de 25, con cuales se va a trabajar en conjunto para obtener la

informacion necesaria para el desarrollo del prototipo.

Ademas de esta informacion, se realizaran entrevistas a los futuros usuario del prototipo

que se va a desarrollar; con el fin de conocer la opinion de estos y tener claro las necesidades que
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los mismos empleados de empresa consideran importantes de tomar en cuenta para este prototipo,

ya sea para implementarlo en el mismo o en futuras actualizaciones.

Muestra

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la
poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser
representativa de la poblacion. Para que sea representativa, se han de definir muy bien los criterios
de inclusion y exclusion, sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas (Isern,
Gallego, & Segura, 2006, p. 55)

Segun Betanzos, Ledn, & Lopez (2017), exiten varios tipos de muestro, a continuacion, se
brindara una pequefa definicion de cada uno. De esta manera conocer la diferencia que existe entre

cada tipo de muestro y al final poder escoger el mas apto para esta investigacion (p.20).

e Accidental: los sujetos participan de manera voluntaria en la investigacion previo
seflalamiento de los requerimientos del investigador y aceptan ser sometidos a observacion,
aplicacion de pruebas, etc. Es uno de los métodos de muestreo menos recomendados;
cuando se utiliza, se debe tener mucho cuidado en el analisis e interpretacion de los datos.

e Sujetos tipo: el investigador fija una serie de caracteristicas que los participantes deben
cubrir. En este tipo de muestro puede ser mas importante la calidad de la muestra que el
tamario, por lo que es utilizado principalmente en estudios cualitativos.

e De expertos: también es muy utilizado en investigaciones de corte cualitativo; como su
nombre lo menciona, se necesita contar con una muestra de personas expertas en cierto
tema o tarea.

e Discrecional: es propositivo o intencional, por lo que se elige a los sujetos de manera
deliberada segun alguna caracteristica en particular que debe cubrir el investigador. En este
caso, algunos sujetos de la misma poblacidn son considerados y otros definitivamente no.

e Por cuotas: se determinan porciones de sujetos a participar; es decir, de la poblacion total
se clasifica para los sujetos por cuotas, de modo que cada categoria o cuota sean igual.

e Muestreo por referido: conocido como bola de nieve, se corre el riesgo de que este tipo de

muestro sea el menos representativo de todos, ya que por lo general se trabaja con muestras
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pequerfias y consiste en que un participante identifique a otro que cumpla con los criterios

establecidos y éste invite a otro y asi sucesivamente hasta lograr el efecto “bola de nieve”.

En el caso de esta investigacion, el tipo de muestro utilizado es de expertos. Esto debido a
que, como se explico anteriormente, este requiere de personas con amplio conocimiento en el
tema a conveniencia. En este caso, el conocimiento que se requiere es de las personas que
laboran en la empresa Quimicas Arji, ya que conocen ampliamente el proceso de produccion
diario que deben de seguir. Ademas de que tienen la nocion de todas las necesidades que se
presentan en la misma.

El conocimiento y la informacion que la muestra escogida brinde sera clave para definir

los puntos que requieren de mas atencion.

Instrumentos

Para la obtencion de la informacion que se requiere para elaborar el prototipo, se necesita
tomar en cuenta cuales son los instrumentos que se van a utilizar para poder conseguirla. Segln
Arias (2012), un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato

(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion (p.63).

A continuacion, se detallarén los diferentes instrumentos que se van a utilizar.

Entrevista.

Una entrevista consta de una serie de preguntas que se le realizan a la poblacion escogida.
Segun Berrecil (1997), las preguntas se formulan “cara a cara” entre el entrevistador y el
entrevistado. La entrevista debe de responder a las necesidades de la investigacion y del
investigador, es decir, debe recompilar informacion para poder cubrir los objetivos de la
investigacion, asi como también debe aportar informacion para comprobar la o las hipotesis de
trabajo, o bien, la informacion recabada debe contribuir al cumplimiento del plan-esquema de
trabajo (p.309).
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Existen dos tipos de entrevistas:

e Entrevista dirigida o estructurada: consiste en elaborar previamente una serie de preguntas,
las cuales seran presentadas al entrevistado. Esa serie de preguntas constituye una guia
orientara la entrevista (Becerril, 1997, p. 310).

e Entrevista no dirigida o no estructurada: en este tipo de entrevista no hay preguntas
previamente elaboradas, es decir, no se cuenta con una guia de entrevista, sino que el
entrevistador sélo cuenta con el tema y se espera que, en el transcurso de la misma, las

preguntas vayan sucediendo (Becerril, 1997, p. 310).

En el caso de la entrevista que se va a efectuar para esta investigacion, se va a preparar con
anticipacion las preguntas que se le haran a los entrevistados (ver Apéndice A). Por lo tanto, se

utilizara el tipo de entrevista dirigida o estructura.

Encuesta.

La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta
a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente relne estos datos

individualmente para obtener durante la evaluacion, datos agregados (Rada, 2011, p. 13).

Existen dos tipos de encuestas, a continuacion, se definira cada una de ellas.

Descriptivas.

Segun Zapata (2005), las encuestas descriptivas intentan describir un determinado hecho
social y se busca lograr cierta informacién acerca de un gran universo de estudio. Por medio de
este tipo de encuesta se trata de medir con el mayor rigor posible la distribucion real de las actitudes

dadas entre la poblacion estudiada (p.190).

Analiticas.

Las encuestas analiticas tratan de indagar y analizar las relaciones que se producen entre
las diversas variables que integran la hipotesis por comprobar, cuya funcion es de caracter
explicativa. El objetivo de este tipo de encuesta es indagar las causas que determinan o condicionan
la aparicion de ciertos hechos o el desarrollo de procesos sociales especificos (Zapata, 2005, p.
190).
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Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Para obtener la informacion necesaria para la realizacibn, como se menciond
anteriormente, se utilizaron las entrevistas y las encuestas. Las mismas fueron aplicadas

personalmente en la empresa Quimicas Arji.

La entrevista se aplicara Gnicamente al administrador o gerente de la empresa, con el fin
de que su conocimiento en el desempefio y procesos diarios de la empresa fuera de ayuda para
poder considerar las necesidades que la misma posee para su produccion. Por otra parte, la encuesta
serd aplicada a 15 empleados de la empresa con el fin de conocer la opinion de estos ante la

propuesta de un nuevo sistema para el manejo del control de produccién diaria.

Con la informacion recolectada, se analizaran los datos y se tomaran en consideracion todo
lo que el prototipo funcional debe contemplar, con el fin de darle solucién a los problemas
presentados en la empresa. Todo este andlisis serd posible mediante el uso de la matriz de
requerimientos. El uso de esta se dara con el fin de tener claro todo lo que los usuarios esperan del

prototipo a desarrollar.

Segun Fuentes (2006), es importante que los requerimientos de los clientes, presentes o
futuros, sean establecidos en términos de las necesidades que éstos tienen y no de los productos y

servicios que la companiia ofrece.

La informacion anterior puede ser estructurada en la llamada “matriz de requerimientos”
donde se colocan en la primera columna los clientes definidos con las dos primeras preguntas.
Posteriormente se colocan en el primer reglon los requerimientos que los clientes tienen. La parte

inferior de la matriz es donde se definen los indicadores y métricas (Fuentes, 2006).
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CAPITULO IV: Analisis De Resultados

Como se menciono anteriormente, para el analisis de datos se utilizaron la entrevista y

encuestas, ambas, aplicadas en la empresa Quimicas Arji S.A.

Entrevista

La entrevista realizada consta de diez preguntas de ambito abierto, las mismas fueron
aplicadas al gerente de la empresa Quimicas Arji S.A, con el fin de conocer los problemas
presentes en la empresa por la falta de un sistema tecnoldgico, asi mismo conocer los

requerimientos que el prototipo debe solventar.

El inicio de la entrevista se dio con la pregunta, ¢se ha llegado a utilizar algin sistema para
el control de la produccion de la empresa Quimicas Arji? El administrador de le empresa responde
que nunca se ha implementado un sistema para le empresa. Explica que cuando la empresa inicié
todo su control se daba manualmente y en papel; sin embargo, afios atras empezaron a utilizar
computadoras para agilizar procesos, pero unicamente utilizando la herramienta de Microsoft
Office.

Para continuar con el tema de los procesos manuales, como segunda pregunta se planteo
¢queé problemas han presentado por llevar todo el control de produccion en forma manual?, en esta
indica que se han presentado fallos en la produccioén diaria ya que por mal control no se genera la
cantidad de productos que se requieren. Ademas, menciona que se han dado muchos problemas
por el manejo del inventario manual como lo son faltantes de materia prima para producir, asi
como el error humano al contar los productos producidos. Reconoce que muchos imprevistos se
han generado por el control manual, sin embargo, los que mas han llegado a afectar

econdmicamente a la empresa, fueron los mencionados anteriormente.

En la tercera pregunta se abordd el tema del prototipo a desarrollar para la empresa, se realizd
la pregunta ¢considera que la implementacion de un sistema para el control de produccion ayudaria
a solventar los problemas que se presentan actualmente? A lo que respondié que si, explicando
que le interesa mucho este sistema para solventar los problemas mencionados anteriormente, asi
como reducir el tiempo que sus empleados toman para realizar trabajos manuales que pueden ser

mas faciles y rapidos de realizar por medio de un sistema.
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En la pregunta cuatro se plantea ¢qué beneficios esperaria tener del sistema, ademas del
control de produccidn? En la cual se responde que de este sistema se espera que brinde a laempresa
mayor rapidez, orden con la informacion, puntualidad y precision en los datos y reportes que

requieren.

Como parte de aspectos a tomar en cuenta para el disefio y desarrollo del prototipo, en la
pregunta cinco se plantea lo siguiente, ;el sistema que se desarrollara sera utilizado por clientes o
solamente para uso interno de la empresa? Como respuesta menciona que por el momento su
interés estd enfocado con la produccion de su empresa y en la mejora interna de procesos. Prefiere
mejorar primero los problemas internos con sus empleados y control de procesos por ello requiere

que el desarrollo de este sistema este enfocado en los empleados.

En la pregunta seis, se aborda sobre en interés a futuro en la tecnologia. Se realizo la
pregunta ¢se encuentra actualmente interesado en invertir para infraestructura tecnolégica méas
avanzada? Respondi6 afirmativamente ante la pregunta; explica que esta inversion se ha tomado
en cuenta, pero desean esperar un poco de tiempo para empezar a ejecutarla. Ademas, recalca que
su interés principal es mantener el personal, no desean adquirir tecnologia por encima del capital

humano.

Para poder definir cual ambiente es 6ptimo para los requerimientos de la empresa, en la
pregunta siete se plantea lo siguiente, ¢las instalaciones poseen red de internet? La respuesta fue
si, la empresa cuenta con servicio a internet. Sin embargo, el alcance de este se encuentra limitado
Unicamente a las oficinas administrativas. En el caso de las bodegas de produccion, no se cuenta
con internet. Segun lo indicado por el administrador, esto se da ya que la instalacion de internet en
las mismas resulta una alta inversion monetaria; la cual ven innecesaria ya que en la bodega no se

requiere de internet para realizar las tareas diarias de produccion.

Para el punto ocho, se plantea para la futura implementacion del prototipo, la siguiente
pregunta., ¢qué infraestructura tecnologica posee actualmente la empresa? A esto responde que
actualmente poseen cinco computadores; dos de ellas en el area administrativa, dos en el area de
bodegas y una que utilizan como servidor para el respaldo de informacion. Explica que en el area
de bodegas los empleados utilizan estas dos computadoras para ingresar informacion referente a

la produccidn del dia; segun el proceso que utilizan, todo empleado tiene el deber de documentar
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el proceso que le corresponde, por esto, todos los empleados utilizan computadora, sin embargo,

no es personal para cada uno, porque no lo requieren.

Como punto nueve, se hace la pregunta ¢estaria de acuerdo en cambiar los procesos
manuales que actualmente ejecutan, por un sistema que automatice la mayoria de estos procesos?
Ante esta pregunta, el administrador responde que esta cien por ciento de acuerdo con tomar esta
decision de mejorar y automatizar los procesos que actualmente se ejecutan en la empresa.
Considera que esto seria un gran avance para empresa ya que en sus 20 afios de produccion nunca
han tomado la iniciativa que innovar sus procesos por medio de un sistema. Acepta que el cambio

sera grande pero beneficioso tanto para los empleados como para la produccién de productos.

Para terminar la entrevista, se plante6 la pregunta ¢cuales requerimientos o caracteristicas
consideran que son necesarias contemplar en el sistema? La respuesta fue que espera que el sistema
proporcione los reportes que diariamente necesitan, que se pueda llevar el inventario de todo lo
requerido para producir como lo es el embotellamiento, etiquetado y materia prima, asi como los
productos producidos. También, espera poder controlar las compras y facturaciones que se llevan
a cabo en la empresa. Menciona que cualquier automatizacion y control que el sistema pueda

proporcionar, va a ser de utilidad para la empresa.
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Encuesta

Para la encuesta realizada se plantearon siete preguntas, las cuales seis de ellas son de

caracter cerrado y una de ellas de caracter abierto, se muestran a continuacion:

Gréfica 1. Pregunta 1

1- ;Considera que la empresa Quimicas Arji S.A debe implementar
mayor uso de la tecnologia para su produccion diaria?

| S rocn ||:|et-:e

@ s
@ Mo

Fuente: Elaboracidn propia.

Como respuesta ante la primera pregunta planteada en el cuestionario, se muestra que todos
los empleados de la empresa consideran que si es necesario la implementacion tecnoldgica para la

produccion diaria.
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Gréfica 2. Pregunta 2

2- ; Cree que el control de produccion puede mejorar con la
implementacion de un sistema?

15 respuestas

® s
& No

Fuente: Elaboracion propia.
El grafico de la pregunta dos, muestra que la totalidad de los empleados entrevistados,
consideran que un sistema de control de produccion puede mejorar el actual manejo manual que

utilizan en la empresa.
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Gréfica 3:Pregunta 3

3- ;Considera que el manejo de inventario es adecuado para la
produccion diaria de la empresa?

15 respuestas

@ s
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Con las respuestas obtenidas en la pregunta 3, se puede apreciar que la mayoria de los
empleados de la empresa consideran que el manejo del inventario no es adecuado para la
produccion diaria. Sin embargo, se puede notar que hay muchos empleados que opinan lo
contrario, que el inventario es adecuado para la produccion. El gerente de la empresa menciona
que la empresa siempre ha trabajo con el mismo tipo de control por lo que muchos de sus
empleados no estan conscientes de que existen mejores formas de llevar el control del inventario,

maés ordenado, preciso y automatizado.
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Gréfica 4. Pregunta 4

4- Del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente, ;Qué tan efectivo
considera que puede ser el control de la empresa por medio de un
sistema tecnologico?

7 (46.7 %)

6 (40 %)

2123 %)
0 (0 %) 0 (0 %)

Muy malo Malo Bueno Muy bueno Excelente
Fuente: Elaboracién propia.
Segun las respuestas obtenidas en la pregunta cuatro y refiriéndose al grafico 4; se puede

apreciar que los empleados opinan positivamente ante el uso de un sistema tecnoldgico para el

control de la empresa. En su mayoria, consideran que seria excelente un sistema tecnoldgico.



60

Gréfica 5. Pregunta 5

5- ;Utiliza la computadora para desempenar su trabajo diario en la
empresa?

® S
& No

Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta cinco permite conocer la interaccion que tienen los empleados diariamente con
las computadoras que la empresa posee. Con las respuestas obtenidas en la pregunta cinco, se
puede notar que todos los empleados utilizan las computadoras diariamente. Como se menciond
anteriormente en la entrevista con el gerente, no todos los empleados poseen una computadora
individual, sin embargo, el rol que cada uno posee en la produccion diaria de la empresa deben

utilizarla, de manera alterna, segun corresponda le ejecucién del proceso.
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Gréfica 6. Pregunta 6

6- ¢ Estaria de acuerdo en utilizar y trabajar diariamente con un sistema
de control de produccion?

| 3 respuestas

@ s
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Las respuestas obtenidas en la pregunta seis, se puede notar el interés, de la totalidad de
empleados, en trabajar con un sistema de control de produccién. A pesar de que en la empresa
nunca se ha trabajado con sistemas de control, los empleados no muestran ninguna resistencia al

cambio y se encuentran dispuestos a cambiar este tipo de control manual.
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Gréfica 7. Pregunta 7

7- i Cuales de estos posibles inconvenientes ha notado en los procesos
manuales que actualmente ejerce la empresa?

Largos fiempos de espera 2013.3%)

Afraso en |a produccion diaria

Errar humano (mal conteo de
productos, menos produccion
de lo requeridao)

9 (60 %)

Minguna

Fuente: Elaboracion propia

Con las respuestas de la pregunta siete, se puede notar que los tipos de problemas que
presenta la empresa con los procesos manuales que ejercen actualmente son muy variados, aunque
es notorio que el mas comdn es el error humano. Error que, segun el gerente, ha generado péerdidas
econdmicas a la empresa, ademas descontento por parte de los clientes, debido a fallas en las entras

y producciones de pedido.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

A continuacién, se daran a conocer las conclusiones y recomendaciones obtenidas con el
d desarrollo de prototipo funcional, detallando los resultados obtenidos, asi como las posibles
mejoras que puede tener el prototipo a futuro.

Conclusiones

Con base a los objetivos planteados al inicio de este proyecto se llegan a concluir los

siguientes aspectos:

Gracias a la colaboracion de la administracién y empleados de la empresa Quimicas Arji
S.A., el anélisis de los requerimientos se pudo realizar exitosamente. Mediante visitas a laempresa,
comunicacion via correo electrénico y reuniones fisicas, se logro el correcto entendimiento del
control de procesos que actualmente rige la empresa y de esta manera identificar los problemas
que se estan generando debido a este control. Gracias a los cuestionarios y entrevistas realizadas,
se tomaron en cuenta puntos de mejora que la empresa puede tener y las formas en que estas se

pueden corregir con el desarrollo del prototipo.

Por medio de la informacion recolectada y tomando en cuenta los puntos de mejora de la
empresa, se logré disefiar la arquitectura que el prototipo utilizaria para su funcionamiento. El
disefio de la base de datos contempla los aspectos necesarios para el correcto almacenamiento de
la informacion de la empresa. Por otra parte, el disefio de la interfaz se pudo realizar a gusto de los
usuarios con el fin de que tuviera un disefio amigable, tomando en cuenta que el mismo sera

utilizado diariamente por ellos mismos.

Por otra parte, con la programacion desarrollada, se concluye que la misma cumple con los
requerimientos planteados para el sistema. Para cada mddulo se tomo en cuenta la I6gica necesaria,
la arquitectura y disefio realizado. Mediante la programacion orientada a objetos, se logra
desarrollar las funciones y operaciones algoritmicas, que llegan a integrar todas las partes del
sistema, obteniendo como resultado el correcto funcionamiento de todos los médulos que llegan a

dar solucion a los problemas que enfrenta la empresa.
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Ademas, para comprobar que la funcionalidad de sistema es correcta, se realizan pruebas
del mismo, las cuales permiten identificar que los médulos cumplen con el requerimiento
especificado. Con esto también se logra atacar pequefios errores encontrados y permitir que el

prototipo no llegue a presentar estos errores al ser utilizado por los usuarios finales.

Recomendaciones

En el siguiente apartado se hace referencia a las recomendaciones tanto para la empresa
como para el prototipo funcional y sus posibles mejoras, estas fueron identificadas durante el
desarrollo del proyecto y se tomaron en cuenta, para que la empresa las valore y, posteriormente,

las aplique, si asi lo desea.

Como recomendacion principal a la empresa Quimicas Arji S.A., se plantea la
implementacion del prototipo desarrollado, en las actividades de la empresa, en un periodo de
tiempo de 2 a 4 meses maximo. Esto con el fin de que logren solucionar los problemas que
presentan y eviten que lleguen a causar mayores repercusiones en el desarrollo diario de la

empresa.

En caso de que se implemente el prototipo en la empresa, se recomienda que los usuarios
del sistema tengan una capacitacion por parte de la persona que desarroll6 el prototipo. Esto con
el fin de que todos tengan claro el funcionamiento de este y, si llegan a existir dudas, estas puedan
ser aclaradas para evitar confusiones. Esta capacitacion debe ser impartida por el desarrollador de
la aplicacién de manera inmediata a la implementacién del prototipo y se ajustaria al horario de

los usuarios para evitar retrasos en el funcionamiento diario de la empresa.

Por otra parte, se recomienda implementar la factura electrénica en el sistema.
Actualmente, en el prototipo se puede hacer el envio de la factura si el cliente lo desea, sin
embargo, no es obligatorio. Por lo que seria de gran importancia implementar esto en un plazo
maximo de un mes, para que las facturas realizadas cumplan con este requisito. La implementacion
seria realizada por el desarrollador elegido por la empresa, el mismo debe tener conocimientos en
el lenguaje de programacion C#, ademas de conocimiento en el motor de base de datos SQL, esto
para poder darle continuidad a lo que actualmente se tiene desarrollado. Esta implementacién

puede tardar un mes en su realizacién, tomando en cuenta las pruebas necesarias para el prototipo.
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Ademas, se recomienda implementar un médulo de contabilidad que se acople con las
cuentas por pagar y cobrar que ya existen en el sistema para las facturas y compras. Esto con el fin
de mejorar la administracion de la empresa y llevar un control completo de la economia. Esta
implementacion se puede hacer en un plazo de tiempo de 2 a 3 meses contemplando pruebas del
modulo, para asegurar su correcta funcionalidad. E profesional a realizar esta implementacion,
debe tener conocimiento en contabilidad, ademas del conocimiento en el lenguaje de programacion

C#y en SQL para crear el médulo recomendado de la mejor manera.

Se recomienda elaborar manuales de usuario esto para documentar todo lo que contempla
el sistema y lo que los usuarios necesitan saber sobre el sistema. Esto con el objetivo de mejorar
el entendimiento y en posibles nuevas contrataciones, tener el documento para que los nuevos
usuarios sepan como utilizar el sistema sin necesidad de una capacitacion. Este manual debe ser
elaborado por el desarrollador del proyecto en un plazo no mayor a mes y medio, en caso de que

la empresa desee implementarlo, no tendria costo.

Para terminar, se recomienda un especialista en base de datos y programacion en C#, el
cual le brinde soporte continuo a la base de datos del sistemay realice mejoras continuas al sistema,
tomando en cuenta las actualizaciones, pruebas, modificaciones y realizar los respaldos necesarios
de la informacion de la empresa. En este caso, la empresa no cuenta con un area de tecnologia, por

lo tanto, se debe de hacer la contratacion de una nueva persona.

Ademas, es importante que la empresa tenga presente la implementacion de mayor
tecnologia para poder seguir mejorando sus procesos de negocio y produccion. En la actualidad,
es fundamental para el desarrollo y crecimiento de una empresa por lo que es necesario contemplar

este punto como mejora.
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CAPITULO VI: Propuesta

Casos de Uso

Para el desarrollo de este apartado, se muestran los casos de uso pertinentes al prototipo
desarrollado. En estos se destallan los principales actores que interactuaran en el mismo, asi como

las distintas funcionalidades que el usuario va a requerir.

Para el diagrama de caso de uso, interactian 3 diferentes actores, agente, empleado,
administrador. Los mismos, segun su rol, tendran accesos a diferentes médulos del sistema. A
continuacién, se muestran las funciones principales del sistemay la interaccion con los diferentes

actores.

Imagen 3. Diagrama de Casos de Uso

Iniciar Sesion

Administrar Perfiles
de Usuario
Mantenimiento de
Inventario
Mantenimiento de
Proveedores
Mantenimiento de
Clientes

Generar Reportes

Agente

Administrador

Gestionar Facturacion

Empleado

Gestionar Compras

( Gestionar produccion )

Fuente: Elaboracion propia.
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desarrollaran los respectivos casos de uso, segun el diagrama

representado anteriormente para el prototipo funcional de la empresa Quimicas Arji S.A.

Cuadro 7. Caso de Uso 1

Prototipo Funcional para el Control de Produccién de la Empresa Quimicas Arji S. A

NUmero Caso de Uso: 01

Iniciar Sesién

Fecha elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de

Uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los actores para

iniciar sesién en el sistema.

Autor Caso de Uso:

Mariana Calderén Vega.

Actores relacionados:

Empleado, Administrador, Agente.

Precondiciones:

Actor debe estar registrado previamente en el sistema por medio de un

usuario y contrasefa.

1.1 Flujo Baésico

1.1.1. Actor inicia el sistema.

1.1.2. Actor ingresa el usuario.

1.1.3. Actor ingresa la contrasefia correspondiente a su usuario.

1.1.4. Actor selecciona boton “Ingresar” (FA1).

2.1 Flujos Alternos

FA1- Datos invalidos

2.1.1.Si los datos ingresados no corresponden a ningln usuario
previamente registrado en el sistema, se mostrara un mensaje de
error indicando que no se encuentra registrado y debe contactar
a su administrador.
2.1.2. Si los datos ingresados por el actor son incorrectos, ya sea su
usuario o contrasefia, se mostrara un mensaje de error indicando
que los datos son incorrectos y debe ingresarlos nuevamente.

2.1.3. De lo contrario, el actor ingresa correctamente al sistema.

Post-condiciones

Usuario ingresa exitosamente al menu del sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 8. Caso de Uso 2

Prototipo Funcional para el Control de Produccién de la Empresa Quimicas Arji S. A

NUmero Caso de Uso: 02

Administracion de Perfiles de Usuario.

Fecha elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los actores

para ingresar un nuevo usuario al sistema.

Autor Caso de Uso:

Mariana Calder6n Vega.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Actor debe tener asignado el correspondiente.

1.1 Flujo Bésico del Caso de Uso

1.1.1. Actor inicia sesion.

1.1.2. Actor selecciona boton “Seguridad”.

- Registrar Usuario.

- Mostrar Usuario.

1.1.3. Sistema muestra al actor las opciones:

1.1.4. Si el actor selecciona la opcidn de registrar usuario el sub flujo SF1, se ejecuta.

1.1.5. Si el actor selecciona la opcion de mostrar usuarios el sub flujo SF2, se ejecuta.

1.1.6. Si el actor selecciona el botdn cerrar, el caso de uso finaliza.

2.1. Sub Flujos

SF1- Registrar Usuario

2.1.1. Actor ingresa los siguientes datos para el nuevo usuario,
cédula, nombre, primer apellido, segundo apellido, teléfono, correo
electrénico, usuario y contrasefia.

2.1.2.Actor selecciona la provincia, canton, distrito y rol del

usuario.

2.1.3.Actor selecciona el boton “Crear Usuario”. El sistema valida

la informacion ingresada (FA1).

SF2- Mostrar Usuarios

2.1.1. Sistema muestra los usuarios actualmente agregados.
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3.1. Flujos Alternos

FA1- Informacion Invéalida

3.1.1. El sistema valida que todos los campos hayan sido ingresados

y no queden campos vacios.

3.1.2. El sistema valida que los datos ingresados en el campo

“correo electronico” cuente con el formato correcto.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 9. Caso de Uso 3

Prototipo Funcional para el Control de Produccién de la Empresa Quimicas Arji S. A

NUmero Caso de Uso: 03

Mantenimiento de Inventario.

Fecha elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los actores

para modificar, agregar o consultar un producto del inventario

Autor Caso de Uso:

Mariana Calderén Vega.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Actor debe tener asignado el correspondiente.

1.1 Flujo Bésico del Caso de Uso

1.1.1. Actor inicia sesion.

1.1.2. Actor selecciona botdn “Mantenimiento”.

1.1.3. Actor selecciona boton “Inventario”.

1.1.4. Sistema muestra todos los productos del inventario.

- Agregar.
- Modificar.

1.1.5. Sistema muestra las categorias de los productos y las opciones:

1.1.6. Si el actor elije una categoria en especifico el sub flujo SF1, se ejecuta.

1.1.7. Si el actor elije la opcion agregar, el sub flujo SF2, se ejecuta.
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1.1.8. Si el actor elije la opcion modificar, el sub flujo SF3, se ejecuta.

1.1.9. Si el actor elije la opcidn cerrar, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub Flujos

SF1- Categoria de Productos

2.1.1. Actor selecciona la categoria de producto (Embotellamiento,
Materia Prima, Etiquetado, Material Producido)
2.1.2. El sistema muestra el producto asociado a la categoria

seleccionada y cuando el estado este “activo.

SF2- Agregar

2.1.1. Actor selecciona la categoria del producto, ingresa la
descripcién, precio, cantidad de producto por envase y

medida del envase.

2.1.2. Actor selecciona botdn agregar (FAL).

SF3- Modificar Producto

2.1.1. Sistema despliega todos los codigos de los productos

previamente ingresados.
2.1.2 Actor selecciona el codigo del producto a modificar.

2.1.2. Actor define los nuevos valores para el producto; categoria,
descripcion, precio, cantidad de producto por envase y

medida del envase.
2.1.1. El sistema muestra las opciones:
- Modificar.
- Eliminar.
2.1.2. Actor selecciona Modificar (FA2).
2.1.3. Actor selecciona Eliminar (FA3).

2.1.4. Si el actor selecciona botén cerrar el caso de uso se devuelve

al punto 1.1.4
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3.1. Flujos Alternos

FA1- Valida informacion.

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por el usuario
sean validos, en caso de que tengan un error, Se mostrara un
mensaje indicando que la informacion ingresada no es

valida.

FA2- Modificar

3.1.1. Sistema valida que los campos modificados sean correctos.
Si hay un error el sistema mostrara un mensaje de que el

proveedor no fue modificado.

FAS3- Eliminar

3.1.1. Sistema consulta al usuario si esta seguro del eliminar el
proveedor especificado.
3.1.2. En caso de que acepte, el proveedor pasara de estado activo

a inactivo.

3.1.3. En caso de que no acepte, volvera al caso de uso 1.1.7.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 10. Caso de Uso 4

Prototipo Funcional para el Control de Produccién de la Empresa Quimicas Arji S. A

NuUmero Caso de Uso: 04

Mantenimiento de Proveedores

Fecha elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los actores
para modificar, agregar o consultar un proveedor de la empresa

Autor Caso de Uso:

Mariana Calderén Vega.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Actor debe tener asignado el correspondiente.
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1.1 Flujo Bésico del Caso de Uso

1.1.1. Actor inicia sesion.

1.1.2. Actor selecciona boton “Mantenimiento”.

1.1.3. Actor selecciona boton “Proveedor”.

1.1.4. Sistema muestra todos los proveedores ingresados en el sistema.

1.1.5. Sistema muestra las opciones:
- Agregar.
- Modificar.

1.1.6. Si el actor elije la opcion agregar, el sub flujo SF1, se ejecuta.

1.1.7. Si el actor elije la opcién modificar, el sub flujo SF2, se ejecuta.

1.1.8. Si el actor elije la opcion cerrar, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub Flujos

2.1.1. Usuario ingresa los datos del proveedor:

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido
- NUmero de Cédula
- Teléfono
SF1- Agregar Proveedor. .
- Correo electronico
2.1.1. Actor selecciona categoria de productos que el proveedor
brinda, productos de esa categoria, provincia, canton y
distrito del proveedor.

2.1.2. Actor selecciona el boton “Agregar”. El sistema valida la

informacion ingresada (FAL).

2.1.1. Sistema despliega todos las cedulas de los proveedores

SF2- Modificar Proveedor previamente ingresados.

2.1.2 Actor selecciona la cédula del proveedor a modificar.
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2.1.3. Actor define los nuevos valores para el proveedor: nombre,
primer apellido, segundo apellido, teléfono, correo
electronico.

2.1.4. Actor selecciona la nueva categoria de productos,
productos, provincia, canton y distrito para el proveedor

seleccionado
2.1.1. El sistema muestra las opciones:
- Modificar.
- Eliminar.
2.1.2. Actor selecciona Modificar (FA2).
2.1.3. Actor selecciona Eliminar (FA3).

2.1.4. Si el actor selecciona botdn cerrar el caso de uso se devuelve

al punto 1.1.4.

3.1. Flujos Alternos

FA1- Valida informacién

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por el usuario
sean validos, en caso de que tengan un error, se mostrara un
mensaje indicando que la informacién ingresada no es

valida.

FA2- Modificar

3.1.1. Sistema valida que los campos modificados sean correctos.
Si hay un error el sistema mostrara un mensaje de que el

proveedor no fue modificado.

FA3- Eliminar

3.1.1. Sistema consulta al usuario si esta seguro del eliminar el
proveedor especificado.

3.1.2. En caso de que acepte, el proveedor pasara de estado
activo a inactivo.

3.1.3. En caso de que no acepte, volvera al caso de uso 1.1.7.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 11. Caso de Uso 5

Prototipo Funcional para el Control de Produccién de la Empresa Quimicas Arji S. A

NUmero Caso de Uso: 05 Mantenimiento de Clientes

Fecha elaboracion: 27/08/2019

o Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los actores
Descripcion Caso de Uso: . )
para modificar, agregar o consultar un cliente de la empresa.

Autor Caso de Uso: Mariana Calderén Vega.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Actor debe tener asignado el correspondiente.

1.1 Flujo Baésico del Caso de Uso

1.1.1. Actor inicia sesion.

1.1.2. Actor selecciona botdén “Mantenimiento”.

1.1.3. Actor selecciona boton “Cliente”.

1.1.4. Sistema muestra todos los clientes ingresados en el sistema.

1.1.5. Sistema muestra las opciones:
- Agregar.
- Modificar.

1.1.9. Si el actor elije la opcion agregar, el sub flujo SF1, se ejecuta.

1.1.10. Si el actor elije la opcion modificar, el sub flujo SF2, se ejecuta.

1.1.11. Si el actor elije la opcion cerrar, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub Flujos

2.1.1. Usuario ingresa los datos del cliente:

Nombre

Primer Apellido
SF1- Agregar Cliente. - Segundo Apellido
- Numero de Cédula
- Teléfono

- Correo electronico
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2.1.2. Actor selecciona provincia, cantén y distrito del cliente.
2.1.3. Actor selecciona el boton “Agregar”.

2.1.4. El sistema valida la informacion ingresada (FA1L).

SF2- Modificar Cliente

2.1.1. Sistema despliega todos las cedulas de los clientes

previamente ingresados.

2.1.2. Actor selecciona la cédula del cliente a modificar.

2.1.3. Actor define los nuevos valores para el cliente: nombre,
primer apellido, segundo apellido, teléfono, correo
electronico.

2.1.4. Actor selecciona la nueva provincia, cantén y distrito para el

proveedor seleccionado
2.1.5. El sistema muestra las opciones:
- Modificar.
- Eliminar.
2.1.6. Actor selecciona Modificar (FA2).
2.1.7, Actor selecciona Eliminar (FA3).

2.1.8. Si el actor selecciona bot6n cerrar el caso de uso se devuelve

al punto 1.1.4.

3.1. Flujos Alternos

FA1- Valida informacién

3.1.1. El sistema valida que los campos ingresados por el usuario
sean validos, en caso de que tengan un error, se mostrara un

mensaje indicando que la informacién ingresada no es valida.

FA2- Modificar

3.1.1. Sistema valida que los campos modificados sean correctos. Si
hay un error el sistema mostrarda un mensaje de que el

proveedor no fue modificado.
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3.1.1. Sistema consulta al usuario si esta seguro del eliminar el
cliente especificado.

EA3- Eliminar 3.1.2. En caso de que acepte, el cliente pasara de estado activo a
inactivo.

3.1.3. En caso de que no acepte, volvera al caso de uso 1.1.7.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 12. Caso de Uso 6

Prototipo Funcional para el Control de Produccién de la Empresa Quimicas Arji S. A

NuUmero Caso de Uso: 06 Generar Reportes

Fecha elaboracion: 27/08/2019

o Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los actores
Descripcion Caso de Uso: _ y
para poder obtener los reportes con la informacion consultada.

Autor Caso de Uso: Mariana Calderén Vega.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Actor debe tener asignado el correspondiente.

1.1 Flujo Bésico del Caso de Uso

1.1.1. Actor inicia sesion.

1.1.2. Actor selecciona botén “Reportes”.

1.1.3. Sistema muestra las opciones:
- Reporte de precursores.
- Reporte Ventas.
- Reporte Agentes.
- Reporte Compras.

1.1.4. Si el actor elije la opcion Reporte de precursores, el sub flujo SF1, se ejecuta.

1.1.5.Si el actor elije la opcidén Reporte Ventas, el sub flujo SF2, se ejecuta.

1.1.6.Si el actor elije la opcion Reporte Agentes, el sub flujo SF3, se ejecuta.

1.1.7.Si el actor elije la opcidén Reporte Compras, el sub flujo SF4, se ejecuta.
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1.1.8.Si el actor elije la opcion cerrar, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub Flujos

SF1- Reporte de precursores

2.1.1. Actor selecciona el mes que desea consultar.
2.1.2. Sistema despliega la informacion consultada por el usuario
(FAL).

SF2- Reporte Ventas

2.1.1. Actor selecciona el mes que desea consultar.
2.1.2. Sistema despliega la informacion consultada por el usuario
(FAL).

SF3- Reporte Agentes

2.1.1. Actor selecciona identificacion del agente y la provincia
que desea consultar.

2.1.2. Sistema despliega la informacion consultada por el usuario
(FAL).

SF4- Reporte Compras

2.1.1. El usuario selecciona la categoria de inventario que quiere
consultar las compras realizadas (materia prima,
embotellamiento, etiquetado).

2.1.2. Sistema despliega la informacion consultada por el usuario
(FAL).

3.1. Flujos Alternos

FA1- Error al cargar los

datos

3.1.1. En caso de que se genere algun error al cargar los datos
consultados por el usuario, el sistema mostrara un error de

que la informacion no pudo ser cargada correctamente.

Post-condiciones

Usuario consulta la informacion deseada, correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 13. Caso de Uso 7

Prototipo Funcional para el Control de Produccién de la Empresa Quimicas Arji S. A

NUmero Caso de Uso: 07

Generar Facturacién

Fecha elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los actores

para poder crear y consultar una factura.

Autor Caso de Uso:

Mariana Calderén Vega.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Actor debe tener asignado el correspondiente.

1.1 Flujo Bésico del Caso de Uso

1.1.1. Actor inicia sesion.

1.1.2. Actor selecciona boton “Facturar”.

1.1.3. Sistema muestra las opciones:

- Consultar

- Crear

1.1.4. Si el actor elije la opcion Consultar, el sub flujo SF1, se ejecuta.

1.1.5. Si el actor elije la opcidn Crear, el sub flujo SF2, se ejecuta.

1.1.6. Si el actor elije la opcion cerrar, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub Flujos

SF1- Consultar

2.1.1. Actor selecciona el nimero de factura que desea consultar.
2.1.2. El sistema carga los datos de la factura que seleccion6

anteriormente.

SF2-Crear

2.1.1. El actor selecciona la identificacion del cliente el cual se le
va a generar la factura. En caso de que el cliente no se
encuentre agregado en el sistema, se ejecuta el sub flujo
SF3.

2.1.2. El actor selecciona el tipo de pago de la factura y los
productos que el cliente desea adquirir.

2.1.3. El actor presiona el boton facturar (FAL).
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SF3- Agregar cliente

2.1.1. El sistema consulta al actor si desea agregar nuevo cliente,
muestra a las opciones:

- Aceptar.

- Cancelar.
2.1.2. Si el actor elije la opcidn Aceptar, el sub flujo SF4 se
ejecuta.
2.1.3. Si el actor elije la opcion Cancelar, volvera al caso de uso
SF2.

SF4- Aceptar

2.1.1. Sistema muestra formulario para agregar nuevo cliente.
2.1.2. Actor ingresa los datos correspondientes del cliente.

2.1.3. Actor selecciona botdn agregar (FA2).

3.1 Flujos Alternos

FA1- Facturar

3.1.1. El sistema valida que los datos ingresados, estén correctos;
en caso de que presenten algun error se mostrard un mensaje

indicando que los datos ingresados son incorrectos.

FA2- Aceptar

3.1.1. El sistema valida que los datos ingresados, estén correctos;
en caso de que presenten algln error se mostrara un mensaje

indicando que los datos ingresados son incorrectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 14. Caso de Uso 8

Prototipo Funcional para el Control de Produccién de la Empresa Quimicas Arji S. A

NUmero Caso de Uso: 08

Gestionar Compras

Fecha elaboracion:

27/08/2019

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los actores
para gestionar o consultar las compras de materiales generados en

la empresa.

Autor Caso de Uso:

Mariana Calderén Vega.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

Actor debe tener asignado el correspondiente.

1.1 Flujo Bésico del Caso de Uso

1.1.1. Actor inicia sesion.

1.1.2. Actor selecciona boton “Compras”.

1.1.1. Sistema muestra las opciones:

- Consultar

- Crear

1.1.2. Si el actor elije la opcion Consultar, el sub flujo SF1, se ejecuta.

1.1.3. Si el actor elije la opcidn Crear, el sub flujo SF2, se ejecuta.

1.1.4. Si el actor elije la opcion cerrar, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub Flujos

SF1- Consultar

2.1.1. Actor selecciona el nimero de compra que desea consultar.
2.1.2. El sistema carga los datos de la compra que seleccién

anteriormente (FAL).

SF2-Crear

2.1.1. El sistema carga la identificacion del empleado que va a
realizar la compra.

2.1.2. El actor selecciona el tipo de pago de la compra y los
productos deben de pedir.

2.1.3. El actor presiona el boton Generar Compra (FAZ2).




81

3.1 Flujos Alternos

3.1.1. El sistema valida que los datos ingresados, estén correctos; en
FA1- Comprar caso de que presenten algun error se mostrara un mensaje

indicando que los datos ingresados son incorrectos.

3.1.1. El sistema valida que los datos ingresados, estén correctos; en

FA2-Aceptar caso de que presenten algin error se mostrard un mensaje

indicando que los datos ingresados son incorrectos.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 15. Caso de Uso 9

Prototipo Funcional para el Control de Produccién de la Empresa Quimicas Arji S. A

Numero Caso de Uso: 09 Gestionar Produccion

Fecha elaboracion: 27/08/2019
Este caso de uso especifica las acciones a seguir por los actores

Descripcion Caso de Uso: para gestionar o consultar la produccion de material final para
venta.

Autor Caso de Uso: Mariana Calder6n Vega.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Actor debe tener asignado el correspondiente.

1.1 Flujo Bésico del Caso de Uso

1.1.1. Actor inicia sesion.

1.1.2. Actor selecciona boton “Produccion”.

1.1.3. Sistema muestra las opciones:
- Consultar Pedido
- Crear Pedido
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1.1.4. Si el actor elije la opcion Consultar Pedido, el sub flujo SF1, se ejecuta.

1.1.5. Si el actor elije la opcion Crear Pedido, el sub flujo SF2, se ejecuta.

1.1.6. Si el actor elije la opcidn cerrar, el caso de uso finaliza.

2.1 Sub Flujos

SF1-Consultar Pedido

2.1.1. Actor selecciona el nimero de pedido que desea consultar.

2.1.2. El sistema carga los datos del pedido que se selecciono

para consultar (FA1).

SF2-Crear Pedido

2.1.1. EIl actor define el producto que se debe producir y la

cantidad requerida.

2.1.2. El actor presiona el boton “Realizar pedido” (FA2)

2.1.3. El sistema despliega los materiales necesarios para realizar
el pedido, en caso de que los materiales existentes en el
inventario sean suficientes, el sistema mostrard el boton
“confirmar” (SF3). En caso de que no sean suficientes, el

sistema mostrara el boton “Realizar compra de material”.

SF3- Confirmar

2.1.1. El sistema despliega el formulario de facturacion y se

ejecuta el Caso de uso 07.

3.1 Flujos Alternos

FA1- Cargar

3.1.1. Si los datos no pueden ser cargados, se mostrard un

mensaje indicando que hubo un error al cargar los datos.

FA2-Realizar pedido

3.1.1. El sistema valida que los datos ingresados por el usuario
estén correctamente asignados, si no, mostrara un mensaje

de error indicando que hay un error en los datos ingresados

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis detallado del Software desarrollado.

A continuacion, se detallaran los médulos desarrollados para el prototipo de la Empresa

Quimicas Arji S.A, asi como las funcionalidades de cada uno de ellos.

Mantenimiento.

En este modulo, el usuario es capaz de realizar el mantenimiento de los proveedores,

clientes e inventario. A continuacion, se mostrara casa uno de los de procesos que se pueden

realizar en cada una de las opciones.

Inventario: en esta opcion, el usuario puede escoger entre las diferentes categorias
dentro de inventario (embotellamiento, etiquetado, materia prima o materia
producida), una vez escogida la categoria se desglosaran los productos que hay en
ella, con la posibilidad de buscar individualmente, por medio del cddigo, el
producto que se requiere.

Ademas, cuenta con la opcion de agregar nuevos productos y modificar los
existentes, con la posibilidad de eliminarlos en caso de ser necesario.

Proveedores: por medio de esta opcidn, el usuario va a poder consultar todos los
proveedores de materia prima que tiene la empresa, ya sea general o
individualmente por medio de la cédula del proveedor a buscar.

También, se da la opcidn de agregar proveedores nuevos y modificarlos, asi como
eliminarlos si se requiere.

Clientes: con esta opcion el usuario puede consultar todos los clientes de la empresa
o0 buscar un cliente Gnico por medio de su cédula. Ademas, puede agregar un nuevo

cliente o modificar uno existente y si es necesario eliminar un cliente especifico.

Facturacion.

En este modulo el usuario puede ingresar la factura correspondiente a la venta realizada a

un cliente. El cliente tiene la opcion de escoger el pago a crédito o a contado, en caso de ser a

crédito, tendra Unicamente de 30 a 60 dias habiles para realizar el pago completo de la compra.
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Ademas de la crear una factura, el usuario sera capaz de buscar una factura por su codigo, donde

se desglose la informacion referente a esta.

Compras.

En este modulo el usuario puede agregar la informacion de las compras de inventario
realizadas en cualquiera de sus categorias, materia prima, embotellamiento o etiquetado. En el
mismo mddulo se puede definir si la compra fue a crédito o contado. En caso de ser a credito,
tendra un tiempo limite de pago de 30 a 60 dias habiles. Ademas, el usuario puede buscar una

compra especifica con el codigo de la misma.
Produccidn.

El usuario sera capaz, en el modulo de produccion, de ingresar un nuevo pedido entrante.
El mddulo indicara si el mismo puede ser completado con el material producido que se encuentra
en el inventario, en caso de que no se encuentre la cantidad necesaria en el inventario, se verificara
que la materia prima existente en el inventario sea suficiente para producir. En caso de que se
puede producir, el estado del pedido quedara como “pendiente”, en el momento que este completa,
el usuario podra modificar el estado del pedido para proceder con la facturacion de la venta.
Cuando se produzca algun material, la materia prima utilizada serd descontada del inventario,

seglin corresponda.
Reportes.

En este mddulo el usuario puede consultar los reportes que requiera sobre la empresa. Entre

los reportes que pueden ser consultados, se encuentran:

o Reporte de precursores mensual: este reporte indicara la cantidad de desatorador, acido
muriatico y alcohol en sus diferentes presentaciones (litro, galén, medio litro), que fue
utilizado en el mes.

o Ventas generadas al mes.

o Ventas por agente al mes.
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o Venta por agente por zona al mes.
o Gastos mensuales por compras a Proveedores.
o Ademas de estos reportes, se puede disponer de consultas de proveedores, inventarios,

clientes, entre otros.
Seguridad.

En este modulo, se podran agregar los usuarios de empresa al sistema y asignarle el rol
correspondiente. Los roles de usuario que existen en el sistema son Administrador, Empleado y
Agente. Cada uno va a tener acceso a diferentes moédulos segun sea su rol. Ademas de esto, se
podra visualizar todos los usuarios registrados en el sistema con su correspondiente informacion.
En caso de que un usuario no recuerde su usuario o contrasefia, este es el mdédulo donde sera
posible tomar esta informacion. Unicamente los administradores podran acceder a esta

informacion.

Andlisis detallado del hardware requerido.

A continuacion, se detallaran las especificaciones técnicas, equipos y costos que se
requieren tanto para el desarrollo del sistema como para su futura implementacion en la empresa;

en el cuadro 16 se detalla lo mencionado.

Cuadro 16. Analisis del Hardware

Equipo Especificaciones Técnicas Costos
Computadora para | - Memoria RAM: 8Gb. No hay costos asociados a la
implementacion del | - Procesador: 64 bits. compra de equipo para
sistema. - Disco Duro: 500 Gb. implementacion, la empresa

- Sistema Operativo: Windows 10. | cuenta con el equipo necesario

- Se requiere la instalacion del | para la implementacion.
motor de base de datos SQL
Server Express Edition.

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis detallado de las telecomunicaciones.

En el siguiente analisis, se tomara en cuenta las especificaciones relacionadas con las
telecomunicaciones requeridas para la implementacion del prototipo, como lo son puertos, uso de

internet, equipo. A continuacion, en el cuadro 17, se muestra esta informacion detalladamente.

Cuadro 17. Andlisis de Telecomunicaciones

Tipo de Red Internet Equipo Costos
Para la implementacion de | EI prototipo no | Router. Actualmente la empresa cuenta
este prototipo, se requiere | requiere de Cables de | €O" lo requerido para la
de una red LAN para | internet para su conexion. implementacion del sistema, por
conectar todas las | funcionamiento. lo que no representa ningun costo
computadoras al servidor extra

donde se encuentra la base

de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion detallada de la base de datos.

A continuacién, en el cuadro 17, se detalla la informacion relacionada con la base de datos

utilizada para el prototipo. Se detallaran costos, capacidad y licenciamiento.

Cuadro 18. Descripcién de la base de datos

Motor de Base de ) o )
Licenciamiento Costos Capacidad
Datos

SQL Server Para este prototipo se | La version Express 10 GB de Tamafio

Management utilizé la version Express | Edition  no  tiene | maximo de base de
: datos.
Studio
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Edition; esta no requiere | ningln costo por su

de ninguna licencia. utilizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion detallada del personal requerido.

En este punto se detalla los conocimientos que se requieren por parte de los usuarios para
la utilizacion del sistema, la cantidad de personas y las capacitaciones que podrian requerir de ser

necesario. A continuacion, en el cuadro 19, se detallan estas caracteristicas.

Cuadro 19. Descripcion del Personal Requerido

Cantidad de Personas

Conocimientos Técnicos _ Tipo de capacitacion
Necesarias

Se requiere de conocimiento

en el uso de una computadora 5 personas. Computacion basica (de ser
requerido).
personal.

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del mantenimiento a la aplicacién, se requiere de una persona que tenga
conocimiento en estructuras de base de datos y en lenguaje de programacién c#. Actualmente, la
empresa no cuenta con ningun empleado que tenga este conocimiento por lo que se debe de tomar

en cuenta la contratacion del mismo para futuras mejoras del sistema.

Disefio

Arquitectura del sistema.

A continuacién, en la imagen 4, se muestra el disefio de arquitectura elaborado para el

prototipo funcional de la empresa Quimicas Arji S.A.
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Imagen 4. Arquitectura de Sistema

/ Base de Datos
Administrador

Servidor Local

Empleado

8 =2

Agente

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracion anterior, se muestra que los empleados utilizaran el sistema desde una
computadora local, la cual estara conectada a un servidor local donde la base de datos sera
consumida. Es una arquitectura cliente servidor, la cual permite que todos los empleados consuman

los mismos datos y los mismos se encuentren actualizados segun sean los cambios generados.

Arquitectura del software.

Por medio de la arquitectura de software que se muestra en la imagen 5, se representa la
vista a nivel interno del sistema, es decir las capas, procesos y modulos. A continuacion, se

apreciara la arquitectura mencionada del prototipo de la empresa Quimicas Arji S.A.
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Imagen 5. Arquitectura del Software

4 N N
Reportes
Consulta,

Compras insercién y
medificacion

de datos.
g Seguridad = fanes
SO Server

Clientes g — E! ) %‘ — — Express 2017

Facturacion L
Logicas de .
i Conexidn a
Reportes negocio base de

datos

Preduccidn
\. J \ J\ J —
Capa Presentacion Capa Logica Capa Datos Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen anterior, se puede apreciar la distribucion de la arquitectura del software. La
misma se encuentra distribuida en 3 capas, desarrolladas en el lenguaje C#. La capa presentacion
que esta constituida por todas las pantallas con las cuales el usuario puede interactuar, que llegarian
a ser los médulos previamente explicados. En la capa logica, también conocida como capa de
negocio, se desarrolla la l6gica de negocio que conlleva el sistema, esta conecta la capa de
presentacion con la capa de datos; es esta se lleva a cabo la conexion con la base de datos y otros
elementos que propios de la base de datos. Al final, las tres capas se comunican entre si para

formar el sistema.

Diserio de Interfaces.

A continuacion, se muestran las interfaces que conforman el sistema de control de
produccion de la empresa Quimicas Arji S.A. Las interfaces se disefiaron con los colores blanco,
negro y cian (color entre azul y verde), esto debido que el logo oficial de la empresa posee estos
colores y los administradores de la empresa desean mantenerlos. El logo se refleja en algunas de
las interfaces ya que, por decisién de la empresa, no vieron necesario agregarlo a cada interfaz del

sistema.
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En la imagen 6, se puede apreciar el login o inicio de sesion que los usuarios veran al
ejecutar el sistema. EI mismo cuenta con dos campos de texto donde el empleado ingresa su usuario
y contrasefia correspondiente (si ya ha sido previamente ingresado en el sistema). Se realizan las
validaciones necesarias, para que, al ingresar, segun su rol, el usuario tenga acceso a los modulos

correspondidos.

Imagen 6. Login

Inicio de Sesion

2
2

INGRESAR

Fuente: Elaboracion propia.

La pantalla principal se encuentra conformada por 6 iconos que representan cada uno de
los modulos a los que los usuarios pueden ingresar. Los mismos fueron disefiados con iconos,
seleccionados por los administradores de la empresa. Estos fueron descargados gratuitamente de
la pagina flaticon.com. Al lado izquierdo de la pantalla, se muestra el nombre de la persona que

eta actualmente en el sistema y el rol que esta posee.
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Imagen 7. Pantalla Principal

I, OR
O O

Compras Produccién Facturar

m
W.

L2

e =l &

Reportes Seguridad Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Si se ingresa al moédulo mantenimiento, el usuario tendra la opcion de seleccionar entre el
inventario, clientes o proveedores, cualquiera de los tres botones va a desplegar la informacion
que corresponde a la seleccion. Ademas, se desplegardn los botones de agregar y modificar
informacion. En el caso del inventario se desplegara un menu de categoria con el cual el usuario

puede ver los productos que existen actualmente segun su clasificacion.



Imagen 8. Pantalla de Mantenimiento Inventario

BEa

P S [ X

. (S e’

Inventario Proveedores Clientes
o Mot |
Fuente: Elaboracion propia.
Imagen 9. Pantalla Mantenimiento Proveedores

(1]

P S [ 2]
- ‘a®
y - L
Inventario Proveedores Clientes

Fuente: Elaboracion propia.

92
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Imagen 10. Pantalla Mantenimiento Clientes
@
PN [ )
u

LT] ’%I:-— a®

Clientes

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestran las pantallas de modificar y agregar segin corresponda a

inventario, proveedor o clientes.

Imagen 11. Pantalla Agregar Producto

MNuevo Producto

Categoria: | v|
Descripcion: | |
Cantidad: | || v| Agregar
Fecha Vencimiento: -
Proveedar: | v|

Precio Unitario: | |

Fuente: Elaboracion propia.



Imagen 12. Pantalla Modificar Producto

)

Maodificar Producto

Codigao: w

Categoria: e

Descripcion: | |

o e

Fecha Vencimiento: -
Proveedor: .
Precio:

Fuente: Elaboracion propia.



Imagen 13. Pantalla Agregar Proveedor

Nuevgro:veedor
cédula: | | Direccion
Provincia: |
Nombre: | |
Cantan: |
Primer Apellido: | |
Distrito:
Segundo Apellido: | | |
Direccion:
Fecha Macimiento: | - |
Empresa: | |
Correo: | |
Teléfono: | |

Fuente: Elaboracion propia.



Imagen 14. Pantalla Modificar Proveedor

3

Modificar Informacién Proveedor

Informacion Direccion
Cédula: | v| Provincia: | vl
Nombre: | | Cantén: | v]
primer Apellido: | | Distrito: | v]
Sequndo Apelido: | | prreccon
Fecha Nacimiento: | - |
crpress | |
coree: | |
Teléfono: | |
Modificar

Fuente: Elaboracion propia.

96
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Imagen 15. Pantalla Agregar Cliente
.
a

Nuevo Cliente
]

() Persona Fisica () Persona Juridica
Infarmacion Direccicn
Cédula: ‘ | Provincia: | v |
Mombre: ‘ | Cantdn: | v|
Primer Apellida: ‘ | Distrito: | v‘
) Direccian:
Segundo Apellido: ‘ |
Fecha MNacimiento: ‘ A |

Correo: ‘ |

Teléfono: ‘ |

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 16. Pantalla Modificar Clientes

Fuente: Elaboracion propia.

o

Modificar Informacion Cliente

() Persona Fisica (O Persona Juridica
Informacion Direccion
Cédula: | V| Provincia: | v|
Nombre: ‘ | Cantén: | v|
Primer Apellido: ‘ | Distrito: | v|
‘ | Direccion:
Segundo Apellido:
Fecha Macimiento: -
Correo: ‘ |
Teléfono: ‘ |
Modificar

Al presionar el botdn de Factura, en la pantalla principal, se mostrara las opciones de buscar
factura o facturar, como se muestra en la imagen 11. Al seleccionar la opcion de facturar, se
mostrara la pantalla de correspondiente a la factura. La misma cuenta con el logo de la empresa
en la parte superior. El usuario selecciona el cliente al cual se le hace la venta y sus datos seran
cargados al lado derecho de la pantalla. Una vez seleccionado, prosigue con la asignacién de
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productos comprados para su correspondiente facturacion, tomando en cuenta el tipo de pago. Esta

pantalla se muestra en la imagen 12.

En caso que el usuario seleccione la opcidn de buscar factura, la pantalla va a ser muy
similar a la de facturar con la pequefia diferencia de que, en lugar de seleccionar un cliente, se
selecciona el nimero de factura que se desea buscar. Se cargaran los datos de la factura

seleccionada. Esta pantalla se muestra en la imagen 13.

Imagen 17. Pantalla Opcion Factura

Facturar Buscar Factura

Fuente: Elaboracion propia.

Al presionar el botdn Facturar, se puede elegir la opcién de crear una factura o buscar una
existente. Ambas pantallas poseen el mismo disefio, sin embargo, su diferencia es que la buscar
una factura, unidamente se requiere seleccionar el codigo de la factura y los datos que
corresponden a esa factura van a mostrarse. Si se desea crear una factura, se debe completar la

informacion requerida como cliente, tipo de pago, productos, etc.
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Imagen 18.Pantalla Facturar

Factura: v| MNombre:
Cédula:
Tipe Pago: Teléfono:
Carrea:

Monto Total:

Descuento:

Impuesto:

Total:

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 19. Pantalla Buscar Factura

e

) Nombre:
Cliente: | ~ |
Cédula:
Tipo Pago: | v|
Teléfono:
Correo:

Producto: ‘ V| E

Monte Total:

Descuento:
Impuesto:

Total:

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 20. Pantalla Produccion

Produccion

[ 1 ]
[ - X-X-X-]

Pedidos Consultar Produccion

[

Agregar Pedido

Fuente: Elaboracion propia.

En la pantalla de produccion, se muestran todos los pedidos realizados en la empresa y ver
su detalle en caso de ser necesario. Ademas, presenta la opcion de consultar la produccion
necesaria para crear un producto final. Se encuentra el boton de agregar pedido, esto para que se
puedan agregar los diferentes pedidos realizados por los proveedores. En la siguiente imagen se
muestra la pantalla de agregar pedido.
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Imagen 21. Pantalla Agregar Pedido

&

Agregar Pedido

Producto: w
Cliente: | v| Cantidad: @
Fecha de Entrega: | - ‘ Codigo Producto Cantidad
Confirmar
Crear Pedido

Fuente: Elaboracion propia.

Al seleccionar la opcion crear pedido, se mostrara la pantalla describiendo si el pedido se
puede entregar, en caso de que no haya producto para entregar el pedido, se describe si es posible
producir con la materia prima disponible y en caso de que no se pueda producir, se tiene que
contactar al proveedor, todo esto con base a la cantidad que exista en el inventario. La pantalla
para mostrar es la siguiente:
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Imagen 22. Pantalla de Detalle Pedido

Pedido: #
Lista Pedido
.. Cantidad Cantidad
Codigo Producto Pedido Inventario
Contactar Proveedor Facturar Confirmar Produccian

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de seleccionar la opcidn de compra, se desplegara la ventana donde el usuario
puede ingresar los datos de la factura previamente realizada. Se selecciona el empleado que realizé
esta compra y sus datos automaticamente seran desplegados a la derecha de la pantalla,
posteriormente se ingresan los productos a comprar y se guarda la factura. A continuacion, se

muestra la pantalla de compras.
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Imagen 23. Pantalla de Compras

ompras

Empleado: w
Tipo Pago: w
Método Pago: v: Fecha: | M
Estado: | vl
Producto: v: Cantidad: © H @
Cédigo Producto Cantidad E"."“. Monto Total
nitario
Total:¢ 0
Confirmar Compra

Fuente: Elaboracion propia.

Al seleccionar la opcion de seguridad, se presentardn los datos de los empleados que se
encuentran registrados en el sistema con su correspondiente informacién personal. Ademas, se
mostrara la opcion de agregar nuevos usuarios al sistema en caso de ser requerido. La pantalla de

seguridad se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 23. Pantalla de Compras

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de base de datos y su respectivo diccionario de base de datos.

En esta seccion se presentard el disefio de base de datos creado para el prototipo funcional

de la empresa Quimicas Arji S.A, asi como el desglose de todas las tablas que la conforman.

Disefo de base de Datos.

A continuacion, se puede observar la base de datos utilizada para el prototipo, con sus
correspondientes relaciones entre las tablas creadas, llaves primarias y atributos. El disefio de la
base de datos se elabord en la herramienta Microsoft SQL Server Management Studio Express
Edition.
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Imagen 23. Base de Datos
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Diccionario de Base de Datos.

A continuacién, se desarrollara el diccionario de base de datos, el cual contiene las
caracteristicas de las tablas de componen la base de datos, como lo son tipo de datos, tamafio de

los datos, su respectiva llave primaria y si aplica, llaves foraneas.

La llave primaria indica que ese atributo en la tabla es el identificar de la misma, lo que
permite que los datos insertados en ella, no sean repetidos. Con la Ilave primaria se asignan las

Ilaves foraneas, las mismas permiten la relacion entre las tablas.

Cuadro 18. Diccionario de Datos — Login

Nombre de Tabla: Login
Descripcion: Tabla que almacena los datos inicio de sesion de los empleados, para que
posteriormente sean capaces de poder ingresar en el sistema.
Llave Primaria: Id_Empleado
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Empleado int Llave Primaria Identificador Unico del
empleado.
Usuario Nvarchar (50) Atributo Nombre de usuario para
ingresar al sistema.
Contrasenna Nvarchar (50) Atributo Contrasefia de usuario
para ingresar al sistema.
Activo bit Atributo Estado activo o inactivo
de la cuenta del usuario.
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FechaUltIngreso

date

Atributo

Fecha del altimo ingreso

del usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 19. Diccionario de Datos-Persona

Nombre de Tabla:

Persona

Descripcion:

Tabla que almacena los datos personales de las personas que interactiian

con la empresa.

Llave Primaria: Id_Persona
Campo Tipo de Dato Relacién Descripcion
Id_Persona Int Llave Primaria Cédula de Identificacion
de la persona.
Nombre Nvarchar (50) Atributo Nombre de la persona.
Apellidol Nvarchar (50) Atributo Primer apellido de la
persona.
Apellido2 Nvarchar (50) Atributo Segundo apellido de la
persona.
FechaNacimiento date Atributo Fecha de nacimiento de
la persona.
Activo Bit Atributo Estado activo o inactivo

de la cuenta del usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 20.Diccionario de Datos- Empleado

Nombre de Tabla:

Empleado

Descripcion: Tabla que almacena los datos de los empleados que laboran en la empresa.
Llave Primaria: Id_Empleado
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Empleado Int Llave Primaria Identificador Unico del
empleado.

Id_Persona Int Llave Forénea Identifica a cual persona
esta asociado el
empleado, para obtener
los datos personales.

Fecha Ingreso date Atributo Fecha de ingreso del
empleado a la empresa.

Id_Estado Int Llave Foranea Identifica cual es el
estado el empleado en la
empresa.

Id_Rol Int Llave Foranea Identifica el rol que
posee un empleado en la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia.



Cuadro 21. Diccionario de Datos-Rol
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Nombre de Tabla:

Rol

Descripcion:

Tabla que almacena los datos de los diferentes roles que existen en la

empresa, en este caso serian Administrador, Agente y Empleado.

Llave Primaria: Id_Rol
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Rol Int Llave Primaria Identificador unico del
rol.
Desc_Rol Varchar (50) Atributo Asigna el nombre del
rol.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 22. Diccionario de Datos-Estado

Nombre de Tabla:

Estado

Descripcion:

cliente, proveedor y empleado

Tabla que almacena los datos de los diferentes estados que puede tener un

Llave Primaria: Id_Estado
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Estado Int Llave Primaria Identificador Unico del

estado de las diferentes

personas.
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Desc_Estado

Varchar (50)

Atributo

Asigna el nombre del

estado.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 23. Diccionario de Datos- Proveedor

Nombre de Tabla:

Proveedor

Descripcion:

Tabla que almacena la informacion de los proveedores que la empresa

requiere para comprar materiales.

Llave Primaria:

Id_Proveedor

Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Proveedor Int Llave Primaria Identificador Unico de
un proveedor.
Id_Persona Int Llave Foranea Identifica a cual persona
esta asociado al
proveedor, para obtener
los datos personales.
Id_Estado Int Llave Foranea Identifica cual es el
estado del proveedor en
la empresa.
Empresa Varchar (50) Atributo Asigna el nombre de la

empresa la cual

representa el proveedor.

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 24. Diccionario de Datos-Cliente
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Nombre de Tabla:

Cliente

Descripcion:

Tabla que almacena la informacién de los clientes que realizan una

compra de material en la empresa.

Llave Primaria: Id_Cliente

Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion

Id_Cliente Int Llave Primaria Identificador Unico de
los clientes de la
empresa.

Id_Estado Int Llave Foranea Identifica cual es el
estado del cliente en la
empresa.

Id_Persona Int Llave Foranea Identifica a cuél persona

estd asociado al cliente,
para obtener los datos
personales.

Fuente: Elaboracion propia.



Cuadro 25. Diccionario de Datos-Provincia
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Nombre de Tabla:

Provincia

Descripcion: Tabla que almacena los datos de diferentes provincias del pais.
Llave Primaria: Id_Provincia
Campo Tipo de Dato Relacién Descripcion
Id_Provincia Int Llave Primaria Identificador Gnico de la
provincia.
Nombre_Provincia Varchar (50) Atributo Asigna el nombre de

cada provincia.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 26. Diccionario de Datos-Cantén

Nombre de Tabla:

Cantén

Descripcion: Tabla que almacena los datos de los diferentes cantones del pais.
Llave Primaria: Id_Cantén
Campo Tipo de Dato Relacién Descripcion
Id_Canton Int Llave Primaria Identificador Unico del
rol.
Id_Provincia Int Llave Foranea Identifica cual es la

provincia
correspondiente al

canton.
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Nombre_Canton

Varchar (50)

Atributo

Asigna el nombre del

canton.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 27. Diccionario de Datos-Distrito

Nombre de Tabla:

Distrito

distrito.

Descripcion: Tabla que almacena los datos de los diferentes distritos del pais.
Llave Primaria: Id_Distrito
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion

Id_Distrito Int Llave Primaria Identificador unico del
distrito.

Id_Canton Int Llave Foranea Identifica cual es el
canton correspondiente
al distrito.

Nombre_Distrito Varchar (50) Atributo Asigna el nombre del

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 28. Diccionario de Datos-Direccion
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Nombre de Tabla:

Direccién

Descripcion:

Tabla que almacena los datos de las diferentes direcciones fisicas de una

persona asociada a la empresa.

Llave Primaria: Id_Direccion
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Direccion Int Llave Identificador Unico de la
direccion de una
persona.

Id_Persona Int Llave Foranea Identifica a cuél persona
esta asociado la
direccion especificada.

Id_Distrito Int Llave Foranea Identifica a cudl distrito
esta asociado la
direccion  de  una
persona.

Direcciones Varchar (50) Atributo Asigna las sefias o

direccion fisica
especifica de  una

persona.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 29. Diccionario de Datos-Correo

Nombre de Tabla:

Correo

Descripcion:

Tabla que almacena los datos de los diferentes correos electrénicos de una

persona asociada a la empresa.

Llave Primaria: Id_Correo
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion

Id_Correo Int Llave Primaria Identificador Unico de
un correo.

Id_Persona Int Llave Foranea Identifica a cual persona
estd asociado el correo
electronico
especificado.

Correo Varchar (50) Atributo Asigna el correo
electronico de una
persona.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 30. Diccionario de Datos-Teléfono

Nombre de Tabla:

Teléfono

Descripcion:

Tabla que almacena los datos de los diferentes contactos telefénicos de

una persona asociada a la empresa.

Llave Primaria:

Id_Telefono

Campo

Tipo de Dato Relacién Descripcion
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Id_Telefono Int Llave Primaria Identificador Unico de
un teléfono.

Id_Persona Int Llave Foranea Identifica a cuél persona
estd asociado el correo
teléfono especificado.

Telefono Varchar (50) Atributo Asigna el teléfono de

una persona.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 31. Diccionario de Datos- Materia Prima

Nombre de Tabla:

Materia Prima

Descripcion:

Tabla que almacena los datos de los diferentes productos que forman

parte de la materia prima de la empresa.

Llave Primaria:

Id_TipoMateria

Campo Tipo de Dato Relacién Descripcion

Id_TipoMateria Int Llave Primaria Identificador (nico de
un producto de materia

prima.
Desc_MateriaPrima Varchar (50) Atributo Asigna el nombre del
producto de materia

prima.
Id_Unidad Int Llave Forénea Identifica la unidad de

medida del producto.
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Id_Categoria

Int Llave Foranea Identifica cual es la
categoria que pertenece
la  materia  prima,
embotellamiento,

etiquetado o material.

Cantidad

Int Atributo Almacena la cantidad de
material que existe en la

empresa.

FechaVencimiento

Date Atributo Almacena la fecha en

que expira el material.

Id_Proveedor

Int Llave Foranea Identifica el proveedor
al que se le compra el

material asignado.

Id_Estado Int Llave Foranea Identifica cual es el
estado del material
correspondiente.

Precio Money Atributo Almacena el precio

unitario del material.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 32. Diccionario de Datos- Unidad

Nombre de Tabla:

Unidad

Descripcion:

Tabla que almacena los datos de las diferentes unidades de medida de los

productos.
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Llave Primaria: Id_Unidad
Campo Tipo de Dato Relacién Descripcion
Id_Unidad Int Llave Primaria Identificador Unico de
una unidad de medida.
Desc_Unidad Varchar (50) Atributo Asigna el nombre de la

unidad de  medida

especificado.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 33. Diccionario de Datos-Categoria

Nombre de Tabla:

Categoria

Descripcion:

Tabla que almacena los datos de las diferentes categorias que se le puede

asignar a un material.

Llave Primaria: Id_Unidad
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Categoria Int Llave Primaria Identificador Unico de
una categoria.
Desc_Categoria Varchar (50) Atributo Asigna el nombre de la

categoria de un material.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 34. Diccionario de Datos-EstadoProd

Nombre de Tabla:

EstadoProd

Descripcion:

Tabla que almacena los datos de los diferentes estados de los productos.

Llave Primaria:

Id_EstadoProd

Campo Tipo de Dato Relacién Descripcion
Id_EstadoProd Int Llave Primaria Identificador Unico del
estado de los productos.
Desc_Unidad Varchar (50) Atributo Asigna el nombre del
estado asociado a un
producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 35. Diccionario de Datos-DetalleCompra

Nombre de Tabla:

DetalleCompra

Descripcion:

Tabla que almacena el detalle de la compra de materia prima para la

produccion de la empresa.

Llave Primaria:

Id_DetalleCompra

Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_DetalleCompra Int Llave Primaria Identificador Unico del
detalle de una compra.
Id_Producto Varchar (50) Llave Foranea Identifica el producto de
materia  prima  que
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posteriormente se va a

adquirir.

Cantidad

Int

Atributo

Asigna la cantidad de
producto que se

adquiere.

PrecioUni

Money

Atributo

Asigna el precio unitario
de cada uno de los

productos adquiridos.

Id_Compra

Int

Llave Foranea

Identifica la compra a la
cual estd asociada el
detalle.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 36. Diccionario de Datos-Compra

Nombre de Tabla:

Compra

Descripcion:

Tabla que almacena la compra realizada desde la empresa a algun

proveedor de materia prima

Llave Primaria: Id_Compra
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Compra Int Llave Primaria Identificador Unico de
una compra realizada.
FechaCompra Date Atributo Asigna la fecha en que

la compra fue efectuada.
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Id_TipoPago

Int

Llave Foranea

Identifica el tipo de
pago con la que se

realizé la compra.

Id_EstadoCompra

Int

Llave Foranea

Identifica el estado en
gue se encuentra la

compra.

Id_Empleado

Int

Llave Foranea

Identifica el empleado el
cual efectud la compra

de materia prima.

MontoTotal

Money

Atributo

Almacena el monto total

de la compra realizada.

Id_MedioPago

Int

Llave Foranea

Identifica el medio de
pago con que se realiz

la compra.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 36. Diccionario de Datos-Pagar

Nombre de Tabla:

Pagar

Descripcion:

Tabla que almacena los datos de las cuentas por pagar que tiene la

empresa debido a sus compras.

Llave Primaria:

Id_Pagar

Campo

Tipo de Dato

Relacion

Descripcion
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Id_Pagar

Int

Llave Primaria

Identificador Unico del

estado de los productos.

Id_Compra

Varchar (50)

Llave Foranea

Asigna el nombre del
estado asociado a un

producto.

Fecha

Date

Atributo

Almacena la fecha en
que se genera el pago de

una factura.

Desc_Pagar

Varchar (50)

Atributo

Almacena la
descripciéon del pago a

realizar a una compra.

Id_EstadoCuenta

Int

Llave Foranea

Asigna el tipo de estado
del pago de una factura.

Saldo

Money

Atributo

Almacena el saldo
correspondiente a las

cuentas por cobrar.

Monto Abonado

Money

Atributo

Almacena la cantidad de
dinero pagado en la

factura.

Monto Total

Money

Atributo

Almacena la cantidad

total de la factura.

Empleado

Int

Llave Foranea

Asigna el empleado
encargado de realizar el

pago de la factura.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 37. Diccionario de Datos-EstadoCuenta

Nombre de Tabla:

EstadoCuenta

Descripcion:

Tabla que almacena los estados que tienen las cuentas por pagar y cobrar.

Llave Primaria:

Id_EstadoCuenta

Campo Tipo de Dato Relaciéon Descripcion
Id_EstadoCuenta Int Llave Primaria Identificador Unico del
estado de una cuenta.
Desc_EstadoCuenta Varchar (50) Atributo Asigna la descripcion

del estado de una

cuenta.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 38. Diccionario de Datos-TipoPago

Nombre de Tabla:

TipoPago

Descripcion:

Tabla que almacena los diferentes tipos de pago que tiene la empresa para

compras y ventas.

Llave Primaria: Id_TipoPago
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_TipoPago Int Llave Primaria Identificador Unico de
tipo de pago.
Desc_TipoPago Varchar (50) Atributo Asigna la descripcion

del tipo de pago.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 39. Diccionario de Datos-MedioPago

Nombre de Tabla:

MedioPago

Descripcion:

Tabla que almacena los diferentes medios de pago que tiene la empresa

para compras y ventas.

Llave Primaria: Id_MedioPago
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_MedioPago Int Llave Primaria Identificador Unico de
un medio de pago.
Desc_MedioPago Varchar (50) Atributo Asigna la descripcion
del medio de pago de
una factura o compra.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 40. Diccionario de Datos-EstadoCompra

Nombre de Tabla:

EstadoCompra

Descripcion:

Tabla que almacena los diferentes tipos de estado que puede tener una

compra realizada por la empresa.

Llave Primaria:

Id_EstadoCompra

Campo

Tipo de Dato Relacion Descripcion

Id_EstadoCompra

Int Llave Primaria Identificador Unico de

un medio de pago.
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Desc_EstadoCompra

Varchar (50) Atributo Asigna la descripcion
del estado de wuna

compra.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 41. Diccionario de Datos-ProductoFinal

Nombre de Tabla:

ProductoFinal

Descripcion:

Tabla que almacena los diferentes materiales que son producidos

directamente por la empresa para su venta

Llave Primaria: Id_Producto
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Producto Int Llave Primaria Identificador Unico de
un producto final.
Desc_Producto Varchar (50) Atributo Asigna la descripcion
del producto final.
Id_Estado Int Llave Foranea Identifica el estado en
que Se encuentra un
producto.
FechaProduccion Date Atributo Asigna la fecha en que
se creo el producto.
Id_Unidad Int Llave Foranea Identifica la unidad de
medida del producto.
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Precio

Money Atributo Asigna el precio
unitario por producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 42. Diccionario de Datos-Inventario

Nombre de Tabla:

Inventario

Descripcion:

Tabla que almacena el inventario de la empresa conformado de todos los

productos finales.

Llave Primaria: Id_Inventario
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion

Id_Inventario Int Llave Primaria Identificador Unico del

inventario.
PuntoReorden Int Atributo Almacena el punto de
reorden de cada

producto.
CantidadVendida Int Atributo Almacena la cantidad
vendida de un producto.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 43. Diccionario de Datos-Pedido

Nombre de Tabla:

Pedido

Descripcion:

Tabla que almacena los pedidos realizados por los clientes a la empresa.
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Llave Primaria: Id_Pedido
Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Pedido Int Llave Primaria Identificador Gnico de
un pedido.
Id_Cliente Int Llave Foranea Identifica el cliente que
realizo el pedido.
Id_EstadoPedido Int Llave Foranea Identifica estado en que
se encuentra el pedido.
Fecha Date Atributo Almacena la fecha en

que se requiere un

pedido.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 44. Diccionario de Datos-Detalle Pedido

Nombre de Tabla:

DetallePedido

Descripcion:

Tabla que almacena los pedidos realizados por los clientes a la empresa.

Llave Primaria:

Id_DetallePedido

Campo

Tipo de Dato

Relacion

Descripcion

Id_DetallePedido

Int

Llave Primaria

Identificador Unico del

detalle de un pedido.
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ProdFinal

Int

Llave Foranea

Identifica el producto
que se vaarequerirenel

pedido.

CantidadPedido

Int

Atributo

Almacena la cantidad
gque se requiere por
producto pedido

Id_Pedido

Int

Llave Forénea

Identifica al pedido al

que se asocia el detalle.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 45. Diccionario de Datos-Estado Pedido

Nombre de Tabla:

EstadoPedido

Descripcion:

Tabla que almacena los pedidos realizados por los clientes a la empresa.

Llave Primaria:

Id_EstadoPedido

Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_EstadoPedido Int Llave Primaria Identificador Unico del
estado en que se

encuentra el pedido
DescEstado Varchar(50) Atributo Almacena la

descripcion del estado

de un pedido.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 46. Diccionario de Datos-Factura

Nombre de Tabla: Factura
Descripcion: Tabla que almacena las facturas realizadas de las ventas de la empresa.
Llave Primaria: Id_Factura

Campo Tipo de Dato Relaciéon Descripcion

Id_Factura Int Llave Primaria Identificador Gnico de
una factura.

Id_Cliente Int Llave Foranea Identifica el cliente al
que se le crea la factura
de venta.

Id_TipoPago Int Llave Foranea Identifica el tipo de
pago de la factura.
Fecha Date Atributo Almacena la fecha en
que se efectud la
factura.
Id_EstadoFactura Int Llave Foranea Identifica el estado de
una factura.
Monto Money Atributo Almacena el monto total
a cancelar de la factura.
Id_MedioPago Int Llave Foranea Identifica el medio de
pago por el que se
cancela la factura.
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Id_Empleado

Int

Llave Foranea

Identifica el empleado
encargado de realizar la

factura.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 47. Diccionario de Datos-DetalleFactura

Nombre de Tabla:

DetalleFactura

Descripcion:

Tabla que almacena el detalle de una factura realizada.

Llave Primaria:

Id_DetalleFactura

Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_DetalleFactura Int Llave Primaria Identificador Gnico de
un detalle de wuna
factura.
Id_Producto Int Llave Foranea Identifica los productos
que se van a facturar.
Cantidad Int Atributo Almacena la cantidad de
productos que se van a
facturar.
PrecioUnitario Date Atributo Almacena el precio de
cada producto que se va
a facturar.
Id_Factura Int Llave Foranea Identifica la factura a la

que se asocia el detalle.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 48. Diccionario de Datos-FacturaRecibo

Nombre de Tabla:

FacturaRecibo

Descripcion:

Tabla que almacena el pago de una factura.

Llave Primaria:

Id_FacturaRecibo

Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_FacturaRecibo Int Llave Primaria Identificador Unico del
pago de una factura.
Id_Factura Int Llave Foranea Identifica la factura que
se relaciona el pago.
Fecha Date Atributo Almacena la fecha en
que se ingresa un pago.
Referencia Int Llave Foranea Identifica la referencia
del pago de una factura.
Id_Caja Int Llave Foranea Identifica la caja de
efectivo respectiva.
Activo Bit Atributo Identifica si lo recibido

por la factura se

encuentra activo.

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 49. Diccionario de Datos-Cobrar
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Nombre de Tabla: Cobrar
Descripcion: Tabla que almacena las cuentas por cobrar de una factura.
Llave Primaria: Id_Cobrar
Campo Tipo de Dato Relaciéon Descripcion
Id_Cobrar Int Llave Primaria Identificador Unico del
cobro de una factura.
Id_Factura Int Llave Foranea Identifica la factura que
se relaciona al cobro.
Fecha Date Atributo Almacena la fecha en
que se ingresa la factura
Saldo Money Atributo Identifica el saldo de
una factura pendiente.
Desc_Compra Int Atributo Almacene una
descripcién del pago
pendiente.
Id_EstadoCuenta Int Llave Foranea Identifica el estado de la
cuenta de cobro actual.
Monto Money Atributo Almacena la cantidad a

pagar por una compra.
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Monto Abonado

Money

Atributo

Almacena la cantidad de
dinero que se pago en la

compra realiza.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 50. Diccionario de Datos-EstadoFactura

Nombre de Tabla:

EstadoFactura

Descripcion:

Tabla que almacena el estado de las facturas ingresadas.

Llave Primaria:

Id_EstadoFactura

Campo Tipo de Dato Relacién Descripcion
Id_EstadoFactura Int Llave Primaria Identificador Unico del
estado de una factura.
Desc_EstadoFactura Varchar(50) Atributo Almacena la

descripcion  de  un

estado de una factura.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 51. Diccionario de Datos-ProductoDetalle

Nombre de Tabla:

ProductoDetalle

Descripcion:

Tabla que almacena el detalle para generar un producto final.

Llave Primaria:

Id_Producto
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Campo Tipo de Dato Relacion Descripcion
Id_Producto Int Llave Primaria Identificador Unico de
un detalle de un
producto.
Id_TipoMateria Int Llave Foranea Identifica la materia
prima necesaria para
producir.
Cantidad Int Atributo Almacena la cantidad de

producto requerido para
producir.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 52. Diccionario de Datos-Caja

Nombre de Tabla: Caja
Descripcion: Tabla que almacena la informacion del flujo de caja de efectivo.
Llave Primaria: Id_Caja
Campo Tipo de Dato Relacién Descripcion
Id_Caja Int Llave Primaria Identificador (nico de
una caja de efectivo.
Id_Empleado Int Llave Foranea Identifica al empleado

que abre o se encarga de

la caja.
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Fecha Date Atributo Almacena la fecha de la
apertura de la caja.
Monto Money Atributo Almacena el monto

destinado para esa caja

de efectivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 53. Diccionario de Datos-CajaCierre

Nombre de Tabla:

CajaCierre

Descripcion:

Tabla que almacena el cierre de las cajas de efectivo.

Llave Primaria:

Id_CajaCierre

Campo Tipo de Dato Relaciéon Descripcion
Id_Caja Cierre Int Llave Primaria Identificador Unico de la
caja de efectivo de
cierre.
Id_Caja Int Llave Foranea Identifica la caja que
corresponde el cierre.
TotalVenta Money Atributo Almacena el total
vendido en el dia.
MontoSobra Money Atributo Almacena el monto de

sobra segun el monto

que se abrio.
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Fecha Date Atributo Almacena la fecha del

cierre de caja.

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de Procesos.

A continuacién, se mostraran los diagramas que representan los principales procesos que

con lleva el prototipo funcional de la empresa Quimicas Arji S.A.

Los diagramas desarrollados demuestran el proceso que se sigue cuando un usuario
interacta con un modulo en especifico. Los diagramas de los procesos que se detallaran son los

de facturacion, mantenimiento y produccion.

Diagrama de flujo de proceso de Facturacion.

El diagrama que se muestra a continuacion, es referente al proceso de facturacion cuando

se genera una venta a los clientes de la empresa.
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Imagen 24. Diagrama de flujo de proceso de facturacion

Inicio
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Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de flujo proceso de Produccidn.

Para el proceso de produccion, se requiere la creacion de pedidos. Con base a los pedidos
creados, el sistema valida si es posible su entrega, produccion o se debe de contactar al proveedor
para la compra de materia prima. Segun sea la opcion, siempre se descuentan los productos del

inventario. A continuacion, se encuentra el diagrama de flujo de este proceso.



Imagen 25. Diag
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de flujo proceso de Mantenimiento.

El flujo de proceso de mantenimiento, se basa en agregar y modificar clientes, inventario
y proveedores. Para los cuales se sigue un proceso muy similar, sin embargo, si hay diferencias

entre cada uno. A continuacion, se muestran los procesos mencionados respectivamente.

Imagen 26. Diagrama de flujo proceso de Mantenimiento-Clientes
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Y

Ingresar fecha
nacimiento

Guardar

¥ ¥

Guardar

A

- Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 27. Diagrama de flujo proceso de Mantenimiento-Proveedores
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Fuente: Elaboracion propia.



Imagen 28. Diagrama de flujo proceso de Mantenimiento-Inventario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de Salidas.

Para esta seccion, se mostrara el disefio de salidas del prototipo, asi como el disefio de la
pantalla que se mostrara en la salida de datos, ademas, de mostrar el disefio de los reportes

correspondientes que se consulten.
Disefio de archivos usados para la salida de informacién.

Al exportar los datos mostrados en el prototipo, seran creados con la extensién .xls lo que
permite ser visualizados con la herramienta Excel de Microsoft Office. Posteriormente, sera el

usuario que escoja la ubicacion del archivo en la computadora.

En la siguiente imagen, se muestra un ejemplo del archivo con los datos de las facturas

creadas en el mes seleccionado.

Imagen 29. Disefio de Archivo de Salida de Reporte Ventas Mensuales

B Codigo  Fecha Monto Total Estado Factura
258 01/11/2019 17247,1335 Pendiente
259 01/11/2019 29375,48 Pendiente
260 01/11/2019 29375,48 Pendiente
261 02/11/2019 43117,8338 Cancelada
262 02/11/2019 17247,1335 Cancelada

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de consultar las ventas mensuales, se pueden consultar las ventas realizadas segun
el empleado correspondiente, teniendo el monto total realizado al mes. A continuacion, se puede

ver el archivo creado de las ventas segln sea el empleado consultado.
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Imagen 30. Disefio de Archivo de Salida de Reporte de Ventas por Empleado Mensual

B Codigo  Fecha Monto  Nombre Estado Factura
258 01/11/2019 17247,13 Marlene Vega Valverde Pendiente
259 01/11/2019 2937548 Marlene Vega Valverde Pendiente
261 02/11/2019 43117,83 Marlene Vega Valverde Cancelada
262 02/11/2019 17247,13 Marlene Vega Valverde Cancelada

Fuente: Elaboracion propia.

Para los reportes referentes a los gastos mensuales, se muestra el siguiente archivo de salida

al hacer la consulta requerida.

Imagen 31.Disefio de Archivo de Salida de Reporte de Gastos Mensuales

z Codigoe Fecha Estado Compra Monto Total Proveedor

2 | 14 06/10/2019 Pendiente 15720 Marlene Vega Valverde
3 15 06/10/2019 Cancelada 257380 Marlene Vega Valverde
4 16 06/10/2019 Pendiente 15720 Marlene Vega Valverde
5 | 17 29/10/2019 Pendiente 25780 Marlene Vega Valverde

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de reportes usadas para la salida de informacién.

Anteriormente, se mostraron los archivos usados para la salida de informacién, lo cuales
estan ligados con los reportes para la salida de informacidon. La diferente entre ambos es que los
reportes muestran su informacién por medio de cuadros de vista de datos que llegan a ser

herramientas de disefio como DataGridView.
A continuacion, se muestra el reporte que se genera de las ventas mensuales de la empresa.

Imagen 32. Reporte Ventas Mensuales

Ventas Mensuales

Mes: |N01.f|embre v| |i|
Codigo Fecha Monto Total Estado Factura
> 01/11/2019
259 a1/11,/2019 29375,4800 Pendiente
2a0 01/11,/2019 29375,4800 Pendiente
261 02/11,/2019 43117.8338 Cancelada
262 02/11,/2019 17247,1335 Cancelada

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen se muestra el reporte para las ventas mensuales segin el empleado

que realizd las mismas.
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Imagen 33. Reporte Ventas Mensuales por Empleado

Ventas Por Empleado

Mes: |N0viembre v| Empleado: |104?5~DD42 v| Iil
Codigo Fecha Monto Mombre E;::a
‘ 17247,133
011 1,-"2[]1 9 29375,4800 Marlene Vega V... Pendiente
261 02/11/2019 43117,8338 Marlene Vega V... Cancelada
262 02/11,2019 17247,1335 Marlene Vega V... Cancelada

Fuente: Elaboracion propia.

Para los reportes correspondientes a los gastos en materia prima para producir, se

representa de la siguiente manera.

Imagen 34. Reporte Gastos Materia Prima

&

Gastos Materia Prima

Codige Estade Compra Mento Total Proveedor
’ _
06/1 U,’EDW Cancelada 25780,0000 Marlene Vega Valverde
16 06/10/2019 Pendiente 15720,0000 Marlene Vega Valverde
17 29/10/2019 Pendiente 25780,0000 Marlene Vega Valverde

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de pantallas usadas para la salida de informacidn.

Para las pantallas de salida de informacion, se utilizaron los DatGridView para mostrar los
datos referentes al médulo que corresponde. A continuacion, se muestran los disefios de las

diferentes pantallas de salida de informacion.

En la siguiente imagen se muestra la pantalla de mantenimiento de inventario de materia

prima.

Imagen 35.Pantalla Salida de Informacion del Mantenimiento de Inventario de Materia Prima

o o
Inventario Proveedores Clientes
T . - : P . Fecha de
Codigo Producto Unidad Categoria Precio Unitario Cantidad Vencimiente
GO 1111 Alconol 78600000 10/03/2020
1112 Quimico A Litro Materia Prima 12890,0000 11 04/07/2020
1113 Botella Suavital 1L Litro Embotellamiento 12000,0000 12 02/11/2019

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen, se muestra la pantalla de mantenimiento de proveedores con el

respectivo material que provee a la empresa.
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Imagen 36. Pantalla Salida de Informacion del Mantenimiento de Proveedores

Inventario Proveedores Clientes
Cédula Producto Nombre Empresa Telefono
(S 104730042 Alcohol Marlene Vega Valverde epa@gmail.com 83509196
104790042 Quimico A Marlene Vega Valverde EPA epa@gmail.com 83509196
104790042 Botella Suavital 1L Marlene Vega Valverde EPA epa@gmail.com 83509196

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra la pantalla del mantenimiento de clientes que posee a empresa,

tanto fisicos como juridicos.

Imagen 37. Pantalla Salida de Informacion del Mantenimiento de Clientes

A -
Inventario Proveedores Clientes
Cliente Fisico
Cédula Nombre Completo Fecha Nacimiento Correo Telefono Direcciones
» 117100466 Mariana Calderén Vega nanaGa98 @hotmail.com Urb. Riveralta
302270824 Jose Calderon Sanchez 21/05/1957 Jjoscal@hotmail.com 18472728 Ubicacién
Identificacién Empresa Correo Teléfono Direcciones
v epa@hotmail.com 59379478

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente imagen se muestra las pantallas de salida de informacion para el médulo de

produccion, en la misma se muestra tanto las facturas pendientes como las canceladas.

Imagen 38.Pantalla Salida de Informacion del Mantenimiento de Facturas

-] x]
Facturas Canceladas
N° Factura Fecha Monto Estado Factura Tipo Pago Medio Pago Empleado
’ 3
262 02/11/72019 172471335 Cancelada Contado Transferencia 3
Facturas Pendientes
Estado . .
N° Factura Fecha Monto Abono Saldo Factura Tipo Pago Medio Pago Empleado
Factura
Espedifica > 0171172019 [17247.1335 __12000.0000 __|5247.1335
260 01/11/2019 29375,4800 20000,0000 9375.4800 Pendiente Crédito Tarjeta 12

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra la pantalla de salida de informacion para las compras. De la
misma manera que la pantalla de factura, se muestran las compras que estan pendientes y las que

ya han sido canceladas.
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Imagen 39. Pantalla Salida de Informacion del Mantenimiento de Compras

Compras
Especifica

[ ] %}
Compras Canceladas
N° Compra Fecha Monto Total Cédigo Materia Prima Precio Unitario Cantidad
y 06/10/2019 25780,0000 128500000 2
Compras Pendientes
Monto Total Cédigo Materia Prima Precio Unitario ‘Cantidad Saldo
3 15720,0000 1111 Alcohol 7860,0000 3720,0000
16 06/10/2019 15720,0000 11 Alcohol 7860,0000 2 3720,0000
17 29/10/2019 25780,0000 112 Quimico A 12890,0000 2 5780.0000
18 01/11/2019 24000,0000 113 Botella Suavital 1L 12000,0000 2 4000,0000

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se muestra la pantalla de salida de informacién para el médulo de

seguridad, donde se muestran los empleados registrados en el sistema.

Imagen 40. Pantalla Salida de Informacion del Mantenimiento de Seguridad

+

Agregar Empleado

BE
Seguridad
Nombre Completo Fecha de Ingreso Rol Usuario
OB 1arfene Vega Valverds

Ana Vega Valverde 0&/10/2019 Empleado Avega
Mariana Calderon Vega 06/10/2019 Administrader mcalderon
Maria Vega Sanchez 0&/10/2019 Agente mvega

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se mostrard el diagrama de clases utilizado en la programacion del

prototipo.

Diagrama de Clases.

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de clases el cual muestra las clases creadas

para la programacion del prototipo, en ellas se muestran los métodos y relaciones que hay entre

las clases.

Clase

Imagen 41. Diagrama de Clases

.

[ cisEmpleado A

> Object
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]
(-]
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@
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Fuente: Elaboracion propia.
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Programacién

En esta seccion se mostraran ejemplos de codigo utilizado para la programacion del
prototipo funcional; como entradas, salidas, procesos, validaciones y médulos sefialados en el

alcance.

Entradas y Salidas.

A continuacion, se presentaran partes del cddigo utilizado para la entrada y salida de datos

en el sistema.

Como parte de la entrada de datos, se mostrara el cddigo para la modificacion de la
informacion de un proveedor de la empresa. Al hacer la modificacién se muestra si la misma ha
sido exitosa 0 no; en caso de que sea exitosa los nuevos datos de los proveedores se guardan

correctamente. En la siguiente imagen se refleja el codigo creado para esta entrada.
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Imagen 42. Cddigo Entrada

public void modificarProveedorBoton(ComboBox cboCedula, TextBox txthombre,
TextBox txtApel,TextBox txtApe2, DateTimePicker dtFecha,TextBox txtEmpresa,
TextBox txtDireccion, ComboBox choDistrito,TextBox txtCorreo, TextBox txtTelefono)

E try
b
i1 if (catalogos.modificarPersona(Convert.ToInt32(cboCedula.SelectedValue), txtNombre.Text,
i E | txtApel.Text, txtApe2.Text, dtFecha.Value))
A
| i i if (modificarProveedor(Convert.ToInt32(cboCedula.SelectedValue), txtEmpresa.Text))
T
£ (catalogos.modificarDireccion(Convert.ToInt32(cboCedula.SelectedValue), txtDireccion.Text,
Lo . i Convert.ToInt32(cboDistrito.SelectedValue)))
o
¢ 1+ 1 if (catalogos.modificarTelefono(Convert.ToInt32(choCedula.SelectedValue),
oo i Int32.Parse(txtTelefono.Text)))
R R
Lo E v+ if (catalogos.modificarCorreo(Convert.ToInt32(cboCedula.SelectedValue), txtCorreo.Text))
o
! b ' b MessageBox.Show("Proveedor " + Convert.ToString(cboCedula.SelectedValue) +
| E | : ! : | " Modificado correctamente");
IR A
A
oo )
A
oo
L}
' catch (Exception)
b
| i MessageBox.Show("Proveedor no se pudo modificar");
bl
1

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de las salidas, en la siguiente imagen se muestra el cddigo de la busqueda de
una factura especifica en el sistema. Al seleccionar el nimero de la factura deseada, los datos de
la misma automaéticamente en la pantalla. Los detalles de la factura como lo son los productos
comprados en la misma, seran presentados en el DataGridView llamado “dgvDatos”, los demés
datos correspondientes se cargan en una etiqueta de texto (Label). Todos los datos son tomados
de tablas de memoria (DataTable) que son cargadas con la informacidn referente de una factura,

en este caso los DataTable utilizados son 0BD, oDT y cBO.
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Imagen 43. Cddigo Salida

Fuente: Elaboracion propia.

Procesos
public void buscarFactura(ComboBox Factura, Label cedula, DataGridView dgvDatos,
Label fecha, Label Monto, Label tipo, Label saldo)

{

! oBD = cargarFacturaDatos(Convert.ToInt32(Factura.5electedValue));
E oDT = cargarFacturaDGV(Convert.ToInt32(Factura.SelectedValue));
| cBO = cargarFacturaPendienteID(Convert.ToInt32(Factura.SelectedValue));
: if (oBD.Rows.Count > @)

Lo

E E cedula.Text = oBD.Rows[8]["Cédula™].ToString();

: E fecha.Text = oBD.Rows[@]["Fecha”].ToString();

i | Monto.Text = ((decimal)oBD.Rows[@]["Monto™]).ToString("N2");
i | dgvDatos.Data%ource = oDT;

L)

: if (cBO.Rows.Count > @)

v o

E i if (tipo.Text == "Crédito™)

Lo

| : E saldo.Text = oBD.Rows[@]["5aldo™].ToString();

B

! ; else

g

i E E saldo.Text = (@).ToString("N2");

BN

b )

' else

D

! E saldo.Text = (@).ToString("N2");

LT

1

A continuacion, se muestra el cddigo creado para manejar el proceso de agregar productos
al realizar una factura. A su vez, se maneja la actualizacion del total a pagar en la factura, asi como
el rebajo de los impuestos. Todo esto con variables para manejar correctamente las operaciones

necesarias. En la siguiente imagen se presenta el cédigo realizado.
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Imagen 44. Cddigo Proceso
public void agregarProd()

E impuesto = (Convert.ToDecimal(lbImpuesto.Text) / 100);
| porcentaje = (decimal.Parse(lbDesc.Text) / 10@);
descuento = Convert.ToDecimal(uno) * porcentaje;

if (dgvDatos.Rows.Count > @)

{

i foreach (DataGridViewRow prod in dgvDatos.Rows)

oo q
' | i if (prod.Cells["CodProd"].Value.ToString().Equals(cboProducto.SelectedValue.ToString()))
R T |
! ! i i prod.Cells["Cantidad"].Value = (int)prod.Cells["Cantidad"].Value + (int)nudCantidad.Value;
i i i i int cantin = (int)prod.Cells["Cantidad"].Value;
| ! E i decimal montot = cantin * precio;
E i E i prod.Cells["Monto"].Value = montot.ToString("N2");
E E E i return;
R
1 ; }

¥

productos.cargarProdFactura(Convert. ToInt32(cboProducto.SelectedValue));

o]
L=
=
I

precio = (decimal)oDT.Rows[@]["Precic”];
cantidad = (int)nudCantidad.Value;

montoTotal = precio * cantidad;

idProd = (int)oDT.Rows[8]["id_Producto"];

' descripcion = oDT.Rows[@]["DescProducto"].ToString();
dgvDatos.Rows.Add(idProd, descripcion, cantidad, precio.ToString("N2"), montoTotal.ToString("N2"));

for (int i = dgvDatos.Rows.Count - 1; i < dgvDatos.Rows.Count; i++)

L

E E decimal d = Convert.ToDecimal{dgvDatos.Rows[i].Cells["Monto"].Value);
i | decimal 1bTot = Convert.ToDecimal(lbMTotal.Text);

| 1bMTotal.Text = (lbTot + d).ToString("N2");

L}

valorImp = impuesto ¥ Convert.ToDecimal(lbMTotal.Text);

lbTotal.Text = (Convert.ToDecimal{lbMTotal.Text) + valorImp).ToString("N2");
valorTotal = (Convert.ToDecimal(lbMTotal.Text) + valorImp);

uno = (Convert.ToDecimal(1bMTotal.Text) + valorImp);

dos = uno.ToString().Replace(',', '.");

e

Fuente: Elaboracion Propia.
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Validacion.

Como validacion, se muestra en la siguiente imagen, el codigo utilizado para el inicio de
sesion de los usuarios del sistema. Se valida que el usuario ingresado y la contrasefia coincidan
con las credenciales previamente ingresadas al registrar un usuario; en caso de ser correctas, se

ingresa exitosamente, si no, se muestra el mensaje indicando que los datos son erroneos.

Imagen 45. Cddigo Validacion

private void btnIngresar Click(object sender, Eventlrgs e)

1

E try

oo

: : if (login.login(txtUser.Text,txtPassword.Text).Rows.Count > @)
B

! : : new frmPrincipal().Show();

1 1 this.Hide();

o)

E E else

o

: E ' MessageBox.Show("Usuario o Contrasena invalidos, intente de nuevo.");
: : i limpiar();

L)

L)

: catch (Exception)

oo

! i MessageBox.Show("Se produjo un error, intente ing");
A

¥

1 referencia

public void limpiar()

{

E txtUser.Text = " ";

| txtPassword.Text = "";

¥

Fuente: Elaboracion propia.
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Modulos sefialados en el alcance.

A continuacién, se muestra parte del cddigo de los médulos principales del sistema,

sefialados en el alcance; seguridad, facturacion, compras, mantenimiento, produccion y reportes.
e Seguridad:

En la siguiente imagen se muestra el codigo elaborado para agregar un empleado al

sistema, con sus datos personales y sus credenciales para posteriormente ingresar.

Imagen 46. Codigo Modulo Seguridad- Agregar Credenciales

private void btnAgregar Click(object sender, EventArgs e)

{
if (txtPass.Text == txtConfirma.Text)
{
i if (login.insertarLogin(Convert.ToInt32(1bCedula.Text), DateTime.Now, txtUser.Text, txtPass.Text))
{
i MessageBox.Show("Usuario creado");
Cd
|
i else
{
i MessageBox.Show("Contrasenas deben coincidir, intente de nuevo");
b )
¥

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 47. Codigo Modulo Seguridad- Agregar Empleado

public void agregarUsuario()

{

| frmUsuario usuario = new frmUsuario();
try

P

i oDT = catalogos.cargarPersona(Int32.Parse(txtId.Text));
! | cBO = empleado.cargarEmpleadoID(Int32.Parse(txtId.Text));

E ! if (cBO.Rows.Count > @)

i | 1f (catalogos.modificarPersona(Int32.Parse(txtId.Text), txtNombre.Text,
! | : | txthApel.Text, txtlApe2.Text, dtFecha.Value))

o -'{
| ! i E if (empleado.modificarEmpleado{Int32.Parse(txtId.Text),
i E E | : dtpIngreso.Value, Convert.ToInt32(cboRol.SelectedValue)))
A
: E ' ! ' if (catalogos.modificarCorreo(Int32.Parse(txtId.Text),
| | i i i | txtCorreo.Text))
A
i : ' i : i if (catalogos.modificarDireccion{Int32.Parse(txtId.Text),
E ! i E ' E E txtDireccion.Text,Convert.ToInt32(cboDistrito.Selectedvalue)))
A A
: i E ! E ! | if (catalogos.modificarTelefono(Int32.Parse(txtId.Text),
i E E i E i | E Int32.Parse(txtTelefono.Text)))
A
E ! E ' i ' E MessageBox.Show("Modificado correctamente");
AR A A
A
IR
A
: : : }

if (empleado.insertarEmpleado(Convert.ToInt32(txtId.Text),

L

else if (oDT.Rows.Count > @)

{

' dtpIngreso.Value, Convert.ToInt32(cboRol.SelectedValue)))

1 : {

E E E ! MessageBox.Show("Empleado agregado");
' i ; I usuario.Show();

AR

L3

i E else

A

i : ‘ if (catalogos.insertarPersona(Int32.Parse(txtId.Text),
txtNombre.Text, txtApel.Text, txtApe2.Text, dtFecha.Value))

Lo

i E E i if (empleado.insertarEmpleado(Convert.ToInt32(txtId.Text),

; : : i i dtpIngreso.Value, Convert.ToInt32(cboRol.SelectedValue)))
T

' ' i ! E MessageBox.Show("Empleado agregado");

! : | E I usuario.Show();

Lo ! ¥

(S =
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Do)
catch (Exception)

MessageBox.Show("Error al gregar empleado™);

[

Fuente: Elaboracion propia.

e Facturacion:
A continuacion, se muestra el cédigo referente a la creacion de una factura y su

correspondiente detalle, donde se especifican los productos que se van a adquirir.

Imagen 48.Cddigo Mddulo Factura - Agregar Detalle

private void btnDetalle Click(object sender, EventhArgs e)

{

E frmRegistrarPago pago = new frmRegistrarPago();

! foreach (DataGridViewRow datos in dgvDatos.Rows)

oA

| E decimal montoDgvl = Convert.ToDecimal(datos.Cells[3].Value);

i E string montoDgv = montoDgvl.ToString();

! E montoDgv = montoDgv.Replace(',", '.");

i i oDT = factura.cargarInventario(Convert.ToInt32(datos.Cells[@].Value.ToS5tring()));
E | if (oDT.Rows.Count > @)

R

: ' i canti = (int)oDT.Rows[@]["Cantidad"];

! ! : cantiNueva = canti - (int)Convert.ToInt32(datos.Cells[2].Value);

o

i i factura.insertarDetalle(Convert.ToInt32(datos.Cells[@].Value.ToString()),

E | Convert.ToInt32(datos.Cells[2].Value.ToString()), (montoDgv),

: ! Int32.Parse(lbFactura.Text));

! E factura.modificarInventario(Convert.ToInt32(datos.Cells[@].Value.ToString()),cantiNueva);
E i pago.Show();

.

b

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 49. Cédigo Modulo Factura - Agregar Factura

private void ﬁ%ﬁfa&%b;élaiigg(object sender, EventArgs e)

{

E if (1lbDesc.Enabled)

o

i i uno = uno - descuento;

)

! else

é | uno = {Convert.ToDecimal(1bMTotal.Text) + valorImp);

)

E dos = uno.ToString().Replace(’,", ".");

i if (cboTipoPago.SelectedValue.Equals(1})

S

E i if (factura.insertarFacturaCredito(Convert.ToInt32(cboCliente.SelectedValue),
i i : DateTime.Now, Convert.ToInt32(cboTipoPago.SelectedValue), dos,

E E i Convert.ToInt32(choMetodoPago.SelectedValue),

i ' i Int32.Parse(frmPrincipal.User.userID.ToString())))

A

E E E if (factura.cargarMaxFactura().Rows.Count > @)

A

I | ! i 1bFact.Visible = true;

' ' i i 1bFactura.Visible = true;

E E E E lbFactura.Text = factura.cargarMaxFactura().Rows[8]["Factura"].ToString();
A

E ' i btnFacturar.Visible = trus;

; E | btnDesc.Enabled = false;

A

L)

E else if (choTipoPago.SelectedValue.Equals(2))

booq

! E if (factura.insertarFacturaContado(Convert.ToInt32(cbhoCliente.SelectedValue),
; : ; DateTime.Now, Convert.ToInt32(cboTipoPago.SelectedValue), dos,
i i ' Convert.ToInt32({cboMetodoPago.SelectedValue),

; E E Int32.Parse{frmPrincipal.User.userID.ToString())))

A

i : ; if (factura.cargarMaxFactura().Rows.Count > @)

oo

' ' ' i lbFact.Visible = true;

E E ' : lbFactura.Visible = true;

E i : i lbFactura.Text = factura.cargarMaxFactura().Rows[@]["Factura"].ToString();
AR

' E E btnFacturar.Visible = true;

E E i btnDesc.Enabled = false;

AR

DT

¥

Fuente: Elaboracion propia.



163

e Compras:

Para le cddigo de compras, se muestra la programacion para agregar los datos de una
nueva compra y su detalle, el cual contiene los datos de la materia prima adquirida. A

continuacion, se muestra el cédigo referente.

Imagen 50. Codigo Modulo Compras- Agregar Compras

private void btnCompra_Click(object sender, EventArgs e)

1

; String valor = total.ToString().Replace(",™, ".");

: 1F (compra.insertarCompra(Convert. ToInt32(cboEmp SelectedValue),

‘ . dtFecha.Value, Convert.ToInt32(cboTipoPago.SelectedValue), valor,
' ; Convert.ToInt32(cboMetodoPago.SelectedValue), Convert.ToInt32(cboEstado.SelectedValue)))
oo

E | if (compra.cargarMaxCompra().Rows.Count > 8)

B

' ! i lbFact.Visible = true;

. : ! 1bFactura.Visible = true;

' i | lbFactura.Text = compra.cargarMaxCompra().Rows[@]["Compra"].ToString();
A

i | btnGuardar.Visible = true;

)

| if (cboEstado.SelectedValue.Equals(1))

oo

E | if (cboTipoPago.SelectedValue.Equals(1))

A |

E ! 1 gbPago.Visible = true;

P )

!

' if (cboTipoPago.SelectedValue.Equals(2))

P

: i gbPago.Visible = false;

L)

b

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 51. Codigo Modulo Compras- Detalle Compras

private void btnDetalle Click(object sender, EventhArgs e)

{
E foreach (DataGridViewRow datos in dgvDatos.Rows)
o
: ; string paga = txtPaga.Text.Replace(",", ".");
! i decimal montoDgvl = Convert.ToDec1ma1(datos.Cells[3].Value};
! : string montoDgv = montoDgvl.ToString();
E ' montoDgv = montoDgv.Replace(',', '.');
! ¢+ oDT = compra.cargarMateriaPrimaID(Convert.ToInt32(datos.Cells[8].Value.ToString()));
! : if (oDT.Rows.Count > @)
oo d
i : i canti = (int)oDT.Rows[8]["Cantidad"];
E i | cantiNueva = canti + (int)Convert.ToInt32(datos.Cells[2].Value);
L)
! E 1f (compra.insertarDetalle(Convert.ToInt32(datos.Cells[@].Value.ToString()),
! i : Convert.ToInt32(datos.Cells[2].Value.ToString()), (montoDgv),
E : E Int32.Parse(lbFactura.Text)))
o A
E E : if (cboEstado.SelectedValue.Equals(1l) && cboTipoPago.SelectedValue.Equals(1))
l i i {
X E : E if (compra.insertarPagar(Convert.ToInt32(1lbFactura.Text), dtFecha.Value,
: b | i saldo, Convert.ToInt32(cboEmp.SelectedValue), paga, totalm))
IR
: ' : i MessageBox.Show("Compra guardada™);
A
AR
' ' . else
IR
' : i i MessageBox.Show("Compra guardada");
IR
RS
. ; compra.modificarMateriaPrima(Convert.ToInt32(datos.Cells[@].Value.ToString()), cantiNueva);
| h
¥

Fuente: Elaboracion propia.
e Mantenimiento:

A continuacién, se muestra el cédigo implementado para el médulo de mantenimiento
para agregar nuevos productos de materia prima, clientes y proveedores. En las

siguientes imagenes se muestran los ejemplos de este codigo.
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Imagen 52. Codigo Modulo Mantenimiento-Agregar Materia Prima

private void btnAgregar Click(object sender, EventArgs e)

{

E try

o

. E if (inven.agregarproducto(txtDescProd.Text, Convert.ToInt32(cboMedida.SelectedValue),
: ; i Convert.ToInt32(cboCategoria.SelectedValue), Int32.Parse(txtCantidad.Text),

: b dtFecha.Value, Convert.ToInt32(cboProveedor.SelectedValue), Decimal.Parse(txtPrecio.Text)))
Co A

; ' ; MessageBox.Show("Agregado Correctamente™);

: i ; oDT = inven.cargarProdGen();

' i : mantenimiento.dgvDatos.DataSource = oDT;

oo

P

: catch (Exception)

oA

| E throw;

!

¥

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 53. Codigo Madulo Mantenimiento-Agregar Proveedor

private void btnlgregar Click(object sender, EventArgs e)

{

Pootry

ood

. ; if (catalogos.insertarPersona(Int32.Parse(txtId.Text), txtMombre.Text,

: E ; txtApel.Text, txtApe2.Text, dtFecha.Value))

Co A

E : ; if (proveedor.insertarProveedor(Int32.Parse(txtId.Text), txtEmpresa.Text))
A

E E E ! if (catalogos.insertarDireccion{Int32.Parse(txtId.Text),

i ; : E ; txtDireccion.Text, Convert.ToInt32(cboDistrito.SelectedValue)))
|

: i i ; i if (catalogos.insertarTelefono(Int32.Parse(txtld.Text), Int32.Parse(txtTelefono.Text)))
A

E : ; E " E if (catalogos.insertarCorreo(Int32.Parse(txtId.Text}, txtCorreo.Text))
A A

: E ! E i | ; MessageBox.Show("Proveedor agregado correctamente™);
o

T

A

P b

A

b

! catch (Exception)

q

' E MessageBox.Show( "Proveedor no agregado”);

o

¥

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 54. Codigo Modulo Mantenimiento-Agregar Cliente

void btnAgregar Click(object sender, EventArgs e)

if (rbluridica.Checked)

if (cliente.insertarEmpresa(Int32.Parse(txtCedEm.Text), txtEmpresa.Text))

if (cliente.insertarCliente(Int32.Parse(txtCedEm.Text)))

: if (catalogos.insertarDireccion{Int32.Parse(txtCedEm.Text),
txtDireccion.Text, Convert.ToInt32(cboDistrito.SelectedValue))})

bood
i i if (catalogos.insertarTelefono(Int32.Parse(txtCedEm.Text),
E | | Int32.Parse(txtTelefono.Text)))
A
i ' | if (catalogos.insertarCorreo(Int32.Parse(txtCedEm.Text),
E E i i txtCorreo.Text))
S
' E ! i MessageBox.Show("Cliente agregado correctamente");
A
i ; 1
1

catch (Exception)

private

{

i try

Co
EEE
IR
B
o
e
¥

MessageBox.Show("Cliente no se pudo agregar");

Fuente: Elaboracion propia.

e Produccién

Para esta seccion se muestra el cédigo para agregar un pedido en el modulo de

produccion ademas de agregar el detalle del mismo, como lo es el producto final que se

desea pedir. En la siguiente imagen se muestra este codigo.
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Imagen 55. Cédigo Modulo Produccién- Agregar Pedido

private void btnConfirmar Click({object sender, EventArgs e)

}

gbProd.Enabled = true;
dgvDatos.Enabled = true;

if (pedido.insertarPedido(Convert.ToInt32(cboCliente.SelactedValue), dtFecha.Value))

{

if (pedido.cargarPedido().Rows.Count > @)

o q

' . 1bPedido.Visible = true;

| 1bP.visible = true;

! : lbPedido.Text = pedido.cargarPedido().Rows[@]["Pedido”].ToString();
L}

¥

productos.Productos(cboProductao);

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 56. Cédigo Modulo Produccidn- Agregar Pedido

private void btnAgregar_Click(object sender, EventArgs e)

1

)

foreach (DataGridViewRow row in dgvDatos.Rows)

1
E pedido.InsertarDetalle(Convert.ToInt32(row.Cells[@].Value.ToString()),
; Convert.ToInt32(row.Cells[2].Value.ToString()), Int32.Parse(lbPedido.Text));
¥

frmDetallePedido detallePedido = new frmDetallePedido();

detallePedido.Show();

frmProduccion frm = new frmProduccion();
frm.dgvPedidosStock.DataSource = pedido.cargarPedidoDGV();

Fuente: Elaboracion propia.

e Reportes:

A continuacion, se muestra el cddigo utilizado para la generacion de reportes en el

maodulo correspondiente.
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Imagen 57. Codigo Modulo Reporte- Reporte Ventas Mensuales

public DataTable cargarDGVenta(int fecha)
{
E return new Datos.clsReportes().cargarVentas(fecha);
¥

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 58. Codigo Modulo Reportes- Reporte Ventas por Empleado

public DataTable cargarVentasPersona(int persona, int mes)
1
: return new Datos.clsReportes().cargarVentasPersona(persona, mes);

}

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 59. Cadigo Modulo Reportes- Reporte Ventas por Zona

public DataTable cargarZona(int persona, int mes, int prov)

{

: return new Datos.clsReportes().cargarfona{persona, mes, prov):
¥

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 60. Codigo Mddulo Reporte - Reporte de Gastos Mensuales

public DataTable cargarGastos(int mes)
{

E return new Datos.clsReportes().cargarGastos{mes);

}

Fuente: Elaboracion propia.
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Pruebas

En esta seccidn, se documentan las pruebas realizadas en el sistema, el resultado que se

espera obtener y el resultado que se obtuvo al realizar las pruebas correspondientes.

Cuadro 54. Caso de Prueba-Inicio Sesién

Inicio de Sesion

NUumero Caso de | Modulo a Probar: Seguridad
Prueba: 01

Descripcion: Se realiza la prueba de ingreso al sistema mediante el inicio de sesion

con las credenciales previamente ingresados para cada empleado.

Resultado esperado

Ingreso denegado si los datos ingresados no son correctos

Prueba Realizada: Se inserta una contrasefia erronea en el campo de contrasefa.

Resultado Obtenido: | Sistema no permite el ingreso del usuario.

Inicio de Sesion

O
ot mcalderon

Usuario o Contrasefa invalidos, intente de nuevo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Agregar Pedido

NUmero Caso de | Modulo a Probar: Produccion

Prueba: 02

Descripcion: Se realiza la prueba de ingresar un pedido en el mddulo de produccion.

Resultado esperado

El pedido debe poder ser entregado al cliente, ya que se encuentra la cantidad necesaria del

producto en el inventario.

Prueba Realizada: | Se ingresa un pedido el cual solicita un producto especifico, en este caso,

desatorador. El cual cuenta con una cantidad de 8 productos en el
inventario, el pedido se generara por 3 desatoradores, por lo que el
sistema debe indicar que el producto esta listo para ser entregado,
habilitando el botdn facturar de la misma pantalla.

Resultado El pedido se crea exitosamente:

Obtenido:

Agregar éedido

Producto:

Cliente:  [117100466

Fecha de Entrega: |05110f2019

Cantidad: |3

T
i

Confirmar

b

Pedido creado

Cadigo
102

Producto Cantidad

Crear Pedido
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El crear el pedido, se muestra que el producto indicado en el pedido puede

ser entregado y se habilita el botdn para proceder a realizar la factura.

.

Pedido: # 71
| Lista Pedido
. . Cantidad Cantidad
LiiEE Producto Pedido Inventario
N 02  Desastorador 3 s |

Pedido listo para entregar /

Contactar Proveedor Facturar Confirmar Produccian

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 56. Caso de Prueba- Crear Factura

Crear Factura

NUmero Moédulo a Probar: Facturacion
Caso de
Prueba: 03

Descripcion: | Se realiza la prueba de ingresar una nueva factura en el sistema, con su

correspondiente pago realizado.
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Resultado esperado

La factura debe ser creada exitosamente, su pago debe ser ingresada correctamente y la factura

debe ser mostrada en la consulta de facturas correspondiente al mismo maodulo.

Prueba Se inserta una factura que corresponde a la compra de desatorador, la misma sera
Realizada: cancelada a contado en efectivo por lo que no sera contemplada como cuenta por
cobrar y su saldo sera de 0 colones. Al ser pago al contado, debera mostrarse en

la seccion de buscar facturas, facturas canceladas.

Resultado La factura fue creada exitosamente:

Obtenido:

N° Factura: 267

Cliente: |""—“"“3"-1"466 V|
Tipo Pago: |C0ﬂtad0 V| . B
Método Pago: |Efecti\ro v| S . :
Producto: |Desatorador v| Cantidad; 3 = [
Codigo racia Monto Total
9 Unitario
4 102 Desatorador [ 13 400,00 40 200,00

O Solicita Transporte
Monto Total: @ 40 200,00

Descuento: 3 % Aplicar Descuento
Impuesto: 13 %

Total: ¢ 45 426,00

Confirmar Compra
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El pago a la factura fue aplicado correctamente:

facturas canceladas:

NC
N? Factura: 267 T
Fecha: 04/11/2019
Y
Monto Total: 45426,0000
P
Paga: © |50000 |
L Cambio: ¢ 4574.0000
Descripcion:
Pago Pago Efectuadeo
O
Efectuar Pago
—— A

Confirmar Compra

Facturas Canceladas

Total: ¢ 45 426,00

La factura creada, nUmero 267, se muestra correctamente en el DataGridView de

N° Factura Fecha Monto Estado Factura Tipo Pago Medio Pago Empleado
261 02/11/2019 431178338 Cancelada Contado Efectivo 3
262 02/11/2019 17247,1335 Cancelada Contado Transferencia 3
264 04/11/2019 0.0000 Cancelada Contado Efectivo 3
265 04/11/2019 45426,0000 Cancelada Contado Efectivo 3
266 04/11/2019 44063,2200 Cancelada Contado Efectivo 3
b

Fuente: Elaboracion propia.



174

Cuadro 57. Caso de Prueba-Guardar Nueva Compra

Crear Compra

NUmero Moédulo a Probar: Compras
Caso de
Prueba: 04

Descripcion: | Se realiza la prueba de ingresar los datos de una nueva compra de materia prima.

Resultado esperado

Se espera que la compra sea guardada de manera exitosa y la misma pueda ser visible al ser

consulta en el médulo comprad, buscar compra.

Prueba Se agrega una compra, su estado actual es cancelado, fue pagada a crédito con
Realizada: tarjeta y fue una compra realizada el 08 de octubre del 2019.
Resultado La compra fue guardada exitosamente:

Obtenido:
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v
=

Compras

N°® Compra: 19

Empleado: Nombre: Marlene Vega Valverde
Tipo Pago: Cédula: 104790042
Métado Pago: Fecha: |08!10,-’2019 [Elkg

Producto: |QUI'rr1|'ccA v| Cantidad: @

P . Precio
Codigo Producto Cantidad Unitario Monto Total

> 1289000 |25 780,00

Compra guardada

Total : ¢ 25 780,00

Confirmar Compra

La misma fue agregada exitosamente en el DataGridView que muestra las
compras canceladas:

Compras Canceladas

N° Compra Fecha Monto Total Cadigo Materia Prima Precio Unitario Cantidad
06/10/2019 25780,0000 112 Qu\m\mA 12890,0000
’ osnomm 257800000 128900000 _

Fuente: Elaboracion propia.
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Agregar Proveedor

NUmero Caso de | M6dulo a Probar: Mantenimiento

Prueba: 05

Descripcion: Se realiza la prueba de ingresar un nuevo proveedor al sistema.

Resultado esperado

El proveedor debe ser ingresado exitosamente, posteriormente, al asociarlo con un producto de

materia prima, sera visible en la lista de proveedores.

Prueba Realizada: | Se ingresa un nuevo proveedor al sistema, se asocia un producto

proveedores con su respectivo producto.

previamente ingresado, al asociarlo, se debe mostrar en la pantalla de

Resultado El proveedor ha sido agregado exitosamente:

Obtenido:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Fecha Macimiento:
Empresa:
Caorreo:

Teléfono:

Cédula:

MNombre:

.
\
;
dak
S

MNuevo Proveedor

1037892837

| Direccion

|Juan

Canton: |Aserri

Provincia: |San José

alitrillos v|
Monge Proveedor agregado correctamente
Ubicacidn
21/08/1995
prioarss
|E| Lagar |

|juan?0@hotmai|.c0m

|73843836
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Categoria:

Cantidad:

Fecha Vencimiento:

Se asocia correctamente un nuevo producto al proveedor creado:

Nueveo

Embotellamiento e

Proveedaor:

Precio Unitario:

asociado:

Descripcion: _

Agregado Correctamente

Agregar

6700 |

El proveedor se muestra correctamente con el producto previamente

S (X
i Gy

(2] %]

Inventario Proveedores Clientes
Cédula Producto Nombre Empresa Correo Telefono
104790042 Alcahol Marlene Vega Valverde EPA epa@gmail.com 83509196
104790042 Quimico A Marlene Vega Valverde EPA epa@gmail.com 83509196
104790042 Botella Suavital 1L Marlene Vega Valverde EPA epa@gmail.com 83509196
O 1037352837 7383636
Cédula Producte Nombre Empresa Correo Telefono
104790042 Alcohal Marlene Vega Valverde EPA epa@gmail.com 83509196
104790042 Quimico A Marlene Vega Valverde EPA epa@gmail.com 83509196
104790042 Botella Suavital 1L Marlene Vega Valverde EPA epa@gmail com 83509196
b 1037892837 Botella Cloro Juan Aria Monge El Lagar juan70@hotmail.com 73843836

Fuente: Elaboracion propia.



178

Cuadro 59. Caso de Prueba- Agregar Producto

Agregar Producto

NUmero Mddulo a Probar: Mantenimiento

Caso de

Prueba: 06

Descripcion: | Se realiza la prueba de ingresar un nuevo producto al sistema

Resultado esperado

El producto debe ser ingresado al sistema exitosamente en el sistema, posteriormente debe

visualizarse en los productos de inventario segun sea su categoria.

Prueba Se ingresa un nuevo producto, con categoria de etiquetado. EI mismo debe

Realizada: mostrarse en pantalla de inventario y al buscarlo por categoria debe presentarse
donde corresponde.

Resultado El producto ha sido agregado exitosamente:

Obtenido:

Nuevo Producto

Categoria: w

Descripcion:
rantidad: Agregado Correctamente Agregar
Fecha Vencimiento:
Proveedor:

Precio Unitario: |189CID ‘
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El producto se muestra en la lista general de inventario:

@ 0.9 e
SI
Inventario Proveedores Clientes
" . . . P . Fecha de
Cédigo Producto Unidad Categoria Precio Unitario Cantidad Vencimiento
mn Alcohol Litro Materia Prima 7860,0000 24 10/03/2020
mz2 Quimico A Litro Materia Prima 12890,0000 13 04/07/2020
M3 Botella Suavital 1L Litro Embotellamienta 12000,0000 14 02/11/2019
14 Botella Cloro Centilitro Embotellamienta 6700,0000 12 10/05/2020

11
» B 18900.0000 2

Al buscar la categoria de etiquetado, el producto se muestra correctamente:

Inventario Proveedores Clientes
ap . N . . Fecha de
Cadigo Producto Unidad Categoria Precio Cantidad Vencimiento
» B [Etqueta Coo____[Rolo_________[Fiquetado___ 139000000 LD

Codigo Producto

S 115 [Etiqueta Cloro |

Categoria: |Etiquetado v

Fuente: Elaboracion propia.
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Agregar Producto

NUmero Caso
de Prueba: 07

Moddulo a Probar: Mantenimiento

Descripcion:

Se realiza la prueba de ingresar un nuevo cliente al sistema

Resultado esperado

El cliente debe ser ingresado exitosamente al sistema y posteriormente ser mostrado en la pantalla

de clientes.

Prueba Se ingresa un nuevo cliente juridico, es decir, una empresa. EI mismo debe

Realizada: mostrarse en los datos de clientes juridicos con su respectiva informacion
ingresada.

Resultado El cliente juridico ha sido agregado exitosamente con su respectiva

Obtenido: informacion de contacto:

Informacion

Cédula:

Empresa:

Correo:

Teléfona:

a

Nueveo Cliente

O Persona Fisica @® Ppersona Juridica

Direccion

[302887172 | Provincia: [San José

an: |Desam|Jarad-:|5

; |San Miguel

Cliente agregado correctamente

225018 ECCiON: | Frente Maxi Pali Bl cruce
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El cliente juridico se muestra correctamente:

Cliente Juridico

Identificacién Empresa Correo Teléfono Direcciones
128374678 €l epa@hotmail.com 89379478 Ubicacion
re

pa
» 302887172 El Lagar lagar@gmail.com 22501890 Frente Maxi Pali El cruce

Cliente Juridico

Identificacion Empresa Correo
1286374678 epa epa@hotmail.com
» 302887172 El Lagar lagar@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 61. Caso de Prueba- Generar Reporte Ventas

Generar Reporte Ventas

NUmero Caso
de Prueba: 08

Médulo a Probar: Reportes

Descripcion:

Se realiza la prueba de generar un nuevo reporte de las ventas realizadas.

Resultado esperado

El reporte debe mostrar los datos de las facturas con sus montos respectivos, estado y fecha.

Ademas, debera poder descargarse en Excel y poder ser filtrado por mes que se desee.

Prueba Se selecciona el mes de noviembre para que se muestren todas las ventas

Realizada: realizadas durante ese periodo. Al presionar el boton de descarga, Excel debe
aparecer con la correcta informacion.

Resultado Las ventas generadas en el mes de noviembre se presentan exitosamente:

Obtenidos:
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Ventas Mensuales

Mes: |Moviembre v| Iil
Cadigo Fecha Monto Total Estado Factura ~
261 02/11/2019 43117,8338 Cancelada
262 02/11,/2019 17247,1335 Cancelada
263 02/11/2019 17247,1335 Pendiente
264 04/11,/2019 0,0000 Cancelada
265 04/11/2019 45426,0000 Cancelada
26A 04/11,/2019 44063,2200 Cancelada
267 04/11/2019 45426,0000 Cancelada .

Al presionar el boton de descarga, Excel muestra los datos correspondientes:

H o

File Insert Page Layout Formulas

N
[
»

RS

Codigo Fecha Monto Total Estado Factura
258 01/11/2019 17247,1335 Pendiente
259 01/11/2019 29375,48 Pendiente
260 01/11/2019 29375,48 Pendiente
261 02/11/2019 43117,8338 Cancelada
262 02/11/2019 17247,1335 Cancelada
263 02/11/2019 17247,1335 Pendiente

I s T T O S o Y %6 )
Y M) O

8 | 264 04/11/2019 0 Cancelada
9 | 265 04/11/2019 45426 Cancelada
i] 266 04,/11/2019 44063,22 Cancelada

04,/11/2019 45426 Cancelada

T I

I |r-._'| |_.. |

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice A. Guia de Entrevista.

La presente entrevista tiene el objetivo de conocer cuéles son los problemas presentes en

la empresa Quimicas Arji S.A por la falta de un sistema tecnoldgico, asi mismo conocer los

requerimientos que el prototipo debe solventar. La entrevista consta de 7 preguntas. Las mismas

Se muestran a continuacion.

1.

10.

¢Se ha llegado a utilizar algun sistema para el control de la produccion de la empresa
Quimicas Arji?

¢ Qué problemas han presentado por llevar todo el control de produccion en forma manual?
¢ Considera que la implementacion de un sistema para el control de produccion ayudaria a
solventar los problemas que se presentan actualmente?

¢ Qué beneficios esperaria tener del sistema, ademas del control de produccion?

¢El sistema que se desarrollara sera utilizado por clientes o solamente para uso interno de
la empresa?

¢Se encuentra actualmente interesado en invertir para infraestructura tecnologica mas
avanzada?

¢Las instalaciones poseen red de internet?

Para la futura implementacion del prototipo, ¢(Qué infraestructura tecnoldgica posee
actualmente la empresa?

¢Estaria de acuerdo en cambiar los procesos manuales que actualmente ejecutan, por un
sistema que automatice la mayoria de estos procesos?

¢ Cudles requerimientos o caracteristicas consideran que son necesarias contemplar en el

sistema?

Toda la informacion recolectada sera utilizada para definir los modulos del sistema.
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Apéndice B. Cuestionario dirigido a la empresa Quimicas Arji S.A

Cuestionario realizado a los empleados de la empresa Quimicas Arji S.A

Universidad Internacional de las
Ameéricas- Cuestionario para
empleados de la Empresa Quimicas
Arji S.A

Este cuestionario se realiza con el objetive de obtener las diferentes opiniones de los empleados
sobre la necesidad e importancia de implementar un sistema para el control de produccidn de la
empresa Quimicas Arji S.A

*Cbligateric

1- ;i Considera que la empresa Quimicas Arji S.A debe
implementar mayor uso de la tecnologia para su produccion
diaria? *

QO si
() No

2- ;Cree que el control de produccion puede mejorar con la
implementacion de un sistema? *

O si
() No

3- i Considera que el manejo de inventario es adecuado para la
produccion diaria de la empresa?

O si
O No



4- Del 1 al 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente, ; Que tan efectivo
considera que puede ser el control de la empresa por medio de
un sistema tecnologico? *

1 2 3 4 ]

Muy malo O O O O O Excelente

5- ¢Utiliza la computadora para desempenar su trabajo diario en
la empresa? *

QO si
O No

6- ¢ Estaria de acuerdo en utilizar y trabajar diariamente con un
sistema de control de produccion? *

QO si
O No

7- i Cuales de estos posibles inconvenientes ha notado en los
procesos manuales que actualmente ejerce la empresa? *

|:| Largos tiempos de espera
Atraso en la produccion diaria

Error humano (mal conteo de productos, menos produccion de lo
requerido)

Ninguna

o0 0 O

Otros:
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