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Resumen Ejecutivo

El proyecto de tesis titulado Prototipo Funcional para la Gestion de Venta
de Servicios de la Empresa INOOUSWARE en Moravia involucra varios capitulos
gue procuran ubicar al lector con la situacion real de la empresa y sus aspiraciones
ante la posibilidad de contar con una herramienta informéatica, que esta desarrollada

para el apoyo de sus procesos de ventas de servicios y control de la informacion.

En el primer capitulo, se expone un diagnostico por medio de un analisis

FODA, el cual permiti6 valorar los pros y los contras del prototipo.

El segundo capitulo contiene el desarrollo de los temas, los conceptos y las
definiciones, que estan orientados para facilitar la comprension de todos los

aspectos que se desarrollaron en el prototipo.

El tercer capitulo describe los procedimientos utilizados para sustentar el
desarrollo del prototipo, en el cual se incluyen las técnicas, los instrumentos, las
fuentes y los tipos de informacion, las variables utilizadas y todos aquellos métodos

requeridos para la recopilacion y el manejo de la informacion.

Para que sea eficaz el prototipo, se implementa una estructura base que
comprende: diagramas y tablas de descripcion, un analisis detallado del software y
del hardware requerido, asi como un disefio compuesto de interfaces, cuadro de
uso, bases de datos, procesos, salidas y diagramas UML entre otros. De igual

manera, se incluyen algunos ejemplos de los cédigos fuente del programa y la
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validacion de las pruebas, mediante los scripts aplicados y los resultados obtenidos;

datos que pueden ser ubicados en el cuarto capitulo.

Asimismo, se incorpora al trabajo escrito dos apartados de suma importancia,
gue son las conclusiones y las recomendaciones; los cuales estan ampliamente
relacionados con cada uno de los objetivos propuestos. Se concluye que el aporte
de la tecnologia hoy en dia es vital para el apoyo en la toma de decisiones y la

operacion de la empresa INOOUSWARE.
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INTRODUCCION

Tema
Prototipo funcional para la gestion de venta de servicios de la empresa

INOOUSWARE en Moravia.

Planteamiento del problema de estudio

En la actualidad el ofrecer un servicio eficiente y eficaz es clave para muchas
organizaciones y sobre todo para las microempresas que buscan un crecimiento
acelerado en el mercado de venta de bienes y servicios; esto con la finalidad de ser

rentables, tener una participacion determinante en el mercado.

De ahi la importancia de contar con sistemas apropiados para la gestion
empresarial, que colaboren en la constante lucha que llevan a cabo los negocios

para posicionarse en el mercado.

La consultora INOOUSWARE brinda servicios de consultoria en el area de
las tecnologias de informacion (TI) desde el afio 2013, ubicada en San Vicente de
Moravia es una microempresa de capital costarricense, cabe resaltar que la

consultora Unicamente se dedica a la prestacion de servicios en el area de software;

tales como:
o Migracién, respaldo, recuperacion de base de datos de alta disponibilidad.
o Instalacién, configuraciéon de servidores Linux, WebLogic.

o Implementacion de infraestructura corporativa.
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En su operativa actual INOOUSWARE utiliza una laptop, una hoja de calculo
y un procesador de palabras, para gestionar las cotizaciones, registrar y emitir
informes técnicos de los trabajos realizados, también lleva un control de los
compromisos adquiridos en la prestacion de sus servicios, asi como la realizacion y

emision de la factura, por medio de las hojas de calculo.

En la actualidad INOOUSWARE, como parte de su proceso de crecimiento,
busca una herramienta que le apoye en agilizar su proceso de venta en lo referente
a la prestacién de los servicios que brinda; debido a que ha experimentado diversos
problemas en su operativa diaria que afectan la imagen de la empresa ante sus

clientes.

Problemas
Debido a la falta de una oportuna automatizacién, se han dado varias
situaciones que han afectado en forma negativa la imagen de la empresa, traducido

en la afectacion de las utilidades:

o Problemas técnicos que presentan los archivos de hoja de célculo, como
es el caso del archivo que genera las cotizaciones, ya que, en ocasiones,
se ha corrompido y provoca problemas al efectuar el servicio de los

trabajos contratados.
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o Lo anterior origina una percepcion negativa y quejas por parte de los
clientes, al no contar con la informacion oportuna y veraz, al momento de
brindar el servicio.

o Y esto obliga a que se deba reprogramar nuevamente las fechas para
realizar los trabajos pactados, debido a la incertidumbre o

desconocimiento de la operacion de ese dia en particular.

Justificacion

Al considerar la problematica actual de la empresa INOOUSWARE vy al
realizar el analisis del método a utilizar para poder solventar la situacién actual de
la empresa, se desarrollard un prototipo funcional de escritorio que sirva de apoyo
en la gestion de ventas de servicios que permita manipular de una forma integral la
informacion que estara centralizada de manera que se podra consultar informacion
relacionada con las prestaciones de los servicios pactados, manejo de los datos
para consulta e historial de informaciéon veraz que facilite la toma de decisiones

oportuna ante situaciones gue se presenten en su operativa cotidiana.

Las caracteristicas del prototipo funcional permitiran apreciar la eficacia del
uso de la tecnologia en el dia a dia de las operaciones del negocio y, por ende,
aumentar el nivel de satisfaccion, el control, la precision de la prestacion de los
servicios, lo que permitira un mejor servicio, debido a que este prototipo sera una
herramienta que apoye a los mecanismos de manejo de la administracion de los

datos.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la gestién de venta de servicios de la

empresa INOOUSWARE en Moravia.

Objetivos especificos
o Analizar la informacion recopilada, mediante el levantamiento de
requerimientos que guiaran el disefio y futuro desarrollo del prototipo.
o Disefiar la solucion del prototipo funcional, con base en los requerimientos.
o Desarrollar los distintos elementos de software que en conjunto
conformaran el prototipo funcional.

o Efectuar y ejecutar el plan de pruebas funcional.
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Alcances
Con el fin de delimitar el prototipo funcional, se procede con la descripcion de
los tres tipos de alcance, que brindaran una mejor comprension sobre los procesos

gue estan inmersos en el analisis, disefio, desarrollo y pruebas del proyecto.

Alcance Funcional
El prototipo funcional para la Gestion de venta de servicios de Tecnhologias

de Informacion tendra como alcance los siguientes componentes:

A. Mantenimientos
B. Procesos
C. Consultas

D. Reportes

E. Seguridad

Para una mejor comprension se describirdn en detalle los componentes de

Mantenimiento, Procesos, Consultas, Reportes y Seguridad:

A. Mantenimientos
e Servicios: Registrara la informacion de los servicios de Tl brindados; como
cédigo, nombre del servicio, precio en dolares norteamericanos y

categorizacion del servicio.
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Clientes: Registrara la informacion de los clientes, como nombre, direccion,
namero de teléfono, correo electrénico y notas.

Provincias: Registrara la informacién de las provincias, como cédigo, nombre,
la cual servir4 de referencia para la ubicacion de los clientes.

Cantones: Registrara la informacién de los cantones, como codigo, nombre y
la provincia a la cual pertenece, lo que permitira una mejor referencia de la
ubicacion del cliente.

Distritos: Registrara la informacién de los distritos, como codigo, nombre y la
provincia y el cantén al cual pertenece; esto delimita ain mas y da una
precision de la ubicacion de los clientes.

Técnicos: Permite incluir la informacion de los colaboradores de la empresa
que realizan los servicios IT, la cual incluird nombre, apellido e identificacion
del técnico.

Categorias: En este proceso permitira incluir la informacién de las categorias
en las que se segregan los servicios Tl que se ofrecen en la empresa.
Servicios: Se registra la informacion de los servicios de Tl que brinda la
empresa; los cuales seran incluidos por cédigo, nombre del servicio, precio
en dblares norteamericanos, la cantidad de horas promedio para la instalacion

de los mismos y categorizacion del servicio.

Procesos
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Cotizacion de Servicios de IT: Debe registrar la informacién del trabajo a
efectuar para un cliente en particular con espacios que detallaran el
servicio a realizar, las cantidad de horas reservadas para ejecutar el
trabajo, el costo del servicio cotizado en ddlares norteamericanos, por lo
tanto la herramienta requerira mostrar el tipo de cambio de venta del
Banco Central de Costa Rica (BCCR) y realizara la conversion de moneda
de dolares a colones, con el fin de que la cotizacibn refleje
simultdneamente los dos montos; también se registrara la vigencia de la
cotizacion. Las cotizaciones que hayan caducado, segun su fecha de
vigencia, no se podran formalizar.

Formalizacion de Cotizaciones: ElI proceso de formalizacion de
cotizaciones, se da cuando el cliente est4 de acuerdo con la cotizacion
enviada previamente y solicita que se formalice la gestion, para que se le
puedan brindar los servicios cotizados; hasta este punto es donde se
pacta la fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo la prestacion del
servicio ofrecido y la informacién de la persona de contacto dentro de la
organizacion, como nombre del contacto, numero de teléfono, correo
electrénico, y un espacio destinado para registrar notas; antes de registrar
los datos, el prototipo debera validar que la fecha y hora estén disponibles
para poder realizar los trabajos y, acto seguido, se generara la cita

automaticamente y el mismo modificara el estado de la cotizacion con la
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leyenda “En firme”; y el estado de la cita se mostrara en un estado
“‘Pendiente”.

En caso de que el cliente desee cancelar o cambiar la fecha de la
formalizacién, la herramienta lo podra permitir antes de la fecha pactada
y actualizara el estado de la cita generada con la leyenda “Reprogramada”
o “Cancelada” de acuerdo con el caso en cuestion tanto para la
formalizacién, como para la cita.

Facturacion de Servicios: El proceso de facturacion de servicios se
realizard utilizando la cotizacion de servicios de TI; en el proceso de
facturacion, se reflejara el dia en que se realizé la prestacion del servicio,
el total facturado con el monto actualizado en colones, tomando como
referencia el tipo de cambio de venta del BCCR a la fecha en que se
realiz6 el servicio. La empresa consultora no maneja la politica de
descuentos, por tanto, el médulo de facturacion no debe contemplar este
concepto al momento de la generacion de la factura; posterior a la
generacion de la factura, se actualizardn los estados con la leyenda
“Concluido” en la Cotizacién, Formalizacion de Cotizaciones y citas
generadas. La herramienta permitira la impresiéon de la factura, asi como
Su posterior generacion en archivo con formato PDF.

Registro de Informes Técnicos: El informe técnico consiste en el registro
de la informacién técnica que incluird el colaborador de la empresa,

después de efectuado el trabajo, el cual estara categorizado por la
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naturaleza del servicio brindado a saber Base de Datos, Respaldo de

Informacion, Creacion de Consultas, Instalacion de servidores.

Consultas:

Formalizacion de cotizaciones: Se podran revisar las cotizaciones que fueron
formalizadas y que se encuentren pendientes de la prestacién del servicio
ofrecido.

Citas Programadas: Permitird consultar las citas, por rango de fecha
programadas para un dia en particular, la cual apoyaré la planificacién de la
gestién del dia a dia para la prestacién de los servicios ofrecidos.

Informes Técnicos Realizados: Se podra consultar por cliente, la informacion
técnica del servicio prestado para un dia en particular, en la que se podra
obtener el informe que registré el técnico de turno.

Reportes:

Cotizacion de Servicios: El prototipo funcional generara un reporte agrupado
por cliente de las cotizaciones emitidas para un rango de fecha en particular.
Facturacion de Servicios: El reporte debera listar los servicios facturados para
un rango de fecha en particular, el cual detallara los montos facturados, este

reporte permitira que se agrupe por “cliente” o bien por “ubicacion geografica”.
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Informe Técnico de Servicio: Este reporte brindara la informacién que el
técnico registré en la prestacion del servicio para un cliente en particular o
bien para un nimero de factura especifico.

Formalizacion: Este reporte procesara la informacion de las cotizaciones que
fueron formalizadas en cualquier estado que se encuentre, enmarcado para
un rango de fecha en patrticular.

Citas: Este reporte permitira listar las citas programadas para un rango de
fecha en particular.

Seguridad:

La seguridad del prototipo funcional esta basada en registrar un usuario y una

contrasefa en el motor de la base de datos.

Para la realizacion del prototipo funcional, se utilizaran las siguientes

herramientas:

Microsoft Visual Studio Community 2017 version 15.2 y Microsoft.NET
Framework versién 4.7
Lenguaje de desarrollo C# 2017

Motor de Base de Datos SQL Server Express 2016
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Alcance Metodologico
En el presente prototipo funcional se utilizara la metodologia en cascada,
Gnicamente se incluyen las etapas de andlisis, disefio, desarrollo y pruebas, las

cuales se describen:

e Analisis: Se genera la documentacién del alcance del prototipo, asi como los
requerimientos

e Disefio: En forma logica se definen los diagramas de Entidad Relacion (ER),
los casos de usos que definen las reglas del negocio, el flujo de trabajo, esta
parte es importante debido a que es el mapa o plano que guiara el desarrollo
del producto.

e Desarrollo: Se define la arquitectura de desarrollo, la implementacién de la
estructura de datos, desarrollo de los componentes y servicios, donde se
crean las interfaces de usuario y reportes.

e Pruebas: Se definiran las pruebas funcionales y de carga de datos, para

asegurar la calidad del prototipo.

Alcance Tecnoldgico
Referente al alcance tecnolégico del prototipo, las herramientas utilizadas

para el desarrollo del mismo son:

Software

¢ Ambiente de desarrollo Microsoft Visual Studio Community 2017 version 15.3
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e Microsoft. NET Framework version 4.7.
e Lenguaje de desarrollo C# 2017
e El motor de Base de Datos SQL Server Express 2016.

e Sistema operativo Microsoft Windows 10 Profesional de 64 bits.

Hardware

e El computador utilizado para la creacion del prototipo funcional es una portatil
marca Lenovo Y con un procesador i7 marca Intel, con 16 Gb de memoria
RAM.

e Disco Duro de 500 Gb SSD y 1024 Gb SATA 11l

El hardware requerido para una puesta en produccion debera de contar como

minimo con lo siguiente:

e Computador con arquitectura de 64 bits
e Procesador i5 de cuatro nucleos de 1800 GHz. en adelante
¢ 8 GB de RAM en adelante

e Disco Duro de 500 GB en adelante SATA Il / SSD

Telecomunicaciones
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e El computador debe estar conectado a internet mediante conexion

inalambrica (2.4 6 5 GHz) o cableada (Ethernet).

Alcances no considerados
Debido al tiempo establecido para su desarrollo es preciso esclarecer que el

prototipo funcional no incluira lo siguiente:

La capacitacion de los usuarios.

e La generacion de manuales de usuario.

e Documentacion técnica del prototipo.

e Laimplementacion e implantacion.

e Disefio y desarrollo de: Bitacoras de la base de datos, la comunicacion de los
datos entre las capas de datos, negocio e interface, encriptacion de
informacion sensible.

e Moddulos de: Administracion de Usuarios, Compras, Contabilidad, Cierres

Mensuales, Cierres Anuales, Recuperacion de respaldos, interfaces con otros

sistemas locales de la empresa y aplicativos de oficina.

Limitaciones
El desarrollo del prototipo funcional para la empresa INOOUSWARE no
presenta limitaciones de caracter significativo, pero se plasmaran en el documento

con el fin de que sean de conocimiento, las cuales se detallan a continuacion:
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Falta de documentacion de los procesos de la organizacion; puede provocar
retrasos en el desarrollo, asi como mas horas en reuniones para poder
obtener toda la informacion que se requiere para finiquitar alguna etapa del
proyecto.

Disponibilidad del recurso humano de la organizacion, en ocasiones podria
presentarse como obstaculo que se agenden las reuniones para recopilar los
requerimientos, pero debido a las multiples funciones, exigencias del negocio
en la problematica del dia a dia, podrian producirse leves retrasos y por ende
la reprogramacion de las agendas de los colaboradores que podran aportar

la informacién requerida para el desarrollo del prototipo.
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Antecedentes
En el mercado costarricense se cuentan con soluciones parecidas al prototipo

funcional, tales como:

o CONTPAQI es una solucion de facturacion se integra de manera agil a las
operaciones de venta, permite establecer promociones y descuentos para
cada producto. “Incluye la opcion de ventas en espera para que tu proceso
de cobro y atencién de clientes no se detenga.” (CONTPAQ i® Factura
Electronica facilita la emisién y recepcién de facturas electronicas., 2012)
Cuenta con actualizacidn masiva de precios mediante una hoja de célculo,
una herramienta que parte de un margen de utilidad deseada, son
paquetes disefiados para abarcar la mayor parte del mercado comercial.

o SAP SME es una solucion ERP integral y pre-configurado para cada
industria especifica, orientada a pequefias y medianas empresas (Pymes)
gue permite gestionar todos los aspectos de su negocio, desde las
finanzas y recursos humanos, hasta la logistica, la gestion de las
relaciones con el cliente, la produccioén, las ventas y adquisiciones. Es una
solucion asequible, disefiada para satisfacer sus necesidades, tanto ahora
como en el futuro.

o Softland ERP es una solucion ideal para satisfacer las necesidades de
empresas de importacion y distribucion, pues cubre de forma completa su
ciclo de negocio, desde la gestion de las 6rdenes de compra (locales y de

importaciones), pasando por un robusto manejo de inventario que
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considera multiples bodegas, localizaciones, lotes, series y un costeo en
dolares y en moneda local, hasta una facturacién flexible que puede
realizarse desde distintos canales o bajo varias condiciones, segun las
necesidades del cliente. Modulos como Facturacion en Ruta movil,
Inteligencia de Negocios y Estadisticas de Venta son estratégicos para

este sector y parte integral de la solucion de Softland ERP.

A pesar de la existencia de estas soluciones robustas y maduras, estas tienen
un costo de implementacion muy alto y requieren que se mejore la infraestructura
del negocio para poder soportarlas, asi como capacitacion, contratos de
mantenimiento y garantias; en la mayoria de las ocasiones el negocio debe
adaptarse al software y no el software al negocio, por tanto, el prototipo funcional

personalizado es la mejor opcion para la empresa INOOUSWARE.

Viabilidad Operativa

La empresa INOOUSWARE, operacionalmente no tiene inconvenientes, esto
debido a que su personal se encuentra capacitado en cuanto a las tecnologias de
informacion se refiere, poseen conocimientos en el uso de una computadora, mouse,

herramientas ofimaticas y manejo de impresora.
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Viabilidad Técnica
La infraestructura actual con la que cuenta la empresa INOOUSWARE,

satisface el requerimiento del prototipo funcional y esta conformada de lo siguiente:

1. Una computadora portatil marca DELL Alienware con procesador Intel
Core i7.

2. 16 Gb de Memoria RAM, 1 TB de disco duro con tecnologia SATA, y 256
GB de disco duro con tecnologia SSD (Estado Salido).

3. Una computadora portatil marca IBM Thinkpad con procesador Intel Core
i7.

4. 16 Gb de Memoria RAM, 1 TB de disco duro con tecnologia SATA.

5. Una impresora marca EPSON de inyeccion de tinta.
6. Internet de 20 Mb.
7. En cuanto al Sistema Operativo y software instalado en los dos

computadores es de 64 bits con un sistema operativo Windows 10 y tiene

actualizado el framework a la versiéon 4.7.

Viabilidad Econ6mica

La inversion para el desarrollo del prototipo funcional no conlleva a gastos
adicionales por parte de la empresa debido a que su infraestructura es aceptable.
La empresa ha considerado veinticuatro horas del tiempo de su personal como
apoyo al desarrollo del prototipo funcional y a las herramientas utilizadas en el

desarrollo, asi como el motor de la base de datos, que son de licenciamiento gratuito;
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por lo tanto, la empresa cuenta con los requisitos aceptables para la operatividad del

prototipo. A continuacion, se detalla en el Cuadro 1, el andlisis de la estructura de

costos para el desarrollo del prototipo:

Cuadro 1: Estructura de costo para el desarrollo del prototipo

Cantidad Producto Precio Total
Horas Analista programador
99 Anélisis €2,185.32 | ¢ 216,347.11
48 Disefio €2,185.32 | ¢ 104,895.57
189 Desarrollo €2,185.32 | ¢ 413,026.31
24 Pruebas 218532 | ¢ 52,447.79
360 TOTAL:| ¢ 786,716.78
Horas Personal Empresa
24 Apoyo al prototipo €6,250.00 | ¢ 150,000.00
24 TOTAL:| ¢ 150,000.00
Unidades Software
1 Motor Base de Datos: Microsoft SQL Server ¢ i ¢ i
Express 2016
1 Herramienta para la programacion: Microsoft ¢ i ¢ i
Visual Studio 2017 Community
2 TOTAL -
Unidades Hardware
2 Computador (0 - ¢ -
1 Impresora de inyeccién de tinta ¢ - ¢ -
3 TOTAL:| ¢ S

TOTAL GENERAL ¢ 936,716.78

Fuente de informacién: Elaboracion Propia.

Como observacién, el Cuadro 1 refleja la informacién obtenida la cual se

calcula con base en la lista de salarios Il Semestre del 2017 del Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social, en la categoria - Bachiller Universitario (Bach.), el cual detalla

un salario mensual de ¢524.477,85, con un costo promedio por hora de ¢2.185,00,
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(segun redondeo) y se toma como referencia 30 dias por mes y 8 horas por dia de

labor.

Viabilidad Legal

En el aspecto de legalidad, para el uso y el desarrollo del presente trabajo no
se tienen restricciones o limitaciones, debido a que la empresa cuenta con licencia
del sistema operativo y demés programas instalados en el computador y, por parte
del prototipo, estd a derecho en estos aspectos de licenciamiento, debido al uso de
herramientas de distribucién libre; por tanto, no se violenta la ley de derechos de

autor.

Referente a la ley 8968 — PROTECCION DE LA PERSONA FRENTE AL
TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES, el prototipo funcional maneja
informacion personal de sus clientes como nombres, apellidos, teléfonos, correos
electrénicos, direcciones, pero los usos de estos son a nivel interno para procesar

los pedidos y no tiene el fin de ser vendidos a terceros.
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Beneficios Esperados

Los beneficios deseables para INOOUSWARE, con el desarrollo del prototipo

funcional son:

Precisidbn en la prestacion del servicio: Un cliente satisfecho apoyard y
mantendra al negocio; por lo que el prototipo funcional permitir4 a la empresa
INOOUSWARE planificar con precision el momento de brindar los servicios
que los clientes demandan, de esta manera la prestacién de servicio a los
clientes se suplira mas eficazmente segun lo pactado, interpretandose lo
anterior como “calidad”,

Veracidad de la informacion: Es de suma importancia para la empresa, que
la informacion almacenada contenga datos fidedignos, para poder utilizarlos
y obtener el panorama real de la situacion del negocio y asi tomar decisiones
a nivel gerencial y operativo, por ende, la disponibilidad y confiabilidad de
estos debe garantizarse para tal fin.

Monitoreo de las operaciones: Por medio de las consultas y reportes que
ofrece el prototipo, la empresa podra tener un mejor panorama de la situacion
de sus operaciones en cuanto a la gestion de ventas de servicios, lo cual
brindara los insumos necesarios para apoyar a tomar una mejor decision y

planear sus operaciones.



40

Referente Institucional
La microempresa INOOUSWARE se encuentra ubicada en Moravia con mas
de cuatro afios en el mercado costarricense, es una empresa de servicios

tecnoldgicos, entre los que se destacan la venta de servicios especializados.

INOOUSWARE cuenta con un total de tres colaboradores, en venta de
servicios de tecnologia. Para una mejor apreciacion de la organizacion de la

empresa se describe el siguiente organigrama en la Figura 1:

Figura 1: Organigrama de INOOUSWARE

Organigrama
Inoousware

Gerencia Asesoria Externa
Contable
Asesoria Externa
Legal

Comercializacion

Fuente: INOOUSWARE
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Su fundador, Gabriel Paniagua, apasionado por la tecnologia y las nuevas
tendencias del mercado, incursiona desde hace cuatro afios en la venta de servicios

de tecnologia, actividad que se esta consolidando con el paso de los afios.

La flexibilidad para poder entender los cambios y tendencias actuales en el
mundo de la tecnologia, hacen a INOOUSWARE una microempresa competitiva,
esa es la diferencia con respecto a sus competidores; una estrategia de servicio

personalizado, buscar mejorar el servicio que ofrece dia a dia.
A continuacion, se detallan la vision y mision de la organizacion:
Mision
“Proveer a nuestros clientes servicios de tecnologia que apoyen eficientemente en

sus operaciones”.
Visién

“Ser la mejor empresa de ventas de servicios tecnologicos”.
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Capitulo 1: Diagnostico

Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica,
ampliamente conocida en el mundo empresarial; sus origenes se remontan a los
inicios de los afios setentas. La creacion de esta metodologia se le atribuye a Albert
S. Humprey, durante su estancia en el Instituto de Investigacion de Stanford con sus
colegas disefiaron el Analisis SWOT, el cual es un acrénimo en inglés de las
palabras Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats, que traducidas el espafiol
significan Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (Humphrey, 2016).
Segun Best (2008) “...y en algunos paises latinoamericanos, analisis FODA.”, lo cual

da a entender que se le conoce con el acronimo FODA o DAFO.

A continuacion, se detalla el acrénimo FODA, para tener un mejor

entendimiento de lo que es realmente:

e Fortalezas: Son los puntos de fortaleza o capacidad con que el ente cuenta a
nivel econémico, de recurso humano, producto, tecnologia que lo ayuda a
sobresalir.

e Debilidades: Son las carencias del ente, como personal no calificado,
tecnologia obsoleta, poco flujo de efectivo, productos de mala calidad.

¢ Oportunidades: Son aquellas situaciones en el mercado que se dan y en
determinado caso el ente las puede aprovechar para su beneficio.

e Amenazas: Son todas aquellas tendencias del mercado que amenazan al

ente, ya sea en lo financiero, tecnolégico, fuga de capital humano.
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La utilidad de esta herramienta se concentra en dos grandes areas que son
los factores internos y los factores externos. En los factores internos, se encuentran
las fortalezas y debilidades, los cuales son propios del ente en estudio o andlisis;
caso contrario, en los factores externos, se tienen las oportunidades y las amenazas,
estas son ajenas o externas al ente de estudio. Este analisis permite apreciar las
verdaderas posibilidades con que cuenta el ente para lograr sus metas, objetivos, y
otros aspectos estratégicos de la organizacion. También, da una visién de los
factores positivos encontrados versus los negativos, con el fin de lograr una

estrategia para que estas ultimas se minimicen.

Esta herramienta FODA es muy adaptable a cualquier entorno en el que se
desee aplicar, por ejemplo, se podria aplicar a una empresa pequefia o grande, a

nivel personal, y para este caso a un prototipo funcional.

A continuacion, se presenta el resultado del analisis FODA aplicado al

prototipo funcional:



Cuadro 2: Analisis FODA
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Internas Fortalezas Debilidades
. Mejoramiento del control 1. Se condiciona por
de las ventas. usuario y no por
. Prototipo personalizado perfiles.
para la empresa. 2. Unico usuario y clave
. Disposicion  inmediata de acceso, facilita la
de informacién mediante no deteccion de los
emision de informes. procesos que realiza
. Disefio del aplicativo en un usuario.
capas permite su
escalabilidad.
. Modularidad de los
componentes del
prototipo
Externas Oportunidades Amenazas
. Al contar con una 1. Falta de informacion
herramienta tecnolégica fidedigna para la
abre la posibilidad de adecuada aplicacion
ampliacion de nuevas del prototipo.
formas de comercializar 2. Dafio del equipo en el
el servicio. que sera instalado el
Incremento en su programa. (una
cartera de clientes. computadora).
3. Competencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Explicacion del anélisis FODA
Para una mejor apreciacion de la situacion del prototipo funcional, se detallan

los puntos definidos en el Cuadro 2: Analisis FODA.
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Fortalezas

1. Mejoramiento del control de las ventas: La empresa al contar con una
herramienta tecnolOgica para la automatizacion de su proceso de venta
disfrutara de las bondades del prototipo, en donde su informacion estara
disponible y le facilitara la generacion de reportes, ventas consolidadas.

2. Prototipo esta personalizado para la empresa: La confeccién del prototipo
considera las necesidades del negocio; dado lo anterior, la solucién planteada
estd a la medida de las necesidades del negocio y esta no es una solucion
geneérica.

3. Disposicion inmediata de informacion mediante emision de informes: El
prototipo brinda informes puntuales sobre la operacion, las ventas y demas
informacion que demanda el negocio.

4. Disefio del aplicativo en capas permite su escalabilidad: El disefio en capas
del prototipo hace que la solucion planteada sea escalable y, ante un
vertiginoso crecimiento del negocio, el prototipo tiene la capacidad de
adaptarse a ese crecimiento.

5. Modularidad de los componentes del prototipo: Lo modular en el prototipo
funcional es clave para que se puedan agregar mas moédulos con diferentes
procesos, caracteristicas 0 comportamientos; esta caracteristica hace que si,
en algin momento se requiere incorporar la funcionalidad de un maodulo
contable, el disefio aplicado al prototipo ayudara a que esta transicion no sea

compleja.
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Oportunidades

1. Al contar con una herramienta tecnoldgica abre la posibilidad de ampliacion
de nuevas formas de comercializar el servicio: Al tener el negocio un proceso
de ventas agil y con informacion veraz, esto abre la oportunidad de que los
servicios puedan comercializarse de formas diferentes, como en la forma de
pago de contado o bien en tractos, esto es posible debido a la precision de la
informacion que se registra y que apoya a la operacion del negocio.

2. Incremento en su cartera de clientes: dado que, al disponer de servicios
técnicos confiables, que organicen eficientemente el tiempo de los técnicos

se podran maximizar los tiempos de atencion al cliente de forma puntual.

Debilidades

1. Se condiciona por usuario y no por perfiles: El énfasis del prototipo no esta
en un esquema de seguridad robusto; por consiguiente, el acceso al prototipo
es de control total a las diferentes opciones del prototipo.

2. Unico usuario y clave de acceso, facilita la no deteccién de los procesos que
realiza un usuario: Intromision por parte de usuarios no autorizados que
logren ingresar al prototipo y realizar cambios no deseados en el entorno de
trabajo del negocio, debido a la falta de esquemas de seguridad de acceso al

prototipo.



Amenazas

a7

1. Falta de informacion fidedigna para la adecuada aplicaciéon del prototipo:

Cuando existe carencia de informacion o informacion errénea, los procesos

de célculos internos del prototipo daran resultados no deseables.

2. Dafo del equipo en el que sera instalado el programa (una computadora):

Debido a que el prototipo funcional opera en un computador y este esta

expuesto al medio ambiente, la falla de este provocara que el prototipo no sea

accesible, ocasionando atrasos en la prestacion del servicio.

3. Competencia: Proveedores en busca de ampliar su cartera de clientes

pueden aplicar la misma estrategia para captar mas clientes, en cuanto al

desarrollo a la medida, aplicando argumentos de ventas que impacten al

negocio y opten por adquirir la solucién que ofrecen.

Considerando la informacién obtenida del analisis FODA, enfocado al

prototipo funcional, se procedera a realizar un estudio de como se puede corregir,

afrontar, mantener y explotar los resultados del mismo, para poder definir las

acciones a tomar.

Con base en ello, se procedera a seleccionar los puntos mas importantes del

analisis FODA, con el fin de poder confeccionar la estrategia.

Cuadro 3: Seleccién de puntos importantes del FODA

Mantener | Fortalezas 2. Prototipo personalizado para la
empresa

Explotar | Oportunidades 2. Al contar con wuna herramienta
tecnolégica abre la posibilidad de
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ampliacion de nuevas formas de

comercializar el servicio.

Corregir | Debilidades 1. Se condiciona por usuario y no por
perfiles.

3. Obsolescencia de la tecnologia usada
en el prototipo.

Afrontar | Amenazas 2. Dafio del equipo en el que sera
instalado el programa. (una
computadora).

3. Competencia.

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia por plantear segun el Cuadro 3, sera para la fortaleza el
mantener el nivel del prototipo en forma personalizada para el cliente; este se
destaca como un elemento diferenciador respecto a otras soluciones genéricas del

mercado.

Con respecto a las debilidades, se debera valorar la incorporacion de un
esquema de perfiles dentro del prototipo que permita una adecuada administracion
de los usuarios, asi como, los accesos de las diferentes partes del prototipo
funcional; una vez lograda, esta dejara de ser una debilidad y se convertird en una
fortaleza. Cabe destacar que esta propuesta convendra que sea considerada en

otras etapas de desarrollo del prototipo, pero en la actual no sera contemplada.

Existe la oportunidad de acrecentar su cartera de clientes gracias a que el
tiempo destinado por cliente podra ser maximizado y controlado de manera que los
servicios seran aplicados en forma puntual, lo que brinda un plus a quienes estan

interesados de que sus necesidades sean satisfechas con efectividad. y
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Las amenazas siempre existiran, la estrategia seria buscar nichos de
mercado no explotados con el fin de minimizar la competencia y que los negocios
puedan percibir las bondades de un prototipo personalizado al negocio. Adicional a
esto tener un plan de contingencia y de respaldos de la informacion, con el fin de
darle continuidad al negocio y que las fallas técnicas no afecten la operacion del dia

a dia.
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Capitulo 2: Marco Teodrico

La propuesta de un prototipo funcional debe ser fundamentada con las bases
de la teoria de la investigacion que sera utilizada para determinar que conceptos
deben ser considerados al momento de realizar el trabajo en proceso.

Es de suma importancia poder aclarar que el marco tedrico sera vinculante
en el desarrollo del prototipo, pues dard una vision situacional del problema
planteado y colaborara en la documentacion de las fuentes que seran consideradas.

Asi, como lo menciona (Herndandez Sampieri, Metodologia de la
Investigacion, 2014) el marco tedrico identifica siete principales funciones en las que
se “...fundamenta su existir y da una apreciacion mas amplia de su utilidad.” las

cuales se mencionan a continuacion:

e Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones.

e Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los
antecedentes, se puede identificar como se ha tratado un problema especifico
de investigacion: qué clases de estudios se han efectuado, con qué tipo de
participantes, como se han recolectado los datos, en qué lugares se han
llevado a cabo, qué disefios se han utilizado. Aun en el caso de que se
deseche los estudios previos, estos orientaran sobre lo que se quiere y lo que
no quiere para la investigacion.

e Ensancha el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre
en su problema, para evitar desviaciones del planteamiento original.

e Documenta la necesidad de realizar el estudio.
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e Conduce al establecimiento de hipoétesis o afirmaciones que mas tarde habran
de someterse a prueba en la realidad, o bien, ayuda a no establecerlas por
razones bien fundamentadas.

e Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

e Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.
Aunqgue se puede no estar en desacuerdo con dicho marco o no utilizarlo para

interpretar los resultados, es un punto de referencia (p.60).

Prototipo

Dado que el enfoque de este trabajo concierne a un prototipo funcional en
sentido genérico se detalla que este es una implementacion parcial pero concreta
de un sistema o una parte del mismo que principalmente se crean para explorar
cuestiones sobre aspectos muy diversos del sistema durante el desarrollo del
mismo.

El uso de los prototipos en el desarrollo de sistemas de software no se limita
s6lo a probar las interacciones que los usuarios deben realizar, sino que son Utiles
también para otras actividades que se realizan durante el proceso, como por ejemplo
su gran utilidad en la fase de recogida o analisis de requisitos en cuanto que amplia
y mejora y la informacién necesaria para el desarrollo del sistema.

Las principales caracteristicas de los prototipos son:

Son formidables herramientas de comunicacién entre todos los componentes

del equipo de desarrollo y los usuarios:
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e Participacion, para integrar activamente a los usuarios en el desarrollo.

e Dan soporte a los disefiadores a la hora de escoger entre varias
alternativas.

e Permiten a los disefiadores explorar diversos conceptos del disefio
antes de establecer los definitivos.

e Permiten evaluar el sistema desde las primeras fases del desarrollo
(facilitan la exploracion de ideas sobre nuevos conceptos
tecnoldgicos).

e Son esenciales para la documentacion, tanto de conceptos funcionales
del sistema como de tareas concretas del mismo.

e Son el primer paso para que ideas abstractas sean concretas, visibles
y se puedan probar.

e Fomentan la interactividad.

e Mejoran la calidad y la completitud de las especificaciones funcionales
del sistema.

e Son herramientas de propdsito general, pues sirven para comprobar la
fiabilidad técnica de una idea, clarificar requisitos que quedaron
“indeterminados” o ver como responde con el resto de la aplicacion.

(...) (Santos, 2014).

Aplicacion de Escritorio
Es necesario identificar el concepto con el fin de que se comprenda con

facilidad los términos que seran utilizados a lo largo de la implementacion de los
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procesos, por ello se puede mencionar que una aplicacion. Al respecto (Universidad
de los Andes, 2010) indica que: “...es un programa de computadora que se utiliza
como herramienta para una operacion o tarea especifica, la aplicacion tiene el Unico
y principal fin de realizar una tarea especifica, a menudo basica y de rapido y facil
uso para el usuario comun no avanzado (...)"

Asimismo, la razobn mas frecuente para la creacidon de una aplicacion
informatica es la necesidad de resolver un problema o de simplificar una operaciéon
compleja. En definitiva, una aplicacion informatica sirve para ahorrar tiempo y dinero
al usuario y, por eso, constantemente nuevas aplicaciones son desarrolladas ya sea
por usuarios basicos, avanzados o programadores, a los efectos de simplificar el uso

de un ordenador lo més posible (Universidad de los Andes, 2010).

Necesidades de la empresa

En la implementacion del prototipo, para INOOUSWARE, es necesario
reconsiderar varios conceptos claves que impactaran en su buen funcionamiento,
como pueden mencionarse entre otros: el tipo de cambio, los factores que determina
la adecuada conformacion de una factura, segun lo detalla la ley de Costa Rica,
venta de servicios, planificacion de actividades, implementacion de informes entre
otros:

Tipo de cambio: El tipo de cambio, conocido también como tasa de cambio,
es basicamente la relacion de cambio entre dos monedas o, lo que es lo mismo, la

expresion del precio de una moneda en funcion de otra. El precio al que una divisa
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es cambiada por otra. « El precio de una moneda expresado en términos de otra
(GestioPolis.com, 2001).

Conformacion de la factura (Requisitos especificos)

. Nombre completo del propietario o razon social y la denominacién del

negocio (nhombre de fantasia si existe).

. Indicar el nUmero de inscripcion.

. Si es persona fisica el nUmero de cédula de identidad.

. Si es persona juridica el nimero de cédula juridica.

. Si es extranjero el niumero de DIMEX o en su defecto el asignado por

la Administracion Tributaria.

. Direccion del establecimiento.

. Ademas, en los casos en que corresponda, los comprobantes deberan
contar con el espacio para consignar los datos de emisiébn que se detallan a
continuacion:

. Nombre completo del comprador.

. Numero de cédula fisica o juridica, siempre que el comprador sea
contribuyente del impuesto.

. Detalle o descripcion de la mercancia vendida o del servicio prestado,
separados en gravados y exentos, precio unitario y monto de la operacion expresada
en colones.

. Descuentos concedidos.

. Subtotal.
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. Monto del Impuesto Selectivo de Consumo, cuando el vendedor sea
también contribuyente de este impuesto y el monto de cualquier otro tributo a los
gue afecta la venta de mercancias o servicios gravados.

. Precio neto de venta (sin impuesto).

. Monto del impuesto equivalente a la tarifa aplicada sobre el precio de
venta con la indicacién “Impuesto de Ventas” o las siglas “IVA”.

. Valor total de la factura.

Actualmente, se impone el 13% del impuesto sobre las ventas y debe ser
incluido en la factura.

La informacion anterior fue recopilada de la pagina web del Ministerio de
Hacienda, precisamente de Tributacion Directa, el ente responsable por la debida
tramitacion de este documento verificador de transacciones (Ministerio de Hacienda,
2015).

Venta de servicios: Se detalla a aquellos productos que se pueden considerar
intangibles, como lo es el caso que atafie a INOOUSWARE, para esta empresa la
venta es una de las acciones en su mercado meta, debido a que su éxito depende
directamente de la cantidad de veces que realicen esta actividad, de lo bien que lo
hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo (Thompson, 2005).

Planificacion de Actividades: Planificacibn no es solo programar las
actividades con el debido tiempo para la organizacion o su realizacion, sino que
también se refiere a la coordinacion de todo tipo de esfuerzos y recursos

empresariales. Se trata de estudiar con antelacion los objetivos, las acciones que se
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quieren alcanzar y su concordancia el servicio que se desea brindar a los clientes
(Acontecer Digital, 2012).

Implementacion de Informes: Se determina que un informe es la descripcion
detallada de las caracteristicas y circunstancias de un asunto especifico. Como tal,
recoge de manera clara y ordenada los resultados y hallazgos de un proceso
(Significados.com, 2013-2017). Esta herramienta permite tener a primera mano la

informacion para la adecuada toma de decisiones.

Servicio Web

Un Servicio Web es un componente al que se accede mediante protocolos
Web estandar, utilizando XML para el intercambio de informacion.

Normalmente se hace referencia a un Servicio Web como a una coleccion de
procedimientos (métodos) a los que se puede llamar desde cualquier lugar de
Internet 0 de nuestra intranet; este mecanismo es de invocacion totalmente
independiente de la plataforma que se utilice y al lenguaje de programacion en el
gue se haya implementado internamente el servicio.

Cuando se conecta con un servidor web desde un navegador, el servidor
devuelve la pagina web solicitada, que es un documento que se mostrara en el
navegador para que lo visualice el usuario, pero es dificilmente entendible por una
maquina. En contraposicién, los Servicios Web ofrecen informacién con un formato
estandar que puede ser entendido facilmente por una aplicacion, conocido en este
caso como una web para maguinas. Estos servicios proporcionan mecanismos de

comunicacién estandares entre diferentes aplicaciones, que interactian entre si
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para presentar informacion dinamica al usuario. Para proporcionar interoperabilidad
y extensibilidad entre estas aplicaciones, y que al mismo tiempo sea posible su
combinacion para realizar operaciones complejas, es necesaria una arquitectura de
referencia estandar.

Al respecto, los servicios Web son componentes de aplicaciones distribuidas
gue estan disponibles de forma externa. Se pueden utilizar para integrar aplicaciones
escritas en diferentes lenguajes y que se ejecutan en plataformas diferentes. Los
servicios Web son independientes de lenguaje y de la plataforma gracias a que los
vendedores han admitido estandares comunes de Servicios Web.

El World Wide Web Consortium (W3C) define un servicio web como un
sistema de software designado para dar soporte a la interaccibn de maquina a
magquina interoperativa a través de una red.

Un servicio web realiza una tarea especifica 0 un conjunto de tareas, y se
describe mediante una descripcion de servicio en una notacibn XML estandar
llamada WSDL (Web Services Description Language). La descripcién de servicio
proporciona todos los detalles necesarios para interactuar con el servicio, incluidos
los formatos de mensaje (que detallan las operaciones), los protocolos de transporte
y la ubicacién.

Otros sistemas utilizan mensajes SOAP para interactuar con el servicio web,
normalmente utilizando HTTP con una serializacion XML conjuntamente con otros
estandares relacionados con la web.

La interfaz WSDL oculta los detalles de como se implementa el servicio, y el

servicio se puede utilizar independientemente de la plataforma de hardware o
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software en la que se implementa e independientemente del lenguaje de
programacion en el que esta escrito (IBM Knowledge Center, 2014).

Las aplicaciones basadas en servicios web son implementaciones en todas
las tecnologias, con acoplamientos flexibles y orientados a componentes. Los
servicios web se pueden utilizar individualmente o junto con otros servicios web, para
llevar a cabo una agregacion completa o una transaccion empresarial. Las
caracteristicas deseables de un servicio web son:

a) Un servicio debe poder ser accesible a través de la Web. Para ello debe
utilizar protocolos de transporte estandares como HTTP, y codificar los
mensajes en un lenguaje estandar que pueda conocer cualquier cliente que
quiera utilizar el servicio.

b) Un servicio debe contener una descripcion de si mismo. De esta forma, una
aplicacion podréa saber cudl es la funcién de un determinado Servicio Web, y
cual es su interfaz, de manera que pueda ser utilizado de forma automéatica
por cualquier aplicacién, sin la intervencion del usuario.

c) Debe poder ser localizado. Debe existir algin mecanismo que permita
encontrar un Servicio Web que realice una determinada funcién. Asi una
aplicacion tendra la posibilidad de localizar el servicio que necesite de forma

automatica, sin tener que conocerlo previamente el usuario (Quadrato, s.f.).

Conceptos informaticos
Se detalla en el presente apartado los conceptos, las definiciones y los temas

generales relacionados con el sustento tedrico del prototipo funcional. Cada
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definicion o término sera una herramienta para dirigir al lector por cada uno de los
temas abarcados, y seran las bases para su comprension y de esta manera le sea

posible visualizar la solucion y los procesos que realiza el prototipo funcional.

Sistema

Cuando se esta utilizando un ordenador, no solo se debe pensar en la parte
fisica, los componentes electronicos y todo lo relativo a la tecnologia, sino que se le
ha de considerar como una parte de un todo, y esta generalidad que abarca al resto
es justamente un concepto que es definido como Sistema Informatico, contemplando
distintos sectores.

Es por ello se debe pensar en el establecimiento de un sistema como el
conjunto de las distintas partes relacionadas entre si, considerandose por un lado a
las partes fisicas, definidas bajo el concepto de Hardware, mientras que por otro lado
se encuentran las otras partes légicas interactuando con ellas (Software) que a su

vez interaccionan entre si en todo momento (Master Magazine, s.f).

Software

El software es un conjunto de instrucciones que utiliza el ordenador para
funcionar. Esta formado por el sistema operativo (cuyo propésito es la comunicacion
con el usuario y la gestion eficiente de los recursos) y las aplicaciones (son distintos
programas que resuelven necesidades del usuario como dibujar, escribir, escuchar
mausica). A diferencia del hardware que puede verse a simple vista, el software no

puede verse ni tocarse. El software es un elemento fundamental, que da vida al
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funcionamiento del ordenador y le permite ejecutar las funciones de manera
ordenada. Esta constituido por una serie de datos e instrucciones que permiten

resolver gran cantidad de problemas a través del aprovechamiento de los recursos.

Funciones del software

La administracion y gestion de los recursos computacionales

e Proporcionar herramientas para la optimizacion de los recursos

e Actuar como puente o intermediario entre la informacion almacenada y el
usuario

e El software funciona a través de un programa almacenado dentro de la

memoria primaria del computador junto a los datos requeridos para ser

ejecutado. Es decir que el programa provee las instrucciones o argumentos

para que sean realizados por la computadora (Significado.com, s.f.).

Base de datos

Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de forma que
un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
que necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electrénico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y
archivos. Un campo es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema
completo de campos; y un archivo es una coleccion de registros. Por ejemplo, una
guia de teléfono es analoga a un archivo. Contiene una lista de registros, cada uno

de los cuales consiste en tres campos: nombre, direccion, y numero de teléfono.
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(Figura 2 muestra consulta a una base de datos), para mejor comprension de lo

descrito (Masadelante.com, s.f).

Figura 2: Consulta a una base de datos
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Connect~ & = [ [EE=EREE Sepipt for SelectTopNRows command from SSMS  *kiks/f
= L JG DEVW10 (SOL Server 13.0.42060 - 16 DEVWID\marcoantonigjesuf] 7 oC-EC1 10P (1088) [IdProvincia]
= [3 Databases , [Nombre]
[ System Databases , [Estado]
[ Database Snapshots FROM [bd_AI].[dbe].[Provincias]
2 [J bdAl
3 Database Diagrams
= [ Tables

3 System Tables
3 FileTables =
[ External Tables [ Resutts [13 Messages

= dbo.Cantones =\_ Nombre Estado

100% ~

21 dbo.Categoria 1 Sandose 1
= dbo.Citas 2 2 Aajuela 1
E dbo.Clientes 3 3 Cartago 1
= dbo.Clientes_Correos 4 4 Heredia 1
=1 dbo.Clientes_Telefonos 5 5 Guanacaste 1
1 dbo.Cotizaciones 5 5 Purtarenas 1
3 dbo.CotizacionesDetalles 7 Limén 1

= dbo.Distritos

Fuente: Elaboracion propia

DBMS

Es una aplicacion que permite a los usuarios: definir, crear y mantener la base
de datos, ademas de proporcionar un acceso controlado a la misma. Es la aplicacion
que interacciona con los usuarios de los programas de aplicacion y la base de datos.

Data Base Management System). Son las siglas en inglés para los Sistemas
de Gestion de Bases de Datos (SGBD).

Los DBMS, surgieron para aminorar las desventajas de un procesamiento de
archivos tradicionales, tales como: redundancia e inconsistencia de los datos,
dificultad para acceder a los datos, aislamiento de los datos y usuarios multiples
entre otros (Guzman Figueroa, 2010).

Un ejemplo de lo citado es reflejado en la Figura 3:



Figura 3: Software para administrar una DBMS
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Un lenguaje de programacion es un lenguaje diseflado para describir el

conjunto de acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un

lenguaje de programacion es un modo practico para que los seres humanos puedan

dar instrucciones a un equipo.

El lenguaje maquina, por lo tanto, no es comprensible para los seres

humanos, razén por la cual se han desarrollado lenguajes intermediarios

comprensibles para el hombre. El cédigo escrito en este tipo de lenguaje se

transforma en codigo maquina para que el procesador pueda interpretarlo. La
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programacion en el ambito de los computadores es la capacidad o influencia que se
pueda aplicar a los computadores para realizar alguna tarea muy particular o
genérica, esto por medio del lenguaje utilizado.

Por otro lado, el término "lenguaje natural” define un medio de comunicacion
compartido por un grupo de personas (por ejemplo: inglés o francés).

Los lenguajes que los equipos usan para comunicarse entre ellos no tienen
nada que ver con los lenguajes de programacion; se los conoce como protocolos de
comunicaciéon. Se trata de dos conceptos totalmente diferentes. Un lenguaje de
programacion es muy estricto:

El lenguaje utilizado por el procesador se denomina lenguaje maquina. Se
trata de instrucciones que llegan al procesador consistentes en una serie de datos

binarios (ceros y unos) (CCM, 2017).

Lenguaje de programacién C#

El lenguaje de programacion C# fue creado por el danés Anders Hejlsberg
que disefio también los lenguajes Turbo Pascal y Delphi. EI C# (pronunciado en
inglés “C sharp” o en espanol “C sostenido”) es un lenguaje de programacion
orientado a objetos. Con este nuevo lenguaje se quiso mejorar con respecto de los
dos lenguajes anteriores de los que deriva el C, y el C++.

Con el C# se pretendid que incorporase las ventajas o0 mejoras que tiene el
lenguaje JAVA. Asi se consiguié que tuviese las ventajas del C, del C++, pero

ademas la productividad que posee el lenguaje JAVA y se le denomino C#.
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Algunas de las caracteristicas del lenguaje de programacion C# son: Su
codigo se puede tratar integramente como un objeto. Su sintaxis es muy similar a la
del JAVA. Es un lenguaje orientado a objetos y a componentes. Armoniza la
productividad del Visual Basic con el poder y la flexibilidad del C++. Se ahorra tiempo
en la programacion ya que tiene una libreria de clases muy completa y bien
disefada.

A pesar que el lenguaje C# forma parte de la plataforma .NET, que es una
interfaz de programacion de aplicaciones. C# es un lenguaje independiente que
originariamente se cred para producir programas sobre esta plataforma .NET.

Esta plataforma se cred, entre otras razones, porgue el Visual Basic era uno
de los lenguajes de programacion que se encargaban de desarrollar estas
aplicaciones. Pero el Visual Basic es un lenguaje orientado a objetos algo pobre,
porque se quiso que fuese desde su creacion un lenguaje facil de aprender para los
programadores novatos. Por esto, surgi6 el C#, para suplir esta deficiencia del Visual
Basic.

El Visual Basic no tiene algunas de las caracteristicas necesarias como la
herencia, los métodos virtuales, la sobrecarga de operadores, etc. Que se han

conseguido con el C#y la plataforma .NET ( Revista Informatica, 2015).

Procesos informaticos
En el ambito de la informética, el concepto se refiere a la ejecucion de
diversas instrucciones por parte del microprocesador, de acuerdo con lo que indica

un programa.
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El sistema operativo de la computadora (ordenador) se encarga de gestionar
los procesos. Este software administra las instrucciones que otros programas
informaticos destinan al microprocesador, analiza el estado de ejecucion y organiza

la memoria dedicada a las tareas.

El sistema operativo se encarga de crear y borrar los procesos y de establecer
comunicaciones entre ellos. La forma de gestion, de todos modos, depende del

modo de trabajar de cada sistema operativo en particular.

Existen diversos caminos para la creacion de un proceso informatico, como
el propio inicio del sistema, el pedido de un usuario o la llamada realizada por otro
proceso. En cuanto a la finalizaciébn de un proceso, puede concretarse de manera

normal, a partir de un error o por peticién de otro proceso.

Un proceso informatico, por otra parte, puede atravesar diferentes estados.
Puede estar en ejecucién (cuando esta utilizando el microprocesador), bloqueado
(su ejecucion requiere que se realice otro evento) o listo (cuando libera el
microprocesador para que pueda dedicarse a otro proceso) (Pérez Porto & Gardey,

2013).

Programacién orientada a objetos

La Programacién Orientada a Objetos (POO u OOP segun sus siglas en
inglés) es un paradigma de programacion que usa objetos y sus interacciones para
disefiar aplicaciones y programas de computadora. Esta basado en varias técnicas,

incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo, y encapsulamiento. Su uso se
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popularizo a principios de la década de 1990. Actualmente son muchos los lenguajes
de programacion que soportan la orientacion a objetos.

El desarrollo de la OOP empieza a destacar durante la década de los 80,
tomando en cuenta la programacion estructurada, a la que engloba y dotando al
programador de nuevos elementos para el analisis y desarrollo de software. Estos
elementos de la programacion orientada a objetos se listan a continuacion para tener

una mejor apreciacion, y estos son:

Objeto

Se pueden definir como las unidades basicas de construccion, para la
conceptualizacién, disefio o programacion. Estas son instancias agrupadas en
clases con caracteristicas en comun, que son los atributos y los procedimientos
conocidos como operaciones o métodos. En forma mas simple, se puede decir que

un objeto es un ente que tiene caracteristicas y comportamientos.

Mensajes
Un mensaje es una comunicacién dirigida a un objeto, que le ordena que

ejecute uno de sus métodos pudiendo o no llevar algunos parametros.

Métodos
Es una accion que determina como debe actuar un objeto cuando recibe un

mensaje. En analogia con un lenguaje procedural, se le llamaria “funcién”. Un
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meétodo también puede enviar mensajes a otros objetos, para realizar una accion o

para pedir informacion.

Clases

Es la generalizacion de un tipo especifico de objetos, es decir, como el
conjunto de caracteristicas (atributos) y comportamientos de todos los objetos que
componen a la clase.

Los principios fundamentales de la programacion orientada a objetos que
revoluciond en su momento el area de tecnologia y es muy utilizada en la actualidad,

se detallan a continuacion:

Abstraccion
Es el proceso de representar entidades reales como elementos internos a un
programa, la abstraccion de los datos es tanto en los atributos como en los métodos

de los objetos.

Encapsulamiento

Cada objeto esta aislado del exterior, esta caracteristica permite verlo como
una caja negra, que contiene toda la informacion relacionada con ese objeto. Este
aislamiento protege a los datos asociados a un objeto para que no se puedan
modificar por quien no tenga derechos a acceder a ellos. Permite manejar a los

objetos como unidades basicas, dejando oculta su estructura interna.
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Herencia

Las clases se encuentran relacionadas entre si, formando una jerarquia de
clasificacion. La herencia es el medio para compartir en forma automatica los
meétodos y los datos entre las clases y subclases de los objetos. Los objetos heredan

las propiedades y el comportamiento de todas las clases a las que pertenecen.

Polimorfismo
Es la caracteristica que facilita la implementacién de varias formas de un
mismo método, con lo cual se puede acceder a varios métodos distintos, que tienen

el mismo nombre. Existen dos tipos principales de polimorfismo, que son:

e Porreemplazo: dos o mas clases diferentes con el mismo nombre del método,
pero haciéndolo de forma diferente.

e Por sobrecarga: es el mismo nombre de método ocupado varias veces,
ejecutandose de diferente forma y diferenciandose solamente por el

argumento o parametro (Alvarez, 2001).

Metodologias de desarrollo de software

Aunque las metodologias de desarrollo de software no varian en lo esencial,
Si que se puede hablar de modelos o marcos de trabajo distintos. Son métodos de
trabajo que han sido creados para satisfacer necesidades especificas en los
proyectos. Los modelos mas destacados en esta area:

a) Modelo en cascada
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Las actividades estan relacionadas unas a otras de modo que el proceso en
Su conjunto avanza cuanto mayor sea el nUmero de tareas ejecutadas. Las acciones
principales del desarrollo de un programa software son la especificacion, la
validacion y la evolucion del mismo. También resultan determinantes el disefio del
software como tal, la implementacién y las pruebas.

b) Modelo de desarrollo evolutivo:

En este caso, por el contrario, lo mas importante no es la suma de aportes de
cada etapa del proceso, sino el hecho de que las actividades de especificacion,
desarrollo y validacion estan entrelazadas. El punto de partida siempre es un sistema
inicial que se desarrolla de forma rapida y que va evolucionando segun la dindmica
del propio proyecto y las peticiones de los clientes o destinatarios. Todo el proceso
es una continua evolucién que solo se detiene hasta que los objetivos iniciales han
sido alcanzados.

c) Modelo de componentes

Se trata de un modelo especialmente util en procesos que parten del trabajo
que otros han llevado a cabo. Las partes que ya no aportan ningun beneficio a otros
proyectos son reutilizadas e integradas en una nueva metodologia de desarrollo.
Todo el modelo se basa en la adecuacién y adaptacién de dichas partes, que al final
del mismo acaban cobrando un nuevo valor y asumiendo otras funciones.

Estos tres modelos de metodologias son los mas empleados en la actualidad
en la industria del desarrollo de programas de software. Contrario a lo que pueda
pensarse a primera vista, no se excluyen en absoluto; de hecho, en algunos casos

pueden ser complementarios y llegar a satisfacer necesidades de los proyectos que
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con un solo modelo no podrian ser cubiertas. Cuando es asi, por lo general dan

origen a grandes sistemas.

Los componentes de este método de ciclo de vida en cascada se describen a

continuacion y estas deben entenderse como etapas:

e Andlisis: Se obtienen los requerimientos por parte del cliente, lo cual genera
un documento de requerimientos, se trata de que estos requerimientos sean
lo mas detallados posible.

e Disefio: Toma como insumo el documento de requerimientos y a partir de
este, se deducen las estructuras de datos, la estructura en la que se
descompone el sistema y la interfaz de usuario; lo que produce esta etapa es
el documento de disefio.

e Desarrollo: Construye el sistema, con base en el documento de disefio. La
salida de esta fase es codigo ejecutable o programa.

e Pruebas: El programa obtenido en la etapa anterior se comprueba de que se
cumplen criterios de correccién y calidad, todos estos basados en los
requerimientos iniciales.

e Mantenimiento: En esta fase, que tiene lugar después de la entrega del
producto, su funcion principal es asegurar que el sistema siga funcionando y

adaptandose a los nuevos requerimientos del negocio.
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Caso de uso

Los casos de uso son una técnica para especificar el comportamiento de un
sistema:

“Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un sistema y alguien
0 algo que usa alguno de sus servicios.”

Todo sistema de software ofrece a su entorno —aquellos que lo usan— una
serie de servicios. Un caso de uso es una forma de expresar como alguien o algo
externo a un sistema lo usa. Cuando se dice “alguien o algo”, se hace referencia a
gue los sistemas son usados no soélo por personas, sino también por otros sistemas
de hardware y software. Los documentos o diagramas de los casos de uso sirven
para describir la comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios u otros sistemas.

Un diagrama muestra la relacién entre los actores y los casos de uso en un
sistema. Una relacién es una conexién entre los elementos del modelo, por ejemplo,
la especializacion y la generalizacion son relaciones.

Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del
sistema al mostrar como reacciona a eventos que se producen en su a&mbito o en él

mismo, asimismo lo expresa la Figura 4 a continuacion:
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Figura 4: Componentes de un diagrama de caso de uso

O Limite de un sistema Asociacion

Dependencia

———Generalizacion——>

Actor
77777 Inclusién= — — — —=>
————— Extencion- — — — =)
Fuente: Elaboracion propia

Los casos de uso tienen las siguientes caracteristicas:

e Estan expresados desde el punto de vista del actor.

e Se documentan con texto informal.

e Describen tanto lo que hace el actor como lo que hace el
sistema cuando interactta con él, aunque el énfasis esta puesto
en la interaccion.

e Son iniciados por un Unico actor.

e Estan acotados al uso de una determinada funcionalidad —

claramente diferenciada— del sistema (Ceria, s.f.).

Actores
El primer paso para escribir un caso de uso es definir un conjunto de “actores”
gue estaran involucrados en la historia. Los actores son las distintas personas (0

dispositivos) que usan el sistema o producto en el contexto de la funcién y
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comportamiento que va a describirse. Los actores representan los papeles que
desempeiian las personas (o dispositivos) cuando opera el sistema. Con una
definicion mas formal, un actor es cualquier cosa que se comunique con el sistema
0 producto y que sea externo a éste. Todo actor tiene uno o mas objetivos cuando
utiliza el sistema.

Es importante notar que un actor y un usuario final no necesariamente son lo
mismo. Un usuario normal puede tener varios papeles diferentes cuando usa el
sistema, mientras que un actor representa una clase de entidades externas (gente,
con frecuencia, pero no siempre) que soélo tiene un papel en el contexto del caso de
uso. Por ejemplo, considérese al operador de una maquina (un usuario) que
interactda con la computadora de control de una celda de manufactura que contiene
varios robots y maquinas de control numérico. Después de una revision cuidadosa
de los requerimientos, el software para la computadora de control requiere cuatro
diferentes modos (papeles) para la interaccion: modo de programacién, modo de
prueba, modo de vigilancia y modo de solucién de problemas. Por tanto, es posible
definir cuatro actores: programador, probador, vigilante y solucionador de
problemas. En ciertos casos, el operador de la maquina desempefiara todos los
papeles. En otros, distintas personas tendran el papel de cada actor. Debido a que
la indagacion de los requerimientos es una actividad evolutiva, no todos los actores
son identificados en la primera iteracion. En ésta es posible identificar a los actores
principales [Jac92], y a los secundarios cuando se sabe mas del sistema. Los actores
principales interactian para lograr la funcion requerida del sistema y obtienen el

beneficio previsto de éste. Trabajan con el software en forma directa y con
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frecuencia. Los actores secundarios dan apoyo al sistema, de modo que los

primarios puedan hacer su trabajo (Pressman R., 2010).

Framework

En informéatica, framework puede traducirse, dependiendo del contexto en que

se use, como: plataforma, entorno, marco de trabajo, infraestructura, armazon.

Framework en el desarrollo de software

Desde el punto de vista del desarrollo de software, un framework es una
estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de software puede ser

organizado y desarrollado.

e Los frameworks suelen incluir:
o Soporte de programas.
o Bibliotecas.
o Lenguaje de scripting.
o Software para desarrollar y unir diferentes componentes de un
proyecto de desarrollo de programas.
e Los frameworks permiten:
o Facilitar el desarrollo de software.
o Evitar los detalles de bajo nivel, permitiendo concentrar mas esfuerzo

y tiempo en identificar los requerimientos de software. Proporcionar un
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entorno de ejecucidon de coédigo que elimine los problemas de
rendimiento de los entornos en los que se utilizan scripts o intérpretes
de comandos.

o Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos de
aplicaciones muy diferentes, como las basadas en Windows o en el
Web.

o Basar toda la comunicacion en estandares del sector para asegurar
que el codigo del framework se pueda integrar con otros tipos de

codigo. (Alegsa, Leandro, 2016).

También es importante mencionar que el framework consta de dos
componentes principales:

a) Common Language Runtime (CLR): Entorno comun de ejecucion para
lenguajes. Administra la memoria, ejecucion de subprocesos, ejecucion de codigo,
comprobacién de la seguridad del cédigo, compilacion y demas servicios del
sistema. Estas caracteristicas son intrinsecas del cédigo administrado que se

ejecuta en CLR.

Con respecto a la seguridad, los componentes administrados reciben grados
de confianza diferentes, en funcién de una serie de factores entre los que se incluye
su origen (como Internet, red empresarial o equipo local). Esto significa que un
componente administrado puede ser capaz o no de realizar operaciones de acceso
a archivos, operaciones de acceso al registro y otras funciones delicadas, incluso si

se esté utilizando en la misma aplicacion activa.
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También, el motor en tiempo de ejecucion impone la solidez del cddigo
mediante la implementacion de una infraestructura estricta de comprobacion de tipos
y codigo denominado CTS (Common Type System, Sistema de tipos comun). CTS
garantiza que todo el cddigo administrado es autodescriptivo. Los diversos
compiladores de lenguaje de Microsoft y de otros fabricantes generan codigo
administrado que se atiene al CTS. Esto significa que el cédigo administrado puede
consumir otros tipos e instancias administrados, al tiempo que se exige fidelidad de
tipos y seguridad de tipos estrictamente.

El motor en tiempo de ejecucion esta disefiado para mejorar el rendimiento.
Aunque Common Language Runtime proporciona muchos servicios estandar de
motor en tiempo de ejecucion, el cédigo administrado nunca se interpreta. Una
caracteristica denominada compilacion JIT (Just-In-Time, Justo a Tiempo) permite
ejecutar todo el codigo administrado en el lenguaje maquina nativo del sistema en el
que se ejecuta. Mientras tanto, el administrador de memoria evita que la memoria se
pueda fragmentar y aumenta la zona de referencia de la memoria para mejorar ain

mas el rendimiento.

b) Base Class Library (BCL): y la biblioteca base de clases: La biblioteca de
clases es una completa coleccion de tipos u objetos reutilizables que se pueden
emplear para desarrollar aplicaciones que abarcan desde las tradicionales
herramientas de interfaz grafica de usuario (GUI) o de linea de comandos hasta las
aplicaciones mas innovadoras proporcionadas por ASP.NET, como Web Forms y

Servicios Web XML (Microsoft Developer Network, 2017).
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Capitulo 3: Marco Metodoldégico

La necesidad de utilizar una herramienta tecnolégica yace cuando la empresa
INOOUSWARE analiza su situacion actual y hace conciencia al reconocer que no
se estan ejecutando las estrategias adecuadas para el cumplimiento de sus
objetivos. En ese momento, se replantea la oportunidad de reemplazar o mejorar la
forma de operar con el fin de incrementar sus resultados, aun y cuando algunos
procesos se realizan manualmente y otros en forma automatizada.

Al decidir desarrollar una herramienta tecnolégica para cubrir las necesidades
actuales de la empresa, es de vital importancia definir las técnicas que se emplearan
para recopilar la informacion que servira de insumo para enfrentar el problema,
siendo que al comprender los procesos que requieren mejoras 0 cambios, se les
podra dar el tratamiento adecuado.

En este capitulo, se expondran las herramientas, las técnicas, los
procedimientos y los instrumentos utilizados para la realizaciébn del prototipo
funcional. También, se describiran los pasos de la metodologia que se emplearan

para alcanzar los objetivos del prototipo funcional.

Método utilizado
Para un trabajo de investigacion en particular, se pueden utilizar dos métodos,

los cuales son:

e El método cuantitativo.

e El método cualitativo.
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Método cuantitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), una investigacion de tipo
cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion, establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo
y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones
de comportamiento en una poblacion (p. 4).

No trata solo de medir, sino también de comparar resultados apropiados que
permitan dirigir el trabajo, orientado a la solucion del problema determinado, con lo
cual es factible la obtenciobn de apropiadas e imparciales conclusiones y

recomendaciones para la solucion de este.

Método cualitativo

Se caracteriza por tener un enfoque sencillo, subjetivo y baja exactitud; en lo
general, reemplaza la parte numérica y estadisticas por generalidades del objetivo
en investigacion, fundamentdndose mas en la calidad que en la cantidad de
informacion.

La informacién recopilada se realiza con preguntas mas especificas y la
informacion obtenida producto de las respuestas, no es posible mostrarla en
nameros, solo mediante palabras. La meta principal de este método es buscar y
adquirir informacion para comprender un comportamiento y las razones del porqué

de ese comportamiento.
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Se define como “utiliza la recolecciéon y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o relevar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.7).

Método usado en el prototipo funcional

Para el presente prototipo funcional, se empleara el método de investigacion
cuantitativo tomando como base los datos obtenidos en la encuesta realizada a los
usuarios finales del prototipo funcional.

Asimismo, con la informacién recopilada se efectuara el analisis
correspondiente para que se desarrollen los objetivos formulados en el prototipo

funcional.

Tipos de investigacién segun su nivel

Es necesario conocer los tipos de investigacién que seran de utilidad para
alizar la propuesta, por lo tanto, se definiran estos con la finalidad de determinar cuél
es el tipo mas adecuado para realizar una recopilacion de informacién eficiente y
eficaz; entre ellos, se destacan descriptiva, exploratoria y explicativa; los cuales se

detallan a continuacion:

Descriptiva
La investigacion descriptiva es el tipo de investigacion concluyente que tiene
como objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o las

funciones de problema de cuestion.
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También es llamada investigacion diagnostica y consiste, fundamentalmente,
en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidon exacta

de las actividades, objetos y personas (Camacaro, 2014).

Exploratoria

La investigacion exploratoria es el disefio de un estudio que tiene como
objetivo primario facilitar una mayor penetracion y comprension del problema que
enfrenta el investigador.

Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer acercamiento al
problema que se pretende estudiar y conocer, se realiza para conocer el tema que
se abordara, lo que nos permitira “familiarizarnos” con algo que hasta el momento
desconociamos.

Los resultados de este tipo de investigacién dan un panorama o conocimiento
superficial del tema, pero es el primer paso para cualquier tipo de investigacion

posterior que se quiera llevar a cabo (Sequeira, 2017).

Explicativa
La investigacion explicativa va mas alla de la descripcion de conceptos o

fendmenos, o del establecimiento de relaciones entre conceptos, pues esta dirigida
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a indagar las causas de los problemas o situaciones objeto de estudio. Su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da este, 0
por qué dos o mas variables estan relacionadas.

Asimismo, esta no solo describe el problema o fenémeno observado, sino que
se acerca y busca explicar las causas que originaron la situacién analizada.

En otras palabras, es la interpretacion de una realidad o la explicacion del por
qué y para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar el “4,Qué?” de la investigacion
exploratoria y el “4,como?” de la investigaciéon descriptiva.

Por lo demas, la investigacion de tipo explicativa busca establecer las causas
en distintos tipos de estudio, estableciendo conclusiones y explicaciones para

enriquecer o esclarecer las teorias, confirmando o no la tesis inicial (Sequeira, 2017).

Tipo de investigacion a utilizar

El tipo de investigacion a utilizar es la de tipo descriptiva debido a que ofrece
de una manera mas detallada la descripcion de los elementos involucrados en el
presente proyecto.

Este tipo de investigacion serd de utilidad para el cumplimiento de los
objetivos, dado que permite ser mas flexible y funge como una herramienta versatil
al momento de realizar la entrevista a los usuarios, pues se puede recopilar la
informacion y ampliarla segun el criterio de recopilacién de informacién que se

necesite para realizar el prototipo.



82

Fuentes de informacion

Primaria

como.

Al respecto Silvestrini (2008), define las fuentes de informacién primaria

Fuentes que contienen informacion original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.
Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente
creativa. Componen la coleccion basica de una biblioteca, y pueden
encontrarse en formato tradicional impreso como los libros y las publicaciones
seriadas, o en formatos especiales como las microfilmas, videocasetes y los

discos compactos (Silvestrini Ruiz, 2008).

Secundaria

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ya ha sido interpretadas por

alguien y son construidas a partir de fuentes primarias.

Al respecto, Silvestrini (2008) indica que:

Contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias 0 a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la
biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias. Se debe

hacer referencia a ellas cuando no se puede utilizar una fuente primaria por
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una razon especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente

es confiable.

Terciarias

Una fuente terciaria es una seleccion y compilacion de fuentes primarias
(material de primera mano relativo a un fenbmeno) y secundarias (comentarios,
analisis y critica basadas en fuentes primarias). Mientras la distincion entre fuente
primaria y fuente secundaria es esencial en historiografia, la distincion entre estas

fuentes de evidencia y las fuentes terciarias es mas superficial (Silvestrini, 2008).

Tipo de fuentes de informacién a utilizar
Para efectos de este proyecto, no se utilizaran fuentes terciarias, debido a
que la informacién obtenida con las fuentes primarias y secundarias contiene la

informacion necesaria para proceder con la investigacion.

Descripcion de variables

Una variable, en acuerdo con el concepto dado por Herndndez (2014) se
define como: “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible a
medirse y observarse (p.105).”. De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que la
variable es una propiedad de un objeto, proceso o actividad que puede cambiar en

el tiempo, la cual se puede medir con instrumentos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_primaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_secundaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Historiograf%C3%ADa
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Definicion conceptual

Este tipo de variable se trata con otros términos, lo que quiere decir que se
describe la esencia, lo real de dicha variable, basado en diccionarios o textos

Se puede decir que la definicibn conceptual propone a las variables un
significado analogo a una palabra dentro de un diccionario. Por medio de la
definicion conceptual, es posible deducir a qué se refiere o significa una variable

(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2014).

Definicion operacional
Especifica qué otras actividades u operaciones deben realizarse para medir
una variable e interpretar los datos obtenidos (Hernandez Sampieri et al, 2013).
Una definicion operacional dice que para recoger datos respecto de una
variable hay que hacer esto y esto otro, ademas articula los procesos o acciones de

un concepto que son necesarios para identificar ejemplos de éste.

Definiciéon instrumental

Este tipo de variable hace resefia a la definicion de los instrumentos utilizados
para recolectar la informacién o bien, manipular una variable. Son muy importantes
en la investigacion, ya que con ellos los datos se convierten en informacion, la cual
es usada en el desarrollo del prototipo (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado,

2014, p. 109).
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A continuacion, se desglosa el cuadro de las variables que se definen para el

prototipo funcional, el cual se desglosa en:

e Objetivo especifico,

e Variable,

e Definicidon conceptual,

¢ Definicion operacional

y Definicion instrumental.

Cada una de estas variables tiene relacion con los objetivos planteados en el

apartado de introduccion.

Tabla 2: Cuadro de variables

Objetivo Variable Definicion Definicién Definicion
especifico conceptual operacional | instrumental
Analizar la | Levantamiento | Los Recopilacion | Cuestionario de
informacion del requerimientos | de la | estudio de
recopilada requerimiento | son una | informacion | muestra  para
mediante el descripcion de | mediante conocer las

levantamiento las entrevistas o | necesidades
de necesidades o | reuniones actuales,
requerimientos deseos de un | abiertas. aplicado al
qgue guiaran el producto. Formulacién | personal de
disefio y futuro (Graig, 2004) de Casos de | INOOUSWARE.
desarrollo  del uso Reuniones de
prototipo. verificacion de
datos con el fin
de definir
inquietudes

(Comunicacion
bilateral).
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Objetivo Variable Definicion Definicion Definicion
especifico conceptual operacional | instrumental

Disefar la Disefio de la Un prototipo es | El diagrama | Uso del
solucion del solucion del una de entidad programa
prototipo prototipo. representacion | relacion. Microsoft Visio,
funcional con limitada de un | Disefio de Microsoft Excel
base en los producto, pantalla y y Microsoft
requerimientos. permite a las reportes. Visual Studio

partes probarlo Community

en situaciones 2017

reales o

explorar su

uso, creando

asi un proceso

de disefio de

iteracion que

genera

calidad.

(Lacalle, 2006)
Desarrollar los | Elementos de | El software es | Casos de Programacién
distintos software que | el conjunto de | Uso, del prototipo
elementos de en conjunto instrucciones diagramas funcional
software que conformaran que las | de entidad y | elaborado con
en conjunto el prototipo computadoras | la Microsoft Visual
conformaran el | funcional emplean para | recopilacién | Studio
prototipo manipular de la Community
funcional. datos. Sin el | informacién. | 2017 y

software, la Microsoft SQL

computadora Server 2016

seria un Express.

conjunto de
medios sin
utilizar. El
Software  un
conjunto de
programas,
documentos,
procedimientos
y rutinas
asociados con
la operacion de
un sistema de
cémputo.
(Elementos



http://albertolacalle.com/diseno-iteracion.htm
http://albertolacalle.com/diseno-iteracion.htm
http://albertolacalle.com/diseno-iteracion.htm
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Objetivo
especifico

Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Definicion
instrumental

Basicos de
Software,
2013)

Efectuar y
ejecutar el plan
de pruebas
funcional.

Plan de
pruebas
funcional.

Es el
documento
requerido para
recoger los
casos de
pruebas que
verifican que el
sistema
satisface  los
requisitos
especificados.
(Rojas, 2012)

Plan de
pruebas a
aplicar

Prototipo
Funcional y
base de datos.

Poblacién

Fuente: Elaboracion propia.

La poblacion de la empresa INOOUSWARE estad compuesta por el gerente y

dos colaboradores, uno administrativo y el otro de ventas.

Muestra

Para el presente prototipo funcional, no se trabajara con muestra, debido a

gue la empresa esta constituida con un total de tres personas, por consiguiente, se

trabajara con toda la poblacién.

En la figura 5 se muestra la férmula que se aplicara.




88

Figura 5: Férmula de aplicaciéon de la muestra

- NxZ*xpxq
d*x(N-1)+Z°xpxgq

Fuente: Psyma (s.f.).

De acuerdo con la formula indicada anteriormente, debe comprenderse que:
N es igual al tamafio de la poblacion.

Z es igual al nivel de confianza.

p es igual a la probabilidad de éxito, o proporcion esperada.

g es igual a la probabilidad de fracaso.

d es igual a la precisiéon (Error maximo admisible en términos de proporcion).

A continuacién, en la figura 6, se muestra la formula aplicada al prototipo

funcional en este contexto.

Figura 6: Formula aplicada

2
n- 3** 3 *1 *1
2 2

0,005 * (3-1+ 3* 1* 1

n-= 6,75
2,3
n-=2,9348

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento de recoleccion de datos

Con la finalidad de adquirir la informacion necesaria, es muy importante definir
de forma precisa las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se
utilizaran, los mecanismos mas frecuentes y asegurarse que estos estén propuestos
para conocer las necesidades y asi recolectar los datos de la empresa y aplicarlos
al desarrollo del proyecto para su posterior analisis.

Para el andlisis de los requerimientos y definicion de las necesidades del
usuario, se utilizara un cuestionario que refleje el ambiente que se desarrolla en la
empresa y aunado a ello, se implementara recopilacion de informacion mediante el
uso de entrevistas que se realizaran en las reuniones que seran coordinadas con los

usuarios.

Entrevista

Es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente entre dos
personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacién del entrevistado de
forma directa. Si se generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos
personas por el mero hecho de comunicarse, en cuya accién la una obtendria
informacion de la otra y viceversa. En tal caso los roles de entrevistador /
entrevistado irian cambiando a lo largo de la conversacion.

La entrevista no se considera una conversacion normal, sino una
conversacion formal con una intencionalidad, que lleva implicitos unos objetivos

englobados en una investigacion ( Definicion ABC, s.f.).
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Cuestionario

El Cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se
utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el campo de
las ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la investigacion de
caracter cualitativa.

No obstante, lo anterior, su construccion, aplicacion y tabulacién poseen un
alto grado cientifico y objetivo.

El cuestionario es "un medio util y eficaz para recoger informaciéon en un
tiempo relativamente breve".

En su construccién pueden considerarse preguntas cerradas, abiertas o
mixtas. Usualmente, un cuestionario consiste de una cantidad de preguntas que el
consultado tiene que responder en un formato determinado. Se hace una distincion
entre preguntas abiertas y preguntas cerradas. Las primeras incluyen todas las
respuestas posibles, permiten al interrogado contestar con sus propias palabras,
deben ser sencillas, claras y tener un orden légico dentro del cuestionario, la
segunda opcion establece preguntas de respuestas enmarcadas en un solo
recuadro, obligando al interrogado a contestar de manera sencilla, siendo guiado a
contemplar una sola respuesta (Osorio Rojas, 2001). Para mayor detalle del

cuestionario usado favor ver el Apéndice A.
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Interpretacion de resultados

Una de las razones mas importantes en las que se fundamenta este prototipo
funcional es el analisis de los requerimientos y la definicion de las necesidades del
cliente; para el desarrollo, se utiliza como insumo la entrevista como instrumento de
recoleccion de datos.

Asimismo, se aplicard un cuestionario de ocho preguntas, las cuales se
desarrollaron con el fin de determinar la situacion actual y conocer las necesidades
mas importantes de INOOUSWARE, el cual aporta un espacio de observaciones

para que los usuarios puedan brindar sus aportes.

Interpretacion de los resultados

De acuerdo con la aplicacion del cuestionario, la cual se realiza con el fin de
determinar la situacién actual y las necesidades de los usuarios del prototipo
funcional de INOOUSWARE, se obtienen los siguientes resultados, los cuales se

exponen segun el orden de las preguntas implementadas.

1. El no contar actualmente en su empresa con un sistema informético a la
medida, genera: (favor marcar en el circulo O con una X, solo una de las
opciones)

O Pérdida de informacion.
O Complejidad al realizar los procesos.

O Disconformidad de los clientes.
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Cuadro 4: Pregunta N°1 Resultado de no contar con un sistema informatico

item Cantidad | Porcentaje
Pérdida de informacidn. 0 0%
Complejidad al realizar los
procesos. 2 67%
Disconformidad de los clientes. 1 33%
3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 1: Pregunta N°1 Resultado de no contar con un sistema informatico

Situacién que se genera al no contar con un
sistema informatico

70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0%
0%
Pérdida de informacién.  Complejidad al realizar los Disconformidad de los
procesos. clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Al responder sobre las situaciones que se generan al no contar con un
sistema informatico a la medida, la opcién que cubrié mayor atencién con un
67% de los encuestados, fue la que se crea complejidad al realizar los
procesos Yy la de disconformidad de los clientes es el criterio de uno de los

encuestados que representa el 33% y la otra opcién: produce pérdida de
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informacion, parece ser un factor que no se considera critico para los

miembros de la empresa, dado que obtuvo un resultado del 0%.

Referente a la operacion de ventas de servicio, favor indicar si su empresa
cuenta con: (favor marcar en el circulo O con una X, solo una de las opciones)
O Sistema manual.

O Sistema semiautomatizado.

O Sistema automatizado.

Cuadro 5: Pregunta N°2 Criterio sobre el sistema que se utiliza

ftem Cantidad | Porcentaje
Sistema manual. 1 33%
Sistema
semiautomatizado. 2 67%
Sistema automatizado. 0 0%
3 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2: Pregunta N°2 Criterio sobre el sistema que se utiliza

Criterio sobre el sistema que se utiliza

70% 67%

60%

50%

40% 230,

30%

20%

10%

0%

0%
Sistema manual. Sistema semi automatizado.  Sistema automatizado.

Fuente: Elaboracion propia

El 67% de la poblacion, representado por dos de los tres miembros de la
empresa INOOUSWARE, indican que el sistema que utilizan para el control de los
procesos es semiautomatizado, un 33% (uno de los miembros) se inclina por la
opcién de un sistema manual y ninguno de los encuestados considera que se cuente
con un sistema automatizado, por tanto, la opcién de un prototipo funcional proveera
un cambio de los procesos.

3. ¢Cree que su empresa requiera mejorar la forma en que efectian los
procesos actuales? (favor marcar en el circulo O con una X, solo una de las

opciones)
O Si.

O No.

Explique:
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Cuadro 6: Pregunta N°3 Criterio de mejora de los procesos

ltem Cantidad | Porcentaje
Si. 3 100%
No. 0 0%
3 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 3: Pregunta N°3 Criterio de mejora de los procesos

Criterio de si se requiere mejorar los procesos

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
0%
Si. No.

Fuente: Elaboracion propia

El total de la poblacion consultada, la cual esta representada por el 100% de
los encuestados, se inclina positivamente ante la necesidad de mejora en cuanto a
la forma en que se labora, enfatizan la necesidad de agilizar los procesos,
implementar controles y sobre todo que haya formas de contar con informacién
veraz. Asimismo, expresan que, debido al incremento de clientes, requieren de una
herramienta que no sea complicada, que sea amigable para poder ingresar los datos

y obtener la informacién sin necesidad de ser capacitados por largo tiempo, debido
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a que, por el alto volumen de trabajo, deben invertir el menor tiempo para poner en

marcha cualquier cosa que pueda ayudarlos.

4. ¢Cree gue su proceso de venta de servicios tiene oportunidades de mejora?
(favor marcar en el circulo O con una X, solo una de las opciones)
O Si.
O No.

Detalle:

Cuadro 7: Pregunta N°4 Oportunidades de mejora

ltem Cantidad | Porcentaje
Si. 2 67%
No. 1 33%
3 100%

Fuente: Elaboracion propia



70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Grafico 4: Pregunta N°4 Oportunidades de mejora

Opinién sobre oportunidd de mejora

67%

33%

Si. No.

Fuente: Elaboracion Propia

El 67% de la poblacion opina que si existen oportunidades de mejorar la venta

de servicios. Estos consideran que su proceso tiene una alta probabilidad de mejora,

debido al incremento en la demanda de los servicios que ofrecen, por ello expresan

sentirse muy motivados con la oportunidad de contar con un sistema que les ofrezca

mejores alternativas de inclusion de cotizaciones, pedidos, entre otros.

Como se detalla en el grafico 4, uno de los tres encuestados (33%), sostiene

gue no existen oportunidades de mejora, pero se abstiene de manifestar detalle

alguno en la encuesta, por tanto, no proporciona las razones del porqué su criterio

es adverso al de los otros dos miembros de la empresa INOOUSWARE.
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5. ¢ Han surgido en algin momento problemas con la prestacion del servicio?

(favor marcar en el circulo O con una X, solo una de las opciones)

O Si.

O No.

Comente:

Cuadro 8: Pregunta N°5 Problemas al prestar el servicio

Iltem Cantidad | Porcentaje
Si. 3 100%
No. 0 0%
3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 5: Pregunta N°5 Problemas al prestar el servicio
Situaciones adversas al prestar servicio
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Si. No.

Fuente: Elaboracion Propia

La respuesta a la pregunta: si han surgido problemas en la prestacion del

servicio, fue unanime pues el 100% de los consultados selecciond la opcién Si.
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Segun comentan, se enfrentan a un alto volumen de discrepancias entre los clientes,
también detallan que los problemas se dan con respecto a la planificacion de las
citas de atencion e incumplimiento por puntualidad, todo por la falta de controles.
Asimismo, expresan que es una inconveniencia el no contar con una herramienta
que brinde informacion veraz para dar seguimiento entre: las cotizaciones, las
ofertas formalizadas y los servicios realizados, también han vivenciado, pérdida de
formularios o errores involuntarios de la no inclusion de lineas, produciéndose datos
erréneos en cuanto a que se hizo o que se dejo de hacer, para poder agendarlo y

planificar las acciones sin generar descontento a los clientes.

6. ¢Qué tan confiable considera el manejo de la informacion que se utiliza

actualmente? (favor marcar en el circulo O con una X, solo una de las opciones)

O Muy confiable.
O Regularmente confiable.

O Poco confiable.

Cuadro 9: Pregunta N°6 Confiabilidad de la Informacion

ltem Cantidad | Porcentaje
Muy confiable. 0 0%
Regularmente confiable. 2 67%
Poco confiable. 1 33%
3 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 6

Gréfico 6: Pregunta N°6 Confiabilidad de la Informacién

Confiable manejo de la informacién
70% 67%
60%
50%

40%

33%

30%

20%

10%
0%

0%
Muy confiable. Regularmente confiable. Poco confiable.

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar como en el grafico el total de la poblacién se inclina por la
alternativa que catalogan que la informacion es regularmente confiable en un 67%
lo que corresponde a 2 de los tres miembros de la empresa y un 33% de la poblacion
piensa que es poco confiable.

Lo expuesto anteriormente permite determinar la urgente necesidad de que
la informacion que se sustenta en la empresa INOOUSWARE debe ser resguardada
y manipulada con mayor exactitud, con los recursos necesarios para progresar en el

mercado de los servicios informaticos.
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7. ¢ Piensa que un sistema de informacion personalizado para su empresa le
ayudaria a mejorar sus procesos? (favor marcar en el circulo O con una X, solo una

de las opciones)

O Si.

O No

Cuadro 10: Pregunta N°7 Sistema de informacién personalizado

ltem Cantidad | Porcentaje
Si. 3 100%
No. 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 7: Pregunta N°7 Sistema de informacion personalizado

Criterio sobre |la oportunidad de
mejora de un sistema personalizado

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
Si. No.

Fuente: Elaboracion propia
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Segun lo esclarece el grafico anterior, los tres encuestados, compréndase el
100%, responden con un Si absoluto ante la pregunta de si un sistema de
informacion personalizado ayudaria a mejorar los procesos para la empresay el 0%
de la poblacion respondié que NO, por lo tanto, se deduce que efectivamente, con
base en las experiencias vividas por el personal, la implementacion de un prototipo,

aportaria beneficios en sus labores y actividades.

8. El uso de un sistema en su empresa que respalde la informacion
actualizada, le es de: (favor marcar en el circulo O con una X, solo una de las

opciones)

O Gran ayuda.
O No aporta diferencia.

O Reserva su opinion.

Cuadro 11: Pregunta N°8 Uso de un sistema informatico

Iltem Cantidad | Porcentaje
Gran ayuda. 2 67%
No aporta diferencia. 0 0%
Reserva su opinion. 1 33%
3 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8: Pregunta N°8 Uso de un sistema informatico

Opinidn sobre el uso de un sistema
que respalde la informacién

- 67%

60%

50%

Ao 33%
30%

20%

10%
0%
0%
Gran ayuda. No aporta diferencia. Reserva su opinién.
Fuente: Elaboracion propia

Aun y cuando el 100% de la poblacion respalda el hecho de que un sistema
de informacién personalizado ayudaria a mejorar los procesos de la empresa, se
obtuvieron resultados de tan solo el 63% de la misma que apoya que sera de gran
ayuda el contar con un sistema que respalde la informacion actualizada (dos de los
tres encuestados), pues uno de los miembros de la empresa que responde al 33%
de la poblacion, reserva su opinién al respecto.

Después de finalizado el cuestionario de ocho preguntas, se incluyé una
alternativa que pudiera otorgar a los miembros de la empresa la oportunidad de
brindar sus comentarios en la opcion titulada como Observacion, la cual insta a que
el encuestado incluya los aportes que podrian ser fuentes de apoyo para la creacion

de un sistema personalizado, de los cuales se desprendieron en resumen los

siguientes comentarios:
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La poblacion se centra en detallar algunos procesos que se realizan, con la
finalidad de que se pueda determinar la necesidad real que requieren solventar:

En cuanto al calculo de cotizaciones o facturacion se realiza en una hoja de
Excel, las cotizaciones se digitan en forma manual, se realizan dos veces los
proceso, pues debido a los errores que se han cometido anteriormente, deben hacer
revisiones entre lo que esta en el archivo de Excel y los documentos impresos, con
el fin de corroborar los datos que se incluyeron para que al momento de facturar o
de remitir a los técnicos a realizar los trabajos, lleven todo lo relacionado con las
necesidades del cliente, para que en la medida de lo posible no existan retrasos.

Las facturas se hacen con una hoja de Excel y se llenan manualmente, se
tiene que escribir linea por linea lo mismo que se habia cotizado, situacion que en
muchas ocasiones produce error por falta de inclusién de la informacion en forma
correcta o al incluir los datos de las cantidades, caen en error al digitar los niameros.

Al momento de realizar el servicio, se anota uno a uno lo que se hizo, pero el
técnico en ocasiones omite informacion o incluye cosas que no estaban dentro de la
cotizacién, por lo tanto, no puede ser cobrado por que él debia mantenerse dentro
de los limites establecidos en la cotizacién, pero por no contar con informacion
oportuna, se comenten esta clase de errores.

El proceso de servicio al cliente conlleva una responsabilidad bilateral que
involucra a los clientes, al técnico y personal administrativo. Por lo tanto, piensan
gue al contar con una herramienta o sistema que pueda mejorar dicho proceso, sera
ganancia para todos, pues aumentaran las ventas, se incrementara la cantidad de

empresas que se frecuentaran por semana, lo que facilitara el control y de igual
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manera, podria variar la toma de decisiones, en cuanto a la ampliacion de la lista de

servicios para el servicio al cliente.
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Capitulo 4: Desarrollo

En esta parte, se manifiesta el disefio definido para el desarrollo del Prototipo
funcional para la gestion de venta de servicios de la empresa INOOUSWARE, de
acuerdo con los objetivos y los alcances de este proyecto. Se detallan los
requerimientos necesarios para el analisis, disefio, desarrollo e implementacion del
prototipo, por medio de los casos de uso. Asimismo, se incluye la presentacion de
las interfaces de entrada, salida y reportes que se generan con el prototipo.

Se utiliza la metodologia en cascada, de la cual se contemplan las etapas de
analisis, disefio, desarrollo y pruebas con el fin de lograr el desarrollo de todos los

modulos del prototipo.

Analisis

El prototipo funcional por desarrollar titulado Prototipo funcional para la
gestion de venta de servicios de la empresa INOOUSWARE en Moravia tiene como
funcién principal brindar una solucion viable que permita el apoyo en la gestién de
ventas de servicio facilitando la operativa diaria del negocio, asi como el adecuado
mantenimiento de la informacion mediante mddulos en los cuales se pueda agregar,
buscar, modificar o eliminar datos destinados a los clientes y a los servicios.

En esta seccion, se describen las diferentes relaciones entre los actores del
prototipo y los diferentes casos de uso. En la Figura 7 se muestra el caso de uso

general.
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Figura 7: Diagrama General del Prototipo

Prototipo Funcional

Mantenimiento

Cliente

Procesos

Usuario

Web services BCCR

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de caso de uso y tabla de descripcion
En este apartado, se expondran los requerimientos de la empresa
INOOUSWARE, la funcién de este punto es el de generar los casos de uso, donde

se estableceran los procesos con los que contara el prototipo.
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Caso de uso: CU-001 Iniciar sesion / Cerrar sesion / Salir del Aplicativo

Prototipo Funcional

Iniciar sesion
Cerrar sesion
Salir aplicativo

Usuario Prototipo

Fuente: Elaboracion propia
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Seccion: principal

Identificador:

CU-001

Nombre del caso

Iniciar sesion / Salir del aplicativo

Accion de los actores

de uso:
Creado por: | Marco Antonio Jesus Garro | Fecha: | 10-oct-2017
Actualizado por: | Marco Antonio Jesus Garro | Fecha: | 10-oct-2017
Actores: | Usuario
Resumen: | Permite a un usuario validar su identidad ante el prototipo, por
medio de un cuadro de dialogo que se despliega en pantalla,
en donde el usuario digita su nombre de usuario y contrasefia
para poder ingresar al prototipo. También el usuario puede
cerrar sesion.
Precondiciones: e Es requerido tener un usuario creado en el prototipo.
¢ Que la base de datos esté ejecutandose.
Poscondiciones: e Mostrar en la pantalla el menu del prototipo.

Flujo normal de los eventos

Respuesta del prototipo

1. Usuario ejecuta el aplicativo.

3. Usuario selecciona la opcién para
iniciar sesion.

5. Digita su nombre de usuario y
contrasena.

6. El usuario selecciona la opcion
Aceptar si desea continuar o Cancelar si
no desea continuar.

11. Si el usuario desea cerrar la sesion
el usuario deberd presionar Inicio y
escoger la opcién Cerrar Sesion.

13. Si el usuario desea salir del prototipo
escogera la opcion Inicio y presionara
Salir del Aplicativo.

2. Prototipo despliega
principal.

4. Prototipo despliega pantalla para
iniciar sesién

7. Se envia las credenciales del usuario
para ser validados.

8. Si presiona Aceptar se valida las
credenciales contra la base de datos.
9. Se devuelve el resultado de
validacion.

10. Si el resultado de validacién es
satisfactorio, se despliega todas las
opciones del prototipo.

12. El prototipo cierra la sesion.

14. EI prototipo cierra todas las
ventanas, deshabilita todas las opciones
del menu, excepto las de inicio.

Se cierra el aplicativo.

la pantalla

la




Reglas del negocio

En su nombre de Usuario se incluye el nUmero de cédula de identidad.
La Contrasefia debe estar oculta y debe ser maximo 15 caracteres

Flujos alternos
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Linea 5: Usuario no recuerda su contrasefa, contactar al administrador.
Linea 10: El resultado de la validacion no es satisfactorio, se devuelve un
mensaje de error “Usuario/Contrasena invalidos”.




Caso de uso: CU-002 Provincias, Cantones y Distritos

Prototipo Funcional
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Usuario

Mantenimiento Distritos

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo
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Seccion: principal

Identificador: | CU-002

Nombre del caso

Mantenimiento de Provincias, Cantones y Distritos

Accion de los actores

de uso:
Creado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 11-oct-2017.
Actualizado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 11-oct-2017.
Actores: | Usuario.
Resumen: Permite registrar la ubicacion geogréfica, desglosado
en provincia, cantén y distrito.
Precondiciones: e CU-001y CU-002
e Tener la informacion de las provincias, cantones y
distritos, que se registraran.
Poscondiciones: e Registrar la informacion de la ubicacién geografica.

Flujo normal de los eventos

Respuesta del prototipo

1. Selecciona la opcion del menu
Mantenimientos.

3. El Usuario selecciona la opcion en
Provincias, Cantones o Distritos.

6. El usuario selecciona entre las
opciones agregar, modificar o eliminar
una Provincia, Cantones y Distritos.

8. El usuario ingresa, modifica o elimina
los datos.

9.El usuario podra una vez terminado
con el ingreso de datos hacer clic al
boton Aceptar o Cancelar, en el caso

2. Se despliega el submenu de opciones
de mantenimientos.

4. Prototipo despliega la pantalla de
Provincias, Cantones o Distritos para su
respectivo mantenimiento.

5. Se habilitara la pantalla para ingreso,
modificacion o eliminacion de la
informacion.

7. Prototipo inhabilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, y habilita
los botones de Aceptar y Cancelar.

10. Si presiona Aceptar, se envia los
datos para el registro de las provincias,
cantones o distritos, para que sean vali-
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Accion de los actores Respuesta del prototipo

de hacer clic al botdn Aceptar este |dados en la capa de negocio.

registrara la informacion digitada y el|11. Capa de datos procede con la
botébn Cancelar permite desechar la|solicitud en la base de datos.
informacion que se digito. 12. Se procede a registrar la informacion
de las provincias, cantones o distritos y
se despliega en la pantalla.

Reglas del negocio

Los nombres de las Provincias, Cantones y Distritos no deben estar vacios, seran

informacion obligatoria.

El usuario sélo podré ingresar caracteres alfabéticos.

Flujos alternos

e Linea 4: En caso de cualquier error en el prototipo, se notificara del error.
e Linea 11: Si ya existe la ubicacion geografica, se notifica al usuario de la
situacion.
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Caso de uso: CU-003 Clientes

Prototipo Funcional

* 1 ’
<dpptend=> <<extend=> <<axtend=>

Cliente

Mantenimiento Clientes

Usuario

Prototipo

Fuente: Elaboracion propia
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Seccion: principal

Accion de los actores

Identificador: | CU-003
Nombre del caso | Mantenimiento de Clientes
de uso:
Creado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 11-oct-2017.
Actualizado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 09-nov-2017.
Actores: | Usuario, Clientes.
Resumen: Nos permite agregar, modificar o eliminar la
informacion de los clientes.
Precondiciones: e CU-001, CU-002
Postcondiciones . Pl_ermitir agregar, modificar o eliminar los datos del
; cliente.

Flujo normal de los eventos

Respuesta del prototipo

1. Selecciona menu
Mantenimientos.

3. El Usuario selecciona la opcién
Clientes.

6. El usuario selecciona entre las
opciones agregar, modificar o eliminar.
8. El usuario ingresa, modifica o elimina
los datos.

9. El usuario una vez terminado con el
ingreso de datos, para agregar o
modificar; podra hacer clic al boton
Aceptar o Cancelar, en el caso de hacer
clic al botdbn Aceptar este registrara la
informacion digitada y el botdn cancelar
permite desechar la informacion que se
digité. Cuando es eliminar datos el
boton Aceptar sirve para confirmar la
eliminacion de los datos, y el boton
Cancelar desecha la accion de eliminar
los datos.

la opcién del

2. Se despliega el submenu de opciones
de Mantenimientos.

4. Prototipo despliega
solicitada.

5. Se habilitara la pantalla para agregar,
modificar o eliminar los datos.

7. Prototipo inhabilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, y habilita
los botones de Aceptar y Cancelar

10. Si presiona Aceptar, se envia los
datos para que sean validados en la
capa de negocio.

11. Capa de datos procede con la
solicitud en la base de datos.

12. Se procede a registrar, modificar o
eliminar los datos.

13. Prototipo habilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, e inhabilita
los botones de Aceptar y Cancelar

la pantalla
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Reglas del Negocio

La opcidn Identificacion no podra tener letras, se limitara a caracteres numéricos.
Se podran incluir hasta 15 caracteres numéricos en la identificacion debido a que
podria ser juridico o de residencia y esto conlleva mas digitos.

En el detalle del nombre y apellido solo caracteres alfabéticos.

La informacién de la organizacion es optativa, puede incluirse o contener espacios
vacios.

Debe cumplir con el requerimiento de contar con la informacién necesaria de
ubicacion geografica, esta no puede ser omitida.

Flujos alternos

e Linea 9. Ya existe el cliente, se notifica al usuario la situacion.
e Linea 11: En caso de cualquier error en el prototipo, se notificara del error.




Caso de uso:

CU-004 Técnicos

Prototipo Funcional
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Mantenimiento Técnicos
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~_

Fuente: Elaboracién propia

Prototipo
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Seccion: principal

Identificador: | CU-004

Nombre del caso

Mantenimiento de Técnicos

técnico.

Accioén de los actores

de uso:
Creado por: | Marco Antonio Jesus Fecha: | 11-oct-2017.
Garro.
Actualizado por: |Marco Antonio Jesus Fecha: | 09-nov-2017.
Garro.
Actores: | Usuario.
Resumen: Nos permite agregar, modificar o eliminar los datos de
los técnicos que dan servicio a los clientes.
Precondiciones: e CU-001.
Poscondiciones: e Permitir agregar, modificar o eliminar los datos del

Flujo normal de los eventos

Respuesta del prototipo

1. Selecciona la opcion del mena
Mantenimientos.

3. El Usuario selecciona la opcion en
Técnicos.

6. El usuario selecciona entre las
opciones agregar, modificar o eliminar.
8. El usuario ingresa, modifica o elimina
los datos.

9. El usuario una vez terminado con el
ingreso de datos, para agregar O
modificar; podra hacer clic al botén
Aceptar o Cancelar, en el caso de hacer
clic al botdbn Aceptar este registrara la
informacion digitada y el boton cancelar
permite desechar la informacién que se
digité. Cuando es eliminar datos el
boton Aceptar sirve para confirmar la
eliminacion de los datos, y el boton
Cancelar desecha la

2. Se despliega el submenu de opciones
de Mantenimientos.

4. Prototipo despliega
solicitada.

5. Se habilitara la pantalla para agregar,
modificar o eliminar los datos.

7. Prototipo inhabilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, y habilita
los botones de Aceptar y Cancelar

10. Si presiona Aceptar, se envia los
datos para que sean validados en la
capa de negocio.

11. Capa de datos procede con la
solicitud en la base de datos.

12. Se procede a registrar, modificar o
eliminar los datos.

13. Prototipo habilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, e inhabilita
los botones de Aceptar y

la pantalla
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Accion de los actores

Respuesta del prototipo

Accion de eliminar los datos

cancelar

Reglas del Negocio

Se podran incluir hasta 15 caracteres numéricos en la identificacion debido a que
podria ser juridico o de residencia y esto conlleva mas digitos.

El usuario podra ingresar Unicamente caracteres alfabéticos en los espacios de
nombre y apellido.

No puede omitirse el nombre y apellidos del técnico.

Flujos alternos

e Linea 7: En caso de cualquier error en el prototipo, se notificara del error.
e Linea 9: Siya existe el técnico, se notifica de la situacion al usuario.

Caso de uso: CU-005 Categorias

Prototipo Funcional

S
A \ |

* I &
“Zgxtend=>  <oedend=r  <<extend=:

&
&
&

\ ’
\ | ’

B | ’
Usuario Prototipo

Fuente: Elaboracion propia



120

Seccion: principal

Identificador: | CU-005

Nombre del caso

Mantenimiento de Categorias

categorias.
[ J

Accioén de los actores

de uso:
Creado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 14-oct-2017.
Actualizado por: | Marco Antonio Jesus Garro | Fecha: | 14-oct-2017
Actores: | Usuario.

Resumen: Nos permite agregar, modificar o eliminar los datos de

las categorias de los servicios que ofrece el negocio.

Precondiciones: e CU-001
e Tener la lista de la informacién de los servicios que se
va a registrar.

Poscondiciones: e Permitir agregar, modificar o eliminar los datos de las

Flujo normal de los eventos

Respuesta del prototipo

1. Selecciona la opcion del menu
Mantenimientos.

3. El Usuario selecciona la opcion en
Categorias.

6. El usuario selecciona entre las
opciones agregar, modificar o eliminar.
8. El usuario ingresa, modifica o elimina
los datos.

9. El usuario una vez terminado con el
ingreso de datos, para agregar O
modificar; podra hacer clic al botén
Aceptar o Cancelar, en el caso de hacer
clic al botdbn Aceptar este registrara la
informacion digitada y el botdn cancelar
permite desechar la informacién que se
digité. Cuando es eliminar datos el
boton Aceptar sirve para confirmar la
eliminacion de los

2. Se despliega el submenu de opciones
de Mantenimientos.

4. Prototipo despliega
solicitada.

5. Se habilitara la pantalla para agregar,
modificar o eliminar los datos.

7. Prototipo inhabilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, y habilita
los botones de Aceptar y Cancelar

10. Si presiona Aceptar, se envia los
datos para que sean validados en la
capa de negocio.

11. Capa de datos procede con la
solicitud en la base de datos.

12. Se procede a registrar, modificar o
eliminar los datos.

13. Prototipo habilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, e inhabili-

la pantalla
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Accion de los actores Respuesta del prototipo

datos, y el boton Cancelar desecha la |ta los botones de Aceptar y Cancelar.
accion de eliminar los datos.

Reglas del Negocio

La informacion debe ser clara y concisa y no puede omitirse los espacios en
blanco.

El usuario podré ingresar caracteres de cualquier indole.
Debe ser actualizada en brindar los datos de forma continua.

Flujos alternos

e Linea 5: En caso de cualquier error en el prototipo, notificara del error.

e Linea 10: Ya existe la categoria, se notifica y se pide al usuario que cambie
los datos del registro.

Caso de Uso: CU-006 Mantenimiento Servicios

Prototipo Funcional

~ ! s
<Zextendr> <<extend=> <<extend=>
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s
Wentc Servicios

Usuario Prototipo

Fuente: Elaboracion propia
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Seccion: principal

Identificador: | CU-006

Nombre del caso

Mantenimiento de Servicios

de uso:
Creado por: | Marco Antonio Jesus Garro | Fecha: | 11-oct-2017.
Actualizado por: | Marco Antonio Jesus Garro | Fecha: | 11-oct-2017

Accion de los actores

Actores: | Usuario, Cliente.

Resumen: Nos permite agregar, modificar o eliminar los datos de
los servicios que ofrece el negocio segregado por categorias
que fueron incluidas de antemano en otro médulo.

Precondiciones: e CU-001, CU-005.
e Tener la informacion de los servicios a registrar.
Poscondiciones: e Permitir agregar, modificar o eliminar los datos de los

servicios que brinda el negocio.

Flujo normal de los eventos

Respuesta del prototipo

1. Selecciona la opcion del menu
Mantenimientos.

3. El Usuario selecciona la opcion en
Servicios.

6. El usuario selecciona entre las
opciones agregar, modificar o eliminar.

8. El usuario ingresa, modifica o elimina
los datos.

9. El usuario una vez terminado con el
ingreso de datos, para agregar o
modificar; podra hacer clic al boton
Aceptar o Cancelar, en el caso de hacer
clic al boton Aceptar este registrara la
informacion digitada y el botén cancelar
permite desechar la informacién que se
digit6 Cuando es eliminar datos el botén
Aceptar sirve para confirmar la
eliminacién de los datos, y el boton
Cancelar desecha la accion de eliminar
los datos.

2. Se despliega el submenu de opciones
de Mantenimientos.

4. Prototipo despliega
solicitada.

5. Se habilitara la pantalla para agregar,
modificar o eliminar los datos.

7. Prototipo inhabilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, y habilita
los botones de Aceptar y Cancelar

10. Si presiona Aceptar, se envia los
datos para que sean validados en la
capa de negocio.

11. Capa de datos procede con la
solicitud en la base de datos.

12. Se procede a registrar, modificar o
eliminar los datos.

13. Prototipo habilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, e inhabilita
los botones de Aceptar y Cancelar.

la pantalla
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Reglas del Negocio

No permitir4 la inclusion de un cliente hasta tanto no se completen los espacios
completos de la pantalla.

Flujos alternos

e Linea 5: En caso de cualquier error en el prototipo, notificara del error.
e Linea 10: Ya existe el servicio, se notifica y se pide al usuario que cambie
los datos del registro.

Caso de uso: CU-007 Proceso Cotizacion

Prototipo Funcional
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Cliente

Proceso Cotizacion

Usuario

Prototipo

Fuente: Elaboracion propia
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Seccion: principal

Identificador: | CU-007
Nombre del caso | Cotizaciones
de uso:
Creado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 02-nov-2017.
Actualizado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 02- nov -2017.

Actores: | Usuario, cliente.
Resumen: | Nos permite agregar, modificar o eliminar los datos de la
cotizacion.
Precondiciones: e CU-001, CU-003
Poscondiciones: e Permitir agregar, modificar o eliminar los datos de la
cotizacion.
O O al de 10 eVve O

Accion de los actores

Respuesta del prototipo

1. Selecciona la opcion del menu

Procesos.

3. El Usuario selecciona la opcion en
Cotizaciones.

6. El usuario selecciona entre las

opciones agregar, modificar o eliminar.
8. El usuario ingresa, modifica o elimina
los datos.

9. El usuario una vez terminado con el
ingreso de datos, para agregar O
modificar; podra hacer clic al botén
Aceptar o Cancelar; en el caso de hacer
clic al boton Aceptar este registrara la
informacion digitada y el

2. Se despliega el submenu de opciones
de Mantenimientos.

4. Prototipo despliega
solicitada.

5. Se habilitara la pantalla para agregar,
modificar o eliminar los datos.

7. Prototipo inhabilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, y habilita
los botones de Aceptar y Cancelar.
Adicional obtiene el Tipo de Cambio.

10. Si presiona Aceptar, se envia los
datos para que sean validados en la
capa de negocio.

11. Capa de datos procede con la
solicitud en la base de datos.

12. Se procede a registrar, modificar o
eliminar los datos.

la pantalla
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Accion de los actores

Respuesta del prototipo

botébn cancelar permite desechar la
informacion que se digitd. Cuando es
eliminar datos el boton Aceptar sirve
para confirmar la eliminacion de los
datos, y el botén Cancelar desecha la
accion de eliminar los datos.

Servicios.

13. Prototipo habilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, e inhabilita
los botones de Aceptar y Cancelar.

Reglas del Negocio

La informacion de los servicios debera ser incluida previamente en el médulo

Podra ser impresa o resguardada en PDF.

Flujos alternos

Linea 5: En caso de cualquier error en el prototipo, se notificara del error.
Linea 7: No se puede acceder al servicio web del banco para obtener el tipo
de cambio, se notifica al usuario de la situacion.
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Caso de uso: CU-008 Proceso Formalizacion

Prototipo Funcional

Cliente

Usuario

Genera Citas

Prototipo

Fuente: Elaboracién propia



127

Seccion: principal

Identificador: | CU-008

Nombre del caso | Formalizaciéon

de uso:
Creado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 26-oct-2017.
Actualizado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 26-oct-2017.

Actores: | Usuario, cliente.
Resumen: | Nos permite agregar, modificar o eliminar los datos de la
formalizacion.
Precondiciones: e CU-001, CU-007
Poscondiciones: e Permitir agregar, modificar o eliminar los datos de la
cotizacion y citas.
O O al de 10 eVve O

Accion de los actores

Respuesta del prototipo

1. Selecciona la opcion del menu
Procesos.

3. El Usuario selecciona la opcion en
Formalizacion.

6. El usuario selecciona entre las
opciones agregar, modificar o eliminar.
8. El usuario ingresa, modifica o elimina
los datos.

9. El usuario una vez terminado con el
ingreso de datos, para agregar o
modificar; podra hacer clic al botén
Aceptar o Cancelar, en el caso de hacer
clic al boton Aceptar este registrara la
informacion digitada y el botén cancelar
permite desechar la informacién que se
digit6. Cuando es eliminar datos el
boton Aceptar sirve

2. Se despliega el submenu de opciones
de Mantenimientos.

4. Prototipo despliega
solicitada.

5. Se habilitara la pantalla para agregar,
modificar o eliminar los datos.

7. Prototipo inhabilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, y habilita
los botones de Aceptar y Cancelar

10. Si presiona Aceptar, se envia los
datos para que sean validados en la
capa de negocio.

11. Capa de datos procede con la
solicitud en la base de datos. Adicional
genera los datos de la cita.

12. Se procede a registrar, modificar o
eliminar los datos.

la pantalla
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Accion de los actores Respuesta del prototipo

para confirmar la eliminacion de los|13. Prototipo habilita los botones para
datos, y el boton Cancelar desecha la | Agregar, Modificar y Eliminar, e inhabilita
accion de eliminar los datos. los botones de Aceptar y Cancelar.

Reglas del Negocio

e Lainformacioén de la formalizacién deberé ser incluida al momento de contar

con el aval del cliente.

e Al realizar las citas se debe contemplar la hora de almuerzo del técnico.

e Al realizar las citas se debe contemplar el tiempo de traslado de una
empresa a otra.

e Debera incluir la asignacion de al menos dos técnicos.

Flujos alternos

e Linea 5: En caso de cualquier error en el prototipo, se notificara del error.

e Linea 8: El usuario podra ingresar caracteres de cualquier indole,
anicamente se regulara el ingreso de caracteres huméricos en el espacio
de fecha,




Caso de uso:

CU-009 Informe Técnico

Prototipo Funcional
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Fuente: Elaboracién propia

Prototipo
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Seccion: principal

Identificador: | CU-009

Nombre del caso | Informes Técnicos

de uso:
Creado por: | Marco Antonio Jesus Garro. Fecha: | 26-oct-2017.
Actualizado por: | Marco Antonio Jesus Garro. Fecha: | 26-oct-2017.

Actores: | Usuario, cliente
Resumen: | Nos permite agregar, modificar o eliminar los datos de los
informes técnicos.
Precondiciones: e (CU-001, CU-007, CU-008
Poscondiciones: e Permitir agregar, modificar o eliminar los datos de los
informes técnicos.
O O al de 10 eVve O

Accion de los actores

Respuesta del prototipo

1. Selecciona la opcion del menu
Procesos.

3. El Usuario selecciona la opcion en
Informes Técnicos.

6. El usuario selecciona entre las
opciones agregar, modificar o eliminar.

8. El usuario ingresa, modifica o elimina
los datos.

9. El usuario una vez terminado con el
ingreso de datos, para agregar o
modificar; podra hacer clic al botén
Aceptar o Cancelar, en el caso de hacer
clic al boton Aceptar este registrara la
informacion digitada y el botén cancelar
permite desechar la informacién que se
digit6. Cuando es eliminar datos el
boton Aceptar sirve

2. Se despliega el submenu de opciones
de Mantenimientos.

4. Prototipo despliega
solicitada.

5. Se habilitara la pantalla para agregar,
modificar o eliminar los datos.

7. Prototipo inhabilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, y habilita
los botones de Aceptar y Cancelar

10. Si presiona Aceptar, se envia los
datos para que sean validados en la
capa de negocio.

11. Capa de datos procede con la
solicitud en la base de datos.

12. Se procede a registrar, modificar o
eliminar los datos.

13. Prototipo habilita los botones para

la pantalla
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Accion de los actores Respuesta del prototipo

para confirmar la eliminacién de los | Agregar, Modificar y Eliminar, e inhabilita
datos, y el boton Cancelar desecha la | los botones de Aceptar y Cancelar.
accion de eliminar los datos.

Reglas del Negocio

e Lainformacioén de la formalizacién deberéa ser incluida al momento de contar

con el aval del cliente.
e Al realizar las citas se debe contemplar la hora de almuerzo del técnico.

e Al realizar las citas se debe contemplar el tiempo de traslado de una

empresa a otra.

e Debera incluir la asignacion de al menos dos técnicos.

Flujos alternos

e Linea 5: En caso de cualquier error en el prototipo, se notificara del error.




Caso de uso:

CU-010 Proceso Facturas

Prototipo Funcional

!

A
kY

B ;
At #
<epptend=> <<extend=> <<extend==

* /

|

N, | !
|
1

Proceso Facturas

Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Cliente

Prototipo
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Seccion: principal

Identificador: | CU-010

Nombre del caso | Proceso Facturas

de uso:
Creado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 11-oct-2017.
Actualizado por: | Marco Antonio Jesus Garro. | Fecha: | 11-oct-2017.

Actores: | Usuario, cliente.
Resumen: | Nos permite agregar, modificar o eliminar los datos de la
factura.
Precondiciones: e CU-001, CU-007 y CU-009.
Poscondiciones: e Permitir agregar, modificar o eliminar los datos de la
factura.
O O al de 10 eVve O

Accion de los actores

Respuesta del prototipo

1. Selecciona la opcion del menu
Procesos.

3. El Usuario selecciona la opcion en
Facturas.

6. El usuario selecciona entre las
opciones agregar, modificar o eliminar.
8. El usuario ingresa, modifica o elimina
los datos y se actualizan los totales con
el tipo de cambio de ese dia.

9. El usuario una vez terminado con el
ingreso de datos, para agregar O
modificar; podra hacer clic al botén
Aceptar o Cancelar, en el caso de hacer
clic al botdbn Aceptar este registrara la
informacion digitada y el botdn cancelar
permite desechar la

2. Se despliega el submenu de opciones
de Mantenimientos.

4. Prototipo despliega
solicitada.

5. Se habilitara la pantalla para agregar,
modificar o eliminar los datos.

7. Prototipo inhabilita los botones para
Agregar, Modificar y Eliminar, y habilita
los botones de Aceptar y Cancelar

10. Si presiona Aceptar, se envia los
datos para que sean validados en la
capa de negocio.

11. Capa de datos procede con la
solicitud en la base de datos.

12. Se procede a registrar, modificar o
eliminar los datos.

13. Prototipo habilita los botones para

la pantalla
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Accion de los actores Respuesta del prototipo

informacion que se digit6. Cuando es | Agregar, Modificar y Eliminar, e inhabilita
eliminar datos el boton Aceptar sirve |los botones de Aceptar y Cancelar.
para confirmar la eliminacion de los
datos, y el boton Cancelar desecha la
accion de eliminar los datos.

Reglas del Negocio

La informacion de los servicios debera ser incluida previamente en el modulo

Servicios.
Solo se migraran las cotizaciones que contengan informe técnico y que no hayan
sido facturadas.

Podra ser impresa o resguardada en PDF.

Flujos alternos

e Linea 5: En caso de cualquier error en el prototipo, se notificara del error.
e Linea 8: No se puede acceder al servicio web del banco para obtener el tipo
de cambio, se notifica al usuario de la situacion.
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Caso de uso: CU-011 Consultas generales

Prototipo Funcional

I
|
Usuario seetEnd=> Prototipo
I

Fuente: Elaboracion propia



Seccion: principal
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Identificador: | CU-011

Nombre del caso

Consultas generales

de uso:
Creado por:|Marco  Antonio  JesUs| Fecha: | 14-oct-2017.
Garro.
Actualizado por: |Marco  Antonio Jesus| Fecha: | 14-oct-2017.
Garro.
Actores: | Usuario.

Resumen:

modo de consulta

Proceso que permite seleccionar los diversos modulos que
brinden la informacion resguardada en la base de datos, en

Precondiciones: .

CU-001, CU-008, CU-009 y CU-010

Postcondiciones: o
Flujo normal de los eventos

Accion de los actores

Seleccién de moédulos de consulta de informacion.

Respuesta del prototipo

2. Usuario selecciona la opcion en el
prototipo Consulta.

4. El usuario selecciona la opcion que
desee implementar.

5. Filtra las fechas requeridas.

Reglas del negocio

consulta.

Flujos alternos

¢ Refleja la informacion base que debe contener el prototipo en manera de

e No se podra desvirtuar la informacion que despliegue la pantalla.

e Linea 5: En caso de cualquier error en el prototipo, se notificara del error.

1. Se despliegan
prototipo.

3. Prototipo despliega una lista de
opciones:

las opciones del

e Formalizacion de Cotizaciones,
e Citas Programadas
e Informes Técnicos Realizados.

6. Se despliega la pantalla.




Caso de uso: CU-012 Reportes generales

Prototipo Funcional

Usuario
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I

I

I
dptend=>

Fuente: Elaboracion propia

Prototipo
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Seccion: principal

Identificador: | CU-012

Nombre del caso | Reportes generales

modo de reporte.

de uso:
Creado por:|Marco Antonio Jesus| Fecha: | 17-oct-2017.
Garro.
Actualizado por: [Marco  Antonio  JesUs| Fecha: | 17c-oct-2017.
Garro.
Actores: | Usuario.
Resumen: | Proceso que permite seleccionar los diversos modulos que

brinden la informacion resguardada en la base de datos, en

Precondiciones: °

CU-001, CU-008, CU-009 y CU-010

Postcondiciones: °

Seleccién de

Accion de los actores

Flujo normal de los eventos

mddulos de reportes de informacién.

Respuesta del prototipo

2. Usuario selecciona la opcion en el
prototipo Reporte.

4. El usuario selecciona la opcién que
desee implementar.

5. Filtra las fechas requeridas.

Reglas del negocio

reporte.

Refleja la informacion base que debe contener el prototipo en manera de

No se podra desvirtuar la informacion que despliegue la pantalla.
Se podra guardar en PDF o realizar la impresiéon de los mismos.

1. Se despliegan
prototipo.

3. Prototipo despliega una lista de
opciones:

las opciones del

Cotizacion de Servicios
Facturacion de Servicios
Informe Técnico de Servicio
Formalizacién

Citas.

6. Se despliega el reporte en pantalla.
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Flujos alternos

e Linea 5: En caso de cualquier error en el prototipo, se notificara del error.

Analisis detallado del software desarrollado
El detalle de los componentes del prototipo por desarrollar posee los
siguientes maddulos, los cuales se describiran en detalle los procesos

Opcién de menu Mantenimientos

e Clientes: Se registra la informacién de los clientes, de manera que se
custodiara el nombre, direcciébn, numero de teléfono, correo electrénico y
contendrd un espacio para detallar notas.

e Provincias: Se podré incluir la informacion de las provincias, como codigo,
nombre, la cual servira de referencia para la ubicacién geogréfica de los
clientes.

e Cantones: Registra la informacion de los cantones, como cddigo, nombre y la
provincia, lo que permitira una mejor referencia de la ubicacion geografica del
cliente.

e Distritos: Registrara la informacién de los distritos, como cédigo, nombre e
identificara la informacion de la provincia y el canton al cual pertenece dado
gue anterior a la inclusion de esta informacién ya fueron incluidos estos datos,
con ello, se logra delimitar y ser mas preciso en la ubicacién geografica de los

clientes.
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e Técnicos: Permite incluir la informacién de los colaboradores de la empresa
que realizan los servicios IT, la cual incluira nombre, apellido e identificacion
del técnico.

e Categorias: En este proceso permitira incluir la informacién de las categorias
en las que se segregan los servicios Tl que se ofrecen en la empresa.

e Servicios: Se registra la informacion de los servicios de Tl que brinda la
empresa; los cuales seran incluidos por coédigo, nombre del servicio, precio
en ddlares norteamericanos, la cantidad de horas promedio para la instalacion

de los mismos y categorizacion del servicio.

Opcion de menu Procesos:

o Cotizacion de Servicios de IT: Registra la informacion del trabajo a
efectuar para un cliente en particular jala la informacién del catalogos con
espacios que detallardn el servicio a realizar, las cantidad de horas
reservadas para ejecutar el trabajo, el costo del servicio cotizado en
dolares norteamericanos, por lo tanto la herramienta requerira mostrar el
tipo de cambio de venta del Banco Central de Costa Rica (BCCR) dado
gue realizara la conversion de moneda de dolares a colones, con el fin
de que la cotizaciéon refleje simultaneamente los dos montos, también se
registrard la vigencia de la cotizacion. Las cotizaciones que hayan

caducado, segun su fecha de vigencia no se podran formalizar.
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Formalizacion de Cotizaciones: El proceso de formalizacion de
cotizaciones, se efectia cuando el cliente informa su anuencia con la
cotizacion y solicita que se realice la gestion, para que se le puedan
brindar los servicios cotizados; hasta este punto es donde se pacta la
fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo la prestacién del servicio
ofrecido, asimismo incluird el espacio para que se suministre la
informacion de la persona que sera el contacto dentro de la organizacion
donde se realizara el servicio, identificandose con el nombre del contacto,
namero de teléfono, correo electronico y un espacio destinado para
registrar notas. Antes de registrar los datos, el prototipo validara que la
fecha y hora estén disponibles para poder realizar los trabajos y acto
seguido se generara la cita automaticamente, modificando el estado de la
cotizacion con la leyenda “En firme”; y el estado de la cita se mostrara en
un estado “Pendiente”.

En caso de que el cliente desee cancelar o cambiar la fecha de la
formalizacién, la herramienta lo podra permitir antes de la fecha pactada
y actualizara el estado de la cita generada con la leyenda “Reprogramada”
o “Cancelada” de acuerdo con el caso en cuestion tanto para la
formalizacién, como para la cita.

Registro de Informes Técnicos: El informe técnico consiste en que al
momento en que colaborador realizO0 los servicios, tendra la

responsabilidad después de efectuado el trabajo de incluir en el prototipo
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la informacion técnica de los servicios realizados; el cual estara
categorizada por la naturaleza del servicio brindado a saber Base de
Datos, Respaldo de Informacion, Creacion de Consultas, Instalacion de
servidores. Este es un requisito previo a la facturacion de los servicios.

Facturacion de Servicios: El proceso de facturacion de servicios utiliza la
informacion de la cotizacidn de servicios de TI; este reflejara el dia en que
se realizd la prestacion del servicio, el total facturado con el monto
actualizado en colones, tomando como referencia el tipo de cambio de
venta del BCCR a la fecha en que se realizé el servicio. La empresa
consultora no maneja la politica de descuentos, por tanto, el médulo de
facturacion no debe contemplar este concepto al momento de la
generacion de la factura; posterior a la generacion de la factura, se
actualizaran los estados con la leyenda “Concluido” en la Cotizacion,
Formalizacion de Cotizaciones y citas generadas. La herramienta
permitira la impresion de la factura, asi como su posterior generacion en

archivo con formato PDF.

Opcion de menu Consultas:
Formalizacion de cotizaciones: Se podran revisar las cotizaciones que fueron
formalizadas o que se encuentren pendientes de la prestacién del servicio

ofrecido.
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Citas Programadas: permitird consultar las citas, por rango de fecha
programadas para un dia en particular, la cual apoyara la planificacion de la
gestion del dia a dia para la prestacion de los servicios ofrecidos.

Informes Técnicos Realizados: se podré consultar por cliente, la informacion
técnica del servicio prestado para un dia en particular, en la que se podra

obtener el informe que registro el técnico de turno.

Opcién de menu Reportes:

Cotizacion de Servicios: El prototipo funcional generara un reporte agrupado
por cliente de las cotizaciones emitidas para un rango de fecha en particular.
Facturacion de Servicios: El reporte debera listar los servicios facturados para
un rango de fecha en particular, el cual detallara los montos facturados y el
namero de factura, nombre del cliente, este reporte permitirh que se agrupe
por “cliente” o bien por “ubicacion geografica”.

Informe Técnico de Servicio: El reporte brindara la informacion que el técnico
registré en la prestacion del servicio para un cliente en particular o bien para
un numero de factura especifico.

Formalizacion: Este reporte reflejar la informacion de las cotizaciones que
fueron formalizadas en cualquier estado que se encuentre, enmarcado para

un rango de fecha en particular.
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e Citas: Este reporte permitira listar las citas programadas para un rango de

fecha en particular.

Seguridad:

e La seguridad del prototipo funcional esta basada en registrar un usuario y una

contrasefa en el motor de la base de datos.

Disefio
Arquitectura del prototipo
La siguiente representacion describe la arquitectura del prototipo como un

bosquejo de alto nivel que brinda un panorama a nivel global.

Servicio

C Web
/’ ’\\1 ‘,HQBV\CCR/ /\

Prototipo
Seguridad s
Mgntenimiento I Vahdagones Métodos
Procesos Manejo de de acceso a
Consultas SHOIES la Base de
Reportes Datos

Capa de ” Capa de ” Capa de

w Presentacion Negocios Datos

‘ —

= =
Usuario \ | - = ==

Base de Datos

Fuente: Elaboracién propia
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Arquitectura del software

El prototipo funcional esta compuesto por: Capa de presentacion, Capa de
negocios, Capa de datos y Capa de entidades, las cuales se interrelacionan entre
si, iniciando con las acciones del usuario y finalizando en sentencias a la base de

datos, de acuerdo con la siguiente representacion:

Usuario

)

|

Capade |
P ' » Pantallas del prototipo
Interface |
)
e
Prototipo Capa de . Controles, validaciones | Capa de
Funcional Negocios de los datos Entidades
> . 1
Capa de |« permite la conexién a la
Datos Base de Datos

b

Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se mostraran las interfaces utilizadas para el desarrollo del

prototipo, de acuerdo con la reunion con el administrador de INOOUSWARE, se

detallan las siguientes pantallas o interfaces:

e Pantalla de Inicio de sesi6n

g5l Al - Iniciar sesidn

Usuario |

Contraseria |

Aceptar

Cancelar

e Pantalla del menu del prototipo

INOOUIS

T N o, = K



e Pantalla de provincias

147

oo |

Agregar Modificar  Eliminar Aceptar Cancelar

Id Provincia Nombre Activol

1 San José

2 Alajuela

» 3 Cartago
Heredia

Guanacaste Activo

Purtarenas

Limén
San Felip

£ >

O | = | || e

e Pantalla de cantones

= 5

Agregar Modificar  Eliminar Aceptar Cancelar

1d Canton |d Provincia Praovin

SanJosé -
Whlnlel:Y San Jose

Activo IS
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Pantalla de distritos

Agregar Modificar Eliminar Aceptar Cancelar

|d Distrit |d Canton Canto
2 1 San Jo

Id Distrito 3

Id Canton San José w
Nombre El Carmen 2

Activo v

~—

Pantalla de técnicos

Agregar Moadificar  Eliminar Aceptar Cancelar

|d Técnico MNombres Apelid
0118 3 Marcos Antanio
0800800048 | Mark 0118110813
Marcos Antonio

Jests Camacho

:

~—




Pantalla de Categoria
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o) |

Al

Agregar Moadificar Eliminar Aceptar

Cancelar

|d Categoria Nombre Activol
1 Base de Datos

Id Categoria
Nombre

Activo

3

Servidores Linux

val

Pantalla de servicios

Al

o |

EAgregar Modificar  Eliminar Aceptar  Cancelar

b

Id Servicio Id Categoria Servic|

2

Base de Datos

Configuracion de MySQL 5

Configuracion de MySQL 5, parametrizacion y performance de la Base de Datos




Pantalla de cotizaciones
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Al

Agregar Modificar

<O

Eliminar  Imprimir Aceptar Cancelar

Id Cetizacién
13 1

Id Cliente

1 [oosoncs |

Urgente

Notas

Detalle de

VP v| Fecha caducidad
|Areglar senvidor Tipo de cambio [|EEEERIIGIN

Id Servicio Servicio Precio Cantidad Horas Precio Total Precio Total Moneda Local

Agregar

Modficar

Eliminar

X Al - Detalle de servicio

0 ras Total

eda
[Respaldo MS SQL Server 2014] ~| |250 1 250 142352.50000000
Instalacion de Susse Linux
Configuracion de MySQL 5 Cancelar

Respaldo MS SQL Server 2014
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Disefio de la base de datos

Provincias Tecnicos Servicios Formalizaciones
% IdProvincia % IdTecnico % IdServicio % IdFormalizacion
Nombre Nombres IdCategoria IdCotizacion
Activo Apellidos NombreServicio FechaVisita
g 3 Aetivo ™ DescripcionServicio || Notas
PromedioHorasEj... Activo
{imrl:(c’?::m Categoria i PrecioHora T
IdProvincia % IdCategoria Activo CotizacionesDetalles| |Facturas
Nombre NombreCategoria - - L % IdCotizacionDetalle ¢ IdFactura
Active Activo COI].ZRCI_O]]?S IdCotizacion IdCotizacion
¥ LdCetizacion IdServicio IdCliente
@ 4 IdCliente NombreServicio |_oo FechaFactura
Distritos NombreServicio L Precio TipoCambio
# IdDistrito Fecha TipoCambio Activo
IdCanton D Clientes I‘:echaCaducidad CantidadHoras
Nombre 3 IdCliente Notas PrecioTotal j
Activo Orsanizacion TipoCambio PrecioTotalMone... FacturasDetalles
£ Activ -
(et Vaais Nombres Aetive 1 Active 3 IdFacturaDetalle
% IdClienteCorreo Apellidos i IdFactura
IdCliente bo—_gd  IdProvincia ™ Informes_Tecnicos IdServicio
CorreoElectronico IdCanton % IdInformeTecnico NombreServicio
IdDistrite IdCotizacion ™ Citas Precio
Direccion TdCliente 5 TdCitas TipoCambio
C]ientes_Telefon()s i ContactoTecnico FechalnformeTec... IdCotizacion CantidadHoras
% IdClienteTelefono DireccionRealizac... TituloInforme IdCliente PrecioTotal
IdCliente Activo DescripcionProble... =g FechaFfectuarSer... PrecioTotalMone...
Telefono Evaluacion IdTecnico Active
Analisis TotalTiempoEfect...
Prueba Activo
Active

[TNElH Clientes
Iegl el Bl Estructura que almacena los datos de los Clientes

Numero Llave Descripcion
1 Sl IdCliente varchar 15 Identificador del Cliente
2 Organizacion varchar 50 Nombre de la empresa
3 Nombres varchar 30 Nombres del contacto administrativo
4 Apellidos varchar 30 Apellidos del contacto administrativo
5 IdProvincia tinyint Identificador de la Provincia
6 IdCanton tinyint Identificador del Canton
7 IdDistrito tinyint Identificador del Distrito
8 Direccion varchar 100 Direccion de la organizacion
9 ContactoTecnico varchar 40 Contacto técnico de la organizacién
Direccion en donde se realizara el
10 DireccionRealizacionServicio varchar 100 Servicio para la organizacion

11 Estado bit Estado del Cliente 1 = Activo / 0 =Inactivo
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Entidad: Eeslfee
Il el il Estructura que almacena los datos de los Técnicos

Numero Llave Nombre Tipo Tamaio Descripcion
1 Sl IdTecnico varchar 15 Identificador del Técnico
2 Nombres varchar 30 Nombres del contacto administrativo
3 Apellidos varchar 30 Apellidos del contacto administrativo
4 Estado bit Estado del Técnico 1 = Activo / 0 = Inactivo

I{LEGH Clientes_Correos
IYeq]oLale ]y Estructura que almacena los datos de coreos de los Clientes

Numero Llave Nombre Tipo Tamaiio Descripcion
1 Sl IdClienteCorreo tinyint Identificador del ClienteCorreo
2 si IdCliente varchar 15 Identificador del Cliente
3 CorreoElectronico varchar 40 Correo Electrénico de la organizacion

ITVLEGH Clientes_Telefonos
Il el il Estructura que almacena los datos de teléfonos de los Clientes

Numero Llave Nombre Tipo Tamaiio Descripcion
1 Sl IdClienteTelefono tinyint Identificador del ClienteTelefono
2 si IdCliente varchar 15 Identificador del Cliente
3 Telefono varchar 20 Numeros de teléfono del cliente

[CETH Provincias
I T el il Estructura que almacena los datos de las Provincias

Numero Llave Nombre Tamaiio Descripcion
1 Sl IdProvincia tinyint Identificador de la Provincia
2 Nombre varchar 10 Nombre o Descripcion de la Provincia
3 Estado bit Estado Provincia 1 = Activo / 0 = Inactivo

[JELH Cantones
e[ Jal il Estructura que almacena los datos de los Cantones

Numero Llave Nombre Tamafo Descripcion
1 Sl IdCanton tinyint Identificador del Cantén
2 si IdProvincia tinyint Identificador de la Provincia
3 Nombre varchar 30 Nombre o Descripcion del Cantén
4 Estado bit Estado Cantdn 1= Activo / 0= Inactivo



[JETH Distritos
e[ Jal il Estructura que almacena los datos de los Distritos

Numero Llave
1 Sl
2 si
3
4

Nombre
IdDistrito
IdCanton
Nombre

Estado

Tipo
tinyint
tinyint
varchar

bit

Tamafo

30

Descripcion

Identificador del Distrito
Identificador del Cantén

Nombre o Descripcion del Distrito
Estado del Distrito 1=Activo /0=

Inactivo
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IHIGELH Servicios
Ieglale sl Estructura que almacena los datos de los diferentes Servicios que ofrece la organizacion

Numero Llave
1 Sl
2 si
3
4
5
6
7

IdServicio
IdCategoria
NombreServicio
DescripcionServicio

PromedioHorasEjecucion

PrecioHora
Estado

Tipo Tamaiio
int
int
varchar 100
varchar 200

int
int
bit

[ 1[ELH Cotizaciones
el lele sl Estructura que almacena los datos de las cotizaciones

Descripcion
Identificador del Servicio

Identificador de la categoria

Nombre del servicio ofrecido

Descripcidn del servicio que se ofrece
Promedio de horas en que se lleva a cabo la
ejecucion del servicio

Precio por Hora esta dado en Dolares
Estado del Servicio 1 = Activo / 0 = Inactivo

Numero Llave
1 Sl
2
3
4
5
6
7

Nombre
IdCotizacion
IdCliente
NombreServicio
Fecha
FechaCaducidad
Notas

TipoCambio

Estado

Tipo Tamaio
int
varchar 15
varchar 100
datetime 8
datetime 8
varchar 200
Money
bit

Descripcion
Identificador de la cotizacion

Identificador del Cliente

Nombre del servicio ofrecido

Fecha deingreso de la Cotizacién
Fecha de caducidad de la cotizacion

Notas de la cotizacién

Tipo de Cambio del dia del Dolar
Norteamericano precio de venta.
Estado de la Cotizacién 1 = Activo /0 =
Inactivo
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IILELH CotizacionesDetalles
IeqloTale ]y B Estructura que almacena los datos de los detalles de las cotizaciones

Numero Llave Nombre

1 Sl IdCotizacionDetalle

2 IdCotizacion

3 IdServicio

4 NombreServicio

5 Precio

6 TipoCambio

7 CantidadHoras
PrecioTotal
PrecioTotalMonedalocal

8 Estado

Tipo
int
int
int

varchar
Money

Money
int
Money
Money

bit

[J[ELH Facturas
e[ Jal il Estructura que almacena los datos de las facturas

Numero Llave Nombre
1 Sl IdFactura
2 IdCotizacion
3 IdCliente
4 FechaFactura
6 TipoCambio
7 Estado

Tipo
int
int
int

datetime

Money

bit

[J[ELH FacturasDetalles
e gl lale sl Estructura que almacena los datos de las FacturasDetalles

Numero Llave Nombre

Tipo

Tamaiio

200

Tamafo

Tamaiio

Descripcion
Identificador del detalle de la cotizacién

Identificador de la cotizacion
Identificador del Servicio

Nombre del servicio ofrecido

Precio por hora del servicio ofrecido
Tipo de Cambio del dia del Dolar
Norteamericano precio de venta.
Cantidad de horas ejecutadas

Precio total en Dolares

Precio total en Moneda local

Estado de la Cotizacion 1 = Activo /0 =
Inactivo

Descripcion
Identificador de la Factura
Identificador de la cotizacion
Identificador del Cliente
Fecha de ingreso de la Factura
Tipo de Cambio del dia del Dolar
Norteamericano precio de venta.
Estado de la Factura 1 =Activo/0=
Inactivo

Descripcion

1 Sl IdFacturaDetalle

2 IdFactura

3 IdServicio

4 NombreServicio

5 Precio

6 TipoCambio
CantidadHoras

8 PrecioTotal

9 PrecioTotalMonedalocal

10 Estado

int

int

int
varchar
Money

Money
int
Money
Money

bit

100

Identificador de la Factura Detalle
Identificador de la cotizacion
Identificador del Servicio

Nombre del servicio ofrecido

Precio por hora del servicio ofrecido
Tipo de Cambio del dia del Dolar
Norteamericano precio de venta.
Cantidad de horas ejecutadas
Precio total en Dolares

Precio total en Moneda local

Estado de la FacturaDetalles 1 = Activo/0
=Inactivo
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[V ETH Formalizaciones
DIRegl el il Estructura que almacena los datos de las formalizaciones

Numero Llave Tipo Tamaio Descripcion

1 Sl IdFormalizacion int Identificador de la Formalizacion
2 IdCotizacion int Identificador de la cotizacién
3 FechaVisita datetime Fecha pactada para realizar la visita
4 Notas text Notas adicionales
Estado dela Formalizacidn 1 = Activo /0 =
> Estado bit Inactivo

IICELH Citas
DI Estructura que almacena los datos de las citas

Numero Llave Nombre Tipo Tamaiio Descripcion

1 Sl IdCitas int Identificador de la Cita
2 IdCotizacion int Identificador de la cotizacion
3 IdCliente int Identificador del Cliente
4 FechaEfectuarServicio datetime Fecha en que se efectuara el servicio
5 IdTecnico varchar 15 Identificador del Tecnico Asignado
. . . Total del tiempo en que se incurrira
TotalTiempoEfectuarServicio int .
6 efectuar el servicio expresado en horas
. Estado de la Citas 1 =Activo / 0 = Inactivo
7 Estado bit

iGEH Informes Tecnicos

DERGT Il Estructura que almacena los datos de los Informes Técnicos

Numero

Llave

Nombre

Tamaio

O 00 NO U B WN -

=
o

Sl

IdInformeTecnico
IdCotizacion
IdCliente
FechalnformeTecnico
TituloInforme
DescripcionProblema
Evaluacion

Analisis

Prueba

Estado

Tipo
int
int
int

datetime
varchar
varchar
varchar
varchar
varchar

bit

200
200
300
300
300

Descripcion
Identificador del Informe Técnico

Identificador de la Cotizacidn
Identificador del Cliente

Fecha de ingreso del informe técnico
Titulo del informe

Descripcion del problema

Detalle de la evaluacién

Detalle del analisis

Detalle de las pruebas

Estado del Informe Técnico 1 =Activo/0
=Inactivo
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El prototipo funcional tiene cuatro principales procesos que son claves; los

cuales se muestran en detalle por medio de diagramas, para tener un mejor

panorama de en qué consisten estos procesos de inicio a fin.

Diagrama N°1: Proceso de Cotizacion
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Diagrama N°2: Proceso de Formalizacion
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Diagrama N°3: Proceso de Informe Técnico
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Diagrama N°4: Proceso de Facturacion
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i N r Y i N
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i -\ r -‘ f r -‘
DLCanton A DLCategoria # DLCliente DLCliente_Correo %
Sealed Cla=s Sesled Class Sealed Cla=s Sesled Class
4 Methods 4 Methods 4 Methods 4 Methods
@ Agregar @ Agregar @ Agregar @ Listar
@ Eliminar @ Eliminar @ Eliminar \
@ Listar @ Listar @ Listar
@ Medificar @ Modificar @ Medificar p o
\ J A DLDistrito A
Sesled Class
-
DLCliente_Telef... # DLConexion # DLCotizacion 4 Methods
Sealed Class Sealed Class Sealed Class
@ Agregar
. @ Eliminar
4 Methods 4 Properties 4 Methods
- - @ Listar
@ Listar A ObtenerConexi.., @ Agregar &  Modificar
& Eliminar \ y
@ Listar
- - p -\ @ Meodificar
DLProvincia A DLServicio # \.
Sealed Class Sealed Clazs
4 Methods 4 Methods DLTecnico
Sealed Class
@ Agregar @ Agregar
@ Eliminar @ Eliminar 4 Methods
@ Listar @ Listar ©
® Modificar & Modificar Agregar
\ y, \ J @ Eliminar
@ Listar
@ Modificar




163

Capa de Entidades
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Programacion
Base de datos

A continuacion, se muestra codigo de algunos scripts de la base de datos del

prototipo funcional:

-- Author.....: Marco Antonio Jesus Garro
-- Create date: 30-09-2017
-- Description: Ingresar datos de la Provincia
-- Examples...:
/*
BEGIN TRANSACTION
EXECUTE m_AgregarProvincia 'Limén’
ROLLBACK TRANSACTION
*/
-- Changes....:

ALTER PROCEDURE [dbo].[m_AgregarProvincia]
@pNombre varchar(10)

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

BEGIN TRANSACTION;
BEGIN TRY
INSERT
INTO dbo.Provincias
(Nombre, Activo)
VALUES
(@pNombre, 1)
COMMIT TRANSACTION
END TRY
BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
PRINT 'ErrorNumber' + CAST(ERROR_NUMBER() AS VARCHAR);

PRINT 'ErrorSeverity' + CAST(ERROR_SEVERITY() AS VARCHAR);
PRINT 'ErrorState' + CAST(ERROR_STATE() AS VARCHAR);
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PRINT 'ErrorProcedure' + CAST(ERROR_PROCEDURE() AS VARCHAR);
PRINT 'ErrorLine' + CAST(ERROR_LINE() AS VARCHAR);
PRINT 'ErrorMessage' + CAST(ERROR_MESSAGE() AS VARCHAR);

THROW;
END CATCH

END

-- Author.....: Marco Antonio Jesus Garro
-- Create date: 03-10-2017
-- Description: Seleccionar datos del Canton
-- Examples...:
/*
BEGIN TRANSACTION
EXECUTE m_SeleccionarCanton 1
ROLLBACK TRANSACTION

-- Changes....:

ALTER PROCEDURE [dbo].[m_SeleccionarCanton]
@pActivo AS BIT

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

BEGIN TRANSACTION;
BEGIN TRY

SELECT
A.IdCanton,
A.IdProvincia,
B.Nombre as NombreProvincia,
A.Nombre,
A.Activo
FROM dbo.Cantones AS A
INNER JOIN dbo.Provincias AS B
ON A.IdProvincia = B.IdProvincia
WHERE A.Activo = @pActivo

COMMIT TRANSACTION

END TRY
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BEGIN CATCH
ROLLBACK TRANSACTION
PRINT 'ErrorNumber' + CAST(ERROR_NUMBER() AS VARCHAR);
PRINT 'ErrorSeverity' + CAST(ERROR_SEVERITY() AS VARCHAR);
PRINT 'ErrorState' + CAST(ERROR_STATE() AS VARCHAR);
PRINT 'ErrorProcedure’ + CAST(ERROR_PROCEDURE() AS VARCHAR);
PRINT 'ErrorLine’ + CAST(ERROR_LINE() AS VARCHAR);
PRINT 'ErrorMessage' + CAST(ERROR_MESSAGE() AS VARCHAR);
THROW;

END CATCH

END
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Prototipo

Se presentaran seguidamente fragmentos de las capas del prototipo funcional
Caddigo de la Capa de presentacion “frmProvincia.cs”

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data,;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;
using System.Windows.Forms;

namespace UL.Inoousware.Mantenimientos

{

public partial class frmProvincias : Form
{
#region "Variables"
private EL.Inoousware.ELProvincia eRegistroActual;
string sOpcionRegistro = "";
#endregion

#region "Inicializaciéon”
public frmProvincias()

{

InitializeComponent();

} I/ frmProvincias

private void frmProvincias_Load(object sender, EventArgs e)
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dgvRegistros.AutoGenerateColumns = false;
ActivarDesactivarCampos(false,'M");
Leer();
ShowData();
} /I frmProvincias_Load

#endregion

#region "Opciones de menu"
private void tsAgregar_Click(object sender, EventArgs e)
{

// Cédigo para agregar un registro

sOpcionRegistro = "Agregar”;

/I Actualizar menu
mOpcionesRegistro(false);

mOpcionesConfirmacion(true);

/I Activar campos para agregar
ActivarDesactivarCampos(true, 'A");
} /1 tsAgregar_Click

private void tsModificar_Click(object sender, EventArgs e)

{

/I Codigo para modificar un registro

sOpcionRegistro = "Modificar";

if (dgvRegistros.CurrentRow != null)

{
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eRegistroActual =
(EL.Inoousware.ELProvincia)dgvRegistros.CurrentRow.DataBoundIltem;

ShowData();

/I Actualizar Menu

mOpcionesRegistro(false);

mOpcionesConfirmacion(true);

ActivarDesactivarCampos(true, 'M");

}

else
{
MessageBox.Show("Para modificar un registro: Favor seleccione
alguno.");
sOpcidén Registro ="";
}
} /1 tsModificar_Click

private void tsEliminar_Click(object sender, EventArgs e)
{
/I Codigo para eliminar un registro
sOpcion Registro = "Eliminar”;
if (dgvRegistros.CurrentRow != null)
{
eRegistroActual =
(EL.Inoousware.ELProvincia)dgvRegistros.CurrentRow.DataBoundltem;
IbMensaje. Text = "Esta seguro que desea eliminar este registro";

IbMensaje.BackColor = Color.Red;

/I Actualizar Menu
mOpcionesRegistro(false);

mOpcionesConfirmacion(true);
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}

else
{
MessageBox.Show("Para eliminar un registro: Favor seleccione alguno.”);
sOpcidén Registro ="";
}
} /1 tsAceptar_Click

private void tsAceptar_Click(object sender, EventArgs e)
{
var oEntidad = new EL.Inoousware.ELProvincia();

var booResultado = true;

if (eRegistroActual != null)

oEntidad.ldProvincia = eRegistroActual.ldProvincia;

oEntidad.Nombre = tbNombre.Text. Trim();
oEntidad.Activo = cbActivo.Checked:;

try
{
switch (sOpcionRegistro)
{
case "Agregar":
booResultado = BL.Inoousware.BLProvincia.Agregar(oEntidad);
break;
case "Modificar":
booResultado = BL.Inoousware.BLProvincia.Modificar(oEntidad);
break;

case "Eliminar":
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booResultado = BL.Inoousware.BLProvincia.Eliminar(oEntidad);
break;

if (booResultado)

{
/I Actualizar menu
mOpcionesRegistro(true);
mOpcionesConfirmacion(false);
ActivarDesactivarCampos(false,'M’);
Leer();
ShowData();

}

catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show("Ocurrio un error: " + ex.Message,"Al - Mensaje",
MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Warning);
}
finally
{
oEntidad = null;
sOpcionRegistro = ";
IbMensaje. Text ="";
IbMensaje.BackColor = Color.Transparent;

}
} /I tsAceptar_Click

private void tsCancelar_Click(object sender, EventArgs e)

{
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/I Actualizar menu
mOpcionesRegistro(true);

mOpcionesConfirmacion(false);

/I Actualizar campos

ActivarDesactivarCampos(false, 'M’);

sOpcion Registro ="";

IbMensaje.Text =",

IbMensaje.BackColor = Color.Transparent;
} /Il tsCancelar_Click

#endregion

#region "Metodos adicionales"

private void Leer()

{

try

{
dgvRegistros.DataSource = BL.Inoousware.BLProvincia.Listar();
dgvRegistros.Refresh();
if (dgvRegistros.SelectedRows.Count > 0)

eRegistroActual =
(EL.Inoousware.ELProvincia)dgvRegistros.CurrentRow.DataBoundltem;

}

catch (Exception ex)

{

MessageBox.Show("Error procesando la informacion: " + ex.Message,

this. Text, MessageBoxButtons.OK, MessageBoxlcon.Warning);
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}
} /I Leer

private void ActivarDesactivarCampos(bool pEstado, char sAccion)

{

switch (sAccion)
{
case 'A": /| A - Agregar
eRegistroActual = null;
this.tbldProvincia.Enabled = false;
this.tbNombre.Enabled = pEstado;
this.cbActivo.Enabled = false;

this.tbldProvincia.Clear();
this.tbNombre.Clear();

this.cbActivo.Checked = true; // Siempre sera true

break;
case 'M': // M - Modificar
this.tbldProvincia.Enabled = false;
this.tbNombre.Enabled = pEstado;
this.cbActivo.Enabled = pEstado;
break;
} /1 switch

} /1 ActivarDesactivarCampos

private void mOpcionesRegistro(bool pEstado)

{
tsAgregar.Enabled = pEstado;

tsModificar.Enabled = pEstado;
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tsEliminar.Enabled = pEstado;
} /I mOpcionesRegistro

private void mOpcionesConfirmacion(bool pEstado)
{
tsAceptar.Enabled = pEstado;
tsCancelar.Enabled = pEstado;

} /I mOpcionesConfirmacion

private void ShowData()

{

tbldProvincia.Text = eRegistroActual.ldProvincia. ToString();
toNombre.Text = eRegistroActual.Nombre;
cbActivo.Checked = eRegistroActual.Activo;

} /I ShowData

private void dgvRegistros_CellClick(object sender, DataGridViewCellEventArgs

eRegistroActual =

(EL.Inoousware.ELProvincia)dgvRegistros.CurrentRow.DataBoundltem;

ShowData();
} /1 dgvRegistros_CellClick

#endregion
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Plan de Pruebas
Pruebas del M6dulo Mantenimientos

Pla a odulo de ante ento Dro >
Pla a de Casos de Prueba
PROTOTIPO ONAL PARA LA ON D AD N 0S D ; - A
00 AR ORA A
. _... - Pruebas para verificacion del desarrollo
Elaborado por: | Marco Antonio Jesus Garro. Fecha: | 11/11/2017

Identificador | CP-001

Mantenimientos/Provincias: Inclusién de datos, eliminacion de
Caso de | datos y modificacién de datos con caracteres alfabéticos. No debe
Prueba | permitir caracteres numéricos de manera que compruebe la
veracidad del médulo.

Incluir la informacidon de dos datos de provincias, uno correcto y otro
incorrecto, modificar la informacién que fue ingresada en forma
Descripcidn | errénea. Verificar que apruebe Unicamente la inclusién de
caracteres alfabéticos. Asimismo, excluir el dato de una provincia
gue fue indexada con anterioridad para ser eliminado.

Al-Provincias E"E”E
BVES SRVANN
Agregar Modificar Eliminar Aceptar Cancelar
Id Provincia MNombre: Activol
»
Pantalla 2 Aauei 1
anterior a la : o San José
ejecucién de 5 Guanacaste
6 Funtarenas
las pruebas 7 Lén
i >




176

Datos /Acciones de Entrada

Prueba 1: Agregar:
1.Presionar “Agregar”, adicionar el nombre y proceder a anadir datos numéricos o
caracteres que no sean alfabéticos en los espacios destinados a la inclusién de datos.

2.Seleccionar “Aceptar”.

3. Resultado el despliegue del nuevo dato en la pantalla.

EX Al-Provincias EI = E

& O

Agregar Modificar Eliminar Aceptar Cancelar

Id Provincia Nombre Activol
T e

Pantalla Haes
posterior a la = u
ejecucion de la Gumacadc

Limén

prueba 1

Distrita F

I -

@ |

Caracas

Datos /Acciones de Entrada

Prueba 2: Modificar

1.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcién “Modificar”, realizar la
correccion del nombre al afiadir datos numéricos en los espacios destinados a la
inclusién de datos.

2.Seleccionar “Aceptar”.

3.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcién “Modificar”, realizar la
correccion del nombre

3. Resultado no deberd permitir la inclusién de informacion con caracteres numéricos.
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/S XK

prueba 3

Agregar Modificar  Eliminar
Id Provineia Nombre Activol
»
Pantalla 2 Aapse
. 3 Cartago
posterior a la 7 Hereda
ejecucion de la : i

Limén

Aceptar

I2Y] Al-Provincias ===
/Q
Agregar Modificar  Eliminar z;tar Cancelar
& Provins  Nombre H
Pantalla '
posterior a la ; e [
ejecucion de la : Gumscaste
prueba 2 7 Limén
s Distrto F
e Careces
Prueba 3: Eliminar
1.Posicionarse en el dato a eliminar, presionar la opcion “Eliminar”.
2.Seleccionar “Aceptar”.
3. Resultado del despliegue, no se reflejan los datos eliminados.
[Y] Al-Provincias o] B ]

Cancelar

w

Mantenimientos/Provincias.

Resultados Obtenidos

Resultados Esperados

1. Debera desplegar toda la informacion que se agregue, modifique en el médulo

2. Mostrara los detalles incluidos y corregidos.
3. Eliminara los datos deseados.

4. No permitird la inclusién de caracteres numéricos.

1. Pruebas satisfactorias en el CP-001 - médulo Mantenimientos/Provincias.

Fuente: Elaboracion propia
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Pla a odulo de ante ento antone
Pla a de Casos de Prueba
PROTOTIPO ONAL PARA LA O1\\ND A D R OSD A PR A
00 AR ORAVIA

Pruebas para verificacion del desarrollo

Elaborado por: | Marco Antonio Jesus Garro. Fecha: | 11/11/2017

Identificador | CP-002

Mantenimientos/Cantones: Inclusidn de datos, eliminacién de datos
y modificacién de datos con caracteres numéricos y alfabéticos de
manera que compruebe la veracidad del mddulo.

Caso de
Prueba

Incluir la informacién de tres datos de cantones diferentes,
correspondientes a tres provincias diferentes dos correctos y uno
incorrecto, verificar que apruebe Unicamente la inclusién de
caracteres alfabéticos, modificar la informacion que fue ingresada en
forma errénea. Asimismo, excluir el dato de un cantén que fue
indexado con anterioridad para ser eliminado.

Descripcidn

A\-Canluns EI [=] ‘
/v O
Agregar Modificar  Eliminar Aceptar Cancelar

Provincia Nombre Activel

San José San José

e e 2
Pantalla San José
anterior a la Escazu

ejecucion de
'
las pruebas
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Datos /Acciones de Entrada

Prueba 1: Agregar:
1. Presionar la opcién “Agregar”, realizar la inclusion del nombre y proceder a anadir
datos numéricos o caracteres que no sean alfabéticos en los espacios destinados a la
inclusién de datos.

2.Seleccionar “Aceptar”.

3. Resultado el despliegue del nuevo dato en la pantalla.

EAI-Cantone; E =1 E
Agregar Modificar  Eliminar Aceptar Cancelar
Provincia Nombre Activ
»
San José Escazu Id Canton [l
Pa nta I Ia Alajuela Alajuela - 5
. P oo Id Provincia [EEESERIGES
posterior a la - = ,
. ., Alajuela San Rafael San Jose
eJeCUCIon de Ia Heredia Sarta Barbara
cuvo
prueba 1 Heredia Santo MoDomingo
Cartago Paraiso
Cartago La Unién
Heredia San lsidro
Mlajuela Los Chiles
< >

Datos /Acciones de Entrada

Prueba 2: Modificar

1. Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcién “Modificar”, realizar la
correccion del nombre y proceder a afiadir datos numéricos o caracteres que no sean
alfabéticos en los espacios destinados a la inclusion de datos.

2.Seleccionar “Aceptar”.

3.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcidn “Modificar”, realizar la
correccion del nombre

3. Resultado el despliegue del nuevo dato corregido o modificado en la pantalla.
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HAI—CantonE; EI = @
Agregar Modificar Eliminar Aceptar Cancelar
Provincia Nombre Agctiv
;
Pantalla San José Escazu Id Canton [l
. Alajuela Alajuela Id Provinc c
posterior a la San José Catedral mwm,\a San José
1 ié Aajuela San Rafael Nombre [ERCERNGEE
ejecucion de la
J Heredia Santa Barbars N
prueba 2 Heredia Santo Domings Activo
Cartago Paraiso
Cartago La Unidn
Heredia San Isidro
Alajuela Los Chiles
< >

Prueba 3: Eliminar

1.Posicionarse en el dato a eliminar, presionar la opcién “Eliminar”.
2.Seleccionar “Aceptar”.

3. Resultado del despliegue, no se refleja el dato eliminado en la pantalla.

ﬂAI-Cantones E = @
Agregar Modificar  Eliminar Aceptar Cancelar

Provincia Nombre Activ
;
Pantalla San José Escazu Id Canton [l

. Alajuela Majuela L
posterior a la o lcacas San José
ejecucién de Ia Majuela San Rafael San José
Heredia Santa Bérbara

prueba 3 Cartago Paraiso
Heredia San lsidro
Alajuela Los Chiles

Resultados Esperados

1. Deberd desplegar toda la informacién que se agregue, modifique o elimine en el
modulo Mantenimientos/Cantones.

2. Mostrara los detalles incluidos y corregidos.

3. No permitira la inclusidn de caracteres numéricos.

Resultados Obtenidos

1. Pruebas satisfactorias en el CP-002 - médulo Mantenimientos/Cantones.

Fuente: Elaboracion propia



Elaborado por:
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Pla a odulo de ante ento D 0
de Prueba
ONAL PARA LA O A D R OS D A DR A
OO0 AR ORA A
Pruebas para verificacion del desarrollo
Marco Antonio Jesus Garro. Fecha: | 11/11/2017

Identificador

CP-003

Caso de Prueba

Mantenimientos/Distritos: Inclusién de datos, eliminacidon de
datos y modificacion de datos con caracteres numéricos vy
alfabéticos de manera que compruebe la veracidad del médulo.

Descripcion

Incluir la informacion de cinco datos de distritos diferentes,
correspondientes a tres provincias diferentes, dos correctos y tres
incorrectos, verificar que apruebe Unicamente la inclusiéon de
caracteres alfabéticos, modificar la informacion que se ingresa en
forma errénea. Asimismo, excluir el dato de un distrito que fue
indexado con anterioridad para ser eliminado.

Pantalla anterior
a la ejecucidn de
las pruebas

Al-Distritos

(=] 5 (el

/K

Agregar Modificar  Eliminar

Canton Nombre Activ

San José Hospital
3

\_*

Aceptar Cancelar

Id Distrito 3

El Carmen 2
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Datos /Acciones de Entrada

Prueba 1: Agregar:

inclusion de datos.

1.Presionar “Agregar”, incluir el nombre de los distritos y proceder a afiadir datos
numeéricos o caracteres que no sean alfabéticos en los espacios destinados a la

2.Seleccionar “Aceptar”.

3. Resultado el despliegue del nuevo dato en la pantalla.

Pantalla
posterior a la
ejecucion de la
prueba 1

Prueba 2: Modificar

alfabéticos en los espa

correccion del nombre

HAI-Distntos
Agregar Modificar  Eliminar Aceptar Cancelar
Carton Nombre Activ

. T

San Jose Bl Carmen 2

:
Id Provincia ESERRGEE

San José

Hospital

Escazu San Antonio
Escazu San Rafael
Santa Barbara San Juan

Santa Barbara San Pedmppp

< >

Datos /Acciones de Entrada

1.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcidn “Modificar”, realizar la
correccion del nombre y proceder a afiadir datos numeéricos o caracteres que no sean

cios destinados a la inclusidon de datos.

2.Seleccionar “Aceptar”.
3.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcién “Modificar”, realizar la

3. Resultado el despliegue del nuevo dato corregido o modificado en la pantalla.
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posterior a la
ejecucion de la
prueba 3

Escazu

San Rafael

I Al-Distritos = = <
/S XK
Agregar Modificar  Eliminar Aceptar  Cancelar
T e P
Pantalla o ——r— z
posterior a la == s Sanlose
ejecucion de la| | i m 8
prueba 2 Activo
Prueba 3: Eliminar
1.Posicionarse en el dato a eliminar, presionar la opcion “Eliminar”.
2.Seleccionar “Aceptar”.
3. Resultado del despliegue, no se refleja el dato eliminado en la pantalla.
Y] A-Distritos E=RE=R=
S XK
Agregar Modificar  Eliminar Aceptar  Cancelar
Canton Nombre Activy
Pantalla T 2
Escans San Artorio Id Provincia [EEESERRIEES

Id Canton [ESERMIGEE!

Activo

Resultados Esperados

1. Deberd desplegar toda la informacién que se agregue, modifique o elimine en el
maoédulo Mantenimientos/Distritos.

2. Mostrara los detalles incluidos y corregidos.

3. No permitira la inclusién de caracteres numéricos.

Resultados Obtenidos

1. Pruebas satisfactorias en el CP-003 - médulo Mantenimientos/Distritos.

Fuente: Elaboracion propia



Plantilla 4- Médulo de Mantenimientos /Servicios

Plantilla de Casos de Prueba

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DE VENTA DE SERVICIOS DE LA

Ciclo de Pruebas

Elaborado por:

EMPRESA INOOUSWARE EN MORAVIA

Pruebas para verificacion del desarrollo

11/11/201

Marco Antonio Jesus Garro. Fecha: -

Identificador

CP-004

Caso de Prueba

Mantenimientos/Servicios: Inclusidn de datos, eliminacidon de
datos y modificacion de datos con la prueba de ingreso de
caracteres numéricos y alfabéticos de manera que compruebe
la veracidad del modulo.

Descripcion

Incluir la informacién de tres datos de servicios variados, dos
correctos y uno incorrecto, modificar la informacion que se
ingresa en forma errénea. Asimismo, excluir el dato de un
servicio que fue indexado con anterioridad para ser

eliminado.

Pantalla anterior a
la ejecucion de las
pruebas

Prueba 1: Agregar:

inclusion de datos.

[ Al-Servicios =] ® ==
| / x O
Agregar Modificar  Eliminar  Acept Cancelar

Id Senicio

[GREEICLEEY  Base de Datos

Nombre

Promedio Horas

Precio Hrs. US$

1.Presionar “Agregar”, incluir el nombre de los servicios y proceder a aiiadir datos
numeéricos o caracteres que no sean alfabéticos en los espacios destinados a la

Datos /Acciones de Entrada

2.Seleccionar “Aceptar”.

3. Resultado el despliegue del nuevo dato en la pantalla.

184
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Pantalla posterior
a la ejecucion de
la prueba 1

Prueba 2: Modificar

2.Seleccionar “Aceptar”.

correcciéon del nombre

Agregar Modificar

X a-Servicios

/R

Eliminar

Aceptar  Cancelar

Promedio Horas 4

1.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcién “Modificar”, realizar la
correccidn del servicio y proceder a afiadir datos numéricos o caracteres que no
sean alfabéticos en los espacios destinados a la inclusidn de datos.

3.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcidon “Modificar”, realizar la

3. Resultado el despliegue del nuevo dato corregido o modificado en la pantalla.

=R

Datos /Acciones de Entrada

Agregar Modificar

Eliminar

Pantalla posterior
a la ejecucion de
la prueba 3

Prome|

Aceptar

Cancelar

1d Servicio
Id Categoria

Nombre

Descripcion

Promedio Horas
Precio Hrs. US$

Activo

1
Servidores Linux
Instalacion de Susse Linux

Instalacion de Susse Linux, parametrizacion y performance del servidor.

300

[N Al-Servici . = o e

Ag%gar Modificar  Eliminar | Aceptar  Cancelar
Pantalla posterior ST E

. .. . Base de Datos
a Ia e]eCUC|°n de Respaldo MS SQL Server 2015
Ia prueba 2 Respaldo MS SQL Server 2015, verificacion antes y despues.
i

Prueba 3: Eliminar
1.Posicionarse en el dato a eliminar, presionar la opcién “Eliminar”.
2.Seleccionar “Aceptar”.
3. Resultado del despliegue, no se refleja el dato eliminado en la pantalla.

Y Al-Servi [=] = s
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Resultados Esperados

2. Mostrard los detalles incluidos y corregidos.

Resultados Obtenidos

3. Si permitird la inclusién de caracteres numéricos.

1. Pruebas satisfactorias en el CP-004 - médulo Mantenimientos/Servicios.

1. Debera desplegar toda la informacion que se agregue, modifique o elimine en
el médulo Mantenimientos/Servicios.

Elaborado por:

Fuente: Elaboracidon propia

Pla a odulo de a

... epa

ONAL PARA LA ON D
00 AR

Pruebas para verificacion del desarrollo

Marco Antonio Jesus Garro.

Fecha:

11/11/2017

Identificador

CP-005

Caso de
Prueba

Mantenimientos/Técnicos: Inclusion de datos, eliminacién de datos
y modificacién de datos con caracteres alfabéticos y numéricos de
manera que compruebe la veracidad del médulo.

Descripcion

Incluir la informaciéon de dos datos de técnicos, uno correcto y otro
incorrecto, modificar la informaciéon que fue ingresada en forma
erronea. Verificar que apruebe la inclusidn de caracteres alfabéticos
en el nombre. Asimismo, excluir el dato de un técnico que fue

indexado con anterioridad para ser eliminado.
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X Al-Técnicos =] = | ]

S R

Agregar Modificar Eliminar Aceptar Cancelar

ld Técnico Nombres Apellid

Pantalla
anterior a la
ejecucion de

Activo

las pruebas

< >

Datos /Acciones de Entrada

Prueba 1: Agregar:
1.Presionar “Agregar”, adicionar el nombre y proceder a anadir datos numéricos o
caracteres que no sean alfabéticos en los espacios destinados a la inclusidn de datos.

2.Seleccionar “Aceptar”.

3. Resultado el despliegue del nuevo dato en la pantalla.

ﬂAI-Técnicos E =] @
Agregar Modificar Eliminar Aceptar Cancelar
Id Técnico Nombres Apelid
'S 0102330387 Paniag
panta"a 0114440141 Gabriel Faniag| 0102380987
0800800048 Marco Anofnel Jesis .
posterior a la Hosé Edgar
ejecucién de |a PVLEEER Paniagua Soto
prueba 1
< ¥

Datos /Acciones de Entrada

Prueba 2: Modificar

1.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcion “Modificar”, realizar la
correccion del nombre al afiadir datos numéricos en los espacios destinados a la
inclusién de datos.

2.Seleccionar “Aceptar”.

3.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcién “Modificar”, realizar la
correccion del nombre
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3. Resultado no deberd permitir la inclusién de informacidn con caracteres numéricos.

Y| Al-Tecnicos e = =]
Agregar Modificar Eliminar Aceptar Cancelar
1d Técnica Nombres Apell
0102380987 José Edgar Pariag
Pantalla O11asi0tsr | Gabre 0800800048
posterlor a la Marco Antonio
. .z Apellidos Jesus Garro
ejecucion de la
prueba 2
< >

Prueba 3: Eliminar

1.Posicionarse en el dato a eliminar, presionar la opcion “Eliminar”.
2.Seleccionar “Aceptar”.

3. Resultado del despliegue, no se reflejan los datos eliminados.

X Al-Técnicos (E=RECR =
Agregar Modificar Eliminar Aceptar Cancelar

d Técnico Nombres Apelid
» 0114440141 [y—

Pa nta | | a 0300300043 Marco Antonio Jestis 0114440141

posterior a la Gabriel

ejecucion de la Paniagua Muill
Activo

prueba 3 [ Actvo)

Resultados Esperados

1. Deberd desplegar toda la informacion que se agregue, modifique en el médulo
Mantenimientos/Provincias.

2. Mostrard los detalles incluidos y corregidos.

3. Eliminara los datos deseados.

4. No permitird la inclusién de caracteres numéricos.

Resultados Obtenidos

1. Pruebas satisfactorias en el CP-004 - médulo Mantenimientos/Técnicos.

Fuente: Elaboracion propia
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Pla a 0 odulo de ante ento ente
Pla a de Casos de Prueba
PROTOTIPO ONAL PARA LA O1\\ND A D R OSD A PR A
00 AR ORAVIA

S _..' - Pruebas para verificacion del desarrollo
Elaborado por: | Marco Antonio Jesus Garro. Fecha: | 11/11/2017

Identificador | CP-006

Mantenimientos/Clientes: Inclusién de datos, eliminacién de datosy
modificacion de datos con caracteres numéricos y alfabéticos de
manera que compruebe la veracidad del médulo.

Caso de
Prueba

Incluir la informacion de tres datos de clientes varios, dos correctos
y uno incorrecto, verificar que apruebe la inclusién de caracteres
Descripcion | alfabéticos y numéricos, modificar la informacién que fue ingresada
en forma errénea. Asimismo, excluir el dato de un cliente que fue
indexado con anterioridad para ser eliminado.

[ Al-Clientes. =] o &

R . B,

Agregar  Modificar  Eliminar  Aceptar  Cancelar

San José

San José

Pantalla
anterior a la
ejecucion de
las pruebas

Hospital

La Iglesia el Carmen 50 oeste

Datos /Acciones de Entrada

Prueba 1: Agregar:
1. Presionar la opcién “Agregar”, realizar la inclusion del nombre y proceder a afadir
datos numéricos o caracteres que no sean alfabéticos en los espacios destinados a la
inclusién de datos.

2.Seleccionar “Aceptar”.
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3. Resultado el despliegue del nuevo dato en la pantalla.

L &1-Chentes

AR

Agregar

Modificar  Eliminar  Aceptar  Cancelar

Id Cliente:
Orga

Pantalla
posterior a la
ejecucidn de la
prueba 1

Teléfono

Prueba 2: Modificar

alfabéticos en los espacios destinados a la inclusion de datos.
2.Seleccionar “Aceptar”.

correccion del nombre

Datos /Acciones de Entrada

1. Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcién “Modificar”, realizar la
correccion del cliente y proceder a afiadir datos numéricos o caracteres que no sean

3.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcién “Modificar”, realizar la

3. Resultado el despliegue del nuevo dato corregido o modificado en la pantalla.

X Al-Clientes

v O

Aceptar Cancelar

Pamela Stone

Pamela

Pantalla
posterior a la
ejecucidon de la
prueba 2

Soto Guevara

Marco Antonio Jesus Garro

De la Iglesia de San Anlonio de Escazi
200 mts. al norte.

=]

Correo Ekéctronico

San José
Escazu

San Antonio

De la Iglesia 200 mis. al norte.

Teléfono

az@‘

Prueba 3: Eliminar

2.Seleccionar “Aceptar”.

1.Posicionarse en el dato a eliminar, presionar la opcion “Eliminar”.

3. Resultado del despliegue, no se refleja el dato eliminado en la pantalla.
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Pantalla
posterior a la
ejecucion de la
prueba 3

y organizacién

1. Pruebas satisfa

A SRV

Agregar Modificar  Eliminar  Aceptar  Cancelar

Orgrizacin  Nombren o 500800048 1d Provincia [JEESETNRE

Panels Sione | Pansia Suts Perfumes el Zomilo Sanoes
B Zor
Ganson, SA e Garo Hospital
Rios
La Iglesia el Carmen 50 oeste

Juan Perez

idem

Correo Eléctronico

marcoarionicjens @yshon com

Resultados Esperados

1. Debera desplegar toda la informacién que se agregue, modifique o elimine en el
modulo Mantenimientos/Clientes.

2. Mostrara los detalles incluidos y corregidos.
3. No permitira la inclusidn de caracteres numéricos en los datos del nombre, apellidos

Resultados Obtenidos

ctorias en el CP-006 - mddulo Mantenimientos/Clientes.

X A-Chentes. =] = &=

Elaborado por:

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas para verificacion del desarrollo

Marco Antonio Jesus Garro. Fecha: | 11/11/2017

Identificador

CP-007
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Mantenimientos/Categorias: Inclusion de datos, eliminacién de
Caso de Prueba | datos y modificacion de datos con caracteres numeéricos y
alfabéticos de manera que compruebe la veracidad del médulo.

Incluir la informacién de cuatro datos de categorias diferentes,
verificar que apruebe la inclusion de caracteres alfabéticos,
Descripcidn | modificar la informacion que se ingresa en forma errdnea.
Asimismo, excluir varios datos de categorias que fueron indexadas
y dejar solo una vigente.

[XX] Al-Categoria =R

/S XK

Agregar Modificar Eliminar Aceptar Cancelar

Id Categoria Nombre Activol

.
Pantalla anterior :

a la ejecucién de
las pruebas

/!

< >

Datos /Acciones de Entrada

Prueba 1: Agregar:
1.Presionar “Agregar”, incluir el nombre de los distritos y proceder a afiadir datos
numeéricos o caracteres que no sean alfabéticos en los espacios destinados a la
inclusién de datos.

2.Seleccionar “Aceptar”.

3. Resultado el despliegue del nuevo dato en la pantalla.
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[ Al-Categoria EI =} @
Agregar | Modificar Eliminar Aceptar Cancelar

Id Categoria Mombre Activol

Pantalla 3 Servidres i 1
posterior a |la : - s Base de Dalos
ejecucion de la
prueba 1l

< >

Datos /Acciones de Entrada

Prueba 2: Modificar

1.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcién “Modificar”, realizar la
correccion de las categorias y proceder a afiadir datos numéricos o caracteres que no
sean alfabéticos en los espacios destinados a la inclusidn de datos.

2.Seleccionar “Aceptar”.

3.Posicionarse en el dato a corregir, presionar la opcidn “Modificar”, realizar la
correccién del nombre

3. Resultado el despliegue del nuevo dato corregido o modificado en la pantalla.

ﬂA\-Categon’a EI = \EI
Agregar Modificar Eliminar Aceptar Cancelar
|d Categoria Nombre Activol
1 Base de Datos
Pa nta "a 3 Servidores Linux Id Categona 5
4 Licenciamiento ... -
. Y SQL SERVER 2017
posterior a la ||| D= e
. .z A(:two
ejecucion de la
prueba 2
< 2>

Prueba 3: Eliminar

1.Posicionarse en el dato a eliminar, presionar la opcion “Eliminar”.
2.Seleccionar “Aceptar”.

3. Resultado del despliegue, no se reflejan los datos eliminados en la pantalla.
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[ Al-Categoria =] ® ==
w0
/KO
Agregar Modificar  Eliminar Aceptar Cancelar

Id Categoria Mombre Activol
»

Id Categonia 4

Pantalla

pOSterior a la Licenciamiento Windows 2017
ejecucion de la

prueba 3

Resultados Esperados

)
v

1. Deberd desplegar toda la informacién que se agregue, modifique o elimine en el
mddulo Mantenimientos/Categorias.

2. Mostrard los detalles incluidos y corregidos.

3. No permitira la inclusidn de caracteres numéricos.

Resultados Obtenidos

1. Pruebas satisfactorias en el CP-007 - médulo Mantenimientos/Categorias.

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas del M6dulo Procesos

Cotizacion
Pla 3 odulo de Proceso otizaclo
Pla a de Casos de Prueba
PROTOTIPO ONAL PARA LA ON D A D R OS DE LA PRESA
00 AR ORAVIA
o de Prueba Pruebas para verificacion del desarrollo

M Antonio  Jesd
Elaborado por: Gaarrrio ntonio. - Jesus Fecha: | 19/11/2017
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Identificador | CP-001-Procesos

Procesos/Cotizacion: Inclusion de datos, con caracteres alfabéticos.
Caso de Prueba | No debe permitir caracteres numéricos de manera que compruebe la
veracidad del médulo.

Incluir la informacién de una cotizacién, Verificar que apruebe la

Descripcion | . ., Yy
P inclusion de caracteres alfabéticos.

[ A-Cotizaciones =2
J / x <
Agregar Modificar  Eliminar Imprimir  Aceptar  Cancelar
Id Cotizacion d Cliente. Clinte Id Cotizacién 11/26/2017
» [ 800800045
__ Id Cliente Fecha caducidad ||ERRIFY
Nombre Servicio e CEe=tlee] 565 04000000

Pantalla anterior
a Ia ejeCUCién de Detalle de Senvicios

Cantidad Horas Precio Total Precio Total Moneda Local
las pruebas

< >

Datos /Acciones de Entrada

Prueba 1: Agregar:

1.Presionar “Agregar”, adicionar el nombre y proceder a anadir datos numéricos o

caracteres que no sean alfabéticos en los espacios destinados a la inclusion de datos para
realizar la cotizacion.

2.Seleccionar “Aceptar”.

3. Resultado el despliegue del nuevo dato en la pantalla.
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Ve &

Agregar Modificar  Eliminar Imprimir  Aceptar  Cancelar

Pantalla
posterior a la
ejecucion de la
prueba 1

200

Resultados Esperados

1. Debera desplegar toda la informacion que se agregue en el mddulo
Procesos/Cotizacion.

2. Mostrara los detalles incluidos y corregidos.

3. No permitird la inclusion de caracteres numéricos.

Resultados Obtenidos

Prueba Satisfactoria de la inclusion de datos

Fuente: Elaboracidon propia
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Conclusiones

Después de realizar el trabajo titulado “Prototipo Funcional para la Gestion de
Venta de Servicios de la Empresa INOOUSWARE en Moravia” se concluye que: Al
desarrollar este prototipo funcional para la gestion de venta de servicios de la

empresa INOOUSWARE, arriba indicada, se efectuaron las siguientes tareas:

. El desarrollo del prototipo se elabor6 de acuerdo con los limites
establecidos previamente, por lo tanto, la empresa podra organizar sus
procesos de mejor manera.

. En relacidon con el objetivo de analizar la informacion recopilada, se
deduce que el levantamiento de los requerimientos se efectud
eficazmente con base en las herramientas utilizadas: el cuestionario,
la entrevista aplicada y las reuniones coordinadas con el personal de
la empresa y la gerencia, lo que permiti6 que se facilitara la
compilacién de toda la informacion necesaria para la realizacion del
prototipo y favorecio satisfactoriamente el proceso de su desarrollo.

. Después de compilada la informacién necesaria, se procedié con la
elaboracion de los esquemas de casos de uso y sus respectivos
diagramas de Entidad Relacion, procesos que apoyaron el
cumplimiento del objetivo propuesto de disefiar la solucion del prototipo
funcional con base en los requerimientos.

. En concordancia con el objetivo de desarrollar los distintos elementos

del software que en conjunto conforman el prototipo funcional, se
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deriva que fue de gran ayuda utilizar tecnologia libres, como Microsoft
Visual Studio 2017 Community, Microsoft SQL Server 2016 Express,
las cuales contienen los insumos necesarios que apoyaron el
desarrollo de los diferentes modulos del prototipo, sin que para ello se
requiera el pago de licencias, por lo tanto, ninguna de las partes
participantes en la realizacion del prototipo funcional incurrié en gastos.
Al efectuar y ejecutar el plan de pruebas funcional se contd con el
apoyo con los colaboradores de la empresa y como resultado de las
pruebas, se obtuvieron muy buenos comentarios sobre la posibilidad
de contar con una herramienta tecnoldgica de este tipo. Asimismo,
manifestaron su conformidad con los logros obtenidos al comprobar y
valorar la funcionalidad del prototipo funcional por lo tanto las

aplicaciones de las pruebas fueron satisfactorias.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa INOOUSWARE implemente el prototipo
funcional de acuerdo con los resultados obtenidos al finalizar las pruebas, lo anterior,
con el fin de que pueda hacer uso de este recurso para apoyar la toma de decisiones
gerenciales, la ejecucion del mismo puede realizarse en la version del software que
se utiliza actualmente y fortalecer la estructura del mismo, acorde con las
necesidades que puedan ser resueltas a corto plazo, de manera que el usuario
pueda revalorar los cambios que deben considerarse para que la herramienta se
proyecte como un elemento importante para solventar las situaciones en forma

inmediata.

Con la implementacion del prototipo, se generaran oportunidades para
comercializar los servicios, utilizando como apoyo la herramienta tecnolégica, para
ello sera necesario que se analicen y definan en periodos establecidos los resultados
gue se obtuvieron con el uso del prototipo. De acuerdo con la visién de la empresa,
los servicios pueden comercializarse en esquemas diferentes al tradicional, con el

fin de incrementar las utilidades del negocio.

De igual manera, es necesario que la empresa vele por implementar la
capacitacion necesaria a sus colaboradores de manera que puedan intensificar el
uso del prototipo y asi minimizar los posibles errores de usuario en los diferentes
modulos que lo comprenden, esto puede efectuarse coordinado con el Gerente de
la empresa la designacion del colaborador que mas apoya a la empresa en la

atencion, cotizacion y facturacion de los servicios y otorgar un promedio de siete
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horas de su jornada laboral, para proceder con la induccion del prototipo por parte

del programador, de manera que pueda estudiar, valorar y aportar su criterio.

El prototipo reune las caracteristicas principales que fueron recopiladas en la
empresa segun las necesidades que pudieron reconocerse al momento de
confeccionar los requerimientos; por tanto, esta herramienta es un reflejo parcial de
lo que en realidad precisa implementar INOOUSWARE. Al respecto, es preciso que
la Gerencia valore la posibilidad de brindar mayores recursos econdémicos para
acrecentar los alcances del prototipo con la finalidad que en un futuro cercano no
mayor a seis meses, se desenvuelva como una herramienta informatica que
coadyuve en forma eficaz con la ejecucidn y el control de los servicios que se ofrecen

en la empresa.

Se recomienda que se implemente un sistema de respaldos para asegurar el
resguardo de la informacién generada, con el fin de que puedan salvaguardar y
recuperar la informacién de las transacciones efectuadas; al generar un plan de
mantenimientos para respaldos en el motor de la base datos con una configuracion
de obsolescencia de tres dias con el fin de guardar en el dispositivo de
almacenamiento asignado los respaldos mas recientes y la eliminaciéon automatica
de los mas antiguos, para los respaldos mas antiguos es preferible almacenarlos en

dispositivos externos para futuros usos.
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Apéndice No. 1

CUESTIONARIO

Agradezco su colaboracion al responder el presente cuestionario,
con el objetivo de crear un prototipo funcional que pueda colaborar en los
procesos de ventas de servicio de INOOUSWARE.

1. El no contar actualmente en su empresa con un sistema informatico a la
medida, genera: (favor marcar en el cuadrado O con una X, las opciones
gue apliquen)

O Perdida de informacion.
00 Complejidad al realizar los procesos.

O Disconformidad de los clientes.

2. Referente ala operacion de ventas de servicio, favor indicar si su
empresa cuenta con: (favor marcar en el circulo O con una X, solo una
de las opciones)

O Sistema manual.
O Sistema semi automatizado.

O Sistema automatizado.

3. ¢Cree que su empresa requiera mejorar su sistema actual? (favor
marcar en el circulo O con una X, solo una de las opciones)

O Si.
O No.
Explique:

4. ¢Cree que su proceso de venta de servicios tiene oportunidades de
mejora? (favor marcar en el circulo O con una X, solo una de las
opciones)

O Si.
O No.
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5. ¢Han surgido problemas en la prestacion del servicio? (favor marcar en
el circulo O con una X, solo una de las opciones)

O Si.
O No.

6. ¢Qué tan confiable considera el manejo de lainformacion que se utiliza
actualmente? (favor marcar en el circulo O con una X, solo una de las
opciones)

O Muy confiable.
O Regularmente confiable.

O Poco confiable.

7. ¢Piensa que un sistema de informacién personalizado para su empresa
le ayudaria a mejorar sus procesos? (favor marcar en el circulo O con
una X, solo una de las opciones)

O Si.
O No.

8. El uso de un sistema en su empresa que respalde la informacion
actualizada, le es de: (favor marcar en el circulo O con una X, solo una
de las opciones)

O Gran ayuda.
O No aporta diferencia.

O Reserva su opinion.

iMuchas gracias por su ayuda!






