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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la Empresa Propietaria de la Red por sus siglas
EPR casa Matriz, su actividad econdmica consiste en el proceso de arranque de las operaciones del
primer sistema interconectado de transmisién eléctrica para los paises de América Central
(proyecto SIEPAC), se selecciond a EPR, ya que no dispone, a la fecha, de una estrategia oficial
de responsabilidad social formalmente declarada, y éste es un proyecto que impacta el ambito

social, economico, politico y medioambiental de los seis paises de la region.

Razén por la cual se busca disefar con el apoyo de la politica INTE/ISO 26000:2010 y herramientas
de ingenieria, un programa que se adecue al giro del negocio, y trate temas socio ambientales de
gran interés para la empresa. Inicialmente se visiona la aplicacion del programa de Responsabilidad
Social de la Normativa INTE/ISO 26000:2010 en Casa Matriz, para realizar paulatinamente la

implementacion en las demads sucursales de la region.

Se identifican temas socio ambientales, se estudian los propositos de Responsabilidad Social y cada
uno de los organismos y normas internacionales que apoyan su constitucion y dan credibilidad a
su implementacion. Como punto inicial, se trabaja en la recoleccion de informacioén que permite
conocer la situacion actual de la empresa (definido en el capitulo IV) para dar inicio con el disefio

de la politica y trabajar con herramientas que funcionan a la perfeccion y sirven de guia.
Es importante que la empresa se base en la guia INTE/ISO 26000:2010 y materias fundamentales:

* Gobernanza de la organizacion.

* Derechos Humanos.

* Précticas Laborales.

* Medio Ambiente.

* Practicas justas de operacion.

» Participacion activa desarrollo de la comunidad.

Cabe indicar que la guia INTE/ISO 26000:2010, no es una norma de sistemas de gestion.
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CAPITULO I INTRODUCCION

La busqueda para que las empresas operen bajo una normativa de responsabilidad social es cada
vez mas comun, debido a un sin nimero de ventajas internas y externas, tales como captacion de
clientes fieles y una presencia social, ahora bien, las organizaciones siguen adecuando esa
busqueda de valor agregado que se complemente al realizar sus actividades diarias, si definen
planes o estrategias con ideas innovadoras en temas ambientales y sociales permitira balancear

primordialmente su economia, dando paso a una mejora continua.

Con el desarrollo de la investigacion, se busca proponer el disefio de la norma INTE/ISO
26000:2010, basada en responsabilidad social empresarial para la Empresa Propietaria de la Red,
de ahora en adelante por siglas EPR, integrando con energia a América Central, la integracion se

basa en areas principales como:

v' La integracion de 6 sistemas eléctricos, para la creacion de un Ginico mercado eléctrico.

v' La integracion de los sistemas de comunicaciones de Centroamérica, México, Colombia.
Por medio de su desarrollo del mercado eléctrico regional y competitivo, a través de lineas de
transmision que interconecten redes nacionales y la promocion de proyectos de generacion
regionales, esta consolidacion de un mercado regional permite el incremento de las transacciones
de electricidad, para la satisfaccion de forma eficiente, segun las necesidades del cliente para el

desarrollo sostenible en la region, como un marco de respeto y la proteccion del medio ambiente.

Empresa Propietaria de la Red, bajo un enfoque responsable y comprometido con el medio
ambiente, muestra una gran preocupacion en la implementacion de planes y acciones que permitan
trabajar oficialmente la Responsabilidad Social Empresarial dentro de la organizacion, con la labor
de fomentar relaciones robustas, trabajando en grupos para provocar conciencia. Por medio de su
implementacion se lograra el aumento de oportunidades de negocio, como parte de la cadena de
valor de la empresa, un mejor ambiente laboral basados en los valores de ética, respeto y la

tolerancia.

La empresa, en la actualidad, no cuenta con un plan oficial de buenas practicas ambientales y
sociales, a pesar de que se desarrolla en el drea social ambiental, no cuenta con una politica definida
o un proceso que defina pautas o evaluaciones del area, sino que se trabaja al dia a dia, muchos de
los casos se delegan actividades, pero no se les da la continuidad. Razén por la cual, la empresa

tiene claro que hay temas que son importantes tratar, mejorar o simplemente reforzar, para su actuar
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empresarial, el desarrollo del proyecto pretende buscar alternativas eficientes con soluciones reales

para su implementacion.

La linea de investigacion bajo la cual se desarrolla el presente trabajo se basa en el disefio,
desarrollo herramientas y ejecucion actividades del area, fomentando la participacion de las partes
interesadas en el proceso, su ejecucion servira de orientacion a la gerencia para dar un seguimiento
de puntos débiles. La norma INTE/ISO 26000:2010 hace referencias a la necesidad de obtener

resultados, para proceder con mejoras en el desempeno de actividades.

Al generar informacion para desarrollar la guia técnica INTE/ISO 26000:2010, se obtendran
resultados visibles a corto, mediano y largo plazo, se minimizard el impacto generado por las
operaciones y ejecucion de obras, su aplicacion ira enfocada en mejorar continuamente. La

estructura del presente trabajo corresponde a:

Capitulo I- Se presenta el planteamiento del problema enfocado en la empresa, ademas de
desarrollarse las generalidades, en estas se explora su mision, vision, organigrama, valores y demas
caracteristicas por las que se rigen las organizaciones, los objetivos generales que nos guian a
disefios o propuesta de soluciones y especificos donde se describe el paso a seguir para
cumplimiento del objetivo general, la justificacion que permite explorar los aspectos técnicos y

financieros que pueden impactar la empresa.

Capitulo II- Marco Teoérico, donde se desarrollan los conceptos mas importantes relacionados con
la actividad comercial de la empresa y la normativa 26000, entre otros, se exploran y analizan las

teorias y las conceptualizaciones.

Capitulo III- Compuesto por el enfoque, alcance, disefio (experimental, no experimental),
variables o unidades de analisis, la muestra de investigacion, instrumentos, proceso de recoleccion

de datos, método de analisis, por ultimo, el cronograma de actividades.

Capitulo I'V- Se describe el analisis de la situacidn, en este apartado se debe responder a lo que se

planteo en los objetivos, es importante el uso de herramientas estadisticas y propias de la ingenieria.

Capitulo V- Se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto, arrojando principales

hallazgos y los logros del proyecto, arrojando resultados a la empresa.

Capitulo VI-Se detallan la propuesta del proyecto, con su disefio o propuesta, evaluacion

economica, plan de implementacion, la solucion técnica del proyecto, el uso de indicadores que
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permiten una guia para su implementacion, es en este capitulo donde se trabaja para mostrar una

solucion que sea aplicable, ademas de econdmicamente factible su implementacion.
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Generalidades de la Empresa

En adelante, la importancia de conocer a fondo su estructura interna, su labor en el mercado y su
historia, segiin consulta realizada se referencia informacion de su historia (Empresa Propietaria de

la Red, 2021).
Evolucion de la Empresa Propietaria de la Red

La Empresa Propietaria de la Red, en adelante EPR, se fund6 para cumplir con el mandato de los
seis paises de la region, plasmado en el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central,
con el fin de disefiar, desarrollar, financiar, construir y mantener un primer sistema de
interconexion de transmision eléctrica regional, que soporte la creacion y consolidacion del

Mercado Eléctrico Regional.

El Tratado Marco del Mercado Eléctrico de América Central y su primer protocolo, ratificados
entre los afios 1997 y 1998, por los respectivos congresos de Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica y Panama, crearon los organismos regionales de operacion y regulacion del
Mercado Eléctrico Regional: Ente Operador Regional (EOR) y Comision Regional de
Interconexion Eléctrica (CRIE), respectivamente y definieron a EPR para el desarrollo del primer

sistema de interconexion regional (infraestructura SIEPAC).

El componente de infraestructura, bajo responsabilidad de la EPR, consisti6 primordialmente en el
disefio, ingenieria y construccion de aproximadamente 1.793 kilometros de lineas de transmision
de 230 kV con prevision en torres para un segundo circuito futuro, las que se conectan a 15
subestaciones de los paises de la region, mediante 28 bahias de acceso, y ademas se incluyen
equipos de compensacion reactiva. Dicha infraestructura inicial, en conjunto con refuerzos de los
sistemas de transmision nacionales, permitiran disponer inicialmente de una capacidad confiable y
segura de transporte de energia de 300 MW, entre los paises de la region, la cual se podra duplicar

cuando se habilite el segundo circuito.

En la Figura 1 Logo EPRed, en adelante EPR.



23

Figura 1 Logo EPR

R

Nota: Sitio web de la empresa

Organigrama de la Empresa

A continuacion, se muestra la estructura interna con el orden de la jerarquia organizacional dentro
de EPR la imagen muestra detalladamente cargos oficiales, la importancia de una correcta
definicion permite la delegacion de las responsabilidades segin los departamentos de la empresa,

por tal motivo se muestra en detalle cada uno de los niveles, para una guia visual de su estructura.
Enla

Figura 2 Organigrama Empresa Propietaria de la Red se muestra el nivel jerdrquico segun sus

departamentos:

Figura 2 Organigrama Empresa Propietaria de la Red

Junta Directiva

Gerencia

Auditoria
Interna
General
) Asesoria en
i

Gestion y Control
de Servidumbres

Lineas de
Transmision.

Gestion Ambiental

Nota: Informacion obtenida por EPR

Subestaciones

‘ Finanzas ‘ Contabilidad H Contraloria H Proveeduria H 6 ‘

Tecnologias de

Administracion 5
informacion.

Recursos Humanos

Se realiza la consulta y se obtiene documentacion especifica y con gran relevancia de la empresa,
informacion que permite conocer a fondo caracteristicas de su operacion en el mercado, uno de los
mas importantes que marcan su proceder son la mision, vision, los valores de la empresa y la cadena

de valor, informacion suministrada (Empresa Propietaria de la Red, 2021).
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Mision
Contribuir a la consolidacién del Mercado Eléctrico Regional, dentro del marco de la integracion
de América Central, mediante el desarrollo y la gestion de sus activos con eficiencia y

confiabilidad, en armonia con el medio ambiente, y bajo criterios de seguridad, calidad y

responsabilidad social.

Vision

En el afio 2021, la Empresa Propietaria de la Red sera reconocida como lider regional en
disponibilidad de sus activos y en la promocion de proyectos para el transporte internacional de

energia eléctrica que contribuyan al desarrollo socioeconémico de América Central y agreguen

valor a los accionistas.
Valores de la empresa

La Empresa Propietaria de la Red comprometida con principios derivados de actuaciones y

pensamientos transparentes, se fundamenta en promover el eje de crecimiento a través de los afos.

La formacion y consolidacion del Mercado Eléctrico Regional (MER) de América Central a través
de una gestion eficiente de sus activos, la cual garantiza la prestacion de un servicio con los niveles
de disponibilidad y confiabilidad que viabilicen los intercambios de energia eléctrica entre los

paises de la region.

Imagen y Prestigio: Neutralidad, cobertura regional, promotor MER, respeto por el medio

ambiente.

Su posicion neutral ante el mercado lo impulsa a la biisqueda, promocion y ejecucion de proyectos
de transmision de energia eléctrica en alta tension que aseguren el abastecimiento de los mercados
locales. Generamos relaciones de confianza con nuestros grupos de interés manteniendo una

comunicacion oportuna y transparente.
Relacion clientes: Relaciones de largo plazo, oportunidad y transparencia.

La gestion empresarial se soporta en procesos estandarizados, seguros para las personas, en

equilibrio con el ambiente y socialmente responsables.

Servicios: Eficiencia, disponibilidad, confiabilidad, seguridad.
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Planificacion Regional: Se realiz6 con el fin de unir a los paises de: México, Guatemala, Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y Colombia, dando comienzo a una capacidad de
transporte inicial de la red regional equivalente es de 300 MW. De ser requeridos refuerzos se
considerara que es posible incrementar la capacidad de transporte de los vinculos de interconexioén
internacional indicados en la figura hasta 600 MW. El costo de los refuerzos es proporcional a la
distancia eléctrica entre los centros eléctricos de cada pais, con excepcion de Panamé, donde se

considera el extremo terminal de la linea SIEPAC (ET Veladero 230 kV).

A continuacion, en la Figura 3 Transmision Regional de la linea SIEPAC, se muestra la distribucion
de la linea de transmision eléctrica regional, para comprender su conexion entre paises de América

Central.

Figura 3 Transmisién Regional de la linea SIEPAC

Red de Transmision regional
equivalente adoptada para
Honduras 2021 - 2025. Red inicial

300 MW

Micaragua
El Salvador Costa Rica

Panama

Nota: Documentacion emitida por Empresa Propietaria de la Red

Cadena de Valor

Con el fin de conocer las actividades mas importantes que se gestionan dentro de la empresa, se

muestra la propuesta de valor basada en:
Atributos en los servicios: Enfatizando eficiencia, disponibilidad, confiabilidad, seguridad.
Relacion con los clientes: Relaciones a largo plazo, oportunidad y transparencia.

Imagen y prestigio: Neutralidad, cobertura regional, promotor Mercado Eléctrico Regional

(MER).

Planteamiento del Problema
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Es importante mencionar que una de las principales deficiencias dentro de la organizacion es evadir
temas de interés y eventualmente, podrian convertirse en grandes oportunidades, por tanto, si no
existe compromiso entre todos los colaboradores para trabajar en equipo y reducir los impactos
negativos en sus actividades, darles el seguimiento debido e intentar aminorarlos seguira el
panorama negativo, de lo contrario, si se trabaja fuerte y ordenadamente, el quehacer socio
ambiental mejoraria significativamente, sobre todo generando acciones que muestren confianza

tanto interna como externamente.

Es por esta razon que la EPR estd comprometida a una exploracion de temas de interés social para
la mejora de su entorno laboral, compromiso comunitario, apoyo al medio ambiente y reduccion
de desechos bajo un correcto tratamiento, entre otros, por ello la empresa lleva por siempre la meta
de un desarrollo continuo y se encuentra anuente en la busqueda de aplicar soluciones que permitan
el crecimiento y estabilidad dentro de la empresa a través del tiempo, el reconocimiento de las
debilidades de la empresa es el primer paso para mejorarlas, tratando de la mano con
acompafiamiento profesional que posea conocimientos del tema, permitira facilmente la

exploracion de soluciones y abordaje de un tema susceptible e importante en la empresa.

La Empresa Propietaria de la Red, lider regional en trasmision eléctrica y estable en el mercado
regional, cuenta con trascendencia que la hacen ser una empresa guia, con mas de 15 afios en

operacion.

Se selecciond a EPR, debido a que no se cuenta a la fecha con una propuesta atractiva en el
desarrollo de responsabilidad social formalmente implementada y declarada ante los interesados,
siendo evidentemente un tema que impacta en términos sociales a todos los miembros de la
empresa, es por todo lo anterior, que se deriva la siguiente pregunta de investigacion que acerca a

una correcta elaboracion del proyecto:

(Como disenar un programa de responsabilidad social mediante la normativa INTE/ISO

26000:2010, en la Empresa Propietaria de la Red?
Objetivos

En primera instancia, la empresa requiere disefiar una guia para la implementacion de la normativa
INTE/ISO 26000:2010, que le permita tener lineamientos estratégicos en areas de sostenibilidad,

ambiente, residuos, entre otros, donde se refleje compromiso y entrega.



27

Objetivo general

Disefar un programa de responsabilidad social mediante la normativa INTE/ISO 26000:2010, en

la Empresa Propietaria de la Red.
Objetivos especificos

1. Describir la situacion actual de la empresa en funcion de Responsabilidad Social
Empresarial.

2. Medir el cumplimiento de los requisitos de la norma, en la Empresa Propietaria de la Red.

3. Analizar las causas que generan las perspectivas del desarrollo sostenible a nivel
empresarial, tales como sociales, econdmicas, medio ambiente, proveedores, comunidad,
colaboradores.

4. Disenar un programa de Responsabilidad Social Empresarial, priorizando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que se adaptan a la empresa y permita su implementacion,
comunicacion, seguimiento, revision y mejora.

5. Establecer un mecanismo de control que permita dar seguimiento al programa de
responsabilidad social.

Justificacion

El presente proyecto propone una correcta aplicacion de la guia INTE/ISO 26000:2010 en la
Empresa Propietaria de la Red, debido a la gran importancia de crear conciencia y mejorar de
manera continua el actuar empresarial, desde su Junta Directiva, Alta Gerencia y personas que
intervienen en el proceso de permanencia empresarial, enfocando su aplicacion en aspectos
sociales, con el fin de implementar una guia adecuada que se adapte al negocio, dando énfasis a
aspectos de indole social, tales como: mejora continua en actividades generales, actividades de

clima organizacional, medio ambiente y la comunidad.

La necesidad de crear la guia oficial para conseguir preminencia empresarial orienta a trabajo en
temas como captacion de la imagen, para ello, se recomienda trabajar constantemente en una
imagen empresarial fuerte, enriqueciéndola internamente y externamente, con el fin de obtener
fidelidad y estabilidad con resultados favorables, tales como preferencia entre los clientes, siendo

bastante atractiva mantener relaciones en el mercado.

Para lograr una norma ISO de calidad eficiente, todos los colaboradores deberan promover y asistir

a actividades, programas y proyectos con la finalidad de aprender y crear participacién empresarial
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constante. Asi mismo se busca la coordinacion de instituciones del estado que busquen dar un
acompafiamiento y que aporten un conocimiento técnico en el area, en esta linea se pueden
mencionar algunas empresas que han desarrollado experiencia en Costa Rica, tales como Pymes
Costa Rica, que fomenta el uso de herramientas para la autoevaluacién a la hora de aplicaciéon RSE,

denominada IndiCARSE. (Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)).

Es necesario que las empresas atiendan y canalicen situaciones de responsabilidad y visiones
aplicacion a la norma, con el fin de innovar el tema, asi como desarrollar y poner en practica
actividades, programas y proyectos de educacion, que fomenten las bases de una nueva actitud

hacia los problemas de RSE para consolidar una cultura ambiental y organizacional sana.
Antecedentes

Es importante resaltar que la Empresa Propietaria de la Red actualmente no dispone de una
estrategia de responsabilidad social formalmente declarada y en vista de que es un proyecto que
impacta el ambito social, econdmico, politico y medioambiental involucra de manera general sus

servicios, por ende, se busca su correcta aplicacion.
Vives, (2011) indica en la Revista de Responsabilidad Social de la Empresa, lo siguiente

En el articulo cientifico, las empresas trabajan la R.S.E bajo una preocupacion de imagen y
sobre todo tomando en cuenta que los consumidores son de gran relevancia, al igual que un
buen gobierno puede llevar a la empresa al éxito, su metodologia es testar en adopcion
voluntaria de practicas de transparencia y contar con una estructura financiera dependiente
de la captacion competitiva de fondos externos por parte de las fundaciones, entonces se
define (RSE) se define como el “conjunto de obligaciones y compromisos legales y éticos,
nacionales e internacionales con los grupos de interés, que se derivan de los impactos que
la actividad y operaciones de las organizaciones producen en el ambito social, laboral,

medioambiental y de los derechos humanos” (p 23-123).

La hipotesis que se presenta en el articulo cientifico es por medio de familias, las somete a
obtencion de informacion primaria y secundaria extraida de una muestra de empresas familiares y
cumple con ciertos requisitos para ser consideradas empresas familiares de éxito, la metodologia
que se usa es de Aristoteles, quien fundamenta una “férmula magistral para conseguir equilibrio

en todo tipo de organizaciones, politicas, sociales o econdmicas”.
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Vives (2011) con el tema de valores para crear valor:

Se aprueban las normas de responsabilidad social en las empresas nacionales y
transnacionales, para el afo 2003, siendo universales y aplicables completamente en su
entorno, completamente practicos, siendo ademas un antecedente muy importante porque

son las bases para la RSE. (p.63-64)

Se trabaja con Stakeholders y las comunidades siendo fuente de estudio, fundamentandose
en creacion de valor, ademas de estudio de economia, ademas de estudiar Punto de
equilibrio de la distribucion aritmética segiin Aristoteles buscando angulos de riqueza en lo

ético y social.
Fernandez y Bajo (2012), enfatiza en el articulo cientifico:

La importancia de los stakeholder como los grupos de interés que afectan la puesta en
marcha de la empresa, por eso de la importancia que recae en ellos, por eso se deben definir,
dirigir y administrar, ademds del uso de herramientas como flujogramas y andlisis de la

situacion actual de la empresa. (p.134).

La metodologia se basa en el estudio de las relaciones entre la empresa y sus grupos de interés. R.
y Fuentes (2013) destacan en su articulo cientifico, “Que disefio de modelo de responsabilidad
social empresarial en la DIAN Barranquilla, que la RSE se debe enfatizar en la elaboracion de
proyectos sociales que se realicen en conjunto para que los empleados tengan conciencia y se

motiven con los resultados”. (p. 20)

Bolafios (2015) detalla en su tesis: “La Norma ISO 26000, define la Responsabilidad Social

Empresarial como: La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y

Actividades, ocasionando en la sociedad y el medio ambiente aspectos de preocupacion por el

medio en que se desarrolla” (p.75).

Mediante el uso de recoleccion de datos y muestras en la empresa define un horizonte a seguir para
la mejora continua, por consiguiente, incluye un analisis de su origen y evolucion, sus causas
principales tales como afectan a la empresa, asi como, los involucrados internos (colaboradores de
la empresa, alta gerencia y los accionistas) y externos (sociedad, gobierno, clientes, proveedores).
La metodologia usada se basa en la realizacion de un conjunto de mejoras voluntarias con un

impacto positivo en la empresa mediante el intercambio de experiencias positivas entre Pymes.
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En su tesis realizada en Universidad Externado de Colombia, Bogota, Palencia, (2017) describe a
la “ONG como la organizacion civil que genera valor social, siendo una empresa sin fines de lucro,
es independiente y busca promover el interés publico brindandole bienestar a la sociedad” (p.54).

Metodologia Aplicada: Estrategia de Gestion de los Grupos de Interés.

Entra en vigor desde el 1945, representando a grandes sectores como institutos, fundaciones, a
dicho modo son instituciones privadas, no gubernamentales, independientes que no generan
ingresos de tipo econdmico, dentro de sus funciones se encuentra asistencia social, por medio de

voluntarios

En la tesis realizada por Sanchez (2017), argumenta que para el afio de 1999 se “plante¢ la creacion
del pacto mundial, se vela por el medio ambiente, por los derechos humanos y los derechos
laborales de las personas, enfatiza que no es hasta el afio 2000 que oficialmente es constituido, su
adhesion es voluntaria y basicamente se basa en principios internacionales” (p. 52). Metodologia
de Directrices sobre la presentacion de informes no financieros (Metodologia para la presentacion

de informacion no financiera).
Osorio Marin (2018) define en su articulo cientifico:

Responsabilidad social, como el conjunto de acciones que toman en consideracion las
empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas en la sociedad y que
reafirman los principios y valores por los que se rigen, entonces claramente las empresas
obtienen un valor agregado, pues siempre y cuando se organicen y disefien algin modelo
de RSE tienen la posibilidad de mostrar una imagen de empresa comprometida con muchos

escenarios sociales, siendo asi atractivas hacia su publico meta (p 3).

Es importante mencionar que su metodologia se basa en el estudio exploratorio para obtener
generalizaciones sobre la responsabilidad social de las empresas afiliadas, investigacion de enfoque

descriptivo con un disefio no experimental de tipo transversal.

Dora, Linares, Hernandez, y Marquez ( 2020), indican en su articulo cientifico que “Los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, son prioridad, ademds de ser grandes aspiraciones que indican
compromiso, cumplen una actuacion importante que servira de ruta para todos los paises abordando
retos y desafios urgentes” (p.3), entonces las empresas deben segmentar y priorizar los ODS que
se apliquen sustancialmente, definiendo el grado de necesidad para su aplicacion y compromiso

social.
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Para su metodologia de estudio se basan en investigacion cualitativa, utilizaron los métodos
teoricos, especificamente el sistémico-estructural y los procedimientos de andlisis y sintesis. La
técnica de investigacion empleada fue el analisis documental y bibliografico con la revision de los

informes.

Define en su tesis realizada en la provincia de Cotabambeas, lo siguiente:
Las empresas se encuentran desarrollando proyectos importantes para el progreso constante
de Pert, se da la explotacion de Cobre, explicando los tipos de sistemas de proteccion contra
caida, detectando problemas en la parte de seguridad del personal, asi como problemas de
estabilidad laboral y deficiencias con el medio ambiente para su solucion pertinente,
teniendo como base de estudio empresa del sector. (Gonzalez, 2015, p 86).
Enfocandose en las capacitaciones al personal, control de incidentes, diagramas de proceso,
inspeccion recurrente de sistemas secundarios o proteccion personal Su metodologia se basa en el
desarrollo de un programa de capacitacion especifico y un programa conductual para personal de

la zona.
Proyecciones

Por medio de la aplicaciéon de la guia INTE/ISO 26000:2010 26000, se pretende la obtencion de
avances importantes en temas de responsabilidad social, esto conlleva a identificar correctamente

los grupos de interés para alinearlos al negocio y asegurarnos su permanencia a través del tiempo.

Demostrar a la alta gerencia que existe debilidad en la documentacion para la aplicacion e
implementacion de la guia INTE/ISO 26000:2010 26000, por ello, se espera documentar,

evidenciar y comunicar los avances y resultados ante la aplicacion de la norma.

Definir los ejes y alcances de la guia INTE/ISO 26000:2010 26000, dentro de la Empresa
Propietaria de la Red, una vez aplicada la guia mediante las listas de chequeo, realizar la deteccion

de puntos débiles dentro de la empresa.

Brindar soluciones de gestion e identificacion de las oportunidades del negocio, sobre todo
acompafiar los procesos con mejora continua para visualizarlos de manera clara y proponer su

captacion para aprovecharlos.

Priorizar y dar un seguimiento de los planes de accion para la mejora continua en términos de

responsabilidad social empresarial.
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Definir los stakeholder y creacion del plan de responsabilidad social, para transformar la necesidad

actual de la empresa y conseguir una imagen adecuada de buenas costumbres.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

Para la elaboracién de este capitulo se presentan guias, referencias y conceptos basicos que
permitiran entender el disefio del programa de Responsabilidad Social basado en guia INTE/ISO
26000:2010, estudiando las pautas en materia social, se depura el planteamiento del problema
acercandose a una buisqueda sustentable para una propuesta y aplicacion adecuada en funcion de
la necesidad de la Empresa Propietaria de la Red, es importante conocer como crecid y la historia
de la Responsabilidad Social, como lo aplican las empresas, los estdndares internacionales como
nacionales mas conocidos y que basan el modelo de integridad, las materias fundamentales

trabajadas en la normativa, estudiar, aplicar adecuadamente los objetivos de desarrollo sostenible.

Hernéndez (2018), indica que esto implica que en el marco tedrico se debe “Analizar y exponer de
una manera organizada las teorias, investigaciones previas y los antecedentes en general que se

consideren validos y adecuados para contextualizar y orientar tu estudio.”

Aristides (2012), define la documentacion tedrica como “Una parte medular en la tesis; la cual se

elabora desde las ideas iniciales y no termina sino hasta un dia antes de sustentar tu tesis”. (p. 93).

En la Figura 4 Partes de la fundamentacion tedrica, se muestra la base para la fundamentacion

teodrica.

Figura 4 Partes de la fundamentacion tedrica

Antecede | Baszes
ntes | tedricas |

Nota: Libro Manual 7 pasos para una tesis exitosa, su autor Aristides Vara

Para el autor Correa (2007), la historia de la RSE se resume en 4 fases, donde se comprende el
concepto de Responsabilidad Social Empresarial a través del tiempo y se muestra a fondo la historia
que conlleva su evolucion en la sociedad. En la Figura 5 Historia RSE, se explica con detalle la

historia de RSE:
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Fase inicial

Ocurri6 durante el siglo XIX y la primera mitad del

siglo XX en este periodo no existe la
Responsabilidad Social Empresarial como tal,

ya que las distintas instituciones y organizaciones

eran las que proporcionaban soluciones a los
problemas sociales que pudieran
plantearse

Fase Primera Se cristaliza en la
primera mitad del siglo XX; en ella
surge espontaneamente la
participacion voluntaria por parte de
las organizaciones en la comunidad, y
por ello éstas comienzan a aceptar la
existencia de la responsabilidad de
participar en el bienestar de la
sociedad, a partir de la realizacion de
actividades filantropicas puntuales

Fase Segunda Se ubica en la segunda mitad
del siglo XX, ya que la comunidad en general
comienza a tomar conciencia sobre la
capacidad del sector privado para influir y
solucionar los problemas sociales, al
reconocer los dafios y riesgos que con su
actividad ocasionaba en el entorno. Esto
generd una presion para que el Estado
interviniese imponiendo normas con el fin de
gestar proteccion a los intereses piiblicos y a
los recursos naturales

Fase tercera
En la década de 1960, muchas
organizaciones, instituciones y el Gobierno
intentan encontrar un método para hacer
frente al cambio social y se caracteriza por
una mezcla de
obligaciones que emanan de las normas del
Gobierno y de la sensibilidad de las empresas

Nota: Obtenido del libro Evolucion Histérica De Los Conceptos De Responsabilidad Social

Empresarial Y

Balance Social

Se muestran definiciones de RSE, tomando en cuenta que lo principal es que las partes interesadas

se encuentren en balance y que las acciones no repercutan en actividades de otros.

En la Figura 6 Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial, se muestran definiciones de

varlios autores:

Figura 6 Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial

" Alcanzar &xito comercial de forma fal gue se honran volores eticos, se respeta a los personas,
comunidades y el entomo natural.”
Business for Social Responsibility

“Se refiere a los obligaciones de la empresa con la socledod o mads especificaomenta con los

stakeholders.”
Smith, Craig

“Es el compromiso de las empresas de coniribulr ol desamollo econdmico sostenlble, frabgjando con
los emnpleados, sus familias, la comunidad local v ko sociedad en general para mejorar la calidad de

vida.”
WBCSD

"la infegracion voluntara, por parte de l0s empresas. de los preocupaciones sociales y ambientales
&n sus operacionss comerciales v sus relackonss con sus grupos de inferés.”
Libro verde de la Unidén Eurcopea, COM({2001)

“La sostenibiidad implica responsakilidad.
Ser mas sostenible Implica fomar responsablidod por &l impacio total de todas nuesiras acclones.”

Eco-innovate.net

La responsabilldod sockal emnpresanal (RSE) se define coma “al compromiso gue 0s empresas
asumen para lograr un desamolio sostenible.”

CEGESTI

Nota: Informacion obtenida de la empresa Cegesti
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La Real Academia Espafiola define la palabra responsabilidad como: “cualidad de responsable,
deuda y obligacion de deuda, obligacion de reparar y satisfacer, por si o por otra persona, a
consecuencia de un delito, de una culpa o de otra causa legal, cargo u obligacién moral que resulta
para alguien del posible yerro en cosa o asunto determinado capacidad existente en todo sujeto
activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente”.

(RAE, 2014)

A criterio personal, la RSE es el compromiso que adquiere cada ciudadano, entonces enfocado a
las organizaciones, va dirigido a todos los miembros de la organizacion, pues todas las personas
son complemento de sus acciones y deben ser socialmente responsables, claro esta, que la alta
direccion y cada departamento deben trabajar en equipo y mantener un desarrollo sostenible y velar
por que sus acciones no alteren y dafien otras actividades (ambientales, econdmicas, sociales), las
empresas pueden velar por atacar las amenazas actuales e invertir en futuro sostenible, teniendo

como base una mejora continua en todos sus procesos.

Actualmente, se conocen innumerables estratégicas que motivan el cambio de las organizaciones
enfatizando una guia de compromiso y ética, de manera que hay una creciente demanda
organizacional con multiples mecanismos y herramientas que permitan asegurar un alineamiento
entre la gestion y los valores de la organizacion, promoviendo los estdndares internacionales de
Responsabilidad Social Empresarial, capaces de impulsar cambios para una adaptacion y

sobrevivencia a las nuevas realidades que se presentan dia a dia y que enfrentan las empresas.

Es importante conocer que la RSE se acompafia por competencias técnicas y gerenciales de

organizaciones productivas.
Organismos y Normas Internacionales

Cegesti (2020) explica, en su sitio web, algunas definiciones importantes de Organismos y Normas

relacionadas con practicas responsables, cada una se detallada a continuacion:
Pacto Global.

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria de las Naciones Unidas lanzada en el afio
1999, con la cual las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con
diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos,

estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Por su nimero de participantes, seis
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mil en mas de 135 paises, el Pacto Mundial es la iniciativa de ciudadania corporativa mas
grande del mundo. El Pacto es un marco de accién encaminado a la construccion de la
legitimacion social de las corporaciones y los mercados. Aquellas empresas que se adhieren
al Pacto Mundial comparten la conviccion de que las practicas empresariales basadas en
principios universales contribuyen a la construccion de un mercado global mas estable,
equitativo e incluyente que fomentan sociedades mas prosperas. CEGESTI es firmante del

Pacto y forma parte de la Red de Pacto Global en Costa Rica.
ISO 26000

La guia ISO 26000:2010 es un documento internacional que pretende apoyar a que las
organizaciones de todo tipo y sector contribuyan con el desarrollo sostenible. Fomenta que
las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, aunque reconoce que el
cumplimiento legal es una obligacién fundamental para cualquier organizacion y una parte
esencial de su responsabilidad social. Promueve un entendimiento comun de la
responsabilidad social y complementa otros instrumentos e iniciativas relacionados con el
tema sin reemplazarlos. Aunque no es una norma orientada a certificacion, si tiene como
proposito orientar a las organizaciones sobre el campo de la responsabilidad social.
Establece como materias fundamentales de la responsabilidad social la gobernanza
organizacional, los derechos humanos, las practicas laborales, el medio ambiente, las
practicas justas de operacion, los asuntos de los consumidores y la participacion activa y
desarrollo de la comunidad, todos ellos dentro del marco de los principios de rendicion de
cuentas, transparencia, ética, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al
principio de legalidad, respeto a la normativa internacional de comportamiento y a los

derechos humanos.

En la Figura 7 Enfoque Holistico- Las 7 materias fundamentales se muestra el enfoque.
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Figura 7 Enfoque Holistico- Las 7 materias fundamentales
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Nota: Informacion obtenida de la Norma INTE/ ISO 26000:2010, pag.38

SA 8000

Lanorma SA 8000:2008 es un documento creado por Responsabilidad Social Internacional
(Social Accountability Internacional - SAI). Organizacién sin fines de lucro dedicada al
desarrollo, la implementacion y el control de las normas de responsabilidad social
verificables y voluntarias.SA 8000 es la primera norma certificable dirigida al tema de
trabajo decente aplicable a todos los sectores industriales. Esta basada en los convenios de
la OIT, asi como en los instrumentos de derechos humanos internacionales de las Naciones
Unidas. El estandar crea un lenguaje comtin que permite evaluar el cumplimiento social de
las organizaciones por medio de la adopcion de politicas y procedimientos que protegen los
derechos humanos fundamentales de los trabajadores y que incluyen los temas de trabajo
infantil, trabajo forzado, salud y seguridad en el trabajo, libertad de asociacion y
negociacion colectiva, discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo,

remuneracion y sistemas de gestion social.

OHSAS 18001

Es un estandar voluntario internacional que define los requisitos para la implementacion y
estructuracion de un Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional. Esta norma

busca a través de una gestion sistemadtica y estructurada asegurar el mejoramiento de la
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salud y la seguridad en el trabajo, tomando en cuenta la opinion de varios interesados. Su
objetivo principal es prevenir y controlar los riesgos en el lugar de trabajo y asegurar que

el proceso de mejoramiento continuo permita minimizarlos o eliminarlo.
Normas de Desempeiio de la IFC/Banco Mundial

La Corporacion Financiera Internacional (IFC) procura que las actividades que financia
directa o indirectamente en paises en desarrollo tengan resultados positivos en materia de
desarrollo. La IFC considera que un importante componente para lograr resultados de
desarrollo positivos es la sostenibilidad ambiental y social de estas actividades, por lo que
busca que las actividades, asesoramientos o capacitaciones asociadas cumplan con las
normas de desempeiio de la IFC-2012. Dichas normas cubren temas como evaluacion y
gestion de impactos socioambientales, trabajo y condiciones laborales, eficiencia en uso de
recursos y prevencion de la contaminacion, salud y seguridad de la comunidad, adquisicion
de tierras y reasentamiento involuntario, biodiversidad y recursos naturales, pueblos
indigenas y patrimonio cultural. El enfoque de mejora en desempefio socioambiental se
basa en riesgos y resultados, tal que las organizaciones son capaces de anticipar y evitar
impactos adversos sobre los trabajadores, las comunidades y el medio ambiente,
aumentando a su vez la sostenibilidad organizacional. Las instituciones financieras que
adoptan las normas de IFC para valoracion de riesgo socioambiental aseguran por medio
de la debida diligencia, el seguimiento y la supervision la conformidad de las actividades

de las organizaciones.
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

Es el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica; una asociacion privada, sin fines de lucro,
creada en 1987. Somos reconocidos, por la ley #8279, como el Ente Nacional de
Normalizacion y contamos con la declaratoria de utilidad publica para los intereses del

Estado. (INTECO, 2021)
Normas técnicas

Es un documento voluntario que establece requisitos, especificaciones, directrices,
procedimientos o caracteristicas que tienen como objetivo garantizar que los productos, los

servicios y los sistemas sean seguros, coherentes y confiables. Brinda a las organizaciones
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un conjunto de herramientas con el potencial de ayudarles a tener un mejor desempefio y

ser mas competitivas. (INTECO, 2021)

De modo que existen amenazas actuales, por eso las empresas para mirar hacia el futuro comienzan
a verificar la importancia de invertir hacia el futuro, la vision es comenzar con la sostenibilidad y
mantener el equilibrio entre las necesidades que se presentan. La idea de guiar a la EPR, para que
se cumpla el ser socialmente responsable, que se comprometa con el ambiente y con actividades
que permitan que la organizacidon avance positivamente, es entonces cuando aplicar el Desarrollo

Sostenible empresarialmente nos guia hacia el compromiso y obtencion de metas propuestas.

Como lo menciona en su pagina de internet, ISO la definiciéon de Desarrollo Sostenible es: “El
desarrollo sostenible como un tipo de desarrollo que satisface las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”

Segun la informacioén que se analiza, como resultado de la aplicacién e implementacion de la
norma, se lograria un avance como empresa responsable y da mas valor agregado dando una
imagen transparente, con valor en el mercado, rentabilidad a largo plazo, mejora ademas la calidad

de vida y salud mental de los colaboradores de la EPR.

Los principales estandares, guias e indicadores internacionales en materia de Responsabilidad
Social Empresarial, a nivel nacional e internacional permiten guiar, controlar y gestionar las
précticas y politicas actuales de la empresa, con el fin de lograr un balance entre las organizaciones

y sus grupos de interés.

Entonces para ayudar a implementar la RSE se muestran los ODS, que permiten un acercamiento
a una estabilidad en términos sociales, para desarrollar esta informacion es necesario conocer a
fondo su proposito a la hora de implementarlos, ;Su significado segin ONU? ;Cuales son los

ODS? y (Por qué radica tanta importancia a la hora de implementarlos en una empresa?
Objetivos de Desarrollo Sostenible, llamados ODS:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento universal a la
accion para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas
de las personas en todo el mundo. En 2015, todos los Estados Miembros de las Naciones

Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
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Sostenible, en la cual se establece un plan para alcanzar los Objetivos en 15 afios. (ONU,

2021,p 01).

Son objetivos mundiales, se adoptaron por estados miembros desde el 2015, involucrandose
193 paises que se han comprometido a apoyar los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ODS de la ONU) y sus 169 metas, siendo un
llamado universal, su finalidad es poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
paz y prosperidad para el 2030, la idea es que paises que se encuentran atrasados sean
apoyados por los paises comprometidos, cabe mencionar que personas desde su hogar,

trabajo o comunidad puedes contribuir con este gran avance. (ISO, 2021,p 01)

En la Figura 8 Desarrollo Sostenible- ODS, se evidencian en contexto los involucrados en

Desarrollo Sostenible.

Figura 8 Desarrollo Sostenible- ODS

ALIANZAS

Implementar Ia agenda PAZ
a traves de una sélida Pramover la paz, la justiciay
alianza global socledades Inchuslvas

Nota: Imagen obtenida de Asamblea General de Naciones Unidas A/69/L.85

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
ONU (2015) Indica que los ODS de las Naciones Unidas son
ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la

nutriciéon y promover la agricultura sostenible.
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ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las

edades.

ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

ODS 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias.

ODS 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el

saneamiento para todos.

ODS 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna

para todos.

ODS 8: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

ODS 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles.
ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

ODS 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los

recursos marinos para el desarrollo sostenible.

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra Ila
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la

pérdida de la diversidad biologica.
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ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables

e inclusivas a todos los niveles.

ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para

el Desarrollo Sostenible.

Para implementar la RSE en la Empresa Propietaria de la Red se debe velar por las necesidades
actuales bajo la investigacion se pretende la identificacion de los ODS que son aplicables
actualmente por medio de herramientas de ingenieria que nos acerquen a obtener los resultados
esperados. Es importante mencionar que INTECO (2021) apoya los ODS y que Costa Rica es
impulsor de los ODS por medio de “El decreto ejecutivo 40203-PLAN-RE-MINAE, estableci6 un
esquema institucional para organizar, planificar, implementar, financiar y dar seguimiento a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 en el pais”.

Para la elaboracion de estos ODS se pretende como guia: Profundizar una busqueda de
lineamientos estratégicos, cadena de valor, indagar programas y acciones, priorizar los ODS,
buscar y establecer las metas e indicadores, alinear los objetivos propuestos y contribuir con las

estrategias de la empresa.
Las Partes Interesadas o Stakeholders

Fernandez P. ( s.f.) argumenta en su libro que: “En el mundo actual, la excelencia no depende solo
del cliente, como a menudo se ha venido considernado, ademas debe conseguirse necesariamente
un equilibrio permanente que satidafaga a todos los stakeholders de la empresa: clientes,

accionistas, proveedores, profesionales y la misma sociedad, entendidos en sentido amplio”.

Krick, Forstater, Monaghan, y Sillanpai (2005), define Stakeholders como “los individuos o

grupos que afectan o se ven afectados por una organizacién y sus actividades”. (2005)

En la Figura 9 Grupos de Interés se detallan los principales stakeholders de una organizacion:
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Figura 9 Grupos de Interés

Los stakeholders incluyen a los siguientes
grupos, aunque no de forma excluyente:

ibros > ONGsygn

Nota: Imagen obtenida del documento “El compromiso con los Stakeholders

Aplicacion de la Norma RSE 26000

En la Figura 10 Resumen Esquematico para una guia RSE 26000 se muestra un resumen de su

correcta aplicacion.

Figura 10 Resumen Esquematico para una guia RSE 26000
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Nota: Informacion obtenida en la pagina web 1ISO 26000

Como aplicar la norma dentro de la EPR, segun guia propuesta por ISO. El contenido de la norma

ISO 26000 esta estructurado de la siguiente manera:



44

1. Objeto y campo de aplicacion

términos y definiciones

Comprender la responsabilidad social

Principios de la responsabilidad social

Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes interesadas

Orientacion sobre materias fundamentales de responsabilidad social

NS kR

Orientacion sobre la integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion. (ISO
26000, 2010, p.7)
La recoleccion de datos para la aplicacion de la norma sirve de base para una implementacion

basada en estandares internacionales.
Pasos para la redaccion de una norma

Para la redaccion de la norma se toma en cuenta, una base cientifica o un estudio detallado de la
necesidad en la empresa actual. A continuacion, se detalla un resumen con los pasos a seguir para

la redaccion de una norma:

—

Se debe realizar la solicitud para la creacion de la norma, ante el ente acreditador nacional.
Realizar la propuesta para su aprobacion.

Se debe preparar un anteproyecto a la norma.

Busqueda de informacion para el cuerpo de la norma con bases claras y reales.
Presentacion consulta publica.

Posterior se presentan sus revisiones, analisis de la observaciones u hallazgos presentados.
El documento entra en votacion para el 6rgano de estudio.

Se presenta a votacion para su acuerdo ante lo propuesto.

° ® N bk WD

Se procede a la publicacion de la norma en la Gaceta.

10. Se mantiene informacion en el centro documental.

11. Es importante enfocarse en planes de mejora para la normal.

12. Mantener indicadores de medicion, respecto a los rendimientos presentados por la norma.

Aplicacion de Herramientas de Ingenieria

Se detallan a continuacion una guia de herramientas aplicadas en ingenieria, para la elaboracion
del analisis de resultados, con herramientas que guian y permiten obtener datos precisos para lograr

una correcta propuesta en la EPR permitiendo la finalidad del proyecto de investigacion, ellas son:
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Encuesta

Indica la Real Académica Espainola (2021), en su pagina web, la definicion exacta para el término:

“Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para

averiguar estados de opinién o conocer otras cuestiones que les afectan, indagacion o pesquisa”.

Diagrama de Ishikawa

En el libro Identificacion de la Problematica mediante Pareto e Ishikawa, el autor indica que: “Es
conocido como causa-efecto, es una forma de organizar y representar las diferentes teorias

propuestas sobre las causas de un problema”. (S. Stachu,2009, p5)

En la Figura 11 Diagrama de Ishikawa se presentan los errores mas comunes de un problema

Figura 11 Diagrama de Ishikawa
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Nota: Imagen obtenida del libro autor Sebashtian Walter Stachu
Mapa de Procesos
El objetivo del mapa de procesos ISO 9001 es ofrecer al cliente o usuario aquel servicio correcto

que cubra sus necesidades. Este servicio debe de satisfacer las expectativas del cliente o usuario

con el mayor grado de rendimiento en costo, servicio y calidad.

En la Figura 12 Modelo Referencia Mapa de Procesos ISO 9001 se detalla visualmente el modelo

de mapa de procesos.
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Figura 12 Modelo Referencia Mapa de Procesos ISO 9001

Evaluacion
Auditoria de
s internas satisfaccion
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Nota: 1ISO 9001

Matriz EFE Y EFI

La matriz DAFO es una herramienta que permite mostrar la situacion actual de la empresa. D, Paz
(2021), indica que la matriz DAFO, “Se utiliza para comprender la situacion actual de la empresa,
organizacion, producto, servicio o agente especifico y, también como ayuda para formular una

intervencion social”. (p.15)

Al analizar la informacion de la empresa, se obtiene informacion relevante que puede ser usada
para mejorar y avanzar en la sociedad, pero sobretodo nos muestra que la empresa debe buscar sus

fortalezas y oportunidades para mantener un crecimiento y estabilidad en el mercado.
Matriz AMFE

Conocida como analisis modal de fallos y efectos de fallos, es la matriz que permite la
identificacion de problemas potenciales o errores, para que sean priorizados y se concentren

recursos para crear planes de prevencion.

Sus beneficios son: identifica fallas o defectos antes de que estos ocurran, reducir los costos de
garantias, incrementar la confiabilidad de los productos/servicios (reduce los tiempos de
desperdicios y retrabajos, procesos de desarrollo mas cortos, documenta los conocimientos sobre

los procesos, incrementa la satisfaccion del cliente.

En la Figura 13 Etapas del AMFE, se muestran las etapas para la elaboracion de la herramienta.
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Figura 13 Etapas del AMFE

Planeacion del Proyecto
Disefio del Producto o Servicio

Etapas del AMFE
Disefio del Proceso y su desarrollo

Nota: Informacién obtenida de Google académico, elaborada por Susan Rodriguez Noguera

Expresa la autora Rojas( 2019) lo siguiente:

El andlisis modal de fallos y efectos (AMFE) es una herramienta que se utiliza para
identificar los problemas que se puedan suscitar en un proceso, producto o servicio, con el
fin de eliminarlo, o mitigar su efecto que perjudique eventualmente al cliente final. Para
ello se debe realizar su implementacion partiendo de la identificacion de todos los posibles
fallos existentes y categorizandolos segun su prioridad, de esta manera se puede focalizar

su accion sobre aquellos que perjudiquen en mayor grado a la unidad en estudio (p 2).
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO

En el capitulo III se desarrolla el marco metodologico, se usan las técnicas apropiadas y se muestran
los procedimientos 16gicos, se detallan conceptos que guian a supuestos requeridos en el estudio
para el desarrollo de la investigacion, como fin se establecen referencias, métodos, estrategias,

técnicas e instrumentos.
Enfoque

De acuerdo con los especialistas en métodos de investigacion existen tres tipos de enfoques de
investigacion: el enfoque cuantitativo, el enfoque cualitativo y el enfoque mixto, las estrategias que
se estudian muestran una amplia definicion de la investigacion. Segun el autor Hernandez (2018)

se detallan a continuacion:

Enfoque Cuantitativo: “Actualmente, representa un conjunto de procesos organizado de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos

eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa”. (p.5-6)
Enfoque Cualitativo:

Se estudian fenomenos de manera sistematica. Sin embargo, en lugar de comenzar
con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es
apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso examinando
los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta
observando que ocurre. De igual forma, se plantea un problema de investigacion,
pero normalmente no es tan especifico como en la indagacion cuantitativa. Va
enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo
con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio. Las
investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después de
la recoleccion y andlisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (p.6-7)
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Enfoque Mixto:

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos
como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas
metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(Hernédndez-Sampieri y Mendoza, 2008). En la ruta mixta se utiliza evidencia de
datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras clases para

entender problemas en las ciencias (p. 10).
Enfoque del Proyecto

El desarrollo del trabajo establece la modalidad de investigacion bajo un enfoque cuantitativo,
debido a que las caracteristicas propias del enfoque se ajustan al desarrollo de este proyecto, tales
como: patréon predecible y estructurado, busqueda de la mayor objetividad posible en todo el
proceso, se generalizan los resultados y los descubrimientos encontrados en las muestras, al final

se pretende describir y predecir lo investigado.
Alcance

Continuando con definiciones expuestas por el autor, plantea y puntualiza que existen 4 grupos que
definen el tipo de alcance o nivel de informacion, detallados de la siguiente manera (Hernandez,

2018):
Exploratorio:

Se llevan a cabo cuando el propdsito es examinar un fendmeno o problema de
investigacion nuevo o poco estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o no se
ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan solo
hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de

estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas.

(p.106)

Correlacional: “Tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que existe entre

dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.109).



Descriptivo:

Explicativos:
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Pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos

conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o

problema a investigar (p.108).

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de fendémenos, conceptos o

variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder

por las causas de los eventos y fenomenos de cualquier indole (naturales, sociales,

psicologicos, de salud, etc.). Como su nombre lo indica, su interés se centra en

explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué

se relacionan dos o mas variables. (p.110-112).

En la Figura 14 Ruta Explicativo, se muestra la ruta explicativa como guia para la elaboracion de

estudio explicativo.

Explicativo (ruta que
explica destino.

Variable causa

Variable
efecto

Figura 14 Ruta Explicativo

» Una o varias teorias

que explican el feno-
meno o problema o
parte de este.

« Responder por las

causas de los eventos
y fenomenos o pro-
blemas.

« Conocer por que

ocurre un fenémeno y
en quée condiciones se
manifiesta, o por que
se relacionan dos o
mas variables.

= Predecir el comporta-

miento de variables a
partir del conocimien-
to de sus causas.

+ ;Por quée? ;De que
modo? ;Coma?
;Cual es el efecto?
;Cuales son las cau-
sas? ;Que determi-
na? ;A partir de qué
se pronostica?

« Se encuentra mas estruc-
turado que los demas al-
cances (de hecho, implica
los propositos de estos).

« Proporciona un sentido de
entendimiento del feno-
meno o problema a que
hace referencia.

Nota: Informacién obtenida del Libro Metodologia de la Investigacién- Sampieri

El tipo de alcance realizado en este proyecto es explicativo, ya que es necesario conocer las causas

e interpretar datos que serdn recolectados, se busca ademas acercarse a solucionar y determinamos

las causas problemas que intervienen por medio del uso de situaciones que sustentardn una

implementacion de programa o estrategia en RSE.
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Disefio
El disefio definido textualmente como el Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la

informacion (datos) requerida en una investigacion, con el fin ultimo de responder

satisfactoriamente el planteamiento del problema. (Hernadndez, 2018, p 150).
Disefo Experimental:

Los disefios experimentales manipulan y prueban tratamientos, estimulos,
influencias o intervenciones (denominadas variables independientes) para observar
sus efectos sobre otras variables (las dependientes) en una situacion de control, se
utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa

que se manipula. (Hernandez, 2018, p151-152)

Disefio no Experimental:
La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que efectiias en la
investigacion no experimental es observar o medir fenomenos y variables tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlas. En un experimento, el investigador
prepara de manera premeditada una situacion a la que son expuestos varios casos o

individuos. (Hernandez, 2018, p174)
El disefio no experimental se clasifica en:

- Transeccional (transversal): “Investigaciones que recopilan datos en un momento unico”.
- Longitudinal (evolutiva): “Recoleccion de los datos en varios momentos”. (Herndndez,
2018, p. 176- 177)
Para el desarrollo de esta investigacion se usara el disefio No experimental, aplicando estudio
transeccional, pues se usa la recoleccion de datos en la empresa para la obtencion de informacion
que permita la implementacion del programa y realizar muestreos, todo en un momento

determinado, este se adecua al tema seleccionado dentro de la EPR.
Variables

Es necesario conocer las variables que intervienen en el problema de investigacion, su analisis, su

recoleccion y medicion, ademéds de que una variable adquiere valor cuando acompafia la
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investigacion a otras variables de hipdtesis. Es necesario conocer y tener claras las variables que

se usan en este proyecto.

Como definicion se conoce “Variable como una propiedad o concepto que puede variar y cuya

fluctuacion es susceptible de medirse u observarse”. (Hernandez, 2018, p. 125)

En la Tabla 1 Variables que participan en el programa de RSE empresa EPR, se muestran las

variables que participan en la investigacion en la EPR.

Tabla 1 Variables que participan en el programa de RSE empresa EPR

Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental
Especificos
Describir la situacién | Factores Los factores | Numero de | Lista de chequeo
actual de la empresa Internos y | internos y externos fact(')res Encuestas y
Externos de una empresa son | clasificados /Total
en funcion de aquellos agentes | factores Entrevistas
Responsabilidad que se encuentran
dentro y fuera de
Social Empresarial. una  organizacion,
que pueden generar
un impacto positivo
0 negativo en la
misma.
Medir el cumplimiento | Requisitos Un requisito es una | Numero de | Check list.
de los requisitos de la cwcups_t’anma 9 reqU|S|to_s Entrevistas
condicién necesaria | necesarios para
norma, en la Empresa para algo. Puede | implementacion Plan de
Propietaria de Ia Red. emplearse en muy /Tota}I. de | verificacion y
diversos  ambitos. | requisitos de la | control
Una oferta  de | guia
trabajo puede
establecer como
requisito tener
vehiculo propio vy
estudios superiores,
excluyendo por
tanto a los
aspirantes que no
cumplan esas
condiciones.
Analizar las causas | Cumplimientos | EI cumplimiento es | Total Registro de
que generan las un estado en el cual | cumplimientos Incumplimiento.
perspectivas del alguien o algo esta | efectivos/Total ,
desarrollo sostenible de acuerdo con las | cumplimientos Metodplog_lg de
: ) ) ) Identificacion de
a nivel empresarial, directrices, las X
tales como sociales, especificaciones o la riesgos
econdmicas, medio
ambiente,
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Objetivos Variable Conceptual Operacional Instrumental

Especificos
proveedores, legislaciéon
comunidad, establecidas.
colaboradores.
Disefar un programa | Imagen La imagen o entidad | Numeros de | Objetivos de
de Responsabilidad | Empresarial corporativa es la | criterios positivos | desarrollo
Social Empresarial, manera en la que | /Total criterios sostenible
priorizando los una empresa, firma ,

" ) Guia INTE/ISO
Objetivos de 0 comercio se 26000:2010

Desarrollo Sostenible
que se adaptan a la
empresa y permita su
implementacion,
comunicacion,
seguimiento, revision
y mejora.

presenta a si misma
al publico, tanto
como a clientes o a
inversores como a
empleados.

Establecer un
mecanismo  de

control que
permita dar
seguimiento  al
programa de
responsabilidad
social.

Mecanismos de
Control

El objeto del control
consiste en
determinar si se ha
cumplido el plan en
la organizacién. Los

sistemas de
planificacion y
control actuan
fundamentalmente

mediante el
mecanismo de

coordinacion de la
normalizacion de
resultados.

Cantidad de
riesgos
imcumplidos
[/Total de riesgos

Plan de control,
avance de
actividades, nivel
de cumplimiento
mediante plan de
verfiicacion y
control

Nota: Elaboracion de disefios variables, Susan Rodriguez Noguera.

Muestra

Hernandez (2018), define en la literatura muestra como “Subgrupo del universo o poblacion del

cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar los

resultados” (p. 196).

La definicién de unidad de muestreo “Es el caso a seleccionar de una poblacion y cuyo conjunto

integra la muestra”. (Hernadndez, 2018, p. 198)

Argumenta (Hernandez, 2018) que poblacion o universo se define como “Conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 199).
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En la Tabla 2 Muestra que participa en el proyecto de investigacion, se utilizan las muestras en

caso de estudio de la poblacion en la EPR.

Tabla 2 Muestra que participa en el proyecto de investigacion

Indicador

Tipo de Muestra

Unidad de Muestreo

Férmula

Valores y principios, calidad de vida laboral,

Tasa factores

I No Probabilistica-por | compromiso social hacia la comunidad, mercado .
Sostenibilidad g . : . internos+tasa
juicio responsable, medio ambiente, economia se toma
o factores externos
entre colaboradores, propietarios.
Numero de
requisitos
Stakeholders No Probabilistica- por|Publico interno, medio ambiente, proveedores, | necesarios para
conveniencia comunidad implementacion

[Total de requisitos
de la norma 26000

Total cumplimientos

Impacto Empresarial No . Prqbab|llstlca-por Departamentos empresa efectivos/Total
conveniencia S
cumplimientos
Poblacién:

Imagen General de la
empresa segun
cumplimientos

Probabilistico
Aleatorio simple

Colaboradores, clientes

Colaboradores de
EPR, muestra de 20
Ni=n*NI/N

Riesgos de control para
validar implementacién

Probabilistica- aleatorio

sistematico

Empresa

intervalo de muestra
debe ser 5, que es
el resultado de la
division de 50(N=
tamafio de la
poblacién) y 10 (N =
tamafio de la
muestra) (i) = N/n =
50/10=5

Nota: Detalle de las muestras que participan en el proyecto, Susan Rodriguez Noguera.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados y las fuentes consultadas facilitan que se pueda realizar un analisis

bajo diferentes contextos, “los instrumentos deben reunir requisitos esenciales: confiabilidad,

validez y objetividad” (Hernandez, 2018, p. 302). Segin (Hernandez, 2018)

En la Tabla 3 Instrumentos, , se presentan los instrumentos a utilizar en la investigacion:

El instrumento de medicion es el recurso que utiliza el Investigador para registrar

informacioén o datos sobre las variables que tiene en mente. Toda medicion o

instrumento de recoleccion de datos cuantitativos debe reunir tres requisitos

esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. (p.302).
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Tabla 3 Instrumentos, indicadores y recursos requeridos

. Recursos
Indicador Instrumento Requeridos
Sostenibilidad Lista recoleccion de datos Co_mputadora -
Excel Office
Stakeholders Cuestionario - Lluvia de Co_mputadora -
Ideas Office
Impacto Empresarial Registro de | Computadora -
P P Incumplimiento Office
Imagen General de 'Ia Computadora )
empresa segun | Encuestas )
o Office
cumplimientos
Riesgos de control para | Hojas de Control de | Computadora -
validar implementacién | Riesgos Office

Nota: Detalle de los instrumentos que participan en el proyecto,

Recoleccion de Datos

Susan Rodriguez Noguera.

Para la recoleccion de datos se usa informacion obtenida desde fuentes confiables, por medio de

alta gerencia y colaboradores de la empresa, estos datos servirdn para la elaboracion de un

programa en RSE ajustado.

Hernandez (2018) plantea elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzcan a reunir

datos con un proposito especifico, el plan incluye determinar:

» ;Cuales son las fuentes de las que obtendras los datos?

+ .En donde se localizan tales fuentes?

* /A través de qué medio o método vas a recolectar los datos?

* Una vez recolectados, ;como vas a prepararlos para que puedan analizarse y lograr

responder al planteamiento del problema?

Elementos del método:

1. Las variables, conceptos o atributos a medir.

2. Las definiciones operacionales.

3. La muestra.

4. Los recursos que tienes disponibles (p.226).
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Es importante mencionar que para la recoleccion de datos dentro de la EPR se usa informacion
completamente actualizada, ademas de contar con fuentes confiables como los Gerentes, que se
encuentran anuentes al acompafiamiento y presentar la informacion requerida durante la redaccion
de este proyecto, cabe mencionar que la propuesta presentada es de gran ayuda para el

fortalecimiento de los valores de la empresa.

Tabla 4 Recoleccion de Datos, se muestra a continuacion:

Tabla 4 Recoleccion de Datos

Método de
Indicador Fuente de los datos recoleccion de Beneficios esperados
datos
Datos de informacion para
lograr el estudio, de ahi
storco gs laEpR;|TONEL muests 2 partmos haca donde
Sostenibilidad Carpetas compartidas, P y

base datos empresa

empresa: Gerentes,
forestal.

cuenta como se encuentra
la empresa en RSE,
creacion de estrategias en
RSE

Interesados

Organizacion, personas,
propietarios, gerentes

Las muestras seran
entorno al grupo de

interesados, como
colaboradores,
comunidad,
proveedores, etc.,

de la empresa

Punto de partida para la
implementacién de la
norma, tenemos los
interesados para realizar
la propuesta. Programas y
acciones de RSE

Impacto Empresarial

Informacién por recursos
humanos, historial
documentacion de la

Las muestras seran
por parte de los

Obtener los OoDS
necesarios para la EPR,
permitiendo un horizonte
en RSE. Establecimiento

interesados de las metas e
empresa S
indicadores, cadenas de
valor
Conocer la imagen actual
., de la empresa y verificar si
Imagen general de la Informacion Tomadas  por = el la empresa es
. | administracion, historial | personal, RRHH, ;
empresa segun . comprometida con su
T documentacion de la | colaboradores, .
cumplimientos entorno. Estrategia para
empresa proveedores.

efectuar en cada uno de
los interesados
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Muestra de

informacion  antes |Plan de sostenibilidad
Riesgos de control para | Validacion de resultados | del proyecto  y|para obtencién de
validar implementacién | preparados y obtenidos cuando se |resultados y  analisis

encuentran ODS | periédico de riesgos

aplicados.

Nota: Detalle de la recoleccién de datos que participan en el proyecto, Susan Rodriguez Noguera.

Método De Analisis

Para el método de analisis es importante investigar y trabajar la informacion que se recolecto desde

un inicio para entregar propuestas actualizadas que se apoyen con temas de innovacion, la RSE es

un tema muy cotizado por los clientes, ya que presenta una imagen de proteccion y compromiso

dentro y fuera de la empresa.

Hernandez (2018), sostiene que la metodologia de analisis representa “Segmentos de los datos

narrativos para ir generando o descubriendo categorias que describan los conceptos de interés y sus

vinculos, los cuales conforman el planteamiento del problema y permiten entender el fendmeno

bajo analisis” (p. 472).

En la Tabla 5 Método de Anaélisis, se realiza el analisis con las herramientas para el desarrollo del

trabajo

Tabla 5 Método de Analisis

Indicador Analisis por realizar Programa Uso
. Clasificar causas
I Pareto- hojas de Excel- . : L
Sostenibilidad . Excel primordiales en términos
lista de chequeo .
sociales
Cuestionarios, diagrama
de trabajo, mapeo de Participacion de los ejes
procesos a  seguir, sociales mas importantes
Interesados - Excel .
evaluacion de como guia para
informacion para implementacion

determinar grupos.

Impacto Empresarial

Matriz con ponderacion,
diagrama flujo, medir:
plan de residuos, plan de
ahorro energético.

Visio, Excel, Word

Temas para abordar
caracter urgente

Imagen General de

la

embresa sequn Norma ISO  2600- Word. Excel Normativa adecuada a
presa 9 Cadena de valor ' norma 1SO 26000

cumplimientos

Riesgos de control para| Matriz de  riesgos- Excel Sistema de control de temas

validar implementacién

Bitacora revision general

sensibles en RSE

Nota: Detalle del método de analisis seleccionado en el proyecto, Susan Rodriguez Noguera.

de
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Cronograma

A continuacion, el cronograma que sirve como guia durante el proceso de investigacion y
recoleccion de informacion del presente trabajo. El cronograma expone las actividades y divide el
proceso en etapas de investigacion por medio de un cronograma Gantt de las actividades del

proyecto.

En la Tabla 6 Cronograma

Tabla 6 Cronograma

Etapa SEMANAS % Avance
g Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana

Inicio Duracién 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10

Nota: Cronograma, Susan Rodriguez Noguera.

WBS

A continuacion, se detalla el WBS del proyecto, detallando la estructura del trabajo en sus
capitulos, individualmente se muestra el detalle de cada actividad, el desglose del trabajo es la

siguiente:

En la Tabla 7 WBS entregas del proyecto, se expone el desglose de actividades:



Tabla 7 WBS entregas del proyecto

Proyecto
Responsabilidad
Social
Empresarial

Justificacion

Proyecciones

Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3

Problema Definiciones Enfoque

Objetivos Herrarsnienta Disefio
Variables

Recoleccion y
Anilisis de
Datos

59

Capitulo 4

Capitulo 5

I

Descripcion de
la situacion
actual

Conclusiones

Capitulo 6

Disefo de la
Propuesta

Recoleccién
de Datos

Recomendaciones

Requisitos

Anilisis de la
Situacion

Nota: Cronograma, Susan Rodriguez Noguera.

Implementacion

Plan de

financiera de la

Evaluacion

propuesta
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CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION
Descripcion del Problema
Impacto empresa comunidad, medio ambiente

En la Figura 15 avaltio de Dafios por EPR se muestra el documento de control que confeccionan
los ingenieros forestales, en el cual se presentan la cantidad de arboles afectados, especies o nombre
cientifico y el costo de los dafos, para la identificacion de la propiedad se cuenta con el Numero
de ID (Identificador), corresponden a los dafos que causa la linea de transmision, como el tema de
mantenimientos deben realizar cortas de arboles cerca o incluso, realizar mantenimientos alrededor
como limpieza de vegetacion y pagar a los propietarios por donde pasa la linea y existe afectacion
en zonas vegetales, se presentan constantes reportes de propietarios desde el inicio de la

construccion de la linea hasta el momento.

Existe afectacion al medio ambiente y a la comunidad, pues, aunque se realice indemnizacioén
monetaria, los dafios causados a arboles nativos de la zona y demads cortas afectan el ecosistema
natural, la empresa realiza siembra de arboles, aminorar lo sucedido, pero es importante indicar
que el crecimiento de cada arbol dura alrededor de 50 afos, siendo muy lento el proceso. Algunas
de las especies de arboles que se cortan son: Guarumo, Teca, Guacimo colorado, Malagueto,

Jacaranda, Lechoso, Yema huevo, Pilon, Botarrama, Fruta Sebifera, Chilamate, Hule, Zorrillo.

Figura 15 avaltio de Dainos por EPR
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Nota: Informacion obtenida por departamento de mantenimiento forestal
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En la Figura 16 Registro Fotografico EPR se presenta el tipo de corta que realizan y el

mantenimiento de las zonas cercas a la linea, asi como la afectacion al medio ambiente.

Figura 16 Registro Fotografico EPR

Nota: Informacion entregada por departamento de mantenimiento forestal.

Datos Consumo Watts (iltimos 12 meses):

Por medio de la informacion adjunta, se determina un historico de consumo de energia en consumo
kW, cabe mencionar que corresponde al consumo en tiempos de pandemia, en estos momentos, la
parte operativa de la empresa se limita a una capacidad del 30% presencial, sin embargo, se observa
que el consumo es muy elevado, siendo problema ambiental, pues se da un impacto para el aumento

de gases de efecto invernadero que afectan directamente la capa de ozono.

En la Figura 17 Consumo Eléctrico EPR se detalla el historico de consumo en los Gltimos 12 meses.
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Figura 17 Consumo Eléctrico EPR

DETALLE HISTORICO DE CONSUMO

MES/ANO ENERGIA (kWh) DEMANDA (kW) FACTOR DE POTENCIA (%) FACTOR DE CARGA (%) DIAS FACTURADOS IMPORTE FACTURADO
sep-20 7760 16,24 100 66,37 30 ¢929,130.00
oct-20 6960 15,52 100 64,43 29 ¢ 827,535.00
nov-20 6640 15,36 0 62,11 29 ¢ 778,050.00
dic-20 7200 16,08 100 60,18 31 ¢ 835,980.00
ene-21 7040 14,64 0 62,61 32 €772,275.00
feb-21 7040 15,12 100 62,58 31 ¢739,780.00
mar-21 6880 14,48 100 65,99 30 ¢719,310.00
abr-21 6880 15,2 0 62,87 30 ¢727,660.00
may-21 7280 15,36 0 63,7 31 ¢ 768,130.00
jun-21 7280 17,52 0 55,85 31 ¢ 801,315.00
jul-21 8160 15,12 0 70,27 32 ¢ 812,645.00
ago-21 7680 15,68 0 68,03 30 ¢762,205.00
72333 15,53 41,67 63,75 ¢789,501.25
Reciclaje

Respecto a este tema no existen implicados directos para la recoleccion de los desechos,
anteriormente, en la empresa existio un comité de reciclaje organizado internamente por los
trabajadores pero se disolvio, por falta de apoyo, pues no contaban con espacios para la colocacion
de residuos, con el tema de rotulaciones era casi imposible realizarlos, pues no son permitidas por
temas de “estética”, se pretende la reactivacion de una nueva comision que se encargue de la
educacion, capacitaciones y apoyo en el drea. Se cree necesario igualmente que la empresa cumpla
con la politica e implementacion de cero papeles, el gasto en suministros asociados a la impresion
es elevados, si la empresa se preocupa por reglamentar el tema de “0 papeles” seria un gran punto

a favor.

Como se menciona, es necesario el apoyo no solo de la gerencia, sino también de los colaboradores,
que se comprometan a reciclar, reducir, sobre todo, que se generen buenas practicas como el uso

de documentacion digital e implementacion de actividades ambientales.

De momento se cuenta con bodegas de papeleria, pues su almacenamiento es bastante, aunque se
intenta que las personas generen poco siempre se generan, por ello es importante la implementacion
de una politica que apoye el tema y sea obligatorio. Por medio de la metodologia Gamba kaizen
se observa la situacion actual en el lugar, se realiza la toma de fotografias en sitio, con el fin de
analizar el trato de que se le da a los desechos y existe acumulacion de residuos, ante esto se expone
la problematica, pues no se llevan controles, no hay personal encargado de la tarea, sino por el
contrario, cuando se tiene residuos el personal de limpieza se encarga de sacarlo y no se sabe su

destino, la finalidad es proponer una solucion para acabar con tanto residuo acumulado.
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Impacto Empresarial

Este capitulo inicia con el desarrollo del analisis actual de la empresa, abordando temas necesarios
en términos de RSE, al conocer la situacion se podra complementar informacion base para generar
la guia necesaria para su implementacion, ademas de acercar a un modelo idoneo y ajustado segin

el operar de la empresa, basado en una correcta implementacion de la guia INTE/ISO 26000:2010.

Se obtiene informacion importante de la empresa, como el tamafio de la poblacion para un total de
32 colaboradores que se desempefian en ella, otros aspectos tales como la baja participacion
femenina, como ejemplo de ello, se identifica en la directiva empresarial y no cuentan con
participacion de este género, una buena razon para que inicien apertura y valoren la integracion
del género femenino, por lo tanto, se recomienda dar apertura a cargos altos que sea precedidos
por mujeres, asi como tratar temas de desigualdad, cualquiera que sea y sean detectados dentro de

la EPR.

El trabajo continuo dia a dia y en grupo hace que existan problemas internos, razén por la cual
aminorar temas organizacionales es necesario para un buen clima, se necesita tactica para mantener
a los grupos unidos, se detecta que la empresa no cuenta con plan de incentivos que motiven a los
colaboradores, su creacion puede ser de incentivos morales y si lo permite la empresa incentivos

monetarios.

Respecto al medio ambiente, siempre es necesario dar seguimiento a temas de quejas, trazabilidad
a los propietarios y llegar a acuerdos, en todo caso tener como finalidad minimizar problemas

ambientales.

El compromiso para reducir es necesario, dentro de la empresa es primordial aplicar politicas,
realizar acciones para disminuir los desechos que se generan, fomentar dentro de la EPR la cultura
y amor por el reciclaje, sus integrantes deben comprometerse responsablemente para aplicar las 3

R que se conocen en la actualidad: reusar, reducir y reciclar.

Si no se tratan bien los desechos se genera un problema, pues de nada sirve “reciclar” sin tener
consideracion de su destino, pudiendo ser un gran contaminante y problema para la sociedad, para
eso existen empresas bien constituidas y que son emitidas por el Ministerio de Salud, asegurando

que trabajan conforme la ley de residuos.
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En la Tabla 8 Impacto Empresarial de distintas areas, se muestra informacion de género, medio

ambiente y la comunidad.

Tabla 8 Impacto Empresarial de distintas areas

Lista de chequeo y medicion de variables

Periodo 2021
Respuestas

Nuamero de empleados # 32
Mujeres # 10
Hombres # 22
Numero de directivos # 9
Mujeres # 0
Hombres # 9

Medio Ambiente
No se paga agua directamente por que el oficentro lo

Consumo de agua ¢ incluye
Consumo energia eléctrica ¢ 5,341,112
Anualmente se pagan impuesto municipales pero no se
Municipalidad- Cantidad de residuos Kg conoce los desechos de la empresa.
No se lleva el registro, solo se recoge y se deposita en los
Residuos electronicos/ Promedio ¢ contenedores del oficentro
Comunidad

Se presentan quejas o inconformidades de propietarios,

Demandas de la comunidad temas ambientales ) L.
que se atienden de forma individual.

Nota: Elaboracion de lista de chequeo, obtenida por RRHH.
Mapa de Procesos de la empresa

Por medio del mapa de procesos se detalla la estrategia actual de la empresa, asi como la
descripcion de sus operaciones para mostrar como ejecuta acciones, ademds de identificar la

interaccion de cada uno de los procesos de gestion que se desarrollan dentro de la empresa.
Se evaluan 4 procesos a nivel interno, evaluados para casa Matriz- EPR:

Procesos Estratégicos, dentro de estos procesos se valoran los procesos de la Alta Gerencia, esta
se divide, a su vez, en Gerencia Financiera encargada de la parte administracion, pagos y préstamos
para ejecucion de proyectos, la Gerencia de Operacion y Mantenimiento encargada de lo
relacionado con la ejecucion y mantenimiento de la linea y por ultimo, la Gerencia General

encargada de operacion y continuidad del negocio.
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Procesos Operativos, para estos procesos se incluye Recursos Humanos, encargados de la parte
gestion humana, contrataciones, apoyo y equilibrio entre colaboradores y alta gerencia, la parte
financiera encargada de pago de facturas y gestion de bancos, el area de proveeduria encargada de
contrataciones para las sucursales y lo relacionado a carteles, el area legal que se encarga de los
juicios en caso de ser requerido aparte de ser gran apoyo para servidumbres, y por ultimo, TI

encargado de la conexion de telecomunicaciones entre las sucursales y el mundo exterior.

Procesos de Soporte o Apoyo, son los procesos encargados de ejecutar las operaciones que se
describen en los procesos anteriores (Estratégicos y Operativos), relacionado con el dia a dia y

procesos necesarios para la continuidad del negocio.

Procesos de Evaluacion y control empresarial, se refiere a todo el manejo que se da para abordar
los temas de seguimiento y supervision dentro de la compaiia, es importante tener bajo control

este proceso pues permite la estabilidad de los demaés procesos.

En la Figura 18 Mapa de Procesos EPR

MAPA DE PROCESOS
EMPRESA PROPIETARIA DE LA RED
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Mejoramiento
Continuo

, se muestra la importancia de los enfoques estratégicos de la empresa.
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Figura 18 Mapa de Procesos EPR
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quejas robusto internos

Mejoramiento
Continuo

Nota: Mapa de procesos, Susan Rodriguez Noguera

Analisis de 1a Herramienta

Para el desarrollo del proyecto se realiza un estudio a fondo dentro de la organizacion con el fin de
obtener resultados Optimos que nos permitan conocer la situacion actual, por medio de una serie de

preguntas se puede visualizar esta situacion:

v' ;Cuales son los departamentos claves para la operacion de la empresa y que permiten la
toma de decisiones, ;Qué area se encarga de la parte operativa de la empresa?
Se valoran los procesos de apoyo (se mencionan los departamentos y se enfatiza su valor agregado,

que cada uno ofrece para el buen funcionamiento de la empresa.

v' ;Cuales son las herramientas, en procesos de apoyo para que la empresa, obtenga sus
metas?
v (Cuales son los procesos de evaluacion que permite tener control y que cumplan con guiar

a cada departamento?
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Para visualizar se procede con la segmentacion de los procesos de la empresa. Se procede a dar
resultados de las preguntas antes mencionadas, entonces obtenemos que cada proceso dentro de la

empresa €S necesario.

v Procesos Estratégicos, en ellos se valora la Gerencia, sus directores, estrategias.

v" Procesos Operativos, cada uno de los departamentos, responsables, compromisos de metas
entregadas por departamento.

v" Procesos de Apoyo, procesos destinados a continua operacion y permiten que la empresa
opere de manera normal, apegados a procedimientos.

v" Procesos de Evaluacion, procesos para mantener un acercamiento con los departamentos,
depurar errores y mejorar a nivel interno, estos procesos son clave actual para que la
empresa realice sus operaciones.

Medicion de las Consecuencias

Para la realizacion de un buen trabajo y atencion a la problematica presente se usan herramientas
que permitirdn un acercamiento y ofrecer soluciones por medio de recursos, actividades se mide
cual es el impacto y como mejorarlo, para obtener resultados y buscar propuestas que permitan
controlar y mejorar, en este capitulo se obtiene informacion valiosa para la elaboracion y analisis

de las causas.

Se realiza el uso del diagrama de analisis FODA para el estudio de las caracteristicas en la empresa
y se buscan sus fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas, la actividad permite valorar las
mas significativas internamente y externamente, para dar resultados que permiten valorar cuales
secciones de la herramienta se debe prestar atencién y mejorar, seguidamente se acompafia de la
matriz EFI y EFI dando como resultados indicadores importantes con ponderaciones que permiten

toma de decisiones.
FODA

Se muestra la aplicacion de la herramienta como un acercamiento a nivel interno y externo,
tomando en cuenta aspectos relevantes para la valoracion de la empresa, se persiguen
caracteristicas presentes en la actualidad: las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
para la realizacion de este andlisis se obtiene colaboracion de los diferentes departamentos de la

empresa. Es importante mencionar que el giro del negocio ha sido modificado, de manera
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inesperada, debido a la pandemia por la que atraviesa el mundo, operativamente ha sido afectada

internamente, la gerencia ha realizado esfuerzos para lograr su operatividad sin afectar el negocio.

En la Tabla 9 Andlisis del FODA, se presenta un analisis actual de las principales caracteristicas

internas y externas de la EPR.

Tabla 9 Analisis del FODA

F (o]
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Liderazgo de la compaiiia en el mercado nacional. » Exploracion de nuevos mercados.
« Calidad del senicio y continuidad del negocio. « Alizanzas con socios a nivel de Centroamérica.
« Ubicacion estratégica y centralizada para el desarrollo y sus contactos. « Crecimiento empresarial, acercamiento para la elaboracién del segundo circuito.
« Estabilidad en el mercado. « Crecimiento acelerado en el mercado.
D A
DEBILIDADES AMENAZAS
« Problemas de alta gerencia con los departamentos. « Alza de impuestos en el mercado.
« No cuentan con responsabilidades bien definidas. « Posibles caidas del senicio.
« Ausencia y desactualizacioén de politicas que permitan guiar a las labores de la empred+ Cambios en la moneda local.
« Transformacion digital. « Alteracion en la economia a nivel mundial, debido a la pandemia del Covid 19.

Nota: Elaborada por Susan Rodriguez Noguera

Analisis Del FODA

Para la ejecucion de la herramienta, se analizan cada una de las etapas del FODA, detalladas a
continuacion: fortalezas, valorando compromisos y las responsabilidades de su actuar, se da énfasis
a liderazgo de la empresa en el mercado, al ser una empresa que ofrece servicio regional de trasiego
de energia, calidad en el servicio y continuidad del negocio permitiendo la interconexion el sistema
eléctrico en 6 paises, ademas de generar relaciones de confianza con grupos de interés manteniendo
una comunicacion fluida, la empresa se encuentra ubicada en San José, Sabana Sur permitiendo
acceso a sus negocios de manera idonea, esta ubicacion le permite realizar reuniones y negocios

siendo favorable para su crecimiento y desarrollo del negocio.

Oportunidades, siendo una empresa de transmision, cuenta con una amplia trayectoria en el area
de interconexion del sector eléctrico, se estudian grandes ventajas como exploraciéon de nuevos
mercados con ampliacion de la capacidad del servicio ofreciendo a los clientes mejora del sistema
al ser mas robusto, al ser una empresa multinacional con presencia en varios paises cuenta con
socios del sector energia que permiten su crecimiento, actualmente se trabaja con la creacion y
vision de un posible segundo circuito que permitiria la ampliacion de la capacidad, permitiendo un

crecimiento elevado si se llega a implementar.
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Dentro de las debilidades se logra detectar que internamente existe descontrol con los
departamentos, las responsabilidades son compartidas y operativamente genera conflictos al no
establecerse bien la toma de decisiones, a pesar que es una empresa con mencion en varios paises
la falta de procedimientos se da en la matriz y las sucursales, actualmente si tienen politicas no son
compartidas generando desconocimiento, para la parte de transformacion es una empresa apegada

al uso de papel, se tiene una costumbre dificil de cambiar, en especial para varias areas.

Las amenazas son en la actualidad, un punto de inflexion para la operacion, que debe ser perseguido
por la Gerencia, detectado por cada departamento para mejorar se mencionan aspectos tales como:
el cambio fluctuante de alza de impuestos, caidas en el servicio que pueden ser detonante para las
actividades normales del sector que lo consume, debido a cambios de la moneda internacional que
afecta localmente encareciendo servicios y sobre todo el tema de cambios econdmicos afectados

en gran escala por la pandemia del Covid 19.

Matriz EFE Y EFI

Con ayuda de la herramienta Foda, se implementa la Matriz Efe y Efi con la realizacion de una
auditoria, que permite conocer aspectos internos y externos, para conocer su situacion y buscar

soluciones que faciliten la toma de decisiones, esta matriz se realiza con ponderaciones.
Matriz EFE

Con el fin de conocer de manera amplia los factores externos que intervienen en la compafiia, se
detalla la evaluacion de matriz EFE, en el andlisis se muestra factores importantes que juegan un
papel relevante dentro de la empresa y su funcionamiento, se pondera y si la suma de estos supera
el 2.5, es porque la empresa se encuentra relativamente bien, los resultados obtenidos son: 2,18 esto

implica que tiene que preocuparse para lograr sus objetivos y mejorar sus metas.

Por medio del andlisis de los factores externos de la empresa, se permite valorar oportunidades y
amenazas, dejando al descubierto que las amenazas ponderan un valor de significativamente alto,
tomando en cuenta que la mayor amenaza que sufre la empresa es la pandemia que en este momento
afecta actividades en el mundo y que inestabiliz6 de golpe a las empresas, en mencion el Covid 19, deja
al descubierto que las empresas no se encuentran listas para enfrentar la crisis en la economia y la salud.

Por ello se pondera y se prioriza.
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Para la comprension de los factores, se trabaja con el nivel externo, se destacan sus oportunidades:

Crecimiento social y mejoramiento de la calidad de vida: Al ser un servicio de consumo masivo
por la sociedad, la empresa sirve como un puente entre lugares y por ende se realiza el trasiego de

energia eléctrica, es la energia es esencial para la realizacion de actividades diarias.

Desarrollo de tecnologia en telecomunicaciones y electricidad: Un aliado importante de todas
las naciones es la tecnologia, por ello su aprovechamiento, al contar con mas canales de energia y
sus interconexiones se permite que las personas vivan y gocen de acceso a la educacion, salud,

trabajo y demas actividades.

Alianzas con proveedores locales: Al ser una empresa semi privada, se fusiona con empresas del
sector eléctrico como grupo ICE, CNFL para Costa Rica y los 5 paises de Centroamérica:

Guatemala INDE, Nicaragua ENATREL, Salvador ETESAL, Honduras ENEE, Panama ETESA.

Mejorar la comunicacion entre lugares: Alianza entre paises que permite el desarrollo de los

paises, para diario vivir.

Creacion sistema robusto eléctrico regional: Que permite el intercambio de energia eléctrica
entre los seis paises de la region, las ventajas del sistema son elevadas, pues hay continuidad y

aseguramiento de servicios esenciales y se mantiene un precio mas competitivo.
A nivel externo, se destacan las amenazas:

Aumento costo de vida e incremento impuestos pais: En la actualidad se esta generando un elevado
costo de vida, la pandemia por la que atraviesan los paises genera preocupacion y esto podria afectar

los negocios y provocar desempleo, aumento de tarifas, entre otros.

Interrupciones del sistema eléctrico: Han sucedido problemas de energia, popularmente llamados
“apagones”, en Centroamérica que afectan la suspension de servicios esenciales, lo cual provoca
grandes conflictos en Hospitales, metros, aeropuertos, hogares, siendo bastante peligroso, sino se

cuenta con plantas de energia temporales.

Condiciones naturales sufridas en el medio ambiente: Tales como cambio climatico: inundaciones,
sismos por movimiento de tierra, afectacion por condiciones naturales, se dan otras condiciones
externas como vandalismo: robos de cable y piezas de la torre para aprovechamiento propio,

generalmente son vendidas en el mercado negro de los paises.
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Pandemia Covid 19 sufrida en la actualidad: Se presenta la crisis por medio de la pandemia que
afecta desde 2020, la EPR se ha visto afectada por los cierres que han sido ejecutados por el Ministerio

de Salud.

Poco apoyo accionistas: Debido a todo el proceso que se ha vivido por la pandemia, la alta gerencia
debe trabajar para mantener en operacion las actividades de la empresa y buscar el apoyo para dar un

giro al negocio.

En la Tabla 10 Evaluacion Matriz se detalla un estudio ponderando las oportunidades y amenazas

actuales.

Tabla 10 Evaluacion Matriz

EMPRESA PROPIETARIA DE LA RED
EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE):

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO “ PESO CALIFICACION PESOPONDERADO
OPORTUNIDADES

Crecimiento social y mejora calidad de vida 0,07 4 0,28
Desarrollo de tecnologia en telecomunicaciones y electricidad. 0,07 3 0,21
Alianzas con proveedores locales 0,06 1 0,06
Mejorar la comunicacion entre lugares 0,08 3 0,24
Creacién sistema robusto eléctrico regional 0,10 3 0,30
TOTALES 0,38 1,09

AMENAZAS Y Peso  CALIFICACION PESO PONDERADO
Aumento costo de vida e incremento impuestos pais 0,10 2 0,2
Interrupciones del sistema eléctrico 0,10 3 0,3
Condiciones naturales sufridas en el medio ambiente 0,08 1 0,08
Pandemia Covid 19 sufrida en la actualidad 0,15 2 0,3
Poco apoyo accionistas 0,07 3 0,21
TOTALES 0,50 1,09

TOTALES 1 0,88 | 2,18 |

Nota: Matriz EFE, Susan Rodriguez Noguera
Matriz EFI

En la matriz EFI se verifican factores importantes a nivel interno dentro de la EPR, cada valor se
pondera para obtener que si se llega a un valor 2,5 existe equilibrio y el 3,2 valor maximo por lo
que, en este caso, se obtiene un valor de 2,2 significando que se puede mejorar aiin mas y trabajar

esas debilidades que se presentan.

De manera que la matriz elaborada se enfoca en los factores externos, lo que indica que se evaluan
las fortalezas y debilidades mas expuestas, obteniendo resultados que se deben mejorar con el fin
de mantener mejora continua a nivel de procesos internamente, concluyendo que la creacion de un

sistema robusto eléctrico regional es el mejor ponderado debido a que en la actualidad las ciudades
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requieren del sistema eléctrico para realizar actividades empresariales, humanas, recreativas,

educacion, salud, entre otras. Para la comprension de los factores, se trabaja con:
A nivel interno, se destacan las fortalezas:

Fortalecimiento del mercado regional eléctrico: Como se menciona, el sector eléctrico se
mantiene como uno de los servicios con mas apoyo de los gobiernos locales, el mantener el fluido

de electricidad hace que sea privilegiado.

Avance tecnologico en equipos y tecnologias limpias: Se mantiene constantes capacitaciones
para la parte operativa que debe atender conexiones de lineas y mantener el mantenimiento

adecuado para que la linea opera de la mejor manera y no ocurran incidentes.

Generacion y estabilidad empleos: La empresa a pesar de tener sus problemas, mantiene los

empleados y se preocupa por mantener un alto perfil de contrataciones.

Talento humano comprometido con la empresa: Al existir profesionales con estabilidad laboral,
se comprometen para mantener un compromiso y de esta manera permitir que la empresa opere,

aunque sea en tiempos de pandemia.

Interconexion de paises a nivel Centroamericano: Al mantener comunicado los 6 paises de la
region, es una fortaleza pues permite que sus operaciones sean Optimas, ademas de mantener los
servicios en hospitales, escuelas, otras, permitiendo que otras empresas se mantengan en

funcionamiento.

Gerencia comprometida con sus operaciones: Se da el compromiso, dedicacion de los gerentes,
a pesar de que existen altos y bajos en sus operaciones, se mantiene la empresa fuerte en su

compromiso por la alta Gerencia.

Ingresos monetarios permite estabilidad: Para mantener los rubros financieros y realizar pagos

de préstamos, salarios y a proveedores, sus operaciones se mantienen estables.
A nivel interno, se destacan las debilidades:

Falta coordinacion actividades: Muchos de los departamentos no tienen claro sus
responsabilidades, generan descontento e interferencia en las actividades de los otros

departamentos de la empresa.
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Caidas de servicio comunicacion interna: Si se presentan caidas, se presentan bajas en la

productividad de los paises y pueden ocasionar grandes problemas.

Falta capacitacion a los colaboradores: No se comunican capacitaciones constantes, se capacita

por situaciones en especifico.

Oportunidad, crecimiento e igualdad profesional: Inestabilidad para crecer, no existe apertura

de puestos internos, la empresa maneja empleados fijos y otra parte en modalidad outsourcing.

Interferencia en actividades: Se entorpecen labores por interferir y no tener claro responsables

en las labores, se realiza el uso de poder para gestionar tareas que no son del profesional.

Fortalecer departamento RRHH: Para que exista un apoyo transparente entre Alta Gerencia y
los colaboradores, recursos humanos debe ser mediador entre colaborador y gerentes, fomentar la
integracion, el trabajo continuo en equipo, se trata de integrar, buenos habitos: un saludo, una
sonrisa, la empresa debe apoyar el departamento y no recargar actividades, mantener en constante

capacitacion para una mejora continua.

Mejorar comunicacion entre departamentos: Si existe comunicacion, existe buena coordinacion

y transparencia para ejecutar tareas y entregar buenos resultados con aumento en el rendimiento.

En la Tabla 11 Matriz EFI se crea la evaluacion de factores internos.
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Tabla 11 Matriz EFI

Empresa Propietaria de la Red

EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI):

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO
PESO CALIFICACION PESO PONDERADO

FORTALEZAS
Fortalecimiento del mercado regional eléctrico 0,10 3 0,3
Avance tecnolégico en equipos y tecnologias limpias 0,09 3 0,27
Generacion y estabilidad empleos 0,07 2 0,14
Talento humano comprometido con la empresa 0,06 1 0,06
Interconexion de paises a nivel centroaméricano 0,10 2 0,2
Gerencia comprometida con sus operaciones 0,07 2 0,14
Ingresos monetarios permite estabilidad 0,10 3 0,3
TOTALES 0,59 1,41
DEBILIDADES B I  rEsoO  CALIFICACION PESOPONDERADO
Falta coordinacion actividades 0,08 2 0,16
Caidas de servicio comunicacion interna 0,07 1 0,07
Falta capacitacién a los colaboradores 0,06 1 0,06
Oportunidad,crecimiento e igualdad profesional 0,15 2 0,3
Interferencia en actividades 0,10 2 0,2
Fortalecer departamento RRHH 0,09 0
Mejorar comunicacion entre departamentos 1,00 0
TOTALES 1,55 0,79
TOTALES 1 2,14 2,2

Nota: Elaborada por Susan Rodriguez Noguera

Objetivos de Desarrollo Sostenible en Empresa Propietaria de la Red

Su importancia radica en un acercamiento social y moral para generar conciencia y guiar hacia su
cumplimiento, acercando a la empresa a cumplir con calidad de vida y estabilidad social, la
empresa se compromete a adaptar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como
ODS, a sus politicas, valores segun el giro del negocio, tomando en cuenta que la compaiiia es de
transmision eléctrica se procedera con el andlisis adecuado para determinar cuales de acuerdo con
sus caracteristicas pueden aplicarse, referenciando un aporte al desarrollo sostenible y a la
comunidad. Conocer la situacion actual de la empresa, acerca también a descubrir dreas vulnerables

que requieren atencion, siendo mas facil priorizar los ODS para aplicarlos y ejecutarlos.

Es importante mencionar que, para la eleccion de los ODS, se procedié con la realizacion de la
revision en conjunto con personal clave, realizando una discusion para escoger los mas importantes
y los necesarios de atender, cabe indicar, que se llega a la conclusion que quizds mas adelante sea

necesario incluir otros objetivos.
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En la Tabla 12 Eleccion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se muestran los Objetivos de

Desarrollo Sostenible mas representativos, segun el giro del negocio.

Tabla 12 Eleccion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivos de desarrollo Razon Tema de Importancia para
Sostenible la EPR
5 |GUALDAD Promover la participacion | Derechos Humanos
DE GENERD

femenina y apoyar a la inclusion de
puestos de liderazgo como de

operacion.

Promover la diversidad e inclusion

de otros grupos vulnerables.

Impulsar la eficiencia energética a

lo largo de toda la cadena de valor

Contribuir a cerrar la brecha de

acceso a la energia

Energia Renovable

TRABAJODECENTE
¥ GRECIMIENTO
ECONGMICD

al

Fomentar la cooperacion para
impulsar la inversion e impulsar el
desarrollo local, gestion del talento

y del medio ambiente, la salud y la

seguridad.

Clima Organizacional,

contratacion responsable,

Derechos humanos

13 PRl

"

-

Promover el compromiso y la
contribucion a las transiciones
energéticas y el Cambio Climatico,
disminucion de la huella carbono

neutral.

Agua, Clima y biodiversidad,
Energia Renovable, Estrategia

climatica
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Preservar, gestionar | Agua y biodiversidad
responsablemente los  bosques,

minimizar erosion terrenos

BAL JUSTICIA i C e
1 el Justicia para todos, minimizar | Derechos Humanos,

SOLIDAS . . .
COHﬂlCtOS, permanencia paz, Transparen01a

reduccion de corrupcion

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera
ODS alineados a la empresa

A continuacion, se presenta Informacion compartida por EPR, en donde se detalla la cadena de
valor, recordando que son las partes del proceso, mostrando como se desarrollan las actividades

primordiales de la empresa, con la finalidad de generar valor:

En la Figura 19 Propuesta de Valor se muestra la herramienta usada en la EPR.

Figura 19 Propuesta de Valor

Propuesta de Valor

Atributos de los Relacion con los
Servicios Clientes

¥ ¥ ¥

* Neutralidad

Imagen y Prestigio

+ Eficiencia + Relaciones de )

i Doaein el it
. Confle!bllldad « Oportunidad y e e
e el b Medio Ambiente

Nota: Obtenida de Empresa Propietaria de la Red.

Empresa Propietaria de la Red y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Para la seleccion de los ODS, segtn la experiencia se busca que el analisis forme integridad entre
los ODS y RSE, como resultado de la fusion se espera atraer a la empresa colaboradores motivados,
que ademas formen una sociedad comprometida, consciente y permita la estabilidad de los

interesados. Se determina que los ODS maés aptos para la empresa son los siguientes:
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ODS 5 Establecimiento de igualdad y género: La empresa debe enfocar y hacer un esfuerzo por
apoyarse en el ODS 5, para revertir cualquier tipo de desigualdad dentro de sus operaciones, esto
implica enfocarse en WPES (Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs, por sus
siglas en inglés), elaboracion de politicas internas dando énfasis a los 7 principios segiin la ONU,
los mas aplicables dentro de la EPR son: promover la igualdad de género desde la direccion al mas
alto nivel, tratar a todos los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo, respetar y defender
los derechos humanos y la no discriminacion en la empresa, evaluar y difundir los progresos

realizados a favor de la igualdad de género.

ODS 7 Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos:
Al ser una empresa de transmision regional, su prioridad es enfocarse en mantener accesible el
trasiego de energia, se busca mejorar capacitaciones y aplicacion de las normas, ofrecidas por

Inteco:

INTE/ISO 50001:2018, Sistemas de gestion de la energia, perseguir la mejora continua del

desempefio energético. Requisitos con orientacion para su uso.

INTE/ISO 50047:2020, Ahorro de energia. Determinacion del ahorro de energia en las

organizaciones, normalizacion del consumo de energia.

INTE E49:2019, Gestion de la energia. Especialistas en gestion de la energia - Requisitos generales

para la calificacion.

ODS 8 Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos: Fomentar la comunicacion entre los departamentos
de la empresa, mejorar en lo posible aumentos salariales equitativos, basados en manual de salarios,
fomentar condiciones laborales ideales para los colaboradores de la empresa que se basen en

“Respeto, competencia leal de puestos, igualdad salarial, entre otros”.

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos: Por
medio de la informacion y comunicacion entre colaboradores y comunidad, proyectos de
reforestacion, informes de sostenibilidad y que est4 haciendo la empresa por mejorar, implementar
grupos de apoyo en temas de reciclaje, disminuir consumo del papel, implementar compra de

vehiculos 100% eléctricos que ayuden con la descarbonizacion, entre otros.
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ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir
la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biologica: Al ser una
empresa que interviene con propietarios por donde pasa la linea debe existir conciencia en
proteccion de bosques y terrenos amplios, mediante siembra responsable, ademés de evitar la

deforestacion, preservar ecosistemas.

ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos
los niveles: En resumen, todos los ODS anteriormente mencionados generan un impacto en

ambiente, colaboradores y comunidad.

Es importante mencionar que las oportunidades o ventajas mas visibles al aplicar los ODS son los
siguientes: Estrategias de crecimiento para la empresa, promover mejoras practicas para reflejar
una buena imagen, desempefo sostenible al preocuparse por trabajar en temas de mejoramiento
del medio ambiente, mejora continua operaciones e implementaciéon de proyectos sociales e
incentivar a los colaboradores a la participacion activa, informes de avance de los ODS que

muestren el progreso dentro de la empresa y lo comuniquen a los colaboradores.
Plan para los ODS
Fortalecimiento de la alta gerencia y sensibilizar a los directivos del tema.

e Buscar alianzas entre empresas del area (ICE, CNFL) para la concientizacién de los ODS
para empresas del sector. Para su implementacién, apoyarse en documentacion la
implementacion de la normativa y documentacion oficial de ODS.

e Creacion de politicas de RSE y los ODS que sean expuestas ante los grupos de interés.

e Hacer participe a los interesados (colaboradores, propietarios) en temas sociales y de
bienestar para la comunidad, mostrar reportes de las ventajas obtenidas en su
implementacion.

e Permitir el didlogo entre los interesados.

En la Figura 20 Piramide ODS se muestra la pirdmide con la influencia de los ODS a nivel EPR.
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Figura 20 Piramide ODS

13 Kt

\ Impacto @

Comunidad

Nota: Elaboracién piramide ODS, Susan Rodriguez Noguera.

Grupos de Interés

A continuacion, se realiza a detalle una segmentacion de los Stakeholders mas influyentes dentro
de la EPR, por medio de una lluvia de ideas se analizaran los que generan un impacto social, los

vamos a clasificar interna y externamente.

Internamente se encuentran: Los colaboradores de la empresa, los accionistas de la empresa quienes

tienen presencia en la region.

Externamente se encuentran: comunidad, los propietarios contacto directo pues entre sus tierras se
da el paso de la linea eléctrica, las Sucursales de la empresa con presencia en Centroamérica,
proveedores de los proyectos asociados (mantenimiento de lineas, parte ambiental, parte operativa,
otros), los accionistas, CRIE ente regulador y normativo del Mercado Eléctrico Regional, el EOR
por sus siglas Ente Operador Regional, el CDMER por sus siglas el Consejo Director del Mercado
Eléctrico Regional, los reguladores nacionales, los participantes del mercado eléctrico y las
autoridades gubernamentales, clientes que alquilan la linea, Guatemala INDE, Nicaragua

ENATREL, Salvador ETESAL, Honduras ENEE, Panama ETESA.

En la Figura 21 Grupos de Interés, se detallan los participantes stakeholder dentro de la EPR.
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Figura 21 Grupos de Interés

Interno

Colaboradores: Trabajo estable, opcion de
crecimiento empresarial, buena calidad de

GRUPOS DE |V

= Accionistas: Rentabilidad, continuidad del
INTERES negodio

Externo

Comunidad: Temas culturales, economicos,
sociales.

Sucursales: Trabajo en equipo, estabilidad.
Proveedores: Mutuo beneficio, alianzas.

Clientes: Valor agregado, continuidad,
buena posicion.

Nota: Grupos de Interés, Susan Rodriguez Noguera

Mecanismo de Control para la Norma ISO 26000

Como seguimiento rutinario de actividades de RSE se promueve determinar el comportamiento de
su desempefio, con la finalidad de buscar cambios necesarios al programa disefiado y a mejorar o
actualizacion de politicas o procedimientos, con una guia basada en las materias fundamentales
para determinar variaciones de acuerdo con periodos anteriores donde se aplico, gestionado y
controlando su avance. Es importante mencionar que en el apartado Propuesta se realizara un Plan

de Verificacion y Control.

M¢étodo usado para identificar los puntos débiles segun las evaluaciones realizadas durante el

proyecto. Inicialmente se trabajara con:

e Area de Enfoquel. Medio ambiente

e Area de Enfoque 2. Principios, Compromisos Eticos.

e Area de Enfoque 3. Comunidad.

e Area de Enfoque 4. Salud Calidad de vida del trabajador.

En el desarrollo de la propuesta se realizara la matriz de riesgos para el apoyo a los indicadores.

Diseno de l1a Encuesta
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A continuacion, se realizarla aplicacion de la encuesta “Situacion Actual RSE”, en la cual se toman
en cuenta aspectos de interés tales como: valores y principios, calidad de vida laboral, comunidad
y medio ambiente, es importante mencionar el cuestionario actual consta de 14 preguntas valoradas
en importancia del tema, con la finalidad de conocer el estado de madurez y el porcentaje de
preparacion de la empresa en RSE. Para la elaboracion, se toma en cuenta que los colaboradores
son punto clave para obtencion de resultados, pues son el activo mas importante con el que cuenta
la empresa y debe ser valorado para mejora y crecimiento, ademds de ser el rostro de sus

operaciones es por ello por lo que la aplicacion ayudara a una mejor preparacion, dirigir y visionar.

Para la elaboracion de las preguntas es importante conocer su objetivo y una breve explicacion de

su contenido, la encuesta se descompone de la siguiente manera:
.Conoce si en la actualidad, existe algin documento o politica de guia para el uso correcto
y responsable de servicios publicos (agua, energia)?

Entonces se debe velar porque la organizacion persiga la preservacion de recursos humanos
necesarios para la vida, generar metodologias para conservar y reutilizar los servicios para
minimizar dafios en el ambiente y mostrar a la comunidad su interés, ganando sobre todo imagen

y prestigio, ademas de generar buena cultura interna.

.Conoce el significado de Responsabilidad Social Empresarial- RSE? En primera instancia
conocer las materias que abarca, actividades sociales, buenas précticas laborales y las practicas
justas de operacion, derechos humanos, el medio ambiente, la proteccion al consumidor y la
corrupcidon han cobrado mucha fuerza, la finalidad de esta pregunta es determinar el grado de

conocimiento de la poblacién en materia RSE.

,Considera importante la aplicacion y creacion del programa de RSE en casa Matriz? Aun
en tiempos de cualquier crisis, la EPR debe visionar aplicar la responsabilidad social, pues se sabe
que la crisis afecta enormemente a grupo de interés vulnerables, lo que sugiere una mayor
necesidad de responsabilidad social. La finalidad de la pregunta es determinar la importancia de
aplicacion de una norma estudiada, si la empresa lo considera a futuro, ademas de conocer el grado

de satisfaccion de su aplicacion

.La empresa realiza y comparte algin informe de las actividades en temas: ;Ambientales,

Econémico o Sociales?
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La localizacion de las actividades de la organizacion, la minimizacion y el como se emiten,
controlan los residuos y los impactos de las actividades de la organizacion sobre terrenos y la
vegetacion, saber que cualquier operacion trae consigo consecuencias, pero se deberia trabajar en
minimizarlas. La educacion ambiental y el apoyo a este tema es fundamental para la comunidad,

asi como conocimiento y cultura en temas sociales.
,Se encuentra a gusto trabajando en la empresa?

Sobre temas relacionadas a empleo se debe abordar, las practicas laborales y su reconocimiento de
colaboradores, su representacion y participacion es indispensable conocerla e involucrar a los

colaboradores en la responsabilidad social.
. La empresa realiza talleres de temas varios como sostenibilidad ambiental, disminucion
huella carbono, entre otros.?

Esta interrogante es necesaria para determinar el grado de aplicacion a temas ambientales o
frecuencia, asi como grado educacion ambiental que posee la EPR, mostrar a los interesados la
necesidad de preocuparse y de involucrarlos en reuniones constantes y puede seguir una amplia
variedad de formatos, tales como: acompanamiento individual, conferencias grupales, talleres de

participacion comunitaria, foros o un espacio web, donde se inste a participar.

,Conoce la mision, vision y valores de la empresa?

Con el fin de mostrar el grado de conocimiento interno, es importante conocer si los colaboradores
conocen puntos importantes y que son clave para su buen funcionamiento, tales como: la mision,
la vision, los valores, los principios y el codigo de conducta propios de la organizacion, contar con
apoyo, participacion de los lideres de la empresa y conocer a fondo los principios de materias
fundamentales, su significado y beneficios de la responsabilidad social ayudaran mucho a la

integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion.
i Conoce de una politica formal sobre gestion ambiental en la empresa?

Con la finalidad de evaluar gestion e impacto ambiental, EPR deberia evaluar y dar seguimiento a
los impactos en su comunidad, todo proyecto debe ser periddicamente revisado para proceso de

toma de decisiones en caso de requerirse, apoyar la siembra, apoyo a instituciones de la comunidad
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en temas ambientales, entre otros, de ante mano saber y comprometerse a uso de recursos de manera

mas eficiente y forjando menos contaminacion y residuos.

Segun la informacion obtenida en la Tabla 13 Detalle de Preguntas RSE se puede determinar como

guia que en la encuesta se trabaja con colaboradores.

Tabla 13 Detalle de Preguntas RSE

La informacién que recolecte de las respuestas de los colaboradores sirve

Preguntas 3
paradeterminar:

Determinar el grado de conocimiento de la poblacién asi como los términos que se

¢Conoce el significado de Responsabilidad Social Empresarial- RSE? . .
incluyen en materia de Rse.

Determinar importancia de aplicacién de una norma certificada, si la empresa lo
considera a futuro, adémas de conocer el grado de satisfaccion de su aplicacion,
¢Considera importante la aplicacion y creacion del programa de RSE en casa Matriz? importante conocer que por medio de oportunidades la empresa se puede ver
beneficiada, la creacion e implementacion de la norma a nivel empresarial trae consigo
crecimiento.
Determinar el grado de aplicacién a temas ambientales o su frecuencia, asi como
fomentar el grado educacién ambiental, hacer conciencia en el personal y mantener el
trabajo en equipo.
Anadlisis a futuro de nuevas politicas sociales, ambientales, asi como formacion en temas
¢La empresa dispone de una politica escrita sobre salud y seguridad? importantes a nivel de colaboradores, por medio de esta politica se garantiza el
bienestar de las personas.

¢La empresa realiza talleres de temas varios como sostenibilidad ambiental, disminucién huella
carbono, entre otros.?

Determinar existencia de conocimiento y fomentar temas de interés a los colaboradores
¢Conoce la misién, vision y valores de la empresa? como la esencia de principiosm, valores, que los colaboradores se comprometan y
conozcan los objetivos de la empresa.

Determinar el grado de importancia a temas u actividades del medio ambiente, por
(En la empresa se realizan actividades de medio ambiente tales como capacitaciones, charlas, medio de este tipo de actividades se fomenta la preservacion del medio ambiente,
giras educativas? ademas de que la empresa se encarga de mantener y dejar huella generando una imagen
adecuada hacia los interesados .

Andlisis a futuro de nuevas politicas de proteccion o cuido medio ambiente,
preocupacion por el desgaste que se genera en recursos desperdiciados, si se mantiene
la costumbre se minimizan gastos y se educa para un buen manejo de los recursos.

¢La empresa cuenta con documento o politica para disminuir el uso excesivo de papel
(impresiones), Lo conoce?

Andlisis a futuro de nuevas politicas e implementacion de cuido al medio ambiente y
¢La empresa tiene definido un programa responsable de reciclaje, lo conoce? desecho responsable, permitiendo ahorro, reduciendo, reutilizando y siendo responsable
ante la comunidad.

Nota: Elaboracion de preguntas en encuesta, Susan Rodriguez Noguera

Por ultimo, se realiza un andlisis para proponer a gerencia la norma, por medio del cual se lograra
la medicion del impacto de sus actividades, permitiendo conocer si sus decisiones o actividades
afectan en gran medida a la comunidad, esta guia basada en la INTE/ISO 26000:2010 busca
promover la practica de la “responsabilidad social” de una manera sistematica, acercando a la
empresa a estrategias que permitan la comprension, el nivel deseable y la identificacion de grupos

de interés.
Analisis de Resultados

A continuacion, se adjuntan las 32 encuestas realizadas para el analisis del proyecto, en ella se
detallan resultados importantes para la evaluacion de la situacion actual en la empresa, en las
tabulaciones se realiza la descripcion con los resultados, acompafiado de la observacion de la

informacion mas relevante, mismas que se acompanan con los graficos.
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Para la elaboracion de la encuesta en casa Matriz- EPR, se toman en cuenta aspectos tales como el
género, edad, conocimiento general de RSE, asi como aspectos generales en la empresa, también
aspectos relacionados como ambiente laboral, conocimiento general acerca de temas importantes
que no son valorados en ese momento por la alta gerencia y existe un desconocimiento real de lo
que sucede, la encuesta acerca a la apertura de sugerencias, acerca a la situacion real, problemas

que pueden ser abordados.
Género

Se toma en cuenta una poblacion total de colaboradores, se obtiene informacién importante
respecto al género con la participacion del 40,6% mujeres y el 59,4% en masculino, en este caso,

es evidente que la empresa cuenta con mayor representacion de este ultimo género.

En la Figura 22 Género- Encuesta a colaboradores se detallan porcentajes obtenidos segun

encuesta.
Figura 22 Género- Encuesta a colaboradores
Género
32 respuestas
@ Mujer
@ Hombre
Nota: Elaboracién de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera
Edad

Para la edad se realiza una segmentacion de edad, en ella se obtiene informacion de que en la

empresa el rango mayor cS:

Mayor o igual a 36 afios y menor o igual a 45 afos, informacion relevante, pues indica acerca de

la muestra.

En la Figura 23 Edad, se detalla informacion relevante de la edad de los participantes de la encuesta.
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Figura 23 Edad

Edad l[;

32 respuestas

@ Mayor o igual a 18 afios y menor o igual
a 25 anos

@ Mayor o igual a 26 afios y menor o igual
a 35 anos

@ Mayor o igual a 36 afios y menor o igual
a 45 afios

@ Mayor o igual a 46 afios

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Significado del término Responsabilidad Social

Se realiza el sondeo al personal para investigar que tanto conocen del término RSE, los resultados
arrojan que el 75% si conoce esta expresion, es importante indicar que las empresas, en general,
estan dando mucha importancia a la responsabilidad social, por lo que se espera un apoyo a futuro

para la aplicacion de esta norma ISO 26000.

En la Figura 24 RSE, se muestra informacion relevante del tema RSE, en la EPR segin

colaboradores.

Figura 24 RSE

;Conoce el significado de Responsabilidad Social Empresarial- RSE?
32 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera
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Importancia del programa de RSE en casa Matriz

En esta pregunta se evidencia que la mayoria de los encuestados creen en la importancia de
aplicacion de la norma: 84,4% apoya esta nocion, el resto del personal con un 15,6% no lo

considera tan importante.
En la Figura 25 Creacion RSE, se conoce el porcentaje segin opinion actual del tema RSE.
Figura 25 Creacion RSE
¢Considera importante la aplicacion y creacién del programa de RSE en casa Matriz (temas
ambientales, sociales, laborales) ?

32 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera
Profesional a cargo Matriz
Se realiza esta pregunta obteniendo el resultado del 90,6% donde se demuestra que no hay personal

profesional a cargo de temas sociales, ambientales, laborales, por lo que es importante buscar

adelante una solucion para la aplicacion de la guia.

A continuacioén, se muestra la Figura 26 Profesional RSE, se obtiene resultado detallado en el

grafico siguiente:
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Figura 26 Profesional RSE

;La empresa cuenta con un profesional especifico a cargo de temas de RSE en la actualidad?

32 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Situacion actual de informacion en temas ambientales, econdmicos y sociales

La empresa no entrega informes de ningln tipo, esta informacion se deduce del 75% de los
encuestados que lo afirman, el 25% cree que si los publican quizas personas como alta gerencia lo
cree, pues segun sus reuniones o labores deben ver temas este tipo de informes generales, pero no

necesariamente de la EPR.
En la Figura 27 Elaboracion Informes, se detalla si la empresa cumple con politicas RSE.
Figura 27 Elaboracién Informes

¢La empresa realiza y comparte algun informe de las actividades en temas: Ambientales,

Econdmicos o Sociales?
32 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera
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Satisfaccion Laboral

Este es un tema sensible, pues del 100% se obtiene que seglin ponderacion dada a la pregunta donde
el nimero 1 corresponde a satisfecho y el 6 como insatisfecho, el 10% no esta satisfecho con la
empresa EPR y un % del 7,6% estd en un punto intermedio, curioso que el 0,75% esta satisfecho,
la alta gerencia puede ayudarse con esta encuesta y poner atencidén a temas organizacionales y
laborales para mejorar y mantener una buena imagen laboral. Es importante mencionar que, para
este tipo de preguntas de indole laboral, la empresa no apoyo la aplicacion de mas preguntas,

inclusive se discuti6 para aplicar y tocar 1 sola de este tema.
Segtn la Figura 28 Satisfaccion Laboral, se presenta la informacion relevante para alta gerencia de
la situacion actual en el sentir general del personal en EPR.

Figura 28 Satisfaccion Laboral

¢Se encuentra a gusto trabajando en la empresa?
32 respuestas

10,0
75
5,0
2,5

0,0

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Aplicacion de Talleres Ambientales, disminucion de la huella de carbono

En esta pregunta se valoran temas de talleres, donde se tocan temas ambientales, entonces el 90,6%
indica que la EPR no realiza talleres y solo el 9,4% indica que si se realiza, probablemente porque

solo una parte de esta poblacion ha estado en alguna actividad de este tipo.

Seguidamente, se muestra Figura 29 Aplicacion de talleres en RSE, mostrando porcentajes de

temas varios como sostenibilidad ambiental y otros.
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Figura 29 Aplicacion de talleres en RSE

¢ La empresa realiza talleres de temas varios como sostenibilidad ambiental, disminucion huella
carbono, entre otros?

32 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera
Documentacion Organizada

Este es un tema importante que permite cumplimiento de la Gerencia, la EPR debe mejorarse en
temas de organizacion de la documentacion, se indaga y no existe un control adecuado, quizas por
falta de apoyo. Los datos obtenidos indican que el 68,8% no tiene una accesibilidad a toda la
documentacion y el 31,3% indica que si, es importante mencionar que la empresa trabaja con
carpetas compartidas y existe descontrol de permisos para acceder, inclusive se ha perdido
informacion en algin momento importante para la empresa, pues no existe un responsable, de igual
manera hay deficiencia en las politicas y procedimientos que actualmente existen, por lo que se
debe trabajar en esta area y que sean de conocimiento general en caso de requerirse, muchas veces
crean documentacion y no la comparten, por lo que termina siendo archivada y genera

desconocimiento tal vez de algun procedimiento que exista.

Se detalla a continuacion la Figura 30 Procedimientos en EPR:
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Figura 30 Procedimientos en EPR

¢Los colaboradores tiene disponibilidad a todos los procedimientos de manera organizada?
32 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracién de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Aplicacion Politica Salud Seguridad

El 75% de la poblacién indica que no cuentan con este tipo de politica, el restante 25% si, este tema
es necesario en todas las organizaciones, pues se controla y se muestra el nivel de exposicion a
peligros y riesgos de los trabajadores, el nimero de trabajadores expuestos o no y su participacion
en el sistema de gestion de seguridad, el 25% indica que conocen alguna politica, se indaga y los
colaboradores expresaron que alguna vez recibieron algo similar como un reporte de ejercicios para

realizar, pero esta informacion se recibi6 hace anos.

Enla Figura 31 Politica Salud y Seguridad, se detalla si la empresa cuenta con politicas que protejan

al personal.
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Figura 31 Politica Salud y Seguridad

¢La empresa dispone de una politica escrita sobre salud y seguridad?
32 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Aplicacion Politica Gestion Ambiental

De acuerdo con los resultados, se nota que la empresa no cuenta con muchas politicas y tienen que
trabajar para la actualizacion de temas necesarios a nivel empresa, el 78,1% indica que no cuentan
con una politica ambiental, el 21,9% indica que si es necesario indicar que no hay documentacién
formal que todos los colaboradores conocen, la empresa se caracteriza por no hacer publicos

muchos documentos.

A continuacion, se muestra el grafico segiin Figura 32 Politica de Gestion Ambiental:

Figura 32 Politica de Gestion Ambiental

¢Conoce de una politica formal sobre gestion ambiental en la empresa?
32 respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera



92

Conocimiento General Mision- Vision

Este tema es de gran importancia, pues todos los colaboradores deben de conocer este término y
familiarizarse con el rumbo de la empresa, los colaboradores de la EPR indican que el 56,3% no
conocen estos términos de mision, vision, valores empresariales y solo el 43,8% tan solo alguna

vez en su vida han leido esta informacion de la EPR.

Se muestra la Figura 33 Informacion relevante, con datos de mision y vision de la EPR.

Figura 33 Informacién relevante

¢Conoce la mision, vision y valores de la empresa?
32 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Educacion en Casa Matriz temas tales como: Capacitaciones, Charlas, Giras Educativas

La empresa no se caracteriza por preocuparse por temas medio ambiente, se inclina por otro tipo
de capacitaciones de acuerdo con la grafica se ponderan valores de 1 a pocas actividades y 5 muchas
actividades, entonces el 14% indica que hay pocas actividades y el 0,5% indica que si se

capacitaron en estos temas.



93

¢.En la empresa se realizan actividades del medio ambiente tales como capacitaciones, charlas,

giras educativas?
32 respuestas

15

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Aplicacion Politica Responsable Servicios Publicos

Un consumo razonable y la preocupacion de la empresa en temas de un buen plan de uso
responsable de estos servicios publicos indica que es un buen indicio para que la empresa se
empiece a preocupar por temas del medio ambiente, el 90,6% no conoce la existencia de esta
politica y el 9,4% si, la EPR debe preocuparse por practicar y ensefiar a todos sus colaboradores
que un buen uso de servicios esenciales puede ser beneficioso no solo en lo econémicos, sino un

gran respiro para el mundo.

En la Figura 34 Servicios Publicos se evidencia si la empresa mantiene seguimientos de temas tales

como, control de servicios basicos.
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Figura 34 Servicios Publicos

¢ Enla actualidad, existe algun documento o politica de guia para el uso correcto y responsable de

servicios publicos (agua, energia), lo conoce?
32 respuestas

@ si
® No

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Aplicacion Politica Disminucion Papel

Es necesario llevar un control del uso excesivo de papel, pues el mundo experimenta la era digital
el 75% no conoce de una politica y tan solo el 25% si conoce la politica, en términos generales, se
conoce que la empresa cuenta con personal antiguo que no se preocupa por cambiar habitos de
exceso de papel, de hecho, la empresa cuenta con bodegas donde se alberga cantidades enormes de

este insumo que ayudaria bastante su control y seria un buen respiro para el mundo.

En la Figura 35 Reduccion de Papel, se muestran los porcentajes donde se valoran temas sensibles

de control de desperdicio o abundancia de uso de papel.
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Figura 35 Reduccion de Papel

¢La empresa cuenta con documento o politica para disminuir el uso excesivo de papel

(impresiones), lo conoce?
32 respuestas

@® si
® No

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Aplicacion programa Reciclaje

Hace muchos afios, contaron con una comision de reciclaje, pero por falta de apoyo a sus miembros
esta se desintegro, el 71,9% indica que no tienen un programa responsable, solo alguien pase recoge
papel y no se sabe su tratamiento, asi como muchos desechos electronicos, se manejan cantidades
de desechos de este tipo que no son bien controlados, el 28,1% cree que si se tiene bien definido

este tema.

A continuacidn, una pequeiia muestra del tema de reciclaje donde se aborda la importancia actual

de este problema social, segun la Figura 36 Reciclaje:
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Figura 36 Reciclaje

¢ La empresa tiene definido un programa responsable de reciclaje. Lo conoce?
32 respuestas

®sSi
® No

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Apoyo empresarial en Casa Matriz- RSE

Los colaboradores muestran que el 68,8% se sentirian a gusto apoyando este tipo de programas, de
ahi, el otro 31,3% indica que no serian parte de este tipo de estrategias sociales, ambientales,
laborales y la empresa debe trabajar para mitigar este nimero e incentivar su participacion en la

comunidad.

Se muestra que la Figura 37 Participacion personal EPR, es de gran interés el tema de RSE, siendo

una oportunidad de acercamiento y aprovechamiento para lograr su implementacion.
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Figura 37 Participacion personal EPR

;Le gustaria ser parte y apoyar programas sociales en su comunidad y empresa?
32 respuestas

®sSi
® No

Nota: Elaboracion de Encuesta por Susan Rodriguez Noguera

Aplicacion de la Norma INTE/ISO 26000:2010 mediante herramienta “Evaluacion Lista
Chequeo”

De acuerdo con la norma ISO 26000:2010, se procede con la elaboracidon de esta seccion, tomando
en cuenta los 7 principios de la responsabilidad social segun el manual aportado por INTECO, es
de gran importancia mencionar que por medio de esta guia su implementacion ayudard a una
aplicacion basada en un plan estratégico de la norma ISO. Es importante conocer que es una guia

voluntaria, no tiene requisitos es una norma no certificable de forma acreditada.

Lanorma consta de 9 apartados, cabe destacar que los tres primeros corresponden a la introduccion,
definiciones para comprender su aplicacion, expectativas sociales, la estructura de la norma se

detalla a continuacion, en la Figura 38 Disefio de Norma ISO 26000:



Figura 38 Disefio de Norma ISO 26000

Estructura de la
Norma
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Campo de Definiciones
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con las partes
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6. Orientacién
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RS

7. Orientacién
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RSen toda la
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Nota: Informacion obtenida apartados de la norma ISO 26000

Se realiza una lista de chequeo que consta de 91 preguntas, por medio de esta lista se permite la
realizacion para la validacion del cumplimiento de la norma, las preguntas se deberan responder

de la siguiente manera:

1. (Opcion) Si

2. (Opcién) No
Durante la aplicacion de la evaluacion, se determinaria el escenario actual que posee la EPR,
mostrando el nivel de cumplimiento en relacion con la comunidad en la que opera y cuél es el nivel
de impacto sobre el medio ambiente, por medio de la herramienta podra detectar aspectos negativos
para mejorar y dar seguimiento, esta guia comprende temas importantes que permitiran a la
empresa cumplir y mejorar aspectos de indole social. Posteriormente, se obtendra un porcentaje de
cumplimiento durante su aplicacion, ese puntaje permitira dar énfasis a temas que son necesarios
de valorar, que deben ser atendidos, pues la responsabilidad social como se estudia influye en
muchos interesados, si la empresa mejora el % de cumplimiento se obtendrian mas ventaja como

mejora de productividad y ante la comunidad se presentara como una empresa comprometida.

Bajo este analisis de cumplimiento, se lograra conocer a detalle las areas mas impactadas y las que
deben ser atendidas para lograr subir ese cumplimiento. Es importante mencionar que su aplicacion
deja al descubierto temas sensibles para la empresa que pueden arrojar a la Gerencia a la toma de

decisiones.
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Se disefia la herramienta que permita una evaluacion de la situacion de la empresa para verificar el
cumplimiento de los términos de responsabilidad social, de manera que acerque a la organizacion
a la contribucion de desarrollo sostenible. Lo mas importante a la hora de aplicar la lista es verificar
las acciones de cumplimiento, con la finalidad de mejorar en cada area de la EPR que muestre mas

deficiencias, e ir acercandose al cumplimiento del aspecto evaluado.

Por lo que se efectua la valoracion actual, analizando las practicas de la empresa y ponderando
puntaje para conseguir un resultado acertado, la herramienta consta de un listado de preguntas que
se realizan con base en los apartados de la guia: generalidades, reconocimiento de la
responsabilidad social e involucramiento de las partes interesadas, orientacion sobre materias
fundamentales de responsabilidad social, gobernanza, derechos humanos, practicas laborales,
medio ambiente, practicas justas de operacion, consumidores, participacion activa y desarrollo de
la comunidad, desarrollada como una herramienta 1til que permite facilitar a la empresa la revision
a fondo de su desempefio actual en los diferentes areas, gracias a esta aplicacion se podra evaluar
el grado de desarrollo en responsabilidad social, el cuestionario se elabora con la colaboracion de
personal clave, construyendo las preguntas con el manual oficial INTE/ ISO 26000:2010, por

ultimo, se adecua la norma a la empresa seglin sus caracteristicas propias.
Resultados De La Herramienta “Evaluacion Lista Chequeo”

Para la aplicacion de la lista se aborda en cada capitulo temas de importancia y necesarios para
comprender la herramienta, por medio de su explicacion se pretende que su contenido sea atractivo

y de facil comprension a la hora de su aplicacion.
1.1 Generalidades

En este apartado se conoce la importancia de la aplicacion de responsabilidad social, por medio
de conceptos y definiciones claves para su comprension, la idea es fomentar y entender los puntos
relevantes e introducirla, permitiendo sobre todo una orientacion en temas de interés: sociales,

ambientales, culturales.
Interpretacion

En este momento se detecta que la empresa debe realizar seguimientos, un control mas detallado
de sus politicas, con el fin de mejorar y tratar de mantener los 7 principios que se desarrollan en la

norma, pues proporcionaria una orientacion clave que contribuiria con la responsabilidad social,
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ademas de buscar responsables que realmente den el seguimiento para su aplicacion, se detecta que
a pesar de los esfuerzos por ordenar documentacion clave para la empresa, existen, en muchas
ocasiones, procedimientos, guias de trabajo que no son comunicadas, uno de los principales
problemas que se detectan segun la recoleccion de informacion a los colaboradores es que la
empresa No es muy comunicativa siendo un problema en gran medida, los colaboradores deberian
de conocer hacia donde va la compaiiia, cudles son las metas establecidas, en la mayoria de los
casos se presenta desinformacion departamental, simplemente se realizan entregas de tareas, pero
no se es participe de proyectos. Se deja claro que la EPR deberia de rendir cuentas a las partes
interesadas: gobiernos locales, comunidad, medio ambiente, de esa manera, se mostrard la
transparencia en su actuar, se obtiene un % del Si del 50% y el % No es del 50%, dejando en

balance el tema expuesto.

En la Figura 39 Generalidades, se obtienen los resultados obtenidos del capitulo desarrollado.

Figura 39 Generalidades

Generalidades

mSi = No

Nota: Elaboracion de grafica por Susan Rodriguez Noguera

1.2 Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes interesadas

Se evalua las partes interesadas, cabe mencionar que conocer cada una de ellas permitira a la
empresa su integracion, ademas de guiar a la empresa hacia el éxito, de ahi la importancia también
de sus relaciones y una comunicacion fluida entre ellos, la empresa deberia conocer que asuntos
deben ser tratados e influyentes, pues cada parte interesada genera un impacto dentro de la
organizacion, de ahi la importancia que tiene la interaccidon y saber que aspecto positivos y

negativos o impacto podria ocasionar en caso de toma de decisiones.
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Interpretacion

Se debe reconocer que la empresa cuenta con trayectoria de anos funcionando dentro del mercado
costarricense y regional, es una empresa establecida y robusta, la empresa conoce las partes
interesadas, se menciona que una de las partes interesadas es la comunidad y el medio ambiente,
se sabe que en todo proyecto hay afectaciones, en este caso EPR no ha sido la excepcion, pues si
ha tenido afectacion con el medio ambiente y aunque se responsabiliza e intente minimizarla
siempre ocurre por ser un proyecto donde se realiza (corta de arboles, afectacion por desgaste de
tierras, erosion por paso de vehiculos, dafios a la vegetacion, entre otros), entonces, aunque tengan
pleno conocimiento de las partes interesadas no quiere decir que cumple al 100%, siempre la
empresa dard como prioridad sus intereses, pudiendo afectar a cualquiera de las partes interesadas,
por eso el valor que tiene que exista el seguimiento y una deteccion de lo ocurrido, al implementar
la norma se abre una brecha en el tema de los interesados para dar el enfasis necesario a ellos y
seria positivo que se entregue un informe donde se detallen afectaciones, en caso de existir y como

dar solucion. Ademas existen tres relaciones que la empresa deberia de entender:

a) Entre la EPR y la sociedad: su impacto ambiental atravez de sus acciones y actividades, la
EPR debe enfocarse en minimizar los impactos a traves de actividades responsables.

b) Entre la EPR y las partes interesadas: Conocer a fondo el nticleo de partes interesadas y
entender que la toma de decisiones de la empresa podria afectar alguna parte interesada por
ello debe existir un equilibrio.

c) Entre las partes interesadas y la sociedad: Globalmente como la comunidad, individualizar
como se menciono que generalmente la EPR tiene fijado sus intereses para su negocio y las
partes interesadas sus intereses particulares. Se obtiene un % del Si de 56% y el % que
indica No es del 44%, afirmando lo antes explicado.

En la Figura 40 Partes Interesadas, se obtienen los resultados obtenidos del capitulo desarrollado.
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Figura 40 Partes Interesadas

Reconocer la responsabilidad social e
involucrarse con las partes interesadas

= Si = No

Nota: Elaboraciéon de grafica por Susan Rodriguez Noguera

1.3 Orientacion sobre materias fundamentales de responsabilidad social

Se muestran los pilares més importantes y necesarios de conocer a la hora de aplicar y concientizar
sobre la responsabilidad social, en cada una de las materias fundamentales que se muestran la
empresa deberia de analizar y tratar de entender las materias que se desarrollan en este punto:
aspectos econdmicos, temas de seguridad y salud, cadena de valor de la empresa, equilibrio e
igualdad de acuerdo con los derechos humanos, comunicacién y conocimiento de las partes

interesadas, ademas se trata de abordar las materias fundamentales
Interpretacion

El trabajo en equipo es uno de los pilares mas importantes dentro de cualquier organizacion, se ha
detectado que la empresa tiene varias deficiencias y puede mejorar para evitar fallos en
operaciones, tales como mejorar las practicas laborales, el trabajo en equipo, mejorar motivacion
al personal, buscar que los grupos concilien en caso de ser necesario, valorar al personal antiguo y

animar a los mas nuevos, fomentar la igualdad en todos los aspectos.

Se tiene conocimiento de las materias fundamentales (gobernanza de la organizacion, derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asunto de
consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad) y es dificil darle la atencion qu
requiere a todas, por eso se recomienda trabajar en etapas para enfocar en temas y corregir. Al final

de esta aplicacion de la lista, el trabajo en equipo puede mejorar en gran medida las materias
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fundamentales, pudiendo abordar cada asunto relevante o menos importante. Se obtiene un % del
Si de 33% y el % que indica No es del 67%, afirmando lo antes mencionado, pues existe

desconocimiento sobre las materias fundamentales.

Figura 41 Orientaciéon 7 materias fundamentales

Orientacion sobre materias fundamentales
de responsabilidad social

mSi = No

Nota: Elaboracion de grafica por Susan Rodriguez Noguera

1.4 Gobernanza

Alta direccion y su manera de actuar con los interesados y la toma de decisiones para guiar a la
empresa al éxito, todas las organizaciones tienen un tipo de sistema para gobernar diferente y se
adecuada a su forma de gobierno, segin su tamano y el tipo de actividad que desarrolla, sin
embargo, si la EPR se responsabiliza por el impacto que tienen sus decisiones y actividades seria
mas facil la integracion, es un tema de capacitar al personal entero de establecer acciones que

persigan la responsabilidad social, asi seria mas facil la aplicacion de la norma.
Interpretacion

Es necesario que la alta direccion se comprometa a apoyar y participar, se integre en temas de
interés, delegar y apoyarse también en profesionales eficientes y comprometidos, se preocupen por
promover ante los colaboradores el tema e implementacion dentro de la EPR: Amoldando dentro
de la organizacion el comportamiento ético, buenas costumbres, la responsabilidad y la
transparencia en su actuar, la imagen de la empresa asi como credibilidad para mas clientes, razén

por la cual la implementacion de la norma traerd consigo aspectos positivos, se deberia de
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incentivar a los colaboradores con presentacion de indices de mejora si se unen a causas sociales,
ademas de que las personas tienden a distraerse de la rutina si son activas y participan, si la EPR
se organiza lograria la mejora en los procesos relacionados en responsabilidad social. Como punto
importante es necesario que los lideres se integren y sean apoyo, los dirigentes son conscientes de

que debe haber un cambio para mejorar el tema.

Una de las maneras mas creativas para su implementacion desde los altos mandos es observar las
situaciones desde diferentes puntos de vista, mantener el buen trato, saludar todos los dias, colocar
la basura en su lugar, realizar fichas para concientizar del tema ahorro electronico, ahorro
energético y de suministro agua potable, entre otros, actualmente se ha nota que la empresa se
encuentra un poco dividida y no se relacionan mas que laboralmente se ha perdido la cordialidad,
generando desapego. Se obtiene un % del Si de 29% y el % que indica No es del 10,71%, afirmando

lo antes mencionado pues existe desconocimiento sobre las materias fundamentales.

En la Figura 42 Gobernanza, se obtienen los resultados obtenidos del capitulo desarrollado.

Figura 42 Gobernanza

Gobernanza

mSi = No

Nota: Elaboracion de grafica por Susan Rodriguez Noguera
1.5 Derechos Humanos

Esta norma insta a la identificacion de los grupos vulnerables dentro de la organizacion, la norma
insta a preocuparse por detectar, conocer y evadir grupos de complicidad, evitar abusos de una
persona hacia otra, evitar el beneficio por el abuso, cualquier tipo de discriminacién (racial, hacia
la mujer), hace hincapié a no violentar ningtiin derecho universal, las empresas deben apoyarse a la

jurisdiccion o leyes laborales y cumplirlas a totalidad independientemente si el estado es incapaz
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de cumplir. La empresa debe promover la seguridad corporativa, seguridad social, seguridad

laboral, proteccion al trabajador.
Interpretacion

La EPR debe preocuparse por la elaboracion de informes, politicas y darlas a conocer en temas de
control y evaluacion por los derechos humanos, trabajar en programas de inclusion de personas
vulnerables, pues en la actualidad no existe, siendo un tema muy abordado por empresas, apoyo a

comunidades ayudando a los mas desprotegidos, trabajar en temas de gobierno corporativo.

Se detecta que el mayor inconveniente es la desinformacién en el tema, pues, aunque se apeguen a
las leyes locales, podrian verse afectadas los interesados quizas indirectamente por la EPR, la
empresa podria trabajar y realizar actividades que conduzcan a la educacion de tema de derechos

humanos.

Se podria mejorar con una comunicacion mas cercana con los interesados, promover educacion en
temas de derechos humanos y acompafiamiento en dudas del tema pues la empresa cuenta con
departamento legal, realizar la apertura y promover acercamiento. Se obtiene un % del Si de 55%
y el % que indica No es del 45%, indicando que hay mas apoyo del tema, por ello trata en temas

de desinformacion para acercar positivamente ese 45%.

En la Figura 43 Derechos Humanos, se obtienen los resultados obtenidos del capitulo desarrollado.

Figura 43 Derechos Humanos

Derechos Humanos

= Si = No

Nota: Elaboracion de grafica por Susan Rodriguez Noguera
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1.6 Practicas Laborales

Este tema se relaciona con derechos de los trabajadores, los colaboradores deberian ganar un salario
digno y no forzoso ni trabajo con esclavitud, se promueve el trabajo condiciones laborales justas y
favorables, ademas se enfatiza que las organizaciones trabajan cumpliendo la leyes y normas de

codigos laborales.
Interpretacion

La empresa deberia establecer politicas para que la empresa fomente el bienestar de los
colaboradores, es importante mencionar que la EPR no cuenta con ningun tipo de asociacion o
grupos sindicales, la EPR apoyandose en el ODS 8 se acompafia y respalda de asegurar una
remuneracion salarial digna, igualdad de oportunidades entre géneros. Aportar y generar un trabajo
digno, es importante que la empresa focalice y que exista equilibrio entre la vida familiar y laboral,
revisiones de las estaciones de trabajo, que se realicen reconocimientos este punto quiere decir que
sean actitudes positivas hacia el empleado, pues motiva, la empresa debe trabajar en temas de
comunicacion con los colaboradores para conocer y detectar actitudes que podrian indicar

descontento.

Se obtiene un % del Si de 56% y el % que indica No es del 44%, indicando que aunque tienen un

resultado alto en cumplimiento, deben mejorar para cumplir totalmente.

En la Figura 44 Practicas Laborales, se obtienen los resultados obtenidos del capitulo desarrollado.

Figura 44 Practicas Laborales

Practicas Laborales

Nota: Elaboracion de grafica por Susan Rodriguez Noguera
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1.7 Medio Ambiente

Se trata de mejora continua en temas de medio ambiente, por medio de la reduccion de
contaminantes, reduccion de emisiones que generen dafios al ambiente: aire, suelo, agua, se
enfatiza dentro de las organizaciones educar, concientizar y generar buenas costumbres de actuar
en temas como: reduccion de desechos por medio de reciclaje, concientizacion para el ahorro de
energia y agua. Lo que la empresa realice y la toma de decisiones genera un impacto en el medio

ambiente, pudiendo afectar enormemente la comunidad.
Interpretacion

Para la etapa actual de mantenimiento de la linea, el ensamble de torres, cambio de partes,
mantenimiento, pintura genera impacto para la comunidad como: cambios en la composicion del
habitat debido a los trabajos, colocacion infraestructura por lo que se corta y se trabaja en
propiedades naturales, ingreso de vehiculos existiendo afectacion directa a medio ambiente. La
EPR por ser un proyecto ha tenido su impacto, sin embargo se trabaja para reducir la afectacion,
es por eso que se estudian los objetivos de Desarrollo Sostenibles y se propone trabajar con los
ODS 13, adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos, el ODS 15
Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar los
bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de
las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biologica. La empresa debe seguir trabajando
e impulsar planes de gestion ambiental que se centren en generar acciones que permitan controlar,
minimizar, subsanar y prevenir cualquier impacto perjudicial. A pesar de que existen mejoras, los
resultados obtenidos arrojan que se obtiene un % del Si de 50% y el % que indica No es del 50%,
indicando que existe un nivel de cumplimiento y no cumplimiento igualitario, sin embargo, se debe

mejorar ese resultado del no y convertirlo en un 100 para el SI.

En la Figura 45 Medio Ambiente, se obtienen los resultados obtenidos del capitulo desarrollado.
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Figura 45 Medio Ambiente

Medio Ambiente

= Si = No

Nota: Elaboraciéon de grafica por Susan Rodriguez Noguera
1.8 Practicas justas de operacion

En este apartado se evaliia aspectos tales como las practicas éticas de operacion tomando en cuenta
su entorno y grupos de interés: otras organizaciones, socios, proveedores, clientes, otros, valorando
sobre todo tema de anticorrupcion referido principalmente a no aceptar sobornos de ningun tipo,

competencia justa y un comportamiento social responsable ante la comunidad.
Interpretacion

La empresa puede mejorar y dar énfasis a practicas tales como creacion de politicas que apoyen
los temas asociados como evitar sobornos, corrupcion, implementar capacitaciones del tema,
aunque la empresa pone a disposicion el correo para informar a RRHH, no existe una comunicacioén
fluida, ni la confianza para hacerlo porque muchas veces de escalarlo no se avanza y simplemente
se archiva la informacion. La EPR debe generar esfuerzos desde la alta gerencia para detectar
puntos que pueden informar y alarmar si estan sucediendo temas de preocupacion, realizar algun
sistema de seguimiento y creacion de quejas para darles el trato correcto. Como resultado se obtiene
un % del Si de 25% y el % que indica No es del 75%, indicando que el cumplimineto es bajo y se
debe mejorar, dar enfasis en cumplir el objetivo y cumplir con responsablemente y hacer cumplir
leyes, generar politicas de buenas practicas que incluyen temas de: contrataciones, igualdas,

corrupcion.
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En la Figura 46 Practicas Justas de Operacion, se obtienen los resultados obtenidos del capitulo

desarrollado.

Figura 46 Practicas Justas de Operacion

Practicas justas de operaciéon

nSi = No

Nota: Elaboraciéon de grafica por Susan Rodriguez Noguera

1.9 Consumidores

Principalmente, se valora proteccion a la salud y a la seguridad de consumidores, todo lo que
conlleva su disefio y aprobacion en caso de ser fabricantes de productos, se hace mencion ademas
de la reduccion y minimizar los desperdicios de desecho, apuntar a programas de reciclaje y su

correcto tratamiento, sobre todo velar por un buen actuar ante el medio ambiente y la comunidad.

La importancia de fidelizar clientes o consumidores y del esfuerzo de la empresa para captar
negocios, pues se sabe que una empresa que no tenga consumidores no existiria de ahi la
importancia de mantenerlos mejorando la imagen, entregando calidad, siendo socialmente

responsable como un plus ante otras del sector.
Interpretacion

La empresa requiere con necesidad uso de procedimientos para la resolucién de controversias y
conflictos y de compensacion, mucha de la informacion acerca del servicio de transmision como:
sus impactos y peligros de la linea, apoyo de capacitaciones para abordar temas de servicio, alianza

con organizacion para complementar y apoyar en el tema con empresas del sector eléctrico, como
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es una empresa que Unicamente prestar el servicio de alquiler comparte en el pais relaciones con el
ICE, CNFL, la EPR en este momento deja de lado la preocupacion por temas comerciales y
campafias sociales. Es importante mencionar que si ofrece un sistema robusto, sin embargo, no se
preocupa por medir la satisfaccion de los clientes, pues son fijos y requieren de la linea. Se obtiene
el resultado de % del Si de 36% y el % que indica No es del 64%, siendo necesario que la EPR se
comporte comprometida con el medio ambiente y la comunidad, los consumidores prefieren una
empresa responsable, comprometida, transparente, en el tema econdmico recibe apoyo de BID para
temas de infraestructura y si cuenta con una imagen idénea lo convertiria en una empresa facil de

apoyar.
En la Figura 47 Consumidores, se obtienen los resultados obtenidos del capitulo desarrollado.

Figura 47 Consumidores

Consumidores

mSi = No

Nota: Elaboracion de grafica por Susan Rodriguez Noguera

1.10 Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Temas para la mejora y preocupacion como la creacion de empleo dando énfasis a contrataciones
locales de la comunidad, invertir en ella, apoyo a la educacion y a los mas necesitados, en este
capitulo se hace referencia a preservar recursos naturales, todo guia o lider de una empresa debe
ser responsable de las decisiones que tome para tener control debido y una buena coordinacion
minimizando dafios a la comunidad en general e identificando que problemas se presentan en la
comunidad, para que una comunidad crezca es necesario el apoyo de las empresa, la educacion y

la cultura son el corazon de la sociedad.
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Interpretacion

En temas de apoyo a la comunidad, es importante mencionar que hace algun tiempo la empresa
generaba comunicacion masiva en las comunidades, entregaban brochures con informaciéon
relacionada a la linea de transmision, cuidados, peligros, temas informativos, sin embargo, para
temas de apoyo como donaciones la empresa no tiene autorizacion de realizarlas, en ocasiones los
equipos electronicos se han querido entregar a escuelas o colegios de la zona, que servirian de gran
apoyo a estudiantes necesitados y optan por desecharlos siendo atin funcionales pues no existen
politicas que lo permitan, también se detecta que han realizado entrega de regalos a nifios de escasos
recursos pero no por iniciativa de los dirigentes, sino porque algiin grupo de colaboradores se unen
para realizarlo, entonces es necesario exponer a los directivos y cambiar la mentalidad para dar un
aprovechamiento a grupos vulnerables, que participe en el desarrollo de la comunidad, que se una
con asociaciones locales para entregar a las comunidades una contribucion en su desarrollo. Segiin
el grafico, el 75% indica que no es muy participativa la empresa en temas sociales y solo el 25%
indica que si lo realizan, en resumen, sus debilidades son el poco contacto con temas de interés en

las comunidades.

En la Figura 48 Participacion Activa y desarrollo de la comunidad, se obtienen los resultados

obtenidos del capitulo desarrollado.

Figura 48 Participacion Activa y desarrollo de la comunidad

Participacion Activa y Desarrollo de la
Comunidad

= Si = No

Nota: Elaboracion de grafica por Susan Rodriguez Noguera

Brecha de Cumplimiento General
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La aplicacion de la norma y sus resultados pueden ser verificados en la seccion “Apéndice 2”.

Segun los valores obtenidos durante la aplicacion, se deduce que el 57% de aspectos relacionados
a la normativa ISO/26000 con ponderacion 1 (No se aplican) razon por la cual es necesario
enfocarse en las areas que presentan deficiencias para reducirlas y aumentar el porcentaje de
cumplimiento, algunas limitantes que se detectaron en la EPR y que no ayudan en el proceso de
cumplimiento son el desconocimiento del tema, no existe apoyo de todos los departamentos, la
Gerencia no se ha preocupado por iniciar y apoyar, existe una realidad que deben mejorar ciertos
aspectos pero no lo han realizado por tratar otros temas, quizads burocracia, no hay una persona
asignada que contribuya con temas sociales y de seguimiento real, no hay una identificacion de
procesos por desarrollar ni conocimientos a fondo del programa. Por lo tanto, la empresa deberia
enfocarse en la mejora continua para tratar aspectos negativos para minimizar la brecha de

cumplimiento y acercarla a un cumplimiento total.

Ahora bien, si la empresa cumple y mejora el % de cumplimiento podria beneficiarse en muchos
ambitos internos y externos tales como, generar valor agregado aumentando su imagen y
posicionandola como una empresa que se preocupa por el bienestar de su entorno, se fomenta la
cultura organizacional, se mejora la comunicacion y el clima organizacional, si la empresa se
preocupa por no desperdiciar recursos aumenta sus ganancias, mejora la comunicacion entre los
grupos de interés, minimiza impactos ambientales. Su introduccion y aplicacion de la norma trae
consigo mas ventajas que desventajas, siempre que la empresa obtenga de esos puntos favorables
una cultura permanente su cultura social puede llegar a permanecer durante mucho tiempo, de ahi
la importancia que tiene intentarlo y lograr que la empresa se beneficie con mejorar continuamente
y adquiera experiencia necesarias en materias fundamentales de gobernanza de la organizacion,
derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asunto de
consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad, por otra parte es necesario que
la empresa se involucre con los grupos de interés, para establecer alianzas que beneficien

socialmente la comunidad.

En la Figura 49 Porcentaje de Cumplimiento Norma ISO 26000, se detallan los resultados

obtenidos de la aplicacion de la norma.
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Figura 49 Porcentaje de Cumplimiento Norma ISO 26000
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Nota: Grafico circular, elaborado por Susan Rodriguez Noguera
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Analisis de las Causas
Diagrama Ishikawa y su analisis

A continuacion, se presenta la creacion de la herramienta Ishikawa o espina de pescado, en cada
una de las espinas se realiza la recopilacion de los capitulos o principios analizados y en cada una
se realiza la agrupacion de las causas del por qué no se logra el cumplimiento total, para el final se
obtiene en la caja color naranja el problema principal: “Cumplimiento de programa de RSE basada

en la norma 26000”.

En la Figura 50 Diagrama de Ishikawa se presenta el andlisis que muestran las causas de no

cumplimiento.
Figura 50 Diagrama de Ishikawa
Diagrama de Causa y Efecto
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Nota: Diagrama Ishikawa, elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Se presenta una explicacion con el andlisis de cada una de las espinas, cada espina corresponde a

causas de No cumplimiento: “Generalidades” se nota que existe poco conocimiento del tema y no
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existen politicas conocidas por los colaboradores, mucho menos los temas son tratados
internamente; se continia con “Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes
interesadas”, queda claro que no existe comunicacion fluida entre la empresa y las partes
interesadas, se deberian de presentar informes de cumplimiento tomando en cuenta a los
interesados, generalmente, se priorizan los interés de la empresa dejando de lado al resto de los
interesados, para el item de “Orientacion sobre materias fundamentales de responsabilidad social”
se indica que no existe conciencia del impacto social, no existen procedimientos o politicas que
definan objetivos sociales, ni un apoyo sustancial por parte de los dirigentes, se sigue con la
“Gobernanza” que acerca a problemas de liderazgo, muchas veces se delegan actividades que no
son atendidas y quedan en el olvido por eso el apoyo entre areas y jefaturas es necesario para que
existe fluidez de los trabajos y se finalicen temas requeridos, acompanarse de otros profesionales
serd de gran ayuda para alivianar las tareas y dar por concluido temas, actualmente se detecta que
la empresa no cuenta con informacion ordenada ni politicas que guien las areas, en el tema de
“Derechos Humanos” es necesario que las empresas cumplan con la legislacion totalmente y que
se aplique dentro de sus operaciones, desarrollar temas necesarios y detectar anomalias daran la
apertura necesaria para que solucionen, es necesario que se generen controles de temas y que
generen enfoques dindmicos apoyandose con los colaboradores, en temas de “Practicas Laborales”
y politicas de derechos humanos conocidas, ahora bien un tema necesario para la continuidad sana
del negocio son las “Practicas Laborales”, aunque la empresa realice esfuerzos por mejorar para
mejorar cumplimiento se debe trabajar en la comunicacion, conflictos, politicas, desmotivacion y
lograr un balance laboral. Para la causa de “Medio Ambiente” se debe trabajar en perseguir la
sostenibilidad y preservar el medio ambiente enfocarse en trabajar y mejorar politicas, temas de
reciclaje, reutilizacion, ser responsables y generar cultura, la causa de “Précticas justas de
operacion” tratar los temas de capacitacion, seguimientos y minimizar abusos en estas practicas:
tales como corrupcion, por eso llevar controles resulta idoneo, se detecta que en “Consumidores”
se debe dar seguimiento con creacion de procedimientos pues la empresa no cumple en varias
causas, generar estrategias basadas en satisfaccion del cliente, mejorar servicios de atencion al
cliente, proteccion y privacidad de datos, seguimos con “Participacion activa y desarrollo de la
comunidad” mejorar sobre todo politicas que contribuyan al desarrollo de la comunidad en temas
de educacion, cultura, apertura de empleo, tecnologia apoyar esas areas vulnerables que han sido

muy marcadas durante la elaboracion de este trabajo.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Una vez preparado el analisis de la situacion actual de la empresa, se procede con la elaboracion
de las conclusiones, las cuales se han podido recopilar mediante el analisis de los datos obtenidos
gracias a la utilizacion de las herramientas de ingenieria industrial detalladas en el capitulo II. A

continuacion, se detallan las conclusiones mas importantes:

Por medio de la comunicacion fluida entre Gerentes, Colaboradores y Jefaturas de dareas,
participantes claves para la recopilacion de informacion, se muestran los resultados obtenidos por
la implementacion de las principales herramientas aplicadas en la investigacion: Encuesta al
personal, realizacion de identificacion de las variables claves y puntos critico (FODA , Matriz EFI
y EFE), se trabaja en la lista de chequeo que es realizada con la finalidad de mostrar cuéles temas
deben ser enfocados y tratados con mayor urgencia, gracias a esta aplicacion, se concluye que se
deben abordar temas sociales dentro de la empresa, tales como la afectacion que existe con la
comunidad y el medio ambiente por mantenimientos a las torres eléctricas, los colaboradores y su
situacion organizacional, la comunicacion entre areas y ausencia de politicas y procedimientos,
problemas asociados al mal manejo y tratamiento de los desechos, entre otros, razén por la cual se
muestra a la Gerencia que la aplicacion de la norma traerd consigo mas oportunidad que permitiran

mejorar la imagen de la empresa y lograr una comunicacion fluida entre las partes interesadas.

Se concluye que no existe concordancia y realidad de la mision de la empresa, dado que se
menciona lo siguiente “Contribuir a la consolidacion del Mercado Eléctrico Regional, dentro del
marco de la integracion de América Central, mediante el desarrollo y la gestion de sus activos con
eficiencia y confiabilidad, en armonia con el medio ambiente y bajo criterios de seguridad, calidad
y responsabilidad social” y con los datos mostrados en el capitulo V, la empresa No cuenta con un
plan de responsabilidad social, ni un seguimiento de sus operaciones en temas de valor para control
de afectacion con los interesados y la comunidad. Es necesario destacar que por medio de aspectos
operativos de la empresa y su funcionamiento los ODS ideales para colaborar con el entorno y la
comunidad son el enfoque a: Derechos humanos, Energia Renovable, Clima Organizacional,
Contratacion Responsable, Agua, Clima y Biodiversidad, Energia, Estrategia Climatica,

Transparencia.
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La norma ISO 26000:2010 se apoya en la legislacion nacional MTSS, las regulaciones de las
municipalidades, es importante mencionar que para su comprension la norma ISO 26000 se apoya
en instrumentos internacionales, como fuentes reconocidas, tales como ISO 9000, ISO 9001, ISO

9004, etc.

Mediante la aplicacion de la herramienta Evaluacion de Lista de chequeo, se obtiene un porcentaje
de cumplimiento del 43%, el restante porcentaje corresponde al 57% brecha del no cumplimiento
de la evaluacion, por lo que se evidencia y se registra con estos valores que existen oportunidades

de mejora para implementar dentro de la empresa la guia de responsabilidad social.

La empresa no cuenta con mecanismos de control que permitan enfocar el avance para obtener
resultados positivos dentro de la empresa, siendo de gran ayuda presentarlos para realizar las

mediciones de los avances y mostrar el nivel de desarrollo de la norma.
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Recomendaciones

Durante la evaluacion de este proyecto se ha determinado que seria provechoso que la empresa
enfoque sus atenciones en aplicar la filosofia basada en el desarrollo del bienestar y atenciéon a
temas socio ambientales y humanos, si se logra una armonia entre las partes interesadas se

aproximaria un auge de crecimiento empresarial.

En primera instancia, se recomienda a la empresa, la creacion o la adecuacion de procedimientos,
politicas, que permitiran el refuerzo de temas de areas vulnerables que han sido estudiadas en este
documento, teniendo en cuenta que todos los interesados en el proceso deberian de conocer
informacion que sea relevante segliin sea necesario y que sean de conocimiento total segin su
aplicacion, pues no basta con crear documentos y no hacerlos de conocimiento, pues son
herramientas que pueden facilitar las operaciones de la compaiiia, por ejemplo, se menciona en el
estudio realizado a los colaboradores de la EPR, datos obtenidos en la encuesta: “el 75% de la
poblacién indica que no cuentan con este tipo de politica de Salud y Seguridad”. Por lo que se

recomienda tratar el tema mencionado.

Segundo, para una correcta aplicacion de la norma seria importante aumentar el area educativa en
temas de responsabilidad social, al ser un tema muy rico en informacién se deberia de fomentar e
incentivar a los colaboradores al trabajo en equipo desarrollando temas sociales para que realicen
programas de capacitacion periddicas e involucramiento social, en las encuestas que se aplicaron
hay deficiencia en estas areas razén por la cudl es conveniente reforzar, en conjunto con RRHH,

calendarizar charlas de apoyo en general que trate temas de inter¢s.

Se recomienda trabajar con temas de documentacion, pues la empresa no tiene una accesibilidad a
toda la documentacion, asi como por ejemplo: que la Gerencia coordine con un encargado de area
documentacion y revise que la documentacion se encuentre accesible para todos los colaboradores,
controlar que procedimientos hacen falta, que se califiquen por severidad y que cercioren que sea
compartidos, el desconocimiento es, sin duda, uno de los principales defectos que poseen los

colaboradores, tema que debe ser tratado a la mayor brevedad.

Se recomienda la creacion de un plan integral de gestion de residuos, que controle temas de interés
tales como contaminacion electronica y desechos para reciclar (papel, carton), pues es de caracter
urgente conocer el tratamiento actual que se les da, identificar desafios para tratar correctamente e

implementar segun sea necesario. Para la elaboracion de este plan de residuos se fundamentara su
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desarrollo con el Decreto 39472-S articulo 40 y 15, asi como el Decreto 37567-S del MINAET-H,
articulos 23 y 24.

Se sugiere la creacion de plan de reduccion y ahorro energético, que concientice a los colaboradores
y a la alta Gerencia sobre temas de aprovechamiento de encendido y apagado de la iluminacién por
zonas o areas requeridas y en tiempos determinados, mantener la luz apagada durante el dia en
zonas cercanas a ventanas, incentivar a la cultura de mantener apagado todos los equipo eléctricos
que no esté en uso, minimizar la iluminacién en zonas de transito constante dentro de la empresa
como pasillos, mantener luces de bafos apagadas. La finalidad de este plan es bajar el consumo
energético y mejorar a las buenas practicas internas de la empresa. Es importante mencionar que
para la elaboracion de los planes descritos se requiere la participacion de los miembros de la

empresa.

Se recomienda la creaciéon de un plan de mitigacion de riesgos que permita su uso para la
identificacion de los impactos identificados y que deben ser valorados para mitigar, de acuerdo con
este plan se categorizard por severidad, permitiendo la atencion y prevencion de actividades que
generan un impacto fuerte en la sociedad y que impiden que cumpla con el ser responsable ante

terceros.

Para dar un seguimiento en la norma, los mecanismos de control permitirian enfocar el avance para
obtener resultados positivos dentro de la empresa, ademas de comparar por medio de los
indicadores cual es la situacion actual de la empresa y como va evolucionando, de esta manera,
podré medir su progreso de cumplimiento responsabilidad social y mejorar el cumplimiento para
lograr sus metas y objetivos a corto, mediano o largo plazo, segtn se lo propongan. Ahora bien,
para la ejecucion de un programa, el seguimiento es completamente necesario, asi como el apoyo
de la Gerencia y las partes interesadas, también se puede incitar a la empresa a la realizacion de
auditorias internas para presentar informes de cumplimiento social y que la Gerencia evalue si es

necesaria la toma de decisiones.



120

CAPITULO VI PROPUESTA
Propuesta

En el siguiente capitulo se desarrollara la propuesta del Programa de Responsabilidad Social de la
Normativa INTE/ISO 26000:2010 en Casa Matriz, por medio de instrumentos y herramientas se
recomienda a la empresa implementar actividades que permitirian la integracion grupal y la
concientizacion ambiental, permitiendo la contribucion en el desarrollo sostenible. Con la finalidad
de presentar soluciones del capitulo IV Andlisis de la situacion donde se obtiene la informacion
actual de la empresa, se realiza la propuesta que servira de guia para mitigar los puntos observados

negativos y que le impiden ser una empresa socialmente activa.

Inicialmente, se crea la propuesta para que la Empresa Propietaria de la Red, aplique facilmente
los puntos de la norma y los capitulos en que se desarrolla, seguidamente se realiza el estudio
economico, mostrando los costos asociados a la implementacion y ejecucion del programa, para
finalizar, se presenta el plan de implementacion o cronograma, con la intencién de efectuar lo

desarrollado en este documento.

Cabe mencionar, que se propone y recomienda a la empresa la utilizacion de herramientas, que
permitan conocer y evaluar el impacto ambiental, el cual permitira cuantificar, tratar y mitigar un
posible impacto negativo que genere alteraciones durante las operaciones de la EPR, ese analisis

es solicitado a la empresa RE consultoria (Ver apéndice 11).

A continuacion, se muestra un resumen de las principales etapas del proyecto en estudio, la
ejecucion de las etapas debe ser realizadas en orden, se recomienda desarrollarlas con las
herramientas propuestas en el proyecto de investigacion, la imagen sirve de guia para la
exploracion de los procesos y tener claro el contexto de cada una de las etapas, usados durante la

realizacion del documento.

En la Figura 51 Segmentacion Proyecto, se detallan las principales etapas que se trabajaron durante

la investigacion y sirven de guia para su desarrollo.
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Figura 51 Segmentacion Proyecto

Operacion de la Empresa

Objetivos Misién y Vision

Partes Interesadas o Stakeholder
Internas Externas
Referencia INTE/ISO 2600:2010
Herramientas :Lista de Chequeo, encuestas, otras
Propuesta
Acciones de Mejora
Plan Econémico
Cronograma de Implementacion
Nota: Segmentacion del proyecto, Elaboraciéon por Susan Rodriguez Noguera

En cuanto a las herramientas que se aplican en la propuesta y que guian a la Empresa Propietaria
de la Red a un buen resultado en temas sociales, se procede a la aplicacion de las siguientes

actividades:
Metodologia de Identificacion de Riesgos

Para la metodologia de identificacion de los riesgos se procede con la elaboracion y desarrollo de
la herramienta mas adecuada, que muestre las principales actividades que afecten notablemente a
la comunidad, mediante la cual se desarrolla el instrumento Analisis Modal de Fallas y Efectos,
mas conocida como AMFE, con dicha herramienta se determinan situaciones que pueden ser
analizadas y mejoradas continuamente, pues se basa en mejora continua. Al detectar cuales son las
fallas mas notorias, se logra generar un ciclo: la planeacidn, el hacer, el valorar y volver analizar,

basado en ciclo de mejora continua PHVA.

Segun lo anterior, se definid que su uso es adecuado para mostrar y dar a conocer los principales
riesgos que se muestran en la comunidad, razéon importante para dar seguimiento y un tratamiento

de correccion para atenuar y mejorar las practicas socioambientales dentro de la EPR.

A continuacion, se muestra, en la Figura 52 Efectos Potenciales detectados, durante la etapa de

mantenimiento del proyecto, a consecuencia de las distintas actividades presentes.
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Figura 52 Efectos Potenciales detectados

Fase Proyecto Medio Afectado

Paisaje, Dafos a la
Operacién comunidad, atmosfera,
entorno flora y fauna.

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Dentro del proyecto se evalua cual es el roce directo de actividades y su nivel de afectacion, que
son perjudiciales y pueden ser mejoradas con el debido control. Se mencionan actividades, tales

como.

En la Figura 53 Riesgos detectados, se muestran las principales afectaciones en la comunidad.

Figura 53 Riesgos detectados

Principales Riesgos detectados

Degradacion suelos

Irradiacion, Vibraciones fuertes por paso de la energia.
Deterioro Accesos por movimientos de tierra

Pérdida de habitat

Generacion de desechos sin control adecuado

Tala de arboles

Destruccion de caminos en fincas

Dafios a sembradios o agricultura

Residuos por mantenimiento: piezas metalicas, pintura

Nota: Elaborado Riesgos detectados por Susan Rodriguez Noguera

Lo anterior mencionado se obtiene mediante la aplicacion de los pasos generales:

* Inicialmente encontrar el grado de severidad: Analizar el efecto de la falla en el proceso,
con escalade 1 a 10, donde el 1 indica consecuencia sin efecto y el 10 ocurrencia peligrosa,
con efecto potencial.

* Encontrar el grado de ocurrencia: De la probabilidad de que ocurra la falla, con escala de
1 a 10, donde el 1 indica ocurrencia improbable y el 10 nivel de consecuencia muy alta,
falla inevitable.

* Obtener el grado de deteccion de la falla: Donde escala de 1 a 10, donde el 1 indica

deteccion alta u obvia y el 10 indica ocurrencia improbable.
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« Por ultimo, calcular el Namero Prioritario del Riesgo.

En la Tabla 14 Formula N.P.R se detalla la formula para el calculo del nimero prioritario de riesgo.

Tabla 14 Férmula N.P.R

Severidad*Ocurrencia*Deteccion

500 —-1000, indica alto riesgo de
falla

Los valores entre: 125 -499, indica Riesgo de falla
medio

1-124, indica Riesgo de falla bajo

0, indica No existe riesgo de falla

Nota: Féormula obtenida de Google académico

Para este valor se debe trabajar, para mantener con el rango minimo de fallo, si el valor ocurre entre
500 y 1000 atencion se debe atender y emitir controles para un alto en el riesgo, la idea es realizar

y priorizar fallas y tomar acciones para minimizarlas o reducirlas.

Se vuelve a priorizar modos de falla, tomar acciones para eliminarlo o reducirlos al maximo y se

vuelve a aplicar el NPR, el nuevo calculo indicaria si ha mejorado el riesgo.

Durante la evaluacion dentro de EPR, se determinan los principales riesgos detectados, por
mencionar los més significativos son la degradacion del suelo, principalmente afectados por accion
del medio ambiente: efectos del clima como la lluvia, vientos, sin embargo, se suman actividades
del hombre por la realizacion de trabajos de mantenimiento de lineas como maquinarias que
realizan movimientos de tierra, ingreso de vehiculos a propiedades, al manipular distintas zonas la
capa de vegetacion es modificada o removida, por lo tanto, sufre aun mas sus efectos generando

modificacion a la superficie, por ende, el fenomeno de erosion de la tierra se intensifica.

La tala de arboles, en muchos casos, se corta para ingreso a las propiedades, para generar accesos
existiendo modificacion en la flora, pues se realiza corta de vegetacion. En cuanto a contaminacion,
se mencionan derrames de residuos debido al mantenimiento, siendo gran riesgo para el
ecosistema, estas acciones pueden ser principalmente por descuido, posicién del trabajador a

grandes alturas o accidentales.

En el cableado de las torres, uno de los impactos que se produce es el efecto de vibracion fuerte o

efecto corona, que genera ruidos, asi como interferencias, con sus campos magnéticos y eléctricos,
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debido a pequenas chispas o descargas por contacto entre cables, generando zumbidos. Segin
OMS: “Los transformadores o lineas eléctricos de alta tension que crean corona, emiten también
un zumbido audible. Aunque este ruido puede ser molesto, no tiene ninguna consecuencia para la

salud por lo que respecta a los CEM.”

Es importante mencionar que se realizo la busqueda del tema y a la actualidad, no existe algiin
estudio emitido por OMS que indique que existan pruebas altas en humanos, que indiquen que los
campos electromagnéticos “campos ELF”, estén relacionados con dafos a la salud y enfermedades
como cancer. Segun la OMS: “No se ha confirmado la existencia de una relacion de causa-efecto
entre la exposicion a campos ELF y el cancer”. El documento puede ser consultado como anexo,

en la seccion “Apéndice 18”.

En consecuencia, se recomienda su uso y desarrollo de la herramienta AMFE aplicacién para
controlar riesgos asociados, se solicitd que sea el departamento forestal en sus inspecciones
ambientales por donde pasa la linea y el encargado de RSE que lleven dicha bitacora para deteccion
de riesgos asociados, ambos deben entregar al Gerente de Operacion y Mantenimiento, quien tome
acciones del caso junto con la Gerencia General. La herramienta puede ser consultada en el anexo,

en la seccion “Apéndice 6”.
Guia Responsable “Plan de Residuos”

A continuacion, se muestra la guia responsable de residuos, el documento contiene informacion
necesaria con las pautas a seguir, que tiene la finalidad aminorar y tratar correctamente los desechos
que genera actualmente la empresa. La herramienta puede ser consultada en el anexo, en la seccion

“Apéndice 7.

Para la aplicacion de la guia del plan de residuos, se trabajard inicialmente con la participacion
voluntaria de un grupo de colaboradores dentro de la EPR, comprometidos con el tema para la
ejecucion correcta del plan, asi como su integracion mediatica para la ejecucion de actividades de
comunicacion tales como: revision del plan y mejoras, actividades tales como charlas, creacion de
mensajes de concientizacion por medio del correo, creacion de imdgenes via grupo WhatsApp de
la empresa, recoleccion y revision de los desechos, verificar que se encuentran en el contenedor
correcto, pesaje y control. Es necesario que el grupo creado trabaje y comunique a los demas
colaboradores e incentive a la organizacion sobre la importancia de realizar trabajo responsable y

un buen tratamiento a los desechos.
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Una vez conformada la comision que trabajara implementando buenas costumbres, se solicita el
apoyo a la gerencia por medio de la firma de la guia, para ser comunicada oficialmente la apertura
del grupo mediante correo electronico, en este ademas de exponer los participantes, es necesario

indicar que se solicita la perseverancia y el trabajo en equipo.

La implementacion de la guia y todo lo que conlleva en su contenido, se recomienda ser realizada
mensualmente, para que a final de afio se realice un histérico de desechos generados y la empresa

pueda comparar mes a mes su rendimiento de ahorro.

Es importante mencionar que se recomienda llenar las tablas anexadas en la guia, pues serviran de
historico, seguidamente se presenta el cronograma que se expone en la pagina 155, el cronograma
muestra el plan propuesto por la comision y que servird para calendarizar las distintas actividades
por realizar, inicialmente se muestra el plan para arrancar el primer afio, cabe mencionar que es un

tema necesario y se debe realizar anualmente, pues los desechos son generados todos los dias.

Dentro de su contenido se logra desarrollar informaciéon importante tal como: la introducciéon con
una resefia de lo que se desea realizar, se establecen los objetivos que permitirdn guiar para
establecer la ruta a seguir, en un glosario se definen términos importantes y en funcion al plan
creado, se comenta la necesidad de contar con personas responsables, para que realicen el
seguimiento necesario del plan, respecto a los contenedores o depdsitos de reciclaje se explica su
uso, se desarrolla el programa de manejo integral de residuos, en él se determinan los tipos de
residuos o su clasificacion en residuos ordinarios, no ordinarios y los de manejo especial, es
necesario mencionar que para reciclar se solicitan que los envases se encuentren libres de suciedad
y bien separados, para ello se enfatiza en la necesidad de capacitar y solicitar acompanamiento de
todo el personal, para lograr la meta. Se realiza la identificacion de debilidades y desafios en la

jerarquizacion de los residuos.

Es necesario indicar que el Ministerio de Salud cuenta con la lista de gestores oficialmente inscritos
para el buen manejo de desechos, se recomienda trabajar con la Recicladora La Calma S.A,
tomando en cuenta su ubicacion y proximidad con la oficina. Durante la revision de los gestores
inscritos en el documento anexado, se realiz6 el filtro por provincia, distrito Mata Redonda y se
consulta, pero no todos aplican para dar tratamiento a los desechos que genera la empresa EPR,

razon por la cual se decide que el proveedor expuesto es el idoneo para tratar desechos, la
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informacion de la lista de gestores de residuos autorizados y registrados ante el Ministerio de Salud

puede ser consultada en el apéndice 20.

En la Tabla 15 Gestor de residuos, EPR, se muestra el gestor recomendado, para la recoleccion de
residuos.

Tabla 15 Gestor de residuos, EPR

Ministerio de Salud Gestor de residuos
autorizado

Ubicacion Precio Contacto Ubicacion

‘‘‘‘‘

papel €60 kilo, €10 kilo carton, vidrio @5,

: £ i San José ; D)
Recicladora LA CALMA S.A. San José botela plastica@15 Carolina Calvo pset :ﬁgmc,ador‘aka C?,ma.

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera.

Plano Bodega Recoleccion de Residuos, Almacén de Reciclaje

Como parte de un control en la oficina y la centralizacion de los desechos en un sitio fijo, se detecta
que la empresa no cuenta con un espacio definido para la recoleccion de desechos, es importante
mencionar que se generan residuos varios, tales como papel, carton, desechos electronico, envases
plasticos, cajas tetra brik, residuos electronicos y otros (Ver colores y los tipos de residuos en la
Guia Responsable Plan de Residuos, Apéndice 7) en residuos electronicos se presentan cambio de
piezas tales como UPS, monitores, CPU, piezas electronicas como tarjetas de red, tarjetas de video,
conectores, otros, razon por la cual se presenta una propuesta de distribucion de planta de la bodega
de almacenamiento temporal que facilitara el transito rapido de residuos, por otra parte, se colocan
los contenedores para reciclaje debidamente identificados para ayudar a la memoria visual de los
colaboradores y que se familiaricen con ellos. Los contenedores se ubican en la zona de la cocina
y en el pasillo cerca de una de las salas de reuniones, sitio acorde para el transito de personas,
ademas de la colocacion de pizarras informativas que permitan la comunicacion a todo el personal
de temas relacionados del correcto manejo de los desechos, temas ambientales, informacion

relevante, educativa para generar conciencia dentro de la EPR.
El plano puede ser consultado en la seccion “Apéndice 8”.
Acciones de Mejora

Con el fin de eliminar las no conformidades, se recomienda apoyar las herramientas propuestas

con actividades que apoyaran el plan programa de Responsabilidad Social de la Normativa
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INTE/ISO:26000:2010, se recomienda que la empresa este anuente a actualizaciones de la

normativa y actualizar la informacion propuesta, de ser necesario.

Como parte de las acciones de mejora propuestas para la EPR, se recomienda el seguimiento a los
puntos débiles detectados con priorizacién alta, el presentar informacidén resultante de las
evaluaciones clara y concisa permitiran que los gerentes puedan realizar reuniones y presenten
avances del programa RSE a toda la empresa, mostrando a toda la organizacion un alto

COmMpromiso.

Las evaluaciones corporativas, el disefio de encuestas que permitan realizar evaluaciones de clima
laboral, fomentaran el crecimiento y fortalecimiento de las relaciones dentro de la empresa, otro
aspecto que podria ser implementado para obtener resultados favorables dentro de la empresa es
trabajar en habilidades blandas, tales como comunicacion, trabajo en equipo, motivacion, otras

necesarias para que EPR obtenga mas productividad.

Apoyarse en la aplicacion de otras herramientas de interés en el area de ingeniera, tales como la
Metodologia de las Ss, basada en la cultura japonesa, método propuesto para el orden, limpieza,
estandarizacion, disciplina y clasificacion, pues se detectd durante la elaboracion de la
investigacion, que la empresa cuenta con dificultad en temas cero papeles ya que la cultura para
algunos colaboradores es imprimir documentos, la metodologia mencionada puede ser de gran
apoyo para la guia responsable plan de residuos que permitirdn la correcta distribucion de residuos

en la bodega disenada, enfocando el orden y aseo.

Por medio de herramientas como Analisis Modal de Fallas y Efectos, se puede revisar
constantemente acciones y aplicar una y mil veces: el ciclo de mejora continua o ciclo Deming
(Planear, hacer, verificar y actuar), la deteccion de riesgos afecta a los interesados (comunidad,

colaboradores, otros), por ende, el enfoque es la mitigacion o solucion del impacto.

Necesariamente estas acciones de mejora deben ser autorizadas por la gerencia y desarrolladas por
el encargado de temas de RSE, su implementacion debe ser gradual junto con la normativa en

desarrollo, apoyandose con las jefaturas de la EPR.
Plan de Verificacion y Control

Se propone un mecanismo de control, para el seguimiento de las debilidades presentes al aplicar

las herramientas que se desarrollaron en el capitulo de analisis de la situacion, inicialmente se
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toman en cuenta los siguientes factores: medio ambiente, principios y compromisos éticos,
comunidad y salud calidad de vida del trabajador, 4reas importantes de enfoque social segun el giro
de negocio de la EPR. Al aplicar la lista de chequeo (“Apéndice 2), sobresalen aspectos
importantes definidos como puntos débiles en la EPR que se logran identificar por medio de su
aplicacion, los cuales se deben atender y tratar con relevancia por medio de seguimientos, en el
apéndice 9, se encuentra el documento base para realizar el plan, es importante mencionar que su
aplicacion se recomienda ser realizada cada 3 meses junto con la lista de chequeo y debe ser
aplicada por el encargado de RSE, que sera definido por la gerencia de la EPR. La aplicacién del
documento sera realizada apoyandose con los departamentos ambientales, forestales y de recursos
humanos, para cada evaluacion se realizaria una auditoria interna donde se evaluara y se solicitara
informacion relevante para verificar el estado de las areas de enfoque y contar con documentacion

de respaldo.

Se recomienda mantener documentados los procesos de la herramienta cada vez que se ejecute, de
esa manera la gerencia podra comparar el grado de madurez, avance del tema y verificar el grado
de cumplimiento, basandose en el ciclo de mejora continua. La herramienta se compone de la

siguiente estructura.

Consultar la Tabla 16 Estructura de la Herramienta para obtener una guia de su disefio.

Tabla 16 Estructura de la Herramienta

Tabla de Plan de Verificacion y Control

Area de Enfoque Puntos Débiles Probabilidad de Ocurrencia Gravedad Impacto  Nivel de Criticidad Atencién  Accién propuesta

Medio ambiente

Principios, C Eticos.

Comunidad.

Salud Calidad de vida del j

00000000

Prioridad

Atender: La elaboracion de informe , prestar atencion a 7 aspectos relevantes que permitiran mejorar y avanzar en temas de RSE, dentro de la empresa

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera.

En el Apéndice 9, se encuentra un ejemplo del documento, con los puntos débiles detectados

durante el desarrollo del proyecto, mismos que se recolectaron a la hora de verificar la situacion de
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actual de la empresa. Al obtener los puntos débiles, se debe evaluar la Probabilidad de Ocurrencia
y la Gravedad de Impacto, por medio de ponderacién. Ver la Tabla 17 Evaluacion Riesgo, consultar

valoracion.

Tabla 17 Evaluacién Riesgo

Evaluacion del Riesgo

Probabilidad de Ocurrencia Valoraciéon Gravedad Impacto Valoracion
Baja, 5 Baja 5
Moderada, 10 Moderada 10
Alta 15 Alta 15

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera.

Por medio de la multiplicacion de la probabilidad de ocurrencia* gravedad de impacto, se obtiene
el nivel de criticidad, segtn el rango obtenido (para cada valor se le asigna un color, que define la
atencion), ese color se recomienda ser atendido de la siguiente manera: el color rojo indica atencién
inicial, color amarillo indica atencidon secundaria y el color verde prioridad atencion terciaria. En

la Tabla 18 Férmula Nivel Criticidad, se muestra la férmula para su célculo.

Tabla 18 Férmula Nivel Criticidad

Formula Calculo de Nivel de Criticidad

Nivel de Criticidad: Probabilidad de Ocurrencia * Gravedad Impacto

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera.

Como se menciona anteriormente, de acuerdo con el valor que se obtiene en Nivel de criticidad,
para poder entender claramente, si los valores se encuentran en la condicion: > 200 se clasifica Alta
identificado con el color rojo, se encuentra entre > 100 y < 200 se clasifica Moderada identificado

con el color amarillo y finalmente si es <100 se clasifica Baja identificado con el color verde.
En la

Tabla 19 Condicién, se muestra la clasificacion del riesgo segiin su condicion:

Tabla 19 Condicion

Condicion Clasificacion del Riesgo

Si la condicion o rango se encuentra entre >200, Alta.
Si la condicién o rango se encuentra entre > 100 y < 200 Moderada.
Si la condicién o rango se encuentra <100 Baja.
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Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera.

De acuerdo con el color obtenido si hay un nivel de criticidad Alta significa acciones en riesgo para
la empresa y son de preocupacion, por ende, se recomienda prioridad de atencion a la mayor
brevedad, los puntos débiles catalogados con nivel de criticidad Moderada significa que son
importantes para la empresa y su atencion es subsecuente a los altos, los puntos débiles con nivel
de criticidad Baja son aceptables pero son los ltimos en atenderse o dar un seguimiento para que
no pasen de nivel. A continuacidn, se muestra la clasificacion segin el tipo de riesgo en la Tabla

20 Indicacion Nivel de Criticidad.

Tabla 20 Indicacion Nivel de Criticidad

Condicion o Rango Nivel de Criticidad Color Asignado Descripcion
> 200 Alta ‘ S:;r;lse;::n:;sag‘l)a ausencia de acciones y en
>100y <200 Moderada O ;eejgf::op':restar atencion para ser
<100 Baja Se encuentra aceptable.

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera.

Dentro de la importancia para atender es la valoracion del tipo de riesgo, si se obtiene un riesgo
“Alto”, se recomienda atender de manera urgente y dar prioridad ante los demads, para todos los
niveles se recomienda proponer acciones de mejora. La priorizacion debe ser presentada a la
gerencia de la EPR para la toma de decisiones y definir el plazo de atencion, se recomienda trabajar
en un plazo que no supere el afio. Una vez revisadas por la gerencia y con su visto bueno,
seleccionaran las prioritarias, pasando a un nivel de atencion inmediato, es necesario incluir el
responsable (definido por la gerencia y apoyado con el encargado de RSE), recursos de ser
necesario y cronograma de atencion con fecha de inicio y fecha de finalizacion. En la Tabla 21

Nivel de Atencion, se detalla la bitdcora para atencion de puntos débiles por parte de la Gerencia.
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Tabla 21 Nivel de Atencion

Nivel de Atencion

Prioridad Puntos Débiles Responsable Recursos - C_Zronogramé —
Fecha Inicio Fecha Finalizacion
Ausencia de
1 controles o ac?f:lones Responsable Requerido 2/2/2022 10/2/2022
para proteccion del de RE
medio ambiente
Inexistencia y
desactualizacion de Recursos
2 procedimiento de H No requerido | 20/2/2022 1/2/2022
. umanos
interes laboral,
acoso, sexual

Visto Bueno Gerencial:

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera.

Una vez que la gerencia defina el nivel de atencidn, se procede con el avance de actividades, para
conocer su estado y determinar si se encuentra “concluido” o en “proceso”, el seguimiento
permitira la conclusion de tareas. Al terminar la tarea “Concluido”, debe ser presentado a gerencia
para la firma final y el cierre de la actividad, se continuara con las demas actividades, ademas se

recomienda dar seguimiento para su cumplimiento.

Tabla 22 Avance de actividad

Avance Actividades

Fecha

Puntos Débiles Acciones de Mejora P ropuestas Responsable Total Valor% % Avance Finalzacion Grado Conclusion
Ausencia de"contm leso acciones | Mejorar controles, responsables, definir Responsable de RE 100% 100% 2012022 1002202 Eonckido Presenta_r_a'Gerenaa
para proteccion del medio ambiente acciones para revision y firma
divoldcramiento y paiticpation aciva M ejorar particpacion de colaboradores Recursos Humanos 100% 50 5112022 51612022 En proceso Alendieaidoss, 5o
del personal, finalizado
/F:;vvslmn dgnladmzior: dgnla ’e\mp'r:sda, Implementar el programa de RSE Aendiend
IBSZACINGE Sy MSHIYNEn do completamente, para poder induir esa Responsable de RE 100% 5% 151112022 251112022 En proceso eniendoss, o
la empresa en cuanto al cumplimiento ’ finalizado
palabra en la mision
de RSE
. Creacidn de procedimientos para la
ineRstanaay desadiiakzacin d roteccion del empleados tales como Presentar a Gerencia
procedimiento de interes laboral, | P 3 Recursos Humanos 100% 100% w2202 | 12202 Concido 2
acoso laboral, acoso sexual, para revision y firma
acoso, sexual )
discapactados
Aprobacion Final: Gerente General Fima Fechas:

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera.

Plan de Ahorro Energético
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Cabe mencionar, que el plan de ahorro energético serd implementado por el Comité de Apoyo
Energético, encargado de difundir a todos los colaboradores informacion necesaria para disciplinar
y contribuir a las buenas practicas de ahorro, que seran expuestas en el plan desarrollado y que

puede ser consultadas en Apéndice 10.

El plan debera ser aprobado por la gerencia de la EPR, ademas de contar con el apoyo del encargado
de RSE. Para su difusion se usaran plataformas digitales, como correo electronico, WhatsApp

empresarial y medios fisicos dentro de la empresa, medios que serviran para generar conciencia.

Se desarrolla el plan de ahorro energético, que consta de varias partes: la introduccion, objetivo,
alcance, personal responsable, comité de apoyo, indicadores. Generalizando su contenido se detalla
entre otros temas, la propuesta de uso se hace hincapié para que los colaboradores se
responsabilicen y trabajen en equipo, para lograr minimizar los altos costos asociados en
facturacion, que se detallan en el capitulo V, seguidamente un analisis de la situacion, entre otros.
El plan pretende incentivar a los colaboradores para la toma de consciencia y la preocupacion de
la cantidad de desechos que se generan, hoy dia y no son atendidos como debe ser. Comunicar
mediante la campafia de concientizacién con mensajes emergentes, comunicacion audio visual.
Seguidamente se muestra como generar un buen tratamiento y la importancia de dar seguimiento
al plan para mitigar el consumo de energia con buenas practicas tales como: correcta manipulacion
de los equipos eléctricos, generar mantenimientos programados, ademas de focalizar la necesidad
de asignar una persona responsable, que lleve un registro de consumo y se preocupe por estar

pendiente de temas de ahorro asociados a la energia.
Plan de Acercamiento Social

Se plantea el desarrollo de proyectos de bien social, con la finalidad de que la EPR sea parte de las
necesidades de la comunidad y se comprometa a contribuir para el mejoramiento y desarrollo de
los grupos de interés, con el fin de sensibilizar e involucrar tanto la parte gerencial como los
colaboradores de la empresa. Seguidamente se muestran los proyectos sociales que seran abordados

por los colaboradores de la EPR:
e Aldeas Infantiles SOS Costa Rica:

Por medio de programas tales como: “Embajadas de la Nifiez”, programa para que los chicos se

orienten y se preparen por medio de capacitaciones, voluntariados en el manejo de grupos de
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nifios (as), jovenes, y adolescentes para trabajos recreativos, personas jovenes con facilidad para
realizar actividades recreativas como juegos tradicionales, juegos de competencia, juegos con

agua, carreras. Apoyo en actividades del dia del nifio y fin de afio.
e Voluntariado empresarial ASVO:

Por sus siglas “Asociacion de Voluntarios para el Servicio en Areas Protegidas” dentro de las
actividades para que la EPR colabore de forma activa, las principales actividades se basan en
involucrar a los colaboradores en servicios con acciones positivas que permitan la integracion en
comunidades con sus lugarefios. Como opciones de voluntariado se propone para la EPR dos

opciones a escoger:

Voluntariado en areas protegidas, tales como Parques Nacionales, Refugios de Vida Silvestre y
Reservas que van desde actividades de mantenimiento o construccion de senderos, limpieza y
mantenimiento del parque y sus instalaciones, pintura y construccion en las instalaciones del Area

Protegida, limpieza de playa mediante la recoleccion de basura.

Voluntariado en Estaciones de Conservacion de Tortugas Marinas, En zona del pacifico
central, realizado para la proteccion de las tortugas, dentro de las actividades principales tales
como, construccion de viveros para tortugas marinas, patrullajes nocturnos por la playa, apoyo en

la toma de datos de investigacion, liberacion de neonatos, limpieza de playas y el cuido de viveros.
e Obras del Espiritu Santo:

Para el mes de diciembre, se requiere apoyo y acompafiamiento para la celebracion de fiesta
infantil, recoleccion de menaje para fiesta infantil (de manera voluntaria) asi como, la recoleccion
de juguetes para nifios de escasos recursos trabajo realizado durante el afio. Es importante destacar
que la organizacion atiende un sin niimero de personas en condicion de calle y se requiere

colaboracion de donaciones de comestibles y ropa.

Es importante mencionar que para la propuesta de este plan se tiene como finalidad que la EPR, no
incluya en una inversion fuerte, por lo contrario se focaliza en el apoyo empresarial de capital
humano para llevar a cabo las actividades, dentro de los requisitos son el uso de una poéliza de
accidentes a efectos de cubrir a los voluntarios en caso de accidente u otro inconveniente, se debe
indicar que los empleados de EPR cuentan con una poéliza que los protege actualmente. El

cronograma de actividades sociales puede ser consultado en la seccion “Apéndice 21”.



134

Analisis Economico

Dentro del anélisis econémico, se presenta el valor adquisitivo que le corresponde a la empresa
otorgar para la implementacion de la propuesta descrita, bajo el analisis y estudio de la gerencia se
espera su autorizacion para proceder y efectuar el plan de responsabilidad social empresarial. Para
la realizacion del andlisis econdmico, se presentan ofertas oficiales y se buscan proveedores con

experiencia, que aporten ademads precios competitivos y actuales en el mercado nacional.

Para la realizacion del analisis economico se trabaja con moneda local ¢, para el tipo de cambio se
realiza la conversion del monto en $ de ser requerido, el tipo de cambio que se maneja es de
625,82 (referencia Banco oficial, Banco Central de Costa Rica, del 21 de octubre). El tipo de

cambio se encuentra en la seccion “Apéndice 17”.

Inicialmente se presentan las ofertas por parte de la empresa Inteco, detallando primeramente el
curso que se recomienda realizar para acompainar correctamente la implementacion de la norma:
“Implicaciones e interpretacion-Sistemas de gestion de Responsabilidad Social integrados segiin
las normas INTE/ISO 26000:2010 e INTE G35:2012”. Al final del curso Inteco entrega
Certificados modalidad online, enviados de manera digital. Documentacion relacionada al curso se

encuentra en la seccion “Apéndice 12”.
En la Tabla 23 Curso RSE — Inteco, se muestra el valor del curso y detalles de su implementacion.

Tabla 23 Curso RSE - Inteco

Duracién Modalidad Total Inversion

Implicaciones e interpretacion Sistemas de gestion de
Responsabilidad Social integrados segun las normas 24 Horas Online €223 125,00
INTE/ISO 26000:2010 e INTE G35:2012

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Como guia oficial se procede a cotizar la guia INTE/ISO 26000:2010, ofrecida por Inteco,
detallando una pequefia referencia de su elaboracion: “Esta Norma Internacional se ha desarrollado
utilizando un enfoque de multiples partes interesadas, con la participacion de expertos de mas de
90 paises y 40 organizaciones internacionales o regionales representativas, que estan involucradas

en diversos aspectos de la responsabilidad social”.



135

La norma consta de la guia completa con 7 capitulos mostrando de manera detallada una facil
aplicacion, se recomienda que la empresa adquiera el documento para que se asegure de su
procedencia y veracidad, siendo aplicado un documento completo y oficial durante el proyecto. En

la Tabla 24 Referencia INTECO, se detalla el valor de la guia INTE/ISO 26000:2010.

Tabla 24 Referencia INTECO

Fecha de

Detalle Aprobacién # Paginas Total Inversion

Guia INTE/ISO 26000:2010 1/11/2010 140 ¢ 77,506.70

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Por cuestion de aprovechamiento profesional entonces se recomienda que el puesto para temas de
RSE sea aprovechado por personal existente de EPR, que cumpla con el perfil académico adecuado,
la persona comprometida asumiria responsabilidades del cargo para dar paso a la ejecucion y
seguimiento del programa de Responsabilidad Social. La evaluacion y apertura del puesto sera
coordinado por Recursos Humanos, posteriormente avalado por la gerencia. Por ende, se procede
con la redaccion del perfil requerido del Ingeniero que estaria a cargo del puesto en la Tabla 25

Perfil Profesional, las caracteristicas profesionales requeridas.

Tabla 25 Perfil Profesional

Perfil Profesional

Caracteristicas del Profesional: Grado de licenciatura en Ingenieria Industrial, capacitado para
la realizacion de tareas tales como encargado de la implementacion de la politica de RSE,
siendo una persona con buenas habilidades personales, capaz de ejecutar proyectos, excelente
comunicacion, vision amplia y estratégica, resiliencia, persona humana, que se integre en
proyectos sociales, capaz de resolver e intermediar con los interesados de la mejor manera,
siendo lider, estratega en temas de sostenibilidad, profesional ético que ademas inspire
confianza, profesional idoneo al puesto

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Por otra parte, se sugiere a la empresa el acompafiamiento de un consultor en el area de
Responsabilidad Social, que ayude con la implementacion y sirva de guia durante el proceso de

formacion.

Para las cotizaciones de consultoria se solicita la oferta a 3 proveedores: Aliarse.org, RSI

consultores y R.E Consultoria, cabe indicar que se obtiene respuesta Unicamente de R.E
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Consultoria, razon por la cual se presenta la oferta econdomica. La empresa “R.E Consultoria”, se
encuentra ubicada en Rohrmoser, dedicada a la implementacion de consultarias en temas socio
ambientales, e implementacién de Responsabilidad Social Empresarial, con amplia experiencia en
el mercado nacional, capaz de estudiar la situacién de la empresa y ofrecer apoyo durante la

implementacion.

En la Tabla 26 RE Consultoria, se detalla el precio total horas consultoria.

Tabla 26 RE Consultoria

Costo del Consultor

Cantidad de dias
recomendados

Descripcion Costo Total + iva

Hora consultor para apoyo
15 en la norma ISO €3 046 875,00
26000:2010

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Es importante mencionar que, para el desarrollo del plan de residuos, se realizaran capacitaciones
que seran atendidas por colaboradores internos, por medio de la creacion de una comision de apoyo
de reciclaje. Se recomienda a gerencia la incorporacion a la comision de 5 colaboradores con

representacion de diferentes areas de la EPR.

A continuacion, se detalla la estimacion costo por hora del colaborador, para el proceso de
capacitacion, se toma en cuenta el nivel académico, el célculo es realizado por horas, mediante los
salarios minimos establecidos por el MTSS de Costa Rica y su respectiva comparacion. Consultar

informacion de la lista de salarios, en el “Apéndice 19”.

En la Tabla 27 Estimacién Costo, se muestra el calculo por hora de colaboradores que se deben

capacitar.
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Tabla 27 Estimacion Costo segun MTSS

Cantidad Salario
Puesto EPR Moneda segun Salario/Hora
Colaboradores

MTSS
Administrador Diplomado Para universitario * 4 [0 501500,15 2558,67
Secretaria TMED 3 ¢ 376776,77 1922,33
Asistente Oficinista Oficinista (General) * 7 [ 343390,86 1751,99
Gerente Licenciado Universitario 3 ¢ 682607,23 3482,69
Ingeniero Licenciado Universitario 7 [ 682607,23 3482,69
Contador Contador Privado * 3 ¢ 568819,86 2902,14
Limpieza Miscelaneo * 3 [0 319574,46 1630,48
Recursos Humanos Licenciado Universitario 1 [0 682607,23 3482,69
Recepcionista Recepcionista * 1 T 343390,86 1751,99

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Para el calculo, se toma en cuenta la cantidad de personas que ocupan los puestos definiendo el
salario por hora; como el salario es mensual se debe realizar el calculo mediante la division del
salario minimo tomado del MTSS (30 dias) y después entre 8 horas (jornada ordinaria segun el

MTSS).

Ahora bien, se debe realizar la operacion del costo por hora-colaborador, de las capacitaciones al
personal, los temas propuestos se establecen en la tabla 22, ademads de realizar capacitaciones auto
didactas basadas en informacién emitida por el ministerio de salud, OMS, ley para la Gestion
Integral de Residuos N° 8839, otros, finalmente, el calculo se realiza con la multiplicacion del

salario por hora del colaborador * cantidad de horas duracion capacitacion.

Tabla 28 Calculo de Capacitacion

Puestos de EPR

Tema Capacitacion Horas

Secretari Asistente Recursos Recepcionist

Administrador Gerente Ingeniero  Contador Limpieza

Oficinista Humanos a

Introduccién a la responsabilidad social 2 5117,35 3 844,66 3 503,98 6 965,38 6 965,38 5 804,28 3 260,96 6 965,38 3 503,98 45931,35
La empresa responsable 1 2 558,67 1922,33 1751,99 3 482,69 3 482,69 2 902,14 1630,48 3 482,69 1751,99 22 965,69
El medio ambiente y la RSE 1 2 558,67 1922,33 1751,99 3482,69 3482,69 2902,14 1630,48 3482,69 1751,99 22 965,69
Iniciativas y herramientas de la RSE 1 2 558,67 1922,33 1751,99 3482,69 3 482,69 2902,14 1630,48 3 482,69 1751,99 22 965,69
La ética organizacional 1 2 558,67 1922,33 1751,99 3 482,69 3 482,69 2902,14 1630,48 3 482,69 1751,99 22 965,69
Implgmentaoidn programa RSE en EPR con 5 1279337

actividades ’ 9611,65 8 759,95 17 413,45 | 17 413,45 | 14 520,70 8 152,40 17 413,45 8 759,95 114 838,37
Implementacién plan de ahorro energético e 4 | 1023470 |768932 7007,96 13930,76 | 13 930,76 | 11616,56 | 6521,92 13 930,76 7007,96 91870,70
Implementacion guia responsable plan de residuos

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

A continuacion, se detalla el precio de los insumos necesarios para realizar la recoleccion de
residuos de manera efectiva, se recomienda la compra de menaje de manera anual. Se realiza la
consulta a 2 proveedores: ferreteria EPA y a Construplaza, sin embargo, se encuentra el producto

a un precio inferior en Construplaza, pero contiene 5 unidades por paquete, por esa razon se

ACIEll 344 503,17
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descarta la compra con el proveedor mencionado. Consultar informacion en el “Apéndice 13,

referente al proveedor Construplaza”.

En la Tabla 29 Menaje Plastico, se detallan los precios del proveedor “Ferreteria EPA™:

Tabla 29 Menaje Plastico

Proveedor Detalle Cantidad Costo Total Total llustracion

Bolsa mediana transparente 37 litros, 100 15 €3 595 €53 925 <

Rerreteria ERA unidades x bolsa \

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Contenedores para Reciclaje

Para el tema de contenedores, se presenta 2 unidades por contenedor tomando en cuenta el tamafio
de la empresa, asi como la cantidad de usuarios, en el plano se detalla su ubicacion (*Ver plano

Apéndice 7), es importante mencionar que cada contenedor se encuentra debidamente rotulado.

Se realiza la consulta a 2 proveedores: ferreteria EPA y ferreteria el Lagar, sin embargo, se
encuentra el producto a un precio superior en ferreteria el Lagar, por esa razon se descarta la

compra. Consultar informacion en el “Apéndice 14”, referente al proveedor el Lagar.

En la Tabla 30 Contenedores para Reciclaje, se muestra la opcion de los contenedores:

Tabla 30 Contenedores para Reciclaje

Comercio Imagen Cantidad  Precio Detalles Total
Ferreteria 2 €8995 Basurero de | ¢17.990
EPA reciclaje

bioinfecciosos
color rojo.
Codigo

EPA: 1126004

Dimension del
empaque (cm):
62.0 x 315 x
44.0
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Ferreteria €8995 Basurero de | €17.990
EPA reciclaje

organico color

verde.

Cédigo

EPA: 1126007

Dimension del

empaque (cm):

62.0 x 315 x

44.0
Ferreteria €8995 Basurero de | €17.990
EPA reciclaje papel

carton color gris.
Cédigo
EPA: 1126000

Dimensién del
empaque (cm):
62.0 x 315 x
440
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Ferreteria 8995 Basurero de | #17.990
EPA reciclaje

ordinario  color

negro.

Cédigo

EPA: 1126010

Dimension del

empaque (cm):

62.0 x 315 x

44.0
Ferreteria 8995 ¢17.990
EPA

Basurero de
reciclaje  vidrio
color naranja
Cédigo

EPA: 1126009

Dimensién del
empaque (cm):
62.0 x 315 x
440
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Ferreteria o 2 8995 Basurero de | ¢17.990
EPA — reciclaje

aluminio color

Ty -
:ﬁ amarillo.

' Cédigo
™
;...! EPA: 1126006

Dimensién del
empaque (cm):
62.0 x 315 x
440

2 8995 Basurero de | ¢17.990

reciclaje

Ferreteria
EPA
plastico color
azul.

Cédigo

EPA: 1126001
Dimension del
empaque (cm):
62.0 x 315 x
44.0

Total General ¢125.930

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Romana

Se recomienda a la empresa realizar el pesaje de los desechos, con el fin de mantener un control
periddico de los residuos y cuantificar las cantidades generados por mes, la empresa mantendra
firme el lema “Mantener reciclaje continuo, pero sobre todo reutilizar”. Para las cotizaciones de

romanas se solicita la oferta a 2 proveedores, romanas Ocony y romanas Azocar, cabe indicar, que
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se obtiene respuesta Unicamente de Romanas Ocony, razon por la cual se presenta unicamente su

oferta econdémica.

Respecto a la romana adjunta, cuenta con garantia por un afio, es certificada por ISO 9001, la pesa
que se cotiza es muy versatil, pues permite realizar la configuracion segun se requiera, por cantidad
y material, se puede configurar a 150 kilos x 10 gramos y a 300 kilos x 20 gramos, se adjunta el
cuadro de referencia. Consultar informacion en el “Apéndice 15”. En la Tabla 31 Instrumento

pesaje, se muestra el valor de la pesa que sera requerida.

Tabla 31 Instrumento pesaje

Proveedor Detalle Cantidad Precio Unitario

ROMANA ELECTRONICA
Romanas Ocony MARCA SKANTRONICS ** MODELO 1 $284 480 13% €321 462
BASIX

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Pizarra Informativa de Corcho

Como parte del proceso informativo dentro de la EPR, se presentd la opcion de crear espacios
alternativos visuales, donde tengan mayor afluencia el personal dentro de la oficina, sitio donde se
van a comunicar noticias, imagenes de temas relacionados al ambiente, cuidado del planeta y
buenas practicas de reciclaje, otros. Se presentan 2 opciones para la compra de pizarras de corcho,
la consulta es realizada a 2 proveedores de la zona: Office Depot y Tiendas Universal. Por decision
economica se escoge el proveedor de Tiendas Universal, definitivamente existe una diferencia de
precio bastante marcada y cualquier ahorro que se presente a la empresa es significativo. Consultar

informacion en el “Apéndice 16”.

En la Tabla 32 Tiendas UniversalTabla 32 , se muestra el suministro para comunicacion de

informacion.

Tabla 32 Tiendas Universal

Proveedor Detalle Cantidad Costo Unitario  Costo Total

Tiendas Universal Tablero de corcho red Top 60X90 4 €11 028,75 ¢44 115,00
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Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de la propuesta econémica, implementando todo lo
necesario para iniciar con el programa de Responsabilidad Social Empresarial, basada en la
Normativa INTE/ISO 26000:2010, el criterio de seleccion de todo lo propuesto cuenta con las
mejores caracteristicas en cuanto a precio, calidad, garantia. E1 monto total para llevar a cabo la
propuesta es de ¢4 637 441,87, su aplicacion genera beneficios explicados adelante en el punto
“Beneficios del Proyecto”, pues se considera que su ejecucion contribuye en distintos ambitos
como la apertura de mercado, captacion de clientes pues se trabaja en la imagen de la empresa, en

atender los interesados y contribuir con el medio ambiente.

En la Tabla 33 Resumen Propuesta Econdmica, se detalla el costo total para la implementacion de

la normativa INTE/ISO 26000:2010.

Tabla 33 Resumen Propuesta Econémica

Resumen Propuesta Economica ¢

Detalle

Curso RSE INTECO €223 125,00
Guia INTE/ISO 26000:2010 @77 506,70
Consultoria Empresa “R.E Consultoria” €3 046 875,00
Costo Capacitacion Colaboradores 344 503,17
Menaje Plastico "Bolsa Plastica" €53 925,00
Contenedores para reciclaje €125 930,00
Bascula €321 462,00
Pizarra Informativa de Corcho ¢44 115,00
Transporte y alimentacion. Actividades sociales €400 000,00

onto de ersic ¢4 637 441,87

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Beneficios del Proyecto

Como resultado de la inversion general e implementacion del proyecto, los beneficios esperados a
través del tiempo son visibles a corto, mediano o a largo plazo permitiendo que la empresa siga
creciendo, logrando un nivel de competitividad superior en el mercado con respecto a otras
empresas del sector, por ende, su imagen y relaciones con el entorno que se desarrollan y mejoran,
atrayendo con la implementacion de la normativa INTE/ISO 26000:2010, los siguientes beneficios:

inicialmente, el tema de responsabilidad social ha tenido un auge de crecimiento importante a
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través de los afios, debido a que coloca a las organizaciones en un nivel superior, si Empresa
Propietaria de la Red, muestra a sus clientes, accionistas, proveedores y colaboradores
participacion en iniciativas de implementacion en temas socio ambientales, su brecha de
crecimiento, credibilidad aumentan, mejorando su reputacion e imagen. Por lo tanto, implica que
la implementacion del programa sea una herramienta que permite alcanzar la eficiencia de la
empresa, pues aspira a que funciones y responsabilidad sean compartidas permitiendo integracion
del personal, mejorando el trabajo en equipo, por ende, mejoraria el clima laboral y el clima del

negocio.

Si se implementan las herramientas que se efectuaron a lo largo de la investigacion, la empresa
tendria una guia efectiva permitiendo gestionar facilmente la toma de decisiones, pues permitiria a

la gerencia visualizar procesos, de manera transparente sin interrupciones en las areas analizadas.

Una empresa comprometida con el medio ambiente y la comunidad es una empresa mas prospera,
pues es capaz de escuchar los intereses de los involucrados en el proceso, por lo tanto, la EPR
facilmente lograra retornar el dinero que serd invertido, siendo visible que obtendria mas beneficios
en su implementacion. Mejora las relaciones y genera acercamiento con los interesados actores
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de la empresa, definidos en el capitulo V Analisis

de la Situacion.

Facilita la comunicacion, originando un lenguaje comun dentro de la organizacion y su entorno, tal
es el caso de la creacion de comités de apoyo dentro de la EPR, su conformaciéon puede incentivar
el trabajo en equipo e involucrar los departamentos por ende mejorar la conexion entre los

colaboradores.

Las auto evaluaciones que destacan con la recomendacion de aplicacion de herramientas como la
lista de chequeo, revision y actualizacion de ODS, aplicacion de encuestas entre interesados y
demas herramientas generadas durante la confeccion del documento y desarrolladas dentro de la
propuesta, permitiran a la EPR seguir con la identificacion de vacios y deteccion de debilidades
sociales, la auto evaluacion permite ahondar en lo que realmente hace la empresa y lo que no se

estd haciendo, mostrando el camino a seguir, eso orienta hacia donde enfocar.

Permite el acercamiento social, mediante actividades dentro de la comunidad, mejora la imagen y
permite que la empresa cumpla con su vision de ser una empresa comprometida con los grupos de

interés, ademds de ser Sostenible en todas sus actividades, la integracion y participacion de los
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proyectos incrementa su actuar en responsabilidad social, impulsando mejores oportunidades del

negocio y un acercamiento con los colaboradores.
Plan De Implementacion

Por medio del presente cronograma, se mostraran las etapas para la implementacion del programa
de Responsabilidad Social Empresarial, basada en la Normativa INTE/ISO 26000:2010, en la
Empresa Propietaria de la Red, se realiza el plan de implementacion utilizando la herramienta del
diagrama Gantt, que permite realizar la planificacion de las tareas y controlar las actividades en un
tiempo determinado, el cronograma muestra las etapas, el responsable y el porcentaje de avance

del proyecto.

Su implementacion se realiza en el tiempo estimado mediante la aplicacion de las fases que se

detallan a continuacion: Fase 1, Planificacion y la Fase 2, Ejecucion.

Por medio del diagrama, se logra una administracion secuencial paso a paso del proyecto con la
ejecucion real de los procesos, se realiza la proyeccion estimada del cronograma con la ejecucion

inicial y final dentro de un rango de 27 semanas, un total de 6 meses.

En la etapa Planificacion se realizan los procesos donde se definirdn el alcance del proyecto y el
plan accion, es en esta fase donde el gestor de RSE realizara la recoleccion de la documentacion
presente para su respectivo analisis, asi como la verificacion de los politicas y procedimientos
existentes dentro de la EPR, realizar junto con gerencia la definicion de los grupos de trabajo que
colaboraran en el proceso. Es necesario que la gerencia realice la presentacion oficial del ingeniero
a cargo en la EPR. La etapa 1 realizada en 14 semanas. Las actividades deben ser documentadas

durante esta etapa.

Para la fase 2, etapa de Ejecucion serd realizada en 13 semanas, se deberan realizar y aplicar junto
con el gestor contratado “R.E Consultoria”, las herramientas propuestas en el documento y verificar
cambios de ser requeridos por la gerencia, las herramientas realizadas como la lista de chequeo,
aplicacion de encuestas, entrevistas a los departamentos, revision y actualizacion ODS de ser
necesario, cumplir con procesos de aprendizaje, comunicar a los colaborados e interesados en el
proceso la apertura oficial del programa RSE. El cronograma puede ser ajustado de ser requerido.
Se recomienda al final del cumplimiento del cronograma, mostrar las bitacoras con informacion
relevante del proyecto y el informe final del proyecto. En la Tabla 34 Diagrama Gantt, se detalla el

plan de implementacion con el arranque y la finalizacion.
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Tabla 34 Diagrama Gantt

Diagrama Gant - Proyecto Final de Graduacion

Empresa Propietaria de la Red
Ing. Gestor encargado de RSE

o Avance SEMANAS

Responsable del

Proyecto Inicio Fin
1 27 81 S2 S3 S84 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27

Verificar y actualizar grupos de intéres Gerencia 0% 1 4
dentro de la empresa
Revision de Politicas actuales Ing.Gestor;gI(E:argado de 0% 4 6
Creacion de Politicas pendientes Ing.Gestor;gltE:argado de 0% 6 9
Revision de la documentacién actual Ing.Gestor encargado de

. 0% 9 10
relacionada al proyecto RSE
Actualizar informacién pendiente '”g'Ges“’r;S”Eargad° de 0% 10 | 13

io icial del Ing.
Presentacion Oficial del Ing. Gestor a Gerencia 0% 13 | 14
cargo
Curso de “Implicaciones e interpretacion
i i6 R ilidad
S|st_em.as de gestion d? esponsabilida Instructor Inteco 0% 14 15
Social integrados segun las normas
INTE/ISO 26000:2010 e INTE G35:2012”:
Inicio aco:npanamlento ‘fo,? gestor Instructor RE Consultoria 0% 15 18
Empresa “R.E Consultoria
Comunicar oficialmente Programa RSE Ing.Gestor;gEargado de 0% 18 19
. . impl L !

Inicio plan piloto implementacién del Gerencia 0% 19 23
Programa
Avances, revisiones y entregas Ing.Gestor;gEargado de 0% 23 26

i final
Reunlo.nes de entrega ,Chequeo final con Gerencia 0% 2% 27
Gerencia

Nota: Cronograma elaborado por Susan Rodriguez Noguera
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APENDICE
Apéndice 0. Aceptacion.

De: Susan Rodriguez Noguera <srodriguez@eprsiepac.com>
Enviado el: martes, 25 de mayo de 2021 13:29

Para: Luis M. Bujén <lbujan@eprsiepac.com>; Jose E. Martinez <jemartinez@eprsiepac.com>; Jose Carlos Farfan Colindres <cfarfan@eprsiepac.com>‘
Asunto: Trabajo Tesis EPR

Importancia: Alta
Buenas Tardes Estimados;

Les comento que me encuentro en el desarrollo de |a tesis del tema de Ingenieria, como desarrollo me enfocaré en el tema de Responsabilidad Social Empresarial, enfocado y aplicado a la empresa, por lo
que agradezco todo el apoyo, asi como su visto bueno para el desarrollo de la misma.

La idea es que la tesis sirva como referencia para la implementacién tanto en Matriz como la Sucursales y sea de gran apoyo para cada érea.
Agradezco el acompafiamiento que me han brindado hasta el momento.

Saludos
Susan Rodriguez Noguera

De: Jose E. Martinez <jemartinez@eprsiepac.com>
Enviado el: martes, 25 de mayo de 2021 14:53

Para: Susan Rodriguez Noguera <srodriguez@eprsiepac.com>; Luis M. Bujan <lbujan@eprsiepac.com>; Jose Carlos Farfan Colindres <cfarfan@eprsiepac.com>
Asunto: RE: Trabajo Tesis EPR

Apreciada Susan:

De acuerdo y adelante, la apoyamos.
Saludos.

José Enrigue Martinez
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Apéndice 1. Encuesta aplicada

Nombre de la Encuesta: Situacion Actual RSE — EPR MATRIZ
Fecha de Recolec n: 21 agosto 2021 R
Tamaiio de la Muestra: 32 personas
Tipo de Muestreo: Aleatorio Simple

Indicaciones Generales:
Marque con una X dentro de la casilla correcta:

Pregunta #1
Genero
Femenino

[
() Masculino

Pregunta #2
Edad
() wM™Mayoro iguala 18 afios y menor o igual a 25 afios
:] Mayor o igual a 26 afios y menor o igual a 35 afios
S Mayor o igual a 36 afios y menor o igual a 45 afios
:] Mayor o igual a 46 afios

Pregunta #3
¢ Conoce el significado de Responsabilidad Social Empresarial- RSE?
) si
[—

Pregunta #4
¢ Considera importante la aplicacion y creacion del programa de RSE en casa Matriz (temas sociales, laborales) ?
S
N

Pregunta #5
¢iLa empresa cuenta con un profesional especifico a cargo de temas de RSE en la actualidad?
2 si
—N

Pregunta #6
¢iLa empresa realiza y comparte algun informe de las actividades en temas: Ambientales, Econémicos o Sociales?

Si

[—— )

Pregunta #7
¢ Se encuentra a gusto trabajando en la empresa?

1 2 3 a 5 6
satistecho () (a—) CO O 3 3  imsatistecho

Pregunta #8
.La empresa realiza talleres de temas varios como sostenibilidad ambiental, disminucion huella carbono, entre otros.?
D si
—

Pregunta #9
¢Los colaboradores tiene acceso a todos los procedimientos de manera organizada?
) si
[

Pregunta #10
¢iLa empresa dispone de una politica escrita sobre salud y seguridad?

D si

[—— )

Pregunta #11
¢ Conoce de una politica formal sobre gestion ambiental en la empresa?

) si

— N

Pregunta #12
¢ Conoce la mision, vision y valores de la empresa?

) si

[——

Pregunta #13
.Enla empresa se realizan actividades de medio ambiente tales como capacitaciones, charlas, giras educativas?

) si

[

Pregunta #14
¢.Conoce si en la actualidad, existe algun documento o politica de guia para el uso correcto y responsable de servicios publicos (agua, energia)?

) si

—

Pregunta #15
¢ La empresa cuenta con documento o politica para disminuir el uso excesivo de papel (impresiones), Lo conoce?
) si
[

Pregunta #16
¢La empresa tiene definido un programa responsable de reciclaje, lo conoce?
D si
—

Pregunta #17
Le gustaria ser parte y apoyar programas sociales en su comunidad o empresa

) si

1 No



Apéndice 2. Herramienta de Evaluacion Lista de Chequeo

Generalidades

La empresa cuenta con guias basadas en normas técnicas. ices o reglas de conducta

4.2

La empresa cuenta con o politicas de rendicion de cuentas por los impactos en la sociedad, economia y el medio ambiente
a empresa responde ante impactos negativos e

43

a empresa cuenta con Ios medios o ias para garantizar que es’ en sus i que impactan a la sociedad y el medio ambiente

x|

4.4

La empresa tiene i v declarado sus valores y principios

9’?‘?9!\’7‘

La empresa cuenta con i de control para valorar sus principios valores que influyen en el iento ético

x|x

45

7. La empresa tiene bien definida sus partes i en el proceso

8. La empresa se Breocupa por tener respeto a todas las partes i

9. Mantiene la empre: fluida con las partes

10. La empresa cumple con todas las leyes! licables para el principio de legalidad

11. La empresa respeta la normativa i

12. La empresa respeta, promueve y reconoce los derechos humanos

x| |x[x| [x

Ia social e con las partes interesadas.

13. La empresa se preocupa por el impacto en la sociedad, medio ambiente, respecto a decisit que realiza

14. La empresa tiene claro la afectacion y relacion de intereses de Ias partes

x|

15. La empresa conoce a plenitud las 7 materias. social de derechos humanos, practicas laborales,
edio ambiente, practicas justas de operacién, asunto de y 6n activa y desarrollo de \a

6. La empresa_considera el impacto_que generan sus

7. La empresa tiene de leves del pais para la aplicacién de RSE

523

8. La empresa comparte un interés comun el propésito de la y en su éxito

532

9. La empresa conoce quién puede verse afectado i o i por las decisic © acciones realizad:

20. La empresa conoce quién puede ayudarla a tratar impactos

x|x[x| |x

533

21. La empresa conoce los de con las partes i

o sobre materias de. social

[22. La empresa aplica objetivos a corto y largo plazo al evaluar asuntos de intéres

23. La empresa se preocupa por mantener hacia el aumento de lealtad, o
24. La empresa se preocupa por mejorar la salud y la seguridad de los colaboradores

Gobernanza

25. La empresa tiene definido érganos de gobiemos constituidos que operen hoy en dia

26. Se mantiene en Ia empresa una gobernanza basada en i 6n de principios de social

27. La empresa se preocupa por promover principios y valores a los

Y.
28. La empresa realiza para dar a aplicacion de principios

6.2.3.1

29. Cuenta la empresa con procesos y estructura para tomar

6232

30. La alta gerencia usan medios formales para toma de deci uso los recursos financi naturales y humanos

1. Se establece polit e permitan la conocer, evaluar opiniones de todos los

2. Existe un equilibrio a nivel de autoridad, de personas que toman i en dela

3. La empresa cuentan con para prevenir y resolver conflictos de interéses
34. Es de Iy la formal de la empresa ( incluida la mision, vision, politicas y objetivos

|| [x|x[x| [x[x|x| x

general
5. La empresa cuenta con politicas_para la identificar los grupos de interés
mi

36. Los objetivos sion y vision de la empresa, incluyen social, ambiental o de desarrollo
i soci

X
X

i
37. La empresa ha realizado alguna actividad que promueva la
38.Se ha ivos 5 icos asociados al

Social y ambiental de la

X

Derechos Humanos

Declaracion Universal de los derechos.
humanos

6.3.1.2

39. La empresa cuenta con una politica que permita el control y 6n de respeto a los derechos humanos y es de publico dentro de la

6322

40. Se formacién en derechos humanos a los dentro de la empresa

6.3.3.2

41 Existen canales autorizados dentro de la empresa que permitan la comunicacion eficiente para identificar, investigar y dar solucién a violaciones a los derechos

FR identificacién, prevencion y violacien de derechos humanos, la empresa se preocupa por la detecsion temprana en algin caso donde se alerte ef
ebido de Ia no diligencia en la en derechos humanos

6372

43. La empresa se preocupa por no alos socios, dlientes o i

6.3.8.2

44. Cuenta la empresa con politicas o para prevenir, controlar cualquier tipo de

45. Para la identi n y violacion de derechos humanos, la empresa se preocupa por la deteccién temprana en algin caso donde se alerte el
en derechos humanos

46. La empresa se preocupa por acatar los derechos humanos . en tanto derechos icos

47. En Ia empresa tratan de minimizar puntos de vista o hacer callar, exponer opiniones de nadie

(%

6.3.10.3

48. La empresa realiza acciones tales como actuando para v de acoso en el lugar trabajo

X

49. En Ia empresa se preocupa por igualdad de laborales para las mujeres

X

Practicas Laborales

con: Organizacién
Internacional de Trabajo, Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social

6.4

6.4.3

50. La empresa se preocupa por acatar Ia legislacién laboral y nacional
51. Existen de i6n de la privacidad de datos personal de los.

X
X

Existen de control de hosti de toda indole dentro de la empresa

6.4.32

53. Los de la empresa se.

54. La empresa evita obli deley . laborales

55. Existe igualdad de

6.4.4.2

56. La empresa un pago equitativo

x|x| |x|x

6.4.5.1

57 Reauza la empresa apoyo a los 6n)

6.4.6.2

para garantizar la salud, idad

x|x

Medio Ambiente

Apoyo con: MINAE (Ley de
Conservacion de la Vida Silvestre, Ley
Forestal, Ley de Conservacion de
Suelos

59. La empresa se preocupa por el iento correcto: mejorar, reducir desechos seqtn productos o servicios.
60. La empresa realiza acciones para el maneio y reduccion de energia utilizada.

61. La empresa cumple con politicas que regulen impactos en Ia sociedad

2._Se ejecutan acciones para el manejo y mitigacién de las emisiones de gases de efecto y otras emisiones ivas con base en la

3. Cumple con de para evitar, evaluar y mitigar impactos en Ia sociedad

64. La empresa realiza i de desecho

%|%|x| (x|

5. La empresa cuenta con un plan de

6. La empresa es. del impacto amblen!al que generaenla

7. La empresa se apoya en mecanismos adecuados que aseguren el dela 6n ambiental por los impactos
[ derivados de la operacion

X [x|x|

68._Se ejecutan acciones de inversion ambiental para mejorar acciones

Practicas justas de operacion

Apoyo con:
Internacional de Trabajo, Mlnlmrio de
Trabaio v

[69. La empresa posee politicas para evitar el soborno y la ion en de sus formas.

[70.se dan para capacitar a los en temas de.

X

[71. La empresa tiene y hace publico los canales de i para identificar y corregir riesgos y situaci de

X

[72.Se preocupa la empresa por asegurar la en procesos como: regalos y gastos de

Consumidores.

X
Apoyo de normas: ISO 10001, ISO
10002, ISO 10003

6.7.3.

X

73. La empresa cuema con para asegurar la 6n de valores en la sociedad, por ejemplo realizar fas sociales y de inclusion.
74. Hay. e las i de ion en cuanto a: precios, i términos. entregas.

. Los contratos son claros Iegibles, adémas de poseer rtinente v suficiente.

67.4.2

. Existe procesos de de cualquier riesgo asociado a Ia utilizacion de los servicios ofrecidos para los clientes, usuarios y

6.7.6

77. Tiene ismo para identificar, medir Ia sati ion de los clientes, usuarios y i y corregir fallas presentes durante su ejecucion

6.7.6.2

78. La empresa se preocupa por analizar las quejes y mejorar las practicas para responder a las quejas

x| x|

79. Ofrece sistemas y eficientes de apoyo y a

80. Hacer uso de imi de 6n de ias v conflictos y de

6.7.9.

81. Se realizan i para explicar peligros, impactos del servicio ofrecido.

6.8.2.1

82. C. a si misma como parte de la al abordar la participacion activa y el desarrcllo dela i no como parte separada
83. el valor de trabajar en alianza con otras apoyando el i recursos y esfuerz

Activay de la

6.8.3.1

84. La empresa part en el desarrollo de la

6.8.3.2

pa
. La empresa reconoce valor para trabajar en alianza con otras i apoyando recursos y experiencias
. La empresa se preocupa por investigar impactos en idad, mitigar impactos negativos y mejorar los positivos

87. La empresa realiza inversion social para meiora de grupos

88. La empresa participa con locales

6.8.4.

%[ x| - [x[x[|x|x|x|x]

6.8.5

89 La empresa promueve el acceso a ion, servicios sociales e alas de area de influencia o con algun tipo de relacién.
90. Fomenta que permitan fuentes de ingresos a las de area de influenci:

91. La empresa cuenta con politica de apoyo a las comunidades de drea de influencia, en actividades como prevencion de salud y acceso a la educacion desarrollo
tecnolégico.

x
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Apéndice 3. Reclamos Ambientales

RECLAMO No. 1 IMPRODUCTIVIDAD POR FALTA DE LIBERACIONES DE FRENTES DE TRABAJOS Y/O PAROS Y MOVILIZACIONES

NOTIFICACION C2-CR-CON-2197-111117

150

No. |PUNTn|pAGiNa|— TORRE | 1pann NOMBRE BOTIcAcON RECLAMO RESPONSABLE ety
&1 - ~[ " Nol-] D[~ - - REFERENCIA |~ ATENCION ~
1 1 2 183 | 1188 | 16 C2-CR-CON-1460-090622 | _Atraso Tendido Servidumbres 29/10/2020
2 2 2 46 | 1817 | 16 Ky D Brother and Sister C2-CR-CON-1480-090708 |  Atraso Montaje Movilizacién | 19/10/2019
Carlos Calderén
Ky D Brother and Sist
3 2 2 418 | 1817 | 16 y D Brother anc Sister C2-CR-CON-1480-090708 |  Atraso Montaje Movilizacién | 19/10/2019
Carlos Calderén
Ky D Brother and Sist
4 2 2 49 | 1817 | 16 y D Brother and Sister C2-CR-CON-1480-090708 |  Atraso Montaje Servidumbres 19/10/2019
Carlos Calderén
Ky D Brother and Sist
5 2 2 21 | 1817 | 16 y D Brother anc Sister C2-CR-CON-1480-090708 |  Atraso Montaje Servidumbres 29/10/2020
Carlos Calderén
6 3 3 270 2318 16 Rogelio Torres C2-CR-CON-1553-090910 | Atraso Obra Civil Movilizacion | 19/10/2019
Ky D Brother and Sist
7 3 3 416 | 1817 | 16 y D Brother anc Sister C2-CR-CON-1553-090910 |  Atraso Montaje Movilizacién | 19/10/2019
Carlos Calderén
8 3 3 2418 | 1817 | 16 Ky D Brother and Sister C2-CR-CON-1553-090910 |  Atraso Montaje Movilizacién | 19/10/2019
Carlos Calderén
Ky D Brother and Sist
9 3 3 419 | 1817 | 16 y D Brother anc Sister C2-CR-CON-1553-090910 | Atraso Montaje Servidumbres 29/10/2020
Carlos Calderén
Ky D Brother and Sist
10 3 3 21 | 1817 | 16 y D Brother and Sister C2-CR-CON-1553-090910 |  Atraso Montaje Servidumbres 29/10/2020
Carlos Calderén

Apéndice 4. Reclamos Propietarios
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HI?.(JI’IJ"T.-‘\KJ{J 10: Froca Za AMoseona =5
CEDL : -
I’IFE}I‘

DIRECCION DE LA PROPIEDAT, Saw0 Aigues e s Al

FECHA: # -10-cf Hopa & ac:m.zﬂ"" Hmojgt:u» Bzenmca
N

EFONY i
%‘ELDFL PROPIETARID): Cricesn | Sy Datiaes A7 caee
de L4 &.5{.{4-; - '

RESULTADO DE LA REUNION, S rgrrp on }'?tcfzmv Fa
fwtxc.auc § ToMtrw Aorps e - =TI
m‘”szfffw R 5:&- _.;?;/{,:Q Cpﬁ"’

SO STV AT A

fETOL f_’m Aot Baces be pua
T ¢ Ao SIA) ACELCE Ak, , S IE SO
DE Bre Qﬂc%tﬁu Eealewn Rue d:ﬂey@
D TED DEZ. (s A D,
3, Aa comgréve m&‘(@uaﬂs 2L T DLt e
fdﬂg&_._n__asM = Sy P
Lot g 32778 Be Aa coxom B Foar e
L cocland Fazn AIeas 308 s s eCE & n7
.

conconpicton: ||

ACEPTACION: st [] N |

Entendido y advertido de fas limitaciones y condiciones por los funcienarios de FPR o

sucontratist, manifiesto mi conformided ¥ fiima e
— 010 ciudad de CAor ot
nlas 2102 ge t2 - Lo g Dok T




Vecinos afectados

Aunque faltan cinco meses para que se coloquen los cables de alta tension (230 KV), varios vecinos ya se
encuentran preocupados por el futuro de su salud fisica y de sus cultivos.

La mayoria de los vecinos son campesinos que trabajan en sus parcelas; sin embargo, la EPR no permite
sembrar ningdn tipo de cultivo en un perimetro de 30 metros por donde pasan los cables de alta tension.

Como es el caso de dona Socorro Arana Moraga, quien ya no podra cultivar en una buena parte de su parcela, ya
que su espaoso, antes de morir, le presto el terreno a la EPR, creyendo que construirian una torre de
telecomunicaciones.

Por el momento, Socorro Arana y otros vecinos del asentamiento IDA-Carfia Blancal buscan asesoria legal y
juridica, ya que se les violentd el derecho a la informacion al no tener una consulta previa por parte de la EPR y al
no conocer los verdaderos riesgos del paso de lineas de alta tension en su comunidad.
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Apéndice 5. Residuos
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Apéndice 6. Metodologia de Identificacion de Riesgos

Analisis Modal de Fallas y Efectos

Nombre de
Proceso o Deteccién de riesgos Y Bl Susan Rodriguez Noguera Pégina: de
Producto:

Encargado: Operacién y Mantenimiento Fecha : Octubre 2021 Rev. 1
Fﬂi”if;:::de' . Modos de Falla  Efectos de Fallas Causas Controles de Acciones STt Acciones
Bl Potenciales Potenciales Potenciales Ocurrencia Recomendadas C Implementadas
0 c
2L <} g o [
8E% ERES 83s| & ¢Cudles son las
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Apéndice 7. Guia Responsable Plan de Residuos

Por medio del siguiente plan se oficializa la creacion de los pasos a seguir para el buen manejo de
residuos, con la finalidad de generar conciencia dentro de los colaboradores de la empresa y generar
cultura del tema, se sabe que un buen manejo lograria disminuir los efectos adversos y generar
como empresa responsable un compromiso social. Es importante sensibilizar del tema a los
colaboradores e infundir culturalmente logros cada vez realizados pues genera satisfaccion y la
unioén de los grupos laborales, también idealizar que para la empresa un residuo no sea una amenaza
sino un recurso, del cual se puede beneficiar atrayendo buenas practicas empresariales, tales como

el trabajo en equipo, preservacion al medio ambiente, cultura ambiental.
Introduccion:

En primera instancia se realizara el enfoque a la problematica actual con “el manejo de residuos”
pues como se menciona en el analisis de la situacion, la empresa no tiene definido un plan, que
permita generar conciencia y ejecutar acciones para la reduccion de los residuos, clasificar y

valorizar desechos para minimizar el impacto hacia la comunidad y el medio ambiente.
Objetivos:

e Respetar la legislacion costarricense, de acuerdo con las regulaciones vigentes, para el
manejo adecuado de los residuos.

e Aplicar dentro de la empresa el tratamiento adecuado de los desechos, durante su proceso
de recoleccion, separacion, almacenaje y su entrega.

e Promover dentro de la empresa educacion y aumentar el bienestar y la calidad de vida de
la poblacion.

Lema de la empresa “Mantener reciclaje continuo, pero sobre todo reutilizar”.
Definiciones Importantes:

Comunidad: Conjunto de personas que se relacionan, que comparten socialmente y que tienen en

comun intereses.

Medio Ambiente: Sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan relacionados
entre si, por medio del ser humano y sus acciones pueden ser influenciados y modificados para

bien o para mal, dentro del medio ambiente influyen valores culturales, sociales y naturales.
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Gestion Integral de Residuos: Por medio de un sistema que guia a las mejores técnicas de
recoleccion, aprovechando la tecnologia y creando programas de gestion basados en normativa
locales que conllevan a la obtencion de metas y alcanzar objetivos planteados en temas

ambientales.

Jerarquia de la gestion integral de residuos: Son las etapas del manejo de los residuos, por medio
de la priorizacion requerida se establecen medidas que permitan la reduccion de residuos en una

empresa y mejoramiento del retiso de residuos.

Residuo: Segun la clasificacion del material dado material solido, semisélido, liquido o gas,
poniendo en primer lugar la persona que desea desecharlo, debe valorar cudl es el mejor tratamiento

para su desecho y tratamiento responsable.

Residuos de Manejo Especial: Por su composicion es material de cuidado, sea por el transporte,
tratamiento y que es altamente riesgoso para la salud, también por su degradacion afecta el

ecosistema sino se tratan debidamente, por eso se les da un tratamiento especial.

Residuos No Valorizables: Es el residuo que no tiene valor, no se considera peligroso y no se

puede recuperar.

Residuos Peligrosos: Son los residuos que pueden causar dafios a las personas, al ambiente por lo
que son considerados como causantes de dafos a la salud en general. Considerados toxicos,

inflamables, corrosivas, radioactivas, bioldgicas, bioinfecciosas.
Residuo Valorizable: Son recursos que pueden ser valorizables y recuperados.

Responsabilidad Compartida: Corresponde a responsabilidad social, compartida, coordinada y
diferenciada de los productores, importadores, distribuidores, consumidores, gestores de residuos,

sea publico o privado.

Responsables: Son las personas involucradas en actividades o procesos de interés, para obtencion

de algun bien. Deben ser definidos por la alta Gerencia de la empresa.

Contenedores: Lugar donde se deposita el residuo segun su clasificacion o tratamiento, deben

estar debidamente rotulados. Ver colores y los tipos de residuos:



156

Contenedores y su rotulacion

Tipo de bolsa

para desecho Importante

item Area Cantidad Rotulacién

Papel y Carton: Papel, revistas,
1 Cocina 2 Gris cuadernos, cartulina, periodico, Transparente Triturar.
folders, cartén.
Aluminio: Latas de aluminio y
bebidas

2 Cocina 2 amarillo Transparente Limpiar lata antes de desechar

3 Cocina 2 Azul Envases plasticos y tetra brik Transparente Limpiar plastico antes de desechar

Manejo especial: baterias,
aceites, electrénicos,
estereofon,fluorecentes y
bombillos, otros.

4 Cocina 2 Rojo Transparente Poner bolsa, vericar tratamiento final correcto.

Organico: residuos
compostables, de origen
vegetal: restos de
alimentos, frutas, verduras,
cascaras Yy residuos de jardin.
Se excluyen los restos de
alimentos
de origen animal.
Ordinario: No Valorizables, no
peligrosos y sin alternativas
viables de recuperacién como
cartén sucio, papel sucio y/o
engrasado papel carbon, papel | Puedes ser negra
aluminio, residuos del barrido, o Transparente
residuos de
tela, servilletas usadas y
residuos de los servicios
sanitarios.

Vidrio: De manejo de forma
diferenciada para evitar el riesgo
de accidentes cuando se
manipula el material, podemos
7 Cocina 2 Naranja incluir los .e nvases de vidrio de Transparente Poner bolsa, vericar tratamiento final correcto.

cualquier color, excepto
materiales
de vidrio plano tales como
residuos de ventanas, celosias,
ceramica, entre otros.

5 Cocina 2 Verde Transparente Poner bolsa, vericar tratamiento final correcto.

6 Cocina 2 Negro Poner bolsa, vericar tratamiento final correcto.

Nota: Importante ver la ubicacién en el plano, apéndice 8.

Indicador de color: Es la identificacion que se le da a cada contenedor, se recomienda que se
encuentre bien identificado, para facilitar que los colaboradores de EPR identifiquen y lean el lugar

correcto donde depositar residuos y lograr dar un tratamiento apto.

Es importante conocer y diferenciar el color del contenedor, razon por la cual se muestra la
descripcion de los contenedores segin su color, de esa manera los colaboradores pueden asociar y

ayudar a la comision de reciclaje.
Color Negro: Residuos Ordinarios.
Color Gris: Residuos de Carton.

Color Naranja: Residuos de Vidrio.
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Color Verde: Residuos de Reciclaje orgénico.

Color Amarillo: Residuos de Aluminio.

Color Azul: Residuos de Pléstico.

Color Rojo: Residuos de Manejo especial, bioinfecciosos.
Programa De Manejo Integral De Residuos

Aca se define informacién importante de la empresa como su Nombre o Razon social, su ID o
cedula juridica, su ubicacion: Informacion de su direccion, la persona responsable del plan integral,

correo electrénico, firma y nimero telefonico.

DATOS DEL GENERADOR

Nombre o Razon Social: Empresa Propietaria de la Red

Cédula fisica o juridica: 3-012328405

Direccién exacta: Oficentro la Sabana

Responsable: Firma:

Correo Electronico:

No. Teléfono:

1.1 Diagnéstico:

En el diagnostico se lleva el control de los residuos, es importante conocer informacion basica de
su procedencia y del tipo de residuos que serd procesado, en la fuente se detalla cual es su origen,
las cantidades de material de desecho, cudles son las condiciones actuales de almacenaje, como se
transportara si es por un medio de la empresa o por medio de camion recolector de la municipalidad
local, cudl es el destino del residuo aca se debe de indicar cual sera su fin (relleno sanitario, o

empresa de reciclaje). Los tipos de residuos son los siguientes:
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Los Residuos se clasifican en:

Vamos reciclar y a conocer del
manejo de los residuos “Residuos Ordinarios”

1. Desechos Valorizable:

Dentro de este grupo se encuentran latas de aluminio, metal, vidrio,

plastico, carton, papel.

1.2 Desechos No Valorizable:

Son los residuos de alimentos (frutas, vegetales, restos de harinas).

Envolturas de galletas, servilletas, papel aluminio sucio.

1.3 Residuos Solidos de Manejo Especial

Son los residuos que presentan riesgos a la salud y degradacion

lenta en el ecosistema.

Tales como electrodomésticos, iluminacion, pilas, llantas, aceite,

jeringas.

Desechos No Valorizables. Considerados desechos.

Residuos de alimentos: Sobras de frutas y vegetales, cascaras, restos de carnes, restos de harinas

(pan, tortillas, otros).

Organicos: Dentro de esta categoria se incluye los residuos compostables (elaboracién de abonos
organicos), Origen Vegetal: Sobras de alimentos, cascaras de frutas, verduras, cascaras y residuos
de jardin, excluir los restos de alimentos de origen animal. Con estos residuos es de suma
importancia considerar la posibilidad real de que puedan ser recolectados por el servicio municipal
y en caso de no ser posible y al ser cantidades relativamente pequefias se podrian colocar como

desechos ordinarios.
Envolturas poli-laminadas: Paquetes de alimentos como galletas, reposteria, frituras, helados.

Otros: servilletas, papel toalla, papel aluminio, plastico adhesivo sucio, que se encuentren en

condiciones sucias, con grasa.
Desechos Valorizables
Carton: Cajas, laminas, angulares y tubos de carton.

Papel: Papel limpio y seco, separar con tinta, puede ser papel triturado, hojas sueltas, folders,

sobres, posters, revistas, libros, cuadernos, directorios, peridédico y cartulina. No se incluye: papel
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sucio o mojado, papel carbon, papel quimico, papel aluminio, papel celofan, papel encerado, papel

plastificado, papel sanitario, papel toalla o servilletas.

Aluminio: latas de aluminio como los refrescos, cervezas, gaseosa, no incluir papel aluminio.

Deben ir limpios y secos.

Metal: latas de metal como latas de attn, latas de enlatados.

Vidrio: Botella y envases de vidrio, vidrio laminado puertas, paredes, ventanas.
Tetrabrik: Empaques de refrescos, cajas de leche, cajas de jugos.

Plasticos: Botellas plasticas de bebidas, bolsas plasticas de embalaje, cajas plasticas, marchamos
plasticos, residuos varios de plasticos sin contaminantes. De material polietileno de baja densidad
y polietileno de alta densidad, PVC, poliestireno, polipropileno y plasticos de ingenieria. Asi como
pichingas, galones y cubetas plasticas que no contengan residuos de sustancias quimicas peligrosas.
No se debe incluir contenedores de botellas sucias o0 mojadas como suavizantes de ropa, jabon,
ceras, las botellas o envases de alimentos sucias, botellas de productos cosméticos cremas,
desodorantes, shampoo, vajillas desechables, bolsas de alimentos como los empaques de confites,

empaques de galletas, snacks, y similares.

Desechos tecnologicos: UPS, audifonos, tonners, cartuchos de impresion, cables de datos y

electricidad.
Residuos Solidos de Manejo Especial
Los residuos de manejo especial se definen por una o mas de las siguientes caracteristicas:

Definidos de la siguiente manera: llantas usadas, Bateria acido plomo, pilas de reloj, pilas: carbon-
manganeso, carbon-zinc, litio-cadmio, litio y zinc, aires acondicionados, refrigeradoras, transporte
de frio y equipos de refrigeracion industrial, aceite lubricante usado, envases plésticos para
contener aceites lubricantes, envases metalicos, plastico y vidrio para contener agroquimicos
artefactos eléctricos o electronicos bombillos fluorescentes o compactos, refrigerantes, colchones,
poliestireno conocido como el estereofén, desechos de hogares considerados como basura o

chatarra.

Respecto al vidrio: Se reciben los envases de vidrio de cualquier color, No incluir vidrios planos

quebrados de ventanas, no celosia, no cerdmica.



DIAGNOSTICO SOBRE LA GE

NERACION DE RESIDUOS

Tipo de Residuos ClI D:::"dadﬂ.s (Ciemnlne} Almacenamiento en la empresa Logistica de Transporte Fin de Residuos
Electronico Ordinario 18 kg mes . . Vehiculo empresarial Recicladora autorizada
Valorizable Almacenaje bodega de electrénicos
. Ordinario Recipiente de residuos no .
Carton : 4 kg mes . Recicladora autorizada
Valorizable Recipiente de residuos valorizable. valorizable.
Residuo no valorizable Ordinario o valorizable 12 kg mes Camién recolector de la Relleno sanitario
Recipiente de residuos no valorizable. municipalidad
Organico Ordinario 4 kg mes . ) ) Vehiculo empresarial Se trasladan a una finca para
Valorizable Recipiente de residuos valorizable. compostaje
Plastico Ord\pano 4 kg mes o . ) Vehiculo empresarial Recicladora autorizada
Valorizable Recipiente de residuos valorizable.

1.2 Identificacion de debilidades y desafios desde la jerarquizacion de los residuos
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En la identificacion de debilidades y desafios, pone en marcha la vigilancia y el tratamiento para

la mejora continua del proceso, cual es la debilidad actual y como se deberia de mejorar, cuél es la

meta que se desea alcanzar, se recomienda el apoyo de gestores autorizados, que permitan asegurar

a la empresa que el tratamiento dado es el debido.

IDENTIFICACION DE DEBILIDADES Y DESAFiOS DESDE LA JERARQUIZACION DE LOS RESIDUOS

Jerarquia

Faltas o debilidades en el presente

Desafios o las metas

Prevencion en la Fuente

No hay separacion de residuos en la actualidad

Colocar contenedores para la separacion de residuos,norma

alaley 8839.

Minimizacién en la Generacion

No hay colaboradores capacitados

Realizar capacitaciones a los colaboradores y generar cultura
y conocimiento de temas del manejo de residuos.

Rettilizacion de los Residuos

Residuos organicos como compostage

capacitar en aplicacion de las tecnicas.

Tratamiento

Manejo inadecuado de todos los residuos

contratar gestores autorizados.

Disposicion Final

Dar un tratamiento a los residuos ordinarios no valorizables

Tratamiento de residuos no valorizables correcto hacia el

relleno sanitario.

1.3 Seguimiento y Monitoreo Anual

Por medio de la guia se lleva el control de las actividades que se proponen para la propagacion de

informacion dentro de la empresa, relacionada con el tema de un buen uso a los residuos y control

ambiental, se realiza por medio del documento identificaciéon de actividades propuestas y su

aplicacion, se define el horizonte para obtener metas que agilicen el proceso de tratamiento y

educacion a los colaboradores, se propone y visiona a donde desea estar en temas de control de

residuos, por medio del indicador de cumplimiento se controla lo realizado.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO ANUAL

i e —— .
Actividad Meta Rec dacion o estado actual Datos relevantes
Para aprovechar los residuos . .
. L " . . . . | Se dara una visita para comprobar que se

Realizar capacitacion para la separacion de No se ha realizado esta valorizables y no valorizables y asi i ) - . .

. L o s ) esté cumpliendo con la compra de Dentro de 4 meses, realizar inspeccion ninguna
residuos. actividad antes 0% poder reducir un impacto al medio L .
) recipientes y la colocacion de ellos.
ambiente.
. . . . Lograr que el personal tenga el Se implementaran capacitaciones en

Realizar charlas, correos ilustrativos e No se ha realizado esta grar P " teng ' P Cap - " .

. L . " o conocimiento del tratamiento de los | diferentes lapsos, a diferentes grupos del | Dentro de 4 meses, realizar inspeccion ninguna
informativos, juegos via teams. actividad antes 0% . .
residuos y la reutilizacion personal.
' L ) . Lograr que los residuos valorizables

Infundir y ensefiar técnicas de como realizar la No se ha realizado esta orar g ’ ' . " ! . ” .

- ) ) . o terminen en centro de acopio y no | Dar informacion de los centros de acopio | Dentro de 4 meses, realizar inspeccion ninguna
separacion de los residuos y el manejo. actividad antes 0% o
en el relleno sanitario.
) . ) Ejecutar un libro de actas; en el que se

Mostrar lista autorizada de los gestores No se ha realizado esta ) ) ! actas, ene'd M. " .

Generar el menor impacto ambiental| obtenga el nombre, direccion, nimero de | Dentro de 4 meses, realizar inspeccion ninguna

autorizados por el Ministerio de Salud.

actividad antes 0%

teléfono, correo
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Cronograma Actividades

Para el desarrollo del plan de residuos, se procede a presentar el plan de trabajo que se efectuara
en el momento de entrar en videncia el plan presentado y oficialmente aceptado por la Gerencia de
la empresa, el plan contempla como manejar las diferentes actividades y el desarrollo de la

comunicacion de actividades propuestas como charlas, recoleccion masiva, reuniones, entre otros.

Cronograma Actividades Gestion Residuos

Actividad Frecuencia Inicio Final

Definir grupo de trabajo Semanal 1/2/2022 1/2/2022

Revision Plan Semanal 14/2/2022 | 21//2022
Reuniones semanales para

monitoreo y seguimiento de

actividades. 4/3/2022 9/12/2022
Compra y colocacion de

contenedores para suplir los

espacios de la oficina. Semanal 7/3/2022 11/3/2021

Preparacion de Charlas Semanal 14/3/2022 ‘ 1/4/2022
Charlas de retroalimentacion a

colaboradores de limpieza sobre el

manejo de residuos. Semanal 18/4/2022 5/12/2022
Imagenes clasificacion de residuos

para enviar a colaboradores. Mensual 14/3/2022 | 28/11/2022

Seleccién y compra de Bdascula para
cuantificacidn de residuos. Quincenal 25/4/2022 6/5/2022

Apéndice 8. Plano Bodega Recoleccion de Residuos, Almacén de Reciclaje
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Apéndice 9. Plan de Verificacion y Control

Tabla de Plan de Verificacion y Control

Probabilidad . Az
Area de Enfoque Puntos Débiles de Clayeuad Rielde Atencion ascion

Ocurrencia Impacto Criticidad Propuesta

Ausencia de controles o acciones para proteccion del medio ambiente 10 20 200

Seguimiento a temas de impactos ambientales 5 10 50

Ausencia de procedimientos que acompafien temas relacionados con el medio ambiente 10 20 200
Medio ambiente

Ausencia de politicas ecolégicas que valoren proveedores certificados ambientales y que
cuenten con huella de carbono.

Definicion de un plan de reciclaje y su implementacion 5 20 100

Seguimiento y definiciones controles de reduccion de desechos, tales como: cartén, papel,

plastico, vidrio, otros. 20 20 400

Revision de la mision de la empresa, Actualizacion de la misién y vision de la empresa en

cuanto al cumplimiento de RSE 20 5 100

Seguimiento a principios, valores creados en procedimientos para ser difundidos entre los

colaboradores 10 20 200
Principios,
Compromisos Eticos. Seguimiento y creacién de temas relacionadas a politicas anticorrupcion 10 20 200
Espacio para que los colaboradores aborden temas y dialoguen acerca de temas éticos 5 5 25
Seguimiento del impacto en la comunidad 10 5 50
Revision de posibles dafios ocasionados en la comunidad por su actividad realizada 20 20 400
Comunidad. Realizacién de proyectos que minimicen el impacto social. 10 5 50

Apoyo con consultoria en temas de evaluacién social. 20 5 100

Pendiente promover voluntariado entre los trabajadores. 20 10 200

Seguimiento y calidad de vida del colaborador. 20 20 400

Inexistencia y desactualizacién de procedimiento de interes laboral, acoso, sexual 10 5 50

Salud Calidad de vida

del trabajador. Involucramiento y participacion activa del personal, 5 5 25

No existe seguimiento y monitoreo de cargas laborales. 20 5 100

En un tema tan importante como la pandemia analizar y estudiar casos teletrabajables de
ser necesario.

Medio de denuncias de deficiencias de los interesados dentro de la empresa. 10 10 100 O

Priorizacion: Iniciar con la atencion de los 7 puntos débiles, con color rojo.

Atender: Para el seguimiento por prioridad, prestar atencién a 7 aspectos relevantes que permitiran mejorar y avanzar en temas de RSE, dentro de la empresa, los demas
deben ser atendidos pero no de manera urgente.

Apéndice 10. Plan de Ahorro Energético

Introduccion
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Con el fin de ofrecer a los colaboradores de Empresa Propietaria de la Red, una guia basica se
procede con la elaboracion del siguiente Plan de Ahorro Energético, que tiene la finalidad de
orientar a las personas y a crear conciencia respecto a la importancia de minimizar y usar
responsablemente los servicios publicos en el especial la creacion del plan de ahorro de
electricidad, al generar conciencia y cultura se contribuira al programa de responsabilidad social
que se desarrolla en el presente documento por medio de las buenas practicas de ahorro dentro de
la oficina por medio de diversas estratégicas, centrando atencion para el plan de mejoramiento. La
creacion de esta guia se crea segun lo dispone el decreto ejecutivo nimero 36499-MINAET, en el

programa de Gestion Ambiental Institucional. Ver decreto en anexos pagina.

Importante detallar aspectos para la creacion del plan, inicialmente el plan de ahorro energético sea
oficialmente comunicado y cuente con el respaldo de la alta Gerencia de la EPR, el plan de ahorro
energético es elaborado la finalidad de apoyar en la reduccion de costos de servicio energético, el

Plan de Ahorro Energético debe ser un plan amigable y facil de implementar.

Objetivo Definir los lineamientos para el desarrollo e implementacion de buenas practicas para

ahorro de energético dentro de la EPR.
Alcance Aplica para todos colaboradores de EPR, personal outsourcing y contratistas.

Personal Responsable Gerente General, responsable de la autorizacion del documento formal,

ademas de asignar recursos necesarios durante la ejecucion de la politica.

Comité de Apoyo Energético Gestiona las tematicas relacionadas con el plan energético y su

manejo integral dentro de la EPR.
Indicadores No aplica
Plan de Ahorro Energético propuesto

El presente plan tiene como objetivo dar a conocer a lo interno de la empresa las acciones que se
deben ejecutar para propiciar el uso eficiente de las fuentes de energia, ademas de incentivar el

ahorro de energia dentro de EPR.

Primero instar a la creaciéon de un comité de apoyo energético, que se responsabilice
institucionalmente y ensefie a los demas colaboradores las buenas practicas energéticas y sean el

punto de comunicacion entre los departamentos.
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Cabe destacar, la importancia de trabajar en conjunto con la gerencia y que sea de apoyo para
oficializar el documento, por medio del comité se pretende conocer el consumo energético.
Seguidamente elaboraciéon del plan de ahorro, en este plan se incluye las estrategias de
comunicacion, proceso de normalizacién y mejoramiento tecnoldgico, asi como plan de accion

correctiva.
Los resultados obtenidos durante la aplicacion del plan de ahorro seran compartidos.

El plan de ahorro sera ejecutado permanentemente dentro de la EPR, ademas de ser considerado

un plan de mejora continua, por lo tanto, puede ser actualizado.
Atender y contribuir Oficina

Dejar mensajes emergentes todos los dias en el computador, para ellos se deben crear inicialmente
cada mensaje positivo, también colocar mensajes en apagadores y lugares visibles dentro de la

oficina.

Se recomienda trabajar en conjunto con TI para que publique cada mensaje a todos los

colaboradores a ciertas horas:

En la Figura 54 Mensajes de Apoyo, se muestra el trabajo por compartir entre los colaboradores,

que permita concientizar.

Figura 54 Mensajes de Apoyo

) . “Consumo responsable de energia”
Si cuidamos el

~N
7@\\ “Usa la luz natural” p!aneta :
71N tierra.. )
Tenemos Vida

“Desenchufa los equipos que NO se

”
“Apaga la Luz, sino la necesitas” usen

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera
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Equipo de Oficina

Se debe apagar equipos como Computadoras, Monitores, Ventiladores, Impresoras, al finalizar la
jornada laboral de igual manera verificar fines de semana, vacaciones o dias feriados, cualquier

tipo de ausencia.

Usar modo ahorro energético cuando sea necesario “Suspender”.
Colocar protectores de pantalla “Fondo Negro™.

Si las impresoras cuentan con tecnologia “Ahorro energético” aplicarlo.
Iluminacion y Aire Acondicionado

Cambiar bombillas convencionales por tecnologia Led.

Usar UPS para proteccion de picos de voltaje.

Se recomienda el uso de luz natural.

Apagar luces si no son necesarias, baios, pasillos, parqueos.

Usar aire acondicionado mientras puertas y ventanas se encuentren cerradas y solo en caso de ser

necesario.

Apagar aires acondicionados al finalizar la jornada laboral de igual manera verificar fines de

semana, vacaciones o dias feriados, cualquier tipo de ausencia.

Se recomienda que un profesional del area para que realice una revision periddica de cableado

eléctrico.
Configurar en equipos modernos el ahorro de energia: (Save Energy o Stand By).

En la Figura 55 Etiquetas Eficiencia Energética, se detalla los niveles de energia recomendados.
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Figura 55 Etiquetas Eficiencia Energética

. : Energia
Energia Energia =1E1g
Mas eficients’ Més eficiente B

> ]

Le B o

- = 7°)
o < —=d
__D D =%
=P __b RRRTA T
=5 —©
Menos efciente Menos eficents
XY00 lumenes XY00 uImeres
XYz walt XyZ watt
XY00 h XY00 h
IRAM 624041 IRAM 524041

Nota: Obtenida de grupo ICE

Tratamiento y Seguimiento al Plan

Realizar mantenimientos preventivos para equipos eléctricos, realizados segin mantenimiento
programado para evitar el paro de labores, ademas de revisar niveles de tension y contar con

equipos de regulacion de picos de voltaje.

Actualizacién de equipos antiguos por lote de equipo con tecnologia adecuada, la misma cuenta

con programas de reduccion de energia, de esa manera se controla su consumo.

Coordinacion de mantenimiento de aires acondicionados en la oficina, programados, Se

recomienda cada 6 meses (incluye limpieza, cambio de filtros, revision de piezas, entre otros).
Etiquetado de eficiencia energética para aire acondicionado.
Ventajas de la implementacion del Plan de Ahorro Energético:

Abhorro significativo, trabajo en equipo, mejora el medio ambiente, acercamiento y cumplimiento
de ODS, trabajo saludable, fortalecimiento y acompafiamiento significativo al programa de

responsabilidad social, acercamiento a imagen empresarial idonea.
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Tabla 35 Plan de Accién Energético

Plan de Accion Energético

|Encargado: | |Per|’odo: |

Cantidad |Tecnologia

| Lamparas disponibles |

Cantidad |Mantenimiento

| Aires Acondicionados |

| UPS, proteccion | Cantidad [Tipo

| Factura | Mes Monto ¢

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera
En la Tabla 36 Medidas de Ahorro Energético, se muestra ventajas de implementar.

Tabla 36 Medidas de Ahorro Energético

Medidas de Ahorro Energético

Ahorro por consumo anual
Ahorro Econémico

Inversion para cambio de equipo, que facilite ahorro (luces led)
Perido de Recuperacion

Nota: Elaborado por Susan Rodriguez Noguera

Calculo Consumo Energético
Periodo: Anual

Demanda
maxima
(kW) (colones) empleados (m2) Consumo eléctrico/ empleado (kWh /N° empleados)

Energia
(kwh)

Importe Cantidad de  Area fisica Const{mo
elect/ area
fisica
(kWh/ m2)

Total
Promedio
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Apéndice 11. Consultoria Empresa “R.E Consultoria”

=,

Responsabilidad :
& Estrategia 5
Consultaria L " -

Susan Rodriguez
EPR SIEPAC

Horas consulior para el acompafiamiento en la preparacion del proceso de ejecucion de la norma 150
26000:2010 Guia de Responsabilidad Social a la empresa EPR SIEPAC en Costa Rica.

Hora consultor para apoyo en la noma 150 325 15 dias

260002010 HAT300
Notas:
= Loanteror coniempia ios honoranos y vidlicos del Equipo Consufior para lar 14de i3s prop
»  Elpreci esta dado en ddlares estadunidenses.

ALEAIK:EEELGSSEH\I‘ICIDE

- Esennﬂne:tapn’emmpmﬂevameat:abnenunplmaprnznmdade‘aﬂmﬁes,apamr
de la firna del acuerdo de servicios. Bl plazo estimado depende de la cantidad de dias que =
clienie requiera contratar.

* RE Consultoria prop que el namiento implique 15 dias consultor, sin embargo,
dqubeplmdede«mirmmﬂztamasnmmmscﬁassenunhwm&dﬂem

* Se llevaran a cabo reunicnes periodicas virtuales o presenciales con el equipo de trabajo de la
empresa contratante, para dar seguimiento a las actividades requeridas.

*  Se propone una meicdologia de trabajo en la cual RE brinda las recomendaciones técnicas y guia

W petando las pr whias del clisnte.
. Elequpodeh‘abajodelaen‘prﬁamnh‘alm por su parie, se responsabiliza por las
des de ilacion de informacion, y en dicho proceso RE fungira como apoyo al
PrDCESD.

* Bajo la modalidad de trabajo en la cual RE Consulioria no acompana durante todos los procesos
de hasta la consecucian de la certificacién o reconocimiento no se puede garantizar 2l resultado
de los procesos.

TEHINOSYQDMEI‘CIDHES.
'1. Mﬂmmﬂﬂeﬁ memsaqmesmblwdcsmapicablesmmnhepm
esta oferta.
2. Valider de la oferfa: Esta oferta es walida por un mes calendario a partir de la fecha en que
es enviada la propuesta.
3. Temminos de pago: La forma de pago sera acordado entre ambas partes segdn la cantidad
de dias confratados.

Agradecemos su confianza por permitimos presentar esta oferta de servicios, y quedamos a su
disposicion para cualquier ofro servicio que deseen contratar de nuestra parte. Cualguier duda o
consulta, mo dude en contactamos.

2
A L
;.-' ] ¥
Maria José Gutisémez
Fundadora y Directora
R.E. Responsabilidad y Estrategia S_A_
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Apéndice 12. Inteco

9.1 Curso “Implicaciones e interpretacion-Sistemas de gestion de Responsabilidad Social

integrados seguin las normas INTE/ISO 26000:2010 e INTE G35:2012”:

Link de referencia https://www.inteco.org/web/content/19275557

Contenido:

Contexto internacional de la responsabilidad social y el desarrollo sostenible.
Contenidos y caracteristicas de la norma INTE/ISO 26000:
Objeto y campo de aplicacion.
Términos y definiciones.
Comprender la responsabilidad social.
Principios de responsabilidad social.
Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes interesadas.
Materias Fundamentales de Responsabilidad Social.
Orientacion sobre la Integracion de la Responsabilidad Social.
Hoja de ruta de integracion de la responsabilidad social en las organizaciones.
Marco conceptual:
INTE G35 Origen, proceso, caracteristicas y su relacién con INTE/ISO 26000.
Conexion de la INTE/ISO 24000 con ofros instrumentos v marcos de actuacion (Pacto Global,
GRI, OCDE, UE).
Conexion de la INTE G35 con ofras normas de sistema de gestion.
Los desdfios del Contexto:
Centroameérica y Costa Rica: desafios sociales, ambientales, econémicos.
* Fuenfes de informacion.
= Recursos institucionales.
Partes interesadas.

Las materias fundamentales vy los asuntos de la Responsabilidad Social.
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INTECO @

VI. Implicaciones de los requisitos de la norma INTE G35:
* Valores de la responsabilidad social.
» Contexto de la organizacion.
* Responsabilidad de la direccién.
* Planificacion.
* Implementacion y operacion.
» Evaluacion del desemperio.
VIl.  Sistema de gestion de responsabilidad social:
e Pasos para su implementacion.

* Ventajas v desafios en su implementacion.

Metodologia: Tedrico-Practico. Exposicion v talleres practicos.

Modalidad de aplicacién: Presencial u Online®

Duracién: 24 horas.

Requisitos: Sin requisitos técnicos.

Tipo de cerlificado: Se entregara certificado de aprovechamiento con el respalde INTECO| €,

con numero de trazabilidad Unico.

@ Curso: Implicaciones e interpretacién - Sistemas de gestién responsabilidad social integrados segtin las normas INTE/ISO 26000:2010 e INTE G35:2012
Fecha del curso: L-15, K-16, M-17, 1-22, K-23, M-24 noviembre
~+"| Horario: LaM13:00a 17:00

@ Duracién (horas): 24
& Precio IVA incluido: $357,00

! \. Modalidad: Online

&Link de inscripcion: https://forms.gle/rQtv9)PpazkQSKdi6

9.2 Guia INTE/ISO 26000:2010

1 resultados para

Caodigo Nombre Correspondencias Estado Precio

IS0 26000:2010 VIGENTE
¢ 77,506.70 .
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Standards *

> Training ~ Signin

INTE/1SO 26000:2010 Buscar norma...

¢ 77,506.70

Anadir al Carri

INTE/ISO 26000:2010

Object and field of application

Esta Norma Intenacional proparciona orientacisn a toda tipe de erganizaciones, independientemante de su tamafio o localizacién, sobre: a) conceptos, términos y definiciones relacionados con ls responsabilidad

social, b] antecedentes, tendencias y caractersticas de la responsabilidad social, ¢) principios y practicas relacionadas con la responsabilidad social, d) materias yasuntosd
integracién, implementacién y promocién de un en toda la organizacién y, & través de sus politicas y pricticas relacionadas, dentro de su esfera de influencia, f)
identificacion e involucramiento con las partes interesadas, ¥ &) comunicacion de compromisos, desempeno y otra informacién relacionados con la responsabilidad social. Esta Norma Internacional pretende ayudar a

social, e}
o sacialmente

las organizacionss a cantribuir al desarrallo sostenible. Tiene camo propésite fomentar que las organizacionss vayan més allé del cumplimienta legal, reconacienda que <l cumplimiento de la ley es una abligacién
fundamental para cuslquier oreanizacion ¥ una parte esencial de su responsabilidad socisl. Se pretende promover un entendimiento comin en el campo de la responsabilidad social ¥ complementar atros
instrumentos e iniciativas relacionados con la responsabilidad social, sin reemplazarlos. Al aplicar esta Norma |
legal, cultural, politica y organizacional, asf coma las diferencias en las condiciones econdmicas, siempre que sean coherentes con |s normativa internacional de comportamienta. Esta Norma Internacional noes una

L es a jable que la organizacion to ideracién la diversidad social, ambiental,

norma de sistemas de gestion. No es adecuada, ni pretende servir para propdsites de certificacion, o uso regulatorio o contractual. Cualquier oferta de certificacion o peticién para obtener una certificacion conforme a

1 Norma IS0 26000 se consideraria una tergiversacion del propGsito e intencion de ests Norma Internacional y una mala utilizacion de la misma. Dado que esta Norma Intemacional no contiene requisitos, ninguna

certificacién constituirfa una demostracién de conformidad respecto de esta Norma Internacional. Esta Norma Internacional tiene como i ionar or ion a las i D0

socialy puede utilizarse como parte de las actividades de I politica plblica. Sin embargo, para los propésitos del Acuerdo de Marrakech, que establece Ia Organizacién Mundial del Comercio [GMC], no se pretende
que sea interpretada coma una “Norma Internacional”, “directriz” o “recomendacién”, ni se pretende que proporcione ninguna base para cualquier presuncion o conclusién de gue una medida es coherente con las
obligaciones de la OMC. Adicionalmente, no pretende sentar bases para acciones legales, quejas, argumentaciones u otras demandas en ningiin proceso internacional, local o de atro tipa, ni pretende ser citads coma

evidentia de la evolucidn del derecho internacional consuetudinario. Esta Norma Internacional no pretende impedir el lle de normas naci te

de otro tipo.

General information

Link de referencia:

https://www.inteco.org/shop/inte-is0-26000-2010-guia-de-responsabilidad-social-1570#attr

Committee Code

Committee Name

Sector

ICs

Correspondences

Organism

Edition

Approval Date

Number of Pages

State

Previous Code

Standards Reference

CTN 26
Responzabilidad social
Gestian y Calidad
03.100.01

150 26000:2010

IS0

2010-11-01

140

Vigente

INTE/ISO 26000:2010

MA

English
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Apéndice 13. Construplaza

https://www.Construplaza.com/Construplaza/Pedidos?busqueda=Bolsas%20de%20basura

onstruplaza.com [EREEERERERIE

Materiales de co

Lo mas buscado

DEPARTAMENTOS 8 Resultados 28

Organizacién

- ‘ ‘

O Rolobag

UNIDADES Rolobag Rolobag Rolobag Rolobag
Bolsa plastica de basura jardin 34" Bolsa plastica de basura jardin 37 x Bolsa plastica de basura grande Bolsa plastica de basura mediana
O unidad X 48" negra (15 por rollo) 55 pulgadas (5 por paquete) 25" 34" negra (25 por rollo) 21.25 % 28.75" blanco (30 por rollo)
PRECIO € 3,200 € 2,400 € 2,600 € 1,300
300 @3.200 1 1

o0 1750 3200 3
O &n Promocion . e

Apéndice 14. El Lagar

Link de referencia:

https://www.ellagar.com/ECOMMERCE/ItemSearch?search=Basurero

paan ... | E

OO £ U e

I ARTICULOS PARA EL HOGAR I BASURERO C/TAPA VAIVEN 42LTS ALUMINIO AMARILLO I

BASURERO C/TAPA VAIVEN 42LTS ALUMINIO AMARILLO
Precio: ¢9,90000

SKU: 7882408
Categorfa: Articulos para el hogar

Departamento: BASUREROS

E Agregar al Carrito
W Guardar para después n n

173
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Apéndice 15. Romana

OPCION-1

ROMANA ELECTRONICA
MARCA SKANTRONICS ** MODELO BASIX

Caracteristicas:

Certificadas 1S0-9001

Capacidad maxima: 150 [ 300 Kag.

Division minima: 10/ 204g.

Dimension de la plataforma: 40 x 50 cm.

Plataforma de acero inoxidable v base de aluminio pintada al horno.
Indicador construido en pldstico ABS ;
Unidades de peso: kg., |b. i
Salida RS232

Tara por teclado y cero automatico.

Pantalla LED de numeros rojos

Funcion de sumatoria de pesos

Bateria recargable incorporada, con capacidad de trabajar hasta 70 horas sin

ser conectado al 110v. Incluye cargador AC.

Con patas adecuadas para su nivelacion vy estabilidad.

Proteccion contra sobrecarga de peso.

Construida y disefada para trabaijos pesados y continuos.

Garantia: Un afio en defectos de fabricacion.

Vigencia: 30 dias.

Entrega: Inmediata después de recibida la orden de compra.
Disponibilidad de inventario sujeta al momento de la compra.

Precio unitario: £448,00 + 13% i.v.

Apéndice 16. Pizarra Informativa de Corcho

TABLERO CORCHO RED TOP 60X90
/Calficaeste prosicto
Ver detallsdeloducto SKUs 26617 Modelo: 4127

¢27,990.90

Precio exclusivo por nternet

O T

@ Entrega a domicilio

Envio gratis sin minimo de compra®
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Rl [ B o

Ofertas  Juguetes v  Navidad v  HogaryMuebles v Libreria »  Electrodomésticos v Belleza »  Ropa v Libros v

Tablero corcho 60x90cm

TIENDAS UNIVERSAL  SKU: EV-7450008856933

Precio: @ ]]028,75

Stock: e Consulte en Tienda

Cantidad: | v

. Consulte en Tienda
Q  Pasa el cursor sobre la imagen para ampliarla

Apéndice 17. Tipo de Cambio $
Banco oficial, Banco Central de Costa Rica.

Tipo cambio de compra y de venta del délar de los Estados Unidos de América
Referencia del Banco Central de Costa Rica
En colones costarricenses

TIPO CAMBIO TIPO DE CAMBIO

COMPRA VENTA
29 Set 2021 623,30 629 41
30 Set 2021 623,24 629,71
1 Oct 2021 623,12 630,28
2 Oct 2021 622 95 629,95
3 Oct 2021 622,95 628 95
4 Oct 2021 622,95 629,95
5 Oct 2021 622,72 629,65
6 Cct 2021 621,08 628,12
7 Oct 2021 623,72 630,13
8 Oct 2021 625,17 630,43
9 Oct 2021 625,26 631,11
10 Oct 2021 625,26 631,11
11 Oct 2021 625,26 631,11
12 Oct 2021 625,00 631,62
13 Oct 2021 623,91 631,67
14 Oct 2021 626,21 631,79
15 Oct 2021 624,74 63214
16 Oct 2021 625,33 631,90
17 Oct 2021 625,33 631,90
18 Oct 2021 625,33 631,90
19 Oct 2021 624,00 631,96
20 Oct 2021 626,35 632,36
21 0ct 2021 625,82 632,68
22 Oct 2021 627,52 633,75
23 Oct 2021 627,22 634 51
24 Oct 2021 627,22 634,51
25 Oct 2021 627,22 634 51
26 Oct 2021 629,54 635,08
27 Oct 2021 630,99 636,59
28 Oct 2021 633,38 640,10

Apéndice 18. Los campos electromagnéticos y la salud publica
El documento puede ser consultado en el siguiente enlace:

http://bases.cortesaragon.es/bases/NDocumen.nst/0/add01945a08059b0¢1257341004c8486/SFIL

E/OMS.pdf
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Apéndice 19. Lista Salarios MTSS

https://www.mtss.go.cr/temas-laborales/salarios/Documentos-Salarios/lista_salarios_2021.pdf

IZTSS

MIMNISTERIO DE TRABAJD
Y SEGURIDAD SOCIAL

DEPARTAMENTO DE SALARIOS

Lista de ocupaciones diasificada por el personal téonico del
Departamenio

SALARIOS MiNIMOS
SECTOR PRIVADO
ARO 2021

Decreto N* 42748-MTSS, publicado en La Gaceta N295, Alcance
332, del 17 de diciembre del 2020. Y Resolucion CNS-RG-6-2020.
publicada en la Gaceta N*3, del 06 de enemo 2021. Rige 01 de enem

2021,

SIGLAS Y SALARIOS MINIMOS

TONC  Trabajador en Ocupacion No Calificada 1065248
TOSC  Trabajador en Ocupacién Semicalificada gi1588
TOC  Trabajador en Ocupacién Calificada g1aan
TOE  Trabajador en Ocupacion Especializada 11814
TES  Trabajador de Especializacion Superior e 59050

TONCG Trabajador en Ocupacién No Calificada (Genérico)  €319.57446
TOSCG Trabajador en Ocupacién Semicalificada (Genérico) €343.39036
T0CG  Trabajador en Ocupacion Calificada (Genérico)  €358.54427

TMED Tecnico Medio en Educacion Diversificada CIeTTEn
TOEG Trabajador en Ocupacion Especializada (Genérico)  €406.010.27
TEdS  Técnico de Educacion Superior 4643359
Diplomado de Educacién Superior €501.500,15
Bach. Bachiller Universitaria QIEEE1906
Lic.  Licenciado Universitario 6250723
* Salario mensual.

El que no tiene ninguna indicacitn, esta por jomada ordinaria

Para mayor informacién y debido a que se han hecho circular
algunas listas alteradas, se sugiers consultar personalments en la
Oficina de Salarios, en Barrio Tournon del Edif. Benjamin Ndfez 50
metros sureste sobre calle paralela, Edificio Anexo, al Ministerio
atwymmmrm:mm ——

RODRGINY et i
[FIEALA S

Esta lista esta disponible en: www.miss.go.cr
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Apéndice 20. Informacion Recicladora la Calma

NUMERO DE
IDENTIFICACION GESTOR DE RESIDUOS AUTORIZADOS

AREA
PROVINCIA ~ CANTON DISTRITO  RECTORADE  NUMERO TELEFONICO DIRECCION ELECTRONICA.
SALUD

3101528447 ~ [RECICLADORA LA CALMA S A. San José San José Hospital Hospital Ma 2258-2971
an Jose an Jose spita Redonda 8393-0217

(CEDULAFISICAo  REGISTRADOS ANTE EL MINISTERIO DE SALUD
JURIDICA o DIMEX]

info@lacalmacr.com

Apéndice 21. Cronograma de actividades sociales

Cronograma de Actividades Sociales

Frecuencia Colaboradores Empresa Enfoque Referencia
FYA ALDEAS
i AR
Enero 10 Aldeaécl)r;:znlgliiz a0s Social, comunitario g‘ggm;ﬁsos
. Voluntariado Social, ambiental,
Junio 11 . Y
empresarial ASVO comunitario

Diciembre 1 ObrasSd:rl]tEsplrltu Social, comunitario z(;’; E;";“ﬁ
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