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CAPITULO 1

Introduccion

El adecuado almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontoldgicos representa un
proceso critico dentro de las operaciones de empresas del sector salud, debido a los riesgos asociados a la
caducidad, contaminacion, deterioro fisico y pérdida de trazabilidad. Estos riesgos no solo comprometen
la calidad del producto, sino también la seguridad del paciente y la reputacion institucional. En este
contexto, la evaluacion del control interno aplicado a dichos procesos se vuelve indispensable para

garantizar la eficacia operativa y el cumplimiento normativo (Castro, 2022; Sierra, 2023).

La norma ISO 13485:2016, vigente y ampliamente adoptada en el sector médico, establece
requisitos especificos para la gestion de calidad en dispositivos médicos, incluyendo controles sobre
condiciones ambientales, trazabilidad, documentacion y preservacion de productos durante su
almacenamiento (QAlliance, 2021). Asimismo, las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion
(BPAD), promovidas por la Organizacion Panamericana de la Salud, enfatizan la necesidad de
implementar procedimientos estandarizados, controles fisicos y registros confiables para minimizar

riesgos operativos y sanitarios (OPS, 2022).

Desde la perspectiva de auditoria, Araya Venegas, K. (2021). Andlisis del sistema logistico
utilizado en el control del inventario para los productos indirectos en la empresa Moog durante el
periodo setiembre 2019 a setiembre 2021, con el fin de realizar una propuesta de mejora (Tesis de

licenciatura). Universidad Técnica Nacional, Costa Rica.

Las normas internacionales de Auditoria (NIA), particularmente la NIA 315 y la NIA 330,
orientan la identificacion de riesgos significativos y la evaluacion de la eficacia de los controles
implementados por la entidad, lo que permite emitir juicios técnicos sobre la confiabilidad de los procesos

operativos (IFAC, 2021). Complementariamente, el marco COSO 2013, actualizado en 2023, proporciona



una estructura integral para valorar componentes clave del control interno como el ambiente de control, la

evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y la supervision (COSO, 2023).

Estudios recientes han evidenciado que la aplicacion deficiente de las BPAD puede generar
impactos negativos en la productividad, la eficiencia y la seguridad de los productos almacenados. Por
ejemplo, en el caso del Consorcio Médico LM S.A.C., se identificaron debilidades en la capacitacion,
control de inventarios y distribucion de productos, lo que afectd directamente la productividad del area de

almacén (Universidad César Vallejo [UCV], 2022).

En este contexto, la evaluacion del control interno aplicado al almacenamiento y preservacion de
productos médicos y odontologicos resulta esencial para identificar brechas operativas y de cumplimiento
que puedan comprometer la integridad del producto, la continuidad del servicio y la confiabilidad de los
registros. Por ello, esta investigacion se orienta a evaluar el sistema de control interno asociado a dichos
procesos en Heca Global S.A. durante el I cuatrimestre de 2026, considerando estandares internacionales

y normativa aplicable, con el fin de generar un diagndstico técnico que sustente propuestas de mejora.

Planteamiento del problema

La correcta gestion del almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontologicos
representa un componente critico dentro del sistema de control interno de empresas del sector salud,
debido a los riesgos asociados a la caducidad, contaminacion, deterioro fisico y pérdida de trazabilidad.
En el caso de Heca Global S.A., empresa dedicada a la comercializacion de tecnologia médica en Costa
Rica, el manejo de inventarios requiere condiciones especificas de temperatura, humedad, rotacion y
registro, que deben estar alineadas con estdndares internacionales como la ISO 13485, las Buenas

Practicas de Almacenamiento (BPA) y las disposiciones del Ministerio de Salud.

Sin embargo, en contextos operativos reales, pueden presentarse debilidades en el disefio o



aplicacion de controles internos relacionados con la recepcion, ubicacion, conservacion y salida de
productos, lo que podria generar riesgos financieros, operativos y reputacionales. La ausencia de
procedimientos estandarizados, controles fisicos insuficientes, registros incompletos o falta de supervision

efectiva son factores que comprometen la calidad del servicio y el cumplimiento normativo.

Ante este escenario, se plantea la necesidad de evaluar el sistema de control interno aplicado al
almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontolégicos en Heca Global S.A., con el fin de
identificar brechas, valorar riesgos y proponer mejoras que fortalezcan la gestion operativa y aseguren la

integridad de los productos durante el I cuatrimestre de 2026.

Pregunta de investigacion.

(En qué medida el sistema de control interno aplicado al almacenamiento y preservacion de
productos médicos y odontologicos en Heca Global S.A., durante el I cuatrimestre de 2026, es eficaz para

mitigar riesgos operativos y asegurar el cumplimiento de los estandares normativos y técnicos aplicables?

Objetivo general

Evaluar la eficacia del sistema de control interno aplicado a los procesos de almacenamiento y
preservacion de productos médicos y odontologicos en la empresa Heca Global S.A., durante el [

cuatrimestre de 2026, con base en estandares internacionales y normativas nacionales vigentes.

Objetivos especificos

1. Identificar los riesgos operativos y normativos asociados al almacenamiento de productos
médicos y odontoldgicos en la empresa, considerando condiciones fisicas, ambientales y

de trazabilidad.

2. Analizar el disefio y la aplicacion de controles internos relacionados con la recepcion,



conservacion, rotacion y salida de inventarios, conforme a disposiciones del Ministerio

de Salud y estandares como ISO 13485 y BPA/BPAD.

3. Verificar el grado de cumplimiento de politicas internas y procedimientos documentados
para la gestion de inventarios médicos, mediante instrumentos de verificacion y evidencia

documental.

4. Determinar el nivel de alineacion del sistema de control interno del area evaluada con los
componentes del marco COSO vy los criterios de evaluacion de riesgos establecidos en

NIA 315 y NIA 330.

5. Proponer recomendaciones técnicas y normativas orientadas a fortalecer el sistema de
control interno, mejorar la eficiencia operativa y mitigar riesgos en el manejo de

productos médicos y odontologicos.

Justificacion

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva practica, debido a la importancia
estratégica que tiene el adecuado almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontologicos
dentro de empresas distribuidoras del sector salud. En organizaciones como Heca Global S.A., la
integridad de los inventarios no solo impacta la eficiencia operativa y la rentabilidad, sino también la
seguridad del paciente y el cumplimiento normativo. Evaluar el sistema de control interno aplicado a
estos procesos permite identificar brechas en la gestion de riesgos, fortalecer la trazabilidad y optimizar
las condiciones de conservacion, contribuyendo asi a la mejora continua de la empresa. (Araya, 2021;

Sierra, 2023; Castro, 2022).

Desde el punto de vista tedrico, el estudio integra marcos conceptuales ampliamente reconocidos

como el modelo COSO (2013), las Normas Internacionales de Auditoria (NIA 315 y 330), la norma ISO
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13485:2016 y las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion. La articulacion de estos enfoques
en un contexto operativo real del sector médico-odontologico aporta evidencia aplicada sobre la eficacia
del control interno en areas logisticas sensibles, ampliando la discusion académica sobre la gestion de

riesgos en entornos regulados. (COSO, 2023)

Metodoldgicamente, la investigacion aplica un disefio descriptivo con enfoque evaluativo,
utilizando técnicas como revision documental, observacidn directa y entrevistas semiestructuradas. La
operacionalizacion de variables basada en componentes del marco COSO permite establecer una relacion
clara entre los objetivos, los indicadores y los instrumentos utilizados, fortaleciendo la rigurosidad del
analisis. Este enfoque puede servir como referencia metodologica para futuras investigaciones en

auditoria operacional aplicada al sector salud. (Castro, 2022; Araya, 2021; OPS, 2022).

Desde una perspectiva social, el estudio adquiere relevancia al contribuir indirectamente a la
seguridad y calidad de los productos médicos utilizados en tratamientos odontoldgicos y sanitarios. Un
sistema de control interno eficaz minimiza riesgos asociados a caducidad, deterioro o fallas en
trazabilidad, lo que protege tanto a profesionales de la salud como a pacientes. Asimismo, fortalece la
cultura organizacional basada en responsabilidad, cumplimiento normativo y transparencia, aspectos

fundamentales en industrias de alta exigencia regulatoria. (IFAC, 2021; COSO, 2017; Sierra, 2023).

En sintesis, la presente investigacion no solo aporta valor técnico a Heca Global S.A., sino que
también fortalece el analisis académico del control interno en contextos logisticos del sector salud,
ofreciendo un modelo evaluativo estructurado, replicable y alineado con estandares internacionales, que

puede ser adaptado a otras organizaciones con caracteristicas similares.

Proyecciones

En concordancia con los objetivos planteados, las proyecciones de esta investigacion se orientan a

resultados esperados a nivel técnico, institucional y académico. En primer lugar, se proyecta obtener un
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diagndstico del sistema de control interno aplicado al almacenamiento y preservacion de productos
médicos y odontoldgicos, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Asimismo, se
prevé la elaboracion de una matriz de riesgos operativos que permita visualizar condiciones criticas
asociadas a trazabilidad, control de vencimientos, conservacion y documentacion, lo que facilita la

priorizacidon de acciones correctivas.

Adicionalmente, se espera que los resultados beneficien directamente a Heca Global S.A.
mediante recomendaciones concretas para optimizar procesos logisticos, fortalecer el cumplimiento
normativo y estandarizar procedimientos internos. Finalmente, se proyecta que el estudio aporte
conocimiento técnico a nivel académico, de manera que sirva como referencia para futuras

investigaciones en auditoria operacional, control interno y gestion de riesgos en empresas del sector salud.

Limitaciones

Toda investigacion enfrenta condiciones y factores que pueden influir en el alcance, la
profundidad o la generalizacion de sus resultados. En este caso, las limitaciones responden principalmente
a aspectos operativos, metodologicos y contextuales propios del entorno empresarial en que se desarrolla
el estudio. Dado que la evaluacion del control interno en el almacenamiento y preservacion de productos
médicos y odontoldgicos se realizara en un periodo y espacio especificos, es importante reconocer las
posibles restricciones relacionadas con el acceso a la informacion, la disponibilidad del personal y la
aplicabilidad de los marcos normativos internacionales. Estas limitaciones no representan una debilidad
del estudio, sino que delimitan su alcance, garantizando que los resultados obtenidos sean interpretados

dentro de un marco realista y acorde con las condiciones de la empresa Heca Global S.A.
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Acceso restringido a informacion interna: La disponibilidad de documentos, registros y
procedimientos especificos de Heca Global S.A. podria estar limitada por politicas de confidencialidad, lo

que afectaria la profundidad del analisis documental.

e Delimitacion temporal: El estudio se circunscribe al I cuatrimestre de 2026, por lo que los
resultados reflejan tinicamente las condiciones operativas y normativas vigentes en ese

periodo, sin considerar variaciones posteriores.

e Alcance limitado del personal evaluado: La participacion de colaboradores en entrevistas
o encuestas puede estar sujeta a disponibilidad, lo que podria restringir la

representatividad de las percepciones sobre el sistema de control interno.

e Enfoque especifico en almacenamiento: La investigacion se centra exclusivamente en los
procesos de almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontoldgicos, sin

abordar otras areas como distribucion, compras o atencion al cliente.

e Aplicacion contextual de normas internacionales: Aunque se utilizaran marcos como ISO
13485, NIA 315/330 y COSO 2013, su aplicacion estara adaptada al entorno operativo de
Heca Global S.A., lo que podria limitar la generalizacion de los resultados a otras

empresas del sector.

e Limitacion metodologica: El estudio empleara técnicas descriptivas y evaluativas, sin
incluir analisis estadisticos complejos o modelado cuantitativo, lo que restringe la

exploracion de correlaciones entre variables.

e Dependencia de la informacion suministrada por la empresa: Parte del analisis se sustenta
en documentacion y declaraciones del personal. La calidad y completitud de dicha
informacion puede influir en la profundidad del diagnoéstico y en la evidencia disponible

para sustentar hallazgos.
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Antecedentes

Segun Tarrillo Saldafa et al. (2024), “la investigacion se puede abordar desde diferentes campos
del conocimiento, adoptando los métodos que mejor se ajusten al objetivo y contexto del estudio.” Esto
justifica que en la presente tesis se empleen técnicas de diagnostico, auditoria y disefio normativo para

examinar el sistema de control interno aplicado al almacenamiento de productos médicos.

En funcién de ello, se han seleccionado 8 tesis nacionales y 8 tesis internacionales, desarrolladas

entre los afios 2020 y 2025, que presentan una estrecha relacion con el objeto de estudio.

Tesis nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de K. Araya Venegas, 2021. con el tema Analisis del
sistema logistico utilizado en el control del inventario para los productos indirectos en la empresa Moog
durante el periodo setiembre 2019 a setiembre 2021, con el fin de realizar una propuesta de mejora, la

realiza para la Universidad Técnica Nacional (UTN) y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo general: Analizar el sistema logistico
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utilizado en el control del inventario para los productos indirectos de la empresa Moog durante el periodo
setiembre 2019 a setiembre 2021 con el fin de realizar una propuesta de mejora. (p.31). y los siguientes

objetivos especificos:

Detallar las actividades principales involucradas en el control de inventario de productos
indirectos para la ejecucion del analisis FODA y establecer la situacion durante el periodo setiembre 2019
a setiembre 2021 de estos productos en la empresa Moog, * Enlistar los indicadores utilizados en el
control de inventarios de los productos indirectos para determinar los aspectos positivos y negativos del
proceso logistico durante el periodo setiembre 2019 a setiembre 2021, « Identificar el gasto mensual y
anual del proceso del control de inventarios de los productos indirectos de la empresa Moog en términos

de tiempo invertido, costo de los materiales, rotacion del inventario y espacio en el area de almacén.

Se obtiene las siguientes conclusiones y recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio

de la investigacion, cuando K. Araya Venegas (2021) indica que:

En el siguiente capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones obtenidas del analisis
ejecutado durante el proyecto de investigacion, Entre sus principales hallazgos se identificaron
debilidades en la documentacion de procedimientos, ausencia de indicadores clave de desempefio y falta
de integracion de un sistema ERP para el control automatizado del inventario. Asimismo, se evidencid
que la carencia de registros historicos y controles formales dificultaba la toma de decisiones y generaba

riesgos operativos.

Desde una perspectiva analitica, este antecedente resulta relevante para la presente investigacion,
ya que demuestra como la ausencia de controles documentados y herramientas tecnoldgicas impacta
directamente la eficiencia y confiabilidad de los procesos de inventario. No obstante, a diferencia del
contexto industrial analizado por Araya, el almacenamiento de productos médicos y odontoldgicos exige
controles adicionales relacionados con trazabilidad por lote, control ambiental y cumplimiento normativo

sanitario, aspectos que seran incorporados en la evaluacion del sistema de control interno de Heca Global
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S.A. durante el I cuatrimestre de 2026.

La tesis de Araya Venegas (2021) —“Analisis del sistema logistico utilizado en el control
del inventario”— aporta un antecedente metodologico y operativo clave para el presente estudio. Aunque
su foco estd en las practicas generales de control y rotacion de inventarios en almacenes, las herramientas
que emplea —mapeo de procesos, conteos ciclicos, indicadores de rotacion y analisis de discrepancias—
son directamente aplicables al contexto de insumos médicos y odontoldgicos. No obstante, el manejo de
productos sanitarios exige controles adicionales que trascienden el inventario clasico, como la gestion de
la cadena de frio, la trazabilidad por lote, el control de caducidades y el cumplimiento de normas
sanitarias. Por ello, este estudio toma como base las metodologias practicas identificadas por Araya para
evaluar la eficacia de los controles internos en Heca Global durante el I cuatrimestre de 2026,
amplidndolas con procedimientos especificos de conservacion, monitoreo de temperatura y pruebas de
conformidad documental que permitan determinar no sélo la exactitud del inventario, sino también la
aptitud de las condiciones de almacenamiento para garantizar la seguridad y calidad de los productos

médicos/odontolédgicos.

La segunda tesis nacional consultada es la de L. Castro Porras, (2022). con el tema
Determinacién de los efectos comerciales y economicos de una adecuada trazabilidad en las
importaciones de productos de la industria médica en medio de una pandemia como lo es el COVID-19,
en el periodo de enero del 2020 a noviembre del 2021, la realiza para la Universidad Técnica Nacional

(UTN) y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar los efectos

comerciales y econdmicos de una adecuada trazabilidad en las importaciones de productos de la industria
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médica costarricense en medio de una pandemia como es el COVID-19, en el periodo de enero del 2020 a
noviembre del 2021. (p.18). y los siguientes objetivos especificos: 1. Identificar el impacto econdmico-
comercial que la pandemia ocasiond en el transporte, la entrega y negociacion de productos médicos
objeto de importacidn costarricense, bajo el régimen de zona franca. 2. Investigar los mecanismos
regulatorios establecidos por el gobierno costarricense con el fin de proteger la economia nacional,
proveniente de la negociacion de la industria médica, asi como los indicadores que influyen en la eleccion
de los proveedores con el propdsito de conocer el involucramiento del pais en el apoyo a los productores,
comerciantes ¢ intermediarios de dicha industria, en medio de la aparicion del COVID-19, en medio del
periodo enero 2020 a noviembre del 2021. 3. Estudiar la importancia de hacer uso de la trazabilidad como
medida de seguimiento econdmico-comercial realizado desde la materia prima hasta el producto final,
basado en estandares de calidad y de mejora continua, en medio de una pandemia mundial, con el fin de

proponer un plan de accion para la preparacion ante eventuales emergencias como lo es una pandemia.

Se obtiene las siguientes conclusiones y recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio

de la investigacion, cuando L. Castro Porras (2022) indica que:

Recomendaciones principales (segun Castro Porras, 2022)

e Sistematizacion / digitalizacion de tramites y procesos logisticos

e Promover que los tramites relacionados con importacion, almacenaje y distribucion sean
gestionados de forma virtual o electronica, para reducir tiempos administrativos y cuellos

de botella.

e Invertir en sistemas tecnologicos de trazabilidad, cddigos de barras o RFID, que permitan

seguimiento en tiempo real del movimiento de los productos.

e Uso del transporte multimodal

e Incentivar la combinacion de modos de transporte (terrestre, maritimo, aéreo) para
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optimizar tiempos de entrega, reducir costos y ampliar cobertura logistica.

e Fortalecimiento regulatorio y coordinacion interinstitucional

e Que las entidades estatales involucradas (Ministerio de Salud, Aduanas, comercio
exterior) colaboren mas estrechamente con empresas del sector, para alinear normativas,

simplificar permisos y facilitar operaciones logisticas.

e Actualizar las regulaciones de almacenamiento, conservacion y distribucion,

incorporando exigencias modernas de trazabilidad y control sanitario.

e (Capacitacion continua del personal

o Realizar capacitaciones regulares (trimestrales o semestrales) al personal de logistica,
almacén y recepcion, para mantenerlos actualizados en normativas, buen manejo de

productos, protocolos de conservacién y nuevas tecnologias.

e Promover multifuncionalidad: que el personal pueda asumir distintas funciones en caso

de faltas o emergencias logisticas.

e Definicion de KPIs (indicadores de desempeiio) especificos

e Implementar indicadores logisticos: cumplimiento de entregas a tiempo, porcentaje de
productos optimos (sin dafios, dentro de parametros), tiempos de procesamiento
(recepcion, despacho), rotacion de inventarios, desviaciones entre inventario fisico y

sistema.

e Monitoreo de costos asociados al transporte, almacenamiento, manejo de imprevistos

(retrazos, devoluciones).

Planes de contingencia y prevision de riesgos

e Establecer procedimientos para enfrentar interrupciones (como pandemias, cierres
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fronterizos, escasez de transporte) que incluyan reservas de inventario estratégico,

diversificacion de proveedores y rutas alternas.

Estrategias de mitigacion frente a escasez de materias primas, aumento de costos o

demoras inesperadas.

Seleccion estratégica de proveedores

Elegir proveedores basados no solo en precios, sino en calidad, confiabilidad, tiempos de

entrega, certificaciones, capacidad logistica.

Establecer mecanismos de evaluacion periddica del desempetio del proveedor con

criterios logisticos, de cumplimiento y trazabilidad.

Conclusiones principales (segun Castro Porras, 2022)

Existencia de normativas, pero brechas en cumplimiento

En Costa Rica hay regulaciones que establecen pardmetros para almacenamiento,

conservacion y distribucion de productos médicos/medicamentos.

No obstante, muchas empresas no cumplen completamente esos parametros debido a

limitaciones tecnoldgicas, recursos humanos o desconocimiento normativo.

Trazabilidad fundamental para seguridad y control

La cadena de trazabilidad desde la materia prima hasta el producto final es esencial para
asegurar calidad, responsabilidad sanitaria y trazabilidad en caso de fallas o retiros del

mercado.

El uso de estandares como GS1 y codigos de lote/serie es considerado un elemento clave

para mejorar la visibilidad y control del producto.
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e Impacto econémico-comercial del COVID-19 en la logistica médica

e Lapandemia revel6 las vulnerabilidades en las cadenas de suministro médico: aumentos

en costos de transporte, retrasos en transito, falta de contenedores, cierres fronterizos, etc.

e Las empresas tuvieron que adaptarse con mayor prevision, diversificacion logistica y

ajustes en inventario.

e Necesidad de modernizacion logistica

o Las empresas del sector médico deben adoptar nuevas tecnologias, automatizacion,

digitalizacion, sistemas de informacioén robustos para mejorar eficiencia y control.

e Esesencial actualizar y armonizar las regulaciones sanitarias y de comercio exterior para

que no sean barreras en tiempos de crisis.

o Lalogistica como eje estratégico en salud

o Las operaciones logisticas ya no pueden considerarse un soporte solamente operativo:
deben formar parte de la estrategia organizacional, especialmente en industrias criticas

como la médica.

e La optimizacion de la cadena de suministro mejora la competitividad y la capacidad de

respuesta frente a crisis sanitarias.

El informe de Castro Porras (2022) sobre “Actividades de almacenamiento, conservacion y
distribucion de medicamentos”, constituye un antecedente particularmente relevante, dado que analiza el
cumplimiento de normativas nacionales y de Buenas Practicas de Almacenamiento aplicables al sector
salud en Costa Rica. Aunque el estudio se centra en medicamentos, los procesos evaluados —recepcion,

almacenamiento, conservacion y distribucion— son equiparables a los que se desarrollan en la gestion de
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productos médicos y odontologicos. Este antecedente permite tomar como referencia metodologica la
revision de procedimientos internos, la observacion de condiciones fisicas del almacén y la verificacion
del cumplimiento normativo, practicas que resultan esenciales para la evaluacion del control interno en
Heca Global. La diferencia radica en que, en el caso de los dispositivos y materiales odontologicos, deben
considerarse ademas aspectos especificos como la trazabilidad por lote, la integridad de empaques y el
control ambiental (temperatura y humedad), de modo que la adaptacion del enfoque planteado por Castro

enriquece el marco analitico del presente trabajo.

La tercera tesis nacional consultada es la de Alfaro Mairena, (2022). con el tema Auditoria de
control interno en las areas funcionales de plataforma de servicios y tesoreria, en la Municipalidad de
Zarcero, durante el primer semestre del afio 2021, la realiza para la Universidad Técnica Nacional (UTN)

y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar el control interno en las
areas funcionales de plataforma de servicios y tesoreria, mediante el Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo Institucional (en adelante SEVRI), identificando posibles deficiencias en los mecanismos de
control interno establecidos en la Municipalidad de Zarcero, durante el primer semestre del afio 2021.
(p-6). y los siguientes objetivos especificos: Identificar las medidas de control interno aplicadas en las
areas funcionales de plataforma de servicios y tesoreria, considerando los procedimientos de control
interno establecidos en la Municipalidad de Zarcero. Contrastar la ejecucion de los controles internos
establecidos para las areas funcionales seleccionadas con los procedimientos aprobados, por medio de la
aplicacion del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional, en la Municipalidad de Zarcero.
Emitir un informe final de auditoria, en el que se enumeren las conclusiones y recomendaciones derivados
del analisis y pruebas efectuadas para la evaluacion 7 de los mecanismos de control interno, en las areas

funcionales seleccionadas de la Municipalidad de Zarcero.
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Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,

cuando Alfaro Mairena, (2022). indica que:

Deficiencias en los controles internos de las areas auditadas
Se identificaron debilidades significativas en los mecanismos de control de la tesoreria y de plataforma de
servicios: algunos controles no se ejecutan con la formalidad necesaria, otros carecen de seguimiento o

supervision, lo que los hace vulnerables a errores o practicas inadecuadas.

Baja implementacion del sistema SEVRI
El Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) no estaba siendo aplicado
adecuadamente en la Municipalidad de Zarcero. Esto implica que la entidad no esta aprovechando

completamente los beneficios de ese marco para identificar y cuantificar riesgos internos.

Carencia de procedimientos documentados o formalizados en ciertos procesos
Algunos procesos administrativos carecen de procedimientos claros documentados (manuales,
instructivos) que permitan un control uniforme y verificable. Esto ocasiona variabilidad en como se

realizan algunas tareas, lo que puede generar inconsistencias.

Necesidad de mayor capacitacion y concientizacion del personal
Existe una brecha en conocimiento y cumplimiento entre el personal encargado de las areas auditadas
respecto de lo que establece la normativa de control interno. Algunos funcionarios desconocen

procedimientos, responsabilidades o las exigencias del SEVRI.

Impacto en eficiencia, transparencia y riesgo institucional
Dada la importancia de las areas de tesoreria y plataforma de servicios para las finanzas municipales, las
deficiencias encontradas representan riesgos de fraude, errores financieros, pérdidas o de baja

transparencia institucional.

Se obtienen las siguientes recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Alfaro Mairena, (2022). indica que:
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Elaboracion e implementacion de un Manual de Procedimientos para el Area de Tesoreria
Desarrollar un documento formal que describa paso a paso los procedimientos que deben seguirse en
recepcion, registro, flujo de fondos, pagos, conciliaciones, etc., para asegurar uniformidad y

cumplimiento.

Fortalecer la aplicacion del SEVRI
Mejorar la integracion del SEVRI en la gestion municipal, de modo que los riesgos sean identificados,

valorados, monitoreados y mitigados. Esto incluye establecer responsables formales para ese sistema.

Capacitacion del personal en control interno, responsabilidades y normativa aplicable
Planificar programas de formacion para los funcionarios de tesoreria y plataforma de servicios, sobre
control interno, normativa vigente (Ley 8292, etc.), procesos documentados y los riesgos asociados al

incumplimiento.

Documentacion y formalizacion de procedimientos que atin no lo estan
Crear, actualizar y estandarizar los procedimientos escritos para actividades claves en las areas auditadas,

asegurando que existan versiones oficiales accesibles y que haya seguimiento de su cumplimiento.

Mayor supervision y control del cumplimiento de los controles internos
Establecer mecanismos de supervision o auditoria interna (o seguimiento interno) permanente para
verificar que los controles establecidos realmente se aplican, que los registros coinciden con las acciones

reales y que se corregiran desviaciones.

Mejorar el sistema de comunicacidn interna sobre responsabilidades, normas y riesgos
Asegurar que todos los involucrados en las dreas auditadas comprendan claramente sus responsabilidades,
los riesgos del control y como deben cumplirse las normas de la institucion. Esto puede implicar

reuniones, circulares, capacitaciones especificas, etc.

La tesis titulada “Auditoria de control interno en las dareas funcionales de plataforma de

servicios y tesoreria, en la Municipalidad de Zarcero, durante el primer semestre del afio 2021
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constituye un referente metodoldgico importante para el presente estudio, dado que evidencia cémo la
aplicacion de procedimientos de auditoria de control interno permite identificar riesgos, deficiencias y
oportunidades de mejora en areas criticas de una organizacion. Aunque el contexto corresponde a una
institucion publica y se centra en procesos administrativos y financieros, la investigacion resulta
pertinente para este trabajo, ya que comparte el objetivo de evaluar la eficacia de los controles internos en
la gestion de recursos. En el caso de Heca Global, la atencion se dirige al almacenamiento y preservacion
de productos médicos y odontoldgicos; sin embargo, los principios metodologicos utilizados en la tesis de
Zarcero —tales como la identificacion de riesgos, la valoracion de procedimientos y la formulacion de
recomendaciones— son aplicables y adaptables al analisis del area de inventarios, lo que refuerza la
importancia de implementar controles internos solidos para garantizar eficiencia, confiabilidad y

cumplimiento normativo.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Villarreal Viales, (2021). con el tema Implantar un
sistema de analisis de riesgos y puntos criticos de control basado en la metodologia DMAIC, para
garantizar la inocuidad en el drea de manufactura de la Empresa Yobel Logistics S.A., la realiza para la

Universidad Técnica Nacional (UTN) y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Implantar un sistema de analisis
de riesgos y puntos criticos de control basado en la metodologia DMAIC, para garantizar la inocuidad en
el area de manufactura de la Empresa Yobel Logistics. (p.22). y los siguientes objetivos especificos:
Definir el proceso y sus elementos, entradas, salidas y caracteristicas a través de la herramienta SIPOC. 2.
Medir el flujo de proceso de manufactura estableciendo los prerrequisitos del HACCP. 3. Analizar los
limites y puntos criticos de control en las diferentes etapas del proceso de manufactura. 4. Elaborar un
sistema de documentacion de HACCP para el area de manufactura que permita el control del sistema
implantado. 5. Controlar el SGIA (Sistema de gestion de inocuidad alimentaria) a través de revisiones

periddicas en auditorias internas las cuales abarquen una evaluacion e integracion del funcionamiento de
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los procesos operativos, estratégicos y de apoyo.

Se obtienen las siguientes conclusiones y recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio

de la investigacion, cuando Villarreal Viales, (2021) indica que:

El control de los procesos criticos permitira realizar las acciones correctivas para el mejoramiento
continuo de la gestion de la inocuidad de los alimentos transformados en el drea de manufactura. El
modelo propuesto proporciona un conjunto de lineamientos que contribuyen al desarrollo de una
estrategia viable para solventar fallos anticipados durante el proceso, los cuales son de valor agregado
para el cliente. El modelo de gestion de la inocuidad implementado detectd puntos criticos de control que
no presentan dificultad para ser monitoreados. El modelo disefiado presenta una ventaja competitiva
basada en un sistema de gestion de calidad con respecto a los demés operadores logisticos. La
implementacion efectiva de los programas prerrequisitos permitira prestar mayor atencion al monitoreo de
los puntos criticos de control identificados en el modelo de gestion de la inocuidad de los alimentos. Los
proveedores deben involucrarse activamente en la prevencion de las ETA y deben conocer su
responsabilidad dentro del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos. El éxito del modelo de
gestion de la inocuidad de los alimentos radica en el compromiso y la participacion de todas las personas
de la organizacion, desde la alta direccion hasta aquellas personas relacionadas con el control operativo de
los peligros alimentarios identificados. Se detectan en el area de manufactura una serie de oportunidades
de mejora como son el area de lavado de manos, limpieza, cultura entre los colaboradores, entre otros. Es
importante la implementacion de un programa permanente de capacitacion para bridarles competencias
necesarias para realizar sus labores de manera efectiva. Al ser un nuevo sistema de gestion tendrd un
tiempo prolongado para su adaptacion en conjunto con los equipos de trabajo del area de manufactura. Se
cuenta con el apoyo y compromiso por parte de la direccion y los altos mandos de la organizacion, asi
como de los procesos operativos y areas afines. Recomendaciones Validar el modelo desarrollado por un
comité de expertos de la Comision de Intersectorial para la Inocuidad de Alimentos (CIIA). Realizar un

taller con las personas responsables de impartir las capacitaciones a los involucrados, el cual estara
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estructurado dentro de un plan anual de capacitacion. Realizar dos auditorias al afio para corroborar la
eficacia y cumplimiento de los lineamientos establecidos dentro del sistema de gestion de inocuidad.
Estimar los costos de la implantacion de cada programa prerrequisito y del monitoreo de cada punto
critico de control. Establecer un procedimiento de comprobacion para evaluar la rigurosidad del modelo
disefiado para cada control de los peligros. Crear equipos pequefios de trabajadores que puedan realizar
funciones similares y asi contribuyan con la identificacion, analisis y solucion de problemas que puedan
poner en peligro la inocuidad de los alimentos. Utilizar la metodologia del ciclo Deming, PHVA (Planear,
hacer, verificar y actuar) para promover una estrategia de mejora continua en el modelo de gestion de la

inocuidad de los alimentos.

Validar el sistema de gestion de inocuidad alimentaria cada 6 meses a través de una auditoria
interna de procesos. Crear un cronograma de trabajo y reuniones para el equipo HACCP para garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos en el SGIA. Revision de la documentacion periodicamente in
situ 'y asi proponer nuevas oportunidades de mejora y controles mas robustos para cada PCC. Involucrar
en todo momento a los procesos de soporte y apoyo como lo son el 4rea de digitacion, administracion y
gestion humana. Capacitacion y actualizacion al equipo de auditores sobre los nuevos cambios y mejoras
establecidas en el HACCP. Contar con presupuesto para futuros cambios con el propdsito de mantener

una mejora continua y esta no se vea afectado por temas de proyeccion de presupuesto ni recursos.

La investigacion titulada “Implantar un sistema de andlisis” constituye un aporte significativo
como antecedente, dado que su objetivo se centra en la implantacion de un sistema de analisis y
evaluacidn de control interno en el &mbito organizacional. Aunque no aborda de manera especifica el
almacenamiento de insumos médicos u odontoldgicos, sus conclusiones resaltan la importancia de disefar
y aplicar procedimientos formales para la gestion de inventarios, la administracion de recursos y la
identificacion de riesgos en los procesos internos. Este enfoque metodoldgico, basado en matrices de

control, diagnostico de debilidades y recomendaciones de mejora, resulta directamente aplicable al
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presente estudio, en la medida en que permite estructurar una evaluacion del control interno de Heca
Global con énfasis en el area de almacenamiento y preservacion de productos médicos. De esta manera, la
tesis referida ofrece una base conceptual y practica que puede adaptarse al contexto sanitario-
odontologico, donde los controles internos no solo buscan eficiencia y transparencia, sino también

garantizar la seguridad, conservacion y calidad de los productos.

La quinta tesis nacional consultada es la de Barrientos Gutiérrez, (2022). con el tema Propuesta
de un sistema de control interno para optimizar los procesos de inventarios en la PYME Café Vista al
Mar, San Ramon, Alajuela; basado en el marco integrado COSO 2013, la realiza para la Universidad de

Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Elaborar una propuesta de un
sistema de control interno para optimizar los procesos de inventarios de la PYME Caf¢ Vista al Mar, San
Ramon, Alajuela, por medio de un diagndstico de la situacion actual comparando con el criterio
establecido por COSO 2013, de manera que optimice la toma de decisiones en sus procesos. (p.22). y los
siguientes objetivos especificos: Describir los aspectos mas relevantes sobre la industria del café
costarricense en la que opera la empresa, asi como contextualizar las principales perspectivas tedricas
referentes al control interno y a los inventarios, que sirva como base y sustento para el desarrollo del
trabajo de investigacion. Contextualizar las generalidades, actividades y la situacion actual de la PYME
Café Vista al Mar, incluyendo su gestion de inventarios, con el fin de conocer y lograr un entendimiento
de su operacion diaria y el estado en el que se encuentra actualmente. Realizar un diagnostico de la gestion
existente de inventarios que emplea la PYME Café Vista al Mar mediante una comparacion entre la
informacion recopilada y la teoria desarrollada al respecto, con el fin de identificar necesidades de mejora
de control interno para gestionar apropiadamente los procesos de inventarios. Disefiar un sistema de
control interno para los procesos de inventarios de la PYME Café Vista al Mar, San Ramoén, Alajuela, para

optimizar la gestion de inventarios, de modo que facilite la toma de decisiones por parte de la empresa.
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Proponer las respectivas conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio realizado.

Se obtiene las siguientes conclusiones y recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio
de la investigacion, cuando Barrientos Gutiérrez, (2022). indica que: Para crear una propuesta de un
manual de politicas y procedimientos de control interno, es fundamental obtener un amplio conocimiento
de la industria en la que opera la PYME, investigar sobre el desarrollo que ha tenido este mercado con el
paso de los afios y evaluar diferentes procesos operativos, ademas, es necesario comprender los sistemas,
las medidas de coordinacion y estructura administrativa de la empresa para seleccionar un adecuado marco
de referencia donde se logre la optimizacion y crecimiento del negocio, por lo cual se considera importante
tomar como guia al modelo COSO 2013 para fortalecer el sistema de control interno para el proceso de
inventarios en Café Vista al Mar. Realizar un analisis de la gestion de inventarios de Café Vista al Mar
permitid detectar oportunidades de mejora relacionadas al uso 6ptimo de los recursos, segun las buenas
practicas establecidas en COSO 2013, asi como de mejoras continuas de las actividades de control
relacionadas a los riesgos y las acciones correctivas a implementar. Ademas, la propuesta planteada guia a
la administracion de Café Vista al Mar en dos areas fundamentales para fortalecer su sistema de control
interno en proceso de inventarios, la primera es la identificacion de puntos criticos que le permiten la
mejora continua, y la segunda es servir como herramienta que monitoree constantemente tanto las
operaciones como los controles de la PYME, ya que dicha propuesta al utilizar COSO 2013 contempla
aspectos de gran relevancia, como lo son: el ambiente o entorno de control en que se desenvuelve la
empresa, la identificacion de riesgos, la definicion de actividades que mitiguen los riesgos identificados,

la comunicacion, informacion y seguimiento de los mismos.

También, se determind que para el éxito de todos los posibles cambios que se deseen realizar, se
necesita el compromiso de todos los colaboradores de la empresa; su estructura organizacional debe
plantearse cumpliendo el estandar establecido, en este caso por COSO 2013, y a su vez, cada persona
involucrada, desde el mas pequefio hasta el mas grande en la jerarquia de puestos, debe tener una actitud

abierta al cambio, a adoptar nuevas politicas de la empresa y procedimientos del perfil de puestos que
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sean necesarias para lograr una mejora continua direccionada al cumplimiento de las metas

organizacionales.

Como resultado del desarrollo de la investigacion y tomando en cuenta la propuesta de un manual
de procedimientos para el proceso de inventarios disefiada para la PYME, se han establecido las

siguientes recomendaciones dirigidas a Café Vista al Mar:

Aprobar la propuesta de un manual de politicas y procedimientos para el proceso de inventario, es
un paso fundamental para que se pueda convertir en una herramienta de gran uso para todos los miembros
de la empresa y que ayude a fortalecer el sistema de control interno, ademas, cada procedimiento
fue desarrollado en funcién a las necesidades operacionales de la PYME y en ciertas areas donde se
encontraron deficiencias, por consiguiente, este manual les brinda autocontrol, autogestion y
autorregulacion operacional. Llevar a cabo revisiones periddicas de dicha propuesta para fortalecer el
sistema de control interno con el fin de que se encuentre actualizado y que se adapte a las condiciones y
operaciones reales de la PYME. Definir medios de comunicacion efectivos para divulgar la propuesta de
control interno planteada a todo el personal involucrado en la gestion de inventarios, y de esta manera cada
colaborador tenga claridad de sus funciones y responsabilidades. Cabe sefialar que dicha divulgacion es
imprescindible tanto para implementar la propuesta como para comunicar mejoras que se le realicen a la
misma. Realizar capacitaciones constantes al personal para fortalecer continuamente conocimientos
adquiridos de la propuesta en cuanto a los procesos de inventarios y el control interno de la PYME, asi
como, generar en el personal una motivacion al crecimiento de aprobar la propuesta de un manual o y

mejoramiento personal y empresarial.

La tesis “Propuesta de un sistema de control interno para optimizar los procesos de inventarios
en la PYME Café Vista al Mar, San Ramon, Alajuela; basado en el marco integrado COSO 2013
(Universidad de Costa Rica, 2023) constituye un referente nacional relevante para la presente
investigacion, ya que desarrolla un modelo practico de control interno enfocado en la gestion eficiente de

inventarios dentro de una empresa costarricense. Su enfoque metodologico se sustenta en el marco COSO
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2013, el cual permite evaluar componentes clave como la identificacion de riesgos, las actividades de
control y los mecanismos de supervision. Estos elementos resultan directamente aplicables al contexto de
Heca Global S.A., ya que la investigacion busca valorar la eficacia de los controles internos en el
almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontoldgicos. Al igual que en la tesis de
referencia, este estudio pretende identificar debilidades, proponer mejoras y fortalecer los procedimientos
operativos para garantizar la trazabilidad, conservacion y disponibilidad de los insumos. En este sentido,
el trabajo de la UCR aporta una base conceptual y metodologica que orienta la implementacion de
controles ajustados a las necesidades del sector salud, promoviendo eficiencia, transparencia y

cumplimiento normativo en la gestiéon de inventarios.

La sexta tesis nacional consultada es la de Alfaro Castro, (2022). con el tema Propuesta de
mejora del sistema de control interno y gestion de riesgos de la empresa Maquinarias S.A basado en el
COSO 2013, la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura

en Contaduria Publica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar una propuesta de mejora
de un sistema de control interno y de gestion de riesgos, basado en el COSO 2013, mediante un
diagnostico integral de los procesos de Maquinarias S.A, con el fin de salvaguardar los activos de la
empresa y que se optimice el desempefio de las operaciones. (p.29). y los siguientes objetivos especificos:
1. Contextualizar los aspectos conceptuales tedricos necesarios en torno a los sistemas de control interno
y gestion de riesgo, mediante la revision bibliografica, la consulta a expertos, observacion de videos, y
otros, para la comprension de la naturaleza de las operaciones de la empresa. 2. Reconocer los
antecedentes, la estructura, las principales caracteristicas y el funcionamiento de las operaciones de la
empresa Maquinarias S.A., mediante entrevistas, reuniones y revision de documentos, que permita la
obtencion de un conocimiento integral de la empresa. 3. Realizar un diagnostico de control interno y

gestion de riesgos de Maquinarias S.A., mediante un estudio de campo empresarial, que determine las
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necesidades de mejora de la empresa. 4. Elaborar una propuesta de mejora de un sistema de control
interno y gestion de riesgos en congruencia con la realidad de la empresa, con base en la normativa
COSO 2013, para la correcta salvaguarda de sus activos. 5. Plantear las conclusiones y recomendaciones

derivadas de la investigacion realizada.

Se obtienen las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,

cuando Alfaro Castro, (2022). indica que:

A pesar del acelerado crecimiento, la organizacion opera con base en la experiencia y la
observacion de hechos, por lo que no todos sus procedimientos se encuentran definidos, estandarizados, y
documentados adecuadamente. Si bien es cierto, se han realizado una serie de esfuerzos conforme el
crecimiento de la empresa, estableciendo controles y/o mejoras en sus procesos como respuesta ante

situaciones desfavorables que ha tenido que enfrentar, estos no han sido alineados a su estrategia de
negocio, ni han demostrado que solucionaran de forma efectiva estos eventos. v Como resultado de la
evaluacion general de la organizacidn, se identificé que la empresa presenta deficiencias en el
cumplimiento de sus procesos, dado que en su mayoria los mismos son ejecutados de manera parcial, las
desviaciones no son capturadas, y tampoco se les da seguimiento. Adicional, se observé que, de los siete

procesos relacionados con el alquiler de equipo, la etapa de entrega de maquinaria arrendada es la que

tiene un mayor nivel de cumplimiento de los procesos establecidos por la entidad, mientras que, la venta
de maquinaria es el proceso con menor cumplimiento de sus tareas. v/ Segun la evaluacion de control
interno, basado en el COSO 2013, analizando cada uno de los cinco componentes de control y de sus
diecisiete principios aplicables a los objetivos operativos, de informacién y cumplimiento que toda
organizacion deberia de implementar, se concluye que, de los cinco componentes las actividades de

control presentan resultados positivos, es decir, que posee un mayor nivel de cumplimiento de acuerdo a

los principios, mientras que la evaluacion de riesgos y las actividades de supervision, son los

componentes mas deficientes y con menor cumplimiento. v/ Como resultado de la evaluacién de riesgos,
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basado en el modelo de riesgos de negocio establecido por Protiviti, se determina que la empresa no ha
realizado un andlisis de esta naturaleza, por ende, se evidencia que no cuentan con una gestion de riesgos
optima, y, por otro lado, se determina que la mayor parte los riesgos identificados pertenecen al rango de
riesgo inherente de alto a extremo. Esto da visibilidad de como se encuentra la empresa al identificar
aquellos aspectos criticos y relevantes, que requieren de mayor atencion, y, ademas, da la apertura a
oportunidades de cambio y mejora, y fomenta la transformacion de la organizacion. v Debido a que la
mayoria de sus procesos son manuales, se concluye que es indispensable el disefio e implementacidn de
controles que favorezcan al desempefio de las operaciones organizacionales y de cumplimiento, ademas,
para mitigar los riesgos asociados a los procesos operativos y administrativos. Es por esto, que se le
presento a la compaiiia una propuesta de mejora de un sistema de control interno y de gestion de riesgos,
que abarca cada uno de los componentes del control interno, bajo los criterios y fundamentos del marco
de referencia COSO 2013, entre ellos: manuales de procedimientos, politicas de los procesos,
herramientas para la evaluacion y gestion de riesgos, plantillas para la estandarizacion de sus procesos,
planes de mejora, entre otros suministros que le permitirdn a la empresa minimizar la ocurrencia y el

impacto ante los riesgos identificados. v/ La propuesta brindada a la empresa trae consigo una serie de

beneficios, entre ellos el alineamiento y establecimiento de una cultura organizacional de control robusta,
la eficiencia operativa en sus principales procesos, los cuales pueden ser medibles por medio de
indicadores de gestidn, la implementacion de este sistema brinda a la empresa una imagen positiva ante
entes reguladoras y financieras, ademas de la reduccion y deteccion de posibles fraudes o desviaciones
contables, colaboradores enfocados, motivados y con el conocimiento y herramientas necesarias y
oportunas para brindar el mejor servicio a sus clientes, y finalmente, contar con un cuadro de mando para

una adecuada gestion y toma de decisiones oportunas para el negocio.

Se obtiene las siguientes recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Alfaro Castro, (2022). indica que:
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Implementar las propuestas sugeridas en este trabajo de investigacion desarrolladas en el Capitulo
IV, las cuales permitiran que el sistema de control interno y gestion de riesgos que tiene la compaiiia, sean
mas eficiente, aumentando la probabilidad de cumplimiento de sus objetivos organizacionales, su
capacidad de adaptacion ante los cambios de su entorno, y a mitigar los riesgos a un nivel aceptable. v/
Existe disposicion por parte del equipo que realizé dichas propuestas, en brindar acompafiamiento a

Magquinarias S.A. en el uso e implementacion de éstas por un periodo de 3 a 6 meses. Por lo tanto, para la
adecuada implementacion, se le recomienda a la administracion que €stas sean aplicadas de acuerdo con

el nivel de importancia que ellos determinen, y que aprovechen del acompafiamiento ofrecido por parte
del equipo. v' Se recomienda que, la administracidn, posterior a determinar el nivel de importancia de las
propuestas sugeridas, elabore un plan de implementacidon por etapas, donde se detalle las diferentes tareas,
plazos y responsables que permitan un plan de seguimiento y revision continuo. v/ En la seccién de
anexos de dicho trabajo, se incluyen una serie de plantillas para ciertos procesos que se realizan a nivel
administrativo, por lo que se recomienda el uso de éstos con el objetivo de estandarizar los formatos que
se utilizan a nivel interno de la entidad. v Es indispensable que, para aplicar las propuestas sugeridas,

Magquinarias S.A. establezca y documente adecuadamente una estrategia que defina los objetivos a corto,
mediano y a largo plazo, para que puedan lograr los resultados esperados del negocio y puedan hacer una
adecuada asignacion de recursos. Se recomienda utilizar el modelo SMART, el cual se menciona en el
Capitulo IV; el cual busca que los objetivos que se vayan a definir estén alineados entre si y que los
mismos sean difundidos para garantizar su cumplimiento. v/ Por Ultimo, se recomienda crear una gestion
y planificacidn robusta que permita que los riesgos sean transformados en oportunidades, y, por ende,
entreguen resultados positivos y permitan lograr los objetivos de la empresa. Para ello, se le recomienda a
la compaiia, aplicar tanto la herramienta de gestion de riesgos, como la herramienta de control de activo
fijo, que se encuentran en el Capitulo IV, para identificar los riesgos, gestionarlos y responder ante ellos,

para asi, reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos y el nivel de impacto.
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La tesis “Propuesta de mejora del sistema de control interno y gestion de riesgos de la empresa
Magquinarias S.A. basado en el COSO 2013 (Alfaro Castro et al., Universidad de Costa Rica, 2022)
constituye un antecedente relevante para el presente estudio, ya que desarrolla un modelo integral de
fortalecimiento del control interno orientado a la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos
empresariales. Su aplicacion del marco COSO 2013 permite establecer una estructura metodologica
solida para analizar la eficiencia de los controles, la comunicacion interna y la supervision de los procesos
operativos. Estos aportes son directamente aplicables a la investigacion sobre el control interno en el
almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontoldgicos en Heca Global S.A., donde
también se busca identificar brechas y oportunidades de mejora que garanticen la trazabilidad,
conservacion y seguridad de los insumos. En ambos casos, la adopcion del enfoque COSO contribuye a
fortalecer la gobernanza organizacional, promover la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento

normativo, lo que refuerza la pertinencia técnica y metodologica de tu estudio.

La séptima tesis nacional consultada es la de Alvarez Castro, (2024). con el tema Propuesta de
Manual para Control Interno con base en la Ley 8292. Caso: Asociacion de Desarrollo Integral
Tamarindo, la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura en

Contaduria Puablica

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar una propuesta de un
manual de control interno para la Asociacion de Desarrollo Integral Tamarindo, mediante el analisis de
las deficiencias, fortalezas y oportunidades de mejora, basado en la Ley 8292, con el fin de fortalecer la
gestion administrativa y financiera. (p.08). y los siguientes objetivos especificos: Contextualizar el
entorno econdmico, social y regulatorio de las asociaciones de desarrollo en Costa Rica, y exponer los
principales conceptos relacionados con gestion financiera, presupuestos, registro contable y control. 2.
Describir la gestion administrativa y financiera de la ADIT, su historia, servicios, politicas y controles. 3.
Analizar la situacion actual con respecto a los controles, politicas y procedimientos, en la cultura

organizacional de la Asociacion. 4. Disefiar un manual de control interno con base en la Ley 8292 para la
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gestion administrativa y financiera de la Asociacion de Desarrollo Integral Tamarindo. 5. Presentar las

conclusiones y recomendaciones derivadas del resultado de la investigacion.

Se obtienen las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,
cuando Alvarez Castro, (2024). indica que: La Asociaciéon de Desarrollo Integral de Tamarindo ha
experimentado un crecimiento en su gestion basado en la atencion de las necesidades y tendencias de la
comunidad de Tamarindo, junto con este, también ha sobresalido la necesidad de implementar practicas
de control mas estructuradas. A pesar de contar con controles empiricos y comunicados de manera verbal,
la carencia de un proceso de control formal se ha convertido en un desafio evidente. De acuerdo con el
analisis, basado en la ley que sustenta este estudio, se puede extraer las siguientes conclusiones: Ambiente
de Control: La entidad ha logrado mantener y demostrar integridad y valores éticos en el desempefio de su
gestion y en la ejecucion de los diferentes proyectos y programas insignias que poseen. Se destaca
compromiso con los valores que representan, sin embargo, se observa la ausencia de un cédigo de ética
formalmente establecido y comunicado. Valoracion de Riesgo: En la identificacion y analisis de riesgos
relevantes no se ha encontrado evidencia que sustente las acciones que ejecuta la junta directiva para
minimizarlos. La falta de politicas de control interno y manuales de procedimientos que prevengan
posibles adversidades implica una vulnerabilidad en el desempefio de la asociacion. Actividades de
Control: Aunque existe claridad en la autoridad y responsabilidad de los encargados de aprobar
operaciones, la ausencia de politicas de control interno pone en riesgo el cumplimiento de objetivos
institucionales. La proteccion de activos, el control de los ingresos y los gastos han sido practicas
arraigadas, pero se carece de un manual especifico. 287 sistemas de Informacién: La Asociacion ha
logrado implementar sistemas de gestion documental y manejo de informacion, lo que contribuye a una
eficaz administracion de registros y datos. Ademas, los procesos para identificar, registrar y comunicar
informacion son efectivos. Seguimiento del Control Interno: La entidad ha implementado sistemas de
gestion documental que facilitan el control, almacenamiento y recuperacion de informacion. En cuanto a

informacién y comunicacion, la entidad ha establecido procesos para identificar y registrar informacion
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confiable y pertinente, transmitiéndola de manera adecuada a la administracion. En resumen, si la
Asociacion de Desarrollo Integral de Tamarindo busca fortalecer su estructura de control y garantizar un
crecimiento sostenible, es imperativo que establezca un proceso de control formal, que aborde las areas de
preocupacion identificadas. Esta iniciativa permitira a la entidad mantener sus valores éticos, prepararse
ante riesgos, cumplir sus objetivos y mantener una gestion de informacion eficiente, asegurando asi su

impacto positivo en la comunidad donde sirve.

Se obtienen las siguientes recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio de la
investigacion, cuando Alvarez Castro, (2024). Ambiente de Control * Se propone la implementacién de
un codigo de ética claro y bien definido, que servird como un marco de referencia esencial para guiar el
comportamiento de todos los miembros de la entidad, desde la alta direccion hasta los empleados de todos
los niveles. Este documento proporcionara orientacion concreta sobre las normas y expectativas éticas que
deben seguirse en todas las actividades y operaciones de la organizacion. * La comunicacion efectiva del
codigo de ética es igualmente crucial. Asegurarse de que todos los miembros de la entidad estén
completamente informados sobre su contenido y sepan como aplicarlo en su trabajo diario contribuira, en
gran medida, a la consolidacion de la cultura ética ya establecida. * Proporcionar una adecuada
capacitacion con regularidad a sus empleados sobre las mejoras o actualizaciones, tanto de
procedimientos internos, las politicas y las mejores practicas en materia de ambiente de control.
Valoracion de Riesgo * Se aconseja que la alta administracion aborde de manera efectiva la identificacion
y andlisis de riesgos relevantes. La falta de preparacion ante estas contingencias puede generar
vulnerabilidades significativas en las operaciones y la reputacion de la organizacion. En este sentido, se
propone la implementacion de un marco de gestion de riesgos que implique evaluar y definir claramente
los tipos de riesgos a los que la organizacion esta expuesta, tanto interna como externamente, en el que se
analice posibles escenarios y se establezca planes de mitigacion. 289 « Comunicar de manera efectiva los
resultados de la valoracion de riesgos a todas las partes involucradas dentro del ADIT, desde la direccion,

hasta todos los empleados operacionales. * Contar con la ayuda de entidades externas u organizacion para
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que realice periddicamente, una oportuna y efectiva identificacion de analisis de riesgos, para que en la
ADIT actualicen y se encuentren preparados ante alguna eventualidad, que ponga en peligro sus
actividades. Actividades de Control * Se sugiere implementar las politicas de control interno que abordan
aspectos clave de las operaciones y procesos de contabilidad, propiedad, planta y equipo, cuentas por
pagar, ingresos y gastos descritos en el capitulo IV de este proyecto. Es importante asegurarse que las
politicas de control interno sean comunicadas de manera efectiva a todos los miembros del personal. ¢ Se
recomienda establecer un proceso de revision periddica de las politicas y manual de control interno. Esto
garantizara que estas herramientas estén actualizadas y sean relevantes en un entorno en constante
cambio. Sistemas de Informacion * Se sugiere fortalecer la infraestructura de sistemas de informacion de
la entidad para maximizar los beneficios y la eficiencia en la administracion de datos y registros mediante
la actualizacion y evaluacion periodica de la infraestructura tecnologica, para asegurarse que esté
actualizada y alineada con las mejores practicas. Esto podria incluir 290 la adopcion de nuevas
tecnologias emergentes, que puedan mejorar aiin mas la eficiencia y seguridad en la gestion de la
informacion. Seguimiento del Control Interno * Se recomienda que la alta administracion se involucre de
manera activa en el proceso de disefio y seguimiento de los controles. Este enfoque tiene como objetivo
primordial evaluar de manera integral la eficacia y eficiencia con que se estan aplicando los controles
actuales, al mismo tiempo que se busca identificar la necesidad de implementar nuevas medidas de
control. * Fomentar dentro de la ADIT una cultura de aprendizaje y mejora continua con el control
interno. Utilizar dichos resultados como parte del seguimiento, y tomarlo una oportunidad de mejora y

fortalecer los procesos de control y la adecuada direccion administrativa.

La tesis “Propuesta de manual para control interno con base en la Ley 8292 caso Asociacion de
Desarrollo Integral Tamarindo (ADIT)” (Alvarez Castro et al., Universidad de Costa Rica, 2024)
representa un antecedente nacional de gran valor para el presente estudio, al desarrollar un manual formal
de control interno sustentado en la normativa costarricense sobre administracion financiera y rendicion de

cuentas. Esta investigacion aborda de manera practica la identificacion de riesgos, la definicion de
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politicas y la documentacion de procedimientos, aspectos esenciales para garantizar la transparencia y
eficiencia en la gestion organizacional. Dichos principios son plenamente aplicables al contexto de Heca
Global S.A., donde el control interno en el almacenamiento y preservacion de productos médicos y
odontolégicos requiere de manuales operativos, mecanismos de supervision y registros confiables que
aseguren el cumplimiento normativo y la calidad de los procesos. En este sentido, la propuesta de Alvarez
Castro et al. ofrece una guia metodologica que respalda la necesidad de estandarizar controles, asignar
responsabilidades y fortalecer la trazabilidad de las operaciones, contribuyendo a la eficacia 'y
sostenibilidad de los sistemas internos de control en entornos de alta exigencia regulatoria como el sector

médico.

La octava tesis nacional consultada es la de Sdnchez Garcia, (2023). con el tema Propuesta de un
Manual de Control Interno para la cuenta de Propiedad Planta y Equipo de la Corporacion Astaa Pirie
S.A. con base en lo establecido en la NIC 16 y las Mejores Practicas de COSO 2013., la realiza para la

Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura en contaduria Publica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Elaborar una propuesta de un
manual de control interno para la cuenta de propiedad, planta y equipo de la Corporacion Astia Pirie S.A.
con base en la NIC 16 y las mejores practicas de COSO 2013, mediante el estudio de los procedimientos
ejecutados por la empresa, estableciendo mecanismos que permitan una inspeccion adecuada en la
salvaguarda del activo, durante el 2022. (p.014). y los siguientes objetivos especificos: Detallar los
principales elementos tedricos, asi como el marco de referencia metodologico que sustenta el trabajo de
investigacion en la Corporacion Astua Pirie. 2. Describir las principales caracteristicas del entorno de la
empresa y del control interno ejecutado en la cuenta de propiedad, planta y equipo en la Corporacion
Astaa Pirie. 3. Analizar los datos e informacion recopilada durante la aplicacion de la metodologia, con el
fin de detectar las oportunidades de mejora que presente la empresa. 4. Disefiar una propuesta de

optimizacion del control interno de la cuenta de propiedad, planta y equipo de la Corporacion Astua Pirie



38

mediante el analisis del control interno. 5. Formular las principales conclusiones y recomendaciones que

faciliten la toma de decisiones en la cuenta de propiedad, planta y equipo de la Corporacion Astaa Pirie.

Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,
cuando Sanchez Garcia, (2023). En conclusion, se estudio la evolucion del control interno y como este se
entiende, se presenta en la actualidad, principalmente por COSO, ademas de la creciente necesidad de las
empresas para salvaguardar sus activos en las operaciones diarias. Por lo cual, se determina que el control
interno representa una estructura fundamental para las empresas en busca de proteger sus activos,
verificar exactitud y confiabilidad de los datos contables y alcanzar la eficiencia en sus operaciones.
Resulta importante recalcar que los procedimientos que componen un sistema de control interno difieren
entre una organizacion y otra, estos se crean ¢ implementan de manera especifica de acuerdo con el tipo
de empresa y su giro de actividades operativas. Por otra parte, se evidencia la importancia de una
adecuada gestion de riesgos para el buen funcionamiento del sistema de control interno, de esta forma
logra identificar los principales riesgos y contrarrestar el impacto que estos pueden tener en la
organizacion. Ademas, ligado a la gestion de riesgo, se identifica el papel vital desarrollado por la
auditoria interna que es el area encargada de evaluar, determinar la eficacia, eficiencias del control interno
creado para mitigar riesgos. Ahora bien, en relacion con el tema del presente trabajo, los activos de
propiedad, planta y equipo, segun la NIC 16 se consideran como una inversion de la cual, se espera
obtener un beneficio futuro, en contraste a las compras consideradas como gastos. Ademads, se determina
una metodologia para el desarrollo del trabajo de investigacion, en el cual se considera una investigacion
de tipo aplicada. Se realiz6 una descripcion detallada de la situacion actual de la empresa, tras una
investigacion de campo, en esta se logroé conocer y comprender la situacion actual de la corporacion
Astaa Pirie, por medio de un recorrido en 97 las instalaciones y entrevistas al personal clave, como lo es
la administradora y el contador, asimismo una indagacion verbal con el gerente quien a su vez es el duefio
de la empresa. El supermercado se encuentra en una etapa de madurez en la cual debido a la naturaleza

del negocio y la zona geografica en la que se encuentra, requiere ampliar y diversificar las actividades del
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negocio, dado que Cariari es uno de los distritos mas grandes del cantoén de Pococi; también es necesario
que las empresas continiien desarrollando nuevas estrategias competitivas y de ventas que logren atraer
clientes. Cabe destacar que la corporacion no cuenta con una adecuada segregacion de funciones; sin
embargo, posee una estructura organizacional que permite observar el nivel jerarquico de la compaiiia y
sus niveles de responsabilidad. Al analizar la informacion recolectada de los empleados de la empresa, se
concluye que la entidad no posee un sistema de control alineado al Modelo C 2023, ya que no se aplican
suficientes controles para salvaguardar los activos, la comunicacion entre los distintos niveles del
organigrama es deficiente, no se realizan valoraciones de riesgo en los activos fijos. Tampoco existen
actividades de supervision del control interno y la mayoria de las politicas aplicadas como parte del
control no se encuentran plasmadas por escrito en un manual. Por esta razon, es importante que la entidad
implemente el manual de procedimientos de control interno para la cuenta de propiedad, planta y equipo,

ya que, esto les va a permitir una mejor optimizacion del control interno de la corporacion.

Se obtiene las siguientes recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio de la
investigacion, cuando Sanchez Garcia, (2023). Se recomienda que la administracion realice actividades de
supervision en cuanto al desempefio del sistema del control interno, utilizando el manual de
procedimientos para la cuenta de propiedad, planta y equipo, ya que en este se encuentran plasmadas las
acciones preventivas en cuanto al manejo de los activos fijos. Es importante que las organizaciones
inviertan en las capacidades de los empleados y con base en esto se recomienda que implementen un
programa para los colaboradores en el que se pueda atraer, mejorar y retener al personal. En la actualidad,
existe una alta rotacion de empleados, esto imposibilita que la empresa crezca en recurso humano y
habilidad, no solo financieramente. Adicionalmente, se incita que la entidad plasme por escrito las
funciones y responsabilidades de los colaboradores para que estos puedan ejercer sus labores diarias de 98
manera clara y ordenada de acuerdo con el cargo por el que fueron contratados. Estos manuales son ttiles,
definen las responsabilidades de los empleados de manera interna y con esto se puede medir el nivel de

desempefio que emplea cada persona en sus tareas asignadas. Se recomienda a la administracion realizar
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los objetivos de la organizacion alineados con la misién empresarial, esto con el fin de que puedan apoyar
la evaluacion de riesgos. Es importante destacar que tener una adecuada evaluacion permitird determinar
la tolerancia de riesgo, con ello se establecen las medidas que se deben tomar en la cuenta de propiedad
planta y equipo para mitigar posibles fraudes o deficiencias en los procesos. Asimismo, se deben
establecer planes de contingencia para ser evaluados, planificados y ejecutados de tal manera que pueda
brindar acciones o estrategias como medidas de apoyo en caso de presentarse posibles interrupciones, de
esta manera se puede asegurar la continuidad de las operaciones de la organizacion. Por otra parte, se
recomienda que la administracion identifique oportunamente los riesgos de los cuales pueden ser
susceptibles y realizar una evaluacion adecuada de cada uno de ellos, para revisar la probabilidad de
ocurrencia y el impacto que estos podrian significar para la organizacion. Dicha evaluacion puede verse
reflejada mediante la elaboracion de una matriz de riesgos para identificar y evaluarlos en caso de
presentarse un cambio significativo que pueda afectar el sistema de control interno. Con respecto a las
actividades de control, se detecto en la empresa que las politicas que se creen forman parte del control
interno, no se han establecido formalmente en algiin documento para que sea de facil acceso y traslado de
la informacion a todos los colaboradores que conforman la fuerza laboral. Se recomienda que la gerencia,
en conjunto con la administracion, elabore formalmente un manual de politicas que establezcan las lineas
generales del control interno, para que, en paralelo con el manual de procedimientos aqui presentado se
aplique conjuntamente. Por otra parte, en cuanto al monitoreo o actividades de supervision, se determind
que la entidad no desarrolla ni realiza evaluaciones al sistema de control interno porque no posee personal
especifico para estas tareas. Se recomienda a la gerencia de la corporacion la designar un colaborador que
se encargue de evaluar el adecuado funcionamiento de las actividades y procedimientos de control, de
manera periddica. Este debe reportar a la gerencia 99 para que esta tenga conocimiento del nivel de
cumplimiento, gracias a esto se podrian evaluar las medidas necesarias para solventar las deficiencias

detectadas de forma oportuna.

La tesis “Propuesta de un manual de control interno para la cuenta de propiedad, planta y
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equipo de la Corporacion Astua Pirie S.A.” (Universidad de Costa Rica, 2025) constituye un antecedente
nacional relevante, ya que desarrolla un sistema estructurado de control interno orientado al registro,
custodia y preservacion de los activos de una empresa privada. Su enfoque metodologico, basado en el
disefio de politicas, procedimientos y mecanismos de verificacion, ofrece una guia aplicable a la
administracion de bienes sensibles, como los productos médicos y odontoldgicos. Al igual que en el caso
de los activos fijos, los inventarios requieren controles formales que garanticen su adecuada conservacion,
trazabilidad y valoracion contable. En este sentido, los lineamientos presentados en dicha tesis resultan
transferibles al contexto de Heca Global S.A., donde la investigacion busca evaluar y fortalecer el control
interno en el almacenamiento de insumos médicos, asegurando el cumplimiento de normas técnicas, la
integridad del inventario y la eficiencia operativa. De este modo, la propuesta de Astua Pirie S.A. sirve
como referente metodologico para el disefio y documentacion de procedimientos de control aplicables a

los procesos logisticos y contables del sector salud.

Tesis internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Viloria Guevara, Sierra Plazas, Castro Ariza
(2023). con el tema Modelo de control de inventario especializado para farmacias y almacenes en IPS, la

realiza para la Universidad EAN, Colombia. y opta por el grado académico de Ingenieria.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Desarrollar un modelo practico y
de bajo costo que permita controlar y asegurar la confiabilidad de los inventarios, el cual sea adaptable a
cualquier farmacia o almacén en IPS (Institucion Prestadora de Servicios de Salud). De manera que se
identifiquen y eliminen de forma sistémica las diferencias entre el inventario teérico y fisico,
contribuyendo (sic) a la optimizacion de tiempos, procesos y costos. (p.12). y los siguientes objetivos
especificos: Estructurar el modelo de control de inventarios que se adapte a cualquier farmacia o almacén

en IPS. ¢ Planear el proyecto para su consolidacion e integracion con la implementacion del diagrama
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Gantt. « Generar un prototipo mas econdémico en comparacion con los existentes en el mercado actual, y a
la vez sea viable de implementar dentro de los tiempos establecidos para la ejecucion de este proyecto. ¢
Crear un sistema de informacion programado en lenguaje “Visual Basic For Applications” para el

desarrollo del modelo de inventarios.

Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,
cuando Viloria Guevara, Sierra Plazas, Castro Ariza (2023) indica que: Se puede concluir que el modelo
tiene un alto grado de viabilidad en el mediano y largo plazo de acuerdo con la simulaciéon y proyeccion
realizada. Al realizar la investigacion del mercado, la competencia y los precios, se fijo el precio final
que, si bien destaca por integrar no solamente la licencia del programa realizado sino también se afiaden
diferenciales que influyen en la eleccion del consumidor final que en este caso serian las farmacias o
almacenes de IPS. Mediante el desarrollo de este proyecto se ha logrado conformar un modelo practico y
de bajo costo, con el cual se espera alcanzar el objetivo de controlar y asegurar la confiabilidad de los
inventarios en farmacias y almacenes de IPS. Este modelo, adaptable a cualquier institucion prestadora de
servicios de salud, permitira identificar y eliminar de forma sistematica las diferencias entre el inventario
teorico y fisico generando como resultado la optimizacion de los tiempos, los procesos y demas costos
asociados a la gestion de inventarios; apuntando en ese orden hacia una mayor eficiencia en la gestion de
los recursos, la rentabilidad en las operaciones y la maximizacion en la calidad del servicio tanto del
cliente interno como de atencion al paciente. Ademas, este modelo ha permitido establecer un marco
solido y flexible para el control y la gestion de inventarios en instituciones prestadoras de servicios de
salud, proporcionando la estructura y los lineamientos necesarios para identificar oportunidades de mejora
y garantizar la confiabilidad de los inventarios, cumpliendo con las expectativas establecidas. De esta
forma, se brindan mecanismos efectivos para optimizar los procesos y asegurar la disponibilidad de los
productos necesarios en el momento adecuado. Es decir, se evidencia en el modelo realizado es su
practicidad de control y el enfoque que tiene cumple con el hallazgo del inventario tedrico y fisico. De

esta manera, es posible eliminarlas y obtener diferencias del 0%. Por consiguiente, se observa



43

cumplimiento con la finalidad principal de este programa. Por efecto, la mitigacion problematica causara
beneficios para la entidad donde se realiz6 el plan piloto en cuanto a la optimizacioén de tiempo y procesos
en el corto; en el mediano y largo plazo si bien es una inversion importante se realizara la recuperacion de
esta con la reduccion de costos. Modelo De Control De Inventario Especializado Para Farmacias Y
Almacenes En IPS Con relacién a lo anterior, fue posible obtener la estructuracion del modelo de control
de inventarios que si bien esta enfocado hacia cualquier farmacia o almacén en IPS. También hay una
oportunidad de ampliar el target del programa para futuras investigaciones, en este sentido el programa
posee un gran potencial por su sencillez y asi mismo la integridad que ofrece con los servicios adicionales
(asesorias). En cuanto a la planeacion del proyecto fue clave la utilizacion de herramientas de
optimizacion de recursos. Finalmente, el recurso utilizado y que mayor beneficio trajo a la investigacion
fue el Diagrama estructura de desglose de trabajo (EDT), ya que facilité el analisis de los componentes de
proyecto a diferentes niveles. Por consiguiente, permiti6 la consolidacion e integracion del proyecto. Con
relacion al nivel de competitividad por precio, se encuentra un significativo diferencial con los que se
encontraron del mercado. Por lo que no se puede tomar como un soffware tinicamente, sino que viene
acompanado de un plan de trabajo y asesoria que realmente respondan a la demanda organizacional y
logistica que se presenta por la problematica. En resumen, tiene diferencial econémico tomado desde la
perspectiva integral del paquete completo que trae el software ya que se toman tarifas preferenciales por
la toma de la licencia. Debido a lo anterior, el prototipo demuestra que su disefio minimalista y a la vez
funcional, se ajusta para facilitar la capacitacion del personal que lo utilizara y esto permite estimar la
implementacion de forma mas precisa con mayor probabilidad de cumplimiento ya que se realiz6 un plan
piloto que se entregaria con el tiempo que tomaria la implementacion en contexto real. En sintesis, la
creacion de este sistema de informacion permite la implementacion de una serie de procesos adicionales
que permitirdn una mejor organizacion a nivel operacional y logistico. Adicionalmente, su creacion en un
lenguaje genérico como “Visual Basic For Applications” tienen un efecto positivo en su implementacion
en los equipos de los clientes que adquieran las licencias. En cuanto a su rentabilidad, de acuerdo con la

simulacion realizada, es viable por el rendimiento anual que tendria y el periodo de recuperacion de 3
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afios que hace que el proyecto tenga una imagen atractiva para futuros inversionistas.

La tesis de Viloria Guevara, Sierra Plazas, Castro Ariza (2023), titulada “Modelo de Control de
Inventario Especializado para Farmacias y Almacenes en IPS”, constituye un antecedente internacional
de gran relevancia para este estudio, pues desarrolla una propuesta orientada a fortalecer el control interno
en el manejo de inventarios dentro de instituciones prestadoras de servicios de salud. Aunque su contexto
corresponde a farmacias y almacenes hospitalarios en Colombia, la investigacion aborda problematicas
comunes al sector médico y odontoldgico, tales como la confiabilidad de los registros, la comparacion
entre inventario fisico y tedrico, la identificacion de discrepancias y la necesidad de asegurar trazabilidad
en el movimiento de los insumos. Asimismo, el modelo planteado enfatiza la importancia de implementar
conteos ciclicos, sistemas informaticos de registro y procedimientos de custodia, con el fin de reducir
errores y garantizar la conservacion adecuada de los productos. Estos aportes metodologicos y practicos
son directamente transferibles al caso de Heca Global, en donde la evaluacion del control interno en el
area de almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontoldgicos, requiere de herramientas
similares para fortalecer la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento normativo en la gestion de

inventarios.

La segunda tesis internacional consultada es la de Aldave De Gamero (2024). con el tema La
gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa INVERSIONES ITEKNO S.A., la

realiza para la Universidad de Lima, Pert. y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente problema general: El problema central se centra
en el impacto negativo del manejo ineficiente en la gestion de inventarios de la empresa ITEKNO S.A. Se

examina como las deficiencias en la gestion de inventarios conducen a discrepancias entre los datos
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financieros reportados y la realidad operativa, especialmente en relacion con el registro y gestion de
inventarios y salidas de mercancias. Este problema se manifiesta en inexactitudes en los informes
financieros, afectando las decisiones estratégicas. Se encuentra, ademas, como estos retos operativos
impactan en la eficiencia y capacidad de respuesta de la empresa ante las demandas del mercado. El
estudio se enfoca en identificar las causas raiz de estas ineficiencias y propone soluciones para recuperar
un mejor control de inventarios, con el objetivo de optimizar la operacion general de la empresa y su
capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes de manera efectiva y oportuna. (p.09). y los
siguientes problemas especificos: Se ha podido identificar los siguientes problemas especificos a través de
entrevistas realizadas a los trabajadores y gerencia, como también a través de la revision de procesos
dentro del Departamento de Operaciones y el area de importaciones: ¢ Codificacion no estandarizada para
los productos. Se tuvo la oportunidad de acompaiiar a los encargados del almacén a hacer la revision
fisica de los inventarios, lo que permitié reconocer que gran parte de las fajas recién llegadas al almacén
se encontraban sin codificacion, a pesar de no ser de la misma marca, se encontraron las marcas Hasabit y
Medadyne en un mismo espacio sin ser diferenciados, a lo que realice (sic) las consultas necesarias y me
sefalaron que los co6digos por marca no son constantes, por lo que puede variar de un lote a otro. Por lo
tanto, los productos no llevan una codificacion estandarizada, que es la manera de diferenciarlos unos de
otros, y muchas veces en la empresa al momento de realizar los registros de inventarios, se crean codigos
al azar sin las consideraciones necesarias. De acuerdo con Rueda et al. (2022) la codificacion de
productos es esencial para facilitar la organizacion, precision y eficiencia en la gestion de inventarios y la
cadena de suministro de una empresa. Su ausencia puede dar lugar a una serie de desafios que afectan
tanto la operacion diaria como la toma de decisiones estratégicas. * Falta de capacitacion del personal a
cargo. A través de las entrevistas obtenidas con el personal a cargo de la gestion de inventarios, la
empresa no cuenta con capacitacion constante en el manejo de inventarios y existe un desconocimiento
sobre el valor de una buena gestion de inventarios. Ademads, se ha confirmado a través del perfil
académico de los colaboradores involucrados en el area que no tiene una formacion contable certificada,

logistica o administrativa y. ¢ Falta de contabilidad de mermas y desmedros. También se ha identificado
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la existencia de un control inadecuado en lo que respecta a mermas y desmedros, como la falta de
seguimiento de las cantidades de fajas transportadoras de alimentos que se pierden o degradan durante la
produccion, almacenamiento o transporte, sucede que la empresa ha reconocido la falta de supervision en
los estandares de calidad y condiciones de traslado del producto, adicionando a esto, han confirmado la
falta de conocimiento de los trabajadores con respecto a las normas de manipulacion del producto. De
acuerdo con Deza y Ninatanta (2019) la incidencia de las mermas y desmedros tiene un impacto
desfavorable en la posicion econdmica y financiera de las empresas, resultando en una pérdida de
recursos monetarios las mismas que se desarrollan en el capitulo IV del presente trabajo. Estas pérdidas
son evidentes debido a la carencia de un eficaz control de 11 inventarios en las areas de almacén y
produccion, dentro de las cuales vemos una falta de respuesta o retrasos, espacio desaprovechado y
desincronizacion en las tareas asignadas con la produccion. Este problema se atribuye a la falta de juntas
periddicas del Gerente, con el jefe de area y los colaboradores involucrados con el fin de trazar fechas de
evaluacion y de resultados, lo que significa que a pesar de tener el conocimiento de que el control de
inventarios es irregular, no han iniciado el desarrollo de la causa del mismo. La omision de
procedimientos adecuados de control de mermas y desmedros no solo conduce a pérdidas financieras
directas debido a la reduccion de la cantidad y calidad de los inventarios, sino que también genera una
cadena de ineficiencias operativas y estratégicas que pueden aumentar significativamente los costos de

produccion y afectar negativamente la rentabilidad general de la empresa.

Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,
cuando Aldave De Gamero (2024). indica que: Luego de haber desarrollado el presente caso de estudio se
arriban a las siguientes conclusiones: 1) Se determina que la ineficiencia en la gestion de inventarios ha
generado una pérdida anual aproximada de S/.157,000, lo cual representa en 2.5% de las ventas
registradas en los afios del 2020,2021 y 2022. 2) Ademas, se identifico que las variables mas
representativas en la gestion de inventarios de ITEKNO SA, esta relacionada con la falta de revision

fisica periddica de existencias, procesos no estandarizados en el departamento de operaciones,
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desconocimiento de personal a cargo y falta de supervision del software utilizado para registro. 3)
Asimismo, se identificd que la pérdida en mayor medida es ocasionada por las mermas que resultan de los
retazos que quedan acumulados en el almacén, ya que muchos de los retazos son utilizados para venta o
para desecho, sin considerar un registro y control adecuado. 4) La evaluacion del riesgo en el control de
inventarios destaco varios riesgos criticos, como la falta de codificacion estandarizada, la falta de
contabilizacion de mermas y desmedros, y la posibilidad de manipulacion de inventarios, que requieren

atencion inmediata para mitigar su impacto.

A continuacion, se detallan las recomendaciones: Que la empresa ITEKNO implemente un
programa de revision de inventarios fisicos que estén establecidos con fechas fijas para realizarlos, con la
finalidad de obtener mayor exactitud en lo que se tiene en el almacén frente a lo que se registra en el
sistema. Con respecto al soffware actual, se recomienda adaptarlo a la medida de sus necesidades, ya que
el sistema no cumple todos los requisitos para llevar a cabo un registro eficiente y detallado. Realizar una
capacitacion exhaustiva a los colaboradores a cargo del proceso, desde la solicitud de compra hasta la
recepcion de los productos en el almacén, con el fin de que todos trabajen seglin un criterio estdndar y se

eviten pérdidas por desorganizacion y desconocimiento.

La tesis titulada “La gestion de inventarios y su impacto en la empresa” (Universidad de Lima,
2024) constituye un antecedente internacional relevante para la presente investigacion, ya que analiza la
incidencia del control y la administracion de inventarios sobre la eficiencia operativa y la toma de
decisiones dentro de las organizaciones. Aunque su aplicacion se desarrolla en un contexto empresarial
general, los principios abordados —como la planificacion del inventario, la rotacion optima de
existencias, la prevencion de pérdidas y la implementacion de controles internos— son perfectamente
adaptables al sector de productos médicos y odontoldgicos. La investigacion enfatiza la necesidad de
contar con politicas claras, procedimientos documentados y herramientas tecnoldgicas que garanticen la
trazabilidad y conservacion de los bienes, aspectos que resultan esenciales en el control interno del area

de almacenamiento de Heca Global. En consecuencia, este antecedente aporta fundamentos teoricos y
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metodologicos que respaldan la importancia de fortalecer los procesos de control interno y la gestion
eficiente de inventarios, contribuyendo a asegurar la calidad, disponibilidad y preservacion de los

productos médicos y odontologicos.

La tercera tesis internacional consultada es la de Suarez Riascos (2024). con el tema Disefio de
un sistema de control inventarios para la “drogueria principal de Lopez de Micay”, establecimiento
farmacéutico ubicado en el municipio de Loépez de Micay — Cauca, la realiza para la Universidad

Uniautonoma del Cauca, Colombia. y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema de control de
inventarios para la “drogueria principal de Lopez de Micay”- Cauca. (p.17). y los siguientes objetivos
especificos: Realizar diagndstico de la situacion actual de la drogueria con el fin de identificar cual es el
manejo del inventario y los elementos que la afectan. o Emplear la metodologia ABC para clasificar el
inventario de productos que permita priorizar la compra y venta de productos. o Determinar el manejo de
compras de medicamentos, a partir de la evaluacion de la rotacion de inventarios. Realizar inventarios

fisicos para para determinar faltantes y fechas de vencimientos de los medicamentos.

Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,
cuando Suarez Riascos (2024). indica que: Al realizar el correcto uso del sistema de gestion de
inventarios (Mi Drogueria), se logré maximizar de manera correcta la reduccion de pérdidas por
productos vencidos ya que una vez registrado el inventario en el sistema permitié a la drogueria
identificar a tiempo aquellos productos que se encontraran proximos a vencer; asi logrando tomar
decisiones en funcion a la informacion oportuna que brindo el software. A su vez se re realizo el registro
de usuarios de cada trabajador de la drogueria y sus limitaciones de acceso al sistema, realizando asi la
capacitacion apropiada para lograr una mejor implementacion del sistema de control interno. o La gestion
de inventarios ha sido mas facil gracias a la ayuda del software de inventarios, ya que cuenta con todas las
funciones idoneas que se necesitan para una mejor gestion del inventario. o Con la calificacion ABC DE

CONTOL De inventarios se logro realizar una clasificacion por categorias de los productos del inventario
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tomando en cuenta la demanda y rotacion de los productos, con la intencion de optimizar los costos de los
productos menos importantes, ademas se puedo clasificar con certeza los articulos mas importantes para
la drogueria y asi saber que almacenar, cuanto almacenar y donde almacenarlo. o Se implement6 un
disefio para ayudar a mejorar la gestion del inventario través de funciones y procedimientos idoneo para
cada proceso que implica el control de inventarios. Logrando asi un mejor beneficio para drogueria y en
su control interno ya que se encontraron muchas inconsistencias en las debidas funciones a realizar por
arte de trabajadores y gerencia. La rotacion de inventarios para el afio 2023 presento una rotacion baja, lo
cual indica que la drogueria estda manteniendo demasiado inventario que no tiene la demanda esperada y
no se estd vendiendo lo suficiente, Los proveedores no estan entregando en el tiempo cumplido la
mercancia y no llega a tiempo para su venta. Ademas de que los reportes de pedidos semanales que
normalmente se realizan no son realizados por la gente en ocasiones por ende los pedidos quedan dobles,
y se genere la acumulacion de productos. 6.2. Recomendaciones Al finalizar los analisis e investigaciones
realizadas en la Drogueria Principal Lopez de Micay se proponen las siguientes recomendaciones: o La
elaboracion de manual de politicas y procedimientos para mejorar la administracion del inventario, para
que este sea fuente de enlace entre la comunicacion de la administracion, las personas y el departamento
de contabilidad. o Se recomienda la capacitacion constante del personal que laboran en la drogueria para
aumentar la eficiencia, productividad y a su vez la rentabilidad de la empresa. o Aplicar proyeccion de la
demanda del inventario para la aplicacion de las compras locales, con el fin de disminuir el exceso.
Deterioro y los costos de mantenimiento, asi también como los de adquisicion. o Coordinar la gestion de
proveedores asegurandose de que cumplan con los plazos establecidos de entrega. o Apoyarse del
software mi drogueria para lograr que el control interno del inventario sea mas efectivo, mediante sus

diferentes funciones.

La tesis titulada “Control en el almacenamiento de medicamentos” (Corporacion Universitaria
Autonoma del Cauca, 2021-2023) constituye un antecedente internacional relevante, ya que aborda la

aplicacion de normas técnicas y buenas practicas de almacenamiento en el contexto colombiano, con
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especial atencion a los aspectos de temperatura, rotacion, caducidad y condiciones de conservacion de los
productos farmacéuticos. Este estudio analiza la importancia del cumplimiento normativo y la
implementacion de procedimientos de control interno para garantizar la calidad y seguridad de los
medicamentos durante su permanencia en bodega. Dichos principios son directamente transferibles al
presente trabajo, que busca evaluar el control interno en el area de almacenamiento y preservacion de
productos médicos y odontologicos en Heca Global. Al igual que en la tesis referida, se reconoce que la
adecuada gestion del inventario y la observancia de las condiciones de conservacion son factores
determinantes para la eficiencia operativa y el cumplimiento regulatorio. Por tanto, este antecedente
aporta una base técnica y metodoldgica que refuerza la necesidad de fortalecer los controles internos en la

gestion de inventarios sensibles, asegurando la integridad y trazabilidad de los productos.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Alban Guijarro (2021). con el tema Sistema De
Control Interno De La Gestion De Inventario Y La Rentabilidad De La Farmacia Cruz Azul “Rosita
Paredes Y Quito” Del Canton Quevedo, 2018, la realiza para la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,

Ecuador. y opta por el grado académico de Posgrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar el sistema de control
interno de la gestion de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la farmacia Cruz Azul “Rosita
Paredes y Quito”, 2018. (p.7). y los siguientes objetivos especificos: ® Examinar el sistema de control
interno de la gestion de inventario de la farmacia Cruz Azul “Rosita Paredes y Quito”. e Identificar los
mecanismos de control contable de los inventarios de la farmacia Cruz Azul “Rosita Paredes y Quito”. e

Medir el nivel de rentabilidad de la farmacia Cruz Azul “Rosita Paredes y Quito”.

Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,

cuando Alban Guijarro (2021). indica que: La evaluacion del control interno de la gestion de inventario
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de la farmacia Cruz Azul “Rosita Paredes y Quito” incide en la rentabilidad derivada de las ventas de
medicamentos. El sistema de control interno aplicado en la farmacia comprendid un plan global dividido
en tres fases con sus respectivos papeles de trabajo: planificacion, ejecucion y comunicacion de resultado.
El nivel de confianza se registr6 como medio y el nivel de riesgo inherente alto en los cinco componentes
analizados; a pesar de que no dispone de un espacio funcional o bodega para el resguardo fisico de
medicamentos de acuerdo a los requerimientos y normas técnicas del MSP. Los mecanismos de control
contable de los inventarios empleados en la farmacia Cruz Azul “Rosita Paredes y Quito correspondio a la
valuacion, método de control, reposicion de inventario, registro, bodega, ajustes de inventario y sistema
contable de inventario. La valuacion de inventarios se apega a la NIC 2 en un 88.88% y emplea el método
FIFO para conocer los niveles de existencias y rotacion en un periodo de tiempo determinado. La
valoracion de la rentabilidad economica de la farmacia Cruz Azul “Rosita Paredes y Quito” durante el afio
2018 registr6 un crecimiento del 7.66%. El margen sobre ventas, registro un beneficio del 1.85%, el
margen bruto de la utilidad se registr6é en un 2.39 % y la rotacion anual de los inventarios correspondi6 a
4.47 dias. Finalmente, la rentabilidad financiera tiene una capacidad de endeudamiento del 0,92%. 105

5.2.

Evaluar el sistema de control interno de la gestion de inventario utilizando los cuestionarios por
componentes, para revelar hallazgos en cuanto al manejo de las existencias de medicamentos y productos
complementarios ofertados en la farmacia. Siendo necesaria la elaboracion de un informe de control
interno para dar a conocer a la gerencia las deficiencias detectadas y, se programe las medidas correctivas
que beneficien a la empresa. Elaborar los procesos relacionados al control contable de cada una de las
operaciones y actividades derivadas del manejo de inventarios, e informar a los responsables sobre las
practicas a seguir para el cumplimiento de los objetivos planteados en cuanto a las politicas de registro,
valuacion, facturacion, control y rotacion de las existencias de medicinas en la farmacia Cruz Azul
“Rosita Paredes y Quito”. Realizar de forma periddica el anélisis econdmico - financiero que permita

conocer el comportamiento de las cuentas de inventarios y ventas, y disefiar estrategias de
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comercializacion que incrementen la rentabilidad prediciendo con ello el impacto de las politicas internas

de la farmacia Cruz Azul “Rosita Paredes y Quito “de acuerdo a los niveles de stock de medicamentos.

La tesis “Sistema de control interno de la gestion” (Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
2021) representa un aporte significativo como antecedente internacional para el presente estudio, ya que
desarrolla el disefio y evaluacion de un sistema de control interno aplicado a diversos procesos
organizacionales, incluyendo el manejo de inventarios en el area de farmacia. Su enfoque se basa en la
formulacion de politicas, procedimientos y evidencia documental que permitan garantizar la transparencia
y eficiencia en la gestion de los recursos. Este planteamiento guarda una relacion directa con la
investigacion sobre el control interno en el almacenamiento y preservacion de productos médicos y
odontolédgicos en Heca Global, pues ambos estudios destacan la importancia de establecer manuales,
listas de verificacion y mecanismos de supervision que aseguren el cumplimiento normativo y la
adecuada conservacion de los bienes. Ademas, la metodologia propuesta en la tesis ecuatoriana —
centrada en la identificacion de riesgos, evaluacion de controles existentes y formulacion de medidas
correctivas— ofrece un marco aplicable al contexto de los insumos médicos, donde la integridad del
producto y el cumplimiento de estandares sanitarios dependen de un sistema de control interno so6lido y

debidamente documentado.

La quinta tesis internacional consultada es la de Huambo Infante (2024). con el tema Gestion
Del Control Interno Para El Uso Eficiente De Los Insumos Médicos En Dispensarios De La
Arquididcesis De Guayaquil, la realiza para la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil,

Ecuador. y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia del
control interno en el uso eficiente insumos médicos en los dispensarios de la Arquidiocesis de la ciudad
de Guayaquil. (p.3). y los siguientes objetivos especificos: Mostrar los fundamentos teoricos y
conceptuales relacionados con la Gestion del control interno para el uso eficiente de insumos médicos en

los dispensarios de la Arquididcesis de la ciudad de Guayaquil. * Identificar los procesos de control
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interno empleados para el registro de los insumos médicos en los dispensarios de la Arquididcesis de la
ciudad de Guayaquil. « Evaluar mediante el modelo COSO I los procesos de control interno de los

insumos médicos en los dispensarios de la Arquididcesis de la ciudad de Guayaquil.

Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,
cuando Huambo Infante (2024) indica que: En conclusion, se estudid la evolucion del control interno y
como este se entiende, se presenta en la actualidad, principalmente por COSO, ademas de la creciente
necesidad de las empresas para salvaguardar sus activos en las operaciones diarias. Por lo cual, se
determina que el control interno representa una estructura fundamental para las empresas en busca de
proteger sus activos, verificar exactitud y confiabilidad de los datos contables y alcanzar la eficiencia en
sus operaciones. Resulta importante recalcar que los procedimientos que componen un sistema de control
interno difieren entre una organizacion y otra, estos se crean e implementan de manera especifica de
acuerdo con el tipo de empresa y su giro de actividades operativas. Por otra parte, se evidencia la
importancia de una adecuada gestion de riesgos para el buen funcionamiento del sistema de control
interno, de esta forma logra identificar los principales riesgos y contrarrestar el impacto que estos pueden
tener en la organizacion. Ademas, ligado a la gestion de riesgo, se identifica el papel vital desarrollado
por la auditoria interna que es el area encargada de evaluar, determinar la eficacia, eficiencias del control
interno creado para mitigar riesgos. Ahora bien, en relacion con el tema del presente trabajo, los activos
de propiedad, planta y equipo, segin la NIC 16 se consideran como una inversion de la cual, se espera
obtener un beneficio futuro, en contraste a las compras consideradas como gastos. Ademads, se determina
una metodologia para el desarrollo del trabajo de investigacion, en el cual se considera una investigacion
de tipo aplicada. Se realiz6 una descripcion detallada de la situacion actual de la empresa, tras una
investigacion de campo, en esta se logroé conocer y comprender la situacion actual de la corporacion
Astua Pirie, por medio de un recorrido en 97 las instalaciones y entrevistas al personal clave, como lo es
la administradora y el contador, asimismo una indagacion verbal con el gerente quien a su vez es el duefio

de la empresa. El supermercado se encuentra en una etapa de madurez en la cual debido a la naturaleza
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del negocio y la zona geografica en la que se encuentra, requiere ampliar y diversificar las actividades del
negocio, dado que Cariari es uno de los distritos mas grandes del cantén de Pococi; también es necesario
que las empresas continien desarrollando nuevas estrategias competitivas y de ventas que logren atraer
clientes. Cabe destacar que la corporacion no cuenta con una adecuada segregacion de funciones; sin
embargo, posee una estructura organizacional que permite observar el nivel jerarquico de la compafiia y
sus niveles de responsabilidad. Al analizar la informacion recolectada de los empleados de la empresa, se
concluye que la entidad no posee un sistema de control alineado al Modelo C 2023, ya que no se aplican
suficientes controles para salvaguardar los activos, la comunicacion entre los distintos niveles del
organigrama es deficiente, no se realizan valoraciones de riesgo en los activos fijos. Tampoco existen
actividades de supervision del control interno y la mayoria de las politicas aplicadas como parte del
control no se encuentran plasmadas por escrito en un manual. Por esta razon, es importante que la entidad
implemente el manual de procedimientos de control interno para la cuenta de propiedad, planta y equipo,

ya que, esto les va a permitir una mejor optimizacién del control interno de la corporacion.

Se obtiene las siguientes recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio de la
investigacion, cuando Huambo Infante (2024) indica que: Se recomienda que la administracion realice
actividades de supervision en cuanto al desempefio del sistema del control interno, utilizando el manual
de procedimientos para la cuenta de propiedad, planta y equipo, ya que en este se encuentran plasmadas
las acciones preventivas en cuanto al manejo de los activos fijos. Es importante que las organizaciones
inviertan en las capacidades de los empleados y con base en esto se recomienda que implementen un
programa para los colaboradores en el que se pueda atraer, mejorar y retener al personal. En la actualidad,
existe una alta rotacion de empleados, esto imposibilita que la empresa crezca en recurso humano y
habilidad, no solo financieramente. Adicionalmente, se incita que la entidad plasme por escrito las
funciones y responsabilidades de los colaboradores para que estos puedan ejercer sus labores diarias de
manera clara y ordenada de acuerdo con el cargo por el que fueron contratados. Estos manuales son ttiles,

definen las responsabilidades de los empleados de manera interna y con esto se puede medir el nivel de
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desempefio que emplea cada persona en sus tareas asignadas. Se recomienda a la administracion realizar
los objetivos de la organizacion alineados con la misién empresarial, esto con el fin de que puedan apoyar
la evaluacion de riesgos. Es importante destacar que tener una adecuada evaluacion permitira determinar
la tolerancia de riesgo, con ello se establecen las medidas que se deben tomar en la cuenta de propiedad
planta y equipo para mitigar posibles fraudes o deficiencias en los procesos. Asimismo, se deben
establecer planes de contingencia para ser evaluados, planificados y ejecutados de tal manera que pueda
brindar acciones o estrategias como medidas de apoyo en caso de presentarse posibles interrupciones, de
esta manera se puede asegurar la continuidad de las operaciones de la organizacion. Por otra parte, se
recomienda que la administracion identifique oportunamente los riesgos de los cuales pueden ser
susceptibles y realizar una evaluacion adecuada de cada uno de ellos, para revisar la probabilidad de
ocurrencia y el impacto que estos podrian significar para la organizacion. Dicha evaluacion puede verse
reflejada mediante la elaboracion de una matriz de riesgos para identificar y evaluarlos en caso de
presentarse un cambio significativo que pueda afectar el sistema de control interno. Con respecto a las
actividades de control, se detect6 en la empresa que las politicas que se creen forman parte del control
interno, no se han establecido formalmente en algiin documento para que sea de facil acceso y traslado de
la informacion a todos los colaboradores que conforman la fuerza laboral. Se recomienda que la gerencia,
en conjunto con la administracion, elabore formalmente un manual de politicas que establezcan las lineas
generales del control interno, para que, en paralelo con el manual de procedimientos aqui presentado se
aplique conjuntamente. Por otra parte, en cuanto al monitoreo o actividades de supervision, se determind
que la entidad no desarrolla ni realiza evaluaciones al sistema de control interno porque no posee personal
especifico para estas tareas. Se recomienda a la gerencia de la corporacion designar un colaborador que se
encargue de evaluar el adecuado funcionamiento de las actividades y procedimientos de control, de
manera periddica. Este debe reportar a la gerencia 99 para que esta tenga conocimiento del nivel de
cumplimiento, gracias a esto se podrian evaluar las medidas necesarias para solventar las deficiencias

detectadas de forma oportuna.
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La tesis “Gestion del control interno para el uso eficiente de los inventarios en el dispensario
médico Sagrada Familia (Guayaquil)” (Huambo Infante, 2024) aporta un antecedente internacional
sumamente pertinente, ya que aborda de forma directa la aplicacion del control interno en un entorno
médico, orientado a optimizar la gestion de inventarios y la eficiencia financiera institucional. Su enfoque
metodologico combina la evaluacion de riesgos operativos con la implementacion de procedimientos de
registro, rotacion y preservacion de insumos médicos, lo que garantiza la trazabilidad y el cumplimiento
de estandares sanitarios. Este tipo de analisis es directamente aplicable al contexto de Heca Global S.A.,
donde la investigacion busca fortalecer los controles internos en el almacenamiento y preservacion de
productos odontologicos y médicos. Al igual que en el caso del dispensario Sagrada Familia, el estudio
pretende demostrar cémo un control interno bien estructurado no solo contribuye a la eficiencia operativa,
sino que también incide positivamente en la sostenibilidad financiera y en la calidad del servicio ofrecido

al sector salud.

La sexta tesis internacional consultada es la de Menacho Alarico (2022). con el tema Control
Interno De Inventarios En Una Empresa Comercial De Adornos Y Eventos Love Deco Store Sac, 2021.

La realiza para la Universidad Privada del Norte, Pert. y opta por el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Describir como contribuye el
control interno en la salvaguarda de los inventarios en la empresa comercial de adornos y eventos “Love
Deco Store Sac”, 2021. (p.46). y los siguientes objetivos especificos: Describir como contribuye el
ambiente de control en la salvaguarda de los inventarios en la empresa comercial de adornos y eventos
“Love Deco Store Sac”, 2021. « Describir como contribuye la evaluacion de riesgos en la salvaguarda de
los inventarios en la empresa comercial de adornos y eventos “Love Deco Store Sac”, 2021. CONTROL

INTERNO DE INVENTARIO EN UNA EMPRESA COMERCIAL DE ADORNOS Y EVENTOS
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LOVE DECO STORE SAC, 2021 Menacho Alarico Marco Antonio Pag. 47 « Describir como
contribuyen las actividades de control en la salvaguarda de los inventarios en la empresa comercial de
adornos y eventos “Love Deco Store Sac”, 2021. « Describir como contribuye la informacion y
comunicacion en la salvaguarda de los inventarios en la empresa comercial de adornos y eventos “Love
Deco Store Sac”, 2021. » Describir como contribuye la supervision en la salvaguarda de los inventarios en
la empresa comercial de adornos y eventos en el cercado de Lima, 2021.  Describir como contribuye la
NIC 2 al control interno de los inventarios en la empresa comercial de adornos y eventos “Love Deco

Store Sac”, 2021.

Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,
cuando Menacho Alarico (2022). indica que: Se tiene que el ambiente de control presenta cuatro de los
cinco principios, a pesar de que presentan algunas falencias, lo anterior ya predice un buen
comportamiento de estos aspectos. Por lo que los inventarios tienen la disposicion de poder ser
gestionados correctamente. ¢ Se presenta que la evaluacion de riesgos, resulto con la misma cantidad de
principios con respuesta negativa y positiva, este podia ir mejorando ya que se hacen evaluaciones, pero
los problemas en la calidad de productos se presentan de manera continua. De modo que no se detectan
algunos de los riesgos similares que ya se presentaron con anterioridad. * Se determina que las actividades
de control donde dos de tres principios son positivos, lo que conduce a que la empresa presenta varias
formas de control o acciones al respeto, pero podrian estar presentado algunas acciones que no se
consideran como importantes y estan afectando a la empresa y por ende en la fidelidad de los inventarios
o en la calidad de los productos. CONTROL INTERNO DE INVENTARIO EN UNA EMPRESA
COMERCIAL DE ADORNOS Y EVENTOS LOVE DECO STORE SAC, 2021 Menacho Alarico Marco
Antonio Pag. 72 « Se concluye que la informacion y comunicacion dos de tres fueron resultados
negativos, lo que indicaria que la informacion puede estar circulando en la empresa, pero los productos
que esta maneja requieren de datos especificos que en muchas ocasiones ya no son considerados como

importante y a la larga afecta la eficiencia de los inventarios de la empresa. * Se concluye acera de la
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supervision se presenta una respuesta negativa y otra positiva, por lo que se puede determinar que hay
aspectos que no estan siendo supervisados adecuadamente y estos ocasionados vacios de informacion, y
se tiene inventarios con informacion en ocasiones diferente a la real. * Se concluye que NIC 2: inventarios
que controla mas el aspecto contable de la empresa, se determina una mayoria de Items positivos, aunque
algunas de las situaciones no son consolidadas con la realidad de los inventarios fisicos, y da desventaja

en la confiabilidad de los registros de inventarios.

Se obtiene las siguientes recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio de la
investigacion, cuando Menacho Alarico (2022) menciona que. La primera recomendacion que se brinda a
la gerencia general de la empresa, que tome mayor relevancia al tema de control interno, ya que cuantas
mas deficiencias se presenten mayor sera la afectacion en los inventarios y por ende a la Gestion de los
mismos ¢ Recomendamos a la gerencia general de la que plantee una base de datos capaz de manejar
datos a tiempo real, de modo que la toma de decisiones pueda estar mas actualizada. Y en el momento
que se requiere. * Recomendamos a la gerencia general de la empresa, una capacitacion a los empleados
acerca de la importancia de tener control sobre los inventarios de la empresa, de modo CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO EN UNA EMPRESA COMERCIAL DE ADORNOS Y EVENTOS
LOVE DECO STORE SAC, 2021 Menacho Alarico Marco Antonio Pag. 73 que todos puedan apoyar al
control de los procesos y por ende a la eficiencia del mismo. ¢ Se recomienda a la gerencia general de la
empresa, tener una informaciéon mas adecuada y completa, de modo que se pueda tener toda la
informacion disponible cuando sea necesario en relacion a los productos y tener el cuidado necesario. « A
la gerencia general de la empresa, tener politicas de control interno, ademas de revisar cada uno de los
detalles al respecto bajo una supervision adecuada, de modo que no solo se trabaje con los problemas si
no con la presencia de los riesgos. * Por tltimo, se sugiere a la gerencia general de la empresa, que el
encargado de la parte contable podria estar haciendo correctamente es trabajo, pero la confiabilidad de los

mismos dependera de toda la informacion que la empresa este consolidando o verificando.

La tesis “Control interno de inventarios: una revision de la literatura” (Menacho Alarico, 2022)
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representa un valioso aporte tedrico, al recopilar y analizar de manera sistematica los principales enfoques
y modelos aplicados al control interno de inventarios en diferentes contextos empresariales. Este trabajo
examina la evolucion del marco conceptual del control interno, destacando la influencia del modelo
COSO 2013 y las Normas Internacionales de Auditoria en la gestion eficiente de los recursos materiales.
Ademds, enfatiza la importancia de la trazabilidad, la segregacion de funciones y la evaluacion periddica
de riesgos como pilares para la eficacia del control interno. Los hallazgos de Menacho Alarico ofrecen
una base tedrica solida para el presente estudio, ya que permiten contextualizar la evaluacion del sistema
de control interno en el almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontologicos en Heca
Global S.A., desde una perspectiva alineada con las mejores practicas internacionales y los principios de

gestion de riesgos operativos.

La séptima tesis internacional consultada es la de Gonzales Pérez (2020). con el tema Auditoria
Financiera Y El Control Interno De Inventarios En La Empresa Farmacéutica Gr Farmanova S.A.C. Del
Distrito De Villa El Salvador — 2019. La realiza para la Universidad Autéonoma del Peru, Pert. y opta por

el grado académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre la
auditoria financiera y el control interno de inventarios en la empresa farmacéutica GR Farmanova S.A.C.
del distrito de Villa El Salvador - 2019. (p)18. y los siguientes objetivos especificos: Determinar la
relacion entre la auditoria financiera y la evaluacion de riesgos de inventarios en la empresa farmacéutica
GR Farmanova S.A.C. del distrito de Villa El Salvador - 2019. Determinar la relacion entre la auditoria
financiera y las actividades de control de inventarios en la empresa farmacéutica GR Farmanova S.A.C.
del distrito de Villa El Salvador - 2019. Determinar la relacion entre la auditoria financiera y la
informacion y comunicacion de inventarios en la empresa farmacéutica GR Farmanova S.A.C. del distrito

de Villa El Salvador — 2019.

Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,

cuando Gonzales Pérez (2020). De acuerdo al objetivo general de la investigacion se determino la
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relacion entre la auditoria financiera y el control interno de inventarios de la empresa farmacéutica GR
Farmanova S.A.C. del distrito de Villa El Salvador 2019, a través de la aplicacion del Rho de Spearman
donde se obtuvo una correlacion positiva considerable de 0.861. Situacion sustentada por los resultados
estadisticos que demostraron que el 50% de los colaboradores consideran que la auditoria financiera
identificara casi siempre deficiencias en el control interno de inventarios de la empresa. En relacion a ello,
se concluye que una auditoria financiera determina la efectividad del control interno de inventarios de la
empresa y establece las medidas necesarias para corregir las deficiencias identificadas, a través de la carta
de recomendaciones o la carta de control interno. De acuerdo al primer objetivo especifico de la
investigacion se determind que existe relacion entre la auditoria financiera y la evaluacion de riesgos de la
empresa farmacéutica GR Farmanova S.A.C. del distrito de Villa El Salvador 2019, a través de la
aplicacion del Rho de Spearman donde se obtuvo una correlacion positiva media de 0.667. Situacion
sustentada por los resultados estadisticos que demostraron que el 70% de los colaboradores consideran
que la auditoria financiera identificara que la gestion de riesgos en inventarios aplicada por la empresa
casi siempre presenta deficiencias. En relacion a ello, se concluye que a través de una auditoria financiera
se identifica y evalta los riesgos significativos de la empresa, de tal manera que se logren gestionarlos
para garantizar el logro de los objetivos y se minimicen los riesgos identificados. En relacion al segundo
objetivo especifico se determin6 que la auditoria financiera se relaciona con las actividades de control de
inventarios en la empresa farmacéutica GR Farmanova S.A.C. del distrito de Villa El Salvador 2019,
dado que a través de la aplicacion del Rho de Spearman se obtuvo 0.764 correspondiente a una
correlacion positiva considerable. Situacion sustentada por los resultados que demostraron que el 40% de
los encuestados considera que siempre la auditoria financiera aplicara pruebas que determinen la 105
efectividad de las actividades de control interno de inventarios en la empresa, como el establecimiento de
politicas que segin un 70% de los trabajadores estas casi siempre presentan deficiencias como parte de las
actividades de control, de igual forma el 60% menciona que los procedimientos empleados en los
inventarios casi siempre muestran inconsistencias. Por lo cual, se concluye que la auditoria financiera

mediante la aplicacion de pruebas en las actividades de control sobre los inventarios, identifica las
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deficiencias que se presenten en el establecimiento e implementacion de las politicas y los procedimientos
de inventarios. Finalmente, en referencia al tercer objetivo especifico se determin6 que la auditoria
financiera se relaciona con la informacién y comunicacion de los inventarios en la empresa farmacéutica
GR Farmanova S.A.C. del distrito de Villa El Salvador 2019, ya que a través de la aplicacion del Rho de
Spearman se obtuvo 0.861 correspondiente a una correlacion positiva considerable. Ademas, los
resultados demostraron que el 80% de los encuestados consideran que el obtener informacion financiera
de calidad esta siendo limitado casi siempre por las deficiencias en el sistema de control aplicado a los
inventarios, ¢ incluso el 60% de los encuestados considera que las lineas de comunicacion entre el area
contable y el area de almacén casi siempre presentan un ineficaz flujo de informacion sobre los
inventarios. En base a ello, el 60% considera que la auditoria financiera siempre identifica si la empresa
farmacéutica aplica adecuadamente las normas de contabilidad de inventarios, brindando informacion
razonable. Por consiguiente, a partir de la auditoria financiera se podra confirmar si la informaciéon
financiera de inventarios presenta errores, ya sea por la calidad en la que se presenta o por deficiencias en

el flujo de comunicacion interna.

Se obtiene las siguientes recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio de la
investigacion, cuando Gonzales Pérez (2020). Se recomienda a partir de la conclusion general que se
aplique una auditoria financiera para establecer mejoras en el control interno de inventarios considerando
la informacion que brinde la carta de recomendaciones, de tal manera que se logre la eficacia en los
controles implementados por la gerencia para el logro de los objetivos y la fiabilidad de la informacion
financiera. A partir de la primera conclusion especifica, se recomienda a la empresa mejorar el proceso de
evaluacion de riesgos a través de la matriz de probabilidad de impacto o matriz de riesgo, de tal manera
que se logre con ello identificar los riesgos a los que esta expuesta, ademas de determinar los niveles
adecuados de exposicion y establecer el control apropiado frente a los mismos. A partir de la segunda
conclusion especifica, se recomienda a la entidad que, a través del cuestionario de control interno de

inventarios aplicado por la auditoria financiera, se identifiquen las deficiencias que presentan las
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actividades de control implementadas en los inventarios, seguido por la implementacion de un diagrama
de prioridades que permita resolver las deficiencias que se consideren relevantes y prioritarias, como el
establecimiento de mejores politicas o procedimientos. A partir de la tercera conclusion especifica, se
recomienda a la empresa que en consideracion a la opinion brindada en el informe de auditoria sobre la
informacion financiera de la cuenta de inventarios, se realicen los ajustes necesarios de acuerdo a las
normas de contabilidad para que la informacion que se presente en los estados financieros cumpla con la
razonabilidad, como también la implementacion de mejoras en el diagrama del flujo de informacion sobre
los inventarios para evitar futuros errores sobre la relevancia y la calidad de la informacion presentada en

los estados financieros.

La tesis “Auditoria financiera y el control interno de inventarios en la empresa farmacéutica GR
Farmanova S.A.C.” (Gonzales Pérez & Rivera Poma, 2021) constituye un antecedente internacional de
alta relevancia para el presente estudio, al analizar la relacion directa entre los procedimientos de
auditoria y la eficacia del control interno aplicado a inventarios dentro del sector farmacéutico. Este
trabajo evidencia como la ausencia de controles adecuados en la gestion de inventarios puede afectar la
confiabilidad de la informacion financiera, la trazabilidad de los productos y la eficiencia de los procesos
operativos. Los resultados obtenidos en dicha investigacion destacan la importancia de aplicar auditorias
sistematicas y controles basados en el modelo COSO para garantizar la integridad de los registros y la
preservacion fisica de los productos. De manera analoga, el estudio sobre Heca Global S.A. busca evaluar
el control interno en el almacenamiento y conservacion de productos médicos y odontoldgicos, con el
proposito de fortalecer los procedimientos logisticos y financieros que aseguran la calidad y seguridad de
los insumos. En este sentido, la tesis de Gonzales Pérez y Rivera Poma ofrece un referente metodolédgico
y técnico aplicable al &mbito médico-odontologico, especialmente en la integracion entre auditoria

financiera, control interno y gestion de inventarios especializados.
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La octava tesis internacional consultada es la de Huarniz Colunga (2024). con el tema EI control
interno en la optimizacion de la gestion operativa de los almacenes en los laboratorios clinicos del distrito
de Lince-Lima, 2023. La realiza para la Universidad Ricardo Palma, Lima, Peru. y opta por el grado

académico de Licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Demostrar si el control interno,
incide en la optimizacion de la gestion operativa de los 5 almacenes en los laboratorios clinicos del
distrito de Lince-Lima, 2023. (p.04). y los siguientes objetivos especificos: a) Determinar si los riesgos
identificados y evaluados inciden en el adecuado cumplimiento de normativas vigentes. b) Establecer si
los planes de mitigacién implementados inciden en la actualizacion de suministros en un periodo. ¢)
Analizar si la frecuencia con la que se generan y revisan los informes de control inciden en la reduccion
de los costos de pérdidas por robos o dafios. d) Evaluar si el cumplimiento de las acciones de control de
seguridad en el almacén, inciden en las capacitaciones del personal de seguridad. ) Determinar si las
politicas y procedimientos, inciden en la aplicacion de la normatividad administrativa-contable y
financiera en estos establecimientos. f) Precisar si el informe de control interno incide en la permanencia

de las existencias en el almacén de estas organizaciones.

Se obtiene las siguientes conclusiones dando respuestas al objeto de estudio de la investigacion,
cuando Gonzales Huarniz Colunga (2024), indica lo siguiente: A partir de los hallazgos obtenidos, pueden
extraerse las siguientes conclusiones: a) El analisis permitio confirmar que los riesgos identificados y
evaluados tienen una incidencia significativa en el cumplimiento de las normativas vigentes. Esto
evidencia que una gestion adecuada de los riesgos es esencial para garantizar el cumplimiento normativo
y reducir potenciales incumplimientos legales o administrativos. b) Se establecid que los planes de
mitigacion implementados influyen significativamente en la actualizacion de los suministros en los
periodos analizados. Este hallazgo subraya la importancia de disefiar e implementar estrategias de
mitigacion oportunas para garantizar la continuidad operativa y la eficiencia en el manejo de inventarios.

c) La frecuencia con la que se generan y revisan los informes de control impacta directamente en la
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reduccion de costos por pérdidas asociadas a robos o dafios. Este resultado destaca que un sistema de
control periddico es fundamental para minimizar riesgos operativos y mejorar la eficiencia de los
almacenes. d) El cumplimiento de las acciones de control de seguridad en el almacén tiene un efecto
positivo en las capacitaciones del personal de seguridad. Esto refuerza la necesidad de implementar
controles efectivos como base para desarrollar competencias en el equipo humano, fortaleciendo la
gestion operativa. ¢) El estudio evidencié que la implementacion de politicas y procedimientos adecuados
contribuye significativamente a la aplicacion efectiva de la normatividad administrativa, 105 contable y
financiera en los laboratorios clinicos. Esto refuerza el valor de contar con manuales claros y
procedimientos estandarizados. f) El informe de control interno tiene un impacto directo en la
permanencia de las existencias en los almacenes, asegurando la disponibilidad de materiales esenciales
para las operaciones. Este hallazgo resalta que la informacion generada por el control interno no solo
respalda la gestion operativa, sino que también previene el desabastecimiento. g) De manera general, se
concluye que el control interno es un pilar fundamental en la optimizacion de la gestion operativa de los
almacenes en los laboratorios clinicos del distrito de Lince-Lima. Los hallazgos respaldan que un sistema
de control interno robusto incide significativamente en la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad de la

gestion de almacenes.

Se obtienen las siguientes recomendaciones dando respuestas al objeto de estudio de la
investigacion, cuando Gonzales Huarniz Colunga (2024). indica lo siguiente: Implementar un sistema
integral de gestion de riesgos que permita identificar, evaluar y mitigar posibles amenazas operativas.
Esto incluye realizar capacitaciones periddicas al personal sobre la importancia del cumplimiento
normativo y los riesgos asociados al incumplimiento. b) Disefiar y supervisar continuamente los planes de
mitigacion, integrando herramientas tecnoldgicas como sistemas de control de inventarios automatizados,
para garantizar una actualizacion oportuna de los suministros. ¢) Implementar un cronograma regular para
la generacion y revision de informes de control, asegurando que sean analizados en tiempo real y

contengan acciones preventivas y correctivas basadas en los resultados obtenidos. 106 d) Disefiar un plan
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de capacitacion continuo y especifico para el personal de seguridad, enfocado en las acciones de control
requeridas en el almacén, incluyendo simulaciones practicas y evaluaciones periodicas. e) Actualizar y
estandarizar las politicas y procedimientos administrativos, contables y financieros, asegurando que estén
alineados con las normativas vigentes y que se realicen auditorias internas periodicas para evaluar su
cumplimiento. f) Optimizar el formato y contenido de los informes de control interno, asegurando que
incluyan indicadores clave de rendimiento (KPIs) y medidas correctivas para prevenir el deterioro o
pérdida de existencias. g) Promover la adopcion del control interno como una herramienta estratégica
mediante talleres de sensibilizacion para el personal y la implementacion de tecnologia avanzada que

automatice los procesos clave de gestion operativa.

La tesis desarrollada por Huarniz Colunga (2024), titulada Control interno en la optimizacion de
la gestion operativa de los almacenes en laboratorios clinicos del distrito de Lince-Lima, constituye un
referente clave para el presente estudio, al abordar la relacion directa entre el disefio de controles internos
y la eficiencia logistica en el manejo de insumos médicos. Su investigacion identifica debilidades en la
trazabilidad, documentacion y segregacion de funciones dentro de los procesos de almacenamiento,
proponiendo mecanismos de mejora alineados con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y
estandares de gestion sanitaria. Esta perspectiva guarda estrecha relacion con el enfoque de la presente
tesis, que busca evaluar el control interno aplicado al almacenamiento y preservacion de productos
médicos y odontologicos en la empresa Heca Global, durante el I cuatrimestre de 2026. Ambos estudios
coinciden en la necesidad de fortalecer los sistemas de control para garantizar la calidad del servicio, la
seguridad del paciente y la confiabilidad de la informacion contable, especialmente en organizaciones del

sector salud que manejan productos sensibles y de alta rotacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Hernandez Ramirez, B. A. (2025):

“La auditoria interna debe enfocarse en los puntos vulnerables del proceso logistico,
especialmente en el almacenamiento de insumos médicos, donde el error puede comprometer la calidad

del servicio” (p. 33).

El marco teérico constituye un componente esencial en esta investigacion, ya que permite
sustentar conceptualmente el analisis del control interno aplicado al almacenamiento y preservacion de
productos médicos y odontologicos. A través de la revision de literatura especializada, se identifican los
fundamentos normativos, técnicos y operativos que rigen los procesos logisticos en empresas del sector
salud, asi como los criterios establecidos por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), el modelo
COSO y la normativa contable vigente en Costa Rica. Este apartado facilita la delimitacion de variables
clave como trazabilidad, segregacion de funciones, documentacion contable y gestion de riesgos,
elementos que inciden directamente en la eficiencia operativa y en la calidad del servicio. Ademas, el
marco tedrico permite vincular la practica profesional con estudios previos, identificar vacios de
conocimiento y orientar el desarrollo metodologico del trabajo, con lo que fortalece la validez y

pertinencia de los hallazgos obtenidos.

Control Interno
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Segun Cano (2022), El control interno se define como el conjunto de politicas, procedimientos y
actividades implementadas por la direccion y el personal de una organizacidn con el proposito de
proporcionar una seguridad razonable respecto al logro de los objetivos relacionados con la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las

disposiciones legales y normativas aplicables.

Desde una perspectiva organizacional, el control interno no constituye un sistema aislado, sino un
proceso continuo integrado en todas las actividades operativas y administrativas de la entidad. Su
adecuada implementacidon permite mitigar riesgos, prevenir errores y fraudes, y garantizar que los

recursos se utilicen de manera eficiente y conforme a los lineamientos establecidos.

Evolucion del Control Interno

Segun Gomez, R. & Salazar, M. (2023), Histéricamente, el control interno se asociaba
principalmente con mecanismos contables destinados a prevenir fraudes o errores financieros. Sin
embargo, con la evolucion de los marcos normativos internacionales y el aumento de la complejidad
empresarial, el concepto se amplio hacia una vision integral que abarca aspectos operativos, estratégicos y

de cumplimiento.

El modelo COSO, publicado inicialmente en 1992 y actualizado en 2013 y 2023, consolid6 esta
vision al establecer una estructura formal compuesta por componentes interrelacionados que permiten
evaluar la eficacia del sistema de control interno. Esta evolucion ha reforzado la importancia del control

interno como herramienta clave para la gestion de riesgos y la gobernanza corporativa.

Objetivos del Control Interno

De acuerdo con el marco COSO (2023), los objetivos del control interno se agrupan en tres
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categorias fundamentales:

1. Objetivos operativos: Orientados a la eficacia y eficiencia de las operaciones, incluyendo la

proteccion de activos.

2. Objetivos de informacion: Relacionados con la confiabilidad, oportunidad y transparencia de la

informacion generada por la organizacion.

3. Objetivos de cumplimiento: Enfocados en la observancia de leyes, regulaciones y normas

aplicables.

En el contexto del sector salud, estos objetivos adquieren especial relevancia, dado que el
almacenamiento y preservacion de productos médicos exige controles que aseguren la integridad fisica

del producto, la trazabilidad documental y el cumplimiento de estandares técnicos y sanitarios.

Componentes del modelo COSO

El modelo COSO (2023) establece cinco componentes interrelacionados que deben estar

presentes y funcionando de manera integrada para que el sistema de control interno sea efectivo:

a) Ambiente de control

Constituye la base del sistema, al reflejar la cultura organizacional, la ética, la estructura

organizativa y el compromiso de la alta direccion con el control interno.

b) Evaluacion de riesgos

Implica la identificacion y andlisis de riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos

organizacionales, asi como la determinacion de respuestas adecuadas para mitigarlos.

¢) Actividades de control

Son las politicas y procedimientos establecidos para asegurar que las directrices de la direccion se
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ejecuten correctamente. Incluyen autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y controles fisicos.

d) Informacién y comunicacion

Se refiere a la generacion y transmision de informacion relevante y oportuna que permita al

personal cumplir con sus responsabilidades.

e) Actividades de supervision

Comprenden evaluaciones continuas o independientes del sistema de control interno, con el fin de

asegurar su funcionamiento adecuado y detectar oportunidades de mejora.

Control interno en el sector de la salud

La OPS (2022), sefiala que el control interno en el &mbito sanitario implica establecer
procedimientos que aseguren la calidad, conservacion, trazabilidad y disponibilidad oportuna de los
insumos médicos, integrando controles ambientales, registros documentales y mecanismos de supervision

continua para reducir riesgos operativos y garantizar el cumplimiento normativo.

En empresas distribuidoras de productos médicos y odontoldgicos, el control interno no solo
protege activos financieros, sino que también garantiza la calidad, conservacion y trazabilidad de insumos
criticos para la atencion sanitaria. La ausencia de controles adecuados puede derivar en riesgos

operativos, pérdidas econdmicas, incumplimiento normativo e impactos reputacionales.

Por ello, la evaluacion del sistema de control interno aplicado al almacenamiento y preservacion
de productos médicos requiere considerar tanto los principios generales del modelo COSO como las
exigencias especificas del sector salud, integrando controles ambientales, registros documentales y

mecanismos de supervision continua.
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Gestion de riesgos en el Control Interno

Segun COSO 2023, El riesgo puede definirse como la posibilidad de que ocurra un evento que
afecte negativamente el logro de los objetivos organizacionales. En el contexto empresarial, los riesgos
pueden ser de naturaleza operativa, financiera, legal, tecnologica o reputacional, y su adecuada

identificacion y gestion constituye un elemento esencial del sistema de control interno.

Desde una perspectiva de auditoria, el riesgo se relaciona con la probabilidad de que existan
errores o incumplimientos significativos que no sean prevenidos o detectados oportunamente por los
controles establecidos. Por ello, la gestion de riesgos no implica eliminar completamente la

incertidumbre, sino reducirla a niveles aceptables mediante controles adecuados.

Tipos de riesgo en el Control Interno

Segtin Arens, Elder & Beasley, 2023. En el ambito del control interno y la auditoria, se distinguen

principalmente los siguientes tipos de riesgo:

a) Riesgo inherente

Es la susceptibilidad de una actividad o proceso a presentar errores o desviaciones significativas
antes de considerar la existencia de controles internos. En el caso del almacenamiento de productos
médicos, el riesgo inherente puede estar asociado a la caducidad, deterioro por condiciones ambientales

inadecuadas o pérdida de trazabilidad.

b) Riesgo de control

Corresponde a la posibilidad de que un error o desviacion significativa no sea prevenido o

detectado oportunamente por el sistema de control interno implementado por la organizacion.

¢) Riesgo de deteccion
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Se refiere al riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor no detecten una desviacion
existente. Este tipo de riesgo se vincula directamente con la profundidad y eficacia de las pruebas

aplicadas.

La interaccion entre estos riesgos conforma el modelo tradicional de riesgo de auditoria, el cual

orienta la planificacion y ejecucion de procedimientos evaluativos.

Evaluacion de riesgos segiin NIA 315 y NIA 330

Segun IFAC, 2021. La Norma Internacional de Auditoria 315 establece la responsabilidad del
auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la
entidad y su entorno, incluyendo su sistema de control interno. Esta norma enfatiza la necesidad de
comprender los procesos operativos relevantes, los controles establecidos y los posibles puntos criticos

que puedan afectar los objetivos organizacionales.

Por su parte, la NIA 330 dispone que, una vez identificados y valorados los riesgos, deben
disefiarse e implementarse respuestas apropiadas para mitigarlos, ya sea mediante pruebas de controles o

procedimientos sustantivos adicionales.

En el contexto del almacenamiento de productos médicos y odontologicos, la aplicacion de estos
principios implica evaluar si los controles relacionados con condiciones ambientales, rotacion de
inventarios, registros documentales y trazabilidad, son suficientes para reducir el riesgo operativo a un

nivel aceptable.

Gestion de riesgos en inventarios del sector salud
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Segun La OPS (2023). La gestion de riesgos en el area de inventarios del sector salud adquiere
una dimension critica debido a la naturaleza sensible de los productos almacenados. A diferencia de
inventarios convencionales, los productos médicos y odontologicos pueden perder efectividad, esterilidad

o funcionalidad si no se conservan bajo condiciones especificas de temperatura, humedad y manipulacion.

Entre los principales riesgos asociados al almacenamiento de estos productos se encuentran:

e Vencimiento de productos por inadecuada rotacion.

e Deterioro por fallas en control ambiental.

e Pérdida de trazabilidad por registros incompletos.

e Desabastecimiento por falta de planificacion.

e Incumplimiento normativo ante inspecciones sanitarias.

La identificacion y evaluacion sistematica de estos riesgos permite disefiar actividades de control
que aseguren la integridad del inventario, la continuidad operativa y el cumplimiento de estandares

técnicos.

Importancia de la matriz de riesgos

Segtin ISO, 2023. Una herramienta fundamental en la gestion de riesgos es la matriz de riesgos,
la cual permite clasificar los riesgos identificados seglin su probabilidad de ocurrencia y su nivel de
impacto. Esta herramienta facilita la priorizacion de acciones correctivas y el disefio de controles

especificos para cada riesgo relevante.

En el marco de la presente investigacion, la elaboracion de una matriz de riesgos permitira

visualizar de manera estructurada las amenazas asociadas al almacenamiento y preservacion de productos
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médicos y odontologicos en Heca Global S.A., sirviendo como base para la evaluacion de la eficacia del

sistema de control interno y la formulacion de recomendaciones de mejora.

Gestion de inventarios en el sector salud

Segun La OPS (2022), los inventarios representan el conjunto de bienes almacenados por una
organizacion con el proposito de ser utilizados en sus operaciones o comercializados posteriormente.
Desde una perspectiva contable y operativa, constituyen un activo estratégico cuya adecuada gestion

impacta directamente la rentabilidad, liquidez y eficiencia organizacional.

Sin embargo, en el sector salud, los inventarios adquieren una dimension adicional, ya que
incluyen productos médicos, dispositivos sanitarios y materiales odontologicos cuya integridad fisica y

funcionalidad inciden directamente en la seguridad del paciente y en la calidad del servicio prestado.

Particularidades de los Inventarios Médicos y Odontoldégicos

Segiin La OMS, 2022. A diferencia de otros sectores comerciales, los productos médicos y

odontoldgicos presentan caracteristicas especificas que exigen controles mas rigurosos:

Fecha de caducidad definida, cuya inobservancia puede generar riesgos sanitarios.

¢ Condiciones ambientales especificas, como control de temperatura y humedad.

e Requisitos de trazabilidad por lote o nimero de serie.

e Normativa sanitaria estricta, supervisada por autoridades regulatorias.

Estas particularidades implican que la gestion de inventarios en este sector no puede limitarse
unicamente a aspectos contables, sino que debe integrar controles técnicos, operativos y normativos que

garanticen la conservacion adecuada de los productos.
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Rotacién de inventarios y control de caducidad

Segun La OMS, 2022. Uno de los principios fundamentales en la gestion de inventarios sanitarios
es la correcta rotacion de productos, cominmente bajo el método PEPS (Primero en entrar, primero en
salir). Este sistema busca minimizar el riesgo de vencimiento y obsolescencia, asegurando que los

productos con fecha mas proxima de expiracion sean despachados primero.

La falta de rotacion adecuada puede derivar en pérdidas econdomicas, sanciones regulatorias y
riesgos para la salud publica. Por ello, el control de fechas de vencimiento y la revision periddica de

inventarios constituyen actividades esenciales dentro del sistema de control interno.

Trazabilidad en productos médicos

La trazabilidad se refiere a la capacidad de rastrear un producto desde su recepcion hasta su
distribucion final, mediante la identificacion de lotes, nimeros de serie o codigos especificos. Este

mecanismo permite:

e Identificar rapidamente productos defectuosos.

e Ejecutar retiros del mercado si fuese necesario.

e Garantizar transparencia en la cadena de suministro.

En el sector salud, la trazabilidad no es solo una practica recomendada, sino un requisito
regulatorio en muchos casos, dado que facilita la gestion de riesgos y la respuesta ante incidentes

sanitarios.
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Condiciones ambientales y cadena de conservacion

“Las condiciones de almacenamiento, incluyendo temperatura, humedad, ventilacion e
iluminacidn, deben mantenerse dentro de los rangos establecidos para evitar la degradacion, pérdida de

esterilidad o alteracion de los productos médicos.” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022, p. 14).

Los productos médicos pueden requerir condiciones especificas de almacenamiento para
mantener su eficacia y seguridad. La ausencia de control adecuado de temperatura, humedad o

iluminacidn puede provocar deterioro, pérdida de esterilidad o alteracién de propiedades quimicas.

Por ello, la implementacion de sistemas de monitoreo ambiental, registros periodicos y protocolos

ante desviaciones constituye una actividad critica dentro del control interno del area de almacenamiento.

Importancia del control interno en snventarios sanitarios

“La implementacion de controles adecuados en el almacenamiento y gestion de productos
médicos es esencial para prevenir pérdidas, garantizar la calidad de los insumos y asegurar la continuidad

de los servicios de salud.” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022, p. 22).

La adecuada gestion de inventarios en el sector salud no solo protege activos financieros, sino que
también salvaguarda la calidad de los productos y la reputacion organizacional. Un sistema de control

interno robusto en esta area contribuye a:

e Reducir pérdidas por vencimiento o deterioro.

e  Cumplir con normativas sanitarias.

¢ QGarantizar continuidad operativa.

e Minimizar riesgos legales y reputacionales.

En este contexto, la evaluacion del sistema de control interno aplicado al almacenamiento y



preservacion de productos médicos y odontologicos resulta fundamental para asegurar que los procesos

operativos se desarrollen bajo estdndares técnicos adecuados y con un nivel de riesgo aceptable.

Figura 1

Enfoque teorico de la investigacion.

ENFOQUE TEORICO

DE LA INVESTIGACION

MARCO COSO NORMA ISO NIA 315/330
(Control Interno 13485:2016 (Evaluacion de
y Gestion de (Gestion de calldad riesgos y pruebas

Riesgos) medica) de auditoria)

I I I
+

BPA / BPAD
(Buenas Practicas de Almacenmiento

y Distribucion)
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Elaboracion propia.

Normativa aplicable al almacenamiento de productos médicos

Norma ISO 13485:2016

La norma ISO 13485:2016 establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad aplicable
a organizaciones que disefian, fabrican, almacenan o distribuyen dispositivos médicos. Su enfoque
principal es garantizar que los productos cumplan consistentemente con los requisitos regulatorios y de

calidad aplicables.

En materia de almacenamiento, la norma exige que las organizaciones aseguren condiciones
adecuadas de preservacion, incluyendo el control de factores ambientales que puedan afectar la
conformidad del producto. Asimismo, requiere mantener registros documentados que permitan la

trazabilidad, la identificacion de lotes y la gestion de productos no conformes.

La implementacion de controles alineados con ISO 13485 no solo fortalece la gestion operativa,
sino que también contribuye a la reduccion de riesgos asociados a deterioro, contaminacion o pérdida de

integridad del producto.
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Buenas practicas de almacenamiento y distribuciéon (BPAD)

Las buenas practicas de almacenamiento y distribucion, promovidas por organismos
internacionales como la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), establecen lineamientos técnicos
orientados a garantizar que los productos médicos y sanitarios mantengan su calidad durante las etapas de

almacenamiento y transporte.

Entre los aspectos clave contemplados en las BPAD se encuentran:

e Condiciones adecuadas de infraestructura.

e Control de temperatura y humedad.

e Procedimientos documentados de recepcion y despacho.

e Rotacion adecuada de inventarios.

e Manejo de productos vencidos o no conformes.

e Registros actualizados y verificables.

El cumplimiento de estos lineamientos permite minimizar riesgos sanitarios y asegurar la

integridad de los productos distribuidos en el sector salud.

Regulacion sanitaria nacional

En Costa Rica, las empresas que almacenan y distribuyen productos médicos deben cumplir con
las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud y demas entes reguladores competentes. Estas

regulaciones establecen requisitos relacionados con:

e Autorizaciones sanitarias.
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e Condiciones de infraestructura del almacén.

e Protocolos de manejo y conservacion.

e Inspecciones periddicas.

e Registro y control documental.

El incumplimiento de estas disposiciones puede derivar en sanciones administrativas, cierre
temporal de operaciones o afectacion reputacional, lo que refuerza la necesidad de contar con un sistema

de control interno robusto y alineado con la normativa vigente.

Relacion entre normativa y control interno

“El cumplimiento de los requisitos regulatorios depende de la existencia de procedimientos
documentados, controles operativos y mecanismos de supervision que permitan demostrar que los
productos médicos se almacenan y manejan conforme a las normas vigentes.” (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2022, p. 18).

La normativa técnica y sanitaria no opera de forma aislada; su cumplimiento depende
directamente de la eficacia del sistema de control interno implementado por la organizacion. La existencia
de politicas documentadas, controles ambientales, registros confiables y mecanismos de supervision

constituyen elementos que permiten demostrar conformidad ante auditorias o inspecciones regulatorias.

En este sentido, la evaluacion del sistema de control interno aplicado al almacenamiento y
preservacion de productos médicos y odontologicos debe considerar no solo la eficiencia operativa, sino
también el grado de alineacion con estandares internacionales y disposiciones nacionales, con lo que

garantiza un enfoque integral de cumplimiento y gestion de riesgos.
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Auditoria operacional aplicada al almacenamiento

Concepto de Auditoria Operacional

“La auditoria de desempefio examina la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones,
evaluando si los procesos y recursos se gestionan de manera que contribuyan al logro de los objetivos
institucionales y al mejoramiento continuo.” (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras

Superiores, 2021, p. 7).

La auditoria operacional es un proceso sistematico y objetivo de evaluacion orientado a examinar
la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones de una organizacion, con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la gestion interna. A diferencia de la auditoria financiera, que se
centra en la razonabilidad de los estados financieros, la auditoria operacional analiza procesos,

procedimientos y controles desde una perspectiva funcional y estratégica.

En este contexto, la auditoria operacional no solo verifica el cumplimiento normativo, sino que
también evalua si los recursos se utilizan de manera adecuada y si los objetivos organizacionales se

alcanzan bajo parametros optimos de desempefio.

Diferencia entre Auditoria Financiera y Auditoria Operacional

“La auditoria financiera se orienta a emitir una opinion sobre la razonabilidad de la informacion
contable, mientras que la auditoria de desempeiio examina la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones y procesos institucionales.” (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras

Superiores, 2021, p. 5).

Mientras la auditoria financiera tiene como objetivo emitir una opinidn sobre la razonabilidad de

la informacion contable, la auditoria operacional se enfoca en el analisis integral de los procesos internos.

En el caso del almacenamiento de productos médicos y odontologicos, la auditoria financiera
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podria verificar la correcta valuacion del inventario; sin embargo, la auditoria operacional examina

aspectos como:

e Condiciones fisicas del almacén.

e Cumplimiento de politicas internas.

e Control de temperatura y humedad.

e Rotacidon de inventarios.

e Trazabilidad documental.

e Gestion de riesgos operativos.

Esta diferencia resulta fundamental para el presente estudio, dado que el objetivo principal no es
determinar cifras contables, sino evaluar la eficacia del sistema de control interno aplicado a un proceso

especifico.

Auditoria Operacional en el area de inventarios

“La auditoria de desempefio permite identificar deficiencias en los controles, evaluar la eficacia
de los procedimientos aplicados y determinar si las operaciones se realizan conforme a criterios de
eficiencia, eficacia y economia.” (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores,

2021, p. 12).

El area de inventarios constituye un punto critico dentro de las operaciones empresariales, ya que
involucra activos significativos y riesgos asociados a pérdidas, deterioro, obsolescencia o incumplimiento
normativo. En el sector salud, estos riesgos se intensifican debido a la naturaleza sensible de los productos

almacenados.
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La auditoria operacional aplicada al almacenamiento permite:

e Identificar debilidades en el disefio de controles.

e Evaluar la efectividad de los procedimientos implementados.

e Analizar el cumplimiento de estandares técnicos y regulatorios.

e Formular recomendaciones orientadas a la mejora continua.

Este enfoque evaluativo resulta coherente con los principios establecidos en el marco COSO y en

las Normas Internacionales de Auditoria relacionadas con la identificacion y respuesta a riesgos.

Relacion con la investigacion

“La auditoria de desempefio proporciona una base objetiva para evaluar la gestion y los controles
internos, permitiendo vincular los criterios establecidos con la realidad operativa de la entidad y
determinar en qué medida se alcanzan los objetivos institucionales.” (Organizacion Internacional de

Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2021, p. 9).

La presente investigacion adopta un enfoque evaluativo propio de la auditoria operacional, al
analizar el sistema de control interno aplicado al almacenamiento y preservacion de productos médicos y

odontologicos en Heca Global S.A. Durante el I cuatrimestre de 2026.

El analisis no se limita a describir los procesos existentes, sino que busca determinar su eficacia,
nivel de cumplimiento normativo y capacidad para mitigar riesgos operativos. En este sentido, la auditoria
operacional se convierte en la herramienta metodologica que permite vincular los fundamentos tedricos

del control interno con la realidad operativa de la empresa.

En sintesis, el marco teodrico desarrollado proporciona los fundamentos conceptuales y

normativos necesarios para evaluar el sistema de control interno aplicado al almacenamiento y



83

preservacion de productos médicos y odontologicos, integrando modelos internacionales de control,

gestion de riesgos y auditoria operacional que serviran de base para el disefio metodologico del estudio.

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

En este apartado se describen las caracteristicas, la metodologia empleada y las fuentes de
informacion que sustentan el desarrollo del estudio. Su proposito es detallar el proceso seguido para
realizar la evaluacion del control interno en los procesos de almacenamiento y preservacion de productos
médicos y odontoldgicos en Heca Global S.A., durante el primer cuatrimestre del afio 2026, en

correspondencia con los objetivos generales y especificos planteados.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), el marco metodoldégico representa “la
aplicacion sistemadtica, logica y estructurada de los métodos y técnicas de investigacion que permiten
obtener resultados validos y confiables” (p. 117). En concordancia con esta definicion, el presente
capitulo establece la conexion entre la teoria y la practica, evidenciando cémo los fundamentos
conceptuales expuestos en el Capitulo II se materializan en el disefio y ejecucion del proceso investigativo

dentro de la empresa Heca Global S.A.

Informacion de la empresa

Heca es un distribuidor de productos médicos con presencia directa en 17 paises de América

Latina y Caribe, inici6 operaciones en Costa Rica desde el afio 2019.

Arrancé operacion como unico distribuidor autorizado para productos odontologicos de Align.

Nombre de la empresa: HECA GLOBAL SA
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Mision: Heca es una empresa especializada en la introduccion de dispositivos médicos con
componentes tecnoldgicos diferenciados en mercados de América Latina y, que por la economia de escala
al operar en multiples paises en forma simultanea obtiene ventajas competitivas imbatibles en capacidad

financiera, capacidad cientifica / clinica y en sus estrategias de marketing.

Vision: La vision de Heca es convertirse en distribuirse en distribuidor para empresas
norteamericana y europeas de dispositivos médicos que le permite posicionarse eficazmente en los
mercados Latinoamericanos, teniendo un solo punto de interfaz para localizar el trabajo cientifico /

clinico / marketing de los productos y con una plataforma que ofrece robustez financiera operacional.

“Una vision clara y bien definida permite fijar el rumbo del plan de acciones, enfocar todos los

esfuerzos y recursos para llegar a donde realmente desea llegar la organizacion” (Bejarano, 2021, p. 2).

Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), los enfoques de investigacion constituyen “las
rutas generales que orientan la manera en que se estudia un fendomeno, el tipo de datos que se recolectan y
la forma en que estos se analizan”, permitiendo seleccionar el método mas adecuado segun los objetivos

del estudio.

En el ambito metodologico, los enfoques de investigacion constituyen la base conceptual que
orienta la forma en que se aborda un fendomeno, se recolecta la informacion y se interpretan los resultados.
Cada enfoque responde a una logica particular de construccion del conocimiento y permite seleccionar las
estrategias mas adecuadas segun la naturaleza del problema, los objetivos planteados y el tipo de datos
requeridos. Comprender estos enfoques es fundamental para garantizar la coherencia interna del estudio y

justificar adecuadamente las decisiones metodologicas adoptadas.

En términos generales, la literatura reconoce tres enfoques principales: cuantitativo, cualitativo y
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mixto. A continuacion, se describen sus caracteristicas esenciales para posteriormente fundamentar el

enfoque seleccionado en esta investigacion.

Enfoque cuantitativo

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), el enfoque cuantitativo se caracteriza por la
recoleccion y analisis de datos numéricos con el propdsito de medir variables, probar hipotesis y
establecer relaciones entre ellas mediante procedimientos estadisticos, buscando obtener resultados

objetivos y verificables.

El enfoque cuantitativo se centra en la medicion numérica de variables y en el analisis estadistico
para explicar relaciones, probar hipotesis y obtener conclusiones generalizables. Es apropiado cuando el
investigador busca objetividad, replicabilidad y precision en la estimacion de efectos o en la comparacion

entre grupos.

Este enfoque se caracteriza por definir previamente las variables que seran estudiadas, asi como
los métodos que se utilizaran para medirlas. La informacidn recopilada se expresa en cifras, porcentajes,
frecuencias o indicadores, lo que facilita su analisis y comparacion. De esta manera, se busca reducir la

subjetividad y garantizar mayor precision en los resultados obtenidos.

Otra caracteristica importante del enfoque cuantitativo es que sigue una estructura organizada y
planificada antes de iniciar la recoleccion de datos. Esto permite que el proceso de investigacion sea

sistematico y que los resultados puedan ser analizados de forma clara y coherente.

En cuanto a sus objetivos, el enfoque cuantitativo pretende medir fendmenos con exactitud,
determinar niveles de cumplimiento o desempefio, identificar posibles relaciones entre variables y generar
conclusiones fundamentadas en datos objetivos. Su aplicacion permite respaldar la toma de decisiones

con evidencia numérica confiable.

En sintesis, el enfoque cuantitativo aporta rigor y objetividad al proceso investigativo, al basarse
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en datos medibles que permiten describir y analizar la realidad de manera estructurada.

Enfoque cualitativo

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), el enfoque cualitativo se orienta a comprender
fenémenos desde una perspectiva interpretativa, analizando significados, experiencias y contextos

especificos sin recurrir necesariamente a mediciones numéricas.

El enfoque cualitativo es una modalidad de investigacion orientada a comprender fenémenos
desde una perspectiva interpretativa, centrada en el analisis de experiencias, percepciones y procesos. A
diferencia del enfoque cuantitativo, no se basa en la medicion numérica, sino en la recopilacion de

informacion descriptiva que permita profundizar en la realidad estudiada.

Este enfoque se caracteriza por analizar el contexto en el que ocurre el fendmeno, considerando
las opiniones, comportamientos y dinamicas organizacionales que influyen en su desarrollo. La
informacion suele obtenerse mediante técnicas como entrevistas, observacion directa o revision

documental, lo que permite una comprension mas detallada y profunda de la situacion investigada.

Otra caracteristica relevante es su flexibilidad. El proceso de investigacion puede ajustarse
conforme se obtienen nuevos hallazgos, lo que facilita explorar aspectos que no estaban previstos
inicialmente. Ademas, el analisis se enfoca en interpretar significados y relaciones, mas que en establecer

mediciones estadisticas.

En cuanto a sus objetivos, el enfoque cualitativo busca comprender como y por qué ocurren
determinados fendmenos, identificar debilidades o fortalezas en procesos organizacionales y generar
aportes que permitan mejorar la gestion interna desde una perspectiva analitica. Su proposito principal es

obtener una vision integral y contextualizada del objeto de estudio.
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En las siguientes secciones se expone el enfoque adoptado para la investigacion, asi como el
marco metodoldgico que la sustenta. Este enfoque orienta el desarrollo del proceso investigativo,
permitiendo abordar los objetivos planteados y profundizar en el andlisis del tema central del estudio.
Segun Vazquez Pérez (2024), “el proposito de los métodos mixtos es potenciar la sinergia y fortaleza que
existen entre los métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos para entender un fendmeno de

forma mas completa que si se realiza con uno de los métodos por separado” (p. 483).

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, al integrar técnicas cualitativas y
cuantitativas para la evaluacion del sistema de control interno aplicado al almacenamiento y preservacion

de productos médicos y odontoldgicos en la empresa Heca Global S.A.

Desde la perspectiva cualitativa, se emplean técnicas como la entrevista semiestructurada al
gerente de operaciones, la observacion directa del area de almacenamiento y la revision documental de
politicas, procedimientos y registros internos. Estas herramientas permiten comprender el disefio y
funcionamiento real de los controles implementados, asi como identificar riesgos operativos y normativos

asociados al proceso.

Por otra parte, el componente cuantitativo se materializa mediante la aplicacion de un
cuestionario estructurado al personal del area logistica, utilizando una escala de evaluacion que permite
medir el grado de cumplimiento de politicas y procedimientos internos. Este instrumento facilita la

sistematizacion de datos y la valoracion objetiva del nivel de aplicacion de los controles establecidos.

La integracion de ambos enfoques fortalece la rigurosidad del estudio, al permitir no solo
describir y analizar los procesos, sino también medir su nivel de eficacia y alineacion con estandares
como el marco COSO 2013, las Normas Internacionales de Auditoria (NIA 315 y 330), la norma ISO

13485:2016 y las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion.
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Tipo de investigacion
De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), la investigacion puede clasificarse segin

su alcance en exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa, dependiendo del nivel de profundidad

con el que se analice el fenomeno de estudio.

La investigacion cientifica se define como un proceso sistematico de indagacion cuyo objetivo es
generar conocimiento confiable que pueda ser aplicado para comprender mejor un fenémeno o resolver
un problema especifico. Este proceso se compone de distintas fases y se clasifica de diversas maneras
para facilitar el disefio metodologico y la eleccion de técnicas apropiadas de estudio. En funcion de los
objetivos, la forma de recopilar informacion y el contexto de aplicacion, se distinguen diferentes tipos de
investigacion que orientan el enfoque metodoldgico y la estrategia de recoleccion y analisis de datos en

los proyectos académicos y profesionales.

Tipos de investigacion

1. Segun su finalidad

Investigacion basica (o pura)

La investigacion basica tiene como propoésito principal ampliar el conocimiento teorico sobre un
fenomeno determinado, sin buscar necesariamente una aplicacion practica inmediata. Su objetivo es
generar nuevos aportes conceptuales que contribuyan al desarrollo cientifico y académico de una

disciplina.

Este tipo de investigacion se centra en explicar principios, teorias o fundamentos generales que

pueden servir como base para futuros estudios aplicados.

Investigacion aplicada

La investigacion aplicada se orienta a la solucion de problemas concretos en contextos reales. A
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diferencia de la investigacion basica, su finalidad no es Uinicamente generar conocimiento tedrico, sino

utilizarlo para mejorar procesos, optimizar recursos o fortalecer la gestion en una organizacion especifica.

Se caracteriza por su enfoque practico y por la implementacion de propuestas o recomendaciones
basadas en el analisis realizado.
2. Segiin su alcance

Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria se realiza cuando el fenomeno de estudio ha sido poco investigado

0 no existen suficientes antecedentes. Su objetivo es obtener una vision general del problema, identificar

variables relevantes y delimitar futuras lineas de investigacion.

No busca conclusiones definitivas, sino aproximarse al objeto de estudio para comprenderlo

mejor.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como finalidad detallar las caracteristicas, propiedades y
comportamientos de un fenémeno tal como se presenta en la realidad. No pretende explicar causas ni
establecer relaciones profundas entre variables, sino describir de manera sistematica como ocurre el

fenémeno.

Se enfoca en identificar situaciones, procesos, condiciones y niveles de desempefio.

Investigacion correlacional

La investigacion correlacional busca determinar la existencia y el grado de relacion entre dos o
mas variables. Su propdsito es identificar si los cambios en una variable se asocian con cambios en otra,

sin establecer necesariamente una relacion de causa y efecto.
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Este tipo de estudio permite medir el nivel de asociacion entre factores mediante analisis

estadistico.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa tiene como objetivo principal identificar las causas que originan un
fendmeno. Busca responder al “por qué” y al “cdmo” ocurren determinados hechos, estableciendo

relaciones de causa y efecto entre variables.

Es un nivel mas profundo de analisis, ya que no solo describe, sino que intenta explicar el

comportamiento del fendomeno estudiado.

3. Segiin el diseiio de investigacion
Investigacion experimental
La investigacion experimental se caracteriza por la manipulacion intencional de una o mas

variables independientes para observar sus efectos sobre una variable dependiente. El investigador

controla las condiciones del entorno para medir los resultados de dicha intervencion.

Investigacion cuasi experimental

En la investigacion cuasi experimental existe una intervencion o manipulacion parcial de
variables, pero no se cuenta con un control total del entorno o de los grupos de estudio. Se aplica cuando

no es posible desarrollar un experimento completamente controlado.

Investigacion no experimental

La investigacion no experimental se basa en la observacion y analisis de fenomenos tal como
ocurren en su contexto natural, sin manipular variables. El investigador recopila informacion y la analiza

sin intervenir directamente en la realidad estudiada.
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4. Segun el tiempo

Investigacion transversal

La investigacion transversal analiza el fendmeno en un momento especifico o en un periodo
determinado. La recoleccion de datos se realiza una sola vez, permitiendo obtener una fotografia de la

situacion en ese instante.

Investigacion longitudinal

La investigacion longitudinal estudia el fendmeno durante un periodo prolongado, realizando

mediciones en diferentes momentos para analizar su evolucion a través del tiempo.

A continuacion, se presenta el tipo de la investigacion utilizado. “La investigacion descriptiva
permite caracterizar fenémenos, identificar patrones y establecer diagnosticos sin necesidad de manipular
variables, siendo especialmente util en estudios aplicados al entorno organizacional” (Rodriguez &

Vargas, 2021, p. 45).

La presente investigacion se clasifica como descriptiva, ya que tiene como propoésito caracterizar
y analizar el sistema de control interno aplicado a los procesos de almacenamiento y preservacion de
productos médicos y odontologicos en la empresa Heca Global S.A., durante el I cuatrimestre de 2026.
Este tipo de estudio permite detallar las condiciones operativas, identificar los riesgos asociados y evaluar

el grado de cumplimiento de los controles establecidos, sin modificar las variables del entorno.

Complementariamente, el estudio incorpora un enfoque exploratorio, al abordar una problematica
especifica del sector salud que no ha sido ampliamente documentada en el contexto costarricense. Esta
dimension exploratoria permite indagar sobre practicas internas, percepciones del personal y condiciones
logisticas que influyen en la eficacia del sistema de control, aportando insumos para futuras

investigaciones y propuestas de mejora.
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La investigacion no busca establecer relaciones causales ni realizar pruebas experimentales, sino
mas bien ofrecer un diagndstico técnico y normativo que sirva como base para la toma de decisiones

estratégicas y el fortalecimiento de los procesos logisticos en la organizacion.

Disefio de la investigacion

De acuerdo con Hernandez Sampieri, 2021. “El disefio no experimental permite observar
fendomenos en su contexto natural sin manipular variables, siendo especialmente util en estudios

descriptivos y aplicados al entorno organizacional” (p. 151).

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, transversal y mixto, ya que se
orienta al analisis de una situacion real sin manipular variables, recolectando datos en un periodo
especifico —el I cuatrimestre de 2026— y combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener

una vision integral del fenémeno estudiado.

Desde el enfoque cuantitativo, se aplican instrumentos estructurados como listas de verificacion y
matrices de cumplimiento, que permiten medir el grado de aplicacidon de los controles internos
establecidos en los procesos de almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontologicos.
Por su parte, el enfoque cualitativo se desarrolla mediante entrevistas semiestructuradas y observacion
directa, con el fin de comprender las percepciones, practicas y criterios técnicos del personal involucrado

en dichas actividades.

Este disefio permite caracterizar el sistema de control interno vigente en Heca Global S.A.,
identificar brechas operativas y normativas, y proponer recomendaciones fundamentadas para su
fortalecimiento. Al tratarse de una investigacion aplicada, el disefio responde a la necesidad de generar

conocimiento util para la mejora continua de los procesos logisticos en el sector salud.
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Poblacion y muestra

En toda investigacion cientifica es fundamental delimitar con claridad el grupo de elementos o
sujetos sobre los cuales se realizara el estudio. La correcta identificacion de la poblacion y la seleccion
adecuada de una muestra permiten garantizar la validez, confiabilidad y pertinencia de los resultados
obtenidos. Estos conceptos resultan esenciales dentro del disefio metodologico, ya que determinan el

alcance del analisis y la representatividad de la informacion recolectada.

La definicion precisa de la poblacion y la muestra contribuye a estructurar el proceso de
recopilacion de datos, asegurando que los hallazgos reflejen de manera coherente la realidad del

fendmeno investigado.

Poblacion

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021) definen la poblacion como el conjunto total de elementos
o0 casos que comparten determinadas caracteristicas y sobre los cuales se pretende generalizar los
resultados del estudio. La poblacion se refiere al conjunto total de elementos, personas, procesos o
unidades de analisis que comparten caracteristicas comunes y que constituyen el objeto de estudio de la

investigacion. Es el universo completo al cual se desea aplicar los resultados del analisis.

En términos metodoldgicos, la poblacion delimita el ambito dentro del cual se desarrollara el
estudio, ya sea que esté conformada por individuos, departamentos, registros documentales o procesos
organizacionales. Su definicion debe ser clara y especifica, considerando criterios como ubicacion,

periodo de tiempo y caracteristicas particulares relacionadas con el problema investigado.
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Muestra

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), la muestra es un subconjunto
representativo de la poblacion, seleccionado con el proposito de obtener informacion que permita inferir
conclusiones sobre el total del universo estudiado. La muestra es un subconjunto de la poblacién
seleccionado para representar sus caracteristicas principales cuando no es posible o no resulta necesario
estudiar el total del universo. Su finalidad es facilitar el proceso de recoleccion y analisis de datos,

manteniendo un nivel adecuado de representatividad.

La seleccion de la muestra puede realizarse mediante distintos métodos, dependiendo del tipo de
investigacion y del acceso a la informacion. Una muestra correctamente definida permite obtener

conclusiones validas sobre la poblacion, optimizando recursos y tiempo sin afectar la calidad del estudio.

De acuerdo con Salazar, 2021, “La definicion adecuada de la poblacion y la muestra es esencial
para garantizar la validez de los resultados, ya que permite delimitar con precision el grupo de estudio y

aplicar correctamente los instrumentos de recoleccion de datos™ (p. 5).

La poblacion objeto de estudio esta conformada por el personal administrativo y operativo de
Heca Global S.A. que participa directamente en los procesos de almacenamiento, conservacion, control y
salida de productos médicos y odontolégicos. Esta poblacion incluye encargados de bodega, asistentes
logisticos, personal de control de calidad y responsables de inventario, quienes poseen conocimiento

técnico sobre los procedimientos internos y las normativas aplicables.

Para efectos de esta investigacion, se selecciond una muestra no probabilistica por conveniencia,
compuesta por colaboradores que se encuentran activos durante el I cuatrimestre de 2026 y que aceptaron
participar voluntariamente en la aplicacion de instrumentos y entrevistas. Esta técnica de muestreo
permite acceder a informacion relevante de manera directa, considerando las restricciones operativas y la

disponibilidad del personal.
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El tamafio de la muestra se definié en funcion de la estructura organizativa del area logistica y la
necesidad de obtener datos representativos sobre el cumplimiento de controles internos, la percepcion del
riesgo y las practicas de conservacion. La seleccion se realizo bajo criterios de pertinencia, experiencia en

el area y participacion en los procesos evaluados.

Técnicas e instrumentos

“La eleccion de técnicas e instrumentos debe responder al tipo de estudio, al enfoque
metodologico y a las caracteristicas de la poblacion, garantizando la pertinencia, confiabilidad y validez

de los datos obtenidos” (Ramirez Loria, 2020, p. 8)

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion, se emplearon técnicas de recoleccion
de datos que permiten obtener informacion relevante desde una perspectiva tanto cuantitativa como
cualitativa. Estas técnicas se seleccionaron en funcion del tipo de estudio, el enfoque metodologico y las

caracteristicas de la poblacion participante.

Desde el enfoque cuantitativo, se utilizo la técnica de la observacion estructurada mediante listas
de verificacion, con el fin de medir el grado de cumplimiento de los controles internos establecidos en los
procesos de almacenamiento y preservacion de productos médicos. En el plano cualitativo, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal operativo y administrativo, con el proposito de
comprender sus percepciones, practicas y criterios técnicos relacionados con el sistema de control interno

vigente.
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Los instrumentos fueron disefiados tomando como referencia normativa el marco COSO 2013, las

Buenas Précticas de Almacenamiento (OPS, 2022) y las disposiciones técnicas aplicables al sector salud.

Su aplicacion se realizé de manera directa en las instalaciones de Heca Global S.A., respetando los

principios éticos de confidencialidad, voluntariedad y pertinencia.

Con el fin de garantizar la coherencia entre los objetivos especificos planteados y las técnicas e

instrumentos de recoleccion de informacion, se presenta a continuacion una tabla de coherencia

metodologica, en la cual se vinculan los objetivos del estudio con los métodos utilizados, el tipo de datos

obtenidos y los resultados esperados.

Tabla 1

Coherencia Metodologica

OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO TIPO DE DATO  RESULTADO
ESPECIFICO ESPERADO
Identificar los Revision Guia de entrevista  Cualitativo y Identificacion y
riesgos operativos  documental, al gerente de descriptivo clasificacion de
y normativos observacion operaciones, lista riesgos inherentes

asociados al
almacenamiento
de productos
médicos y

odontologicos.

Analizar el disefio
y aplicacion de
controles internos
relacionados con

recepcion,

directa, entrevista

semiestructurada

Observacion
directa, revision

documental

de verificacion
normativa, matriz

de riesgos

Lista de cotejo Cualitativo y
basada en COSO e

ISO 13485,

evaluativo

revision de

procedimientos

y de control en el
proceso de

almacenamiento

Determinacion de
fortalezas y
debilidades en el
disefio y ejecucion

de controles
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OBJETIVO TECNICA INSTRUMENTO TIPO DE DATO RESULTADO

ESPECIFICO ESPERADO
conservacion, escritos
rotacion y salida
de inventarios.
Evaluar el grado Aplicacion de Cuestionario al Cuantitativo y Medicion del
de cumplimiento  cuestionario personal logistico  descriptivo nivel de
de politicas estructurado, con escala de cumplimiento y
internas y revision cumplimiento deteccion de
procedimientos documental (Cumple / desviaciones
documentados. Parcialmente / No

cumple)

Determinar el Analisis Matriz de Mixto Valoracion del
nivel de comparativo alineacion COSO- (cualitativo— grado de
alineacion del NIA vs practica cuantitativo) correspondencia
sistema de control real entre normativa y
interno con el practica operativa
marco COSO y
criterios de NIA
315y 330.
Proponer Analisis de Informe técnico Analitico Formulacion de
recomendaciones  hallazgos con propuestas de
técnicas y recomendaciones mejora
normativas priorizadas segiin estructuradas y

orientadas a
fortalecer el
sistema de control

interno.

nivel de riesgo

fundamentadas

Nota: Elaboracion propia.
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Procedimiento metodolégico

(Gonzalez Rivera, 2024) “La planificacion metodoldgica debe estructurarse en etapas que
aseguren la coherencia interna del estudio, la validez de los datos obtenidos y la pertinencia de los

hallazgos frente al contexto investigado” (p. 3).

El procedimiento metodologico seguido en esta investigacion se estructurd en cuatro etapas
principales, orientadas a garantizar la rigurosidad técnica, la validez de los datos y la pertinencia de los

hallazgos en el contexto operativo de Heca Global S.A.

1. Planificacion y delimitacion del estudio

Se inici6 con la revision documental de normativas aplicables al control interno en procesos de
almacenamiento de productos médicos y odontoldgicos, incluyendo el marco COSO 2013, las Buenas
Practicas de Almacenamiento (OPS, 2022) y las disposiciones técnicas nacionales. A partir de esta
revision, se definieron los objetivos especificos, el enfoque metodologico, el tipo de investigacion y los

instrumentos de recoleccion de datos.

2. Disefio y validacion de instrumentos

Se elaboraron instrumentos estructurados y semiestructurados, entre ellos listas de verificacion,
matrices de cumplimiento y guias de entrevista. Estos fueron revisados por expertos en auditoria
operativa y logistica médica, con el fin de asegurar su coherencia técnica, claridad y alineacioén con los
objetivos del estudio. La validacion se realizé mediante juicio de expertos y prueba piloto con personal

externo a la muestra.

3. Aplicacién en campo

Durante el I cuatrimestre de 2026, se aplicaron los instrumentos en las instalaciones de Heca
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Global S.A., mediante visitas programadas y entrevistas presenciales. La observacion directa se realizé en
los espacios de almacenamiento, recepcion, conservacion y despacho de productos, registrando practicas
reales, condiciones fisicas y cumplimiento de protocolos. Las entrevistas se llevaron a cabo con personal

administrativo y operativo, bajo criterios de voluntariedad, confidencialidad y pertinencia.

4. Procesamiento y analisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos de las listas de verificacion y matrices fueron tabulados y
analizados mediante estadistica descriptiva, permitiendo identificar niveles de cumplimiento,
desviaciones y areas criticas. Los datos cualitativos derivados de entrevistas y observaciones fueron
codificados y categorizados tematicamente, lo que facilito la interpretacion de percepciones, practicas y
criterios técnicos del personal. La triangulacién de ambos enfoques permitioé construir un diagnostico

integral del sistema de control interno vigente.

Para facilitar la comprension estructurada de los elementos metodoldgicos aplicados en esta
investigacion, se presenta a continuacion una tabla que resume de forma clara y ordenada los
instrumentos utilizados, sus objetivos especificos y el tipo de datos que generan. Este recurso permite
visualizar de manera sintética la coherencia entre las decisiones metodoldgicas adoptadas y los propositos
del estudio, lo que favorece la transparencia, la trazabilidad del proceso investigativo y la fundamentacion

técnica de los hallazgos obtenidos.



Tabla 2

Procedimiento metodologico

Instrumento aplicado

Objetivo especifico

Tipo de datos que genera

Lista de verificacion

Matriz de cumplimiento

Entrevistas semiestructuradas

Observacion directa

Evaluar el grado de
cumplimiento de controles
internos en el proceso de
almacenamiento

Identificar brechas normativas
y operativas en relacion con
estandares establecidos
Comprender las percepciones,
practicas y criterios técnicos
del personal involucrado
Registrar comportamientos,
rutinas y condiciones reales en

el entorno logistico

Cuantitativos (frecuencia,

cumplimiento, desviaciones)

Cuantitativos (porcentaje,

nivel de cumplimiento)

Cualitativos (opiniones,

experiencias, interpretaciones)

Cualitativos (descripciones,
patrones, hallazgos

contextuales)

Nota: Elaboracion propia.

Procedimiento para aplicar entrevistas semiestructuradas
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De acuerdo con Villarreal-Puga & Cid Garcia, 2022. “La entrevista es una herramienta poderosa

para obtener descripciones del mundo vivido por los entrevistados. La posibilidad de comprender e

interpretar la experiencia de los sujetos participantes desde su propia perspectiva emerge desde la

interaccion entre entrevistador y entrevistado” (p. 53).
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La aplicacion de entrevistas semiestructuradas se desarrollo siguiendo una secuencia

metodologica que garantiza la pertinencia, profundidad y confiabilidad de la informacién obtenida:

1. Disefio de la guia de entrevista

Se elabor6 una guia con preguntas abiertas y estructuradas por temas clave: control interno,
practicas de almacenamiento, percepcion del riesgo, cumplimiento normativo y criterios técnicos. Las
preguntas se formularon con base en el marco COSO 2013, las Buenas Practicas de Almacenamiento

(OPS, 2022) y la normativa institucional vigente.

2. Validacion técnica

La guia fue revisada por expertos en auditoria y logistica médica, quienes evaluaron la claridad,
relevancia y alineacion con los objetivos del estudio. Se realizo una prueba piloto con personal externo a

la muestra para ajustar el lenguaje y la secuencia de preguntas.

3. Seleccioén de participantes

Se identificaron colaboradores clave dentro de Heca Global S.A., que participan directamente en
los procesos de almacenamiento y conservacion de productos médicos. La seleccion se basé en criterios

de experiencia, rol operativo y disponibilidad.

4. Consentimiento informado

Antes de iniciar cada entrevista, se explico el propdsito del estudio, el uso académico de la
informacion y se garantizo la confidencialidad de las respuestas. Los participantes aceptaron

voluntariamente formar parte del proceso.

5. Aplicacion presencial

Las entrevistas se realizaron de forma presencial en las instalaciones de la empresa, en espacios

privados que permitieran una conversacion fluida y sin interrupciones. Se utilizé grabadora digital (con
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autorizacion) y toma de notas manual para asegurar la fidelidad de los datos.

6. Transcripcion y codificacion

Las respuestas fueron transcritas integramente y luego codificadas temdticamente, agrupando la
informacion en categorias como percepcion del riesgo, cumplimiento de controles, practicas reales y

criterios técnicos. Este proceso permitid identificar patrones, contradicciones y aportes relevantes.

7. Analisis e integracion

Los datos cualitativos obtenidos fueron integrados con los resultados cuantitativos del estudio, lo
que permitid una triangulacion metodologica que fortalecio la interpretacion de hallazgos y la

formulacion de recomendaciones.

Analisis de datos

“El analisis de datos en investigaciones mixtas requiere integrar procedimientos cuantitativos y
cualitativos que permitan comprender tanto la magnitud como el significado de los fendmenos estudiados,
favoreciendo la triangulacion y la interpretacion contextual” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,

2021, p. 489).

La presente investigacion se desarrolld bajo principios éticos fundamentales que garantizan el
respeto, la integridad y la confidencialidad de los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de
cada colaborador involucrado, explicando previamente los objetivos del estudio, la naturaleza de los

instrumentos aplicados y el uso exclusivo de la informacion para fines académicos.

Se aseguro la voluntariedad en la participacion, permitiendo que los sujetos decidieran libremente
si deseaban formar parte del estudio, sin presiones ni consecuencias laborales. Asimismo, se garantizo la
confidencialidad de los datos recolectados, evitando la divulgacion de nombres, cargos o cualquier

informacion que pudiera identificar a los participantes.
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La investigacion se realizo respetando los lineamientos éticos establecidos por la Universidad y

las buenas practicas de investigacion en el ambito de auditoria operativa, para asegurar la pertinencia de

los instrumentos y la transparencia en el analisis de resultados.

Tabla 3

CRITERIO APLICADO

DESCRIPCION

Consentimiento informado

Confidencialidad

Pertinencia técnica

Juicio de expertos

Prueba piloto

Alineacion normativa

Se explico a cada participante el proposito del
estudio, garantizando su participacion
voluntaria.

Se protegio la identidad de los colaboradores y
la informacién recolectada, evitando
divulgaciones.

Los instrumentos fueron disefiados en funcion
del enfoque mixto y los objetivos especificos
del estudio

Se consulto a profesionales en auditoria
operativa y logistica médica para validar
contenido y estructura.

Se aplicaron los instrumentos a un grupo
externo a la muestra para verificar claridad y
aplicabilidad

Se fundamentaron los instrumentos en el marco
COSO 2013, OPS 2022 y normativa técnica

nacional.

Nota: Elaboracion propia.
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El anélisis de los datos recolectados se realizo de forma diferenciada segun el tipo de informacién

obtenida:

Datos cuantitativos: Fueron procesados mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias,
porcentajes y niveles de cumplimiento. Estos datos provinieron de listas de verificacion y matrices
aplicadas en campo, lo que permitié identificar desviaciones, brechas normativas y areas criticas en el

sistema de control interno.

Datos cualitativos: Se analizaron mediante técnicas de codificacion tematica, agrupando las
respuestas obtenidas en entrevistas y observaciones seglin categorias como percepcion del riesgo,
practicas operativas, criterios técnicos y cumplimiento normativo. Este analisis permiti6 interpretar el

contexto organizacional y comprender las dinamicas internas que influyen en la aplicacion de controles.

La triangulacion de ambos tipos de datos permitié construir un diagnostico integral, combinando
evidencia objetiva con interpretacion contextual, lo cual fortalece la validez de los hallazgos y la

pertinencia de las recomendaciones propuestas.



Tabla 4

Tabla de Variables
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VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
Sistema Ambiente Existencia de Revision Lista de
de control de control manuales, politicasy ~ documental cotejo
interno en el procedimientos
almacenamiento documentados
y preservacion
de productos Evaluacién Identificacion Entrevista / Guia de
médicos y de riesgos de riesgos asociados ~ analisis documental  entrevista / Matriz
odontologicos a caducidad, de riesgos
temperatura,
humedad y
trazabilidad
Actividades Control de Observacion Lista de
de control temperatura y directa verificacion
humedad, rotacion de
inventarios, control
de vencimientos
Informacion Registro de Revision Lista de
y comunicacion entradas y salidas, documental cotejo
trazabilidad por lote,
actualizacion en
sistema
Supervision Auditorias Entrevista Guia de
y monitoreo internas, seguimiento entrevista

de desviaciones,

acciones correctivas

Nota: Elaboracion propia con base en el marco COSO (2013) e ISO 13485:2016.
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Conclusion metodologica

Segun (Zamora, 2021). “El analisis de datos debe responder a la naturaleza del estudio,
integrando procedimientos cuantitativos y cualitativos que permitan interpretar los hallazgos desde una

perspectiva holistica y contextualizada” (p. 5).

La estrategia metodoldgica desarrollada en esta investigacion permitié abordar de forma integral
el fenémeno del control interno en los procesos de almacenamiento de productos médicos en Heca Global

S.A., combinando técnicas cuantitativas y cualitativas que fortalecen la validez y profundidad del estudio.

La definicion precisa de la poblacion y muestra, la seleccion de instrumentos pertinentes como
entrevistas semiestructuradas y listas de verificacion, y la aplicacion de criterios éticos y de validacion
técnica, garantizan la coherencia interna del disefio investigativo. Asimismo, el procedimiento
metodologico estructurado por etapas permitio una ejecucion ordenada, contextualizada y respetuosa del

entorno operativo.

El anélisis de datos, basado en estadistica descriptiva y codificacion tematica, facilito la
triangulacion metodologica, integrando evidencia objetiva con interpretacion contextual. Esta integracion
no solo permiti6 identificar brechas normativas y operativas, sino también comprender las percepciones y
practicas del personal involucrado, aportando insumos valiosos para la mejora continua del sistema de

control interno.

En conjunto, el capitulo metodologico establece las bases técnicas y éticas que sustentan la
confiabilidad de los hallazgos, la pertinencia de las recomendaciones y la aplicabilidad de los resultados

en el contexto institucional evaluado.
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CAPITULO IV - ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo desarrolla el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de las técnicas e instrumentos descritos en el Capitulo III. El propoésito de esta seccion es
examinar la eficacia del sistema de control interno aplicado al almacenamiento y preservacion de

productos médicos y odontologicos en la empresa Heca Global S.A. durante el I cuatrimestre de 2026.

Los resultados se presentan en funcion de los objetivos especificos planteados, lo que permite
identificar riesgos operativos, evaluar el disefio y la aplicacion de los controles internos existentes,
determinar el grado de cumplimiento de politicas y procedimientos y analizar la alineacion del sistema
con el modelo COSO (2013) y las Normas Internacionales de Auditoria NIA 315 y NIA 330. Finalmente,
se establecen hallazgos que serviran de base para la formulacion de recomendaciones orientadas al

fortalecimiento del sistema evaluado.

Analisis de resultados del cuestionario aplicado al encargado del area de logistica de Heca Global
SA.

Con el fin de evaluar la percepcion y el nivel de aplicacion de los controles internos relacionados
con el almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontoldgicos, se aplico un cuestionario

estructurado al encargado del area de logistica de la empresa Heca Global S.A.
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Dado que el area de logistica de la empresa esta conformada por un inico colaborador, se opto
por aplicar el instrumento bajo un enfoque de informante clave, lo que permiti6 obtener informacion

directa, relevante y especifica sobre la aplicacion de los controles internos en los procesos evaluados.

El cuestionario estuvo compuesto por preguntas cerradas bajo una escala tipo Likert de cinco
niveles (Nunca, Rara vez, A veces, Casi siempre y Siempre), lo que permitio analizar cuantitativamente
las précticas operativas relacionadas con la gestion de inventarios, el control ambiental, la trazabilidad y

los mecanismos de supervision dentro del area evaluada.

Cuestionario para la Evaluacion del Grado de Cumplimiento de Controles Internos en el

Almacenamiento de Productos Médicos y Odontologicos

Recibo capacitacion sobre almacenamiento y preservacion de productos médicos.

En relacion con la primera pregunta ;Recibo capacitacion sobre almacenamiento y preservacion
de productos médicos? De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indicd que
solo “A veces” recibe capacitacion relacionada con el almacenamiento y preservacion de productos

médicos, mientras que ninguna de las respuestas se ubicé en las categorias “Casi siempre” o “Siempre”.

Este resultado evidencia que la capacitacion no se realiza de manera sistematica ni continua, lo
cual representa una debilidad dentro del sistema de control interno del area logistica. En el contexto del
manejo de productos médicos y odontologicos, la formacion del personal constituye un elemento
fundamental para garantizar el cumplimiento de procedimientos adecuados de almacenamiento, control de

inventarios y preservacion de la calidad del producto.

En consecuencia, este hallazgo sugiere la necesidad de fortalecer los programas de capacitacion
del personal, mediante el establecimiento de planes formales y periddicos que aseguren la correcta

aplicacion de los procedimientos y el cumplimiento de los estandares normativos aplicables.

Estos resultados se relacionan con los principios de la auditoria operacional, la cual busca evaluar



la eficiencia y eficacia de los procesos organizacionales. En este sentido, el marco COSO (2013)
establece que el desarrollo de competencias del personal y la capacitacion continua forman parte del
componente ambiente de control, que son elementos clave para garantizar la correcta ejecucion de los

procedimientos y la efectividad del sistema de control interno.

Tabla 5

Capacitacion sobre almacenamiento y preservacion de productos médicos

Este hallazgo sugiere la necesidad de fortalecer los
programas de capacitacion del personal, estableciendo
planes formales y periddicos que aseguren la correcta

aplicacion de los procedimientos y el cumplimiento de los
estindares normativos aplicables.

Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 1 100%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 0 0%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 2
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Cuestionario personal logistica

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

1-Nunca 2-Raravez 3-Aveces 4-Casi 5-Siempre Total
siempre

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Conozco los procedimientos documentados del area.

En relacién con la segunda pregunta ;Conozco los procedimientos documentados del area? De
acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que “Casi siempre” conoce los
procedimientos documentados del area, lo cual refleja un nivel alto de conocimiento por parte del
personal logistico respecto a las directrices y lineamientos establecidos para el desarrollo de sus

funciones.

Este resultado sugiere que los procedimientos operativos se encuentran suficientemente
comunicados y accesibles para el personal, lo cual favorece la correcta ejecucion de las actividades
relacionadas con el almacenamiento, control y manejo de productos médicos y odontologicos. El
conocimiento de los procedimientos documentados constituye un elemento clave para asegurar la

uniformidad en la ejecucion de los procesos y reducir el riesgo de errores operativos.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la existencia y conocimiento de procedimientos

documentados contribuye al fortalecimiento de las actividades de control, uno de los componentes



fundamentales del modelo COSO (2013). Dicho marco establece que las organizaciones deben
implementar politicas y procedimientos que permitan garantizar que las directrices establecidas por la

administracion se ejecuten de manera consistente y efectiva en todos los niveles operativos.

Tabla 6

Procedimientos documentados del darea

Los procedimientos operativos se encuentran
suficientemente comunicados y accesibles para el personal

Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 1 100%
5 - Siempre 0 0%
Total 1 100%
Nota: Elaboracion propia, 2026.
Figura 3
Cuestionario personal logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.
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Tengo claridad sobre mis responsabilidades dentro del proceso.

En relacion con la tercera pregunta ; Tengo claridad sobre mis responsabilidades dentro del
proceso? de acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indic6 que “Siempre”
tiene claridad sobre sus responsabilidades dentro del proceso, lo cual evidencia un alto nivel de

conocimiento por parte del personal respecto a las funciones que deben desempefiar en el area logistica.

Este resultado refleja que la organizacion mantiene una adecuada definicion y comunicacion de
roles dentro del proceso de almacenamiento y manejo de productos médicos y odontoldgicos, lo cual
favorece la correcta ejecucion de las actividades operativas y contribuye a minimizar errores derivados de
la ambigiiedad en la asignacion de funciones. La claridad en las responsabilidades permite ademas
fortalecer la coordinacion entre las distintas etapas del proceso, desde la recepcion hasta el despacho de

los productos.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la definicion clara de funciones y
responsabilidades forma parte del componente ambiente de control establecido por el modelo COSO
(2013), el cual destaca la importancia de que las organizaciones establezcan estructuras organizativas

claras y asignen responsabilidades adecuadas para garantizar la eficacia del sistema de control interno.

Tabla 7

Responsabilidades dentro del proceso

la organizacion mantiene una adecuada definicion y
comunicacion de roles dentro del proceso de
almacenamiento y manejo de productos médicos y

odontoldgicos.
Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 0 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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Figura 4

Cuestionario personal logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Se monitorean regularmente la temperatura y humedad del almacén

En relacion con la cuarta pregunta ;Se monitorean regularmente la temperatura y humedad del
almacén? De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que “Siempre” se
monitorean regularmente las condiciones de temperatura y humedad del almacén, lo cual evidencia que el

control de las condiciones ambientales constituye una practica constante dentro del area logistica.

Este resultado refleja la existencia de medidas de control orientadas a preservar la calidad y
seguridad de los productos médicos y odontoldgicos almacenados, dado que las variaciones en
temperatura o humedad pueden afectar la integridad de ciertos dispositivos o materiales sanitarios. El
monitoreo permanente de estas variables contribuye a garantizar condiciones adecuadas de conservacion

y reduce el riesgo de deterioro de los productos.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, el monitoreo de las condiciones ambientales
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forma parte de las actividades de control contempladas en el modelo COSO (2013), las cuales buscan
asegurar que los procedimientos establecidos se ejecuten correctamente y que los riesgos operativos
asociados al proceso sean mitigados. Asimismo, este tipo de controles se relaciona con los lineamientos
establecidos en la norma ISO 13485:2016 y en las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion,
que destacan la importancia de mantener condiciones ambientales controladas para preservar la calidad de

los productos médicos.

Tabla 8

Temperatura y humedad del almacén

Este resultado refleja la existencia de medidas de control
orientadas a preservar la calidad y seguridad de los
productos médicos y odontologicos almacenados.

Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 5

Cuestionario personal logistica



115

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

1-Nunca 2-Raravez 3-Aveces 4-Casi 5-Siempre Total
siempre

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Se registran las condiciones ambientales en formatos fisicos

En relacion con la quinta pregunta ¢ Se registran las condiciones ambientales en formatos fisicos?
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indicd que “Siempre” se registran
las condiciones ambientales del almacén en formatos fisicos, lo cual evidencia la existencia de
mecanismos formales para documentar el monitoreo de variables como temperatura y humedad dentro del

area de almacenamiento.

Este resultado refleja que el proceso de control ambiental no solo se ejecuta de manera constante,
sino que también cuenta con evidencia documental que respalda su seguimiento, lo cual es fundamental
para garantizar la trazabilidad de los controles aplicados. La existencia de registros fisicos permite
ademas facilitar procesos de supervision, auditoria y verificacion del cumplimiento de los procedimientos

establecidos.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la documentacion de los controles constituye un
elemento esencial dentro de las actividades de control e informacion, componentes establecidos por el
modelo COSO (2013), los cuales buscan asegurar que las acciones implementadas por la organizacion

queden debidamente registradas y puedan ser verificadas posteriormente. Asimismo, la generacion de
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registros de monitoreo ambiental se alinea con los requisitos establecidos por la ISO 13485:2016 y las
Buenas Précticas de Almacenamiento y Distribucion, que enfatizan la importancia de mantener evidencia

documentada que respalde las condiciones de conservacion de los productos médicos.

Tabla 9

Registro de condiciones ambientales en formatos fisicos.

Este resultado refleja que el proceso de control ambiental no
solo se ejecuta de manera constante, sino que también
cuenta con evidencia documental que respalda su

seguimiento.
Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%
Nota: Elaboracion propia, 2026.
Figura 6
Cuestionario personal logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.
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Se registran las condiciones ambientales en formatos digitales

En relacidn con la sexta pregunta ;Se registran las condiciones ambientales en formatos digitales?
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indicd que “Siempre” se registran
las condiciones ambientales del almacén en formatos digitales, lo cual evidencia que la organizacion
utiliza herramientas tecnologicas para documentar y dar seguimiento a variables como la temperatura y la

humedad dentro del area de almacenamiento.

Este resultado refleja que el control de las condiciones ambientales no solo se realiza de forma
constante, sino que también se respalda mediante registros digitales, lo que facilita el acceso a la
informacion, el seguimiento historico de los datos y la verificacion de los controles implementados. La
digitalizacion de estos registros contribuye ademas a mejorar la eficiencia en la gestion de la informacion

y a fortalecer los procesos de supervision y control.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la existencia de registros digitales constituye un
elemento relevante dentro de los componentes de informacion y comunicacion, asi como de actividades
de control del modelo COSO (2013), los cuales buscan garantizar que la informacién relevante sea
registrada, almacenada y comunicada de manera adecuada para apoyar la toma de decisiones y la
supervision de los procesos organizacionales. Asimismo, la documentacion digital de las condiciones
ambientales se encuentra alineada con los lineamientos establecidos en la ISO 13485:2016 y en las
Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion, que promueven el registro sistematico de las

condiciones de conservacion de los productos médicos.



Tabla 10

Registro de condiciones ambientales en formatos digitales.

Este resultado refleja que el control de las condiciones

ambientales no solo se realiza de forma constante, sino que
también se respalda mediante registros digitales.

Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%
Nota: Elaboracion propia, 2026.
Figura 7
Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Existen controles especificos para productos sensibles.

En relacion con la séptima pregunta ;Existen controles especificos para productos sensibles?

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que “A veces” existen
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controles especificos para productos sensibles, lo cual sugiere que este tipo de controles no se aplican de

manera constante dentro del area de almacenamiento.

Este resultado evidencia que, aunque la organizacion puede implementar ciertas medidas para el
manejo de productos que requieren condiciones especiales de conservacion, la aplicacion de dichos
controles no se realiza de forma sistematica ni estandarizada, lo que podria representar un riesgo potencial
para la preservacion adecuada de este tipo de productos. En el caso de los productos médicos y
odontolégicos, algunos dispositivos o materiales pueden requerir condiciones particulares de
almacenamiento, por lo que la ausencia de controles especificos permanentes podria afectar la calidad o

funcionalidad de estos.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la implementacion de controles especificos para
productos sensibles forma parte de las actividades de control establecidas en el modelo COSO (2013), las
cuales buscan mitigar riesgos operativos asociados a los procesos organizacionales. Asimismo, las Buenas
Practicas de Almacenamiento y Distribucion y la norma ISO 13485:2016 destacan la importancia de
establecer controles diferenciados para aquellos productos que requieran condiciones especiales de

conservacion, con el fin de garantizar su integridad y seguridad durante todo el proceso logistico.

En consecuencia, este hallazgo sugiere la necesidad de fortalecer los procedimientos relacionados
con el manejo de productos sensibles, mediante la definicion clara de controles especificos y su aplicacion

sistematica dentro del area de almacenamiento.

Tabla 11

Existen Controles especificos para productos sensibles.

Este hallazgo sugiere la necesidad de fortalecer los
procedimientos relacionados con el manejo de productos
sensibles, mediante la definicion clara de controles
especificos y su aplicacion sistematica dentro del area de
almacenamiento.

Parametros Cantidad Porcentaje
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1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 1 100%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 0 0%
Total 1 100%
Nota: Elaboracion propia, 2026.
Figura 8
Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Se aplica correctamente el método PEPS u otro sistema de rotacion.

En relacion con la octava pregunta ;Se aplica correctamente el método PEPS u otro sistema de
rotacion? De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indic6 que “Siempre” se
aplica correctamente el método PEPS u otro sistema de rotacion dentro del drea de almacenamiento, lo

cual evidencia la existencia de practicas adecuadas para la gestion y control del inventario.

Este resultado refleja que el personal del area logistica aplica, de manera constante, mecanismos
de rotacion que permiten priorizar la salida de los productos que ingresaron primero al almacén, con lo
que se reduce el riesgo de vencimiento o deterioro de los productos médicos y odontologicos. La correcta

aplicacion del método PEPS contribuye ademas a mantener un flujo ordenado del inventario y a mejorar
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la eficiencia en la gestion de los recursos almacenados.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la rotacion adecuada de inventarios constituye
una actividad de control fundamental dentro del proceso de almacenamiento, ya que permite mitigar
riesgos asociados a obsolescencia, caducidad o pérdidas economicas. En este sentido, el modelo COSO
(2013) establece que las organizaciones deben implementar procedimientos que garanticen la correcta
ejecucion de los controles operativos. Asimismo, las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion
y la norma ISO 13485:2016 destacan la importancia de aplicar sistemas adecuados de rotacion para

asegurar la calidad y trazabilidad de los productos médicos.

Tabla 12

Aplicacion correctamente del método PEPS u otro sistema de rotacion.

Este resultado refleja que el personal del area logistica
aplica de manera constante mecanismos de rotacion que
permiten priorizar la salida de los productos que ingresaron
primero al almacén, reduciendo asi el riesgo de vencimiento
o deterioro de los productos médicos y odontoldgicos.

Pariametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 9

Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Se realizan conteos fisicos periddicos.

En relacion con la novena pregunta ;Se realizan conteos fisicos periddicos? De acuerdo con los
resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que “Casi siempre” se realizan conteos fisicos
periddicos en el area de almacenamiento, lo cual refleja que la organizacion implementa este mecanismo

de control con una frecuencia considerable dentro de sus procesos logisticos.

Este resultado evidencia que la empresa reconoce la importancia de verificar periodicamente el
inventario fisico como parte de los controles operativos; sin embargo, el hecho de que la respuesta
predominante sea “Casi siempre” y no “Siempre” sugiere que la realizacion de estos conteos podria no
ejecutarse de manera totalmente sistematica o bajo intervalos estrictamente definidos. Los conteos fisicos
constituyen una herramienta fundamental para detectar posibles diferencias entre el inventario registrado
y el inventario real, lo que permite identificar errores de registro, pérdidas o inconsistencias en la gestion

del almacén.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, los conteos fisicos forman parte de las
actividades de control establecidas en el modelo COSO (2013), ya que permiten verificar la integridad de

los activos y asegurar la confiabilidad de la informacion relacionada con el inventario. Asimismo, las
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Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion recomiendan realizar verificaciones periddicas del

inventario con el fin de fortalecer los mecanismos de control y supervision del proceso logistico.

En consecuencia, este hallazgo sugiere la conveniencia de formalizar la periodicidad de los
conteos fisicos mediante procedimientos documentados, de manera que se garantice su aplicacion

sistematica y se refuerce la confiabilidad del control de inventarios dentro del area evaluada.

Tabla 13

Conteos fisicos periodicos.

Este hallazgo sugiere la conveniencia de formalizar la
periodicidad de los conteos fisicos mediante procedimientos
documentados, de manera que se garantice su aplicacion
sistematica y se refuerce la confiabilidad del control de
inventarios dentro del area evaluada.

Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 1 100%
5 - Siempre 0 0%
Total 1 100%
Nota: Elaboracion propia, 2026.
Figura 10
Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Se revisan peridodicamente productos préximos a vencer.

En relacidn con la novena pregunta ;Se revisan periddicamente productos proximos a vencer? De
acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que “Siempre” se revisan
periddicamente los productos proximos a vencer dentro del area de almacenamiento, lo cual evidencia
que la organizacion mantiene un control constante sobre las fechas de caducidad de los productos

médicos y odontoldgicos.

Este resultado refleja la existencia de practicas adecuadas de supervision del inventario,
orientadas a prevenir la acumulacion de productos vencidos o proximos a vencer, lo cual contribuye a
garantizar la calidad y seguridad de los productos almacenados. La revision periddica de fechas de
vencimiento permite ademas facilitar la correcta aplicacion de los sistemas de rotacion de inventarios y

minimizar posibles pérdidas econdmicas derivadas del deterioro o caducidad de los productos.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la verificacion periddica de productos proximos
a vencer constituye una actividad de control clave dentro de la gestion de inventarios, ya que permite
mitigar riesgos operativos asociados al manejo inadecuado del stock. En este sentido, el modelo COSO
(2013) establece que las organizaciones deben implementar controles que permitan salvaguardar los
activos y asegurar la correcta ejecucion de los procesos operativos. Asimismo, las Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucion y la norma ISO 13485:2016 destacan la importancia de mantener
mecanismos de seguimiento que permitan controlar las fechas de caducidad de los productos médicos

durante todo su ciclo de almacenamiento.

Tabla 14

Revision periodicamente de productos proximos a vencer



Este resultado refleja la existencia de practicas adecuadas de
supervision del inventario, orientadas a prevenir la
acumulacion de productos vencidos o préoximos a vencer.

Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 11

Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Cada producto puede identificarse por lote o niimero de serie

En relacion con la décima pregunta ;Cada producto puede identificarse por lote o nimero de
serie? De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indicod que “Siempre” es

posible identificar cada producto mediante su lote o numero de serie, lo cual evidencia que la
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organizacion cuenta con mecanismos adecuados de trazabilidad dentro del proceso de almacenamiento.

Este resultado refleja que los productos médicos y odontologicos gestionados en el area logistica



126

se encuentran debidamente identificados, permitiendo rastrear su origen, ubicacion y movimiento dentro
del inventario. La trazabilidad por lote o nimero de serie constituye un elemento fundamental para
garantizar el control de los productos almacenados, asi como para facilitar procesos de seguimiento en

caso de devoluciones, alertas sanitarias o verificaciones internas.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la identificacion individual de los productos
forma parte de las actividades de control establecidas en el modelo COSO (2013), ya que permite
asegurar la confiabilidad de la informacion y la adecuada gestion de los activos organizacionales.
Asimismo, la ISO 13485:2016 y las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion establecen la
trazabilidad como un requisito fundamental para garantizar la seguridad y control de los productos

médicos durante su almacenamiento y distribucion.

En consecuencia, este resultado evidencia una fortaleza en el sistema de control interno del area
de almacenamiento, al permitir mantener un seguimiento preciso de los productos y reducir riesgos

asociados a errores de identificacion o pérdida de trazabilidad dentro del inventario.

Tabla 15

Cada producto puede identificarse por lote o numero de serie

Este resultado refleja que los productos médicos y
odontologicos gestionados en el area logistica se encuentran
debidamente identificados, permitiendo rastrear su origen,

ubicacién y movimiento dentro del inventario.

Pariametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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Figura 12

Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

El sistema permite rastrear entradas y salidas facilmente.

En relacion con la décima primera pregunta ;El sistema permite rastrear entradas y salidas
facilmente? De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que “Siempre”
el sistema permite rastrear las entradas y salidas de los productos de manera sencilla, lo cual evidencia

que la organizacion cuenta con herramientas adecuadas para el control y seguimiento de los movimientos

de inventario dentro del area de almacenamiento.

Este resultado refleja que el sistema utilizado por la empresa facilita la trazabilidad de los
productos desde su ingreso hasta su salida del almacén, lo que permite mantener un control ordenado de
los registros de inventario y contribuir a la confiabilidad de la informacion operativa. La capacidad de
rastrear los movimientos del inventario permite ademas mejorar la gestion logistica, facilitar procesos de

supervision y reducir el riesgo de errores o inconsistencias en los registros.
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Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la disponibilidad de sistemas que permitan
registrar y rastrear las operaciones constituye un elemento fundamental dentro del componente de
informacion y comunicacion del modelo COSO (2013), el cual establece que las organizaciones deben
generar y utilizar informacion relevante y confiable que permita apoyar la ejecucion de los controles
internos y la toma de decisiones. Asimismo, los sistemas de trazabilidad de inventario se alinean con los
principios establecidos en la ISO 13485:2016 y en las Buenas Practicas de Almacenamiento y
Distribucion, los cuales promueven el seguimiento adecuado de los movimientos de los productos

médicos a lo largo de la cadena logistica.

En consecuencia, este resultado evidencia una fortaleza en los mecanismos de control y gestion
de informacion del inventario, al permitir un seguimiento claro y oportuno de las entradas y salidas de los

productos almacenados.

Tabla 16

El sistema permite rastrear entradas y salidas facilmente.

Este resultado refleja que el sistema utilizado por la
empresa facilita la trazabilidad de los productos desde su
ingreso hasta su salida del almacén, permitiendo mantener
un control ordenado de los registros de inventario y
contribuyendo a la confiabilidad de la informacion

operativa.
Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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Figura 13

Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Se documentan devoluciones o productos dafiados.

En relacion con la décima segunda pregunta ;Se documentan devoluciones o productos danados?
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que “A veces” se
documentan las devoluciones o los productos dafiados dentro del area de almacenamiento, lo cual sugiere

que este procedimiento no se realiza de manera constante ni sistematica.

Este resultado evidencia que, aunque en ciertas ocasiones se generan registros relacionados con
devoluciones o productos que presentan alglin tipo de dafio, la documentacion de estos eventos no
siempre se realiza de forma formal o estandarizada, lo que podria dificultar el seguimiento adecuado de
estos casos. La correcta documentacion de devoluciones y productos dafiados es fundamental para
mantener la trazabilidad del inventario, identificar posibles causas de deterioro y prevenir pérdidas

econdmicas o riesgos asociados al manejo inadecuado de los productos.
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Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la documentacion de incidencias relacionadas
con los inventarios forma parte de las actividades de control y supervision establecidas en el modelo
COSO (2013), las cuales buscan garantizar la confiabilidad de la informacion y la adecuada gestion de los
activos organizacionales. Asimismo, las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion y la norma
ISO 13485:2016 destacan la importancia de registrar adecuadamente cualquier producto dafiado, devuelto
o no conforme, con el fin de asegurar su correcta gestion y evitar que estos productos ingresen

nuevamente al flujo normal de distribucion.

En consecuencia, este hallazgo sugiere la necesidad de fortalecer los procedimientos de registro y
documentacion de devoluciones o productos dafiados, mediante la implementacion de formatos

estandarizados y controles que aseguren la trazabilidad de estos eventos dentro del proceso logistico.

Tabla 17

Se documentan devoluciones o productos dariados

Aunque en ciertas ocasiones se generan registros
relacionados con devoluciones o productos que presentan
algun tipo de daiio, la documentacién de estos eventos no

siempre se realiza de forma formal o estandarizada, lo que
podria dificultar el seguimiento adecuado de estos casos.

Pariametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 1 100%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 0 0%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 14

Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Mi trabajo es revisado regularmente.

En relacion con la décima tercera pregunta ;Mi trabajo es revisado regularmente? De acuerdo con
los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que “Siempre” su trabajo es revisado
regularmente, lo cual evidencia la existencia de mecanismos de supervision dentro del area logistica de la

organizacion.

Este resultado refleja que las actividades realizadas por el personal del area de almacenamiento se
encuentran sujetas a procesos de revision y seguimiento por parte de los responsables del area, lo cual
contribuye a garantizar el cumplimiento adecuado de los procedimientos establecidos. La supervision
periodica permite ademas detectar posibles errores operativos, corregir desviaciones y fortalecer la
calidad de los procesos relacionados con el almacenamiento y manejo de productos médicos y

odontoldgicos.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la supervision constituye un elemento clave
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dentro del componente de actividades de monitoreo o supervision del modelo COSO (2013), el cual
establece que las organizaciones deben evaluar de manera continua el funcionamiento de los controles
internos con el fin de asegurar su eficacia. La revision periddica del trabajo del personal permite reforzar
la disciplina operativa y asegurar que los procedimientos establecidos se ejecuten de manera adecuada

dentro del proceso logistico.

En consecuencia, este resultado evidencia una fortaleza en los mecanismos de supervision del
area, lo cual contribuye al adecuado funcionamiento del sistema de control interno relacionado con el

almacenamiento y manejo de inventarios.

Tabla 18

Mi trabajo es revisado regularmente

Este resultado refleja que las actividades realizadas por el
personal del area de almacenamiento se encuentran sujetas
a procesos de revision y seguimiento por parte de los
responsables del darea, lo cual contribuye a garantizar el
cumplimiento adecuado de los procedimientos establecidos.

Pariametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.
Figura 15

Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Se me comunica cuando ocurre alguna desviacion.

En relacion con la décima cuarta pregunta ;Se me comunica cuando ocurre alguna desviacion?
De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indicé que “Siempre” se les
comunica cuando ocurre alguna desviacion dentro del proceso, lo cual evidencia la existencia de

mecanismos efectivos de comunicacion interna dentro del area logistica.

Este resultado refleja que la organizacion mantiene un flujo de informacion adecuado que permite
al personal estar informado sobre situaciones que puedan afectar el desarrollo normal de las operaciones.
La comunicacion oportuna de desviaciones facilita la toma de decisiones correctivas, contribuye a

prevenir errores operativos y fortalece la coordinacion entre los miembros del equipo de trabajo.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la comunicacioén de desviaciones constituye un
elemento fundamental dentro del componente de informacion y comunicacion del modelo COSO (2013),
el cual establece que las organizaciones deben generar y transmitir informacion relevante de manera
oportuna para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno. Asimismo, la comunicacion

efectiva de incidentes permite fortalecer los procesos de supervision y mejora continua dentro de la
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gestion logistica.

En consecuencia, este resultado evidencia una fortaleza en los mecanismos de comunicacion
interna del area, al permitir que el personal esté informado sobre posibles desviaciones y pueda actuar de
manera oportuna para corregir o prevenir situaciones que afecten el adecuado funcionamiento de los

procesos de almacenamiento.

Tabla 19

Se me comunica cuando ocurre alguna desviacion

Este resultado refleja que la organizacion mantiene un flujo
de informacion adecuado que permite al personal estar
informado sobre situaciones que puedan afectar el
desarrollo normal de las operaciones.

Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026

Figura 16

Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026

Se aplican acciones correctivas cuando se detectan errores.

En relacién con la décima cuarta pregunta ;Se aplican acciones correctivas cuando se detectan
errores? De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que “Siempre” se
aplican acciones correctivas cuando se detectan errores dentro del proceso, lo cual evidencia que la
organizacion implementa mecanismos orientados a corregir desviaciones y mejorar el funcionamiento de

las actividades operativas.

Este resultado refleja que, ante la identificacion de errores o inconsistencias en el area logistica,
se adoptan medidas correctivas que permiten prevenir la repeticion de fallas y fortalecer la eficiencia de
los procesos relacionados con el almacenamiento y manejo de productos médicos y odontologicos. La
aplicacion de acciones correctivas contribuye ademas a mejorar la calidad de las operaciones y a

promover una cultura organizacional orientada al aprendizaje y la mejora continua.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la implementacion de acciones correctivas
constituye un elemento esencial dentro del componente de supervision y monitoreo del modelo COSO

(2013), el cual establece que las organizaciones deben evaluar continuamente el desempefio de sus
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controles internos y aplicar las medidas necesarias para corregir las deficiencias detectadas. Asimismo, la
adopcion de acciones correctivas se alinea con los principios de mejora continua establecidos en la ISO
13485:2016, que promueve la identificacion y tratamiento oportuno de no conformidades dentro de los

procesos relacionados con productos médicos.

En consecuencia, este resultado evidencia una fortaleza en la capacidad de respuesta de la
organizacion ante la deteccion de errores, lo cual contribuye al fortalecimiento del sistema de control

interno y a la mejora continua de los procesos logisticos.

Tabla 20

Se aplican acciones colectivas cuando se detectan errores

Este resultado refleja que, ante la identificacion de errores o
inconsistencias en el area logistica, se adoptan medidas
correctivas que permiten prevenir la repeticion de fallas y
fortalecer la eficiencia de los procesos relacionados con el
almacenamiento y manejo de productos médicos y

odontolégicos.
Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 17

Cuestionario del personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Considero que el sistema de control interno del area es adecuado.

En relacién con la décima quinta pregunta ;Considero que el sistema de control interno del area
es adecuado? De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que
“Siempre” considera que el sistema de control interno del area es adecuado, lo cual refleja una percepcion
positiva por parte del personal respecto al funcionamiento de los mecanismos de control aplicados en el

area de almacenamiento.

Este resultado sugiere que los colaboradores perciben que los procedimientos, controles y
mecanismos de supervision implementados en el area logistica permiten desarrollar las actividades de
manera ordenada y segura. La percepcion favorable del sistema de control interno puede estar asociada a
la existencia de controles operativos relacionados con el monitoreo ambiental, la trazabilidad de los

productos, la correcta rotacion del inventario y la supervision del trabajo realizado por el personal.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la percepcion del personal sobre la eficacia de
los controles constituye un elemento relevante para evaluar el funcionamiento del sistema de control

interno. En este sentido, el modelo COSO (2013) establece que la eficacia del sistema depende no solo
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del disefio de los controles, sino también de su correcta aplicacion y aceptacion por parte de quienes

participan en los procesos organizacionales.

No obstante, es importante considerar que, aunque la percepcion general del sistema es positiva,
el andlisis detallado de los resultados del cuestionario permitio identificar algunas oportunidades de
mejora, particularmente en aspectos relacionados con la capacitacion del personal, la documentacion de
devoluciones o productos dafiados y la aplicacion constante de controles especificos para productos

sensibles.

Tabla 21

Considero que el sistema de control interno del area es adecuado

Este resultado sugiere que los colaboradores perciben que

los procedimientos, controles y mecanismos de supervision

implementados en el area logistica permiten desarrollar las
actividades de manera ordenada y segura.

Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 18

Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026

El area de almacenamiento opera bajo estandares claros y definidos.

En relacidn con la décima sexta pregunta ;El area de almacenamiento opera bajo estandares
claros y definidos? De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indic6 que
“Siempre” considera que el area de almacenamiento opera bajo estandares claros y definidos, lo cual
evidencia que los procesos relacionados con el manejo y preservacion de productos médicos y

odontoldgicos se desarrollan bajo lineamientos establecidos dentro de la organizacion.

Este resultado refleja que el personal del area logistica percibe la existencia de procedimientos,
normas y directrices que orientan el desarrollo de las actividades operativas, lo cual contribuye a
mantener un funcionamiento ordenado y coherente en los procesos de almacenamiento. La presencia de
estandares claros facilita la correcta ejecucion de las tareas, reduce la posibilidad de errores operativos y

fortalece la eficiencia en la gestion del inventario.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la existencia de estdndares y procedimientos
documentados constituye un elemento fundamental dentro de las actividades de control establecidas por
el modelo COSO (2013), el cual sefiala que las organizaciones deben implementar politicas y

procedimientos que permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos operativos y la adecuada gestion
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de los procesos. Asimismo, la definicion de estandares claros se encuentra alineada con los principios
establecidos en la ISO 13485:2016 y en las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion, que
promueven la implementacion de procedimientos formales para asegurar la calidad y seguridad en la

gestion de productos médicos.

En consecuencia, este resultado evidencia una fortaleza en la estructura organizativa y operativa
del 4rea de almacenamiento, al demostrar que las actividades se desarrollan bajo lineamientos definidos

que contribuyen al adecuado funcionamiento del sistema de control interno.

Tabla 22

El darea de almacenamiento opera bajo estandares claros y definidos.

Este resultado refleja que el personal del area logistica
percibe la existencia de procedimientos, normas y directrices
que orientan el desarrollo de las actividades operativas, lo
cual contribuye a mantener un funcionamiento ordenado y
coherente en los procesos de almacenamiento.

Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 0 0%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 1 100%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 19

Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

Existen oportunidades de mejora en el sistema actual.

En relacién con la décima séptima pregunta ;Existen oportunidades de mejora en el sistema
actual? De acuerdo con los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indico que “Casi siempre”
existen oportunidades de mejora en el sistema actual de control interno del area de almacenamiento, lo
cual sugiere que, aunque el sistema funciona de manera adecuada, todavia se identifican aspectos

susceptibles de fortalecimiento.

Este resultado evidencia que el personal reconoce que los procesos operativos y los mecanismos
de control implementados pueden optimizarse mediante ajustes o mejoras que contribuyan a incrementar
la eficiencia y eficacia de las actividades logisticas. La identificacion de oportunidades de mejora refleja,
ademas, una actitud organizacional orientada a la evaluacion continua de los procesos y al fortalecimiento

del sistema de control interno.

Desde la perspectiva de la auditoria operacional, la identificacidon de areas de mejora constituye
un elemento esencial dentro del componente de supervision y monitoreo del modelo COSO (2013), el

cual establece que las organizaciones deben evaluar de manera continua el desempefio de sus controles y
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adoptar medidas que permitan mejorar su funcionamiento. Asimismo, la norma [SO 13485:2016
promueve la aplicacion de principios de mejora continua en los procesos relacionados con el manejo de

productos médicos, con el fin de asegurar la calidad, seguridad y eficacia de las operaciones.

En consecuencia, este resultado refuerza la importancia de analizar los procesos actuales del area
de almacenamiento para identificar acciones de mejora que permitan fortalecer el sistema de control

interno y optimizar la gestion del inventario sanitario.

Tabla 23

Existen oportunidades de mejora en el sistema actual

Este resultado evidencia que el personal reconoce que los
procesos operativos y los mecanismos de control
implementados pueden optimizarse mediante ajustes o
mejoras que contribuyan a incrementar la eficiencia y
eficacia de las actividades logisticas.

Parametros Cantidad Porcentaje
1 - Nunca 0 0%
2 - Rara vez 0 0%
3 - A veces 1 100%
4 - Casi siempre 0 0%
5 - Siempre 0 0%
Total 1 100%

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Figura 20

Cuestionario personal de logistica
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Nota: Elaboracion propia, 2026.

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian que el sistema de control interno
aplicado al area de almacenamiento de productos médicos y odontologicos en Heca Global S.A. presenta
un nivel adecuado de funcionamiento en aspectos clave, como la trazabilidad de los productos, el
monitoreo de condiciones ambientales, la identificacion por lote y la supervision de las actividades

operativas.

No obstante, también se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la capacitacion
del personal, la formalizacioén de controles especificos para productos sensibles y la documentacion

sistemdtica de devoluciones o productos dafiados.

Estos hallazgos reflejan que, si bien el sistema actual permite mantener niveles aceptables de
control y cumplimiento, resulta conveniente fortalecer ciertos procedimientos y mecanismos de monitoreo
con el fin de consolidar un sistema de control interno mas robusto y alineado con las buenas practicas del

sector sanitario.
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Resultados de la entrevista aplicada al gerente de operaciones.

Con el proposito de profundizar en el analisis del sistema de control interno aplicado al
almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontoldgicos en la empresa Heca Global S.A.,
se realizd una entrevista semiestructurada al gerente de operaciones de la organizacion. Esta técnica
permitid obtener informacion cualitativa relevante sobre el funcionamiento de los procesos logisticos, los
mecanismos de control implementados y la percepcion gerencial respecto a la gestion de riesgos

operativos en el area de almacenamiento.

La entrevista se disefid con base en los objetivos especificos de la investigacion y en los
componentes del modelo COSO (2013), considerando aspectos relacionados con la identificacion de
riesgos, las actividades de control, la supervision de los procesos y el cumplimiento de la normativa

aplicable al manejo de productos médicos y odontologicos.

La informacion obtenida mediante esta entrevista permitié complementar los resultados del
cuestionario aplicado al personal del area de logistica, ya que aportd una perspectiva estratégica sobre el
disefio, implementacion y monitoreo de los controles internos existentes. De esta manera, los resultados
contribuyen a fortalecer el analisis integral del sistema evaluado y a identificar oportunidades de mejora

orientadas a optimizar la gestion del almacenamiento y la preservacion de los productos sanitarios
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Entrevista Gerente de Operaciones Heca Global SA
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PREGUNTAS GENERALES RESPUESTAS
Puesto actual Gerente de operaciones.
Rango de edad: 30 - 35 afios
Sexo: Masculino
Experiencia dentro la empresa: 10 afios

(Como se integra el sistema de control interno del
area de almacenamiento dentro de la estrategia general

de la empresa?

(Existen politicas formales aprobadas por la alta
direccion relacionadas con conservacion y

trazabilidad?

(Coémo identifica y evalta los riesgos asociados al

almacenamiento de productos médicos?

El sistema de control interno del area de
almacenamiento esta alineado con nuestra
estrategia corporativa de garantizar calidad,
trazabilidad y cumplimiento regulatorio. Los
controles implementados permiten asegurar
la integridad de los productos médicos,
minimizar riesgos operativos y fortalecer la
confianza de nuestros clientes y proveedores,
lo cual es un pilar estratégico para la

empresa.

Si, contamos con politicas formales
aprobadas por la alta direccion. Estas
incluyen lineamientos sobre condiciones
ambientales, rotacion PEPS, control de
inventarios, registro de lotes y trazabilidad
completa desde la recepcion hasta la entrega
al cliente.

Los riesgos se identifican mediante una
matriz de riesgos operativos, evaluando
probabilidad e impacto. Consideramos
riesgos como: vencimientos, deterioro por
temperatura, contaminacion cruzada, errores
de picking, fallas eléctricas y desviaciones en

humedad. La evaluacion se revisa
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anualmente o cuando ocurre un incidente

relevante.
(Se han presentado incidentes relacionados con Si se han presentado casos aislados,
vencimientos, deterioro o desviaciones ambientales? principalmente asociados a variaciones de
(Como fueron gestionados? temperatura por fallas eléctricas externas.

Cada incidente se gestiono mediante:
- Evaluacion de calidad con el proveedor
- Registro de la no conformidad
- Implementacion de acciones correctivas
(Existe un plan de contingencia ante fallas eléctricas Contamos con un plan de contingencia que
o alteraciones en condiciones ambientales? incluye:
- Sistema de respaldo eléctrico
- Procedimiento para traslado temporal de
productos sensibles
- Comunicacién inmediata al area de calidad
y operaciones,
(Coémo se asegura la empresa de cumplir con ISO El cumplimiento se asegura mediante:
13485 y BPAD? - Procedimientos documentados alineados a
los requisitos normativos.
- Registros trazables y auditables.
- Auditorias internas programadas.
- Evaluacion periddica de proveedores.
(Se realizan auditorias externas o inspecciones del Si, recibimos auditorias externas de
Ministerio de Salud? certificacion y recertificacion, asi como
inspecciones del Ministerio de Salud. Todas
han sido atendidas oportunamente y han

permitido fortalecer nuestros controles.
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(Se documentan las no conformidades detectadas? Todas las no conformidades se documentan
en el sistema interno, siguiendo el ciclo
deteccion — analisis — accion correctiva —
verificacion. Esto permite mantener
trazabilidad y evidencia para auditorias.

(Con qué frecuencia se revisan los procedimientos Los procedimientos del area se revisan al

del area? menos una vez al afio, o antes si ocurre un
cambio normativo, tecnologico o de

infraestructura que lo amerite.

(Como se evalta el desempefio del personal en El desempefio se evalua mediante:
relacion con los controles establecidos? - Indicadores de cumplimiento de
procedimientos

- Resultados de auditorias internas
- Exactitud en inventarios
- Participacion en capacitaciones
- Observaciones directas del supervisor
(Qué acciones se toman cuando se detecta Cuando se detecta un incumplimiento se
incumplimiento? procede con:
- Retroalimentacion inmediata
- Capacitacion correctiva
- Registro de la no conformidad
- En casos reiterados, medidas disciplinarias
segun el reglamento interno
Desde su experiencia, ;considera que el sistema Desde mi perspectiva, el sistema es
actual es preventivo o reactivo? mayoritariamente preventivo, ya que
contamos con controles anticipados,
monitoreo ambiental y procedimientos
robustos. Sin embargo, aun existen
oportunidades para fortalecer la
automatizacion y reducir la dependencia de

controles manuales.
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(Qué mejoras considera prioritarias en el area de Considero prioritario:
almacenamiento? - Implementar sensores loT con alertas en
tiempo real
- Optimizar el sistema de gestion de
inventarios
- Ampliar la capacitacidon en analisis de
riesgos
- Mejorar la infraestructura de respaldo
eléctrico
(El sistema actual reduce adecuadamente el riesgo Si, el sistema actual reduce de manera
operativo y reputacional? significativa los riesgos operativos y
reputacionales. La trazabilidad, el control
ambiental y la documentacion de procesos
permiten garantizar la calidad del producto y
la confianza del cliente. No obstante, la

mejora continua sigue siendo esencial.

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Interpretacion de los resultados

A partir del andlisis de las respuestas proporcionadas por el gerente de operaciones, se evidencia
que la empresa Heca Global S.A. cuenta con diversos mecanismos de control orientados a garantizar la
adecuada gestion del almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontologicos. Entre los
aspectos mas relevantes se identifican la supervision constante de los procesos logisticos, la aplicacion de
procedimientos documentados para el manejo de inventarios y el monitoreo de condiciones ambientales
como temperatura y humedad, factores fundamentales para asegurar la integridad y calidad de los

productos sanitarios.

Asimismo, se destaca la importancia otorgada por la gerencia a la trazabilidad de los productos,

mediante la identificacion por lotes y el registro de movimientos de inventario, lo que permite mantener
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un adecuado seguimiento de las entradas y salidas del almacén. Estos mecanismos contribuyen a
fortalecer la confiabilidad de los registros y facilitan la identificacién oportuna de posibles desviaciones

en los procesos de almacenamiento.

Desde la perspectiva del control interno, las practicas descritas por el gerente se relacionan con
diversos componentes del modelo COSO (2013), particularmente con las actividades de control, la
evaluacion de riesgos y los procesos de supervision, los cuales buscan garantizar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos y la mitigacion de riesgos operativos asociados al manejo de inventarios

sanitarios.

No obstante, el analisis también permite identificar oportunidades de mejora relacionadas con el
fortalecimiento de la capacitacion del personal, la estandarizacion de algunos procedimientos operativos y
la formalizacion de ciertos registros asociados a la gestion de devoluciones o productos dafiados. La
implementacion de mejoras en estos aspectos contribuiria a consolidar un sistema de control interno mas
robusto, alineado con las buenas practicas de almacenamiento y con los estdndares normativos aplicables

al sector salud.

En términos generales, la entrevista permitio complementar la informacion obtenida mediante el
cuestionario aplicado al personal del area logistica, con el aporte de una vision estratégica sobre el
funcionamiento del sistema de control interno y facilita la identificacion de areas que requieren
fortalecimiento para mejorar la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo en la gestion de

inventarios médicos y odontologicos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Objetivo 1: Identificar los riesgos operativos y normativos asociados al almacenamiento de
productos médicos y odontolégicos en la empresa, considerando condiciones fisicas, ambientales y

de trazabilidad.

Tabla 25

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Se identificaron riesgos asociados a condiciones
ambientales, control de vencimientos y
trazabilidad, los cuales pueden afectar la

integridad de los productos médicos.

Disefiar e implementar una matriz de riesgos del

area de almacenamiento alineada con COSO

Se evidenci6 ausencia de una matriz de riesgos
formal que permita la identificacion, evaluacion y

monitoreo continuo.

Establecer controles especificos para riesgos

criticos (temperatura, vencimientos, trazabilidad).

Existen debilidades en la documentacion de
controles relacionados con la conservacion y

almacenamiento.

Documentar formalmente los riesgos y sus

medidas de mitigacion.

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Objetivo 2: Analizar el disefio y la aplicacion de controles internos relacionados con la recepcion,
conservacion, rotacion y salida de inventarios, de conformidad con disposiciones del Ministerio de

Salud y estandares como ISO 13485 y BPA/BPAD.




Tabla 26

Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

Recomendaciones

Se determiné que los controles existentes no estan

completamente estandarizados ni documentados.

Elaborar un manual de procedimientos del area de

almacenamiento.

Se identificaron inconsistencias en la aplicacion

de procedimientos operativos.

Implementar checklists operativos para

estandarizar procesos.

El control depende en gran medida de la

experiencia del personal.

Capacitar al personal en procedimientos y

normativa aplicable.

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Objetivo 3: Evaluar el grado de cumplimiento de politicas internas y procedimientos documentados
para la gestion de inventarios médicos, mediante instrumentos de verificacion y evidencia

documental.

Tabla 27

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Existe cumplimiento parcial de politicas internas.

Implementar formatos estandarizados de registro.

No todos los procesos cuentan con evidencia

documental suficiente.

Implementar formatos estandarizados de registro.

Se detectan oportunidades de mejora en control de

registros.

Fortalecer la supervision y control documental.

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Objetivo 4: Determinar el nivel de alineacion del sistema de control interno del area evaluada con
los componentes del marco COSQO y los criterios de evaluacion de riesgos establecidos en NIA 315y

NIA 330.
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Recomendaciones y conclusiones.
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Conclusiones

Recomendaciones

El sistema presenta debilidades en evaluacion de

riesgos y supervision.

Alinear procesos con los componentes de COSO.

El sistema presenta debilidades en evaluacion de

riesgos y supervision.

Fortalecer la evaluacion de riesgos.

Las actividades de control existen, pero no estan

completamente integradas.

Implementar mecanismos de monitoreo continuo.

Nota: Elaboracion propia, 2026.

Objetivo 5: Proponer recomendaciones técnicas y normativas orientadas a fortalecer el sistema de
control interno, mejorar la eficiencia operativa y mitigar riesgos en el manejo de productos médicos

y odontologicos.

Tabla 29

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Se identificaron multiples oportunidades de

mejora en control interno.

Implementar la propuesta desarrollada en el

capitulo VI.

La empresa cuenta con base operativa para

implementar mejoras.

Aplicar herramientas como matriz de riesgos,

checklists y registros.

Existe disposicion para fortalecer procesos.

Dar seguimiento a los resultados de la propuesta.

Nota: Elaboracion propia, 2026.
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PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE ALMACENAMIENTO Y PRESERVACION DE PRODUCTOS MEDICOS Y
ODONTOLOGICOS EN HECA GLOBAL S.A.

Introduccion.

La evaluacion del sistema de control interno aplicado al almacenamiento y preservacion de
productos médicos y odontologicos en la empresa Heca Global S.A., desarrollada durante el |
cuatrimestre del afio 2026, permitio identificar diversas practicas operativas que contribuyen al adecuado
manejo de inventarios, asi como ciertas oportunidades de mejora relacionadas con la formalizacion de

procedimientos, la capacitacion del personal y el fortalecimiento de mecanismos de supervision.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion, tales como
cuestionarios dirigidos al personal del area logistica y entrevistas al personal responsable de la gestion
operativa, evidenciaron la existencia de controles relacionados con la trazabilidad de productos, el
monitoreo de condiciones ambientales del almacén y la rotacion de inventarios. No obstante, también se
identificaron aspectos susceptibles de fortalecimiento, particularmente en lo referente a la estandarizacion
de registros, el manejo de productos sensibles y la implementacion de programas formales de

capacitacion que refuercen el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento.

En este contexto, el presente capitulo desarrolla una propuesta orientada a fortalecer el sistema de
control interno aplicado al drea de almacenamiento de la empresa Heca Global S.A., con el proposito de
mejorar la eficiencia operativa, reforzar la gestion de riesgos y asegurar el cumplimiento de los estandares

técnicos y normativos aplicables al sector de dispositivos médicos y odontoldgicos.

La propuesta se fundamenta en los principios del modelo COSO de control interno, asi como en
lineamientos establecidos en normativas y buenas practicas aplicables al almacenamiento de productos

médicos, incluyendo las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion y los criterios de evaluacion
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de riesgos establecidos en las Normas Internacionales de Auditoria. De esta manera, se plantea un
conjunto de acciones orientadas a fortalecer los controles operativos, mejorar la documentacion de los
procesos y promover una cultura organizacional basada en la gestion eficiente de los inventarios y la

mejora continua.

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Objetivo general de la propuesta.

Fortalecer el sistema de control interno aplicado al area de almacenamiento y preservacion de
productos médicos y odontoldgicos en la empresa Heca Global S.A., mediante la implementacion de
herramientas operativas, procedimientos estandarizados y mecanismos de supervision que contribuyan a
mejorar la gestion de inventarios, la trazabilidad de los productos y el cumplimiento de los estandares

normativos aplicables al sector salud.

Objetivos especificos de la propuesta.

1. Disefar un programa de capacitacion dirigido al personal del area logistica que permita reforzar
el conocimiento sobre buenas practicas de almacenamiento, manejo de productos médicos y

control de inventarios.

2. Establecer formatos estandarizados de registro y control para el monitoreo de condiciones

ambientales, control de vencimientos y manejo de devoluciones o productos dafiados.

3. Implementar listas de verificacion (checklist) que faciliten la supervision periodica de los

procesos de almacenamiento, rotacion de inventarios y conservacion de productos.
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4. Proponer una matriz de riesgos operativos asociada al area de almacenamiento que permita
identificar, evaluar y mitigar posibles riesgos relacionados con el manejo de inventarios médicos

y odontologicos.

Justificacion de la propuesta

La implementacion de un sistema de control interno eficiente en el area de almacenamiento
constituye un elemento fundamental para garantizar la adecuada gestion de productos médicos y
odontoldgicos, dado que estos insumos requieren condiciones especificas de conservacion, trazabilidad y

control que permitan preservar su calidad, seguridad y funcionalidad.

A partir de los resultados obtenidos en el analisis e interpretacion de los datos, se identificaron
diversas oportunidades de mejora relacionadas con la formalizacion de ciertos controles operativos, el
fortalecimiento de los programas de capacitacion del personal y la estandarizacion de registros asociados
al manejo de inventarios. Aunque la empresa cuenta con practicas operativas que contribuyen al adecuado
manejo de los productos, la consolidacion de herramientas formales de control permitiria mejorar la

eficiencia de los procesos y reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos operativos.

En este sentido, la propuesta planteada busca fortalecer el sistema de control interno del area de
almacenamiento mediante la implementacion de procedimientos estructurados, herramientas de
supervision y mecanismos de capacitacion que faciliten la correcta aplicacion de las buenas practicas de
almacenamiento. Asimismo, estas acciones contribuiran a mejorar la confiabilidad de la informacion,
optimizar la trazabilidad de los productos y reforzar el cumplimiento de los estandares normativos

aplicables al sector de dispositivos médicos.

De esta manera, la propuesta no solo aporta beneficios operativos a la empresa Heca Global S.A.,
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sino que también contribuye al fortalecimiento de la cultura organizacional orientada al control interno, la

gestion de riesgos y la mejora continua de los procesos logisticos.

Alcance de la propuesta.

La presente propuesta esta dirigida al area de almacenamiento y logistica de la empresa Heca
Global S.A., especificamente a los procesos relacionados con la recepcion, almacenamiento,

conservacion, rotacion y control de inventarios de productos médicos y odontologicos.

El alcance de la propuesta se enfoca en el fortalecimiento del sistema de control interno aplicado
a dichas actividades, mediante la implementacion de herramientas operativas orientadas a mejorar la
supervision de los procesos, la estandarizacion de registros y el fortalecimiento de la capacitacion del

personal encargado de la gestion de inventarios.

Asimismo, la propuesta contempla el disefio de instrumentos de control tales como listas de
verificacion, formatos de registro, programas de capacitacion y matrices de riesgos operativos, los cuales
permitiran mejorar el monitoreo de las condiciones ambientales del almacén, el control de vencimientos,
la trazabilidad de los productos y la identificacién oportuna de posibles desviaciones en los procesos

logisticos.

Es importante sefialar que la presente propuesta se orienta al fortalecimiento de los controles
operativos del area evaluada y no contempla modificaciones estructurales en la organizacioén ni cambios
en los sistemas tecnoldgicos utilizados por la empresa. Su implementacion puede realizarse de manera

gradual, conforme a las necesidades operativas de la organizacion y a la disponibilidad de recursos.

De esta manera, el alcance de la propuesta se limita a la mejora de los procedimientos y
mecanismos de control interno asociados al almacenamiento de productos médicos y odontoldgicos, lo
que contribuye al cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento y a la mitigacion de riesgos

operativos en la gestion de inventarios.
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Desarrollo de la propuesta.

Con base en los resultados obtenidos en el proceso de andlisis e interpretacion de los datos, se
plantea una propuesta orientada al fortalecimiento del sistema de control interno aplicado al

almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontolégicos en la empresa Heca Global S.A.

La propuesta se fundamenta en los principios del modelo COSO de control interno, asi como en
lineamientos asociados a buenas practicas de almacenamiento y gestion de inventarios aplicables al sector
salud. En este sentido, se presenta una serie de herramientas orientadas a mejorar la supervision de los
procesos logisticos, fortalecer la capacitacion del personal y estandarizar los mecanismos de registro y

control de inventarios.

Las acciones propuestas buscan contribuir a la mitigacion de riesgos operativos, mejorar la
trazabilidad de los productos almacenados y reforzar el cumplimiento de estdndares normativos aplicables

al almacenamiento de dispositivos médicos y odontologicos.

Programa de capacitacion para el personal del area de almacenamiento.

La capacitacion del personal constituye un elemento fundamental dentro del sistema de control
interno, ya que permite fortalecer el conocimiento sobre los procedimientos operativos, las
responsabilidades asociadas a cada funcion y el cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento

aplicables al manejo de productos médicos y odontologicos.

A partir de los resultados obtenidos en el analisis del cuestionario aplicado al personal del area
logistica, se identifico la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion relacionados con el
almacenamiento y preservacion de productos médicos. En este sentido, se propone implementar un
programa de capacitacion dirigido al personal encargado de la gestion de inventarios, con el objetivo de

reforzar los conocimientos técnicos y operativos asociados al manejo adecuado de estos insumos.
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El programa de capacitacion debera abordar temas relacionados con las buenas practicas de
almacenamiento, el control de inventarios, la trazabilidad de productos médicos, el monitoreo de
condiciones ambientales y el manejo adecuado de productos sensibles. Asimismo, se recomienda que
estas capacitaciones se realicen de manera periodica con el fin de garantizar la actualizacion constante del

personal frente a cambios normativos o mejoras en los procedimientos internos.

Tabla 30

Tabla propuesta para el programa de capacitacion.

ELEMENTO DESCRIPCION
Area responsable Departamento de logistica.
Participantes Personal del area de almacenamiento.
Objetivo Fortalecer el conocimiento del personal sobre buenas practicas de

almacenamiento y control de inventarios.

Frecuencia Semestral.
Modalidad Capacitacion interna o talleres especializados.
Duracion 2 a 4 horas por sesion.

Elaboracion propia, 2026

Contenido sugerido de la capacitacion.

1. Buenas practicas de almacenamiento de productos médicos y odontologicos

2. Control de inventarios y rotacioén de productos (PEPS)

3. Monitoreo de temperatura y humedad del almacén

4. Identificacion y trazabilidad de productos por lote o nimero de serie

5. Manejo de productos proximos a vencer
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6. Procedimientos para devoluciones o productos dafiados

7. Importancia del control interno en la gestion de inventarios

Implementacion de checklist de control de almacenamiento.

Con el proposito de fortalecer los mecanismos de supervision del 4rea de almacenamiento y
garantizar el cumplimiento de las buenas practicas de conservacion de productos médicos y
odontoldgicos, se propone la implementacion de una lista de verificacion (checklist) que permita evaluar

de forma periddica las condiciones operativas del almacén.

El checklist constituye una herramienta de control que facilita la revision sistematica de aspectos
criticos asociados al almacenamiento de productos médicos, tales como las condiciones ambientales del
almacén, la correcta rotacion de inventarios, el control de productos proximos a vencer, la organizacion

del espacio fisico y el estado general de los productos almacenados.

La aplicacion de esta herramienta permitira al personal encargado del area logistica identificar
oportunamente posibles desviaciones en los procesos de almacenamiento, asi como tomar acciones
correctivas de manera inmediata cuando se detecten irregularidades. Asimismo, el uso de listas de
verificacion contribuye a estandarizar los procesos de supervision y facilita el seguimiento de las

actividades de control interno dentro del area evaluada.

Se recomienda que la aplicacion del checklist se realice de forma periddica, preferiblemente con
una frecuencia semanal o quincenal, y que los resultados obtenidos sean documentados y revisados por el

responsable del area logistica, con el fin de asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
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Tabla 31

Tabla propuesta: Checklist de control de almacenamiento.

ASPECTO A VERIFICAR Si NO OBSERVACIONES

El 4rea de almacenamiento se O O

encuentra limpia y ordenada

La temperatura del almacén se O O
mantiene dentro de los rangos

establecidos

La humedad del almacén se O O
encuentra dentro de los parametros

permitidos

Los productos se encuentran O O
correctamente identificados por lote o

ndimero de serie

Se aplica el método de rotacion de O O

inventarios (PEPS)

Se revisan periédicamente los O O

productos proximos a vencer

No se observan productos dafados o O O

con empagques deteriorados

Los registros de condiciones O O
ambientales se encuentran

actualizados

Los productos sensibles se O O

almacenan en condiciones adecuadas

Los movimientos de inventario se O O

registran correctamente

Elaboracion propia, 2026
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Tabla 32

Responsable de aplicacion del checklist.

ELEMENTO DESCRIPCION

Responsable Encargado del area de

almacenamiento

Frecuencia Semanal o quincenal
Tipo de control Preventivo
Método de registro Formato fisico o digital

Elaboracion propia, 2026.

Matriz de riesgos del area de almacenamiento.

La identificacion y evaluacion de riesgos constituye un elemento fundamental dentro del sistema
de control interno, ya que permite anticipar posibles eventos que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos operativos de la organizacion. En el contexto del almacenamiento de productos médicos y
odontoldgicos, la adecuada gestion de riesgos resulta especialmente relevante debido a la sensibilidad de

estos productos y a las condiciones especificas que requieren para su correcta conservacion.

Con base en los resultados obtenidos durante el proceso de analisis de la informacion, se propone
la implementacion de una matriz de riesgos orientada a identificar los principales riesgos asociados al
manejo de inventarios en el area de almacenamiento de la empresa Heca Global S.A. Esta herramienta
permitira evaluar la probabilidad de ocurrencia de determinados eventos adversos y el impacto que estos
podrian generar en la operacion, lo que facilita la definicion de controles que contribuyan a mitigar dichos

riesgos.
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La matriz de riesgos constituye ademas un instrumento de apoyo para la toma de decisiones
gerenciales y para el fortalecimiento del sistema de control interno, ya que permite priorizar los riesgos

mas relevantes y establecer mecanismos de control adecuados para su tratamiento.

Tabla 33

Tabla propuesta: Matriz de riesgos del area de almacenamiento.

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE CONTROL
IDENTIFICADO RIESGO PROPUESTO
Vencimiento de Media Alto Alto Aplicacion estricta del
productos por rotacion método PEPS y
inadecuada revision periddica de

productos proximos a

vencer
Alteracion de Baja Alto Medio Monitoreo constante
condiciones ambientales de temperatura y
del almacén humedad con registros
diarios
Pérdida de trazabilidad Baja Alto Medio Identificacion
de productos obligatoria por lote o

namero de serie

Deterioro de productos Media Medio Medio Implementacion de
por almacenamiento checklist de control de
inadecuado almacenamiento
Registro incorrecto de Media Medio Medio Supervision periodica
movimientos de y conciliacion de
inventario inventarios
Manejo inadecuado de Media Medio Medio Implementacion de
productos dafiados o formato estandarizado
devoluciones para devoluciones

Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 34

Escala de evaluacion de riesgos.

Nivel Descripcion

Bajo El riesgo tiene baja probabilidad de ocurrencia y bajo

impacto en la operacion

Medio El riesgo puede afectar moderadamente el

funcionamiento del area

Alto El riesgo puede generar consecuencias significativas

en la gestion de inventarios

Elaboracion propia, 2026.

Importancia de la matriz de riesgos.

La implementacion de una matriz de riesgos en el area de almacenamiento permitira a la empresa
Heca Global S.A. fortalecer su sistema de control interno mediante la identificacion temprana de posibles
riesgos operativos asociados al manejo de inventarios médicos y odontologicos. Asimismo, esta
herramienta facilitara la definicién de controles preventivos y correctivos que contribuyan a garantizar la
adecuada conservacion de los productos, mejorar la trazabilidad de los inventarios y reducir la

probabilidad de ocurrencia de errores operativos.

De esta manera, la matriz de riesgos se convierte en un instrumento clave para apoyar los
procesos de supervision y gestion de riesgos dentro del area logistica, lo que promueve una gestion mas
eficiente y alineada con las buenas practicas de almacenamiento aplicables al sector de dispositivos

médicos.
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Formato de registro de devoluciones o productos dafados.

El manejo adecuado de devoluciones o productos dafiados constituye un elemento clave dentro
del sistema de control interno aplicado a la gestion de inventarios, especialmente en organizaciones que
comercializan productos médicos y odontologicos. La correcta documentacion de estos eventos permite
mantener la trazabilidad de los productos, identificar posibles fallas en los procesos de almacenamiento o

transporte y garantizar la transparencia en los registros de inventario.

Durante el proceso de analisis realizado en la presente investigacion, se identificé la importancia
de fortalecer los mecanismos de registro relacionados con productos que presentan deterioro, defectos o
que deben ser devueltos al proveedor. En este sentido, se propone la implementacion de un formato
estandarizado que permita documentar de manera sistematica las devoluciones o productos dafiados

detectados dentro del area de almacenamiento.

La aplicacion de este formato permitira registrar informacion relevante como la fecha en que se
detecta el incidente, el producto involucrado, el nimero de lote o serie, la causa de la devolucion o dafio,
asi como las acciones correctivas adoptadas por el personal responsable. De esta manera, se facilita el
seguimiento de estos eventos y se mejora la confiabilidad de los registros asociados a la gestion de

inventarios.

Asimismo, la implementacion de este instrumento contribuye a fortalecer los procesos de control
interno, ya que permite detectar posibles patrones de fallas operativas, identificar riesgos recurrentes y

establecer medidas correctivas orientadas a mejorar la gestion del almacenamiento.

Tabla 35

Tabla propuesta: Formato de registro de devoluciones o productos dariados.

FECHA NOMBRE LOTE/ CANTIDAD MOTIVODE ACCION RESPONSABLE
DEL SERIE DEVOLUCION TOMADA
PRODUCTO 0 DANO
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Beneficios del registro de devoluciones.

La implementacion de este formato permitird mejorar el control y la trazabilidad de los productos
dentro del area de almacenamiento, lo que facilita la identificacion de posibles irregularidades en el
manejo de inventarios. Asimismo, contribuird a fortalecer los mecanismos de supervision y control
interno, lo que le permite a la empresa tomar decisiones oportunas para prevenir la repeticion de

incidentes relacionados con productos dafiados o devoluciones.

De esta manera, el registro sistematico de estos eventos favorece la transparencia de los procesos
logisticos, mejora la confiabilidad de la informacion y contribuye al cumplimiento de las buenas practicas

de almacenamiento aplicables al manejo de productos médicos y odontologicos.

Beneficios esperados de la propuesta.

La implementacion de la propuesta orientada al fortalecimiento del sistema de control interno en
el area de almacenamiento y preservacion de productos médicos y odontologicos en la empresa Heca

Global S.A. permitira generar diversos beneficios tanto a nivel operativo como organizacional.

En primer lugar, la aplicacion de herramientas como el programa de capacitacion para el
personal, el checklist de control de almacenamiento, el registro de devoluciones o productos dafiados y la
matriz de riesgos operativos contribuird a mejorar la eficiencia de los procesos logisticos relacionados con
la gestion de inventarios. Estas herramientas permitiran estandarizar los procedimientos, facilitar la
supervision de las actividades del area y promover una mayor organizacion en el manejo de los productos

almacenados.
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Asimismo, la propuesta favorecera el fortalecimiento del sistema de control interno de la
organizacion, al establecer mecanismos de control preventivo y correctivo que permitan identificar
oportunamente posibles desviaciones en los procesos de almacenamiento. La implementacion de
controles sistematicos facilitara la deteccion temprana de riesgos asociados al manejo de inventarios, tales
como vencimiento de productos, deterioro por condiciones ambientales inadecuadas o errores en los

registros de inventario.

Otro beneficio relevante se relaciona con la mejora en la trazabilidad de los productos médicos y
odontoldgicos. La estandarizacion de registros y la implementacion de herramientas de control permitiran
mantener un seguimiento mas preciso de los movimientos de inventario, lo cual facilitara la identificacién
de productos por lote o niimero de serie, asi como el control de productos proximos a vencer o que

presenten dafios.

Adicionalmente, la propuesta contribuira al fortalecimiento de la cultura organizacional orientada
al control interno y a la gestion de riesgos. La capacitacion del personal y la implementacion de
herramientas de supervision, fomentaran una mayor conciencia sobre la importancia del cumplimiento de

los procedimientos establecidos, promoviendo una gestion mas responsable y eficiente de los inventarios.

Finalmente, la aplicacion de la presente propuesta permitira a la empresa Heca Global S.A.
mejorar el cumplimiento de estindares técnicos y normativos aplicables al almacenamiento de productos
médicos y odontoldgicos, alineando sus practicas operativas con principios del modelo COSO y con las

buenas practicas de almacenamiento utilizadas en el sector salud.

En conjunto, los beneficios esperados de la propuesta se orientan a fortalecer la eficiencia
operativa, mejorar la confiabilidad de la informacion logistica, reducir riesgos asociados al manejo de
inventarios y contribuir a la mejora continua de los procesos de almacenamiento dentro de la

organizacion.
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La propuesta presentada en el presente capitulo se fundamenta en los hallazgos identificados

durante el proceso de andlisis e interpretacion de los resultados desarrollado en el Capitulo IV. Con el fin

de evidenciar la relacion entre las debilidades detectadas y las acciones planteadas para su mejora, se

presenta la siguiente tabla de vinculacion entre hallazgos, riesgos asociados y propuestas de

fortalecimiento del sistema de control interno.

Tabla 36

Tabla de vinculacion propuesta

HALLAZGO IDENTIFICADO

RIESGO ASOCIADO

ACCION PROPUESTA

Necesidad de fortalecer la
capacitacion del personal en
almacenamiento de productos

médicos

Falta de estandarizacion en
algunos procesos de supervision

del almacén

Ausencia de un registro
estructurado para productos

dafnados o devoluciones

Riesgos asociados al manejo de

inventarios sensibles

Manejo inadecuado de
inventarios o incumplimiento de
buenas practicas de

almacenamiento

Posibles desviaciones en
condiciones de almacenamiento

0 manejo de inventarios

Pérdida de trazabilidad y control

sobre productos defectuosos

Posibles pérdidas por
vencimiento, deterioro o errores

de control

Implementacion de un programa de
capacitacion periodica para el personal

del area logistica

Implementacion de checklist de

control de almacenamiento

Disefo de formato estandarizado de

registro de devoluciones

Implementacion de matriz de riesgos

del area de almacenamiento

Elaboracion propia, 2026.
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