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RESUMEN EJECUTIVO
La empresa Menu Covers Costa Rica, ha sufrido una caida en las ventas de sus productos
debido a la pandemia sufrida en el afio 2020, la industria y el nicho en el que se enfoca la
empresa, es el sector turistico; las distintas restricciones impuestas en el pais, desde la restriccion
vehicular, el tiempo que no se permitié la entrada de extranjeros y el cierre de hoteles y
restaurantes por distintos periodos, afecté en gran medida las ventas de la empresa que incluso

lleg6 a cerrar en marzo del 2020.

Conforme fue pasando el afio, la empresa volvié a abrir en octubre del 2020; sin embargo,
las ventas se han reducido en mas del 80% de lo que se vendia antes de la pandemia, es por ello
que, la empresa desea realizar sus ventas utilizando una plataforma digital en lugar de continuar
usando el proceso actual, esto con el fin de llevar el producto a otros sectores del pais o al

extranjero.

Actualmente, el mercado no cuenta con plataformas de alta personalizacion, que le
permitan a la empresa crear su tienda online en el menor tiempo posible, con la inclusion de un
medio de pago inmediata y con el servicio de facturacion electronica que solicita el gobierno de
Costa Rica por ley; existen servicios como los CMS que le permiten a Menu Covers crear una
pagina web y utilizar plugins para crear su tienda virtual en poco tiempo; sin embargo, este
proceso se ve limitado, debido a la poca personalizacion que se puede realizar en las plantillas del
CMS; ademas, si a esto se le suma que la integracion con una pasarela de pagos y la facturacion
electronica se debe asumir por aparte, ya que no viene integrado en el CMS por default, se vuelve

un proceso complejo de realizar y costoso para la empresa.

Por estos motivos, el prototipo desarrollado brindara a Menu Covers una tienda virtual
ajustada a las necesidades de la empresa, donde se puedan realizar pagos electronicos y el
proceso de facturacion electronica requerida por ley, de esta manera, la empresa evitara altos

costos de implementacion y automatizaré el proceso de compra para que sea mas optimo.

Por todo lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que el desarrollo de la tienda
virtual, le generara un gran valor agregado a la empresa Menu Covers, por lo que se espera que

pueda ser implementada lo més pronto posible.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Descripcion de la empresa

Menu Covers Costa Rica se encuentra ubicada en San José, Curridabat, Curridabat 100

metros al este del estadio Lito Monge.

Inicié con el nombre de Banana Ecocraft cuando fue fundada en el afio 2005, empez6
como una empresa de venta de artesanias y productos hechos con fibra de banano y cuero. En
aquellos afios los hoteles estaban comenzando a certificarse en CST (Certificado de
Sostenibilidad Turistica), lo cual los obligaba a utilizar implementos ecoldgicos y amigables con
el ambiente. En su momento Unicamente habia 20 hoteles certificados, hoy en dia, hay mas de 2

mil con esa certificacion.

Con el paso de los afios Banana Ecocraft dejé de vender productos realizados con fibra de
banano ya que esta se dejé de fabricar; ello hizo que la empresa comenzara a implementar nuevos
materiales tales como bambu, madera, vinil, cambrel, entre otros, para continuar con el negocio.
Hoy en dia, la empresa cuenta con mas de 15 afios en el mercado y con méas de 5 tipos de

materiales para la confeccion de sus productos.

Actualmente, cuenta con 5 colaboradores y se ha convertido en la empresa lider en
brindar productos para el equipamiento de hoteles y restaurantes en el area de menus, cartas de

vinos, aisladores, posavasos, individuales de mesa, centros de mesa, entre otros.

La empresa en su trayectoria ha trabajado con numerosos hoteles y restaurantes de

prestigio, tales como JW Marriot, Four Season, Tabacon Thermal Resort & Spa.
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Planteamiento del problema

La propuesta para ayudar a esta empresa, esta basada, principalmente, en el desarrollo de
un sistema que permita la comercializacién de sus productos via online, sin la interaccion

humana, pues actualmente no cuenta con una plataforma que le permita vender por internet.

Problematica actual especifica
Gran cantidad de estafas en las plataformas en linea actuales

En las plataformas de venta de productos online actuales, se presenta dia con dia una gran
cantidad de estafas, pues normalmente estas plataformas no cuentan con sistemas para evitar 1os
fraudes o bien le den una mayor seguridad al cliente final, debido a esto Menu Covers no tiene la
confianza de vender por dichas plataformas, porque le genera inseguridades a los clientes y esto
impide que la empresa utilice los medios actuales para comercializar su producto por internet;
adicionalmente, en una ocasion sucedid que alguien se hizo pasar por Menu Covers y cerrd un
trato con un cliente, al cual nunca le llegd su pedido, de ahi la necesidad de que exista un medio

oficial para ventas seguras.

Las plataformas actuales no certifican a Menu Covers como un proveedor de

confianza

Actualmente, cuando un negocio desea vender por internet, la plataforma utilizada no
certifica que el negocio sea real, esté inscrita en Hacienda y cumpla todas sus obligaciones de ley.
Debido a esto, cualquier persona podria inscribirse es una plataforma haciéndose pasar por Menu
Covers, pues su cuenta no seria verificada como un proveedor seguro, esto genera desconfianza a
los clientes que desean comprar un producto, porque es posible que el producto nunca llegue y el

cliente pierda el dinero.

La falta de certificacion en una plataforma impide que Menu Covers pueda vender de
manera segura y brindar confianza a sus clientes de que su compra es segura y llegara al destino

indicado.

No hay una plataforma versatil y adaptable para el producto de la empresa

La empresa ha intentado usar algunas de las plataformas actuales para vender sus

productos, sin embargo, se ha dado cuenta que muchas de ellas trabajan utilizando plantillas
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genéricas, las cuales no se complementan totalmente con el producto ofertado, debido a que, para
realizar una venta, se necesitan varias especificaciones sobre materiales, tamafios, estilos,
cantidad de hojas en la carpeta de mend, entre otras. Esto dificulta la posibilidad de vender por
internet, pues la implementacion de una plataforma especializada para el producto de Menu

Covers, tomaria mucho tiempo, trabajo y un impacto econémico alto.

Adicionalmente, debido al impacto que ha tenido la pandemia del coronavirus en el sector
turistico, la empresa no esta en la posibilidad de asumir un alto costo para la creacion de dicha

plataforma que le permita vender por internet.

No hay seguridad al momento de realizar el pago del producto

Cuando un cliente realiza un pago en linea, no hay seguridad de que los datos de su tarjeta
no vayan a ser utilizados ilicitamente o bien sean guardados y se usen para estafas, por ello Menu
Covers necesita brindar la seguridad y confianza a sus clientes de que su proceso de pago es
confiable, asi el cliente no debera incurrir en realizar el pago del producto por otros medios como

efectivo o transferencias bancarias.

Altos tiempos de espera para la entrega del producto y sin seguridad de recibirlo

En muchas ocasiones, realizar compras en linea suele ser engorroso debido a los altos
tiempos de espera para obtener el producto; dependiendo de la empresa o pagina donde se haya

comprado, es posible que el producto nunca llegue.

Menu Covers al gestionar su propio sistema de envios, necesita asegurar tiempos de
espera oportunos, para suplir las necesidades de sus clientes a tiempo y asi mantener sus
estandares de calidad, por lo cual tener una plataforma que les permita brindar ese seguimiento

del pedido del cliente le resultaria sumamente atil.

Altos costos para implementar una plataforma con servicio de pagos

La empresa debe incurrir en altos costos para incluir un servicio de pago por medio de una
pagina web, o bien utilizar plataformas de terceros que le brinden el servicio de pagos, pero que

no cuentan con la versatilidad necesaria para vender el producto correctamente.
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Carencia de centros de ayuda para reclamar eventuales estafas

Debido a que muchas plataformas actuales no se relacionan directamente con sus
proveedores, luego de que una persona haya sido estafada, en muchas ocasiones el proveedor
simplemente desaparece y la plataforma que se uso6 para la negociacion no se hace responsable de
la pérdida del dinero de los clientes; ademas, no existe un centro de reclamos que dé un
seguimiento del caso al cliente estafado. Debido a esto, Menu Covers necesita una plataforma
donde pueda darle seguimiento a los pedidos de sus clientes y en caso de reclamos, estos se

puedan realizar de una manera directa con la empresa.

Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional que le permita a Menu Covers Costa Rica
comercializar menus fisicos por internet, que le brinde la posibilidad de ampliar el mercado al

cual vende su producto.

Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos de los productos que ofrece Menu Covers determinando las
necesidades que requiere la aplicacion y de esa manera ofrecerlo de manera dptima al

cliente.
e Disefiar una aplicacion web para la venta de los productos de Menu Covers por internet.

e Programar dos APIs para la gestion de pagos de los productos y el envio y recepcion de la

facturacion electronica por medio de la aplicacion web.

Probar todo el flujo de compra del producto dentro de la aplicacién.

Justificacion

El disefio y desarrollo de la plataforma web se llevara a cabo debido a la necesidad de la
empresa Menu Covers por aumentar sus canales de venta, disminuir las estafas dadas por medio
de otros canales, mejorar la confiabilidad al momento de vender sus productos y aumentar la

seguridad que brinda a sus clientes actuales y futuros en cada una de sus ventas.

El impacto que ha sufrido el sector turistico del pais, que es el nicho de mercado en el

cual opera Menu Covers, ha obligado a la empresa a expandir sus fronteras mas alla de solo
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Costa Rica; la mayoria de los hoteles internacionales y nacionales del pais no estan dando a
basto con las visitas que tienen, por ello muchos no han abierto, porque les resulta mas caro el

pago de salarios a sus empleados y mantenimiento del hotel que los ingresos recibidos.

Por consecuencia, con el auge de las nuevas tecnologias y la cantidad de medios de
distribucidn existentes, tener una plataforma de venta en linea se ha convertido en una necesidad
fundamental para el negocio, tanto para su crecimiento en ventas, como para obtener una ventaja
competitiva frente a las demas empresas que venden este tipo de productos y no tienen una

plataforma web de venta en linea.

Viabilidad técnica

Para el desarrollo del proyecto se utilizara la herramienta Oracle APEX 20.1 y para las
APIs se utilizard Java como lenguaje de programacion, la aplicacion generada en Java se
desplegara en un servidor Payara. Ambas soluciones son soluciones web, por lo que para poder
utilizar la herramienta, solamente serd necesario tener una computadora o dispositivo movil con

acceso a internet.

Debido a que se trata de una tecnologia en la nube, no se necesita un equipo con alto
procesamiento para ejecutar la aplicacion; al mismo tiempo, no es una aplicacion cliente-
servidor, pues todo su procesamiento es en la nube; por ello los requerimientos fisicos minimos

para ejecutar la aplicacion en una computadora, son los siguientes:
1. 4gb de memoria ram
2. Intel Pentium a 1.40 GHz
3. 120 gb de almacenamiento

Al mismo tiempo, si el usuario requiere ingresar a la aplicacién por medio de un
dispositivo mdvil, lo podra realizar; sin embargo, debera asegurarse de que el dispositivo cuente

con las siguientes caracteristicas fisicas minimas para acceder a la aplicacion web:

1. 2 gb de memoria ram

2. Qualcomm Snapdragon 808 a 1.8 GHz
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3. 8 gb de almacenamiento

El acceso por medio de una computadora o un dispositivo mdvil puede realizarse
utilizando cualquiera de los sistemas operativos actuales, Microsoft Windows 7, 8 0 10, Mac OS

y todas las distribuciones de Linux que posean una interfaz gréfica.

Es necesario tener en cuenta que debido a que Oracle APEX utiliza multiples librerias de
Javascript internamente, se recomienda utilizar navegadores que permitan la ejecucion de las
librerias actuales de Javascript como Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari u Opera y evitar el
uso del navegador Internet Explorer, debido a su falta de soporte hacia muchas de las librerias

actuales.

Oracle APEX 20.1 se ejecuta en la base de datos Oracle, para esta solucién se utilizara la
version 18c XE. El uso del servidor Payara facilitara el despliegue de las APls, desarrolladas en
Java en el mismo sistema operativo donde estara la base de datos.

La solucidn se instalard en una méquina virtual con Linux CentOS 7, este sera el sistema
operativo encargado de ejecutar cada uno de los procesos administrativos dentro del servidor,

como tareas programadas, tamafio del heap size de Java y guardado de logs de registro.

La maquina virtual serd instalada localmente en la computadora personal del
desarrollador, esto durante la etapa de desarrollo del prototipo funcional, esta maquina virtual
contara con las siguientes caracteristicas fisicas para la ejecucion del proyecto, 8 gb de memoria

ram, 2 cpus y 100 gb de almacenamiento.

Viabilidad econémica

El desarrollo de la solucion se realizara utilizando diferentes tipos de licencias, entre ellas

hay licencias de pago y gratuitas, por lo que, se detalla la siguiente tabla:



Cuadro 1. Unidades de analisis

Software

Oracle Database 18c XE

Apache NetBeans IDE 12.1

Payara Server

Linux CentOS 7

Java JDK 8

Oracle Application

Express 20.1

4geeks payments

Instancia en Amazon

Ligthsail

Maquina virtual local

Fuente: Elaboracion propia

Licenciamiento Costo

Oracle Database Express Edition se

publica bajo los términos vy

condiciones de uso gratuito de ¢ 0,00
Oracle.
Licencia de uso gratuito proveida por

, € 0,00
Apache Software foundation.
La plataforma de payara server es
open source por lo que no requiere el € 0,00
pago de ninguna licencia.
Linux CentOS 7 esta regulado bajo la
_ _ _ ¢ 0,00
licencia GPLv2 y es de uso gratuito.
El uso del jdk 8 se utiliza bajo los
términos y condiciones de uso ¢ 0,00
gratuito de Oracle.
Oracle APEX no posee costo debido
a que es una caracteristica que viene € 0,00

junto con la base de datos.
4geeks payment realiza un cobro por »
» 5,5% por transaccion
cada transaccion que se procese en i
+ 0,30 dolares
esta pasarela de pago.
El costo de la maquina virtual sera
basandonos en las siguientes
caracteristicas:
. $ 40,00 por mes
8 gb de memoria ram
160 gb de almacenamiento
2 cpus
Caracteristicas:
8 gb de memoria ram
. ¢ 0,00
100 gb de almacenamiento

2 cpus
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Para el desarrollo del prototipo funcional no se incurriran en gastos de desarrollo, sin
embargo, al momento de la puesta en marcha en un ambiente productivo, se comenzaran a cobrar
los costos asociados por cada transaccion, segun el uso de la pasarela de pagos de 4geeks
payments; adicionalmente, la implementacién requerira el uso de la maquina virtual en la nube de
Amazon lightsail. Estos costos se conversaron con Menu Covers y la empresa estuvo de acuerdo

en asumirlos para la puesta en marcha y mantenimiento del proyecto.

Viabilidad operativa

El uso de la aplicacion no requerira un entrenamiento previo por parte del administrador
de la tienda virtual de Menu Covers, ya que la aplicacién se desarrollard de una manera amigable
y contara con titulos y mensajes de ayuda para el administrador y para el cliente comprador final,
en el momento de registrar un nuevo producto, comprar un producto, colocar los datos de la
tarjeta, direccion de entrega, entre otros; el usuario contard con la informacion necesaria en
pantalla para realizar y gestionar su compra, sin la necesidad de un manual o la intervencion de

un tercero.

Viabilidad legal

Las licencias libres de Oracle son aptas para el desarrollo de la aplicacion; estas son
destinadas y limitadas al uso de componentes Oracle bajo un marco limitado de uso de recursos,

lo cual permite a la empresa la operacion de forma legal, de acuerdo con sus politicas de uso.

El desarrollo del prototipo funcional se realizar4 cumpliendo con lo indicado en la ley N°
8968 de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales; debido a esto, la
aplicacion no podrd guardar ni utilizar sin el consentimiento del cliente final, datos como
numeros de tarjeta, cédigo de verificacién, medio de pago o cualquier otro dato sensible del
comprador del producto final.

Actualmente, el pais no cuenta con leyes establecidas que regulen el comercio electronico,
en el afio 2017 se reformo el Reglamento a la Ley de promocién de la competencia y defensa
efectiva del consumidor N° 7472 N° 37899-MEIC, esto con el fin de apoyar al consumidor y
brindar aspectos legales a tener en cuenta, cuando se ofrecen productos, bienes o servicios a

través de una tienda en linea.
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El desarrollo del prototipo funcional se realizard cumpliendo con lo estipulado en la Ley
de Promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor N° 7472 N° 37899-MEIC,

por lo que se brindaran datos referentes de la empresa Menu Covers tales como:

Actividad de la empresa, localizacion, cédula juridica, entre otros.
e Informacion sobre el bien o servicio que ofrece.
e Informacion sobre la transaccion a realizada.

e Informacion sobre el precio, descuentos e impuestos del producto ofrecido.

Por dltimo, el desarrollo del médulo de facturacion electrénica sera realizado cumpliendo
con la normativa en el Reglamento de comprobantes electronicos para efectos tributarios No.
41820-H. De esta manera, los comprobantes electronicos brindados por la aplicacién estaran
autorizados para tramitarse por el Ministerio de Hacienda como un comprobante electrénico que

cumpla con todos los requerimientos que dicta la ley para ser procesado.

Proyecciones

Al finalizar el desarrollo y pruebas de la aplicacion, Menu Covers estara en la facultad de
vender sus diferentes productos via internet, brindando un medio seguro, confiable y oficial para

ello; con esta solucion se solventaran las problematicas iniciales planteadas en la investigacion.
Alcance funcional

Modulo de consultas

Presentacion de categorias y productos.

Este mddulo seré la pantalla de bienvenida de la tienda virtual, se encargara de presentar
al cliente las diferentes categorias de productos y servicios que ofrece la empresa, brindara la
posibilidad de realizar consultas personalizadas, ya sea por materiales, estilos o tipo de producto,

esto permitira al cliente encontrar el producto que necesite.
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Bandeja de entrada para consultar la recepcion de pedidos
Pantalla donde se podran consultar los pedidos realizados por los clientes, en él se podra
ver el detalle de la compra, cliente que lo realizd, datos de envio del producto y se podra

actualizar el estado de entrega del pedido.

Para realizar un mejor analisis de los reportes, Oracle APEX brinda la posibilidad de
realizar filtros por cada columna del reporte, debido a esto, al momento de generar los reportes en

PDF, HTML o Excel, sera posible filtrar por fecha, prioridad, estado, producto, entre otros.

Modulo de seguridad

Registro de nuevos usuarios en la plataforma

Para poder realizar compras, primero el usuario debe crear una cuenta, en esta pantalla se
solicitaran los datos de contacto al cliente, correo electrénico, teléfono, codigo de pais, nombre
completo, usuario y contrasefia, esto le permitira acceder a la plataforma para realizar una compra

y utilizar el carrito de compras.

Inicio de sesion
En caso de que el cliente ya esté registrado, podra iniciar sesion con su cuenta en la

pantalla de inicio de sesion.

Recuperacion de contrasefia
En caso de que el usuario haya olvidado su contrasefia, se le brindara un enlace en el cual
deberéa colocar el correo electrénico registrado, a ese correo se le enviara un link para restaurar su

contrasefa.

Administracion de usuarios
Se realizard un mantenimiento para la administracion de usuarios, contrasefias y roles
tanto de los clientes como de los usuarios administradores de la plataforma, ya sea, para el uso de

roles de marketing, reportes o de administracion de productos.
Modulo de mantenimientos

Perfil de nuevos usuarios

Este menua estara disponible para todos los usuarios registrados en la plataforma web,

permitira que estos actualicen sus datos personales, como su teléfono, contrasefia y direccion de
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entrega de los pedidos; al mismo tiempo, este menU presentara una segunda opcion, la cual le

brindaréa el estado e historial de los pedidos realizados y en curso al usuario.
El menu contara con los siguientes mantenimientos:

Mantenimiento para la actualizacidn de datos personales del usuario

Permitira que los usuarios actualicen sus datos personales, su teléfono, contrasefia,

nombre, cédula, apellido y la direccion de entrega de los pedidos.

Mantenimiento para la actualizacion de contrasefia del usuario

Este mantenimiento permitira que el usuario actualice su contrasefia de acceso a la

plataforma.

Mantenimiento para la revision y actualizacion de estado de los pedidos en curso

Esta pantalla le brindara al usuario un reporte de los pedidos que ha realizado del mas
antiguo al més actual; en caso de que tenga pedidos en curso, podra ingresar a los datos del

pedido y revisar el estado en el cual se encuentra.

Administracion de categorias y productos

La seccion de administracion de categorias y productos brindard la posibilidad de

administrar de una forma facil y sencilla los diferentes productos que venda Menu Covers.
Este menu contara con los siguientes mantenimientos:

Mantenimiento para la creacidn, actualizacion y borrado de categorias, imagenes,

descripciones, nombres de producto, disponibilidad e impuesto.

Se creard un formulario para que el usuario pueda administrar los datos de cada articulo

que publica en su tienda virtual.

Mantenimiento para la creacion, borrado y actualizacion de logos y personalizacion del menua de

inicio del cliente.

La aplicacion tendrd una pantalla que le brindara la posibilidad a Menu Covers de
personalizar el logo de la empresa y los iconos, entre otros tipos de caracteristicas de

personalizacion.
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Modulo de reportes

Este mddulo es enfocado para el uso del proveedor, aqui Menu Covers podrd generar

reportes tales como:

Cantidad de productos vendidos por fecha

Reporte de productos que se hayan vendido en un margen de 2 fechas distintas.

Cantidad de productos vendidos por tipo

Este reporte presentara los productos vendidos por tipo de producto, ya sea una linea

especifica, posavasos, centros de mesa, entre otros tipos de productos de la empresa.

Ganancias totales por venta de un producto
Este reporte mostrara los productos vendidos por el total del monto de la venta, asi la

empresa sabra que producto vendié mas.

Cantidad de productos comprados por un cliente

Se podra mostrar un reporte de los productos comprados por un cliente en especifico.

Cantidad de productos vendidos por material
Debido a que Menu Covers maneja diferentes tipos de materiales en la confeccion de sus
productos, se podra generar reportes por cada tipo de material, asi la empresa verificara que

material es el mas o menos usado y tomar decisiones con base en los resultados.

Mddulo de carrito de compras y datos para el envio del producto

Este mddulo permitird a los usuarios registrados tener un carrito de compras para afadir
diferentes tipos de productos y posterior a su seleccién, realizar el proceso de pago; la finalidad
de este modulo es brindarle la capacidad al usuario, de comprar varios productos, afadir o

quitarlos de su carrito de una forma facil y sencilla.

Luego de haber elegido los productos a comprar, se pasard a la seccién de envio del
producto, donde el cliente brindard los datos, se tendra una lista de lugares a donde se podra
enviar el producto y al cliente se le solicitard informacion como direccion de entrega, ciudad,

estado, pais, codigo postal y un teléfono.
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Modulo de pagos electronicos

Luego de que el usuario haya completado el proceso dentro del “Mddulo de carrito de
compras y datos para el envio del producto” el usuario pasara a la seccion de pago, en donde se le
solicitaran los datos de su tarjeta para realizarlo y se le brindara una factura con los datos de su

pedido, adicionalmente se le brindara un correo con la informacion respectiva de dicho pedido.

Dentro de este mddulo se implementara el envio del comprobante de compra del cliente
hacia Hacienda, de esta manera se podra implementar la facturacién electrénica dentro de la
misma aplicacion; contemplando Unicamente el envio de las facturas, se le brindara la opcion al
cliente para solicitar la factura electrénica en el proceso de pago, o bien, si no es una persona

inscrita en Hacienda, procesar el pago sin el comprobante correspondiente.

Siempre se le brindara al cliente una factura con el desglose de su compra y el nimero de

comprobante de pago, la Unica diferencia sera si el cliente necesita o no la factura electrénica.

Modulo de marketing digital

Este modulo se enfocara en enviar correos masivos a ciertos sectores de clientes, de esta
manera con solo subir una imagen promocional, Menu Covers podra crear propagandas o
promociones y podréa elegir si enviarla a un sector en especifico como hoteles, restaurantes, algin

cliente en especifico, o bien de forma masiva para todos.

Alcance metodoldgico

El desarrollo de la aplicacién web se realizard utilizando la metodologia agil XP o
Programacion Extrema, gracias a la agilidad y la flexibilidad que brinda esta metodologia para el
desarrollo de proyectos de software, ayudara a acercarnos lo mayor posible a la calidad 6ptima

del producto.

Se efectuara el analisis de las necesidades del cliente para el desarrollo del aplicativo y en
conjunto con la metodologia de programacion extrema, se trabajara con el cliente para brindar la

mayor satisfaccion del producto final.

Alcance tecnoldgico
Para realizar la solucién del proyecto se realizard un desarrollo web y para su ejecucion se

utilizaran herramientas como Oracle APEX 20.1: esta plataforma servira para realizar todo el
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desarrollo front end y parte del back end de la aplicacion web. Apache NetBeans IDE 12.1: en
este IDE se desarrollaran las APIs en Java, donde se implementard el modulo de pagos
electrénicos y el médulo de facturacion electrdonica. Payara Server se utilizard para el despliegue
de las APIs desarrolladas en Java. Una base de datos Oracle 18c version XE que se utilizara para
la ejecucion de Oracle APEX 20.1 y del almacenamiento de los datos de la aplicacion. Linux
CentOS 7: este sera el sistema operativo utilizado para ejecutar todos los programas en una

maéquina virtual.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

La empresa Menu Covers Costa Rica necesita automatizar su proceso de ventas con sus
clientes. Al respecto Ponsa y Vilanova, (2005) indican: “La Real Academia de la Ciencias Fisicas
y Exactas define la automatica con [sic] el conjunto de métodos y procedimientos para la
substitucion del operario en tareas fisicas y mentales previamente programadas” (p.11), de tal
manera que desea utilizar la ingenieria de software para potenciar su desarrollo tecnoldgico. La
ingenieria de software se refiere a todos aquellos métodos que se empleen y se necesiten para
disefiar y crear software profesionalmente; segun Falgueras (2013): “La ingenieria en [sic] del
software comprende los métodos y las técnicas que se utilizan en el desarrollo profesional del

software” (p.13).

Debido a que el desarrollo de software es la principal herramienta para la creacién del
prototipo funcional, se disefiara una tienda virtual para vender productos, sin la necesidad de una
interaccion con el cliente final; este concepto de tienda virtual se puede entender como un lugar
en internet donde podemos comprar productos sin la necesidad de salir de la casa y, en lugar de
que el cliente transporte su producto hacia su hogar, esta enviara el producto con la mayor
brevedad posible hacia su lugar de residencia o direccion de envio. En este sentido, el
Centro de Innovacion y Soluciones Empresariales Tecnoldgicas( s.f.) indica: “Una tienda online,
también conocida como tienda en linea, tienda virtual o tienda electronica, es un tipo

de comercio que usa Internet como medio principal para realizar sus transacciones” (parr.1).

El disefio de un prototipo funcional que cumpla con todas las obligaciones de ley y
funcionales para la tienda virtual de Menu Covers, se realizara utilizando recursos tecnolégicos
Optimos, esto asegurara una interaccion segura y confiable para los usuarios que ingresen a la
tienda virtual. EI término de recursos tecnolégicos se refiere a todo aquel componente fisico o de
software que permita la ejecucion de aplicaciones, sin altos tiempos de espera y con una
velocidad de respuesta rapida. Al respecto, La Enciclopedia Econdmica (2019) también indica
que: “Los recursos tecnologicos son medios que utilizan la tecnologia para llevar a cabo un
propdsito. Estos pueden ser fisicos, llamados tangibles; o invisibles, Ilamados intangibles o

transversales” (parr.1).

El prototipo funcional deberd cumplir con ciertas regulaciones de ley para poder operar, la

ley actual no regula el comercio electronico o e-commerce, sin embargo, en el 2017 se realiz
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una modificacion que permite proteger al consumidor frente estafas y asi proteger sus datos. E-
commerce se refiere a todo tipo de producto o servicio vendido por internet; el Instituto Europeo
de Postgrado (s.f.) lo define como: “El Ecommerce consiste en el marketing y venta de productos
o servicios a través de Internet” (parr.1). En la actualidad existen diferentes tipos de e-commerce,
B2C (Business to Consumer) es uno de los métodos para la interaccion con clientes via internet,
en este se enfocara el desarrollo de la solucion, debido a que el prototipo funcional serd una

interaccion directa del cliente con la tienda en linea de Menu Covers.

Business to consumer se puede definir como una forma de interaccién directa del negocio
con el consumidor, de tal manera que no existe un tercero entre la negociacién de compra o venta
de un producto, ya sea por el uso de una plataforma, servicio de venta, servicio al cliente o bien
cualquier otro medio que no sea exclusivo de Menu Covers. De acuerdo con Sanchez (2019) este

concepto se define como:

El business to consumer (B2C), que significa de negocio a consumidor, es un tipo de
practica existente en el ambito del marketing. Esta, habitualmente, es empleada por firmas
comerciales que persiguen llegar de manera directa a un cliente o consumidor final

(parr.1).

La importancia de utilizar este concepto, es brindar una interaccion directa con el
consumidor, uno de los problemas planteados en el proyecto, es la falta de plataformas que
certifiguen a Menu Covers como un proveedor seguro, al utilizar el business to consumer, se
logra certificar que el propietario de la tienda virtual es inicamente Menu Covers y no existe una
interaccion con terceros, esto le brindara confianza al consumidor que vaya a comprar dentro de
la plataforma y asi se solucionara la problematica ante estafas, ya que se tendra un medio oficial

de pago.

Para el desarrollo del prototipo funcional, se eligié la herramienta de desarrollo Oracle
APEX, la eleccion de esta herramienta se debe a su gran velocidad para el desarrollo frontend,
esto agilizara el proceso de cambios durante el proceso de recepcion de retroalimentacion de
Menu Covers; debido a su gran facilidad para el desarrollo de interfaces web y que
complementara de una manera éptima la metodologia de desarrollo elegida para el ciclo de vida

del prototipo funcional Extreme Programming. Segun Sahade (2020) se denomina Oracle APEX:


https://economipedia.com/definiciones/marketing
https://inthegrasoftware.com/blog/author/agustina-sahade/
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APEX se presenta como una herramienta de desarrollo rapido (RAD) de aplicaciones, que
se encuentra disponible de forma gratuita para las empresas que cuentan con base de datos
Oracle y que permite crear soluciones a medida en menor tiempo y menor costo que con

cualquier otra herramienta, convirtiéndola en la opcién mas rentable (parr.3).

Es necesario brindar la mayor satisfaccion al cliente sobre el uso de la plataforma, esto
sera posible por medio de la retroalimentacion continua brindada por Menu Covers, manteniendo
una interaccion constante con la empresa; para lograr esto, se eligié la metodologia de desarrollo
agil llamada Extreme Programming, esta metodologia se basa en mejorar el prototipo funcional
de tal manera que se acerque lo mejor posible a lo que seria el resultado final mejor depurado
antes de salir a produccidn; esta metodologia se enfoca en presentar avances continuos al cliente,
en este caso Menu Covers. Acerca del estado en el que se encuentra el prototipo funcional de la
tienda virtual, cada vez que se presenta un avance, Menu Covers brindara retroalimentacion sobre
los cambios que le gustaria en su plataforma, ya sea cambios en disefio, flujo de procesos o
cambios funcionales; el desarrollador tomara una minuta con los cambios acordados en la reunién
y comenzaré el proceso de mejora en los modulos solicitados, luego de terminarlo, se continuara
con el siguiente modulo; al terminarse, se realizard una reunion nuevamente con Menu Covers
para presentar el avance en el mddulo desarrollado, esto se realizaréa en ciclo hasta la finalizacion

del prototipo.

Al mismo tiempo, el desarrollo de la aplicacion web utilizando esta metodologia de
desarrollo &gil y complementandola con Oracle APEX facilitara el desarrollo y la programacion
del proyecto; debido a que Oracle APEX presenta un sistema de control de versiones y cambios
en un entorno embebido en la base de datos Oracle version 18c XE, los cambios efectuados por el
cliente seran mas sencillos de manejar, para expresar de una mejor manera este punto, se debe
entender que es un software embebido, segun Hernandez (2010) existen varias definiciones para

software embebido, algunas de ellas las podemos apreciar de la siguiente forma:

Hay varias definiciones de software embebido. Las méas tradicionales lo definen como
procesamiento de informacidn que esta integrado con procesos fisicos [4]. Otra definicién
es software que se ejecuta en dispositivos distintos de una computadora personal o un

servidor de computo [4] (p.43).
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Algunas de las ventajas de usar Oracle APEX como un software embebido en la base de
datos Oracle version 18c XE esta en su compresion de datos, reduciendo el uso de espacio de
almacenamiento en el sistema de archivos. Segun IONOS (2020) se puede entender un sistema de
archivos de la siguiente manera: “Un sistema de archivos es el sistema de almacenamiento de un
dispositivo de memoria, que estructura y organiza la escritura, busqueda, lectura,

almacenamiento, edicion y eliminacion de archivos de una manera concreta.” (parr.2).

Es asi como el uso de esta base de datos brindara una mayor robustez al momento de
disefiar el esquema de base de datos. Al respecto, Oracle (2017): “...define esquema como la
coleccion de objetos o estructuras ldgicas que corresponden directamente a los datos
almacenados, y crea un nuevo esquema por cada usuario que crea objetos en la base de datos”
(parr.1). El esquema de la base de datos representa una parte fundamental para el buen
funcionamiento de la aplicacion, el corazon o nucleo central de toda aplicacion yace en el disefio
de la base de datos, esto ayudara al cliente final o lo perjudicard dependiendo la robustez con la

que se elabord.

Asimismo, una definicion importante sobre los aspectos cruciales en el desarrollo de
aplicaciones la dan Romero, Dominguez, y Nufiez (2019) e indican lo siguiente: “Uno de los
aspectos cruciales en el desarrollo de una aplicacién que maneje una base de datos es, sin duda, el

disefio de la misma, aspecto donde lo mas importante son los modelos de datos” (p.46).

Otro aspecto crucial para el desarrollo de aplicaciones y que afiadird mayor robustez al
proyecto, es la utilizacion de APIs que permitan tener una comunicacion segura y mas eficiente
entre los protocolos de red http, de acuerdo con Redhat (s.f.): “Una API es un conjunto de
definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar el software de las aplicaciones.
API significa interfaz de programacion de aplicaciones” (parr.1); las APIs permiten que otros
servicios interactuen entre si, esto permite que servicios como el agua o la luz puedan pagarse por
medio de una aplicacion bancaria, al mismo tiempo, estas aplicaciones deberdn comunicarse por
algun medio, es ahi donde se utilizan los protocolos de red, pero ¢qué es un protocolo de red?
Segun KIO Networks (2020):

Un protocolo es un conjunto de reglas: los protocolos de red son estandares y politicas

formales, conformados por restricciones, procedimientos y formatos que definen el


https://www.redhat.com/es/topics/integration
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intercambio  de paquetes de informacion para lograr la comunicacion entre

dos servidores 0 mas dispositivos a travées de una red (parr.4).

De la misma forma en como el software interactda con servicios de terceros para consultar
recibos u otros, se deberd usar esta misma comunicacion para realizar el pago en la misma
plataforma, es ahi, donde la plataforma de e-commerce disefiada para Menu Covers, permitird
ejecutar la transaccion de pago por medio del uso de una pasarela llamada 4geeks payments, el
cobro se realizarad en colones y se enviara a una cuenta de Menu Covers en la misma moneda. Las
pasarelas de pagos en general, consisten en utilizar un software disefiado por una empresa que
interactle y cumpla con los niveles de cifrado y certificacion requerida para el procesamiento de
pagos; segun Solis, Roque y Morilla (2013):

Las pasarelas de pagos son sistemas de pago electronico que permiten la realizacion de
pagos y transferencias entre tiendas electronicas y entidades bancarias de manera segura.
Se encargan de cifrar la informacién confidencial que se requiere para ejecutar

transacciones bancarias por las redes. (parr.1).

Para lograr una optima implementacion de la pasarela de pagos, no era viable Unicamente
quedarse con las transacciones de pagos, ya que, todo pago debe tener un respaldo o
comprobante, es aqui donde se utilizard un API para realizar la facturacion electrénica que

permita utilizar estos documentos para tramites tributarios en Costa Rica.

Debido a que el alcance del proyecto inicialmente sera exclusivo para Costa Rica, se
implementara el servicio de facturacion electrénica para el consumidor local, pues al consumidor
extranjero no le servira tramitar una factura que no cumpla con la reglamentacién en su pais.
Segun GS1 Costa Rica (s.f.): “La factura electronica es un documento comercial con efectos

tributarios, el cual se transmite a través del formato electronico” (parr.4).

La implementacion del servicio de facturacion electronica directamente desde la
aplicacion, brindara mayor confianza al cliente que compre en la tienda virtual, pues la empresa
que ofrece sus productos debe estar al dia con sus obligaciones de ley para poder tramitar facturas
electronicas; esto a su vez, ayuda a solucionar problemas como la evasion de impuestos, porque
cada compra deberd ir con una factura o tiquete electronico asociado al cliente 0 a Menu Covers.
Un dato importante por tener en cuenta en este modulo es que no todas las personas que compren


https://www.kionetworks.com/blog/data-center/dispositivos-de-interconexion-de-redes
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un producto, necesitaran factura electronica, pero si todas las compras de productos deberan tener

una factura electronica ya que esto se presenta para efectos de tributacion de Menu Covers.

Por cuanto toda compra en la tienda virtual requiere de un usuario registrado, con un
correo electrénico valido y una contrasefia segura, Menu Covers tendrd a su disposicion el
servicio de envio de correos electronicos por medio de la aplicacion web, esto facilitara el
contacto con los clientes de Menu Covers; adicionalmente, le brindara la posibilidad de mantener
una base de datos de los usuarios registrados en la tienda virtual, asi sera posible el envio de
publicidad y promociones a cada uno, segmentandolos de manera que haya usuarios que
pertenezcan a hoteles o restaurantes; asimismo, el servicio de correo electrénico se brinda como
parte de la instalacién de Oracle APEX en la base de datos Oracle, esto se realizard mediante un
servidor de correos llamado Postfix. Este es un software que permite poner en ruta un correo
electronico proveniente de un servidor web, siempre y cuando se utilice una direccion valida en
su configuracion. Esto facilita la creacion y envio de correos electronicos, utilizando los actuales
con los que ya cuenta Menu Covers. Recuérdese que Menu Covers es una empresa con mas de 15
afios en el mercado, por ello no es factible crear nuevos correos electronicos con un dominio

distinto al que ya usan, pues su lista de clientes ya conoce los oficiales.

Con base en la informacion anterior y uniendo todos los componentes, se desarrollara una
tienda virtual que permita la interaccion segura entre la plataforma desarrollada en Oracle APEX
y las dos APIs respectivas, una serd la encargada de la comunicacién con la pasarela de pagos de
4geeks y la otra brindara la comunicacion con el Ministerio de Hacienda para efectuar la
facturacion electronica. Asimismo, la tienda virtual brindarad la posibilidad de enviar correos

electrénicos utilizando el servidor de correos Postfix.

Un detalle que se debe tener en cuenta es que la tienda virtual no se encargara de regular o
administrar el envio del producto hacia el cliente, esta se limitara a que el cliente en el momento
de hacer una compra, coloque los datos de envio del producto y luego Menu Covers debera
encargarse de enviarlo ya sea por medio de una encomienda o utilizando el servicio de envio de
paquetes que ofrece Correos de Costa Rica; para brindarle seguridad al cliente, en la opcion del
menu de pedidos en curso, se colocard un estado que indique en qué situacion se encuentra el

paquete, ya sea en estado de preparacion, enviado o recibido. Menu Covers sera el encargado de
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actualizar el estado del pedido manualmente, asi luego de la actualizacién, se le notificara al

cliente sobre el cambio de estado de su pedido de forma automatica por correo electronico.

Como parte del desarrollo de la tienda virtual, se ha mencionado el desarrollo de APIs
para que interactlen respectivamente con el servicio de la pasarela de pagos y la facturacion
electronica. Para su disefio, se ha elegido el lenguaje de programacién Java, como medio para el
desarrollo de ambas APIs. La eleccidon de este lenguaje se basa en su robustez, versatilidad y
seguridad durante la ejecucion de proyectos desarrollados; ademas, Java provee la sencillez de
desplegar una aplicacion y utilizarla de una manera tan simple, iniciando un proceso en el sistema

operativo por un puerto en especifico. Al respecto, segun sus duefios actuales Oracle (s.f.):

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informéatica comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no
funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido,
seguro y fiable. Desde portéatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta
super computadoras, desde teléfonos moviles hasta Internet, Java esta en todas partes

(pérr.1).

El uso de Java como lenguaje para el desarrollo del prototipo, permitira tener una mayor
facilidad al momento de desplegar la aplicacion web, esto se debe a que este lenguaje
multiplataforma puede ser desplegado en diferentes sistemas operativos como Windows, Linux o

Unix, siempre y cuando se disponga de un servidor de aplicaciones web.

De acuerdo con Laplana Martin, P. (2019) la definicidn del concepto multiplataforma es
“desarrollo de un proyecto que, con un solo cédigo, sirva para varias plataformas” (p.16). Como
toda aplicacion desarrollada en Java, serd necesario utilizar un servidor de aplicaciones para el

despliegue de ambas APIs.

Un servidor de aplicadores es una maquina virtual de Java embebida en un servidor web,
permite la interaccion de las solicitudes de los usuarios con las aplicaciones web; el
funcionamiento de un servidor de aplicaciones no esta limitado al uso Unico de APIs, pues
también se pueden desplegar aplicaciones completas con frontend y backend en Java o hasta

servicios web.

De acuerdo con la definicion de International Business Machines (s.f.):
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Un servidor de aplicaciones es una JVM (Java™ Virtual Machine) que ejecuta
aplicaciones de usuario. El servidor de aplicaciones colabora con el servidor web para
ofrecer una respuesta dindmica y personalizada a una solicitud de cliente. La solicitud de
cliente puede constar de servlets, archivos JSP (JavaServer Pages), enterprise beans y las

clases que les dan soporte. (parr.1).

Existen muchos tipos de servidores de aplicaciones, para esta ocasion se utilizara el
servidor Payara en su version Community, esta eleccion se debe a que Payara server es el
sucesor de Glassfish server, una opcién gratuita desarrollada por Oracle pero que no cuenta con
soporte continuo ni con actualizaciones cada 3 meses como si lo brinda Parara Server, esto se
debe a que Oracle posee otro servidor de aplicaciones llamado Weblogic, este si posee
actualizaciones, soporte enterprise, y su uso es regulado por una licencia de pago. Payara server
es la opcidn gratuita alternativa que posee un alto rendimiento y una gran facilidad de uso, todo
esto sin pagos de licencias ni costos asociados. Segun Pazmifio y Torres (2018), citado por
Mendoza Gonzélez (2016): “El servidor Payara es de codigo abierto, es el sustituto del servidor
GlassFish, que fue realizado con correccion de errores, mejoras y parches. Tiene soporte de

produccion 24 horas del dia, los 7 dias de la semana” (p.30).

Luego de elegir el servidor de aplicaciones mejor valorado y gratuito para desplegar los
APIs de facturacion electronica y de pasarela de pagos, es necesario hacer una eleccion sobre el
sistema operativo que ejecutara todo lo que comprende la ejecucion de la aplicacion, la base de
datos de Oracle para el desarrollo con Oracle APEX, la instalacién del Payara Server y la
ejecucion de la maquina virtual de Java; esta eleccion es de suma importancia, ya que el
desarrollo del proyecto se realizard en un entorno local y su puesta en marcha se realizard en un
entorno en la nube, por lo cual, para minimizar los costos asociados a la puesta en marcha de la
aplicacion, se elige Linux CentOS 7 como el sistema operativo encargado de la ejecucion y

procesamiento de toda la plataforma.

Linux CentOS es una distribucion de Linux basada en el kernel de Red Hat Enterprise
Linux, es altamente apoyado por mdltiples desarrolladores en el mundo y permite tener un
sistema operativo robusto que utilice paquetes y componentes de software de Linux Red Hat.

Esto se debe a que Linux Red Hat al utilizar una licencia de codigo abierto, cada vez que Red
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Hat publica un nuevo paquete o actualizacion del sistema, los desarrolladores, pueden revisar el

codigo fuente y, basandose en ese cddigo, alimentar el proyecto CentOS.

Desde el 2004, Linux CentOS nace con la finalidad de brindar un sistema operativo
especializado para la implementacion de proyectos de software productivos en empresas y
organizaciones de gran tamafo; debido a su gran parecido con el sistema operativo Linux de Red
Hat, es posible implementar y utilizar una gran variedad de paquetes que se necesitan para
ejecutar la base de datos de Oracle; el mayor enfoque de Linux CentOS es brindar la mayor
estabilidad del sistema operativo y que al mismo tiempo, requieran el uso de paquetes de y

funciones de Linux Red Hat, todo esto de manera gratuita.

Es necesario tener en cuenta que, la eleccion del sistema operativo debe ir de la mano con
la finalidad del servicio a brindar. Esto se refiere a que no es lo mismo un sistema operativo
destinado para un servidor que va a recibir mucho trafico, muchas solicitudes, alto procesamiento
de datos y hasta probablemente, un gran ancho de banda a nivel de red, que una estacion de
trabajo en donde lo que se busca es tener la mejor experiencia de usuario para realizar multiples
tareas, ya sea de ofimatica, programacion, disefio, entre otros. Linux CentOS es una distribucién
enfocada a servidores y no a estaciones de trabajo como otras, algunas de ellas son Ubuntu,
Fedora y OpenSuse; lo méas conveniente cuando se utiliza CentOS es realizar su instalacion sin
una interfaz grafica, esto beneficiara al servidor web, ya que, tendra una menor carga de trabajo,
esto incluye menores tiempos de respuesta, menor carga de paquetes, menor uso de memoria ram

para las sesiones de los usuarios y menor procesamiento de cpu.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de la investigacion

El enfoque de la investigacion se define como la forma en como se reciben y se evallan
los datos e informacion recolectada, lo cual permita brindar un criterio y un argumento acertado a
la resolucion de una hipotesis planteada y asi concluir o dar paso a una investigacion mucho mas
elaborada. Segin Yanez (2020) “El enfoque de la investigacion es la forma en la que el
investigador se aproxima al objeto de estudio. Es la perspectiva desde la cual aborda el tema, que

variard dependiendo del tipo de resultados que espera encontrar” (parr.1).

Enfoque cualitativo

Para este proyecto se ha elegido el enfoque cualitativo, para el desarrollo de la
investigacion como medio para recaudar la informacién necesaria para realizar un analisis
exhaustivo sobre los resultados que brinde, mediante diferentes tipos de instrumentos como

entrevistas y encuestas.

Enfoque de investigacion seleccionado

Se selecciona el enfoque cualitativo para realizar la investigacion de este proyecto, la
eleccion de este como técnica de investigacion se debe a que, provee resultados que permiten
comprender de una forma mas precisa la problematica que sucede actualmente en Menu Covers y

el porqué de la necesidad de la empresa en incursionar en el mundo de las e-commerce.

Debido a la gran cantidad de plataformas y empresas que utilizan diferentes tipos de
servicios para realizar sus ventas y promocionar sus productos, nace la necesidad de conocer por
qué no hay una plataforma 100% efectiva que permita a Menu Covers vender sus productos. Es
ahi donde este método, al utilizar como instrumentos las entrevistas y encuestas a una muestra
inicial, ayudara a conocer por qué las empresas, en muchas ocasiones, no utilizan plataformas

externas para ofrecer y vender sus productos.

Otra razon por la que se eligi6 este enfoque, se debe a que, luego de comprender el porqué
de las probleméticas planteadas en este proyecto, se podra realizar un analisis exhaustivo sobre
como mejorar el prototipo funcional para permitir que tanto los clientes como Menu Covers

tengan una experiencia inigualable al momento de utilizar la aplicacion.
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Metodo de investigacion

El tipo de investigacion en un proyecto se debe seleccionar segun el propdsito y el nivel
de profundidad con el que se estudia un fenémeno, esto basandose en cuanto tiempo tome la
investigacion, el alcance que se tenga, los recursos, el tipo de datos por investigar, entre otros; la
eleccion del tipo de investigacion debe ser objetiva y comprobable para dar una respuesta a la

premisa de la investigacion planteada.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa es un método que permite profundizar en un tema que no se
haya estudiado a profundidad antes. Este tipo de investigacion no brindara respuestas
concluyentes debido a que los resultados finales pueden ser muy variables, sin embargo, esta

permite entender el problema de una forma mas eficiente.

Segun Investigadores (2020) el objetivo de la investigacién explicativa pretende lo

siguiente:

No tiene como objetivo proporcionar respuestas finales y concluyentes a las preguntas de
investigacion, pero permite al investigador explorar la investigacion con un nivel variable
de profundidades. También se ha notado que la investigacion exploratoria es el examen,
gue da forma a las bases para diferentes consultas, es el obstaculo para la basqueda de

alternativas, es el bloque de construccion para los otros investigadores (parr.5).

Este tipo de método de investigacidn se basa en tres propdsitos basicos para brindar una
respuesta entendible y lo mas acertada posible a la problematica planteada; su primer proposito es
mejorar y aumentar la comprension del investigador sobre un determinado problema, debido a la
falta de fuerza estadistica de este método, no hay respuestas totalmente concluyentes, sino que los

resultados permitiran determinar las causas de como y porque es que sucede la problematica.

El segundo propdsito es brindar una mayor flexibilidad de las fuentes por investigar; este
punto es clave para entender la causa de un fendmeno, debido a que las fuentes pueden ser
personas con un alto grado de experiencia sobre el tema, esto permite generar una entrevista a

mayor profundidad y asi tener un criterio experto sobre la causa que puede generar la
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problematica. Es importante tener cuidado con las fuentes imparciales, pues esto podria impedir o

mejorar la comprension que se desea llegar sobre el tema investigado.

Su ultimo proposito es mejorar las conclusiones finales de la investigacion; al brindar una
amplia gama de fuentes y recursos para investigar, es posible concluir con un criterio mucho mas
aceptado sobre las causas que generan una problematica especifica, esto ayuda en gran medida a

tomar decisiones correctas sobre cémo tratar una problematica especifica.

Métodos mayormente utilizados en la investigacion explicativa

Algunos de los métodos mayormente utilizados para ejecutar el método de investigacion
explicativa incluyen realizar basquedas bibliogréaficas, entrevistas a profundidad, grupos focales y

analisis de casos.
Blsquedas bibliogréaficas

El desarrollo de una busqueda bibliogréfica o de literatura es uno de los métodos mas
rapidos y de menor costo que le permite al investigador conocer de una forma réapida posibles
causas sobre la problematica de la investigacion; esta busqueda puede ser realizada con base en
libros, revistas, periodicos, internet, entre otros, esto dependera sobre qué tipo de tema se esta

investigando, ya que no todas las fuentes pueden brindar un mejor entendimiento de la situacion.

Entrevista a profundidad

Este tipo de método se utiliza cuando se puede conversar a profundidad con alguna
persona gue tenga un criterio experto o tenga experiencia en la problematica planteada, esto
porque, una persona bien informada puede proveer una mejor percepcion sobre como entender la

causa del fendmeno.

Grupos focales

Los grupos focales facilitan la obtencion de informacion por medio de la reunidn de varias
personas con conocimiento sobre el problema propuesto, por lo general, pueden ser de 8 a 12
personas en la reunién. Es importante analizar los perfiles y las personas con las que se realice
esta reunion ya que todos deben contar con conocimiento del tema para lograr un
aprovechamiento de la reunion. Al mismo tiempo, es necesario que el grupo no sea ni muy

grande ni muy pequefio, pues en los grupos grandes se pueden segmentar los criterios de cada
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persona, mientras que en los pequerios puede ser dificil llegar a un criterio mas aceptado sobre la

problematica.

Andlisis de casos

El analisis de casos permite comprender y abordar el tema propuesto de una manera mas
eficiente, pues, al seleccionar y leer los casos cuidadosamente, se pueden encontrar patrones y

respuestas para mejorar la comprension de la causa de la problemaética.

Tipo de investigacion seleccionado

Para el desarrollo de la investigacion del proyecto, se escogi6 el método de investigacion
explicativo, porque este método brinda una mayor flexibilidad sobre las fuentes a consultar;
debido al planteamiento de la problematica del proyecto, es posible realizar encuestas a
profundidad con expertos en el campo de e-commerce, desde pequefias empresas que comienzan
a vender por internet, hasta clientes que hayan sido estafados en una plataforma de e-commerce
no segura. La diversidad de opciones que brinda este método, ayudard a comprender las
diferentes preguntas que nacen de las problematicas del proyecto, tales como: ¢Por qué es que
hay tantas personas que sufren estafas dia a dia? ¢Porqué no hay una ley especifica que regule el
comercio electrénico en el pais? ¢Por qué el gobierno no cierra o impide el uso de plataformas
que promueven las estafas?; si dia con dia el pais lucha con una crisis econémica, ¢ Por qué no
certifica los proveedores que venden por una plataforma electronica para evitar un poco mas la

evasion de impuestos?

Estas preguntas pueden comprenderse mejor al utilizar este método; otra razon es el
analisis de casos, al tener la posibilidad de entrevistar diferentes personas, es posible analizar
casos de personas que hayan sido estafadas al momento de realizar una compra en una plataforma
electronica, se puede analizar la plataforma utilizada, el producto que se compro, los métodos de
pago, entre otros; es por esta razon que, se va a utilizar la investigacion explicativa como método

de investigacion para este proyecto.
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Fuentes de informacioén

Se pueden definir como fuentes de informacion a todo aquel medio por el que se puedan
obtener datos para generar informacion, estos medios pueden ser visuales, auditivos, fisicos,
digitales, entre otros. Segun Maranto & Gonzélez (2015): “Una fuente de informacion es todo

aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento” (parr.1).

Fuentes de informacion primarias

Las fuentes de informacion primarias contienen informacion 100% original y que se ha
publicado por primera vez sin pasar por ningun filtro ni reinterpretacion. Segun la definicion de
Maranto & Gonzélez (2015): “Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de
primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones”

(parr.1).

Fuentes de informacion secundarias

Las fuentes de informacion secundarias son especialmente disefiadas para mejorar,
facilitar y maximizar el acceso al contenido de las fuentes primarias, este tipo de fuente
normalmente ya estd organizada y es producto de la reorganizacion de los documentos generados
por fuentes primarias. Segin Maranto & Gonzélez (2015): “Este tipo de fuentes son las que ya

han procesado informacién de una fuente primaria” (parr.1).

Fuentes de informacion terciarias

Las fuentes de informacion terciarias son por lo general guias que contienen informacion
sobre las secundarias; este tipo de fuente puede ser fisica o digital, debido a su organizacién,
facilita el acceso a los diferentes tipos de fuentes tanto primaria como secundaria, algunas como

las bibliografias, indices o catalogos.
Segun Maranto & Gonzalez. (2015):

Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacion primarias o secundarias.
Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre algun
tema, algunas son; bibliografias, almacenes, directorios, donde se encuentran la referencia
de otros documentos, que contienen nombres, titulos de revistas y otras publicaciones

(péarr.1).
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Variables o unidades de analisis

Una variable o unidad de andlisis es un factor que puede ser definitivo para la toma de
decisiones, al momento de analizar los resultados de una investigacion, por lo general cada
variable se asocia a alguna magnitud que impacte la investigacién como dinero, tiempo, recursos
o calidad; el uso de variables ayuda a simplificar la interpretacion de los resultados y facilita su

comprension.

Variable conceptual
Una variable conceptual se define como la variable que explica una definicién o concepto,

suelen utilizarse para dar a entender el significado de una frase o concepto.

Variable operacional
Las variables operacionales buscan describir las actividades o procedimientos a seguir

para recolectar la mayor cantidad de informacion necesaria para la investigacion.

Variable instrumental
Este tipo de variable define los instrumentos a utilizar al momento de realizar la

recoleccién de datos.



Variables requeridas

Cuadro 2. Unidades de analisis

Objetivo especifico

Analizar los requerimientos
de los productos que ofrece
Menu Covers para
determinar las necesidades
que requiere la aplicacion y
asi ofrecerlo de manera

Optima al cliente.

Disefiar una aplicacion web
que permita realizar ventas
de los productos de Menu

Covers por internet.

Programar dos APIs que
permitan realizar pagos de
los productos y el envio y
recepcion de la facturacion
electrénica por medio de la

aplicacion web.

Probar todo el flujo de
compra del producto dentro

de la aplicacion.

Variable

Requerimientos del
sistema,

Optima

Sistema Web,
ventas

APls,
facturacion

electrénica

Prueba,

compra del producto

Fuente: Elaboracidn propia

Variable conceptual
Los requerimientos del sistema “son versiones
extendidas de los requerimientos del usuario que
son utilizados por los ingenieros de software
como punto de partida para el disefo del sistema”
(Addison, 2005, p.118).
Optima se refiera al desarrollo de la aplicacion
gue cumpla especialmente con los
requerimientos planteados, de manera que sea
extraordinariamente bueno o el mejor.
El disefio de un sistema se refiere al conjunto de
instrucciones, componentes y procesos que
permitan una interaccion amigable con los
usuarios que la utilicen por medio de un
navegador web.
Ventas es la forma en como una actividad genera
ingresos, basandose en un acto de negociacion
donde existe un comprador y un vendedor.
Segun la definicién de Redhat s.f. “Una APl es un
conjunto de definiciones y protocolos que se
utiliza para desarrollar e integrar el software de
las aplicaciones. API significa interfaz de
programacion de aplicaciones.” (parr.1).
La facturacion electronica es el medio por el que
el pais realiza la recaudacion tributaria.
El desarrollo de una aplicacion debe ir
acompafiado de un proceso exhaustivo de
pruebas que permitan encontrar la mayor
cantidad de errores que puedan afectar la puesta
en marcha de la aplicacion. Lo anterior lo afirma
Gomez (2019): “Una adecuada estrategia de
pruebas de aceptacion realizadas antes del inicio
de la codificacion son vitales para crear un
software til” (p.14).
La compra del producto se puede definir como el
proceso que realiza un cliente hasta lograr
facturar y pagar su pedido, a cambio de uno o

varios productos especificos.

Variable
operacional

Entrevistas, analisis
de los

requerimientos

Disefio web,
Disefio bajo los
estandares de la
metodologia de
programacion

extrema

Desarrollo de APls,
Envio de correos

electrénicos

Pruebas con casos

de uso
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Variable instrumental

Guia de entrevista,
Guias de calidad para
el desarrollo (Ciclo de

vida)

Oracle APEX,
Base de datos Oracle
18c XE,

Minutas de reunién

Netbeans IDE,
Java jdk 8,
Postfix,

Payara Server

Pruebas funcionales


https://www.redhat.com/es/topics/integration
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Poblacion

La seleccidn de la poblacién para la recoleccion de informacién se realizard por medio de
2 grupos, el primero corresponde a los clientes actuales con los que cuenta Menu Covers vy el
segundo, a los trabajadores de Menu Covers. Se les realizardn entrevistas para entender los
requerimientos especificos que debe tener el aplicativo, al momento de vender los diferentes
productos de la empresa y asi mejorar la experiencia del usuario cuando interactie con la

aplicacion.

Adicionalmente, se realizara una entrevista telefonica con la Comision Nacional del
Consumidor, para entender el proceso a seguir en caso de un fraude electronico, de manera que

apoye la seguridad con la que se desarrollara la plataforma web.

Una vez recolectada toda la informacion respectiva a todas las entrevistas, se analizaran
los resultados obtenidos, de manera que esta informacidn contribuya con el desarrollo y puesta en

marcha del proyecto.

Muestra
El calculo de la muestra se realizara utilizando la siguiente formula:
Figura 1. Funcidn para célculo de muestra finita
2 o\
3 Nx*Zy*p*q
e« (N—1)+Zz*p*q

n

Fuente: psyma

Definicién de variables que conforman la formula

En donde cada elemento representa lo siguiente:
n = Tamafio de muestra buscado
N = Tamafio de la Poblacién o Universo
Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

e = Error de estimacion maximo aceptado
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p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
g = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nivel de confianza

La siguiente tabla define los valores posibles de Z para representar el nivel de confianza.

Cuadro 3. Niveles de confianza

Nivel de confianza Z
99,7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Fuente: Elaboracion propia
Calculo de la muestra

Aplicando esta formula a las 2 poblaciones respectivamente, se obtienen los siguientes

resultados:

Figura 2. Célculo de muestra para la poblacion de trabajadores de Menu Covers

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor lamafio de muestra
M 5 n" =
z 2,330 4,99
P 90,00%
Q 50,00%
e 3,00%

El resultado de la muestra para la poblacion de trabajadores de Menu Covers es: 4,99

personas.
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Figura 3. Célculo de muestra para la cantidad de clientes que tiene Menu Covers

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |Insertar Valor amafio de muestra
N 15 n" =
z 0,674 8,90
P 90,00%
Q 50,00%
e 10,00%

La muestra para la cantidad de clientes que tiene Menu Covers es: 8,90 clientes.
Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos se refieren a todo aquel recurso que se utilice
para obtener informacién que luego permita extraer detalles del problema. La importancia de
utilizar un instrumento adecuado es lograr la 6ptima adquisicion de la informacion, ya que

dependiendo del instrumento utilizado, se pueden tener resultados distintos.

Entrevistas

La entrevista sera el principal instrumento para la recoleccion de datos durante el proceso
de la investigacion; es asi como utilizar una guia de entrevista con preguntas previamente
analizadas, asegurard un entendimiento claro y preciso sobre los resultados brindados para la

problematica planteada.

En este sentido, segin Kvale (2014): “las entrevistas son uno de los principales enfoques
en la recogida de datos en la investigacion cualitativa. Conocemos diversas formas de hacer
entrevistas con objetivos y principios diferentes. Al mismo tiempo, la entrevista se presenta con

varias ventajas, practicas y problemas diversos comunes a todos sus ambitos de aplicacion”

(p.18).

Proceso para la recoleccion y analisis de datos

Para el proceso de recoleccién de la informacion, se utilizaran los formularios de Google
forms, se realizaran 3 encuestas, una para los clientes, otra para los colaboradores de la empresa y

la dltima para la Comision Nacional del Consumidor; las encuestas de los clientes y los
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colaboradores de la empresa se le enviaran a la duefia de Menu Covers, ella se encargara de
distribuir la encuesta entre todos sus colaboradores y a sus clientes.

La recolecciéon de datos de la encuesta a la Comision Nacional del Consumidor se hara

por medio de una llamada telefénica a la linea 800-CONSUMO.

Posterior a la recoleccion de los datos, se cerraran las encuestas y se procedera con el

analisis de ellas.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

La empresa Menu Covers, es una PYME, por tanto, la cantidad de colaboradores es
menor; debido a esto, se eligio realizar una entrevista a todos los colaboradores para conocer
como se puede mejorar la experiencia de uso de la plataforma web y cudles requerimientos son

esenciales para completar el proceso desde que se recibe un pedido hasta que se entrega.

Asimismo, se realizd una entrevista a cada uno de los clientes que posee Menu Covers,
con el fin de tener retroalimentacion sobre qué les gustaria que mostrara la plataforma al
momento de realizar una compra y su interés en utilizarla para mejorar los tiempos de respuesta y

entrega de los productos.

En ambos casos, debido a la situacion de pandemia actual que enfrenta el pais y a la
distancia en que se encuentra cada cliente, se realiz6 una encuesta para los clientes y otra para los
funcionarios de Menu Covers, utilizando Google forms como medio para la creacion de la

encuesta.
Entrevista

Respuestas de la entrevista con los trabajadores de Menu Covers

Las entrevistas se realizaron por medio de la duefia de Menu Covers, ella se encargd de
enviarla a cada uno de sus trabajadores, en total se le aplico a 22 trabajadores. En este sentido, se
ha respetado la forma en que han respondido las personas entrevistadas, por lo tanto, los
resultados a cada pregunta fueron los siguientes:

1. ¢Alguna vez ha comprado un producto por internet?

De todas las respuestas brindadas 20 fueron positivas y 2 negativas, dentro de la encuesta
se solicit6 a los que respondieron un no que pasaran a la pregunta 6 en donde se consulta
sobre si los medios digitales son mejores formas para realizar compras en lugar de ir a una

tienda fisica.
2. ¢Cudl plataforma utiliz6?

Los resultados del uso de plataformas para comprar productos fueron los siguientes:

Figura 4. Grafico de uso de plataformas



Plataforma

®Amazon ™ Facebook Marketplace ®Instagram = Ebay m®AIliExpress

Fuente: Elaboracion propia

3. ¢Qué le gustd de la plataforma que utiliz6?
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Los resultados sobre la eleccion de lo que mas les gustd a los usuarios de la plataforma

que utilizaron fueron los siguientes:

Figura 5. Grafico de eleccidn de los usuarios

Eleccién de los usuarios sobre lo que més les gusto de la plataforma que
utilizaron

Disefio minimalista
Facilidad de uso | ——
Experiencia increible || NG
Amigable - |
I ——

Seguridad

o
N
Sy
»

8 10 12 14 16

m Eleccion de los usuarios sobre lo que mas les gusté de la plataforma que utilizaron

Fuente: Elaboracion propia
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4. ;Como fue su experiencia utilizando esa plataforma, detalle si fue de uso sencillo,
amigable y seguro?
Las respuestas fueron las siguientes:
a) Sencillo.
b) Muy buena, sencillo de utilizar.
¢) Sencillo.
d) sencillo, amigable y seguro.
e) Si, cumple con lo requerido; rapido y seguro.
f) Sencillo, confiable, facil de utilizar.
g) Seguro.

h) Es sencillo, mientras no tenga que involucrar un casillero, porque ahi se vuelve

complejo.
i) Fue muy sencillo, y réapido.
j) Amigable con el usuario.
k) Amigable.
1) Sencillo.
m) Sencillo, pero no seguro.
n) Bastante amigable y lo consideré bastante seguro.
0) Es de uso sencillo y seguro.
p) Fue sencillo, amigable y seguro.
q) Fue en uso sencillo, facil de interactuar con la informacion del producto.

r) Sencillo.

5. ¢Qué mejoraria 0 qué cambiaria en la plataforma que utiliz6?
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Las respuestas fueron las siguientes:

a) Ampliaria el mercado costarricense, debido a que, los productos siempre
provienen de otro pais lo cual incrementa de forma considerable el costo y tiempo

de envio del producto.
b) Las iméagenes de los productos y més caracteristicas.
c) Mejor seguimiento.
d) Respuesta mas rapida.
e) Eltiempo de entrega, ya que es muy prolongado.

f) Tener la posibilidad de si la compra es internacional escoger el casillero en la

misma compra para tener un todo en uno.
g) Laseguridad.

h) No tengo ninguna observacion sobre la pregunta, la plataforma como tal cumple

con todas las necesidades.
i) Que los productos deberian de traer el precio ya incluido.
j) Costos de shipping.
k) Respuesta rapida.
I) Tener opiniones de otras personas que hayan comprado.
m) Agregar un marketplace igual que Facebook.
n) A mi parecer estd muy completo.
0) Un poco mas de filtros de seguridad.
p) Meétodos de envio.
q) Mas seguridad.

6. ¢Considera que los medios digitales son mejores formas para realizar compras en lugar de

ir a una tienda fisica?, explique por que.
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Las respuestas fueron las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

)

K)

1)

Dependiendo del producto que se vaya a comprar, si son productos electronicos,
es mucho mejor el uso de tiendas virtuales, debido a que se puede observar con
mayor claridad el catélogo y las especificaciones de los productos; pero si s ropa,
es mejor ir a verlo en tienda fisica, por el tema de tallas y calidad del producto.

Para unas cosas si, para otras no son mejores, ya que elimina el tiempo perdido.

En cuestion de comida, si prefiero ir a la tienda.
Ahorra tiempo.

Si, totalmente, siempre y cuando la plataforma sea de confianza; se debe indicar
gue somos responsables de donde ingresamos los datos de nuestras tarjetas, pero

eso no significa que todos los medios sean inseguros.

Depende, a veces si, por la facilidad. Pero en otras ocasiones es necesario, 0 gusto

de observar el producto primero, antes de comprarlo.

Pienso que por asunto del Covid es lo mas recomendable, aparte es un ahorro de

tiempo.
En parte es mejor para evitar largas filas, papeleo y tiempo entre otras cosas.

Dependiendo el producto y la inmediatez del mismo si, por los precios. Sin

embargo, son pocas las plataformas con un control de inventario de excelencia.

Si, debido a que no se corre el riesgo de portar efectivo, ademas de la comodidad

de no tener que salir.

Claro que si, porque es una facilidad al consumidor a la hora de comprar algun

producto.
iPienso que si! Nos da mas comodidad a la hora de hacer compras.

Depende del producto.

m) Si, més facilidad.

n)

Mas practico.
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0) En tiempos de pandemia si, por el tema de distanciamiento social.

p) Si, debido a que hay mas competencia en el mercado y més variedad de productos,
en caso de que un producto aun no sea lanzado en tiendas fisicas, puede

conseguirse en linea, lo cual resulta beneficioso.
q) No, porque no se la calidad del producto hasta que se tenga en las manos.

r) Depende del articulo que uno esté comprando es mas sencillo y rapido comprarlo

por internet que ir hasta las tiendas.

s) Depende de las compras que ocupe realizar si es facil por Internet y asi evitar

trasladarse y esperar que lo atiendan en las tiendas fisicas.

t) Claro mucho mas &gil, rapido y creo que ahi es para donde vamos, si los

comercios no se actualizan en las ventas en linea, muy probable que no surjan.

u) 50/50, hay productos que son necesarios verlos en el momento, depende del
producto que se compre asi va a ser mi decision si comprarlo en linea o tienda

fisica.
v) No en todos los casos.

Respuestas de la entrevista con los clientes de Menu Covers

La segunda encuesta es dirigida hacia los clientes de Menu Covers, asimismo como se
realizé la primera a los funcionarios de Menu Covers, la duefia de la empresa la envi6 a sus
diferentes clientes para que la realizaran, en total se recolectaron 19 respuestas y los resultados

fueron los siguientes:

1. ¢Compraria los productos que ofrece Menu Covers utilizando una plataforma digital en

lugar de tener la interaccion directa con el duefio, detalle por qué.
Las respuestas fueron las siguientes:
a) Si

b) Si, facilita la rapidez del proceso, en el caso de encontrarnos lejos

geograficamente.



d)

f)

9)

h)

)

k)

1)
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Ya trabajamos con esta compafia la elaboracion de nuestros menus, ya que su
sitio web es facil de utilizar y muy completo, no necesitamos ninguna reunion

presencial.

Si, es mucho més facil, pero me parece que el primer contacto humano de
asesoramiento es importante, sobre todo si el cliente no tiene tanta seguridad de

cual es el producto que le conviene.
No.
Si, claro.

No, si en la pégina estuviera toda la informacion que yo como cliente necesitara,
si; sin embargo, siempre es importante y sobre todo para aquellos que
desconocemos de menu, materiales y demas, tener contacto con alguien quien

aclare nuestras dudas.

Si, puede ser una buena opcion para adelantar el proceso en momentos en los que

el horario de atencion al cliente de Menu Covers no esta en funcionamiento
Si. En este momento porque ya tengo referencias.

No utilizaria la plataforma en vista de que en cuanto a telas o cueros, es necesario

verificar colores, texturas y versatilidad.

Para ver opciones si, pero para comprar necesitaria hablar con alguien para aclarar

dudas.

Si, por su calidad y buen servicio.

m) Seria una posibilidad, aunque el servicio ha sido muy eficiente, directamente con

n)
0)

el duefio.
Si, siempre y cuando la respuesta sea rapida.

Si, al inicio siempre es importante tener contacto con la persona, pero muchas
veces se necesitan materiales que se han pedido antes o las especificaciones estan
muy claras, y podria acelerar el proceso de compra. Ademas, que seria muy (til

poder conocer costos en la misma plataforma.
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p) En el caso mio, no, ya que soy distribuidor y requiero cosas muy especificas.

2. ¢Cudles detalles considera que son de gran valor para utilizar una plataforma digital y no

interactuar con una persona fisica, al momento de comprar un producto de Menu Covers?

f)

9)

h)

)
K)

Las respuestas fueron las siguientes:

La rapidez.

Iméagenes, precios, tiempo de produccién, materiales.

Una plataforma completa, donde se puedan evacuar dudas en tiempo real.

Agilidad de su pagina Que brinde su informacién completa de sus productos. Es

facil de usar y muy dinamica.
Precio, tamafio, colores, minimos, materiales, tipos de impresion, especificaciones.
En mi caso, yo prefiero la interaccion con la contraparte.

La agilidad en el tiempo de respuesta y tener imagenes y caracteristicas del

producto.

Especificar todo sobre el material, tamafio, ejemplos de cémo puede utilizarse,
tiempo de entrega, describir si lo quiero de esta forma, qué tengo que hacer o

enviar, si lo quiero de otra forma, qué necesito enviar, etc.

La plataforma puede funcionar para organizar mejor el catalogo, listas de precio y
demas. Pero al ser un producto con variantes de disefio y produccién siempre sera

necesario tratar con los encargados de la empresa.
La seguridad y credibilidad de la pagina de la empresa.

Prefiero la interaccion directa con el duefio ya qué su trato y experiencia permite
personalizar los productos que se requieren y ese servicio al cliente se perderia a

través de una plataforma.

Rapidez para encontrar la informacion en un sélo lugar, ver distintas opciones y

escoger la que més se ajuste a lo que busco.
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m) Rapidez.

n) Tenemos todo a nuestra disposicion como catalogos, precios, cantidades, entre
otros.

0) Descripcion. Video 360 externo y video 360 abierto. Indudablemente, precio,
garantia, servicio de encomienda con su costo, seria bueno una pequefia galeria
con buenas fotos de clientes que ya confiaron en ustedes.

p) Acceso rapido a precios, imagenes y ejemplos de producto, 24 x 7.

q) Costos de produccion en tiempo real y poder ver la gama de productos en una
plataforma digital.

r) Ficha técnica especifica y facilidades pagos electronicos.

3. ¢Segun su experiencia en el proceso de compra actual con Menu Covers, consideraria que

una plataforma digital mejoraria los tiempos de respuesta, entrega y envio del producto?

)
9)
h)

Las respuestas fueron las siguientes:

Si.

Si se lleva bien, si.

Si, en el tanto que el traslado en ocasiones se dificulta y esto atrasa el proceso.

Con la informacién actual que tienen funcionan muy bien, sin embargo, toda

implementacion tecnologica es para bien en estos tiempos.
No necesariamente.

El tiempo de respuesta de Menu Covers es siempre positivo.
Siento que seria de gran ayuda.

No, en nuestro caso el duefio nos hizo un gran favor de enviarnos los cobertores de
emergencia a un muy buen tiempo, lo cual facilitdé la atencion personalizada y

comunicacion directa con él.
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i) Actualmente el proceso de compra es lo suficientemente efectivo, la plataforma
deberia ir mas enfocada a otros objetivos y no tanto a la compra automatizada del

producto.
j) Claro que si.
k) No, su servicio al cliente y tiempo de respuesta son excelentes.
I) No necesariamente, me respondieron muy rapido.

m) Bueno yo he tenido muy buena respuesta y las entregas han sido rapidas, quizas la

plataforma si seria ain mas rapida posiblemente
n) Definitivamente si, sobre todo para clientes nuevos que no los conocen.
0) La atencién fue muy buena asi que no se si mejoraria.

p) Los tiempos de respuesta fueron buenos, no estoy seguro que si, realmente

mejoraria.

q) Ha sido de gran calidad el servicio al cliente, pero considero que las herramientas

digitales siempre pueden agregar valor.

r) Tienen ya muy buen servicio... si trabajan productos genéricos o de mas demanda

masiva, si lo veo viable
4. ¢Cual es el producto que compr6 o que regularmente compra a Menu Covers?

Figura 6. Grafico de eleccion de productos
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5. Si su empresa debe pasar por un proceso de aprobacion antes de realizar una orden de
compra en Menu Covers, ;considera que una plataforma digital ayudaria a acelerar ese

proceso? Explique por qué.
Las respuestas fueron las siguientes:
a) Definitivamente.

b) Facilita que las personas involucradas cuenten con la propuesta de manera
expedita, sin necesidad de reunirse.

c) Podria ser de mayor utilidad, por facilitar procesos.

d) En la primera compra, el proceso de aprobacién si me parece necesario,
posteriormente, las compras pueden ser automaticas, insisto en que el primer

contacto con el cliente para asesoria, no deberia restarsele importancia.
e) No.

f) Si.
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g) Si, si yo como cliente pudiera realizar la proforma segln mis criterios y
necesidades digitalmente y que solo fuera aprobada por el encargado, sin embargo,

en nuestra experiencia, la respuesta fue muy répida.
h) No lo agiliza, pero lo puede hacer mas formal.

i) En este caso, si, ya que seria la parte de menu digital y se prestaria para ir
aprobando pégina por pagina e ir haciendo las anotaciones correspondientes en

cada una, de tal manera que no se pasen por alto ninguna.
J) No tengo proceso de orden de compra.
k) Si.
I) Pienso que si, siempre y cuando la plataforma ofrezca opciones favorables.

m) Si... uno hace nimeros calcula y ya va adelantado cuando llama. Otro tema es que
no se pierda una sola de esas llamadas o correos de los clientes nuevos... en eso los

formularios del web son traicioneros... quiza mejor directo al whatsapp.
n) Simplifica trdmites.

0) Si, al tener acceso a precios y un presupuesto da mayor formalidad al proceso de

compra.

p) Correcto. Le permite al cliente conocer los costos del pedido mas facilmente y

acelerar los procesos de aprobacion de compras.
q) Si, si el producto es genérico; si lleva personalizacién, no.

Respuestas de la entrevista con la Comision Nacional del Consumidor

La entrevista se realizd via telefénica a la linea 800-CONSUMO, donde se conversd con
un colaborador de la Comision Nacional del Consumidor para responder las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el proceso a seguir de una persona que tuvo una estafa en una tienda online?

R/ Si se conoce el responsable de la estafa, es posible realizar una demanda para empezar
un proceso de investigacion sobre el caso, la persona estafada deberd presentar pruebas del

suceso, datos del consumidor, datos del comerciante y hechos de la denuncia; sin embargo, en
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caso contrario, la comision no podra tramitar la denuncia, solamente brindara recomendaciones
sobre qué datos de seguridad que se deben revisar antes de efectuar una compra, sitios seguros,

paginas confiables, recomendaciones de personas, entre otros.

2. ¢Qué datos recomiendan proporcionar en una tienda digital para avalarla como segura y

confiable para los clientes?

R/ Brindar un certificado de seguridad en su pagina web, que permita visualizar el
candado seguro y asegurar que la compra en linea sea confiable, la empresa debera indicar datos

para contactarlos, como nameros telefonicos, direccién de la empresa y cédula juridica.

3. ¢Cuadl es el promedio de casos de estafas de usuarios al mes y cudl es la plataforma donde

mas se reportan?

R/ La mayoria se reporta por estafas en Facebook Market Place, en el afio 2019 se estimo
un total de 55 000 estafas por compras en internet; sin embargo, durante el 2020 debido a la

pandemia, este nimero aumentd en un 51%.
4. ;Como ayuda la Comision Nacional del Consumidor, en caso de un proceso de estafa?

R/ Si la denuncia cumple con los requisitos para presentarse, la persona afectada debera
brindar la documentacion respectiva, la denuncia se puede realizar en el sitio web
www.consumo.go.cr y los documentos se pueden adjuntar digitalmente para que la comision
realice una investigacion sobre el caso de estafa y pueda llegarse a una conclusion sobre la

situacion del cliente y el comercio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en la investigacion desarrollada a los funcionarios y clientes de Menu Covers, se

exponen a continuacion las siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Al concluir con la investigacion planteada para el desarrollo de la tienda virtual para
Menu Covers, se encuentran varias debilidades en los sitios webs actuales para realizar la compra
de un producto, esto se tom6 como un punto a considerar para el desarrollo del prototipo, ya que
de esta manera fue posible hacer un desarrollo mas completo y seguro; asimismo, se pueden

concluir los siguientes puntos con base en los objetivos planteados:

Se completo el desarrollo del prototipo con base en el analisis de los requerimientos y los

objetivos planteados.

Se desarrollé una aplicacion segura y confiable para que los clientes de la empresa puedan

realizar la compra de los productos que vende Menu Covers de una manera mas facil y rapida.

Se crearon 2 APIs que permiten realizar pagos dentro de tienda virtual y al mismo tiempo

realizar la facturacion electrdnica de cada pedido.

Se realizan pruebas de la aplicacion bajo un ambiente controlado, donde es posible
simular n cantidad de pagos de pedidos utilizando tarjetas y datos brindados por 4geeks payments
para procesar un pago, ademas se procuro utilizar las mejoras practicas para el desarrollo tanto de
las APIs como de la tienda virtual, por ser un producto de calidad que asegura la confiabilidad y

seguridad de la aplicacion.

Como parte de las conclusiones obtenidas en la investigacion del proyecto, se realizaron 3
encuestas a 3 diferentes areas, estas comprendieron los funcionarios de la empresa, los clientes y

una llamada a la Comision Nacional del Consumidor y las conclusiones fueron las siguientes:

1. La mayoria de funcionarios prefieren comprar en tiendas virtuales, antes de ir a una tienda

fisica.
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La plataforma mas utilizada por los funcionarios de Menu Covers para realizar compras
es Amazon, esto se debe en su mayoria a su facil uso y la gran seguridad que les

proporciona a los usuarios al comprar por esa plataforma.

Facebook Marketplace e Instagram, a pesar de ser medios para la promocion de productos
y no para su compra, figuran como el segundo y tercer lugar en donde los usuarios
prefieren comprar, con respecto a otras plataformas como Ebay, Encuentra24, AliExpress

y OlIx.

Lo que menos les preocupa a los usuarios es que la plataforma siga las tendencias actuales
y tenga un disefio minimalista, ellos prefieren mas la facilidad de uso y la seguridad al

realizar una compra.

Predomina la sencillez, al momento de utilizar una tienda virtual, practicamente a todos

los usuarios les gusta que la plataforma sea sencilla.

A los usuarios lo que més les gusta al utilizar una plataforma virtual, es tener una
transparencia en los precios, ver el detalle del costo del envio, tener la confianza y

seguridad de la compra y reflejar los tiempos de entrega.

La mayoria de usuarios considera que el uso de medios digitales para vender productos es
una gran mejora ya que ahorra tiempo, el cliente al conocer los costos del producto le
facilita la toma de decisiones; adicionalmente, puede hacer un pedido fuera del horario de
atencion de la empresa, sin embargo, la diferencia se marca en la retencién de nuevos
clientes, ya que los actuales conocen la calidad del producto, mientras que los nuevos

clientes no y esto podria afectar su decision, al momento de realizar la compra.

Los clientes de Menu Covers si utilizarian la plataforma para la compra de productos, sin
embargo, esto dependera del producto a comprar debido a que algunos tipos de productos

requieren la verificacion de texturas, versatilidad, colores y tonalidades.

Al ser un tipo de producto muy personalizable, los clientes actuales lo que mas buscan es

lograr sentir ese mismo sentimiento de personalizacion, utilizando una plataforma digital.

La mayoria de clientes considera que la respuesta actual de Menu Covers es excelente y

esperan que, al implementar una plataforma digital, sea igual o mejor.
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11. El producto mas vendido de Menu Covers son los mendas.

12. El 85% de los clientes de Menu Covers asegura que tener una plataforma digital a mano,
le ayudaria a tener una aprobacién mas rapida para realizar una compra en Menu Covers

ya que simplificaria el tramite.
Recomendaciones

Como parte del proceso de implementacion, desarrollo de mejoras y futuros modulos en el
prototipo, se recomienda tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para el mantenimiento

de la tienda virtual:

1. Esde suma importancia que la tienda virtual sea altamente personalizable, al momento de
que el cliente seleccione los productos a comprar. Tiempo estimado para la

implementacion: 2 semanas. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo.

2. La sencillez, simpleza y facilidad de uso en la tienda virtual deben predominar en
cualquier proceso que realice el cliente. Tiempo estimado para pruebas: 1 semana.
Encargado: Jefe de QA.

3. La presentacion del proceso de entrega a partir de que el cliente realiza una compra, debe
ser muy transparente para generar confianza y seguridad en la compra. Encargado: Duefia

de Menu Covers.

4. Los productos de Menu Covers deben mostrar a detalle, el costo de los productos y sus
diferentes variantes de precio, dependiendo de la personalizacion que solicite el cliente.
Tiempo estimado para la implementacion: 2 semanas. Encargado: Arquitecto de proyectos

de desarrollo.

5. EIl proceso de seleccién, direccion de envio, pago y facturacion del producto debe ser lo
mas simple posible para el cliente. Tiempo estimado para la implementacién: 2 semanas.

Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo.

6. La presentacion de la tienda virtual debe estar optimizada para el uso en dispositivos
moviles, como celulares o tabletas, ademas de una excelente optimizacion en

computadoras. Tiempo estimado para pruebas: 1 semana. Encargado: Jefe de QA.
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Es recomendable implementar opciones de ofertas y cupones de descuento, debido a que
no se encuentran contempladas en el alcance del proyecto. Tiempo estimado para la

implementacion: 1 semana. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo.

Hay clientes que pueden exonerar impuestos, por lo que se recomienda crear una opcion
que permita realizar esta exoneracion. Tiempo estimado para la implementacion: 1

semana. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo.

Se recomienda afiadir mas opciones de pago aparte de la actual, esto consiste en colocar
los datos de la tarjeta, por cuanto se ha encontrado que la mayoria de personas prefieren
utilizar otros métodos de pago, antes de afiadir los datos de su tarjeta en una pagina web,
ya sea paypal, bitcoin o algin otro método que facilite el pago de un pedido. Tiempo
estimado para la implementacion: 1 mes. Encargado: Arquitecto de proyectos de

desarrollo.

Debido a la gran cantidad de imagenes que utilizara Menu Covers para la demostracion de
sus productos, se recomienda configurar un limitador de tamafio de las imagenes, de esta
forma se mejorara la velocidad de carga de las diferentes paginas de la aplicacion. Tiempo
estimado para la implementacion: 2 semanas. Encargado: Arquitecto de proyectos de

desarrollo.

Para lograr un mejor alcance del marketing digital, se recomienda afiadir accesos a las
redes sociales de la empresa desde la tienda virtual, esto ayudara a que los clientes tengan
un canal méas de comunicacién con la empresa. Tiempo estimado para la implementacion:

3 dias. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo.

Cuando el cliente realiza un pedido, es la empresa la que decide el medio de envio,
dependiendo de la distancia donde se deba llevar el pedido; sin embargo, si un cliente
necesita un pedido a muy corto tiempo, se recomienda que pueda elegir el medio de envio
del producto y con base en ello, se cobre la tarifa requerida. Tiempo estimado para la

implementacion: 2 semanas. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo.

En algunas ocasiones, a un cliente le puede gustar un producto, pero no necesariamente lo

compra de inmediato, por ello se recomienda una seccién de favoritos para guardar los
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productos que le gusten y desee comprar a futuro. Tiempo estimado para la

implementacion: 1 semana. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo.

14. Actualmente el buscador de producto es muy simple, se recomienda mejorar las
busquedas de manera que sea posible encontrar productos utilizando una mayor cantidad
de parametros; adicionalmente, que el resultado de las busquedas se vea con imagenes y
no solo con texto. Tiempo estimado para la implementacion: 2 semanas. Encargado:

Arquitecto de proyectos de desarrollo.

15. Como ultima recomendacion, cuando el usuario afiada un producto a su carrito de
compras, se recomienda afiadir un contador de productos, de esta manera tendra una
mejor visualizacion de los productos afiadidos. Tiempo estimado para la implementacion:

1 semana. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo.

16. Cuando se realice la implementacion en el ambiente productivo, se recomienda cambiar el

correo electrénico desde donde provienen las notificaciones de la tienda virtual.

Oportunidades

1. El desarrollo e implementacion de la tienda virtual en Menu Covers, le brindara una gran
oportunidad en el mercado ya que podréa expandir sus horizontes y vender su producto a
nivel internacional.

2. Debido a que la tienda virtual sera implementada en la web, esto le brindara una mayor
ventaja frente a otros competidores que no cuenten con un medio digital para vender su
producto online, por lo que ayudara a potenciar las ventas y el posicionamiento de Menu

Covers en el mercado.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Analisis
Analisis detallado del software
1R — Requerimiento: Presentacidn de categorias y productos

1. Se requiere que la pantalla de inicio de la aplicacion muestre un menu de categorias y que

al usuario se le presente la lista de los productos que la empresa ofrece en estilo grid view.

2. La pantalla debe mostrar un campo de busqueda para que el cliente pueda realizar

busquedas personalizadas y asi encontrar un producto mas facilmente

3. La busqueda de productos debe presentar una lista de sugerencias para que al cliente le

sea mas facil encontrar lo que necesite.

4. El cliente debe tener la posibilidad de encontrar su producto ya sea al buscar por tipo de
material o por el nombre del producto especificamente.

2R — Requerimiento: Bandeja de entrada para consultar la recepcién de pedidos

1. Esta pantalla debe mostrar una lista de los pedidos recibidos ordenados de la fecha mas

antigua a la mas reciente.

2. Se debe brindar la posibilidad de realizar filtros de los pedidos que, le ayuden a Menu

Covers a filtrar los pedidos por fecha, prioridad, estado y producto.

3. Cada fila debe tener un boton que al presionarlo muestre una pantalla con el resumen del
pedido (direccion de facturacion, productos comprados, factura y método de envio del
pedido) y un historial del estado en el que se encuentra el pedido, junto con las fechas de
actualizacién del proceso, estados como: pedido recibido, preparando, enviado.

4. Cuando el administrador ingrese a verificar los detalles del pedido, se le debe brindar la
posibilidad de editar los campos y afiadir nuevos estados al historial de estados de este.

5. Cuando el administrador ingrese a verificar los detalles del pedido, se le debe brindar la
posibilidad de afiadir el medio de envio del pedido, el tiempo aproximado de llegada y el

numero de referencia para realizar el rastreo.
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6. Luego de que se realice una actualizacion del estado o el método de envio del pedido, se
le debera notificar al cliente por correo electronico sobre la actualizacion de este.

3R — Requerimiento: Registro de nuevos usuarios en la plataforma

1. Al momento de que el usuario desee realizar una compra o bien quiera afiadir un producto
al carrito de compras, se le debe solicitar que se registre en la plataforma, en caso de no

estarlo o iniciar sesion en la plataforma

2. El formulario de registro le debe solicitar al usuario los siguientes datos:
a) Tipo de cédula.
b) Numero de cédula.
c) Nombre.
d) Apellidos.
e) Teléfono.
f) Correo electronico.
g) Contrasefia.
h) Direccion por provincia, canton, distrito y un campo de descripcion.

3. Luego de que el usuario llene los campos y presione el botdn de registrarse, se le enviara

un correo electronico con un link que debera abrir para activar su cuenta.

4R — Requerimiento: Inicio de sesion

1. Esta pantalla aparecera en caso de que el usuario desee realizar una compra o afiadir un

producto al carrito y ya se encuentre registrado.

2. Se le debe solicitar el usuario y la contrasefia, luego al presionar el boton Iniciar Sesion,
volvera a la pantalla de home, donde podré ver los productos de Menu Covers y lograréa

afadirlos al carrito y comprarlos.
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5R — Requerimiento: Recuperacion de contrasefia

En la pantalla de login se debe afiadir una opcién que le permita al usuario recuperar su

contrasefa, en caso de haberla olvidado.

Al seleccionar el link de olvidé mi contrasefia, se deberd presentar una pantalla que le

solicitara al usuario el correo electrénico con el cual se registro.

Cuando el usuario llene el campo y presione el boton recuperar contrasefia, se le enviara
al correo electrénico la contrasefia que utiliza para ingresar a la plataforma, de esta

manera, podra ingresar a la plataforma nuevamente.

6R — Requerimiento: Administracidn de usuarios

Esta pantalla se debe presentar Unicamente para los roles de administracion en la

plataforma de Menu Covers

Al ingresar a la pantalla de administracion de usuarios, se debe ver una lista de todos los
usuarios registrados, el rol asignado a ese usuario, el estado de este y la persona asignada

a ese usuario.

La lista de usuarios debe estar habilitada para que los administradores de la plataforma de

Menu Covers puedan modificar inicamente el estado y el rol asignado.

7R — Requerimiento: Perfil de nuevos usuarios

En el momento que el usuario ingresa a la plataforma, debera tener un mena donde se

presente una opcion para ingresar a ver sus datos personales.

Al seleccionar la opcion de ver los datos personales, se deberd ir a nueva pantalla en

donde al usuario se le mostraran sus datos personales.

El usuario debe tener la posibilidad de actualizar los siguientes datos personales:
a) Tipo de cedula.
b) Ndmero de cédula.
¢) Nombre.

d) Apellidos.
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e) Teléfono.

Luego de la actualizacidn, al usuario se le debera enviar un correo, indicando cuales datos

se actualizaron.

8R — Requerimiento: Actualizacion de contrasefia del usuario

Dentro del mismo menu de actualizacion de datos personales, se debera afiadir una opcion

para actualizar la contrasefia de acceso a la plataforma.

Cuando el usuario realice una actualizacion de datos, se le debera notificar sobre la
actualizacién de datos.

Este correo deberd indicar que se realizd una actualizacion de datos e informarle al

usuario que si no lo realiz6 él, se comunique con Menu Covers.

9R — Requerimiento: Mantenimiento para la revision de estado de los pedidos

Dentro del mena donde se encuentra la opcion para la actualizacion de datos personales y
la opcion de actualizacidn de contrasefia, se debe afiadir una tercera opcion que le permita

al usuario ver su historial de pedidos y sus pedidos en curso.

Al ingresar a ver sus pedidos, se debera desplegar una pantalla que muestre una lista de
todos los pedidos que el usuario haya realizado o que estén en curso, ordenados del

pedido mas reciente al mas antiguo.

Cada fila debe tener un boton que al presionarlo le muestre al usuario una pantalla, donde

se observe a detalle toda la informacién del pedido

Cada fila debe tener un boton que, al presionarlo, le permita descargar la factura en

formato PDF de ese pedido en especifico.

10R — Requerimiento: Administracion de categorias y productos

Cuando el usuario inicia sesion, si tiene el rol de administrador, se le debe presentar una

opcion en el menu del usuario que se llame Categorias y productos.

Al elegir esta opcion, debera aparecer una pantalla que le permita al usuario afiadir,

actualizar y borrar categorias de productos.
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3. Asimismo, en esta misma pantalla se debera desplegar por cada categoria, una lista de los

productos.
4. La lista de productos debera mostrar en cada fila lo siguiente:
a) Nombre del producto.
b) Descripcion.
c) Precio con su moneda y la indicacion si posee 0 no impuestos.
d) Disponibilidad del producto.
e) Descripcion del campo opcional.

5. Cada fila de la lista, debera tener un boton que, al presionarlo, le muestre una pantalla al
administrador donde pueda modificar todos los datos del producto y afiadir las imagenes

del mismo.

6. En la pantalla de modificacion, el administrador no debe tener la posibilidad de borrar el
producto, en caso de que ya tenga un pedido o carrito de compras asociado; en caso

contrario, lo podré borrar.

7. Si el producto ya tiene un pedido asociado o un carrito de compras, el administrador solo
podréa cambiar la disponibilidad del producto a no disponible.

8. Dentro de la pantalla de modificacion de productos y categorias, se debe afiadir una
opcion para modificar los materiales que se pueden utilizar en cada producto.

9. En esta misma pantalla de categorias y productos, se debe agregar una opcién que le
permita a Menu Covers crear listas personalizables ya sea por categoria o por productos;
en caso de que el usuario cree una lista para la categoria, no se debe permitir la creacion
de listas para los productos y en la presentacion de los productos, debera aparecer la lista
creada para la categoria; en caso de que el usuario no cree una lista para la categoria, debe
tener la posibilidad de crear una lista para cada producto y esta deberd aparecer en la

presentacion del producto.
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11R — Requerimiento: Mantenimiento para la creacion, borrado y actualizacién de

logos y personalizacion de la plataforma de Menu Covers

Dentro del men0 de usuario del administrador, se deberd agregar una opcién llamada

personalizacion de la plataforma.

Al ingresar a esta opcion, al usuario se le debe mostrar una pantalla que le permita
modificar el logo de la aplicacion y las imagenes que se muestran en las diferentes

secciones presentadas en la pagina de bienvenida.
Cada seccion debe contener al menos una imagen.
El usuario no debe tener la posibilidad de afiadir mas de un logo en la aplicacion.

12R — Requerimiento: Mddulo de reportes

Este mddulo sera de uso exclusivo para los administradores de la plataforma.
Se debe afiadir una opcion al menu del usuario que se llame Reportes.

Al seleccionar esta opcidn, al usuario se le debera mostrar una pantalla con varios tabs, en

cada tab se debe mostrar un reporte distinto.

Los reportes a mostrar son:
a) Lista de los productos vendidos por tipo, fecha y material.
b) Lista de pedidos por cliente.

Para cada reporte, el administrador debe tener la posibilidad de descargarlo en formato
PDF.

13R — Requerimiento: Mddulo de carrito de compras y datos para el envio del producto

El usuario cliente debera tener a su disposicion la posibilidad de afiadir producto a su

carrito de compras.
El carrito de compras deberd mostrar una lista de los productos afiadidos por el usuario.

Dentro del carrito de compras, el usuario debe tener un boton que le permita eliminar un

producto afadido al carrito de compras.
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4. Asimismo, el carrito de compras debe presentar un boton que lo vacie por completo.

5. Cuando el usuario desee realizar la compra de todo lo que tenga en el carrito, se debera

mostrar un botdn que se llame realizar compra, al presionarlo se debera enviar al usuario a
la pantalla de compra.

6. La pantalla de compra debe mostrar 2 diferentes secciones, las cuales deben ser las
siguientes:

a) Seccion 1 - Lista de los productos a comprar.
b) Seccion 2 — Datos para el envio del producto con los siguientes campos:
e Provincia.
e Canton.
e Distrito.
e Direccion.

14R — Requerimiento: Mddulo de facturacion y pagos electronicos

1. Posterior a llenar los campos de datos de envio, el cliente debera presionar un botén que

lo lleve a la pantalla de facturacion y métodos de pago, esta pantalla debera mostrar las
siguientes secciones:

a) Seccion 1 — Método de pago con los siguientes campos:
e Tipo de tarjeta.
e NUmero de tarjeta.
e Nombre de la tarjeta.
e Fecha de vencimiento.
e Codigo de seguridad.

b) Seccidn 2 — Direccion de facturacion.
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2. En la seccion de direccion de facturacion se le debe mostrar al usuario un botén para
elegir que los datos de facturacion sean los mismos datos personales ya registrados, o
bien, si el cliente no desea utilizar los mismos datos previamente registrados, mostrar los
campos para registrar una nueva direccion de facturacion, los campos deben ser los

siguientes:
a) Tipo de identificacion.
b) Numero de identificacion.
c) Nombre.
d) Apellidos.
e) Teléfono.
f) Correo electrénico.
g) Provincia.
h) Canton.
i) Distrito.
j) Direccion de domicilio.

3. Posterior a que el cliente complete los campos, se le debera mostrar un boton que se llame
realizar pago; al presionarlo, se debera procesar el pago del pedido y generarse el envio de

la factura electronica hacia el Ministerio de Hacienda para su respectiva validacion.

4. Luego de procesar el pago, se le debe mostrar al usuario una pantalla con el resultado de

su pedido junto al PDF de la factura de compra.

5. Asimismo, se le debera enviar al cliente por correo electrénico la factura de compra en
PDF y el XML aprobado por Hacienda; si por alguna razén no se pudo procesar la factura
con el Ministerio de Hacienda, no se debe enviar la factura por correo electrénico al
cliente, sino que se debe enviar un correo a Menu Covers, indicando el error del

procesamiento de la factura.
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15R — Requerimiento: Administracion de la facturacion electronica

Dentro del men0 de usuario para los usuarios administradores, se les debe mostrar una

opcion que se llame administracion de la facturacion electrénica.

Al seleccionar esta opcién, se le debe mostrar al administrador, una lista de todas las
facturas electrénicas procesadas y no procesadas, indicando la razén por la que no se

proceso en caso de ser una factura no procesada.

Cada fila de la lista debera tener un botén que le permita al administrador descargar el

archivo PDF y el archivo XML de la facturacion del pedido.

Asimismo, se debe presentar un boton para ingresar a los detalles del pedido de esa

factura.

Al ingresar a ver los detalles del pedido, en caso de ser una factura no procesada por
Hacienda, se debera mostrar un boton que le permita al administrador procesar la factura
nuevamente, si se procesa con éxito, se debe enviar la factura procesada junto con el

archivo PDF al cliente duefio del pedido.

16R — Requerimiento: Mddulo de marketing digital

Este mdédulo permita a los administradores de la plataforma enviar correos electronicos

individuales o0 de manera masiva a todos los usuarios registrados en la aplicacion.

Se debe afiadir una opcion que se llame marketing digital al mend del usuario
administrador; al seleccionarlo, se debe mostrar una pantalla con una lista de todas las

personas registradas en la plataforma, junto con sus correos electronicos.

En esta lista se deberd colocar un boton que se llame, envio de correo masivo, al

presionarlo se debe presentar una pantalla con los siguientes campos:
a) Asunto.
b) Cuerpo del correo.

¢) Adjuntar un archivo.
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4. Cuando el administrador termine de llenar todos los campos requeridos, podra enviar un

correo electronico a todos los usuarios registrados de forma masiva.

5. En la lista de personas registradas, en cada fila se debe mostrar un boton que permita

enviarle un correo electrénico a esa persona en especifico, utilizando los mismos campos

que se utilizaron para el envio de correo masivo.

Matriz de requerimientos

Cuadro 4. Matriz de requerimientos

Indicador Mdédulos
1 .
Médulo de consultas
2 ) .
Médulo de seguridad
3 ) i
Médulo de mantenimientos
4 .
Médulo de reportes
3 ) . ’
Médulo de carrito de compras y datos para el envio del
producto
6 ) -
Mdédulo de pagos electrénicos
7

Médulo de marketing digital

Fuente: Elaboracion propia

Analisis detallado del hardware requerido

Requerimientos

1R, 2R
3R, 4R, 5R, 6R

7R, 8R, 9R, 10R, 11R

12R

13R

14R, 15R

16R

La puesta en marcha del prototipo funcional requiere de una infraestructura adecuada que

permita mantener un rendimiento 6ptimo en la tienda virtual, de manera que haya una gran

cantidad de solicitudes concurrentes sin la pérdida de rendimiento y sin presentar largos tiempos

de espera, por ello se detallan las especificaciones del hardware requerido a continuacion:



Cuadro 5. Analisis detallado del hardware

Equipo utilizado para el

desarrollo del prototipo

Para el desarrollo del prototipo

se utiliza una laptop con las

siguientes caracteristicas:

Modelo:
ASUS ROG Zephyrus G14

Caracteristicas:

Cpu: AMD Ryzen 9 4900HS
Tarjeta grafica: NVIDIA
Geforce RTX 2060 Max-Q
Ram: 16 gb
Almacenamiento: 1 TB

Fuente: Elaboracion propia

Especificaciones técnicas
para la puesta en produccién
La puesta en produccién del
prototipo funcional, requerira
una maquina con las siguientes
caracteristicas:
Caracteristicas:
Cpu: 2 cpu
Ram: 8 gb

Almacenamiento: 160 gb

84

Costo del equipo requerido
para la puesta en produccion
Segun la definicién de la
viabilidad econémica del
proyecto, se eligié comprar una
instancia en la nube de Amazon
lightsail para la puesta en
marcha del aplicativo.
Esta instancia tendra un costo
mensual de:
$ 40,00

Parte del equipo utilizado para el desarrollo del aplicativo, se realiza utilizando una

maquina virtual con las mismas caracteristicas técnicas de la requerida para la puesta en marcha

en produccion; en esta maquina virtual se prueba todo el desarrollo de los diferentes aplicativos y

su integracion respectiva, la cual comprende el API de facturacion electrénica y el API de pagos

electronicos desarrollados en Java; asimismo como la interfaz gréfica de la tienda virtual,

desarrollada en Oracle APEX.

Analisis detallado de las telecomunicaciones requeridas

Como parte de la puesta en produccion del prototipo funcional, al utilizar una instancia en

la nube, la empresa no deberd incurrir en gastos de equipo, con solo tener acceso a internet,

cualquier usuario podré acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo con acceso a internet.
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Cuadro 6. Analisis detallado de las telecomunicaciones requeridas

Equipo requerido Especificaciones técnicas Costo del equipo requerido

Se requiere un equipo modem,

gue permita tener acceso a ) ) El costo dependera de la
) o Se requiere una velocidad )
internet a los Administradores i ) velocidad contratada por Menu
minima de 2 Mb de internet para
de Menu Covers, este puede ser L Covers y el proveedor de
i i el acceso a la aplicacion web. ) )
propio o brindado por el internet elegido.

proveedor de internet.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis detallado de la base de datos
La eleccion de la base de datos Oracle en su version XE se realizé pensando en bajar los
costos de la implementacion del aplicativo; adicionalmente, Oracle APEX es una herramienta que

vive embebida en la base de datos Oracle, por lo que era indispensable su uso.

Cuadro 7. Analisis detallado de la base de datos

Motor de base de datos Especificaciones técnicas Costo de la base de datos

Para cumplir con el

licenciamiento gratuito de la

aplicacion, la base de datos se

configuré con las siguientes B

Oracle Database 18c XE caracteristicas: El uso de la version de base de

¢ 2 CPU threads
¢ 2 gb de RAM

¢ 12 gb de almacenamiento

datos Oracle 18c XE es gratuito.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis detallado del personal requerido para el uso del sistema

Para el uso de la aplicacion se requerira de una capacitacion minima a los
administradores, ya que el sistema presentard diferentes secciones para la administracion,
personalizacion y generacion de reportes de la aplicacion, asi mismo, se pretende realizar un
desarrollo altamente amigable con el usuario, esto ayudard al autoaprendizaje del usuario
administrador, de manera que no serd necesario una capacitacion previa para el uso de algunas

secciones del sistema.
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Cuadro 8. Analisis detallado del personal requerido para el uso del sistema

Conocimientos técnicos

requeridos

Es requerido que los usuarios
tengan un conocimiento basico
sobre el uso de una
computadora y un navegador

web.

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de personas

necesarias

Se requiere al menos un
administrador de la plataforma

web.

Tipo de capacitacién

No se requiere una capacitacion
extensa para el uso de la
aplicacion, sin embargo, para el
orden y la personalizacion de la
plataforma seré necesaria una
sefalizacion optima para que el
administrador comprenda como
afiadir sus productos e

imagenes a la plataforma.



Diagrama de casos de uso

Figura 7. Diagrama de casos de uso

TIENDA VIRTUAL

Bandeja de entrada
para consultar la
recepcion de pedidos

Administracion de
usuarios

Administracion de
categorias y productos

I

Administrador

Mantenimiento para la creacion,
borrado y actualizaciénde logos y
personalizacién de laplataforma

Médulo de reportes

Administracion de la
facturacion electrénica

Médulo de marketing
digital

Presentacion de
categorias y productos

Inicio de sesion

Recuperacién de
contrasefia

pl

Perfil de nuevos
usuarios

los pedidos

envio del producto

pagos electrénicos

Registro de nuevos
usuarios en la

Actualizacién de correo
contrasefia del usuario

antenimiento para |a
revision de estado de

Médulo de carrito de
compras y datos para el

6dulo de facturacion

ataforma

SISTEMA

Fuente: Elaboracion propia
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Casos de uso

Para el desarrollo de los casos de uso, se realiza un andlisis inicial que permita conocer
cuéles actores interactuaran con la aplicacién, segun la definicion de requerimientos, los actores
necesarios son el administrador y los clientes. Asimismo, luego de definir los diferentes actores
del sistema, se determinan los modulos y requerimientos necesarios con los que estos actores

interactUan para satisfacer las necesidades especificas de la aplicacion.
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Cuadro 9. Caso de uso numero 1

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso:

Presentacion de categorias y productos

Fecha elaboracion: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Presentacion de los productos de Menu Covers
Autor caso de uso: Emmanuel Guzméan Rojas

Actores relacionados: Cliente y Administrador

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador.
Flujo basico del caso de uso

El flujo comienza cuando el cliente o el administrador ingresan via web a la pagina de la tienda virtual,
tanto el cliente como el administrador tendran la posibilidad de realizar busquedas personalizadas de
productos, aplicando filtros que le permita encontrar mejor lo que busca, ademas, esta pantalla
presentara un botén para ingresar a la pantalla de iniciar sesion.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico.

1.1 El actor ingresa a la pantalla de presentacion de categorias y productos.
1.2 El actor buscar el producto que requiere en el sistema.
1.3 El actor selecciona el producto y vera una pantalla con las imagenes del producto y la descripcion

del producto.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el

Flujo Basico.

1-Sub Flujo: Busqueda personalizada 1.2.1 El actor puede utilizar el buscar para

encontrar el producto que necesite.

2-Sub Flujo: Ingresar a la pantalla de iniciar | 1.1.1 El actor puede presionar el botén de iniciar

sesion sesion para ir a la pantalla de inicio de sesion.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 En caso de que el producto que busca el actor no
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se encuentre, la barra de blsqueda debera
mostrar un mensaje indicando que no hay

resultados para la busqueda solicitada.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 10. Caso de uso numero 2

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero Caso de Uso: 02 Nombre del caso de uso:

Bandeja de entrada para consultar la recepcién de

pedidos
Fecha elaboracion: 25/04/2021
Descripcion Caso de Uso: Bandeja de entrada que le permitira al

administrador ver los pedidos nuevos y antiguos

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mavil o computador.
El usuario debe iniciar sesion en la tienda virtual y

poseer el rol de administrador.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la opcién de menu llamada bandeja de pedidos, al ingresar vera una pantalla con
todos los pedidos recibidos, ordenados del mas reciente al mas antiguo; en cada pedido habra un
botdn para ingresar y a verlo a detalle; en la misma pantalla se le brindaréa la posibilidad de realizar una
actualizacion sobre el estado del pedido y luego de guardar los cambios, se le enviara una notificacion

por correo electrénico al cliente.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico.

2.1 El actor ingresa a la opcion del menu llamada bandeja de pedidos.

2.2 El actor selecciona el pedido que desea consultar.

2.3 El actor realiza una actualizacion del estado del pedido.

2.4 El actor al guardar la actualizacion del pedido, el sistema enviard un correo automatico con los

detalles de la actualizacion del estado del pedido al cliente.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo

basico.

1-Subflujo: busqueda personalizada 2.1.1 El actor puede aplicar filtros por columnas

para encontrar algun pedido antiguo

Flujos alternos
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Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1 Si el actor no guarda los datos de registro, no se

enviara la notificacion al cliente
Poscondiciones

Al terminar la actualizacion del pedido, el sistema le enviara al cliente duefio del pedido un correo

electrénico indicando el detalle de la actualizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 11. Caso de uso numero 3

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 03 Nombre del caso de uso:

Registro de nuevos usuarios en la plataforma
Fecha elaboracion: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla le permitira al usuario registrarse

como cliente de Menu Covers.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Cliente
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la pantalla de presentacion de productos, al momento de seleccionar un producto
para afadirlo al carrito; si el usuario no esta registrado, el sistema le indicard que debe registrarse
primero para afiadir productos al carrito de compras.

Cuando el usuario se registre, se le enviara un correo electronico con un link para activar la cuenta.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico.

3.1 El actor selecciona un producto y al no estar registrado es dirigido a la pagina de registro.

3.2 El actor guarda el registro realizado y el sistema le envia un correo electrénico con un link para que
realice la activacion de la cuenta.

3.3 El actor activa su cuenta utilizando el link enviado a su correo electrénico, el sistema le indica que

su cuenta fue activada satisfactoriamente y lo redirige a la pantalla para iniciar sesion.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo

basico.

1-Subflujo: Inicio de sesion 3.1.1 Si el actor ya se encuentra registrado, el
sistema lo enviara a la pantalla de iniciar sesién

Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1 Si el actor no guarda el pedido, no se enviara la

notificacién al cliente



Post-Condiciones

El actor puede cancelar el registro en el sistema o puede realizar el registro para continuar el flujo.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 12. Caso de uso numero 4

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 04 Nombre del caso de uso:

Inicio de sesidn
Fecha elaboracion: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla permitira al usuario iniciar sesion en

la tienda virtual.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Cliente y administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
actor debe estar previamente registrado en el

sistema.
Flujo basico del caso de uso
El actor ingresa a la pantalla de inicio de sesion, coloca su usuario y contrasefia e inicia la sesion
Detallar el paso a paso del flujo bésico.

4.1 El actor ingresa a la pantalla de inicio de sesion
4.2 El actor coloca su usuario y su contrasefia y presiona el botén de iniciar sesion

4.3 El actor es dirigido a la pantalla de presentacion de productos
Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1 Si el actor no recuerda su contrasefia, el sistema
presentara una opcién donde pueda recuperar la

contrasefia
Poscondiciones

Si los datos de acceso del usuario son correctos, se redireccionara a la pantalla principal de la tienda

virtual donde tendra habilitada la funcionalidad de afiadir productos a su carrito de compras.

Fuente: Elaboracidn propia



96

Cuadro 13. Caso de uso numero 5

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero Caso de Uso: 05 Nombre del Caso de Uso:

Recuperacion de contrasefa
Fecha elaboracion: 25/04/2021

Descripcion Caso de Uso: Esta pantalla permitird al usuario recuperar su

contrasefia en caso de no recordarla

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Cliente y administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe estar previamente registrado en la

tienda virtual.
Flujo basico del caso de uso

El usuario selecciona la opcidn de recuperar su contrasefia en la pantalla de iniciar sesion, se le
solicitara el correo electronico que utilizo para el registro y se le enviara la contrasefia que actualmente

utiliza para realizar el acceso a la cuenta.
Detallar el paso a paso del flujo basico.

5.1 El actor ingresa a la opcién de recuperacion de contrasefia.
5.2 El actor coloca su correo electronico y el sistema procede a enviar su contrasefia actual al correo

registrado.
Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1 Si el actor coloca un correo que no existe en el
area de recuperacion de contrasefa, se

presentara un error de que el usuario no existe.
Poscondiciones

El actor puede cancelar la recuperacion de contrasenia.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 14. Caso de uso numero 6

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 06 Nombre del caso de uso:
Administracién de usuarios

Fecha elaboracion: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla permitira al administrador, gestionar

los usuarios del sistema.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe hacer accedido previamente al

sistema y contar con el rol del administrador.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la pantalla de administracion de usuarios, en esta pantalla el actor podra ver
Unicamente los usuarios registrados con sus respectivas contrasefas, el estado del usuario y el ID de
la persona a la que se asignd el usuario. El actor tendrd la posibilidad de actualizar el estado del

usuario.
Detallar el paso a paso del Flujo Basico.

6.1 El actor accede a la pantalla de administracion de usuarios.
6.2 El actor selecciona el usuario que desea verificar.

6.3 El actor realiza la actualizacion del estado del usuario.

Subflujos
Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

1-Subflujo: Busqueda personalizada 6.1.1 Si el actor puede aplicar filtros por columnas
0 escribir el usuario o ID de la persona para

encontrar el usuario que requiere mas facilmente.
Post-Condiciones

El actor puede cancelar la actualizacion de estado del sistema y los cambios no se guardaran.

Fuente: Elaboracidn propia
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Cuadro 15. Caso de uso numero 7

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 07 Nombre del caso de uso:

Perfil de nuevos usuarios
Fecha elaboracion: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla permitir4 al administrador y al cliente

verificar y actualizar sus datos personales.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Cliente y administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe haber accedido previamente al

sistema.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la opcién de menu llamada ver perfil, dentro podra ver y actualizar sus datos
personales, luego de la actualizacién, por seguridad se enviara un correo al usuario indicando que sus
datos fueron actualizados.

Detallar el paso a paso del flujo basico.

7.1 El actor accede a la opcion de menu llamada ver perfil.
7.2 El actor verifica y actualiza sus datos personales.
7.3 El actor guardar la actualizacion de datos y el sistema envia un correo sobre la actualizacion de los

datos.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el

Flujo Basico.

1-Subflujo: Actualizar correo y contrasefia 7.1.1 El actor puede acceder a la pantalla de
actualizacion de contrasefia desde la opcién de

menu actualizacion del perfil
Poscondiciones

El actor puede cancelar la actualizacion de datos del sistema y los cambios no se guardaran.

Fuente: Elaboracidn propia
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Cuadro 16. Caso de uso numero 8

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 08 Nombre del caso de uso:
Actualizacion de contrasefia del usuario.

Fecha elaboracién: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla permitira al cliente y al administrador

actualizar su contrasefia de acceso.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Cliente y Administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe haber accedido previamente al

sistema.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la opcidn llamada actualizar perfil, el sistema debera enviar un correo electrénico al

cliente sobre la actualizacién de sus datos.
Detallar el paso a paso del flujo basico.

8.1 El actor selecciona ingresa a la pantalla de actualizacion de perfil.
8.2 El actor guarda el registro realizado y el sistema le envia un correo electrénico informando sobre la

actualizacion de los datos.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el

Flujo Basico.
Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si el actor no guarda la actualizacion de datos, no

se enviarda la notificacion al cliente.
Poscondiciones

El actor puede cancelar el registro en el sistema y los datos se mantendran.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 17. Caso de uso numero 9

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 09 Nombre del caso de uso:

Mantenimiento para la revision de estado de los

pedidos.

Fecha elaboracion: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla permitira al usuario ver el historial de
sus pedidos.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas

Actores relacionados: Cliente

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe haber accedido previamente al

sistema.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la pantalla de revision de estado de los pedidos, esta mostrara los pedidos en una
tabla del méas reciente al mas antiguo; cada uno tendra un botén para consultarlo, este le desplegara al

usuario todos los detalles y le permitira descargar la factura en formato PDF de dicho pedido.
Detallar el paso a paso del flujo basico.

9.1 El actor ingresa a la pantalla de verificacion de pedidos.
9.2 El actor selecciona su pedido para ver méas detalle del pedido.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

1-Sub Flujo: Descarga de factura en formato 9.2.1 Dentro del detalle del pedido, el actor puede
PDF descargar la factura en formato PDF.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 18. Caso de uso numero 10

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 10 Nombre del caso de uso:

Administracién de categorias y productos
Fecha elaboracion: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla permitird al administrador gestionar

las categorias y productos del sistema.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe haber accedido previamente al

sistema y poseer el rol de administrador.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la pantalla de gestion de categorias y productos, dentro de esta pantalla se le
presentara un boton al actor para crear nuevas categorias y dentro de cada categoria, un boton para
afiadir productos.

Cuando el producto nuevo se guarde, se presentara en forma de tabla con todos los datos del mismo,

este tendré la posibilidad de seleccionarlo para realizarle modificaciones o borrarlo.
Detallar el paso a paso del flujo basico.

10.1 El actor selecciona la opcién de gestion de categorias y productos.
10.2 El actor agrega, modifica o borra las categorias

10.3 El actor agrega, modifica o borra los productos
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo

bésico.

1-Subflujo: Listas de materiales 10.1.1 El actor podra seleccion la opcién de
materiales para afiadir nuevos materiales a elegir
cuando se afiada el producto.

2-Subflujo: Listas personalizadas 10.1.2 El actor podra afiadir listas personalizadas

ya sea por categoria o por producto para
personalizar el producto.
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Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1 Si el producto ya tiene un pedido asociado o un
carrito de compras, el administrador solo podra
cambiar la disponibilidad del producto a no
disponible y no lo podra borrar.

Flujo alternativo No. 2 Si se afiade una lista por categoria, no se podra

afiadir una lista por producto.
Poscondiciones

Luego de que el actor guarde los cambios, automaticamente se actualizara la tienda virtual.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 19. Caso de uso numero 11

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

Numero caso de uso: 11 Nombre del caso de uso:
Mantenimiento para la creacion, borrado vy
actualizacion de logos y personalizacién de la

plataforma de Menu Covers
Fecha elaboracién: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla le permitird al administrador afiadir

imagenes para personalizar la tienda virtual.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe haber accedido previamente al

sistema y poseer el rol de administrador.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la opcién personalizacion de la plataforma, el usuario podra afiadir, actualizar o

borrar las diferentes imagenes que apareceran en la tienda virtual.

Detallar el paso a paso del flujo basico.

11.1 El actor ingresa a la opcion personalizacion de la plataforma.
11.2 El actor podra afiadir, actualizar o borrar las imagenes de la aplicacién, presentadas en las
diferentes secciones de la tienda virtual.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

1-Subflujo: Actualizacion del logo 11.2.1 Si el actor podra actualizar el logo de la

aplicacion.
Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Flujo Alternativo No. 1 Si el actor intenta afiadir un segundo logo, el
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sistema no lo dejara hasta que borré el primero.
Poscondiciones

Si el actor guarda los cambios, automaticamente se afiadiran las imagenes en la tienda virtual.

Fuente: Elaboracidn propia
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Cuadro 20. Caso de uso numero 12

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 12 Nombre del caso de uso:

Médulo de reportes
Fecha elaboracién: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla permitira al administrador generar

reportes de los diferentes pedidos.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la pantalla de generacién de reportes, dentro de la pantalla podra generar diferentes

tipos de reportes.
Detallar el paso a paso del flujo basico.

12.1 El actor ingresa a la pantalla de generacion de reportes.

12.2 El actor selecciona el tab con el reporte que desea generar.

12.3 El actor tiene la posibilidad de realizar filtros que le permitan generar el reporte de una forma mas
simplificada.

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo

basico.

1-Sub Flujo: Descargar en formato PDF 12.3.1 El actor tendra la posibilidad de descargar
el reporte en formato PDF.

Fuente: Elaboracidn propia
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Cuadro 21. Caso de uso numero 13

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 13 Nombre del caso de uso:
Médulo de carrito de compras y datos para el

envio del producto
Fecha elaboracion: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Este caso de uso le permitird al usuario afadir
productos a su carrito de compras y comenzar

con el proceso de compra.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzméan Rojas
Actores relacionados: Cliente
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe haber accedido previamente al

sistema.
Flujo basico del caso de uso

El actor selecciona el producto que desea, elige la cantidad, el material u otros datos asociados al
producto y luego lo afiade al carrito de compras, dentro del carrito de compras el actor vera una lista de
todo lo afiadido y un botdn para vaciar el carrito o para borrar el producto afiadido, asimismo, el actor

vera un botdn para proceder con la compra.
Detallar el paso a paso del flujo basico.

13.1 El actor selecciona un producto, elige las caracteristicas que desee y lo afiade al carrito.

13.2 El actor ingresa al carrito de compras y verifica la lista de productos afiadidos.

13.3 El actor selecciona el botdn de comprar y el sistema lo dirige a la pantalla de compra.

13.4 El actor vera 2 secciones en la pantalla de compra, una con la lista de productos y la segunda es
un formulario donde debera colocar la direccion de entrega del pedido.

13.5 El actor llena los datos de envio del producto y selecciona el botén continuar
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el

Flujo Basico.

1-Subflujo: Gestién de la lista de productos 13.2.1 El actor podra eliminar un producto del

carrito de compras o Vvaciar el carrito
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completamente.
Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo No. 1 Si el actor no llena los datos de envio no podra
continuar a la siguiente pantalla

Poscondiciones

El actor puede cancelar el proceso de pago del producto y mantener los productos que afadié a su
carrito de compras para retomarlo después.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 22. Caso de uso numero 14

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 14 Nombre del caso de uso:

Médulo de facturacién y pagos electrénicos
Fecha elaboracion: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla permitird al cliente proceder con el
pago de su pedido y colocar los datos para su
facturacion.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Cliente
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe haber accedido previamente al

sistema.
Flujo basico del caso de uso

El actor luego de continuar con el proceso de pago de su carrito de compras, se le presentara una
pantalla con 2 secciones, en la primera seccion el actor deberd llenar los campos con los datos de su
tarjeta para proceder con el pago y, en la segunda seccién, el actor debera elegir si necesita
facturacion electronica o no; en caso de requerirla debera llenar los campos con los datos de la
direccidn de facturacion del pedido. Luego de procesar el pago, el actor vera el resultado de su compra

junto con el link para descargar la factura de su pedido.
Detallar el paso a paso del flujo basico.

14.1 El actor llena los datos de pago del pedido.

14.2 El actor elige si desea factura electrénica o no.

14.3 El actor procede a presionar el botén de realizar la compra.

14.4 El actor verifica el resultado de su compra y el sistema procede a enviar los resultados del pedido

por correo electrénico automaticamente.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo

basico.

1-Subflujo: Datos de facturacion 14.2.1 Si el actor elige que necesita facturacion

electronica, deberd llenar los campos para
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realizarla o bien elegir si desea utilizar los datos

previamente registrados en su perfil.

2-Subflujo: Descarga de factura en PDF 14.4.1 El actor tiene la posibilidad de descargar la

factura de su pedido en PDF
Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Flujo alternativo No. 1 Si el actor no selecciona si necesita 0 no
facturacion electronica, el sistema no lo dejara

continuar con el proceso de pago.

Flujo alternativo No. 2 Si el pago no se pudo realizar, el sistema le
mostrara al usuario un mensaje con la razon del

error.

Flujo alternativo No. 3 En caso de que no se haya podido tramitar la
facturacion electronica, se le notificara a Menu
Covers sobre la razén por la que no fue posible

realizarlo por correo electronico.
Poscondiciones

El actor puede cancelar el proceso de pago y los datos del pedido quedaran guardados para
continuarlo después.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 23. Caso de uso numero 15

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 15 Nombre del caso de uso:

Administracién de la facturacion electronica
Fecha elaboracién: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla permitird al administrador gestionar

la facturacién electronica de los pedidos.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe haber accedido previamente al

sistema y poseer el rol de administrador.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la pantalla de administracion de la facturacion electronica, se le mostrara una lista
con todas las facturas procesadas satisfactoriamente y también las no procesadas, junto con la razén
del porqué no se proceso, este podrd ingresar a ver a detalle la factura no procesada y podra intentar

procesarla nuevamente.
Detallar el paso a paso del flujo basico.

15.1 El acto ingresa a la pantalla de administracion de la facturacion electronica.
15.2 El actor visualiza las facturas procesadas y no procesadas.
15.3 El actor selecciona la factura que desea revisar y se le muestra a detalle los datos del pedido

vinculado a esa factura.
Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo
bésico.

1-Subflujo: Descarga de factura en formato 15.2.1 El actor podra descargar la factura en
XML y PDF formato PDF y XML

2-Subflujo: Reenvio de la factura no procesada @ 15.3.1 El actor tendra un botdén que le permitira
hacia el Ministerio de Hacienda. reintentar procesar la factura no procesada por

Hacienda
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Flujos alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores.

Flujo alternativo No. 1 Si la factura no se logra procesar nhuevamente, se

le indicar& al actor un mensaje de error.
Poscondiciones

Si el actor logra procesar una factura satisfactoriamente, el estado de la factura se cambiara a
procesada y el sistema le enviara al cliente duefio del pedido vinculado a esa factura, la factura

aprobada por el Ministerio de Hacienda.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 24. Caso de uso numero 16

Prototipo funcional de compras y pagos en linea para la comercializacion de menus fisicos para

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat

NUmero caso de uso: 16 Nombre del Caso de Uso:
Médulo de marketing digital

Fecha elaboracién: 25/04/2021

Descripcion caso de uso: Esta pantalla le permitird al administrador enviar

correos electrénicos con promociones u ofertas.

Autor caso de uso: Emmanuel Guzman Rojas
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por

medio de algun dispositivo mévil o computador. El
usuario debe haber accedido previamente al

sistema y poseer el rol de administrador.
Flujo basico del caso de uso

El actor ingresa a la opcion del menu llamada marketing digital, se le mostrara una pantalla con la lista
de todos los correos electrénicos de los clientes registrados, este podra seleccionar el correo
electrénico de cada cliente para enviarle una promocién, o bien podra seleccionar el envio masivo y

enviarlo a todos los clientes.
Detallar el paso a paso del flujo basico.

16.1 El actor ingresa a la opcién del menu llamada marketing digital.
16.2 El actor elige enviar un correo electronico a un usuario en especifico o de manera masiva a todos

los clientes.
Poscondiciones

El actor puede cancelar el envio del correo electronico ya sea el individual o masivo antes de realizar el

envio, posterior a la cancelacion, los datos descritos en el correo no se guardaran.

Fuente: Elaboracidn propia
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Disefio

El desarrollo del prototipo se va a disefiar siguiendo las practicas de disefio minimalistas,
de tal manera que la aplicacion sea amigable con el usuario y permita utilizar una interfaz actual
y responsiva en cualquier pantalla donde se visualice la tienda virtual.

Arquitectura del sistema

Figura 8. Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracidn propia

Cada usuario, tanto cliente como administrador, realizard una solicitud al servidor web,
pasando por su acceso de red hasta llegar a la maquina virtual en la nube; dentro de la maquina
virtual, se filtrara la solicitud por medio del firewall, esto evitara el acceso de recursos que no se

encuentren expuestos al publico.

La solicitud sera redirigida al Oracle Rest Data Services, esta aplicacion se encuentra
desplegada en el servidor de aplicaciones payara y utiliza el puerto 8080 para la recepcion de la
solicitud; el Oracle Rest Data Services funciona como un listener de solicitudes para Oracle
APEX; debido a esto, la solicitud recibida se redireccionara a la aplicacion embebida de Oracle
APEX.
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Adicionalmente, se desplegaron 2 aplicaciones mas aparte del ORDS, estas son el API de
pagos y el API de facturacion electronica, ambas desarrolladas para optimizar la ejecucion de
procesos avanzados, como el pago y el procesamiento de facturas en la tienda virtual.

Arquitectura del software

Figura 9. Arquitectura del software
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Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo del proyecto se realiza utilizando 3 diferentes desarrollos, estos comprenden
los 16 requerimientos de la aplicacion, el primero es el prototipo de la tienda virtual, este
comprende todo el front end de la aplicacion, junto con la interaccion con la base de datos,

utilizando consultas con el lenguaje de programacién PL/SQL.

La segunda y tercera aplicacion son APIs que Unicamente trabajan en una sola capa de

datos, reciben una solicitud http via GET y brindan una respuesta a la solicitud, ambas estan
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desarrolladas con el lenguaje de programacion Java y comprenden el modulo de facturacion y

pagos electronicos.

Disefio de interfaces

Este apartado presenta las diferentes pantallas que se mostraran a los usuarios,
dependiendo del rol que tengan en la aplicacion, ya sean usuarios de tipo cliente o de tipo

administrador.

El disefio de cada pantalla mantiene un enfoque minimalista y 100% responsivo, lo cual
permite realizar compras o administrar la aplicacion desde cualquier dispositivo mdvil o

computador.

La siguiente figura muestra la pantalla de bienvenida a todos los visitantes, ya sea que

estén registrados o no en la tienda virtual, esta sera la pantalla de inicio de la aplicacion:

Figura 10. Pantalla de bienvenida

Productos Q Buscar

Individual de mesa color negro Individual de mesa color rojo Ment de madera horizontal

Individ Men!
=5 ho!

Mend de corcho en cuerina
beich

Menu de corcho Menu de madera

Menu de plastico Ment triptico Menu triptico color negro .

Fuente: Elaboracidn propia

El usuario podra ver la lista de productos y sus diferentes categorias dentro de la

aplicacion, al seleccionar algin producto se mostraré la siguiente pantalla:

Figura 11. Pantalla de seleccion del producto
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|
9

Menu de madera

Mend con portada y reverso de madera con logo quemado y bordeado de cuero

Cantidad

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla, el usuario vera un carrusel de imagenes del producto, un botén para
afiadirlo al carrito, otro para regresar a la pantalla anterior y listas para especificar la cantidad de

producto a comprar.

Para que el usuario realice una compra, primero debera registrarse, para ello se prepard la

siguiente pantalla para el registro de nuevos clientes.

En esta pantalla el usuario debera brindar sus datos personales y colocar una direccion de

entrega de sus pedidos, esta direccion se podra cambiar mas adelante:

Figura 12. Pantalla de registro de nuevos usuarios
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& Registro de nuevos usuarios

Datos personales Direccién de entrega de pedidos

Tipo Identificacion * Cédula * Provincia * Direccién *
Nombre * apellidos * canton *
Teléfono * Carrea electranico * Distrito *

Contrasena *

@ Mostrar

Fuente: Elaboracion propia

Luego de que el usuario se haya registrado, debera iniciar sesion, para ello debera utilizar
la opcidn de iniciar sesion en el mend principal y mostraréa la siguiente pantalla:

Figura 13. Pantalla de inicio de sesion

Y
CHETS CF

Iniciar sesidn
R Usuario

Q Contraseiia

Remember username

;Has olvidado la contrasefia?

Fuente: Elaboracion propia

En caso de que el usuario haya olvidado su contrasefia, dentro de esta misma pantalla se
mostrara un boton llamado ¢Has olvidado la contrasefia?, al presionarlo se mostrara la siguiente

pantalla de recuperacion de contrasefia:

Figura 14. Pantalla de recuperacion de contrasefia
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Recuperar mi contrasefia

Introduce tu direccién de correo electrénico:

Correo electronico

Q Recuperar mi contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el usuario haya iniciado sesion, podra ingresar productos a su carrito de compras,
en esta pantalla podra borrar los productos individualmente, vaciar su carrito por completo o bien
presionar el boton de proceder al pago para pasar a la pantalla de pago del producto:
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Figura 15. Pantalla del carrito de compras

Y Carrito de compras [EET————

L/ Vaciar cal

Fecha afiadido Producto Imagen del producto Cantidad Precio por cantidad Caracteristicas

e
{ X/\ 20-JUN-2021 Men triptico 2 {9000

e
‘ K/\ 20-JUN-2021 Menii triptico calor negro

5 €35000

N
{ X/] 20-JUN-2021 Individual de mesa color roj

Fuente: Elaboracién propia

Luego de que el usuario haya seleccionado todos los productos que desee comprar, al
presionar el botdn de proceder al pago, se mostrara la pantalla de realizarlo, aqui debera indicar si
desea utilizar la direccion de entrega previamente registrada o brindar una nueva direccion,
escribir los datos de su tarjeta para realizar el pago e indicar si necesita 0 no facturacion
electronica; en caso de necesitarla, estos pueden ser los mismos datos del registro del usuario o

bien indicar otros:



Figura 16. Pantalla de pago del pedido

B8 Datos para el pago y la entrega

Resumen del pedido — Datos para envio

Precio subtotal de todos los productos

€94000 © Usar mi direccién guardada

— Productos a comprar San José
Curridabat

Producte Cantidad

Curridabat
Individual

de mesa
color rojo

10

— Datos de la tarjeta

Imags
Meni T -
s . 2 ipo Tarjeta
) de tarjet
5
- :

Mend
triptico

— Facturacion Electrénica
0

Necesita factur
si

© Usar mis datos personales.
po de
Fisica Nacional
Emmanuel Guzman Rojas
57098554
San José

Curridabat

Curridabat

ar otra direccion de entrega

Jsar otros datos para la facturacion
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La lia

116440155

emmanuelguzmand6@gmail.com

La lia

\¥ Pagar y finalizar el pedido

Fuente: Elaboracidn propia

Al finalizar el pago, se presentara la siguiente pantalla en donde el usuario podra

descargar la factura de su pedido, ver el estatus de este, resumen del pago, la lista de productos

compras, direccion de entrega y la direccion de facturacion en caso de haberlo requerido.



121

Figura 17. Pantalla de detalle del pedido

(2 Detalles del pedido

Estatus del pedido Resumen del pago
Fecha Estatus Descripcién 22-JUN-2021 3000
22-JUN-2021 Pedido recibido En espera de confirmacion
94000 0

Direccién de entrega

94000

Curridabat

Direccién de facturacién

Fisica Nacional 116440155

Emmanuel Guzman Rojas

57098654 emmanuelguzman96@gmail.com
San José Lalia
Curridabat

— Productos comprados

Fecha de afiadido Producto Imag: Cantidad  Precio por cantidad | Caracteristicas
20-JUN-2021 Mendi triptico . 2 9000
20-JUN-2021 Individual de mesa color rojo . 10 50000
20-JUN-2021 Mendi triptic color negro - 5 35000
1-3

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de la personalizacion de la aplicacion, el administrador tendra a su
disposicion la siguiente pantalla para la administracion de categorias y productos, en ella podra

crear, actualizar y borrar categorias, productos, afiadir imagenes, actualizarlas y borrarlas.
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Figura 18. Pantalla de administracion de categorias y productos

i

Administracion de categorias y productos

Lista de categorias

Detalle de la categoria & Edit
Q_ Busca una cate ] Nombre Corcho
lcono
Accesorios
Tipo de categoria: Submenu
Accesorios para hoteles
Q~ Go Actions ~ + Afadir productos
Bambu
Nombre Descripcion Precio Opcional Disponibilidad Cantidad Disponible
Canva Mend de corcho Mend con portada hecha en corcho € 5000.45 IVA no incluido Disponible
Menu de corcho en cuerina beich Ment de corcho con acabado beich € 7000.45 IVA Incluido Disponible

Carpetas de Menu

Centros de Mesa

Corcho

Directorios de servicios

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente imagen muestra la pantalla que utilizara el administrador para afadir,
actualizar o borrar nuevos productos; asimismo, hay una segunda pestafia donde el usuario podra

afiadir una lista de imagenes para que se presente en el mend principal:
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Figura 19. Pantalla de creacion, actualizacion y borrado de productos

Agregar Productos

Detalle del producto  Imagenes del producto

L
Nombre del producto
Menu de corcho

J
Descripcién
Mend con portada hecha en corcho

32 0f 100

Cantidad dispenitle

L .
Moneda Precio Unitario Inclusion Impuesto
~ v

['s 500045 No incluide

Opcional

e
Estado
Disponible

pey —

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20. Pantalla de creacion, actualizacion y borrado de imagenes del producto

Agregar Productos
Detalle del producto  Imagenes del producto

Seleccione la imagen que desee cargar y luego presione el boton “Subir Imagen”

Cargar imagen
Choose File (=)

El formato para cargar una imagen debe ser png o jpg, recomendamos el uso del tamafio 940x788px para brindar una mejor
visualizacion del producto.

Subir Imagen

Nombre del archivo

@ corcho3jpg

® el

Fuente: Elaboracién propia
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El administrador podra crear, actualizar y borrar categorias, utilizando la siguiente

pantalla, en ella también podré seleccionar el icono que utilizara la categoria e indicar si es una

categoria principal o una subcategoria:

Figura 21. Pantalla de creacion, actualizacion y borrado de categorias

| deW

Categorias EI

R ;

Corcho

po de categoria: *
Principal ) Submena

Ti
b fe: o
Carpetas de Menu
8 Icono seleccionado:
fa-coffee Disponil
[z ez Dispot
¢ PP ROO0OEOPR =

Cancel Delete Apply Changes

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pantalla el administrador podra afiadir imagenes para personalizar el logo

de la aplicacion, ademas de personalizar el inicio de la aplicacion:

Figura 22. Pantalla de personalizacion de pagina de inicio

T« Personalizar pagina de Inicio

Logo e imagenes
) Go m

Seleccione la imagen a cargar, luego
elija la seccion donde desee que
aparezca la imagen y presione el
botén "Cargar Imagen”

Area de la imagen

Logo Cargado

Logo

Logo-Blanco.png

Fuente: Elaboracion propia
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Tanto el usuario cliente como administrador, podra revisar la lista de pedidos utilizando la
opcion del menu llamada historial de pedidos y bandeja de pedidos, esta pantalla mostrara una

interfaz como la siguiente:

Figura 23. Pantalla de historial de pedidos y bandeja de pedidos

(D Historial de pedidos

Q- Go Actions v
Fecha Pedido Total Estado Comentario
22-JUN-2021 94000 Pedido recibido Pedido
11-JUN-2021 200018 Pedido recibido Pedido
10-JUN-2021 280018 Pedido recibido Pedido
10-JUN-2021 500045 Pedido recibido Pedido
10-JUN-2021 700045 Pedido recibido Pedido
08-JUN-2021 dido recibid did
08-JUN-2021 edido recibid di
08-JUN-2021 110004.95 Confirmado Pedido
=k

Release 1.0

Fuente: Elaboracion propia

En caso de que el usuario necesite actualizar sus datos personales, se cred una opcion en
el menu llamada actualizar perfil, en esta pantalla vera un disefio igual a la pantalla de registro de
nuevos clientes, con la diferencia de que sus datos ya estan presentes y solamente es necesario

cambiarlos y presionar el boton de actualizar mis datos personales:



Figura 24. Pantalla de actualizacion de datos personales

8, Datos personales

Datos personales

Tipo Identificacion *

Fisica Nacional

Nombre *

Emmanuel

Teléfono ™

57098654

Contrasefia *

8, Actualizar mis datos personales

Cédula *

116440155

Apellidos *

Guzman Rojas

Correo electronico *

emmanuelguzmandé@gmail.com

<© Mostrar

Direccion de entrega de pedidos
Editar la direccion de entrega

Provincia *

San José

Canton *

Curridabat

Distrito *

Curridabat

Direccion *

La lia
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Fuente: Elaboracion propia

Como parte de la administracion de usuarios, el administrador tendra a su disposicion 3

pantallas administrativas, estas son administracion de usuarios, administracion de roles y

asignacion de roles, en ellas el administrador podra ver los usuarios creados, crear, actualizar o

borrar roles y asignar nuevos roles a los usuarios existentes; es importante anotar que desde la

pantalla de administracién de usuarios no es posible crear nuevos usuarios ya que para eso se

creo la pantalla de registrarse, esto debido a que es necesario crear los datos de la persona y luego

cambiar su rol a un rol administrativo:



Figura 25. Pantalla de administracion de usuarios

S, Administracion de Usuarios

Cree, edite y borre usuarios:

Actions v Edit m Add Row

Usuario Contrasefia

emmanuelguzmand6@gmail.com Menudigital2705.
pruebal23
ABCD345

prueba789

pruebadg?

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 26. Pantalla de administracion de roles

&, Administracion de Roles

Cree, edite y borre roles:

Nombre del rol

Administrador

<]
[l

liente

'

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27. Pantalla de asignacion de roles

#.

Persona asignada

1 - Emmanuel Guzman Rojas

2 - Usuario Prueba

41

81

101

Milady Vega Durén
David Mora

Olman Nufiez

Descripcién

Admi

Rol para los clientes de la empresa

nistrador de toda la tien:

da virtual

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

127
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¢

Hs  Asignacion de Roles

Asigne y borre roles de usuario:

Nombre de Usuario Rol

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente pantalla muestra una tabla con la que se pueden realizar todos los reportes
planteados en los requerimientos de la aplicacidn, Unicamente es necesario aplicar los filtros

necesarios:

Figura 28. Pantalla de reportes

Il Reportes

ID del Pedido Cliente Fecha de compra Praducte magen Cantidad Precio por Cantid ad Caracteristica

Fuente: Elaboracion propia
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Como parte de la administracion de la facturacion electronica, se disefia una pantalla que
le permita al administrador realizar la validacion de la respuesta de las facturas enviadas hacia el

Ministerio de Hacienda, ya sea que hayan sido aprobadas o no:

Figura 29. Pantalla de administracion de la facturacién electronica

(33 Facturacion Electronica

Q- Go A v
Tig ID Fec
o Identificacién Nombr Teléf c o Total
Identific: Factura Factura
Fisica Milady
° 117130195 Vega 89526284 milef20@hotmail.com 122 JUN- 0
Nacional h -
urdr 021
Fisica Olman "
e 1234 = 12345678 pruel 61 JUN 420027
Macional Nuf ;
021
08
Fisi o oase . No o
116440155 57098654  emmanuelguzman96@gmail.com 1 . JUN- 11000495
Macional , facturado -
Fisica - o - . No " N
116440155 57098654  emmanuelguzman96@gmail com 81 JUN- 94000
Nacional facturado e

Fuente: Elaboracion propia

Para mejorar la interaccion con los clientes, se crea una pantalla que permita el envio de
informacion hacia todos los clientes, ya sea de manera masiva o a un cliente en especifico, esta

pantalla es requerida para el médulo de marketing digital:

Figura 30. Pantalla de marketing digital

% Marketing Digital s ot

Go

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 31. Pantalla modal para el envio de correos electronicos

W A=}
CCVENSICHY

< Marketing D/ &% < :

Q~ emmanuelguzman96@gmail com &
Cliente
Milady Vega Duran
David Mora
Olman Nufiez
Emmanuel Guzmén Rojé

Usuario Prueba

_

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de base de datos

Este apartado muestra el disefio de la base de datos utilizada para el desarrollo de todo el
prototipo, ademas se presenta el diagrama de base de datos, sus diferentes relaciones y sus tipos
de datos. Adicionalmente, se afiade el diccionario de datos, este explica a detalle cada campo en
las tablas de la base de datos y su funcion dentro del prototipo.
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Diagrama de base de datos

Figura 32. Diagrama de base de datos

1 I0_DIRECIOH _FACTURACION_HACIEHDA INT -

ffffffff ! 1170 DETIICATION 10110 eNTICACION B " D_ESTA00 FACTUAKIEN T
p— pe——
Indexes.

" noweae i)

TEEoN GRS

S CORREQ YAREHAR(100)

S RESPUESTA HACIENDA VARCHAR(200)

S BiRECCION 1o, DIRECCION INT

# FACTURA_ID_FACTURA INT

S ESTADD_FACTIRAGON 1D E5TAD0_FACTURATION 1T

‘o
#DIRECCION VARCHAR(200)

¥ ID_METODO_PAGO INT

4 TIPO_TARIETA VARCHARL2D)

* ID_CANTON INT LLTINGS DIGITOS VARCHAR(S)

 NCMERE WRTARIS) @ SECCION_MAGEN O SECCION_.. & CETALLE PEDIDO_JID_DETALLE PEDIDD INT

@ PROVINGIA_JO_PROVINCIA INT FHOMBAE_IMAGEN VARCHAR(100) HOMBRE VARCHAR(S0)

& ARCHIVO_IMAGEN BLOB STIEMPO_ENTREGA VARCHAR(50)

S MIME TYPE VARHAR(E00) NIMERD_REFERENCIA VARGHIR(100)
#PEDIND_ID_PEDIDO INT

# COMENTARIO VARCHAR(200)
@DIRECCION_J0_DIRECTION INT
@ PERSONA_ID_PERSOHA INT

¥ 1D_ESTADO INT
 FECHA DATE

# NOMERE VARCH.AR{106)

 DESTRIPCION VARCHAR (300)
#DETALLE_PEDIDO_JO_PETALLE_FEDID INT
S ACTUAL BINARY(Y)

¥ ID_HISTORTAL_PRODUCTO_PEDIDG INT
#LISTA_FRODUCTO_EN_CARRITO_JDLISTA_PRODUCTD_EM_GARRITD INT
@ DETALLE_PEDIDO_[D_DETALLE PEDIDG INT

¥ ID_VAINT
@ IMPUESTOLID_IMPUESTO INT
@ DETALLE_PEDIDO_IO_PETALLE PE.

¥ ID_DATOS_ FACTURACION_HACIEND A IT
PUSUARIO VARCHAR(45)

#CONTRASENA VARCHAR(45)

SPIN VARCHAR(4S)

S HOMBRE_CERTIFICADNG YARCHAR 100)

S CERTIFICIDOP12 BL.0S

S MIME _TYPE VARCHAR(100)

FecH DATE
#PRODUCTO_D_ PRODUCTO INT
> CuTIDAD BT

™ recto_owronn mr

5 CARACTERISTICA VARCAR 100)

S USLARID 1D USUARIC T

# ESTADO_PAODLCTD_CARAITO_ID_ESTAO0 INT

¥ ID_IMPLESTO (T
S NOMBRE_IMPUESTO VARDHAR(TD)

1D _IMAGEN PRODUCTO INT
S NOMBAE_IMAGEN VARCHAR(100)
9 ARCHIVD_IMAGEN BLOR
@ MIME_TYPE VARDHAR(2SS)
S CHARSET VARDHAR(LS)
SLAST_UPDATE DATE
#PRODUCTO_ID_PRCDUCTD INT
___________________ ¥ ID_LISTA_CATEGCRIA INT S PRESENTACION BINARY (2)
S NOMBRE VARCAAR[45)
LISTAID LISTAINT

S CONTRASENA VARCHAR(SC)
SESTIO T
PERSONA_ID_PERSOHAL INT

 DESTRIPCION VARCHAR(100)
% PRECIO_UMITARI0 INT

& OPCICNAL VARCHAR(S00)
m 1 ID_LISTA_FREDUCTO INT  MONEDA VARCHAR(Y)
¥1p_foL T 1D LISTAINT ¥ NOMBRE VARCHAR(45) ¥ INCLUSION_DE_IMPUESTD BINARY(Z)

CANTIDAD_DISPONIBLE INT
% CATEGORLAID_CATEGORIA INT
#ESTADO_ID_ESTADO INT

¥ NOMERE VARCHAR(S0) S NOMRE VARGHAR(AS) | 4 — —— —
2 CESCRIPCION VARTH #R(100) PRECIO_EXTRA INT
Indexes.

Fuente: Elaboracién propia
Diccionario de datos

En este apartado, se muestra a detalle la informacion respectiva de cada tabla dentro de la
base de datos, indicando sus llaves primarias, foraneas, tipos de datos, tamafio de estos e

informacion referente al uso de la tabla en el prototipo.
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Cuadro 25. Tabla Canton

Nombre de la tabla Descripcioén

CANTON ‘ Tabla utilizada para almacenar los cantones del pais

Tipo de . - Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamano Restriccion - . :
dato restriccion referenciada referenciada
o Llave Cantén_ID_Prov o o
ID_Provincia  Number 22 o Provincia ID_Provincia
Foranea incia_Fk
Nombre Varchar2 50
Llave
ID_Cantén Number 22 S Canton_Pk
Primaria
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 26. Tabla Categoria
Nombre de la tabla Descripcién

; Tabla utilizada para almacenar las categorias de los
CATEGORIA
productos de la empresa

Tipo de Restric Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio . . . .
dato cion restriccion referenciada referenciada
Menu_Type Varchar2 50
Attri_Value Varchar2 70
Llave Categoria ID_E
ID_Empresa Number 22 i Empresa ID_Empresa
Foranea mpresa_Fk
Parent_Node Number 22
Child_Node Number 22
Page_No Number 22
Icono Varchar2 45
Nombre Varchar2 45
i Llave i
ID_Categoria ~ Number 22 o Categoria_Pk
Primaria
Imagen Blob 4000

Fuente: Elaboracion propia



133

Cuadro 27. Tabla Datos Facturacién Hacienda

Nombre de la tabla Descripcioén

3 Tabla utilizada para almacenar los datos de facturacion
DATOS_FACTURACION_HACIENDA

de la empresa

Tipo de . Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio Restriccion
dato restriccion referenciada referenciada
Nombre Ce
o Varchar2 100
rtificado
Pin Varchar2 10
Contrasefia Varchar2 100
Datos_Factura
Llave cion_Hacienda
ID_Empresa Number 22 i Empresa ID_Empresa
Foranea _ID_Empresa_
Fk
Usuario Varchar2 100
Charset Varchar2 200
Mimetype Varchar2 100
Certificadop
Blob 4000
12
ID_Datos_F Datos_Factura
) Llave ) )
acturacion_ Number 22 - cion_Hacienda
; Primaria
Hacienda _Pk
Last_Updat
Date 7
e

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 28. Tabla Detalle Pedido

Nombre de la tabla Descripcioén
DETALLE_PEDIDO Tabla utilizada para almacenar los detalles del pedido
Tipo de . Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio Restriccion - . :
dato restriccion referenciada referenciada
Comentario  Varchar2 200
Fecha_Pedi
Date 7
do
Llave Detalle_Pedido
ID_Persona  Number 22 Persona Id_Persona
Foranea ID_Persona_Fk
ID_Direcci6 Llave Detalle_Pedido_ ) ) ) )
Number 22 ) ) Direccion Id_Direccion
n Foranea Id_Direccion_Fk
ID_Detalle_ Llave Detalle_Pedido_
) Number 22 o
Pedido Primaria Pk

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 29. Tabla Direccion

Nombre de la tabla Descripcion

DIRECCION

Tabla utilizada para almacenar las direcciones de
entrega, facturacion y de las empresas

- Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio Restriccion - . .
restriccion referenciada referenciada
ID_Provinci Llave Direccion_ld_Pr o o
Number 22 o Provincia ID_Provincia
a Foranea ovincia_Fk
) ] Varchar
Direccién 200
2
ID_Direccié Llave ) )
Number 22 - Direccion_Pk
n Primaria
Llave Direccién_Id_Ca
ID_Cantén Number 22 Canton ID_Canton
Foranea nton_Fk
o Llave Direccion_ID_Di o o
ID_Distrito Number 22 i i Distrito ID_Distrito
Foranea strito_Fk

Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro 30. Tabla Direccion Facturacion Hacienda
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Nombre de la tabla Descripcion

Tabla utilizada para almacenar los datos para la
DIRECCION_FACTURACION_HACIENDA

facturacion electrénica de cada cliente con Hacienda

. Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio  Restriccion - . .
restriccion referenciada referenciada
Llave
ID_Factura  Number 22 5 Id_Factura_Fk Factura Id_Factura
Foranea
ID_Estado
) Llave ID_Estado_Fa Estado_Factura ID_Estado_Factura
_Facturaci | Number 22 ] ] )
i Foranea cturacion_Fk cion cion
on
ID_Direcci Llave ID_Direccion_ ) ) ) )
Number 22 Direccion ID_Direccion
on Foranea Fk
ID_Direcci ) .
Direccion_Fact
on_Factur Llave ) )
- Number 22 o uracion_Hacie
acion_Hac Primaria
i nda_Pk
ienda
) Direccion_Fact
ID_Tipo_Id 3 | y . L
o Llave uracion_|ld_Tip Tipo_ldentificac ID_Tipo_ldentificaci
entificacio  Number 22 - )
Foranea o_ldentificacié i6n on
n
n_Fk
Identificaci
i Number 22
on
Nombre Varchar2 70
Teléfono Varchar2 15

Correo Varchar2 100

Respuesta
) Varchar2 2000
_Hacienda

Fuente: Elaboracion propia



136

Cuadro 31. Tabla Distrito

Nombre de la tabla Descripcioén

DISTRITO Tabla utilizada para almacenar distritos del pais

Llave
ID_Distrito ~ Number 22 o Distrito_Pk
Primaria
Nombre Varchar2 50
Llave Distrito_I1dD_C
ID_Cant6on  Number 22 Canton ID_Cantoén
Foranea anton_Fk

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 32. Tabla Empresa

Nombre de la tabla Descripcioén

EMPRESA

Tabla utilizada para almacenar los datos de contacto e
informacién de la empresa

- Nombre de La Tabla Columna
Columna Tamafio Restriccion . . .
Restriccion Referenciada Referenciada
Llave
ID_Empresa Number 22 . Empresa_Pk
Primaria
Identificacio
Number 22
n
Tipo Empresa_ID_ ) -
o Llave ) - Tipo_ldentificac i o
Identificaci6  Number 22 i Tipo_ldentifica y Tipo_ldentificacion
Foranea B ion
n cion_Fk
ID_Direccié Llave Empresa_ID_
Number 22 ) ) Direccion Id_Direccion
n Foranea Direccion_Fk
Varchar
Correo 100
2
Varchar
Teléfono 15
2
Nombre Varchar 50
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 33. Tabla Estado Facturacion

Descripcion

Nombre de la tabla

Tabla utilizada para almacenar los diferentes estados

ESTADO_FACTURACION )
gue puede tener una factura en Hacienda
Tipo de Restriccio Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamano - : .
dato n restriccion referenciada referenciada
ID_Estad )
Llave Estado_Facturaci
o_Factur = Number 22 o
» Primaria on_Pk
acion
Nombre = Varchar2 50

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 34. Tabla Estado Pedido

Nombre de la tabla Descripcion
Tabla utilizada para almacenar los diferentes estados

ESTADO_PEDIDO i
de un pedido

Tipo De Nombre de la Tabla Columna

Columna Tamafio Restriccion - . :
Dato restriccion referenciada referenciada

Fecha Date 7

Descripcion = Varchar2 300

Estado_Pedid

ID_Detalle_ Llave Detalle_Pedid
Number 22 0_ld_Detalle_ Id_Detalle_Pedido
Pedido Foranea o}
Fk
Actual Number 22
ID_Estado_ Llave Estado_Pedid
Number 22
Pedido Primaria o_Pk

Nombre Varchar2 100

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 35. Tabla Estado Producto
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Nombre de la tabla Descripcion

Tabla utilizada para almacenar los diferentes estados
ESTADO_PRODUCTO
de un producto

Tipo de Restriccio Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamarno

dato n restriccion referenciada referenciada

Nombre Varchar2 45

ID_Estad
Llave Estado_Producto
o_Produ = Number 22 o
Primaria _Pk
cto

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 36. Tabla Estado Producto Carrito

Nombre de la tabla Descripcion

Tabla utilizada para almacenar los diferentes estados
del carrito de compras, esto funcionara para almacenar
ESTADO_PRODUCTO_CARRITO o )
el historial de productos comprados por carrito de

compra.

Tipo De - Nombre de La Tabla Columna
Columna Tamafio Restriccion

Dato Restriccion Referenciada Referenciada

Id_Estado_Pro Llave Estado_Producto
) Number 22 - )
ducto_Carrito Primaria _Carrito_Pk
Varchar
Nombre 45
2
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 37. Tabla Factura
Nombre de la tabla Descripcion

‘ FACTURA ‘ Tabla utilizada para almacenar el detalle de la factura ‘
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del producto comprado.

Llave
Id_Factura Number 22 - Factura_Pk
Primaria
Fecha Fac
Date 7
tura
Subtotal Number 22
ID_Detalle Llave Factura_ID_Detall ] )
) Number 22 ; Detalle_Pedido ID_Detalle_Pedido
_Pedido Foranea e _Pedido
Total_Imp
Number 22
uesto
Total Number 22
Gasto_Env
; Number 22
io

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 38. Tabla Historial Producto Pedido

Nombre de la tabla Descripcion

HISTORIAL_PRODUCTO_PEDIDO

Tabla utilizada para almacenar la relacion entre el

pedido realizado y el producto almacenado en la lista

del carrito de compra.

Restriccio Nombre de La Tabla Columna
Columna Tamanfo - . .
n Restriccion Referenciada Referenciada
ID_Detall Llave Historial_Id_Detall i )
) Number 22 ) Detalle_Pedido ID_Detalle Pedido
e Pedido foranea e Pedido_Fk
ID_Lista_ L )
Historial_Id_Lista ] )
Producto Llave ) Lista_Producto = ID_Lista_Producto_
Number 22 _Producto_Carrito ) )
_En_Carr foranea Fi _En_Carrito En_Carrito
ito -
ID_Histor o
) Llave Historial_Product
ial_Produ  Number 22 - j
Primaria 0_Pedido_Pk

cto_Pedi
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 39. Tabla Imagen Empresa

Nombre de la tabla Descripcién

Tabla utilizada para almacenar las imagenes de la

IMAGEN_EMPRESA

Columna

Tamano

Restriccion

140

tienda de la empresa como logos y fondos.

Nombre de la Tabla

restriccion referenciada

Columna

referenciada

Archivo_Imagen

Nombre_Imagen

ID_Seccién_Ima

gen

Id_Imagen_Empr
esa

Mime_Type

Charset

Last_Update

ID_Empresa

Blob

Varchar
2

Number

Number

Varchar
2
Varchar
2

Date

Number

Fuente: Elaboracion propia

4 000

100

22

22

100

50

22

Cuadro 40. Tabla Imagen Producto

Nombre de la tabla Descripcion

Tabla utilizada para almacenar las imagenes de los

IMAGEN_PRODUCTO

Llave

foranea

Llave

primaria

Llave
Foranea

Imagen_Empr .
~ Seccion_Imag
esa_ID_Secci

on_lmagen_Fk en
Imagen_Empr

esa_Pk
Imagen_Empr
esa_ld_Empre Empresa

sa_Fk

productos

ID_Seccién_|

magen

ID_Empresa
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- Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio Restriccion - . .
restriccion referenciada referenciada
) Varchar
Mimetype 5 255
Archivo Blob 4000
Nombre_Imag Varchar
100
en 2
ID_Imagen_Pr Llave Imagen_Produ
Number 22 o
oducto primaria cto_Pk
Varchar
Charset 15
2
Presentacion = Number 22
Imagen_Produ
Llave
ID_Producto = Number 22 ) cto_Id_Produc Producto ID_Producto
fordnea
to_Fk
Last_Update Date 7

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 41. Tabla Impuesto

Nombre de la tabla Descripcion

Tabla utilizada para almacenar los diferentes impuestos
IMPUESTO de cada producto cuando no est4 incluido en el precio

final.

. - Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamano Restriccion - . .
restriccion referenciada referenciada
ID_Impuest Llave
Number 22 - Impuesto_Pk
0 Primaria
Nombre _Im = Varchar
70
puesto 2
Tasa_de_Im

Number 22
puesto

Precio_Bas = Number 22
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e
Total_Impue
Number 22
sto
Llave Impuesto_ID_
ID_Producto = Number 22 Producto ID_Producto
foranea Producto_Fk
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 42. Tabla IVA
Nombre de la tabla Descripcién

Tabla utilizada para almacenar la relacion entre el
IVA impuesto y el detalle del pedido para el calculo del total
del pago de impuestos extras

Restriccio Nombre de La Tabla Columna
Columna Tamanfo - : .
n Restriccion Referenciada Referenciada
Llave
Id_Iva Number 22 - Iva_Pk
primaria
ID_Impue Llave Iva_ID_Impuesto_
Number 22 } Impuesto ID_Impuesto
sto foranea Fk
ID_Detall Llave Iva_ID_Detalle P ) ;
) Number 22 § ) Detalle_Pedido Id_Detalle Pedido
e Pedido foranea edido

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 43. Tabla Lista

Nombre de la tabla Descripcién

Tabla utilizada para almacenar las listas utilizadas en
LISTA

los productos y las categorias.
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- Nombre de la Tabla Columna
Restriccion - : .
restriccion referenciada referenciada
i Llave ;
ID_Lista Number 22 o Lista_Pk
primaria
Varchar
Nombre 50
2
Precio_Extra = Number 22
d
Lista_ Categori
i Llave § i i
ID_Categoria  Number 22 ) a_ID_Categori Categoria ID_Categoria
foranea
a Fk
) Llave Lista_Categori ) )
ID_Lista Number 22 i ) Lista ID_Lista
foranea a_Id_Lista Fk
ID_Lista_Cate Llave Lista_Categori
i Number 22 o
goria primaria a Pk
Varchar
Nombre ) 45

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 44. Tabla Lista Producto

Nombre de la tabla Descripcién

Tabla utilizada para almacenar la relacion entre la listas
LISTA_PRODUCTO

y los productos

Restriccio Nombre de la Tabla Columna
Tamafio . . :
n restriccion referenciada referenciada
) Llave Lista_Producto_| ) )
ID_Lista Number 22 § ; Lista ID_Lista
foranea D_Lista Fk
Nombre = Varchar2 45
ID_Lista_ Llave Lista_Producto_P
Number 22 -
Producto Primaria k
ID_Produ Llave Lista_Producto_|
Number 22 Producto ID_Producto
cto Foranea D_Producto_Fk

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 45. Tabla Lista Producto en Carrito

Nombre de la tabla Descripcioén
LISTA_PRODUCTO_EN_CARRITO Tabla utilizada para almacenar los productos afiadidos
al carrito.

Restriccio Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio - . .
n restriccion referenciada referenciada
ID_Lista_
Producto Llave
Number 22 -
_En_Carr primaria
ito
Fecha Date 7
ID_Produ Llave ID_Estado_Produ
Number 22 § ) Producto ID_Producto
cto foranea cto_Carrito_Fk
Cantidad Number 22
Lista_Producto_E
ID_Usuar Llave ) ) )
) Number 22 i n_Carrito_Id_Usu Usuario ID_Usuario
io foranea )
ario_Fk
ID_Estad )
Lista_Producto_E
o_Produ Llave ) Estado_Product | ID_Estado_Product
) Number 22 n_Carrito_Id_Pro ) )
cto_Carri foranea o_Carrito o_Carrito
ducto_Fk
to
Precio_C
i Number 22
antidad
Caracteri
) Varchar2 100
stica

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 46. Tabla Método Envio

Nombre de la tabla Descripcioén

Tabla utilizada para almacenar el método de envio del
METODO_DE_ENVIO )
pedido
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Restriccio Nombre de la Tabla Columna
Tamafio . . .
n restriccion referenciada referenciada
ID_Métod Llave Método_Envio P
i Number 22 o
o_Envio Primaria k
NuUmero_
Referenci = Varchar2 100
a
Tiempo Varchar2 50
Nombre = Varchar2 50
ID_Pedid Llave Método_Envio_ID ) _
Number 22 j Pedido ID_Pedido
0 Foranea _Pedido_Fk
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 47. Tabla Método Pago
Nombre de la tabla Descripcién

METODO_PAGO

Tabla utilizada para almacenar el método de pago del

pedido

Tipo de

dato

Tamafio

Restriccio
n

Nombre de la
restriccion

Tabla
referenciada

Columna

referenciada

Método_Pago_Id
ID_Detall Llave ) )
) Number 22 i _Método_Pago_F Detalle_Pedido ID_Detalle Pedido
e Pedido Foranea -
Ultimos_
o Varchar2 5
Digitos
Tipo_Tarj
Varchar2 20
eta
ID_Métod Llave ]
Number 22 o Método_Pago_Pk
o_Pado Primaria

Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro 48. Tabla Persona

Nombre de la tabla
PERSONA

Descripcion

Tabla utilizada para almacenar los datos de la persona

registrada en la tienda virtual.
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- Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio Restriccion - : .
restriccion referenciada referenciada
Teléfono  Varchar2 15
ID_Direc Llave Persona_ID_Dir ] ] ) )
) Number 22 ] Direccion Id_Direccion
cion foranea eccion_Fk
Identifica
» Number 22
cion
Tipo_de Persona_ID_Tip ] -
. Llave o Tipo_ldentificac ) o
Identifica = Number 22 i o_ldentificacién » Tipo_ldentificacion
. foranea ion
cion _Fk
ID_Perso Llave
Number 22 L Persona_Pk
na primaria
Correo Varchar2 100
Apellido  Varchar2 50
Nombre = Varchar2 50

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 49. Tabla Persona Empresa

Nombre de la tabla Descripcioén

PERSONA_EMPRESA Tabla utilizada para almacenar una relacion entre la
personay la empresa, ya que una empresa puede tener
muchas personas con cargo administrativo.

- Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio Restriccion - . :
restricciéon referenciada referenciada
ID_Persona Llave Persona_Empr
Number 22 o
_Empresa primaria esa_Pk
Persona_Empr
Llave
ID_Persona Number 22 . esa_ID_Perso Persona ID_Persona
fordnea
na_Fk
Persona_Empr
Llave
ID_Empresa  Number 22 i esa_ID_Empre Empresa ID_Empresa
fordnea

sa_Fk

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 50. Tabla Producto

Nombre de la tabla Descripcion

Tabla utilizada para almacenar los productos de la

PRODUCTO
empresa

- Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio Restriccion - . :
restriccion referenciada referenciada
i Llave Producto_ID_ i i
ID_Categoria  Number 22 ) . Categoria ID_Categoria
foranea Categoria_Fk
Cantidad_Dis
) Number 22
ponible
Inclusion_Im
Number 22
puesto
Varchar
Moneda 4
2
) Varchar
Opcional 5 500
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Precio_Unitar
) Number 22
io
L Varchar
Descripcion 2 100
Varchar
Nombre 45
2
Llave
Id_Producto  Number 22 - Producto_Pk
Primaria

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 51. Tabla Provincia

Nombre de la tabla Descripcion

PROVINCIA ‘ Tabla utilizada para almacenar las provincias del pais ‘

Tipo de Restriccio Nombre de la Tabla Columna

Columna Tamafio

dato n restricciéon referenciada referenciada
ID_Provi Llave o
) Number 22 o Provincia_Pk

ncia Primaria
Nombre ‘ Varchar2 ‘ 50

Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro 52. Tabla Rol

Nombre de la tabla Descripcion
ROL ‘ Tabla utilizada para almacenar los roles de los usuarios. ‘

Tipo de Restriccio Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio . . .
dato n restricciéon referenciada referenciada
Llave
ID_Rol Number 22 . Rol_Pk
Primaria

Descripci

i Varchar2 100

on

Nombre Varchar2 50

Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro 53. Tabla Seccion Imagen
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Nombre de la tabla Descripcion

) Tabla utilizada para almacenar la seccién donde debe
SECCION_IMAGEN

presentarse una imagen, ya sea logo o fondo.

Tipo de . Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio  Restriccion . . .
dato restriccion referenciada referenciada
Varchar
Nombre 45
2
ID_Seccidon_ Llave Seccién_Imag
Number 22 o
Imagen primaria en_Pk

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 54. Tabla Tipo Identificacion

Nombre de la tabla Descripcién

) Tabla utilizada para almacenar los diferentes tipos de
TIPO_IDENTIFICACION S
identificacion.

Tipo De - Nombre de La Tabla Columna

Columna Tamafio Restriccion - : :

Dato Restriccion Referenciada Referenciada

Varchar

Nombre

2
Id_Tipo_ldentifica Llave Tipo_ldentifica
] Number 22 o ]
cion Primaria cion_Pk

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 55. Tabla Usuario

Nombre de la tabla Descripcioén

USUARIO Tabla utilizada para almacenar los usuarios del sistema,

tanto clientes como administrativos.

- Nombre de la Tabla Columna
Columna Tamafio Restriccion - . :
restriccion referenciada referenciada
) Llave .
ID_Usuario Number 22 o Usuario_Pk
Primaria
Usuario Varchar2 50
Contrasefia  Varchar2 50
Llave Usuario_ID_P
ID_Persona Number 22 Persona ID_Persona
Foranea ersona_Fk
Estado Number 22

Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro 56. Tabla Usuario Rol

Nombre de la tabla Descripcién

Tabla utilizada para almacenar la asignacion de roles a
USUARIO_ROL )
los usuarios.

Restriccio Nombre de La Tabla Columna
Columna Tamafio . . :
n restriccion referenciada referenciada
ID_Usuari Llave )
Number 22 - Usuario_Rol_Pk
o_Rol primaria
ID_Usuari Llave ) ] )
Number 22 } ID_Usuario_Fk Usuario ID_Usuario
0 foranea
Llave
ID_Rol Number 22 i ID_Rol_Fk Rol Id_Rol
foranea

Fuente: Elaboracidn propia

Disefio de procesos

Para lograr una mejor visualizacion de como funcionan los procesos de la tienda virtual y

coémo interactuan los modulos entre si, se presentan los diagramas de flujo de los principales

procesos del prototipo.
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El siguiente proceso, muestra el flujo que debe seguir un usuario, al momento de afiadir

un producto al carrito de compras:

Figura 33. Proceso para afiadir productos al carrito de compras

. Presentacion de
Iniciar — >
productos

Afiadir producto al
carrito

si

Cliente registrado

Seenviaala
pantalla de
registro de nuevos
clientes

Seenviaala
pantalla de inicio
de sesion

Cliente se
registra en el

sistema

Cliente activa
su cuenta

Cliente afiade el
producto a su
carrito

Fuente: Elaboracion propia

Luego de que un usuario haya afiadido productos al carrito de compras, debera seguir el

siguiente proceso para pagar el pedido y descargar la factura del mismo:



Figura 34. Proceso para realizar el pago de un pedido

Cliente procede a
pagar los
productos en su
carrito de compras

tiliza la direccion de

entrega guardada

Digita los datos de

Ingresa una provincia,
canton, distrito y una
direccién de entrega

su tarjeta

Necesita facturacion

electronica

personales guardados
para la facturacién
electrénica

Ingresa nuevos datos
para la facturacion
electrénica

Se paga y se

finaliza el proceso
de pago

Pantalla de Generacion de
resultados factura
del pedido

Fuente: Elaboracion propia

152



153

Disefio de salidas de la aplicacion

En la pantalla de reportes de la tienda virtual, se podran generar diferentes tipos de
reportes, estos se generan en formatos como PDF, HTML, Excel, y CSV; asimismo, es posible

enviar el reporte por correo electrénico, modificar la orientacion de las hojas del reporte y el

tamafio de la pagina:

Figura 35. Pantalla de generacion de reportes

= W =}
ﬂﬂn Download X L3
Producto Imagen Cantidad Precio por Cantidad Caracteristica

1By Choose report download format

Q X X corcho en cuerina beich 6 €42002.7
%

csv HTML Excel

Q Page size Page orientation de madera horizontal 3 €30000
Letter v Landscape
Include Accessibility Tags

Q Data Only Send as Email Men de corcho ‘ 4 €20001.8

Q G : . corcho en cuerina beich ‘ 4 €28001.8

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. Reporte de productos comprados por un cliente

= Reportes (3).pdf

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 37. Reporte de productos comprados por tipo de producto

=  Reportes (3).pdf

Fuente: Elaboracion propia

Ademads, se podran generar reportes utilizando distintos tipos de graficos, esto les

permitira a los administradores tener una mejor visualizacion de sus ventas.

Figura 38. Reporte del producto més vendido
‘\\\"{‘\f,};_ . } .

= LAY w
fln Reportes
Q- Go 2 ik m‘
v m Edit Chart

Menti de corcho en cuerina Menu de corcho Individual de mesa color rojo Menu triptico color negro Menu de plastico Meni de madera horizontal Ment triptico
beich

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 39. Reporte del cliente que mas compras realiz6 en un periodo de tiempo
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= M Y )
covensicn
il. Reportes
Sl Go == 'S Actions v
T m it Chart X Facha de compra <= 30-JUN-2021 x
Fecha de compra >= 01-JUN-2021 x

Olman Nufiez - &

Milady Vega Durdn - 7

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el cliente concluya un proceso de compra, se le brindara la opcién de descargar la
factura de su pedido tanto en formato PDF como el XML de la factura aceptada por el Ministerio
de Hacienda; asimismo, esta opcion también se encuentra habilitada para el administrador:

Figura 40. Pantalla para generacion de facturas en PDF y XML

W‘W ﬂ w

WWacnon 2
C&ETS CEr

Detalles del pedido

[y oo B Descargar Factura XML
1D del pedido: 81 i

Estatus del pedido Resumen del pago

Fecha Factura Gasto Envio
22-JUN-2021 3000

+ Afiadir nuevo estado

Fecha Estatus Descripcién

Sublotal Total Impuesto
27-JUN-2021 Confirmado Pago recibida 34000 0
22-JUN-2021 Pedido recibido En espera de confirmacién

Tota

94000

Direccion de entrega
Direccion de entrega
Lalia
Provincia

San José

Cuidabat
Fuente: Elaboracidn propia

Figura 41. Reporte de factura en formato PDF



=  output (52).pdf

Wenwn <2
CCVEXS Cr

Identificacién: 3-101-724450
Direccién Correo Teléfono Web
San Jose, Curridabat Curridabat, menucoverscr@gmail.com 8376- WWW.menucoverscr.com
De correos de Costa Rica 100 mtrs Oeste. 1008

/83761008

Direccion de entrega

Identificacién Cliente Teléfono Correo
emmanuelguzman96
116440155 Emmanuel Guzman Rojas 57098654
@gmail.com
Direccién: Provincia Cantén Distrito

La lia San José Curridabat Curridabat

Lista de productos comprados

Producto Cantidad Precio por cantidad Caracteristicas

Individual de mesa color rojo 10 ¢50000
Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Reporte de factura en formato XML

_ output (6).txt - Notepad - O X

File Edit Format View Help
<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?> ~
<FacturaElectronica xmlns="https://cdn.comprobanteselectronicos.go.cr/xml-schemas/v4.3/facturaElectronica"
xmlns:ds="http://www.w3.0org/2000/09/xmldsig#" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="https://tribunet.hacienda.go.cr/docs/esquemas/2019/v4.3/facturaklectronica
https://tribunet.hacienda.go.cr/docs/esquemas/2019/v4.3/FacturaElectronica_V4.3.xsd">
<Clave>50628052100310172445000100001010000000777183113636</Clave>
<CodigoActividad>523207</CodigoActividad>
<NumeroConsecutivo>00100001010000000777</NumeroConsecutivo>
<FechaEmision>2021-06-22T00:01:58Z</FechaEmision>
<Emisor>
<Nombre>MENU COVERS CR S.A</Nombre>
<Identificacion>
<Tipo>@2</Tipo>
<Numero>3101724450</Numero>
</Identificacion>
<Ubicacion>
<Provincia>1</Provincia>
<Canton>18</Canton>
<Distrito>e1</Distrito>
<OtrasSenas>De correos de Costa Rica 100 mtrs Oeste.</OtrasSenas>
</Ubicacion>
<Telefono>
<CodigoPais>5@6</CodigoPais>
<NumTelefono>83761008</NumTelefono>
</Telefono>
<CorreoElectronico>menucoverscr@gmail.com</CorreoElectronico>
</Emisor>
<Receptor>

Ml P21 o2 [ PR P S TN

Ln 1, Col 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Fuente: Elaboracion propia
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Para la seccion de facturacion electronica, se cred un reporte por pantalla para que el
administrador vea cuales facturas fueron aprobadas correctamente por el Ministerio de Hacienda

y cuales fueron rechazadas y la razon de su rechazo:

Figura 43. Reporte en pantalla de la facturacion electronica

(X3 Facturacion Electrénica

Q-

Tipo
Identificacién

Fisica
Nacional

Fisica
Nacional

Fisica
Naciona!

Fisica
Nacional

Identificacién

117130195

123456789

116440155

116440155

Go

Nombre

Milady
Vega
Durdr

Qlman
Nufez

Emmanuel
Guzman
Rojas

Emmanuel

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas UML

Actions

Teléfono

89526284

12345678

Correo
milef20@hotmail.com
pruebad87@yopmail.com
emmanuelguzman96@gmail.com

emmanuelguzman96@gmail.com

D
Factura

81

}.

Estado

Facturado

Facturado

con
Hacienda

Noe
facturado

No
facturado

Respuesta Hacienda

exitosamente®,
en el Minister

co
Aprobada’)

{"licencia:"Licencia

Valida®, "autenticacion™"Autenticado”,“firma™;"Xml firmado

exitosamente”,"factura”:"Factura recibida satisfactoriamente

en el Ministerio de Hacienda®,"comprobanteXml™:"Factura
Aprobada®}

Fecha
Factura

27-
JUN-
2021

1-
JUN
2021

08
JUN-
2021

JUN
2021

08-

Total

78000

420027

110004.95

94000

Se desarrollan 2 tipos de diagramas de clases, esto se debe a que se utilizé programacion

orientada a objetos en el desarrollo de las APIs de Facturacion Electronica y de Pagos

Electrénicos, a continuacion de muestran los 2 diagramas:



Figura 44. Diagrama de clases del API de Pagos Electronicos

Cargo

-amount: String

~-description: String

-entity_description: String

-currency: String

-credit_card_number: String
-credit_card_security_code_number: String
-exp_month: String

-exp_year: String

158

+getAmount(). String
+getDescription(): String
+getEntity_description{): String
+getCurrency(): String

+getCredit_card_number(). String

+getExp_month(): String
+getExp_vearn(): String

Funciones

-token_type: String

-accessToken: String

L +gutenticacion()

+aplicarPagol)

h 4

FagosResource

+aplicarPago(()

+getCredit_card_security_code_number(): String

Fuente: Elaboracion propia

Autenticacion

grant_type: String
client_id: String

client_secret: String

getGrant_type(). String
getClient_id(): String
getClient_secret(): String




159

Figura 45. Diagrama de clases del API de Facturacion Electronica

|dentificacionReceptor

-tipoldentificacion:String Recepcion

-clave:Siring

-numeroldentificacion:String

-fecha String
+getTipoldentificacion(): String
-emisor.Object
+getMumeroldentificacion():String

IdentificacionEmisor -receptor:Object
-tipoldentificacion:String -comprobanteXml:String
-numeroldentificacion:String +getClave() String
+geiTipoldentificacion(): String +getFecha():String
+getNumeroldentificacion():String +gefldentificacionEmisor(): Object

+getldentificacionReceptor):Objec

+getComprobanteXmi(). String

Funciones
Validacion -accessToken:String
-clave:String ¥ -refreshToken:String
-fecha:String +autenticacion() < RespuestaClienie
-ind_estado:String +firmaxmi() -licencia: String
-respuesta_xml:String +readFile() -autenticacion:Siring
+getClave():String | ——»{ +creacionObjetodson() -firma:String
+getFechal)String +enviarDocumentof() | Tactura:Siring
+getind_estado(): String +comprobanteXmi() -comprobanteXml.String
+getRespuestaXmi():String +guardarXmi() +gefLicencia():String
+getExtractoClaveXmi(). Siring +getAutenticacion(): String
+licencia():String +getFirma():String
+getFactura():String
+getComprobanteXmi()-String
¥
FacturarResource
+Hacturar()

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de la secuencia que debe seguir un usuario, al momento de interactuar con la
tienda virtual, se presenta el diagrama de secuencia de un usuario con rol cliente y de un usuario
con el rol administrador:
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Figura 46. Diagrama de secuencia cliente

Pago y facturacion Detalles del pedido Actualizacion del perfil Historial de pedidos

Presentacion de categorias y productos Carrito de compras ‘

T T
Ingreso a la Tienda Virtual 3 E
[ Anade un producto al carrito !

Cliente

Usuario registrado

Inicio de sesién

retum

Usuario no registrado

Registro

retumn
oo
Pago del pedido r
- Revisién del estado del pedido
-+ Regresa a la pantalla principal Ingresa a la pantalia de revision del estatus del pedido
H
|
- Regresa a la pantalla principal :
|
|
Consulta el historial de pedidos
7
i
i

Actualiza datos personales
.................................................................. T B e
i
Regresa a |a pantalla principal

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente diagrama de secuencia, muestra la interaccion que tendra el administrador
con la aplicacién, es importante aclarar que la interaccion del cliente también la puede realizar el

administrador:

Figura 47. Diagrama de secuencia administrador

Categorias y productos Facturacion elsctrénica Bandeja de pedidos racibidos | Reportes ‘ ‘ Marketing digital

Presentacion de categorias y productos ‘ Inicio de sesién |

_Ingreso a Iz Tienda Virtual :
Inicia sesion
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, s

Administrador
Regresa 2 la pantallz principal
-————————

Modificar una categoriaaproducto

Regresa a la pantalla principal

Revisa el estado de la facturacion electrénica

Regresa a la pantalla principal

Revisa los pedidos rechidos

Regresa ala pantalla principal

Consulta el historial de pedidos

Regress a la pantalla principal

Envio de corress electronicos

Regresa ala pantala principal

Fuente: Elaboracién propia
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Programacion

Este apartado presenta la programacion realizada para mostrar distintos tipos de datos,
comprende entradas y salidas, procesos de ejecucion, validaciones y los médulos sefialados en el

alcance del prototipo.

Entradas y salidas

La siguiente entrada de datos, muestra la forma en como se llaman todos los productos de
la pantalla principal del prototipo, dentro del select se realizan varios case que, devuelven

informacion de tipo CSS para darle una forma responsiva a la presentacién del producto:

Figura 48. Carga productos en la pantalla principal - Entrada

Code Editor - SQL Query

C A A= @

Q
P.ID_PRODUCTO,
3
I

"CARD_TEXT",
-NOMBRE_TMAGEN,

I.NOMBRE_IMAGEN ‘style=width:56%;height:4.8rem; "’

ancho,

I.NOMBRE IMAGEN "style=width:56%;"

tex g .

dbms_lob.getlength(I.ARCHIVO) "CARD INITIALS",

I.MIMETYPE,

I. B

I.ID_IMAGEN_PRODUCTO,

I.LAST UPDATE,

P.ID_CATEGORIA,

P.MONEDA || * * || P.PRECIO UNITARIO || * ° "CARD_SUBTEXT",

P_INCLUSION IMPUESTO=1 *IVA Incluido”
P.INCLUSION IMPUESTO=@ "IVA no incluido®
impuesto,

P.OP L "CARD_SUBTITLE",

|| P.ID_PRODUCTO as "CARD_LINK"
1 I.ID_PRODUCTO = P.ID_PRODUCTO 1.PRESENTACION=1;

Fuente: Elaboracion propia

La salida del cdédigo anterior, devuelve una tabla con todos los campos necesarios para

mostrar los datos de cada producto:

Figura 49. Carga productos en la pantalla principal - Salida



162

Results  Explain D

ID_PRODUCTO CARD_TITLE CARD_TEXT NOMBRE_IMAGEN TEXTO_PRECIO CARD_INITIALS MIMETYPE CHARSET ID_IMAGEN_PRODUCTO LAST_UPDATE

Individual de
mesa hecho
en cuerina
con
esquinas
cuadradas

Individual de
mesa color

aisladorrojo.jpg style=width:56%:height:4.8rem;  style=width:56%; image/jpeg 06/18,/2021

maderaljpg style=width:56%:;height-48rem; | style=w %; image/jpe 06/18/2021
quemado y

do de
cuero

Menud
triptico triptico color tripticos2.jpg style=width:56%:height:4.8rem;  style=width:56%; image/jpeg 06/18,/2021
rojo
Ment de
madera con
formato
harizontal

cajamadera jpg style=width:56%;height-4 8rem; | s dth:56%; =~ 43909 image/jpe 06/18/2021

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente entrada devuelve un arreglo con la lista de imagenes de cada producto, para
ello se consulta un API propio de Oracle APEX, al cual se le envia el ID del producto elegido, el
proceso consulta cuantas imagenes deberd devolver con base a la cantidad cargada en la seccion

de categorias y productos:

Figura 50. Carga lista de imagenes de cada producto - Entrada

DECLARE
URL_SERVE]

. NAME VARCHAR2 (500):= 'http://1092.168.1.50: rds/tesis/imagenes/";
mage Restful Service URL into URL_SERVER_NAME Variable

ID_IMAGEN_FRODUCTO
FROM IMAGEN | DUCTO WE

TYPE L_REFORT_TYFE IS RECORD

{

ID_IMAGEN_PRODUCTO IMAGEN_PRODUCTO.ID_ IMAGEN FRODUCTORTYFE
bi

TYPE L_REPORT_TAB IS5 TABLE OF L_REFORT_TYFE;

L_REPORT L_REFORT_TAB;
BEGIN
OPEN REEORT;
FETCH REPORT BULE COLLECT INTO L_REPORT;
CLOSE REPORT;
APEX_JSON.INITIALIZE_CLOB_OUTPUT;
APEX_JSON.OPEN_ARRAY; - i
FOR L_CNT IN L_REEORT.FIRS L_REPORT.LAST
LoOP
SERVER_NAME| |L_REFORT (L_CNT) . ID_IMAGEN_PRODUCTO) ;
NT) . ID_IMAGEN_ PRODUCTO);
END LOOE;
CLOB_OUTPUT;
RE_SLIDER_JSON " AFEX_JSON.GET_CLOB_OL ITPUT) ;
2 - _CLOB_OUTEUT) ;
X_JSON.FREE_CUTPUT
END;

Fuente: Elaboracion propia

Figura 51. Carga lista de imagenes de cada producto - Salida
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“imagePath":"http:\/\/192.168.1.50:8080/ords\/tesis\/imagenes\/203"

S"order”:203

Surd

r
a3

“imagePath":"http:\/\/192.168.1.50:8080/ords\/tesis\/imagenes\/ 105"

S"order”:105
Sur
r
L
S"order”:266

Sur

Fuente: Elaboracion propia

“imagePath":"http:\/\/192.168.1.50:8080\/ords\/tesis\/imagenes'/266"

En la seccion de categorias y productos, se realiza una consulta de tipo maestro detalle,

esto Ilamara todas las categorias de la tienda y a su vez cada categoria tendra su lista de

productos:

Figura 52. Carga categorias de la tienda virtual - Entrada

Code Editor - SQL Query

APEX_UTIL.prepare url( p_url =» "f2p="||:APP_ID||":5:"||:APP_SESSION||'

icon_class,

length("NOMBRE™) > 58

"%"' | |upper( :P5_SEARCH)| | "%’

Fuente: Elaboracion propia

Figura 53. Carga categorias de la tienda virtual - Salida

::NO::P5_ID_CATEGORIA:' || ID_CATEGORIA, p_ch

) list title,




Results  Explain  Desc

ID_CATEGORIA LINK_CLASS LINK ICON_CLASS LINK_ATTR

- P5_ID_CATEGORIA3
f2p=1075:31313--P5_ID_CATEGORIA-10

f2p=1075:31313--P5_ID_CATEGORIA®

2p=10753

P5_ID_CATEGORIA7
f?p=10753 _ID_CATEGORIAZ2
1?p=107:531313:2P5_ID_CATEGORIA:T
f?p=107:531313:2P5_ID_CATEGORIA:8
f2p=107 3:2P5_ID_CATEGORIA5
f?p=107:5:31313.:P5_ID_CATEGORIA:4
1?p=107:5:31313::2P5_ID_CATEGORIA:12

More than 10 rows available. Increase rows selector to view more rows.

10 rows returned in 0.02 seconds Dovinload

Fuente: Elaboracidn propia

Asimismo, se presenta el codigo que llama la lista de productos de cada categoria:

ICON_COLOR_CLASS

Figura 54. Carga los productos de cada categoria - Entrada

Code Editor - SQL Query

& A= (

. ID_PRODUCTOC,
.NOMBRE,
.DESCRIPCION,
-ID CATEGORIA,

NEDA || * * || P.PRECIO_UNITARIO || *

P.INCLUSION IMPUESTO=1
P.INCLUSION IMPUESTO=8
impuesto,

P.ID_ESTADO

1 'Disponible”
'No Disponible’

DISPONIBILIDAD,

P.ID_ESTADO
P.ID_ESTADO = :
css_style,
NTIDAD

LIST_CLASS

PRECIO,

"IVA Incluido’
"IVA no incluido’

:P5_ID_CATEGORIA

P.ID_PRODUCTO

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 55. Carga los productos de cada categoria - Salida

style=font-weight:bold;colo
"style=font-weight:bold;colo

LIST_TITLE LIST_TEXT
Accesorios -
Accesorios para hoteles =

Bambii =

Canva

Carpetas de Menu

Centros de Mesa

Corcho

Directorios de servicios

Hoteles

Individuales de Mesa

164

LIST_BADGE
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Results Explain

ID_PRODUCTO NOMBRE DESCRIPCION ID_CATEGORIA PRECIO IMPUESTO OPCIONAL ID_ESTADO DISPONIBILIDAD CSS_STYLE CANTIDAD_DISPONIBLE

Menu con portada [ VA no style=font-

Reatideconba hecha en corcho 8 incluido ! Dispomible weight:bold;color:#03a806;

5

corcho Menu de corcho con 4 5 - le=font-
na beich acabado beich h 7000.45 | 'VAlncluido : Bzl ight-bold;color:#03a806;

2 rows returned in 0.00 seconds Download

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente codigo devuelve la tabla presentada en la pantalla de facturacién electronica:

Figura 56. Muestra la lista de facturas en la pantalla de facturacién electrénica -
Entrada

Code Editor - SQL Query

i

DF.ID_DIRE

F.ID DETALLE_PEDIDO,

T.NOMBRE TIPO_IDENTIFICACION,
DF.IDENTIFICACION,

DF .NOMBRE,

DF . TELEFONO,

DF .CORREOQ,

DF.ID DIRECC

DF.ID_FACTUR.

F.FECHA FACTURA,

F.TOTAL,

EF . NOMBRE ESTADO,

DF .RESPUESTA_HACIENDA

DIRECCION_FACTURACION HACIENDA DF, TIPO IDENTIFICACION T, ESTADO_FACTURACION EF, FACTURA F

N DF.ID_TIPO_IDENTIF
0_FACTURACION = DF.ID ESTADO FACTURACION

DF.ID_FACTURA = F.ID_FACTURA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 57. Muestra la lista de facturas en la pantalla de facturacion electronica - Salida

Results  Explain  De:

ID_DIRECCION_FACTURACION_HACIENDA  ID_DETALLE PEDIDO  TIPO_IDENTIFICACION  IDENTIFICACION ~ NOMBRE  TELEFONQ CORREQ ID_DIRECCION  ID_FACTURA

Milady
Fisica Nacional 17130195 Vega 89526284 milef20@hotmail. com
Durdn

Olman

Fisica Nacional 123456789 Nomen 12345678 prucba9s7@yopmail com

Emmanuel
Fisica Nacional 116440155 Guzman 57098654  emmanuelguzman9s@gmail com
Rojas

Emmanuel

Fisica Nacional 116440155 Guzmén 57098654 emmanuelguzman96@gmail com
Rojas

Fisica Nacional 123456789 Lacasona 8769087 lacasona@gmail com

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de que un usuario haya realizado un pedido, se le mostrara una lista con todos los

pedidos realizados, para ello se ejecuta el siguiente codigo de entrada y salida:

Figura 58. Historial de pedidos - Entrada

Code Editor - SQL Query

joi

.ID DETALLE PEDIDO,

.FECHA_PEDIDO,

TOTAL,

FECHA,

.NOMBRE,

-.DESCRIPCION,

.ID_DIRECC

.ID_PERSONA

DETALLE_PEDIDO D, FACTURA F, ESTADO_PEDIDO E
D.ID_DETALLE_PEDIDO = F.ID_DETALLE_PEDIDO

E.ID_DETALLE_PEDIDO = D.ID DETALLE_PEDIDO

E.ACTUAL = 1

D.ID_PERSONA = ( ID PERSONA usuario lower (USUARICQ) = lower(:APP_USER))

D.ID_DETALLE_PEDIDO

D
D
F-
E.
E
E
D
D

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 59. Historial de pedidos - Salida

ID_DETALLE_PEDIDO FECHA_PEDIDO TOTAL FECHA NOMBRE DESCRIPCION ID_DIRECCION ID_PERSONA
06/22/2021 94000 06/27/2021 Confirmado Pago redibido
06/11/2021 200018 06/11/2021 Pedido recibido En espera de confirmacion
06/10/2021 28001.8 06/10/2021 Pedido recibido En espera de confirmacién
06/10/2021 5000.45 06/27/2021 Preparando pedido El pedido se esta preparando
06/10/2021 7000.45 06/10/2021 Pedido recibido En espera de confirmacién
06/08/2021 700045 06/08/2021 Pedido recibido En espera de confirmacién

06/08/2021 500045 06/08/2021 Pedido recibido En espera de confirmacién

06/08/2021 110004.95 06/08/2021 Confirmado Preparando pedido

Fuente: Elaboracidn propia

Para la pantalla de bandeja de pedidos recibidos se utiliza un query muy parecido al
anterior,; sin embargo, la diferencia estd en que la bandeja de pedidos debe presentar los de todos

clientes enviados y a su vez el cliente que realiza la solicitud:
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Figura 60. Bandeja de pedidos recibidos - Entrada

Code Editor - SQL Query

Q
>.NOMBRE || ' ' || P.APELLIDO A5 Cliente,

.ID_DETALLE_PEDIDO,

.FECHA_PEDIDO,

MENTARIO,

.ID_DIRECCION,

. ID_PERSOMNA

DETALLE_PEDIDO D, FACTURA F, ESTADO_PEDIDO E, PERSONA P
D.ID DETALLE_PEDIDO = F.ID DETALLE_PEDIDO

E.ID_DETALLE_PEDIDO = D.ID DETALLE_ PEDIDO

[Ec

P.ID_PERSONA = D.ID_PERS(

D.ID _DETALLE_PEDIDO

D
D
F
E.N
D
D
D

Fuente: Elaboracion propia

Figura 61. Bandeja de pedidos recibidos - Salida

Results Explain D L History

CLIENTE ID_DETALLE_PEDIDO FECHA_PEDIDO TOTAL NOMBRE COMENTARIO ID_DIRECCION ID_PERSONA
Milady Vega Duran 06/27/2021 78000 Pedido recibido Pedido
Emmanuel Guzman Rojas 06/22/2021 94000 Confirmado Pedido
Olman Nufiez 06/11/2021 420027 Pedido recibido Pedido
Emmanuel Guzman Rojas 06/11/2021 200018 Pedido recibido Pedido
Emmanuel Guzman Rojas 06/10/2021 28001.8 Pedido recibido Pedido
Emmanuel Guzman Rojas 06/10/2021 5000.45 Preparando pedido Pedido
Emmanuel Guzman Rojas 06/10/2021 700045 Pedido recibido Pedido
Emmanuel Guzman Rojas 06/08/2021 700045 Pedido recibido Pedido

Emmanuel Guzman Rojas 06/08/2021 500045 Pedido recibido Pedido

Emmanuel Guzman Rojas 3 06/08/2021 11000495 Confirmado Pedido

10 rows returned in 0.02 seconds Downiload

Fuente: Elaboracion propia

Como parte del mddulo de marketing digital, se deben mostrar todos los clientes junto con

sus respectivos correos electrénicos, esto se realiza utilizando la siguiente entrada y salida:

Figura 62. Clientes y correos electrénicos - Entrada



Code Editor - SQL Query

Q

A= |

NOMBRE|| * ' || APELLIDO

CORREOQ

PERSONA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 63. Clientes y correos electronicos -

Resulis Explain D e SQL History

CLIENTE
Milady Vega Duran
David Mora
Olman Nufiez
Emmanuel Guzman Rojas

Usuario Prueba

5 rows returned in 0.02 seconds Download

Fuente: Elaboracion propia

Para ejecutar los reportes de la aplicacion, se implemento el siguiente query que

Salida

milef20@hotmail com
prueba789@yopmail com
pruebasg7@yopmail.com
emmanuelguzmangs@gmail com

prueba@gmail com

cumplir con el requerimiento indicado del prototipo:

Figura 64. Query de reportes - Entrada

Code Editor - SQL Query

0_EN_CARRITO,
DP.ID DETALLE PEDIDO

" " || PERS.APELLIDO Cliente,

DP. FECHA_PEDIDO,
P.NOMBRE,

sys.dbms_lob.getlength(I.ARCHIVO) ARCHIVO IMAGEN,

I.ID_IMAGEN PRODUCTO,

CARRITO,

TIDAD PRECIO_POR_CANTIDAD,

H.ID_LISTA_PRODUCTO_EN CARRITO = L.ID_LISTA_PRODUCTO_EN_CARRITO
DP.ID_DETALLE PEDIDO = H.ID DETALLE_PEDIDO

PERS.ID_|
I.PRESENTACIO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 65. Query de reportes - Salida

Cliente,

CORREO

168

permita
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ID_LISTA_PRODUCTO_EN_CARRITO ID_DETALLE_PEDIDO CLIENTE FECHA_PEDIDO NOMBRE ARCHIVO_IMAGEN ID_IMAGEN_PRODUCTO CANTIDAD ID_USUARIO ID_ESTADO_PRODUCTO_CH

Menu de

Olman 06/11/2021 corcho en

Nufiez cuerina

beich

Milady Menu de
Vega 06/27/2021 m 43909
Duran horizontal

Emmanuel
Guzman 06/11/2021
Rojas

Menu de
corcho

Emmanuel
Guzman 06/10/2021

Rojas na

beich

Menu de
corcho en
cuerina
beich

Emmanuel
Guzman 06/08/2021
Rojas

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el usuario decida afadir productos a su carrito de compras, estos se afadiran a
una tabla, de esta manera si el usuario cierra su sesion, siempre se mantendra la informacion en el

carrito:

Figura 66. Carrito de compras - Entrada

Code Editor - SQL Query

L.ID_LISTA_PRODUCTO_EN_C
L.FECHA,

P.NOMBRE,

L.ID PRODUCTO,

sys.dbms_lob.getlength(I.ARCHIVO) ARCHIVO IMAGEN,
I.ID IMAGEN_PRODUCTO,

[L-(Z IDAD,

L.ID USUARIO,

L.ID ESTADO PRODUCTO CARRITO,
( ANTIDAD PRECIO_POR_CANTIDAD,

| CARRITO L, PRODUCTO P, IMAGEN_ PRODUCTO I, USUARIO U
L.ID_PRODUC P.ID_PRODUCTO
I.ID_PRODUCTO P.ID_PRODUCTO
I.PRESENTACION
L.ID_ESTADO P
L.ID_USUARIO | 3 usuario lower (USUARIO) = lower(:APP_USER));

Fuente: Elaboracion propia

Figura 67. Carrito de compras - Salida
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ID_LISTA_PRODUCTO_EN_CARRITO FECHA NOMBRE ID_PRODUCTO ARCHIVO_IMAGEN ID_IMAGEN_PRODUCTO CANTIDAD ID_USUARIO ID_ESTADO_PRODUCTO_CARRITO PRECIO_POR_(

Individual
364 06/30/2021 de mesa 182 93217 324 2 1 1 10000
color rojo

1rows returned in 0.02 seconds Download

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se realiza una compra, el prototipo interactla con 2 APIs, una para realizar el
pago por medio de una pasarela de pago y otra para efectuar la facturacion electronica, para

ambos casos se muestran las entradas y salidas de la interaccion con las APIs:

Figura 68. API de pagos electronicos - Entrada

montoTotal := MONTO
utl http.reques £ 16 . /PagosElectronicos-1.8/resources/pagos?amount="|| montoTota|

:P13_RESPUESTA GOS :=
sion_state('P13_RESPUESTA_API_PAGOS', res);

Fuente: Elaboracidn propia

Al interactuar con el API de pagos electronicos, Unicamente se devolverd una respuesta

indicando si el pago se efectud correctamente o si hubo algun problema en el proceso de pago.
Figura 69. API de pagos electronicos - Salida

Pago realizado satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 70. API de facturacion electronica - Entrada

(idSiguienteDireccion,p_fdireccion,p fprovincia,p_ fcanton,p fdistrito);

Fuente: Elaboracion propia

Para la facturacion electronica, se devolvera un texto en formato Json, esté indicara la
respuesta del proceso de autenticacion, licenciamiento, firma del XML, el estado de recepcion del

comprobante electronico con el Ministerio de Hacienda y el comprobante XML devuelto:

Figura 71. API de facturacion electrénica - Salida
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{"licencia":"Licencia Valida","autenticacion”:"Autenticado”,"firma":"Xml firmado exitosamente”,"factura":"Factura recibida satisfactoriamente en el Ministerio de
Hacienda","comprobanteXml™:"Aprobado”}

Fuente: Elaboracion propia

Procesos
El prototipo de tienda virtual, presenta varios tipos de procesos para la ejecucion de todos
los flujos principales, desde el de compras, hasta el de ejecucion de la facturacion electronica,

estos se detallan a continuacion:

El principal proceso de la tienda virtual y el mas grande, es el proceso de pago y
finalizacion del pedido, este debe insertar los datos de direccién de entrega del pedido, método de
pago, direccion de facturacion, detalles del pedido, productos comprados e interactuar con el API
de pagos y con el API de facturacidon electronica, a continuacion, brindo un fragmento del cédigo

realizado para la ejecucion del proceso:

Figura 72. Proceso de pago y finalizacion del pedido

nicos-1,0/resources/pagos?amount="11 montoTotal |1'sdescription=compratproductosgentity description=compratpreductosgcurren

LOWER (USUARIO) = LOWER(:APE_I

state('F_USO_DATOS_PERSONALES', 0);

s FROM DUAL;

Fuente: Elaboracion propia

La generacion de facturas es un proceso crucial, ya que es el comprobante de compra del

cliente, también, la factura en XML es el comprobante de que la factura se envio y se aprobd por
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el Ministerio de Hacienda. A continuacién, se muestran fragmentos del cddigo utilizado para

generar las facturas en formato PDF y XML.:

Figura 73. Proceso de generacién de factura en formato PDF

Code Editor - Data Source

"Lista de productos’ "filename",
(

DP.ID DETALLE_PEDIDO,
DP.FECHA PEDIDO,
F.SUBTOTAL,
F.GASTO_ENVIO,
F.TOTAL_IMPUESTO,
F.TOTAL,
PERS.IDENTIFICACION,

PERS.NOMBRE|| * * || PERS.APELLIDO NOMBRE_PERSONA,

PERS . TELEFONC
PERS.CORREOD,
D.DIRECCION,
P.NOMBRE PROVINCIA,
.NOMERE CANTON,
DIS.NOMERE DISTRITO,
{ L.ID LISTA PRODUCTO_EN_CARRITO,

s_lob.getlength({I.ARCHIVO) ARCHIVO_IMAGEN,

.ID_IMAGEN PRODUCTO,
.CANTIDAD,

.ID_ESTADO PRODUCTO _CARRITO,
>.MONEDA || L.PRECIO CANTIDAD PRECIO_POR_CANTIDAD,
L.CARACTERISTICA

LISTA_PRODUCTO_EN_CARRITO L, HISTORIAL_PRODUCTO _PEDIDO H, DETALLE_PEDIDO DP, PRODUCTO P, IMAGEN_PRODUCTO I
H.ID_LISTA_PRODUCTO_EN_CARRITQ = L.ID_LISTA PRODUCTO_EN_CARRITO

Fuente: Elaboracion propia

En ambos casos se utiliza el mismo query para el llamado de la informacion; sin embargo,

la diferencia es que algunos usuarios no requieren facturacion electronica, por lo cual se tramita

un tiquete electrénico sin receptor y no una factura electrénica.

Figura 74. Proceso de generacion de factura en formato XML
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Code Editor - Data Source

"Lista de productos’ "filename”,
(

DP.ID_DETALLE PEDIDO,
DP.FECHA_PEDIDO,
F.SUBTOTAL,
F.GASTO_ENVIO,
F.TOTAL_IMPUESTO,
E.TOTAL,
PERS.IDENTIFICACION,
PERS.NOMBRE|| * * || PERS.APELLIDO NOMBRE_PERSONA,
PERS . TELEFONO,
PERS.CORREO,
D.DIRECCION,
P.NOMBRE PROVINCIA,
-NOMBRE CANTON,
DIS.NOMERE DISTRITO,
( L.ID_LISTA_ PRODUCTO_EN_CARRITO,
L.FECHA,
> .NOMBRE,
s dbms_lob.getlength(I.ARCHIVO) ARCHIVO IMAGEN,
.ID_IMAGEN_PRODUCTO,
.CANTIDAD,
.ID | RIO,
.ID_ESTADO_PRODUCTO_CARRITO,
>_MONEDA || L.PRECIO_CANTIDAD PRECIO_POR_CANTIDAD,
L.CARACTERISTICA
LISTA PRODUCTO_EN CARRITCO L, HISTORIAL PRODUCTO PEDIDO H, DETALLE PEDIDO DP, PRODUCTO P, IMAGEN PRODUCTO I
H.ID_LISTA_PRODUCTO_EN_CARRITO = L.ID_LISTA PRODUCTO_EN_CARRITO

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el cliente es nuevo, debera registrarse, la pantalla de registro siempre solicitara
obligatoriamente los datos personales de la persona para realizar la compra y una direccién de
entrega de sus pedidos; asimismo, cuando el usuario se registre, se enviard un correo electronico
para que el cliente active su cuenta, luego de ser activada, podra realizar una compra dentro de la

tienda virtual, este proceso se efectla utilizando el siguiente codigo:

Figura 75. Proceso de registro de nuevos clientes
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Code Editor - PL/SQL Code

"PERSONA_SEQ”.nextval id persona
"DIRECCION_SEQ".nextval id_direccion

DIRE NCIA, NTON, ID_DISTRITO)
(id_dire ANTON, :P14_ID DISTRITO);

sona(ID_PERSONA,TIPO_IDENTIFICACION,IDENTIFICACION,NOMBRE,APELLIDO, TELEFONO,CORREO,ID DIRECCION)
(id_ a, :P14_TIPO_IDENTIFICACION, :P14_IDENTIFICACION,:P14 NOMBRE,:P14 APELLIDO, :P14 TELEFONO, :P14_CORREO,id direcci

usuario(ID_USUARIO,USUARIO, CONTRASERA, ID_PERSONA, ESTADO)
(id_persona, :P14 CORREOQ, :P14 CONTRASENA,id p a,2);

USUARTO_ROL(ID_USUARIO_ROL,ID_USUARIO,ID_ROL)
(id_j a,id person

respuesta := ENVIO CORREO(:P14 CORREO, 'Activacidn de cuenta’,

nter
: 1px solid #8088884d;

<img src= 2 C 3/Logo-Blanco.png” width="312px" height="156px">
<h3>Datos de a
<p>Usuari
<p>Contr

font-weight: bold;">

Fuente: Elaboracion propia

Luego de que el usuario se encuentre registrado, podra actualizar sus datos personales en
la opcion de actualizar perfil, esta pantalla utiliza el siguiente codigo para realizar la actualizacion

de los datos del cliente:

Figura 76. Proceso de actualizacion de datos personales
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Code Editor - PL/SQL Code

ID_PERSONA idPerson USUARIO LOWER (USUAR =LOWER( : APP_USER);

&
ID_DIRECCION idDireccion PERSO

CIA_EDITABLE,ID CANTON=:P19_CANTON_EDITABLE,ID DISTRITI

PERSONA
TIPO IDENTIFICAM :P19_TIPO IDENTIFIC, ON, IDENTIFICACION=:P19_ IDENTIFICACION,NOMBRE=:P19 NOMERE,APELLIDO=:P19 APELLIDO|
ID PERSONA=idPersona;

USUARIO
CONTRAS :P19_CONTRASENA
ID PERSOI ersona;

:P19_PIVOTE = @

PERSONA
TIPO IDENTIFICACION=:P19 TIPO IDENTIFI { ION=:P19_ IDENTIFI ION,NOMBRE=:P19_NOMERE,APELLIDO=:P19 APELLIDO)
ID_PERSO idPersona;

USUARIO
CONTRASER _CONTRASENA
ID_PERSONA=idPersona;

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el administrador cree nuevas categorias y afiada nuevos productos se utilizara el

siguiente codigo para la insercion de la informacion del producto:
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Figura 77. Proceso de insercion de datos del producto

Code Editor - PL/SQL Code

precio NUMBER(15,2);

to_number (REPLACE( :P6_PRECIO_UNITARIO, ",", "' )

PONIBLE, ID_CATEGORIA, ID
OPCIONAL,
_CANTIDAD_DISPONIBLE, :P6_ID_CATEGORIA, :P6_ID_ESTADO);

Fuente: Elaboracion propia

En el API de facturacién electrénica se realiza un proceso de autenticacion y pago del
pedido, esto segun los datos enviados; para realizar este proceso, se muestra un fragmento del

cadigo utilizado para aplicar el pago del pedido:
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Figura 78. Proceso de pago del pedido

try {
/*Log para pagos electrdnicos*/
Handler consoleHandler = new ConsoleHandler();
Handler fileHandler = new FileHandler ("/u0l/apiPagos/MonitorecPagos.log", true);
SimpleFormatter simpleFormatter = new SimpleFormatter();
fileHandler.setFormatter (simpleFormatter);
LOG_MONITOREO.addHandler (consoleHandler) ;
LOG_MONITOREO.addHandler (fileHandler);
consoleHandler.setLevel (Level.ALL);
fileHandler.setLevel (Level.ALL);

Client client = ClientBuilder.newClient();
WebTarget target = client.target (URL_CARGO) ;
Invocation.Builder solicitud = target.request();

Cargo detalleCargo = new Cargof();
detalleCargo.setAmount (amount) ;
detalleCargo.setDescription(description);
detalleCargo.setEntity description(entity description);
detalleCargo.setCurrency (currency);
detalleCargo.setCredit_card number (credit_card number);
detalleCargo.setCredit_card_security_ code_number (credit_card security_code_number);
detalleCargo.setExp month (exp month);
detalleCargo.setEXp_year (exp_year);

Gson gson = new Gson();

String jsonString = gson.toJson(detalleCargo);

LOG_MONITOREO.log (Level.INFO, "Datos enviado para reelizar el pago: " + jsonsString);
System.out.println(jsonsString);

solicitud.header ("Authorization", "Bearer " + accessToken);

Response post = solicitud.post (Entity.json(jsonsString));
String responseHTML = post.readEntity(String.class);
//System.out.println(responseHTML) ;
//System.out.println("Estatus: " + post.getstatus());

String html = responseHTML;
Document doc = Jsoup.parse (html);
Elements ps = doc.select ("pre");
String text = ps.toString();

int posicionJsonRespuesta = text.indexOf("(");
int posicionFinalJsonRespuesta = text.lastIndexOf("}");

String responseJson = text.substring(posicionJsonRespuesta,posicionFinalJsonRespuesta+l);
LOG_MONITOREO.log (Level.INFO, "Datos recibidos para realizar el pago: " + responseJson);
System.out.println(responseJson);

JSONObject json = new JSONObject (responseJson);

switch (post.getsStatus()) {

case 201:
res = "Pago realizado satisfactoriamente.";

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del API de facturacion electronica, se muestra un fragmento del codigo
utilizado para enviar las facturas al Ministerio de Hacienda:



Figura 79. Proceso de envio de la factura xml hacia el Ministerio de Hacienda
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public String enviarDocumento() {
string res = "";
try {
Client client = ClientBuilder.newClient();
WebTarget target = client.target(URI + "recepcion");
Invocation.Builder solicitud = target.request();
solicitud.header ("Authorization”, "Bearer " + accessToken);

Gson gson = new Gson();

String jsonString = gson.toJson(recepcion);
System.out.println("Json enviado: "+jsonString);
Response post = solicitud.post(Entity.json(jsonString));

//System.out.println(jsonstring);
//Response post = solicitud.post(Entity.json(recepcion));
//System.out.println(post.getStatus());
switch (post.getStatus()) {
case 202:
// Este cédigo de retorno se da por recibido a la plataforma el documento. Posteriormente
// debe validarse su estado de aceptacién o rechazo. Es importante hacer notar que se
// regresa un header "Location" que corresponde a un URL. donde se puede validar el
// estado del documento, por ejemplo:
// H < ese &) p/x
res = "Factura recibida de forma Satisfactoria!"™;
break;
case 400:
// Se da si se detecta un error en las validaciones, por ejemplo:
// vez un documento. El encabezado "X-Error-Cause" indica la caus
res = post.getHeaderString("X-Error-Cause");
/*
System.out.println(post.getHeaderString("X-Ratelimit-Limit"));
System.out.println(post.getHeaderString("X-Ratelimit-Remaining"));
System.out.println(post.getHeaderString("X-Ratelimit-Reset"));
LOG.log (Level.SEVERE, XErrorCause);
*/
break;

S VLG Cos.go

}
} catch (Exception e) (
res = e.toString();
}
return res;

Fuente: Elaboracion propia

Validaciones

si intento enviar mis de una
del problema.

En este apartado, se muestran los diferentes fragmentos de cddigo utilizados para realizar

las validaciones respectivas antes de ejecutar los procesos en los mddulos del prototipo:
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Figura 80. Validacion de la autenticacion oauth con el API de 4geeks payments

licitud

Fuente: Elaboracion propia

Figura 81. Validacion de la autenticacion oauth con el API de facturacion electrénica

String

Fuente: Elaboracidn propia
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El siguiente fragmento de codigo se reutiliza para todos los modulos en donde se deban
insertar campos de texto, en algunos casos no se validan tantos campos:

Figura 82. Validacién de campos llenos antes de realizar el proceso de pago y
finalizacion del pedido

Code Editor - JavaScrnipt Expression

&& $v('P
&& (($v(

IRECCION"} ==

1' &8 $v('F L

[l ($v('F
&& $v("

)
|| $v('F_NECESITA

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar la validacién del llenado de campos, se realizara una segunda validacion

para mostrar mensajes de error al cliente y al administrador, indicandole cuéales y cuantos campos

le faltan de llenar para ejecutar el proceso:

Figura 83. Validacion de campos llenos para mostrar mensajes de error
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Code Editor - Code

o}

apex.message.clearErrors();

0 _IDENTIFIC
apex.message.showErrors([
{
type: "e
location:
pageltem:
message:
unsafte:

3
1);
3
($v(’
apex.mes

I
L

type: °
location:
pageltem:
message:
unsafe:

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente validacion, le muestra al usuario un popup con un tiempo de carga, esto es
necesario debido a que, al interactuar con un API, existe un tiempo entre la ejecucion del request
y el procesamiento de la respuesta del API. Dependiendo de la conexion y el peso de la consulta,
puede durar algunos segundos; estos mensajes, tanto el tiempo de carga como el mensaje de

respuesta, se utilizan en todo el prototipo para estandarizar los mensajes de la aplicacion:

Figura 84. Validacion de mensaje de carga
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Code Editor - Code

Q
timerInterval
swal.fire({
title: 'E
html: 'No
timer: 15868,

timerProgressBar:
en: () => {
.showLoading( )
timerInterval = setInterval(()} => {
content = Swal.getHtmlContainer()
tent) {
b = content.querySelector('b")

(b) {
b.textContent = -getTimerLeft()
}
1
i
1S
Pl
willClose: () =» {
clearInterval(timerInterval)
1
I

})-then({result) => {

(result.dismiss === Swal.Dismis Ltimer) {

Fuente: Elaboracidn propia

Al finalizar el proceso, el mensaje de carga desaparecerd y se le mostrara al cliente un
mensaje, indicando la respuesta de todo el proceso, este puede ser satisfactorio o erréneo, por lo

cual se debe realizar una validacion de la respuesta final del proceso:

Figura 85. Validacion de respuesta del proceso
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Code Editor - Code

Q

| (apex.item("P \P ).getValue() ==

) .getValue(),

confirmButtonText: 'Ir a es del pedido’
B .then((result) => {
(result.isConfirmed) {
window.open( ). : .::::P_ID_PEDIDO: '+apex.item("P13_RESPUESTZ ").getValue()," _sel

Swal .fire({
icon:
title: 'E B
text: apex.item("P13_RESPUE ") .getValue(),

Fuente: Elaboracidn propia

Los médulos sefialados en el alcance

Modulo de consultas

El modulo de consultas se compone de los primeros 2 requerimientos del desarrollo del
prototipo; el alcance y el objetivo de este médulo es brindarle al cliente la posibilidad de buscar
los productos dentro de la tienda virtual para facilitarle la navegacién y ofrecerle una mejor
experiencia en su proceso de compra; ademas, luego de que el cliente realice una compra, este
pedido se presentard al administrador en una bandeja de entrada de pedidos, donde podré ver la
lista de productos comprados, fecha de compra, estado del pedido, monto pagado, direccion de

entrega y la direccion de facturacion electrénica, en caso de que el cliente lo haya requerido.

Modulo de seguridad

Este mddulo se enfoca en gestionar la seguridad de los usuarios, su alcance se compone
de los requerimientos 3, 4, 5y 6, cada requerimiento especifica una seccion para la interaccion de
los usuarios con la aplicacion, primeramente el requerimiento de inicio de sesion que permitird a
los usuarios iniciar sesion en la tienda virtual; el requerimiento de recuperacion de contrasefia le

permite al usuario recuperar la contrasefia, en caso de haberla olvidado. Esto Unicamente sera
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posible, utilizando el correo electronico propio del usuario. Ademas, el requerimiento de registro
de nuevos clientes permitira registrarse para efectuar compras en la tienda virtual y, por ultimo, el
requerimiento de administracion de usuarios le permitird al administrador conocer los clientes

gue se encuentran registrados en su tienda virtual.

Modulo de mantenimientos

Los mantenimientos es una categoria muy importante dentro del prototipo, debido a que el
alcance se compone de 5 requerimientos; este es el médulo mas grande del proyecto. Los
requerimientos son: 1) mantenimiento para la administracion del perfil de los nuevos usuarios,
este contempla la modificacion y actualizacion de los datos personales del usuario junto con sus
datos se seguridad para iniciar sesion; asimismo, 2) el mantenimiento que permite realizar la
actualizacion de estados de cada pedido. 3) Mantenimiento para la administracién de categorias
y productos: en este mantenimiento, el administrador podra modificar todos los productos y
categorias que se mostraran en la tienda virtual y, por ultimo, 4) el mantenimiento para la
personalizacion de la pagina de inicio de la tienda virtual: aca el administrador podra modificar el

logo de la tienda, fondos de pantalla e imagenes de las distintas secciones de la tienda virtual.

Modulo de reportes

Este modulo se enfoca en que los administradores puedan conocer el estado de las ventas
de los productos, el alcance de este mddulo sera generar reportes sobre la cantidad de productos
vendidos por tipo, por cantidad, cuél es el cliente que més compras ha realizado o bien el
producto mas vendido; ademas, se tendra la posibilidad de revisar el pedido donde se vendio el
producto, todo esto sera posible hacerlo filtrando por periodos de tiempo o bien por un cliente en

especifico.
Modulo de carrito de compras y datos para el envio del producto

El modulo de carrito de compras y datos para el envio del producto: este es esencial en el
proceso de compra, debido a que le ayudara al cliente a seleccionar sus productos, revisar el
precio de compra final y guardar la informacion para el envio del producto; ademas, en su
alcance el cliente, tendra las funcionalidades basicas de un carrito de compras, como afadir o

eliminar productos en el carrito o bien vaciarlo por completo.
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Modulo de pagos electronicos

El proceso de pago de un pedido requiere de un disefio sencillo, amigable y de facil uso
para que cualquier persona pueda realizar una compra, sin la necesidad de tener un capacitacion
previa de cémo utilizar la plataforma; para ello, se disefi6 un sistema de pagos electrénicos,
utilizando una pasarela de pagos que permita aplicar el rebajo del monto a comprar en la tarjeta
del cliente; asimismo, dentro del proceso de pago, se efectuara la facturacion electrénica de los
pedidos; de esta manera el cliente podra aplicar el pago del pedido y solicitar una factura a su
nombre 0 a nombre de una empresa u persona tercera y que sea aprobada de inmediato por el
Ministerio de Hacienda, esto se logré utilizando el API de facturacion electrénica que Hacienda
pone a la disposicién de los costarricenses. Como parte del médulo, también se disefid una
seccién que le permita a los administradores conocer y gestionar las facturas electronicas
procesadas y no procesadas por el Ministerio de Hacienda y, en caso de no haberse efectuado la
facturacion, los administradores podran descargar la factura XML del pedido y efectuar la

facturacién manualmente.

Modulo de marketing digital

Como modulo final, el alcance que se desea lograr con el modulo de marketing digital, es
tener una mejor interaccién entre el cliente y el administrador, de manera que el Gltimo pueda
enviar correos informativos sobre la empresa, promociones u otro tipo de datos que sean de
interés para los clientes. EI administrador podréa realizar estos envios de manera masiva a todos

los clientes registrados en la tienda virtual o bien a un cliente en especifico.
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Pruebas

En este apartado se detallard el proceso de pruebas realizado para validar cada
requerimiento descrito en los casos de uso del prototipo.

Cuadro 57. Caso de prueba 1

Caso de prueba 1

Nombre de la prueba Presentacion de categorias y productos
Se verifica que se presenten los productos y se realicen los filtros
Descripcion correctamente cuando se navega por los menus de la tienda virtual y
se utilice el buscador de productos.
Los productos con el estado disponible se muestren en la pantalla
principal y en su categoria.
Resultado esperado -
Cuando se utilice el buscador para encontrar un producto, se debe
llevar al cliente a la pantalla con la informacién del mismo.
o Se ingresa a la pantalla principal y se seleccionan distintas opciones
Modo de realizacion .
del menu.
La tienda virtual muestra todos los productos al ingresar a la pantalla
principal.
) Cuando se selecciona una categoria, los productos presentados son
Resultado obtenido i
solo los de esa categoria.
Al buscar un producto que no existe, se presenta un mensaje
indicando que el producto no fue encontrado.

Pantalla principal:

Prueba visual

Mend de plastico

Ejemplo categoria Madera:
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Men de madera

Buscador de productos:

Bt :

T Copotas deMens v D Accrmorics v (3 Hoteles v

"

2R Busar

Buscar producto x

Error mostrado cuando no se encuentra el producto:

i

Producto no encontrado

Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro 58. Caso de prueba 2
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‘ Caso de prueba 2

Nombre de la prueba

Descripcion

Resultado esperado

Modo de realizacién

Resultado obtenido

Prueba visual

Bandeja de entrada para consultar la recepcion de pedidos.

Se debe mostrar una pantalla con los pedidos recibidos para el
administrador de Menu Covers. Cada pedido debe tener una opcion
que lo lleve al detalle de este y en cada uno se debe mostrar un
botén que le permita actualizar su estatus al administrador.

Cuando se ingrese a la pantalla, se mostrara una tabla con la
informacién de todos los pedidos.

Cada fila de la tabla debe tener un botén para acceder al pedido.
Dentro de la informacion del pedido debe haber una opcion para
actualizar su estado.

Se ingresa a la pantalla principal y se inicia sesién con una cuenta de
administrador, luego se ingresa a la opcion del menu llamada
bandeja de pedidos recibidos.

Al ver la lista de pedidos recibidos, se verifica uno aleatorio y se
presiona el boton de actualizar su estatus; este botén muestra una
pantalla de tipo modal con las opciones para actualizar el estado del
pedido y una descripcion para afiadir datos extra al estado.

Al ingresar a la bandeja de pedidos recibidos, se muestra la tabla con
los pedidos ordenados del mas reciente al mas antiguo, se muestra
un botdn con el icono de lupa para ingresar al detalle de este; dentro
del pedido, se muestra un botén para actualizarlo, hay opciones
predefinidas para la actualizacion y un campo de descripcion que
permite afladir mayor informacién al estado.

Opcion del menda:

Lista de pedidos recibidos:
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- et :
¥ Bandeja de pedidos recibidos
Qv %) [Fwe
oresan ook Pt Yot e Comeiaia Clee
a > 27-N-2001 78000 Peddo recibido. Pedoo Milady Vegs Durdn
Q s 2aman a0 Contimado Padds Sramancst Giimia s
Q 1 TJUN-2021 4om7 Peddo recibido Peddo Otman Nutez
Q Bl TJUN200 200m8 Pecco recibido. Pedoo Emmacues Guzmin Rops
Q u 10-JUN-2021 20018 Pecido recibido Fedoo Emmaruel Guzman Rojes
Q zz 10a0N200 ooy Prepaandopeddo Peddo Emmancet Guamin Rojas
Q 2 10-JUN-2021 700045 Pedoo recibido. Peddo. Emmanuel Guzman Rages
Q s o To0s4s Feds rechids Pesids EmmanusGumia s
aQ “ 08-1UN-2021 300045 Peddo recibids Fedoo Emmaue Guzman Rows.
Q 3 08-1UN-2021 11000493 Contrmada Pedde. Emmanue Guimin Roas
10

Detalles del pedido:

Yot “ |
@r
Detalles del pedido

1D sstpasisn 122

Estatus del pedido Resumen del pags
N et rctn Gatote
+ Aadir nuevo e - oo
Fecha Evtatn -
S o mpuesin
Fn-zon Pudids rciide S espera aconfemacién 78000 a

Direccién de entrega

Direccen de et
LsLis

Pronca
San Jase

Cundatit

D
Curridaat

Opcidn para actualizar el estado del pedido:

Actualizar estado del pedido

Confimada
Pregarando pedioe
Pedido enviado

¥ Actuslizr estado del pecido

Actualizacion del pedido:
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B DEta”is_iEI pedido [ s [

o 122

Estatus del pedido Resumen del pago

Direceidn de entrega

LaLe

Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro 59. Caso de prueba 3

Caso de prueba 3

Nombre de la prueba Registro de nuevos usuarios en la plataforma
Se debe validar que solo los usuarios registrados puedan guardar
productos en el carrito de compras, para ello debe haber una opcion
Descripcion en el menu de inicio para el registro de nuevos usuarios; se debera
enviar un correo para que el usuario active su cuenta y debera ser
posible iniciar sesion hasta que haya activado su cuenta.
Se debera recibir un correo electronico para realizar la activacion de
Resultado esperado la cuenta del cliente.
No es posible iniciar sesién, si la cuenta no se ha activado.
Se registra un nuevo usuario y se verifica que llegue el correo
electrénico para activar la cuenta.
Modo de realizacion
Luego de la activacion se realiza la prueba de iniciar sesion con los
datos registrados.
Al registrarse, llega un correo con un bot6n para realizar la activacion
) de la cuenta, al presionarlo, lo lleva a una pantalla donde se indica
Resultado obtenido
que la cuenta fue activada correctamente.
Se inicia sesion y con el usuario correctamente.

Prueba visual Opcion del menu para registrarse:



=

@ iniciar Sesin £, Registrase

Individual de mesa color negro.

Mend de plistico

Mend dzefado cor

€100

1 Carpetas e Mens:

Productos

Individual de mesa color rojo

Meni de corcho en cuerina beich

e

&

Mend triptico

Registro del nuevo usuario:

Meni de madera

¢

Meni de madera

horizontal

8. Registro de nuevos usuarios

Datos personales

Teléfona *

55886828

Ceaus +
v | | 1azaseras

A

Zaenors

prusbalusn@yepmaileem

@ Mastear

Usuario creado!

Direceién de entrega de pedidos

Previncs *

San Josk

Curridasat

Distrito *

Curridabat

Hemes enviade un mensaje de confirmacion a tU correo

eletronico, revisalo para activar tu cuenta!

Correo de activacion de la cuenta:

Direccién *

Lomas del sol

191
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Activacion de cuenta

2 <oracle.max.consultor@gmail.com>

viernes, 02 de julio de 2021 11:12:26

[&) verlas imagenes

Datos de acceso a la plataforma
Usuario: pruebaJuan@yopmail.com
Contrasefia: prueba1234567

Presiona el siguiente botén para confirmar la activacién de tu cuenta

ACTIVAR CUENTA

R

Antes de activar la cuenta, se verifica si es posible iniciar sesion sin

activar la cuenta:

Iniciar sesidn

& pruebaluan@yopmail.com

Remember username

Iniciar sesién

Has olvidado la contrasefia?

Se muestra un mensaje de error mientras que la cuenta no haya sido
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activada:

A Invalid Login Credentials
Please wait 5 seconds to sign in again.

Iniciar sesion

(2 e )

€ Contrasefia

Remember username

Iniciar sesién

;Has clvidado la contrasefia?

Se procede a activar la cuenta:

- UCTHSIE]

@ iCuenta activada! X

Luego de la activacion se inicia sesion correctamente:



Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro 60. Caso de prueba 4
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R PRUEBAJUAN@YOPMAILCOM {{ carpetasde Meni v @ Accesorios v B Hoteles v

%, Actuglizar perfi *

Historial de pedidos Productos

QP ¢

Cerrar sesién
Individual de mesa color rojo

Individual de mesa con esquinas Individual de mesa hecho en cuerina con
redondeadas y logo 2 elegir esquinas cuadradas
£5000 VA Incluido 5000 IVA Incluido

Ment de corcho Ment de corcho en cuerina beich
Mend con portada hecha en corcho Mend de corcho con acabado beich

£ 500045 IVA no incluido £ 700045 IVA Incluido

Mend de plastico f Mend triptico

Mend disefiado con tapas de pléstico Men triptico color rojo

€ 12000 IVA Incluido 4500 IVA Incluido

Caso de prueba 4

Nombre de la prueba

Descripcion

Resultado esperado

Modo de realizacién

Resultado obtenido

Prueba visual

Inicio de sesidn

Se debe presentar una opcion en el menu principal que permita
iniciar sesion a los usuarios registrados.

El inicio de sesion debe validar el usuario, la contrasefia y que el
usuario se encuentre activo.

Se ingresa a la pantalla principal y se selecciona la opcion de iniciar
sesion, se coloca el usuario y la contrasefia de un usuario
previamente registrado.

Se inicia sesion correctamente.

En caso de que un usuario no esté activo o que los datos de inicio de
sesion no sean correctos, se presentara un error de acceso.

Opcion del mend para iniciar sesion:



@ tniin $grin D, Registrarse
W}

Indevidual de.

¢

Meni de corcho ‘ Meni de corcho en cuerin beich é : Meni de madea [ j
¢ 3 4 \ . A
|
r" -

Mend de plistico

Mena wiptico . Mena tripbieo color negro
2 ¢

Inicio de sesién:

Iniciar sesidn

R pruebaluan@yopmail.com

Remember username

Iniciar sesién

;Has olvidado la contrasefia?

Si la cuenta no se encuentra activa se presenta el siguiente error:

195



Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 61. Caso de prueba 5

Nombre de la prueba

Descripcion

Resultado esperado

Modo de realizacién

196

A Invalid Login Credentials
Please wait 5 seconds to sign in again.

Iniciar sesidon

o )

€ Contrasefia

Remember username

Iniciar sesién

;Has clvidado la contrasefia?

En caso de que los datos de inicio de sesion sean incorrectos se

presenta el mismo error.

Caso de prueba 5
Recuperacion de contrasefia.
Se debe mostrar una opcion de recuperacion de contrasefia en la
pantalla de inicio de sesion.
Al seleccionar el boton de olvidé mi contrasefia, se debera mostrar
una pantalla para que el usuario coloque el correo electrénico con el
que se registré, luego se debera enviar un correo electrénico con los
datos de acceso a la cuenta del usuario.
Al recuperar la contrasefia, debe llegar un correo indicando el usuario
y la contrasefia de acceso para que el usuario pueda iniciar sesion
Se ingresa a la pantalla de inicio de sesion y se elige la opcion de

recuperacion de contrasefia, al colocar el correo electrénico
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registrado, se envia un correo con la informacion de acceso a la

aplicacion.

Resultado obtenido

Cuando se recupera la contrasefia, el correo electrénico de
recuperacion llega correctamente y muestra los datos de inicio de

sesion.

Prueba visual

Opcién de recuperacion de contrasefia:

Y

CCVETSICR,

Iniciar sesion
R Usuario

Qﬁ Contrasefa

Remember username

Iniciar sesién

;Has olvidado la contrasefia?

Pantalla de recuperacién de contrasefia:

Recuperar mi contrasefia

Introduce tu direccién de correo electrénico:

Correo electronico
pruebaluan@yopmail.com

C‘g Recuperar mi contrasefia
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Recuperar mi contrasefia

v/

Mensaje de recuperacion
enviado

Revisa tu correo electrénico

Correo electrénico recibido con los datos de acceso a la tienda
virtual:

2. <oracle.max.consultor@gmail.com=
(©viemes, 02 de julio de 2021 11:38:23

&) Verlas imagenes

Datos de acceso a la plataforma
Usuario: pruebaJuan@yopmail.com

Caontrasefia: pruebal1234567

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 62. Caso de prueba 6

‘ Caso de prueba 6

Nombre de la prueba Administracién de usuarios.

L Se debe presentar una opcién en el menu principal que le permita al
Descripcion . i i i
administrador gestionar los usuarios registrados en la plataforma.

Al ingresar a la opcién del menu llamado usuarios, se deberd mostrar
una lista con todos los usuarios registrados, mostrando los campos

Resultado esperado ) . ) )
de usuario, contrasefia, la persona que lo tiene asignado y el estado

del usuario.

L Se ingresa a la pantalla principal y se selecciona la opcion de
Modo de realizacion i
usuario.
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Resultado obtenido Se muestra la lista de los usuarios registrados en la plataforma.

Opcién del menu para ver los usuarios registrados:

"
AN

Meni de madera horizontal

Mend de plistico

=
g |
m

Prueba visual

Lista de usuarios registrados en la tienda virtual:
- Y <

= EHSTE]

9, Administracién de Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 63. Caso de prueba 7

‘ Caso de prueba 7

Nombre de la prueba Perfil de nuevos usuarios
L Se debe presentar una opcidn en el menu principal que les permita a
Descripcion ) ) )
los usuarios actualizar los datos de su perfil.
Al ingresar a la opcién de actualizar perfil se mostraran todos los
Resultado esperado datos del usuario, este podra cambiarlos y luego presionar el boton
de actualizar los datos personales.

Se ingresa a la pantalla principal y se selecciona la opcion de

Modo de realizacién actualizar perfil, se cambian algunos datos del usuario y se actualiza
el perfil.
Resultado obtenido Los datos se actualizan correctamente.

Prueba visual Opcion del mend para actualizar el perfil:
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= Y
R EMMANUELGUZMAN96@GMAIL.COM 5 Administracién R usuarios y roles Y Pedidos
9, Actualizar perfil [E] Categoriasy productos O, Usuarios SZ  Bandeja de pedidos recibidos
() Hismnal;\j L_dms 5 Personalizar pagina de Inicio L Roles ok Reportes
[> Cermarsesion [ Facturacién Electrénica D2 Asignacién de roles
¥ Marketing Digital
Individual de mesa con esquinas - Individual de mesa hecho en cuerina con
redondeadas y logo a elegir esquinas cuadradas
£ 5000 IVA Incluido { 5000 IVA Incluide ‘
Menu de corcho Menti de corcho en cuerina beich

Mend con portada hecha en corcho Menu de corcho con acabado beich

500045 VA no incluide 700045 IVA Incluido

Se actualizan algunos datos y se verifica la actualizacion de los

mismos:

Datos actualizados!

Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro 64. Caso de prueba 8

Caso de prueba 8

Nombre de la prueba Actualizacién de contrasefia del usuario
o Esta pantalla le permitird al cliente y al administrador actualizar su
Descripcion . ) ] ]
contrasefia de ingreso a la tienda virtual.
Al ingresar a la opcion de actualizar perfil se mostraran todos los
Resultado esperado datos del usuario, el usuario podra cambiarlos y entre los datos de

actualizacién, esta su contrasefa.

L Se ingresa a la pantalla principal, se selecciona la opcién de
Modo de realizacion

actualizar perfil y se cambia la contrasefia del usuario.
Resultado obtenido Los datos se actualizan correctamente.

Prueba visual Opcion del menu para actualizar el perfil:
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B N 4

FEACATTD D

2 EMMANUELGUZMAN96@GMAIL.COM 5 Administracién R usuarios y roles Y Pedidos
9, Actualizar perfil [E] Categoriasy productos O, Usuarios Bandeja de pedidos recibidos
[©] Hismnal;\j L_mdos Personalizar pagina de Inicio S, Roles 7l Reportes

oy
[2 Cerrarsesién 5 Facturacion Electronica Ha  Asignacion de roles

Marketing Digital

Individual de mesa con esquinas Individual de mesa hecho en cuerina con
redondeadas y logo a elegir esquinas cuadradas
£ 5000 IVA Incluido

£ 5000 VA Incluide

Men de corcho Menti de corcho en cuerina beich
Mend con portada hecha en corcho Menu de corche con acabado beich
500045 IVA no incluido € 700045 IVA Incluido

Se actualiza la contrasefa del usuario y se verifica la actualizacion de
la contrasefia volviendo a iniciar sesion:

Datos actualizados!

CHES &

Iniciar sesidn

R pruebaluan@yopmail.com

[Q ]

Remember username

Iniciar sesién

Has olvidado la contrasefia?




Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 65. Caso de prueba 9
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‘ Caso de prueba 9

Nombre de la prueba

Descripcion

Resultado esperado

Modo de realizacién

Resultado obtenido

Prueba visual

Mantenimiento para la revision de estado de los pedidos

Esta pantalla le permitira al cliente, revisar el estado de los pedidos
realizados.

Al ingresar a la opcidn de historial de pedidos, se presentara una lista
con todos los pedidos realizados por el cliente.

Cada pedido debe tener un botén que lleve al cliente a ver la pantalla
con los detalles de su pedido y asi verificar su estado.

Se ingresa a la opcion historial de pedidos, se elige uno y se verifica
su estado del mismo.

Se verifica el historial de los pedidos del mas reciente al mas antiguo.
Se ingresa a un pedido y se visualiza correctamente el estado del
pedido.

Opcion del mena para visualizar el historial de los pedidos:

Vi

LA e e
\CATTR T

2 EMMANUELGUZMAN96@GMAIL.COM % Administracién Q) Usuarios y roles ¥/ Pedidos

Actulizar perfi Categorias y productos 9, Usuarios = Bandeja de pedidos recibidos

Historial de pedidos

onalizar pagina de Inicio £L Roles 1l: Reportes

O f) m

P D X

Facturacion

Electrnica Oa  Asignacion de roles

@ Marketing Digital

Individual de mesa con esquinas Individual de mesa hecho en cuerina con
redondeadas y logo = slegir esquinas cuadrades
{ 500 A Incluido £ 5000 IVA Incluido

Menti de corcho

Menti de corcho en cuerina beich

Men con portada hecha en corcho Menii de corcho con acabado beich

Visualizacion del historial de pedidos:

= Moo &

(9 Historial de pedidos

=

1D Pedida Feuha Pedide

L}

Verificacion del estado del pedido, ademas de aparecer en la tabla,
también se puede visualizar en el detalle del pedido:



203

= Detallze‘s‘del pedido

&1

Estatus del pedido Resumen del pago

Direccién de entrega

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 66. Caso de prueba 10

Caso de prueba 10

Nombre de la prueba Administracién de categorias y productos
o Esta pantalla permitird al administrador gestionar las categorias y los
Descripcion
productos mostrados en la tienda virtual.
Al ingresar a la opcion de categorias y productos, se deben mostrar
todas las categorias y los productos que pertenecen a cada
categoria.
Debe haber un botén que permita crear mas categorias e indicar si
Resultado esperado
son principales o subcategorias.
Posterior a la creacion de la categoria, debe haber un botdn que
permita crear nuevos productos, afiadiendo todos los detalles del
producto y una lista de imagenes.
Se ingresa a la opcién categorias y productos, se crea una nueva
Modo de realizacion categoria y se afiaden algunos productos junto con algunas
imagenes del producto.
Se verifica si la creacion de las categorias es satisfactoria y que
Resultado obtenido luego de crearla se pueden afadir todos los productos requeridos;
asimismo, se pueden afiadir n cantidad de imagenes al producto.

Prueba visual Opcién del mend para visualizar las categorias y productos:



~

2 EMMANUELGUZMAN96@GMAIL.COM {5 Administracion R Usuarios y roles ¥/ Pedidos

Actualizar perfil

s y producto O, Usuarios Bandeja de pedidos recibidos
Personalizar pag,_# de Inicio £. Roles ol Reportes

Facturacidn Electrénica O, Asignacién de roles

Historial de pedidos

Cerrar sesidn

Marketing Digital
Individual de mesa con esquinas Individual de mesa hecho en cuerina con
redondeadas y logo a elegir esquinas cuadradas

Ment de corcho Men de corcha en cuerina beich /

Ment con portada hecha en corcho Men de corcho con acabado beich i

00.45 IVA no incluido ¢ 700045 VA Incluido

Visualizacion de las categorias y los productos en cada una:

- W

-~ UCHSICH -
Administracion de categorias y productos

Lista de categorias
Detalle de la categoria

Creacion de una nueva categoria llamada Vinil;

- - n

edela Categorias %

© Principal | Submend

S |cono seleccionado:

fa-glass

| NEPRHOEO DR

Creacion de un producto para la categoria Vinil:

204
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Agregar Productos X
! Detalle del producto
| |
Nombre del producto
la Menu de Vinil

r N
Descripcion
N Men disefia con vinil color café 1l

3201100

Cantidad disponibie

Ll e

4 |
~ , ~
Moneda Precio Unitario Inclusion Impuesto
~ : v
¢ 2,000.00 Incluido
Opcional

o Agregar Producto

Se afiaden imagenes del producto en la pestafia de imagenes del

producto:

Agregar Productos X

Detalle del producto  Iméagenes del producto

Seleccione la imagen que desee cargar y luego presione el botén “Subir Imagen”

El formato para cargar una imagen debe ser png o jpg, recomendamos el uso del tamafio 940x788px para brindar una mejor
visualizacion del producto.

Nombre del archivo Imagen

@ tripticosVarios.,jpg

Se verifica que el producto se muestre en la tienda virtual:



Fuente: Elaboracidn propia
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Menu de Vinil

Meni disefia con vinil color café

2000 VA Incluido

Cuadro 67. Caso de prueba 11

Caso de prueba 11

Nombre de la prueba

Descripcion

Resultado esperado

Modo de realizacién

Resultado obtenido

Prueba visual

Mantenimiento para la creacién, borrado y actualizacién de logos y

personalizacion de la plataforma de Menu Covers

Esta pantalla le permitira al administrador cargar el logo de la
empresa, borrarlo y modificar imagenes de las secciones de la tienda
virtual.

Es necesario que, al actualizar una imagen como el logo de la
aplicacion, se actualice en la aplicacién en tiempo real.

Se ingresa a la opcién personalizar pagina de inicio y se actualiza el
logo de la empresa.

Se verifica que, al actualizar el logo de la empresa, este se actualiza
en toda la tienda virtual.

Opcién del menu para actualizar el logo de la tienda:
Vi

2 oM g A, Usuariosyroles &/ Pedidos

Pantalla de actualizacién de imagenes de la tienda virtual:



Fuente: Elaboracidn propia
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- W &
CV  Personalizar pagina de Inicio

- &1

Logo & imdgenes

[P

a
mow
£
0
%

Cuadro 68. Caso de prueba 12

Caso de prueba 12

Nombre de la prueba

Descripcion

Resultado esperado

Modo de realizacién

Resultado obtenido

Prueba visual

Médulo de reportes

Esta pantalla permitird al administrador generar reportes de los
diferentes pedidos

Se espera que sea posible generar todos los reportes descritos en el
alcance del prototipo.

Se ingresa a la opcién de reportes y se generan varios reportes
utilizando filtros para la generacion.

Se verifica que sea posible crear varios tipos de reportes y hasta
gréficos.

Opcién del menu para generar reportes:

= LRAAA
AT (0T

EMMANUELGUZMANS6@GMAIL.COM

.

Administracién Q) Usuarios y roles ¥/ Pedidos

9, Actualizar perfi

Categorias y productos 0, Usuarios = Bandejo de pedidos recibidos

) Historial de pedidos Personalizar pagina de Inicio CL  Roles ila Reportes

> Cerrarsesin Facturacién Electrénica G, Asignacién de roles

Individual de mesa hecho en cuerina con
esquinas cuadradas
{500 Incluido

Menti de corcho en cuerina beich

NI )

Marketing Digital

Indvidual de mesa con esquinas
redondeadas  logo 2 legit

3

500¢

Incluido

Ment de corcho

Ment con portada hecha en corcha Menii de corcho con acabado beich

£ 500045 IVA no incluido £ 700045 IVA Incluide

Pantalla de generacion de reportes:
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Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 69. Caso de prueba 13

Caso de prueba 13
Nombre de la prueba Médulo de carrito de compras y datos para el envio del producto
L Este mddulo les permitira a los clientes ver los productos a comprar y
Descripcion
comenzar su proceso de compra.
Se espera que sea posible afiadir productos al carrito, borrarlos,
Resultado esperado ] ] i ) )
vaciar el carrito y ver un botdn para realizar el pago del pedido.
Se afiaden productos al carrito de compra, se verifica que sea posible
Modo de realizacién borrarlos de este o bien vaciarlo por completo, ademas se presiona el
botén de proceder al pago para ir a la pantalla de pago del pedido.
) Se realiza la verificacion y todo el proceso cumple con lo requerido
Resultado obtenido
correctamente.

Prueba visual Carrito de compras:
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™ Carrito de compras

R

me—" = m——— — per—
x 02-4UL-2021 Mery triptico . 5 €@2500

Se presiona el botdn de la equis roja para sacar un producto del

carrito y se muestra el siguiente mensaje:

Producto removido del carrito!

Se presiona el boton de proceder al pago y se muestra la pantalla de

compra:

B Datos para el pago y la entrega

Resumen del pedido

Precas subtoea s todes s recsactas
ea001.8

~ Productos a comprar

- Datos para emvio

San José Lala

Curidanat

—
o o | e
=
~ Datos de la tarjeta
e ‘ e

En la pantalla de compra, en la primera seccion, es posible elegir la
direccion de entrega guardada en el proceso de registro o bien afiadir

una nueva direccion de entrega del pedido:
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B Datos para el pago y la entrega

Resumen del pedido Datos para envio

o018 Usar i descctn guardads () Usar otea dirscen de eatrega

= Dutos de a tarjeta

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 70. Caso de prueba 14

Caso de prueba 14

Nombre de la prueba Médulo de facturacion y pagos electronicos
L Esta pantalla permitira al cliente proceder con el pago de su pedido y
Descripcion y
colocar los datos para su facturacion.
Se espera que sea posible afiadir los datos de la tarjeta y los datos
Resultado esperado y . )
de facturacion electronica para la compra del pedido.
Se continla el proceso de compra del pedido, se colocan los datos
de la tarjeta y se indican los datos de facturacion electronica.
Modo de realizacién Se realizan pruebas sin requerir una factura electrénica.
Se genera una factura en formato PDF y en formato XML con los
datos del pedido al finalizar la compra.
) Se hace el pago del pedido satisfactoriamente, ademas todo el flujo
Resultado obtenido )
del proceso de compra se realiza correctamente.
Seccibn para indicar los datos de la tarjeta y los datos de facturacion

Prueba visual o
electronica:
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W & w i

(CRIETS CIF

BE

(@

5 Datos para el pago y la entrega
-

ke v
- Datos de la tarjeta
o + pm e .
o Mastacard
55555555555 5444
« —— LR — P [rop—
9 T v =
- Facturacidn Electiénica
50 N

© thar i st prssasies ) Usae e dtsa pach  farsssn
Fisica Nacional NeuEs

Emmanuel Guzman Rojas

e R ——
ey ey

Coricaba

Gttt

Mensaje de confirmacion del pago del pedido:

v

Pago realizado

satisfactoriamente.

Pedido realizado!

Ir a detalles del pedido

Pantalla de detalles del pedido:
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g Detalles del pedido

141

Estatus del pedido Resumen del pago

Direccion de facturacién

Generacion de la factura del pedido en formato PDF:



utput (33)pdf

Identifcacibn: 3101724450

Direceidn Corren

Teléfano

213

San Jose,
De carmeos de Costa Rica 100 mirs Deste.

Direccién de entrego
Identificacion Cliente.

11640155 Emmanus Guiman Raiss

Bireccidn: Provincia

Ll

tista de productos comprados
Producto Canndad

s 3¢ M cokr o0 2
Mend de corcho N

Facturacion
Namero do factura
12345678

A nombro do
Emmanael Guimin Roiss

Focha do factura
2021070211509 542

Fecha de pedido
2021-07-07115:09°542

Datos para facturacidn electronica
Cliente.

identificacitn

1415 Emmanuel Guimin Rajss

Direceldn: Provineia
Ll

Resumen del pago
Fecha de factura: 2021-07-02T15:08:542
Gast de envia: 3000
Subtotal: 300015
Total do impuestas: 0
T

Comea
emenanuelguzmands
gt com
Distrito
Cunsnat

Generacion de la factura del pedido en formato XML



File Edit Format View Help
<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?> ~
<FacturaElectronica xmlns="https://cdn.comprobanteselectronicos.go.cr/xml-
schemas/v4.3/facturaElectronica™ xmlns:ds="http://www.w3.corg/2000/89/xmldsig#"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2081/XMLSchema"” xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/20@1/XMLSchema-
instance"”
xsi:schemalocation="https://tribunet.hacienda.go.cr/docs/esquemas/2019/v4.3/facturaElectronica
https://tribunet.hacienda.go.cr/docs/esquemas/2019/v4.3/FacturaElectronica_v4.3.xsd">
<Clave>50628052100310172445000100001010000000777183113636</Clave>
<CodigoActividad>523287</CodigoActividad>
<NumeroConsecutivo>82180001918008000777</NumeroConsecutivo>
<FechaEmision>2@21-87-82T15:89:54Z</FechaEmision>
<Emisor>
<Nombre>MENU COVERS CR S.A</Nombre>
<Identificacion>
<Tipo>@2¢/Tipo>
<Numero>3101724450</Numero>
</Identificacion>
<Ubicacion>
<Provincia>1</Provincia>
<Canton>18</Canton>
<Distrito>@l</Distrito>
<OtrasSenas>De correos de Costa Rica 10@ mtrs Oeste.</OtrasSenas>
</Ubicacion>
<Telefono>
<CodigoPais>5@6</CodigoPais>
<NumTelefono>83761608</NumTelefono>
</Telefono>
<CorrecElectronicormenucoverscr@ggmail.com¢/CorreoElectronico>
</Emisor>
<Receptor>
<Nombre>Emmanuel Guzman Rojas</Nombre>
<Identificacion>
<Tipo>1</Tipo>
<Numero>11644@155</Numero>
</Identificacion>
<Telefono>
<CodigoPais>5@6</CodigoPais>
<NumTelefono>57898654</NumTelefono>
</Telefono>
<CorrecElectronicoremmanuelguzman96@gmail.com</CorrecElectronico>
</Receptor>
<CondicionVenta»>@l</Condicionventa>
<PlazoCredito>@</PlazoCredito>
<MedioPago»@4</MedioPago>
<DetalleServicio>
¢<LineaDetalle>
<NumerolLinea>1</NumeroLinea>
<Codigo>8890900000000</Codigo>
<CodigoComercial>
<Tipo>@4</Tipo>
<Codigo>XDM</Codigo>
</CodigoComercial>
<Cantidad>2</Cantidad>
<UnidadMedida>Unid</UnidadMedida>
<Detalle>Individual de mesa color rojo</Detalle>
<PrecioUnitario>@leeeed</Cantidad>
<UnidadMedida>Unid</UnidadMedida>
<Detalle>Menu de corcho</Detalle>
<PrecioUnitario>@260@1.8</PrecioUnitario>
<MontoTotal>3@@e1.8¢</MontoTotal> -
<SubTotal>300@1.8</SubTotal>
<ImpuestoNeto>@</ImpuestoNeto>
<MontoTotallLinea>38001.8</MontoTotallLinea>
</LineaDetalle>
</DetalleServicio>
<ResumenFactura>
<CodigoTipoMoneda>
<CodigoMoneda>CRC</CodigoMoneda>
<TipoCambio>1.e@eeee</TipoCambio>
</CodigoTipoMoneda>
<TotalServGravados>@.00000</TotalServGravados>
<TotalServExentos>@.00000</TotalServExentos>
<TotalServExonerado>©.00080</TotalServExonerado>
<TotalMercanciasGravadas>@.80000</TotalMercanciasGravadas>
<TotalMercanciasExentas>30@@1.8</TotalMercanciasExentas>
<TotalMercExonerada>@.0000@e</TotalMercExonerada>
<TotalGravado>@.@@eee</TotalGravado>
<TotalExento>300@1.8¢</TotalExento>
<TotalExonerado>@.88088</TotalExonerado>
<TotalVenta»>30001.8</TotalvVenta>
<TotalDescuentos>8.80000</TotalDescuentos>
<TotalVentaNeta>3@@01.8¢/TotalVentaNeta>
<TotalImpuesto>@.@@eee</TotalImpuesto>
<TotalIVADevuelto>@.00000</TotalIVADevuelto>
<TotalOtrosCargos>@.800008</TotalOtrosCargos>
<TotalComprobante>30801.8</TotalComprobante>
</ResumenFactura>
</FacturaElectronica>

n 1, Col 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 71. Caso de prueba 15
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‘ Caso de prueba 15

Nombre de la prueba

Descripcion

Resultado esperado

Modo de realizacién

Resultado obtenido

Prueba visual

Administracion de la facturacion electronica

Se debe presentar una opcion en el menu principal que les permita a
los administradores revisar la facturacion electrénica realizada por
cada pedido.

Al ingresar a la opcion de facturacion electrénica, se debe ver el
estado de las facturas por cada pedido realizado.

Se ingresa a la pantalla de facturacion electrénica y se verifica el
estado de la factura, ademas, se muestra la respuesta del Ministerio
de Hacienda sobre la aceptacion de la factura.

En caso de que la factura no haya sido aceptada, se puede
descargar el XML de esta para procesarlo manualmente.

La revision de la facturacion electronica y el proceso de descarga y
validacion de la factura, se realiza correctamente.

Opcién del menu para revisar la facturacion electronica:
Vi

= fEATATT R (AT

2 EMMANUELGUZMAN96@GMAILCOM 5% Administracién ) Usuariosyroles %/ Pedidos

Actualizar perfl Categorias y productes ©,  Usuarios S=  Bandejs de pedidos recibidos

Historial de pedidos Personalizar pagina de Inicio &, Roles ik Reportes

[ i}

P DX

Cerrar sesién Eacturacién Electrénica C.  Asignacién de roles

71 Marketing Digital Q

Individual de mesa con esquinas Individual de mesa hecho en cuenna con
redondeadas y logo a elegir esquinas cuadradas
{ 500 /A Incluido £ 50C A Incluido

Ment de corcho Ment de corcho en cuerina beich

Men con portada hecha en corcho Men de corcho con acabado beich

f 500045 IVA no inciuide £ 7000.45 IVA Incluido

Lista de las facturas procesadas:

= f_‘_‘l” w
- Sl

33 Facturacion Electrénica

Al presionar el botén con el icono en forma de lapiz de cada fila, se

muestra el pedido al que pertenece la factura:
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B Detalles del pedido .

s 122

Estatus del pedido Resumen del pago

Fvewtetg i ety

Se descarga la factura en formato XML, esto es posible con la factura

aceptada o no aceptada por el Ministerio de Hacienda:
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<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?> ~
<FacturaElectronica xmlns="https://cdn.comprobanteselectronicos.go.cr/xml-
schemas/v4.3/facturaElectronica™ xmlns:ds="http://www.w3.corg/2000/89/xmldsig#"
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2081/XMLSchema"” xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/20@1/XMLSchema-
instance"”
xsi:schemalocation="https://tribunet.hacienda.go.cr/docs/esquemas/2019/v4.3/facturaElectronica
https://tribunet.hacienda.go.cr/docs/esquemas/2019/v4.3/FacturaElectronica_v4.3.xsd">
<Clave>50628052100310172445000100001010000000777183113636</Clave>
<CodigoActividad>523287</CodigoActividad>
<NumeroConsecutivo>82180001918008000777</NumeroConsecutivo>
<FechaEmision>2@21-87-82T15:89:54Z</FechaEmision>
<Emisor>
<Nombre>MENU COVERS CR S.A</Nombre>
<Identificacion>
<Tipo>@2¢/Tipo>
<Numero>3101724450</Numero>
</Identificacion>
<Ubicacion>
<Provincia>1</Provincia>
<Canton>18</Canton>
<Distrito>@l</Distrito>
<OtrasSenas>De correos de Costa Rica 10@ mtrs Oeste.</OtrasSenas>
</Ubicacion>
<Telefono>
<CodigoPais>5@6</CodigoPais>
<NumTelefono>83761608</NumTelefono>
</Telefono>
<CorrecElectronicormenucoverscr@ggmail.com¢/CorreoElectronico>
</Emisor>
<Receptor>
<Nombre>Emmanuel Guzman Rojas</Nombre>
<Identificacion>
<Tipo>1</Tipo>
<Numero>11644@155</Numero>
</Identificacion>
<Telefono>
<CodigoPais>5@6</CodigoPais>
<NumTelefono>57898654</NumTelefono>
</Telefono>
<CorrecElectronicoremmanuelguzman96@gmail.com</CorrecElectronico>
</Receptor>
<CondicionVenta»>@l</Condicionventa>
<PlazoCredito>@</PlazoCredito>
<MedioPago»@4</MedioPago>
<DetalleServicio>
¢<LineaDetalle>
<NumerolLinea>1</NumeroLinea>
<Codigo>8890900000000</Codigo>
<CodigoComercial>
<Tipo>@4</Tipo>
<Codigo>XDM</Codigo>
</CodigoComercial>
<Cantidad>2</Cantidad>
<UnidadMedida>Unid</UnidadMedida>
<Detalle>Individual de mesa color rojo</Detalle>
<PrecioUnitario>@leeeed</Cantidad>
<UnidadMedida>Unid</UnidadMedida>
<Detalle>Menu de corcho</Detalle>
<PrecioUnitario>@260@1.8</PrecioUnitario>
<MontoTotal>3@@e1.8¢</MontoTotal> -
<SubTotal>300@1.8</SubTotal>
<ImpuestoNeto>@</ImpuestoNeto>
<MontoTotallLinea>38001.8</MontoTotallLinea>
</LineaDetalle>
</DetalleServicio>
<ResumenFactura>
<CodigoTipoMoneda>
<CodigoMoneda>CRC</CodigoMoneda>
<TipoCambio>1.e@eeee</TipoCambio>
</CodigoTipoMoneda>
<TotalServGravados>@.00000</TotalServGravados>
<TotalServExentos>@.00000</TotalServExentos>
<TotalServExonerado>©.00080</TotalServExonerado>
<TotalMercanciasGravadas>@.80000</TotalMercanciasGravadas>
<TotalMercanciasExentas>30@@1.8</TotalMercanciasExentas>
<TotalMercExonerada>@.0000@e</TotalMercExonerada>
<TotalGravado>@.@@eee</TotalGravado>
<TotalExento>300@1.8¢</TotalExento>
<TotalExonerado>@.88088</TotalExonerado>
<TotalVenta»>30001.8</TotalvVenta>
<TotalDescuentos>8.80000</TotalDescuentos>
<TotalVentaNeta>3@@01.8¢/TotalVentaNeta>
<TotalImpuesto>@.@@eee</TotalImpuesto>
<TotalIVADevuelto>@.00000</TotalIVADevuelto>
<TotalOtrosCargos>@.800008</TotalOtrosCargos>
<TotalComprobante>30801.8</TotalComprobante>
</ResumenFactura>
</FacturaElectronica>

n 1, Col 1 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 72. Caso de prueba 16

217



218

‘ Caso de prueba 16

Nombre de la prueba Mddulo de marketing digital
o Esta pantalla le permitira al administrador enviar correos electrénicos
Descripcion )
con promociones u ofertas.
Al ingresar a la opcién de marketing digital se debe mostrar una lista
de todos clientes registrados en la tienda virtual, junto con sus
correos electrénicos.
Resultado esperado Cada opcion de la lista debe tener un botén que permita enviarle un
correo electrénico a la persona.
Es necesario que haya un botén que permita enviar un correo masivo
a todos los clientes de la tienda virtual.
Se ingresa a la pantalla de marketing digital y se verifica la lista de
clientes con sus respectivos correos electronicos.
Modo de realizacién Se procede a enviar un correo electrénico a un cliente.
Se presiona el boton de enviar correo masivo y se prueba el envio de
correos de forma masiva.
) El envio de correo, tanto masivo como a un cliente especifico,
Resultado obtenido
funciona correctamente.

Opcidén del menu para ir a la pantalla de marketing digital:

= ’}‘AQ«»——-«-_#
i AN e £
£ EMMANUELGUZMANS6@GMAIL.COM % Administracion R Usuarios y roles ¥/ Pedidos
Q,  Actualizar perfi [l Categerfas y productos Q. Usuarios S Bandeja de pedidos recibidos
(D Historial de pedidos 5 Personalizar pagina de Inicio £, Roles ok Reportes
[Z* Cerrar sesién [ Facturacion Electronica s Asignacién de roles
Pru eba Vi sSu a| Individual de mesa con esquinas

redondeadas y logo 2 elegir

£ 5000

VA Incluido

Individual de mesa hecho en cuerina con
esquinas cuadradas

Menu de corcho Menu de corcho en cuerina beich

Menu con portada hecha en corcho

Men de corcho con acabado beich

f 5000.45 IVA no incluido

Lista de los clientes con sus respectivos correos electronicos:
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= W & w
Yot
< Marketing Digital ==
a- B =S
— —
z Miad Vega Curin [ ——
” David Mora. prebaTBG: opmail com
# Jusn Zamars pruebakan@yopmailzom
’ PR [P
# Emmanue Guarmén Scjas [ES———
” Vs Prasba proctaDgmaicam
.

Prueba de envio de correo electrénico a un solo cliente:

Envio de correo

Correo destine
pruebaluan@yopmail.com

Asunto
Prueba

Cuerpo
Prugba de envio de correo

v/

Correo electrénico enviado!

El correo llega satisfactoriamente:

2 <oracle.max.consultor@gmail.com>

viernes, 02 de julio de 2021 15:53:34

Prueba de envio de correo

Prueba de envio de correo masivo:
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Envio de correo X

v

Correo electrénico enviado a
todos los clientes!

El correo masivo llega satisfactoriamente:

envio masivo
& <oracle.max.consultor@gmail.com>
(viernes, 02 de julio de 2021 15:55:22

Prueba de envio

Prueba de envio masivo D Recibidos x
oracle.max.consultor@gmail.com

para pruebaJuan, prueba, prueba%87, prueba789, milef20, mi ~

Prueba de envio

4, Responder =, Responder a todos B Reenviar

Fuente: Elaboracidn propia
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Apéndices
Preguntas para la entrevista con los funcionarios de Menu Covers

1. ¢Alguna vez ha comprado un producto por internet?
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e Si
e No, pase a la pregunta 6
Objetivo: Conocer si el colaborador utiliza medios digitales para comprar productos.
2. ¢Cuadl plataforma utilizd y por qué?
e Facebook Marketplace
e Amazon
e Olx
e Mercado Libre
e Encuentra24

e Oftra:

Porqué:

Objetivo: Conocer cual plataforma utiliza el colaborador y la razén de su uso, esto ayudara a
mejorar la experiencia en la compra de productos en el ecommerce de Menu Covers.

3. ¢Como fue su experiencia utilizando esa plataforma, detalle si fue de uso sencillo,
amigable o poco seguro?

Respuesta:

Objetivo: Conocer la experiencia del usuario, entender si debido a la plataforma tuvo alguna
estafa, problema o si el proceso fue satisfactorio

4. ¢Qué le gusto de la plataforma utilizada?
e Seguridad
e Amigable
e Experiencia increible
e Facilidad de uso
e Diseflo minimalista

Otros:

Objetivo: Entender que es lo que los usuarios les gusta ver en una plataforma de ecommerce.
5. ¢Qué mejoraria 0 que cambiaria en la plataforma utilizada?

Respuesta:
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Objetivo: Conocer qué aspectos les gustaria mejorar en una plataforma, ya sea en usabilidad,
tipos de pagos, procesos, seleccidn, entre otros.

6. ¢Considera que los medios digitales son mejores formas para realizar compras en lugar de
ir a una tienda? Explique por qué.

Respuesta:

Obijetivo: Si el usuario respondié a la primera pregunta que no, entender porque no lo utiliza, si
respondié que si, entender por qué lo prefiere.

Preguntas para la entrevista de los clientes de Menu Covers

1. ¢Compraria los productos que ofrece Menu Covers utilizando una plataforma digital en
lugar de tener la interaccion directa con el duefio?, detalle por que.

e Si
e No

¢Por que?:

Objetivo: Conocer si los clientes tienen interés en realizar la compra utilizando un medio digital o
prefieren el medio tradicional.

2. ¢Cuéles detalles considera que son de gran valor para utilizar una plataforma digital y no
interactuar con una persona fisica al momento de comprar un producto de Menu Covers?

Respuesta:

Objetivo: Conocer cuales son los detalles mas importantes al momento de comprar un producto
de Menu Covers.

3. ¢Segun su experiencia en el proceso de compra actual con Menu Covers, consideraria que
una plataforma digital mejoraria los tiempos de respuesta, entrega y envio del producto?

Respuesta:

Objetivo: Conocer que tanto confia el cliente en un proceso automatizado y no en el tradicional.
4. ¢Cual es el producto que compro o que regularmente compra a Menu Covers?
e Menus
e Pasacuentas

e Posa vasos
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e Centros de mesa
e Individuales de mesa

Otros:

Obijetivo: Conocer cual o cudles productos compran los clientes de Menu Covers.

5. Si la empresa debe pasar por un proceso de aprobacion antes de realizar una orden de
compra en Menu Covers, ¢considera que una plataforma digital ayudaria a acelerar ese
proceso?

Respuesta:

Objetivo: Conocer la intencion de los clientes de acelerar la adquisicion de su producto y como
una plataforma automatizada influiria en la toma de decisiones en contra del proceso actual.

Preguntas para la entrevista con la Comision Nacional del Consumidor

5. ¢Cudl es el proceso a seguir de una persona que tuvo una estafa en una tienda online?
Obijetivo: Conocer el proceso a seguir, entender lo facil o dificil que puede ser.

6. ¢Qué datos recomiendan proporcionar en una tienda digital para avalarla como segura y
confiable para los clientes?

Obijetivo: Conocer que datos ayudarian al usuario final en caso de presentar un posible fraude.

7. ¢Cuél es el promedio de casos de estafas de usuarios al mes y cual es la plataforma de
donde mas se reportan?

Objetivo: Conocer cuantos reportes en promedio puede recibir la Comision Nacional del
Consumidor y regularmente cual plataforma es la mas insegura.

8. ¢Como ayuda la Comision Nacional del Consumidor en caso de un proceso de estafa?

Obijetivo: Conocer si existe algiin proceso de investigacion, cuanto tiempo tarda y si es posible
que la Comision Nacional del Consumidor ayude de alguna manera a las personas que han
sufrido una estafa.



