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RESUMEN EJECUTIVO 

 La empresa Menu Covers Costa Rica, ha sufrido una caída en las ventas de sus productos 

debido a la pandemia sufrida en el año 2020, la industria y el nicho en el que se enfoca la 

empresa, es el sector turístico; las distintas restricciones impuestas en el país, desde la restricción 

vehicular, el tiempo que no se permitió la entrada de extranjeros y el cierre de hoteles y 

restaurantes por distintos períodos, afectó en gran medida las ventas de la empresa que incluso 

llegó a cerrar en marzo del 2020. 

 Conforme fue pasando el año, la empresa volvió a abrir en octubre del 2020; sin embargo, 

las ventas se han reducido en más del 80% de lo que se vendía antes de la pandemia, es por ello 

que, la empresa desea realizar sus ventas utilizando una plataforma digital en lugar de continuar 

usando el proceso actual, esto con el fin de llevar el producto a otros sectores del país o al 

extranjero. 

 Actualmente, el mercado no cuenta con plataformas de alta personalización, que le 

permitan a la empresa crear su tienda online en el menor tiempo posible, con la inclusión de un 

medio de pago inmediata y con el servicio de facturación electrónica que solicita el gobierno de 

Costa Rica por ley; existen servicios como los CMS que le permiten a Menu Covers crear una 

página web y utilizar plugins para crear su tienda virtual en poco tiempo; sin embargo, este 

proceso se ve limitado, debido a la poca personalización que se puede realizar en las plantillas del 

CMS; además, si a esto se le suma que la integración con una pasarela de pagos y la facturación 

electrónica se debe asumir por aparte, ya que no viene integrado en el CMS por default, se vuelve 

un proceso complejo de realizar y costoso para la empresa. 

 Por estos motivos, el prototipo desarrollado brindará a Menu Covers una tienda virtual 

ajustada a las necesidades de la empresa, donde se puedan realizar pagos electrónicos y el 

proceso de facturación electrónica requerida por ley, de esta manera, la empresa evitará altos 

costos de implementación y automatizará el proceso de compra para que sea más óptimo. 

 Por todo lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que el desarrollo de la tienda 

virtual, le generará un gran valor agregado a la empresa Menu Covers, por lo que se espera que 

pueda ser implementada lo más pronto posible. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

Descripción de la empresa 

Menu Covers Costa Rica se encuentra ubicada en San José, Curridabat, Curridabat 100 

metros al este del estadio Lito Monge. 

Inició con el nombre de Banana Ecocraft cuando fue fundada en el año 2005, empezó 

como una empresa de venta de artesanías y productos hechos con fibra de banano y cuero. En  

aquellos años los hoteles estaban comenzando a certificarse en CST (Certificado de 

Sostenibilidad Turística), lo cual los obligaba a utilizar implementos ecológicos y amigables con 

el ambiente. En su momento únicamente había 20 hoteles certificados, hoy en día, hay más de 2 

mil con esa certificación. 

Con el paso de los años Banana Ecocraft dejó de vender productos realizados con fibra de 

banano ya que esta se dejó de fabricar; ello hizo que la empresa comenzara a implementar nuevos 

materiales tales como bambú, madera, vinil, cambrel, entre otros, para continuar con el negocio. 

Hoy en día, la empresa cuenta con más de 15 años en el mercado y con más de 5 tipos de 

materiales para la confección de sus productos. 

Actualmente, cuenta con 5 colaboradores y se ha convertido en la empresa líder en 

brindar productos para el equipamiento de hoteles y restaurantes en el área de menús, cartas de 

vinos, aisladores, posavasos, individuales de mesa, centros de mesa, entre otros. 

La empresa en su trayectoria ha trabajado con numerosos hoteles y restaurantes de 

prestigio, tales como JW Marriot, Four Season, Tabacon Thermal Resort & Spa.  
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Planteamiento del problema 

La propuesta para ayudar a esta empresa, está basada, principalmente, en el desarrollo de 

un sistema que permita la comercialización de sus productos vía online, sin la interacción 

humana, pues actualmente no cuenta con una plataforma que le permita vender por internet. 

Problemática actual específica 

Gran cantidad de estafas en las plataformas en línea actuales 

En las plataformas de venta de productos online actuales, se presenta día con día una gran 

cantidad de estafas, pues normalmente estas plataformas no cuentan con sistemas para evitar los 

fraudes o bien le den una mayor seguridad al cliente final, debido a esto Menu Covers no tiene la 

confianza de vender por dichas plataformas, porque le genera inseguridades a los clientes y esto 

impide que la empresa utilice los medios actuales para comercializar su producto por internet; 

adicionalmente, en una ocasión sucedió que alguien se hizo pasar por Menu Covers y cerró un 

trato con un cliente, al cual nunca le llegó su pedido, de ahí la necesidad de que exista un medio 

oficial para ventas seguras. 

Las plataformas actuales no certifican a Menu Covers como un proveedor de 

confianza  

Actualmente, cuando un negocio desea vender por internet, la plataforma utilizada no 

certifica que el negocio sea real, esté inscrita en Hacienda y cumpla todas sus obligaciones de ley. 

Debido a esto, cualquier persona podría inscribirse es una plataforma haciéndose pasar por Menu 

Covers, pues su cuenta no sería verificada como un proveedor seguro, esto genera desconfianza a 

los clientes que desean comprar un producto, porque es posible que el producto nunca llegue y el 

cliente pierda el dinero. 

La falta de certificación en una plataforma impide que Menu Covers pueda vender de 

manera segura y brindar confianza a sus clientes de que su compra es segura y llegará al destino 

indicado.  

No hay una plataforma versátil y adaptable para el producto de la empresa  

La empresa ha intentado usar algunas de las plataformas actuales para vender sus 

productos, sin embargo, se ha dado cuenta que muchas de ellas trabajan utilizando plantillas 
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genéricas, las cuales no se complementan totalmente con el producto ofertado, debido a que, para 

realizar una venta, se necesitan varias especificaciones sobre materiales, tamaños, estilos, 

cantidad de hojas en la carpeta de menú, entre otras. Esto dificulta la posibilidad de vender por 

internet, pues la implementación de una plataforma especializada para el producto de Menu 

Covers, tomaría mucho tiempo, trabajo y un impacto económico alto. 

Adicionalmente, debido al impacto que ha tenido la pandemia del coronavirus en el sector 

turístico, la empresa no está en la posibilidad de asumir un alto costo para la creación de dicha 

plataforma que le permita vender por internet. 

No hay seguridad al momento de realizar el pago del producto  

Cuando un cliente realiza un pago en línea, no hay seguridad de que los datos de su tarjeta 

no vayan a ser utilizados ilícitamente o bien sean guardados y se usen para estafas, por ello Menu 

Covers necesita brindar la seguridad y confianza a sus clientes de que su proceso de pago es 

confiable, así el cliente no deberá incurrir en realizar el pago del producto por otros medios como 

efectivo o transferencias bancarias. 

Altos tiempos de espera para la entrega del producto y sin seguridad de recibirlo 

En muchas ocasiones, realizar compras en línea suele ser engorroso debido a los altos 

tiempos de espera para obtener el producto; dependiendo de la empresa o página donde se haya 

comprado, es posible que el producto nunca llegue. 

Menu Covers al gestionar su propio sistema de envíos, necesita asegurar tiempos de 

espera oportunos, para suplir las necesidades de sus clientes a tiempo y así mantener sus 

estándares de calidad, por lo cual tener una plataforma que les permita brindar ese seguimiento 

del pedido del cliente le resultaría sumamente útil. 

Altos costos para implementar una plataforma con servicio de pagos 

La empresa debe incurrir en altos costos para incluir un servicio de pago por medio de una 

página web, o bien utilizar plataformas de terceros que le brinden el servicio de pagos, pero que 

no cuentan con la versatilidad necesaria para vender el producto correctamente. 
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Carencia de centros de ayuda para reclamar eventuales estafas 

Debido a que muchas plataformas actuales no se relacionan directamente con sus 

proveedores, luego de que una persona haya sido estafada, en muchas ocasiones el proveedor 

simplemente desaparece y la plataforma que se usó para la negociación no se hace responsable de 

la pérdida del dinero de los clientes; además, no existe un centro de reclamos que dé un 

seguimiento del caso al cliente estafado. Debido a esto, Menu Covers  necesita una plataforma 

donde pueda darle seguimiento a los pedidos de sus clientes y en caso de reclamos, estos se 

puedan realizar de una manera directa con la empresa. 

Objetivo general 

Desarrollar un prototipo funcional que le permita a Menu Covers Costa Rica 

comercializar menús físicos por internet, que le brinde la posibilidad de ampliar el mercado al 

cual vende su producto. 

Objetivos específicos 

• Analizar los requerimientos de los productos que ofrece Menu Covers determinando las 

necesidades que requiere la aplicación y de esa manera ofrecerlo de manera óptima al 

cliente. 

• Diseñar una aplicación web para la venta de los productos de Menu Covers por internet.  

• Programar dos APIs para la gestión de pagos de los productos y el envío y recepción de la 

facturación electrónica por medio de la aplicación web.  

• Probar todo el flujo de compra del producto dentro de la aplicación.  

Justificación 

El diseño y desarrollo de la plataforma web se llevará a cabo debido a la necesidad de la 

empresa Menu Covers por aumentar sus canales de venta, disminuir las estafas dadas por medio 

de otros canales, mejorar la confiabilidad al momento de vender sus productos y aumentar la 

seguridad que brinda a sus clientes actuales y futuros en cada una de sus ventas.  

El impacto que ha sufrido el sector turístico del país, que es el nicho de mercado en el 

cual opera Menu Covers, ha obligado a la empresa a expandir sus fronteras más allá de solo 
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Costa Rica;  la mayoría de los hoteles internacionales y nacionales del país no están dando a 

basto con las visitas que tienen, por ello muchos no han abierto, porque les resulta más caro el 

pago de salarios a sus empleados y mantenimiento del hotel que los ingresos recibidos. 

Por consecuencia, con el auge de las nuevas tecnologías y la cantidad de medios de 

distribución existentes, tener una plataforma de venta en línea se ha convertido en una necesidad 

fundamental para el negocio, tanto para su crecimiento en ventas, como para obtener una ventaja 

competitiva frente a las demás empresas que venden este tipo de productos y no tienen una 

plataforma web de venta en línea. 

Viabilidad técnica 

Para el desarrollo del proyecto se utilizará la herramienta Oracle APEX 20.1 y para las 

APIs se utilizará Java como lenguaje de programación, la aplicación generada en Java se 

desplegará en un servidor Payara. Ambas soluciones son soluciones web, por lo que para poder 

utilizar la herramienta, solamente será necesario tener una computadora o dispositivo móvil con 

acceso a internet. 

Debido a que se trata de una tecnología en la nube, no se necesita un equipo con alto 

procesamiento para ejecutar la aplicación; al mismo tiempo, no es una aplicación cliente-

servidor, pues todo su procesamiento es en la nube; por ello los requerimientos físicos mínimos 

para ejecutar la aplicación en una computadora, son los siguientes: 

1. 4gb de memoria ram 

2. Intel Pentium a 1.40 GHz 

3. 120 gb de almacenamiento 

Al mismo tiempo, si el usuario requiere ingresar a la aplicación por medio de un 

dispositivo móvil, lo podrá realizar; sin embargo, deberá asegurarse de que el dispositivo cuente 

con las siguientes características físicas mínimas para acceder a la aplicación web: 

 

1. 2 gb de memoria ram 

2. Qualcomm Snapdragon 808 a 1.8 GHz 



27 

 

3. 8 gb de almacenamiento 

El acceso por medio de una computadora o un dispositivo móvil puede realizarse 

utilizando cualquiera de los sistemas operativos actuales, Microsoft Windows 7, 8 o 10, Mac OS 

y todas las distribuciones de Linux que posean una interfaz gráfica. 

 Es necesario tener en cuenta que debido a que Oracle APEX utiliza múltiples librerías de 

Javascript internamente, se recomienda utilizar navegadores que permitan la ejecución de las 

librerías actuales de Javascript como Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari u Opera y evitar el 

uso del navegador Internet Explorer, debido a su falta de soporte hacía muchas de las librerías 

actuales. 

Oracle APEX 20.1 se ejecuta en la base de datos Oracle, para esta solución se utilizará la 

versión 18c XE. El uso del servidor Payara facilitará el despliegue de las APIs, desarrolladas en 

Java en el mismo sistema operativo donde estará la base de datos. 

La solución se instalará en una máquina virtual con Linux CentOS 7, este será el sistema 

operativo encargado de ejecutar cada uno de los procesos administrativos dentro del servidor, 

como tareas programadas, tamaño del heap size de Java y guardado de logs de registro. 

La máquina virtual será instalada localmente en la computadora personal del 

desarrollador, esto durante la etapa de desarrollo del prototipo funcional, esta máquina virtual 

contará con las siguientes características físicas para la ejecución del proyecto, 8 gb de memoria 

ram, 2 cpus y 100 gb de almacenamiento. 

 

Viabilidad económica 

El desarrollo de la solución se realizará utilizando diferentes tipos de licencias, entre ellas 

hay licencias de pago y gratuitas, por lo que, se detalla la siguiente tabla: 
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Cuadro 1. Unidades de análisis 

Software Licenciamiento Costo 

Oracle Database 18c XE 

Oracle Database Express Edition se 

publica bajo los términos y 

condiciones de uso gratuito de 

Oracle. 

₡ 0,00 

Apache NetBeans IDE 12.1 
Licencia de uso gratuito proveída por 

Apache Software foundation. 
₡ 0,00 

Payara Server 

La plataforma de payara server es 

open source por lo que no requiere el 

pago de ninguna licencia. 

₡ 0,00 

Linux CentOS 7 
Linux CentOS 7 está regulado bajo la 

licencia GPLv2 y es de uso gratuito. 
₡ 0,00 

Java JDK 8 

El uso del jdk 8 se utiliza bajo los 

términos y condiciones de uso 

gratuito de Oracle. 

₡ 0,00 

Oracle Application 

Express 20.1 

Oracle APEX no posee costo debido 

a que es una característica que viene 

junto con la base de datos. 

₡ 0,00 

4geeks payments 

4geeks payment realiza un cobro por 

cada transacción que se procese en 

esta pasarela de pago. 

5,5% por transacción 

+ 0,30 dólares 

Instancia en Amazon 

Ligthsail 

El costo de la máquina virtual será 

basándonos en las siguientes 

características: 

8 gb de memoria ram 

160 gb de almacenamiento 

2 cpus 

$ 40,00 por mes 

Máquina virtual local 

Características: 

8 gb de memoria ram 

100 gb de almacenamiento 

2 cpus 

₡ 0,00 

Fuente: Elaboración propia 

https://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0.en.html
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 Para el desarrollo del prototipo funcional no se incurrirán en gastos de desarrollo, sin 

embargo, al momento de la puesta en marcha en un ambiente productivo, se comenzarán a cobrar 

los costos asociados por cada transacción, según el uso de la pasarela de pagos de 4geeks 

payments; adicionalmente, la implementación requerirá el uso de la máquina virtual en la nube de 

Amazon lightsail. Estos costos se conversaron con Menu Covers y la empresa estuvo de acuerdo 

en asumirlos para la puesta en marcha y mantenimiento del proyecto. 

Viabilidad operativa 

 El uso de la aplicación no requerirá un entrenamiento previo por parte del administrador 

de la tienda virtual de Menu Covers, ya que la aplicación se desarrollará de una manera amigable 

y contará con títulos y mensajes de ayuda para el administrador y para el cliente comprador final, 

en el momento de registrar un nuevo producto, comprar un producto, colocar los datos de la 

tarjeta, dirección de entrega, entre otros; el usuario contará con la información necesaria en 

pantalla para realizar y gestionar su compra, sin la necesidad de un manual o la intervención de 

un tercero. 

Viabilidad legal 

Las licencias libres de Oracle son aptas para el desarrollo de la aplicación; estas son 

destinadas y limitadas al uso de componentes Oracle bajo un marco limitado de uso de recursos, 

lo cual permite a la empresa la operación de forma legal, de acuerdo con sus políticas de uso.  

 

El desarrollo del prototipo funcional se realizará cumpliendo con lo indicado en la ley N° 

8968 de Protección de la persona frente al tratamiento de sus datos personales; debido a esto, la 

aplicación no podrá guardar ni utilizar sin el consentimiento del cliente final, datos como 

números de tarjeta, código de verificación, medio de pago o cualquier otro dato sensible del 

comprador del producto final. 

 

Actualmente, el país no cuenta con leyes establecidas que regulen el comercio electrónico, 

en el año 2017 se reformó el Reglamento a la Ley de promoción de la competencia y defensa 

efectiva del consumidor N° 7472 N° 37899-MEIC, esto con el fin de apoyar al consumidor y 

brindar aspectos legales a tener en cuenta, cuando se ofrecen productos, bienes o servicios a 

través de una tienda en línea. 



30 

 

 

El desarrollo del prototipo funcional se realizará cumpliendo con lo estipulado en la Ley 

de Promoción de la competencia y defensa efectiva del consumidor N° 7472 N° 37899-MEIC, 

por lo que se brindarán datos referentes de la empresa Menu Covers tales como: 

 

• Actividad de la empresa, localización, cédula jurídica, entre otros. 

• Información sobre el bien o servicio que ofrece. 

• Información sobre la transacción a realizada. 

• Información sobre el precio, descuentos e impuestos del producto ofrecido. 

Por último, el desarrollo del módulo de facturación electrónica será realizado cumpliendo 

con la normativa en el Reglamento de comprobantes electrónicos para efectos tributarios No. 

41820-H. De esta manera, los comprobantes electrónicos brindados por la aplicación estarán 

autorizados para tramitarse por el Ministerio de Hacienda como un comprobante electrónico que 

cumpla con todos los requerimientos que dicta la ley para ser procesado. 

Proyecciones 

Al finalizar el desarrollo y pruebas de la aplicación, Menu Covers estará en la facultad de 

vender sus diferentes productos vía internet, brindando un medio seguro, confiable y oficial para 

ello; con esta solución se solventarán las problemáticas iniciales planteadas en la investigación. 

Alcance funcional 

Módulo de consultas 

Presentación de categorías y productos. 

Este módulo será la pantalla de bienvenida de la tienda virtual, se encargará de presentar 

al cliente las diferentes categorías de productos y servicios que ofrece la empresa, brindará la 

posibilidad de realizar consultas personalizadas, ya sea por materiales, estilos o tipo de producto, 

esto permitirá al cliente encontrar el producto que necesite. 
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Bandeja de entrada para consultar la recepción de pedidos 

Pantalla donde se podrán consultar los pedidos realizados por los clientes, en él se podrá 

ver el detalle de la compra, cliente que lo realizó, datos de envío del producto y se podrá 

actualizar el estado de entrega del pedido. 

 Para realizar un mejor análisis de los reportes, Oracle APEX brinda la posibilidad de 

realizar filtros por cada columna del reporte, debido a esto, al momento de generar los reportes en 

PDF, HTML o Excel, será posible filtrar por fecha, prioridad, estado, producto, entre otros. 

Módulo de seguridad 

Registro de nuevos usuarios en la plataforma 

Para poder realizar compras, primero el usuario debe crear una cuenta, en esta pantalla se 

solicitarán los datos de contacto al cliente, correo electrónico, teléfono, código de país, nombre 

completo, usuario y contraseña, esto le permitirá acceder a la plataforma para realizar una compra 

y utilizar el carrito de compras. 

Inicio de sesión 

En caso de que el cliente ya esté registrado, podrá iniciar sesión con su cuenta en la 

pantalla de inicio de sesión. 

Recuperación de contraseña 

En caso de que el usuario haya olvidado su contraseña, se le brindará un enlace en el cual 

deberá colocar el correo electrónico registrado, a ese correo se le enviará un link para restaurar su 

contraseña. 

Administración de usuarios 

Se realizará un mantenimiento para la administración de usuarios, contraseñas y roles 

tanto de los clientes como de los usuarios administradores de la plataforma, ya sea, para el uso de 

roles de marketing, reportes o de administración de productos. 

Módulo de mantenimientos 

Perfil de nuevos usuarios 

 Este menú estará disponible para todos los usuarios registrados en la plataforma web, 

permitirá que estos actualicen sus datos personales, como su teléfono, contraseña y dirección de 
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entrega de los pedidos; al mismo tiempo, este menú presentará una segunda opción, la cual le 

brindará el estado e historial de los pedidos realizados y en curso al usuario. 

El menú contará con los siguientes mantenimientos: 

Mantenimiento para la actualización de datos personales del usuario 

Permitirá que los usuarios actualicen sus datos personales, su teléfono, contraseña, 

nombre, cédula, apellido y la dirección de entrega de los pedidos. 

Mantenimiento para la actualización de contraseña del usuario 

Este mantenimiento permitirá que el usuario actualice su contraseña de acceso a la 

plataforma. 

Mantenimiento para la revisión y actualización de estado de los pedidos en curso 

Esta pantalla le brindará al usuario un reporte de los pedidos que ha realizado del más 

antiguo al más actual; en caso de que tenga pedidos en curso, podrá ingresar a los datos del 

pedido y revisar el estado en el cual se encuentra. 

Administración de categorías y productos 

 La sección de administración de categorías y productos brindará la posibilidad de 

administrar de una forma fácil y sencilla los diferentes productos que venda Menu Covers. 

Este menú contará con los siguientes mantenimientos: 

Mantenimiento para la creación, actualización y borrado de categorías, imágenes, 

descripciones, nombres de producto, disponibilidad e impuesto. 

 Se creará un formulario para que el usuario pueda administrar los datos de cada artículo 

que publica en su tienda virtual. 

Mantenimiento para la creación, borrado y actualización de logos y personalización del menú de 

inicio del cliente. 

 La aplicación tendrá una pantalla que le brindará la posibilidad a Menu Covers de 

personalizar el logo de la empresa y los íconos, entre otros tipos de características de 

personalización. 
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Módulo de reportes 

Este módulo es enfocado para el uso del proveedor, aquí Menu Covers podrá generar 

reportes tales como: 

Cantidad de productos vendidos por fecha 

 Reporte de productos que se hayan vendido en un margen de 2 fechas distintas. 

Cantidad de productos vendidos por tipo 

 Este reporte presentará los productos vendidos por tipo de producto, ya sea una línea 

específica, posavasos, centros de mesa, entre otros tipos de productos de la empresa. 

Ganancias totales por venta de un producto 

 Este reporte mostrará los productos vendidos por el total del monto de la venta, así la 

empresa sabrá que producto vendió más. 

Cantidad de productos comprados por un cliente 

 Se podrá mostrar un reporte de los productos comprados por un cliente en específico. 

Cantidad de productos vendidos por material 

 Debido a que Menu Covers maneja diferentes tipos de materiales en la confección de sus 

productos, se podrá generar reportes por cada tipo de material, así la empresa verificará que 

material es el más o menos usado y tomar decisiones con base en los resultados.  

 

Módulo de carrito de compras y datos para el envío del producto 

Este módulo permitirá a los usuarios registrados tener un carrito de compras para añadir 

diferentes tipos de productos y posterior a su selección, realizar el proceso de pago; la finalidad 

de este módulo es brindarle la capacidad al usuario, de comprar varios productos, añadir o 

quitarlos de su carrito de una forma fácil y sencilla. 

Luego de haber elegido los productos a comprar, se pasará a la sección de envío del 

producto, donde el cliente brindará los datos, se tendrá una lista de lugares a donde se podrá 

enviar el producto y al cliente se le solicitará información como dirección de entrega, ciudad, 

estado, país, código postal y un teléfono. 
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Módulo de pagos electrónicos 

Luego de que el usuario haya completado el proceso dentro del “Módulo de carrito de 

compras y datos para el envío del producto” el usuario pasará a la sección de pago, en donde se le 

solicitarán los datos de su tarjeta para realizarlo y se le brindará una factura con los datos de su 

pedido, adicionalmente se le brindará un correo con la información respectiva de dicho pedido. 

Dentro de este módulo se implementará el envío del comprobante de compra del cliente 

hacia Hacienda, de esta manera se podrá implementar la facturación electrónica dentro de la 

misma aplicación; contemplando únicamente el envío de las facturas, se le brindará la opción al 

cliente para solicitar la factura electrónica en el proceso de pago, o bien, si no es una persona 

inscrita en Hacienda, procesar el pago sin el comprobante correspondiente. 

Siempre se le brindará al cliente una factura con el desglose de su compra y el número de 

comprobante de pago, la única diferencia será si el cliente necesita o no la factura electrónica. 

Módulo de marketing digital 

Este módulo se enfocará en enviar correos masivos a ciertos sectores de clientes, de esta 

manera con solo subir una imagen promocional, Menu Covers podrá crear propagandas o 

promociones y podrá elegir si enviarla a un sector en específico como hoteles, restaurantes, algún 

cliente en específico, o bien de forma masiva para todos. 

Alcance metodológico 

El desarrollo de la aplicación web se realizará utilizando la metodología ágil XP o 

Programación Extrema, gracias a la agilidad y la flexibilidad que brinda esta metodología para el 

desarrollo de proyectos de software, ayudará a acercarnos lo mayor posible a la calidad óptima 

del producto. 

Se efectuará el análisis de las necesidades del cliente para el desarrollo del aplicativo y en 

conjunto con la metodología de programación extrema, se trabajará con el cliente para brindar la 

mayor satisfacción del producto final.  

Alcance tecnológico  

Para realizar la solución del proyecto se realizará un desarrollo web y para su ejecución se 

utilizarán herramientas como Oracle APEX 20.1: esta plataforma servirá para realizar todo el 
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desarrollo front end y parte del back end de la aplicación web. Apache NetBeans IDE 12.1: en 

este IDE se desarrollarán las APIs en Java, donde se implementará el módulo de pagos 

electrónicos y el módulo de facturación electrónica. Payara Server se utilizará para el despliegue 

de las APIs desarrolladas en Java. Una base de datos Oracle 18c versión XE que se utilizará para 

la ejecución de Oracle APEX 20.1 y del almacenamiento de los datos de la aplicación. Linux 

CentOS 7: este será el sistema operativo utilizado para ejecutar todos los programas en una 

máquina virtual. 
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CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL 

La empresa Menu Covers Costa Rica necesita automatizar su proceso de ventas con sus 

clientes. Al respecto Ponsa y Vilanova, (2005) indican: “La Real Academia de la Ciencias Físicas 

y Exactas define la automática con [sic] el conjunto de métodos y procedimientos para la 

substitución del operario en tareas físicas y mentales previamente programadas” (p.11), de tal 

manera que desea utilizar la ingeniería de software para potenciar su desarrollo tecnológico. La  

ingeniería de software se refiere a todos aquellos métodos que se empleen y se necesiten para 

diseñar y crear software profesionalmente; según Falgueras (2013): “La ingeniería en [sic] del 

software comprende los métodos y las técnicas que se utilizan en el desarrollo profesional del 

software” (p.13).  

Debido a que el desarrollo de software es la principal herramienta para la creación del 

prototipo funcional, se diseñará una tienda virtual para vender productos, sin la necesidad de una 

interacción con el cliente final; este concepto de tienda virtual se puede entender como un lugar 

en internet donde podemos comprar productos sin la necesidad de salir de la casa y, en lugar de 

que el cliente transporte su producto hacía su hogar, esta enviará el producto con la mayor 

brevedad posible hacía su lugar de residencia o dirección de envío.  En este sentido, el 

Centro de Innovación y Soluciones Empresariales Tecnológicas( s.f.) indica: “Una tienda online, 

también conocida como tienda en línea, tienda virtual o tienda electrónica, es un tipo 

de comercio que usa Internet como medio principal para realizar sus transacciones” (párr.1).  

El diseño de un prototipo funcional que cumpla con todas las obligaciones de ley y 

funcionales para la tienda virtual de Menu Covers, se realizará utilizando recursos tecnológicos 

óptimos, esto asegurará una interacción segura y confiable para los usuarios que ingresen a la 

tienda virtual. El término de recursos tecnológicos se refiere a todo aquel componente físico o de 

software que permita la ejecución de aplicaciones, sin altos tiempos de espera y con una 

velocidad de respuesta rápida. Al respecto, La Enciclopedia Económica (2019) también indica 

que: “Los recursos tecnológicos son medios que utilizan la tecnología para llevar a cabo un 

propósito. Estos pueden ser físicos, llamados tangibles; o invisibles, llamados intangibles o 

transversales” (párr.1).  

El prototipo funcional deberá cumplir con ciertas regulaciones de ley para poder operar, la 

ley actual no regula el comercio electrónico o e-commerce, sin embargo, en el 2017 se realizó 
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una modificación que permite proteger al consumidor frente estafas y así proteger sus datos. E-

commerce se refiere a todo tipo de producto o servicio vendido por internet; el Instituto Europeo 

de Postgrado (s.f.) lo define como: “El Ecommerce consiste en el marketing y venta de productos 

o servicios a través de Internet” (párr.1). En la actualidad existen diferentes tipos de e-commerce, 

B2C (Business to Consumer) es uno de los métodos para la interacción con clientes vía internet, 

en este se enfocará el desarrollo de la solución, debido a que el prototipo funcional será una 

interacción directa del cliente con la tienda en línea de Menu Covers. 

Business to consumer se puede definir como una forma de interacción directa del negocio 

con el consumidor, de tal manera que no existe un tercero entre la negociación de compra o venta 

de un producto, ya sea por el uso de una plataforma, servicio de venta, servicio al cliente o bien 

cualquier otro medio que no sea exclusivo de Menu Covers. De acuerdo con Sánchez (2019) este 

concepto se define como: 

El business to consumer (B2C), que significa de negocio a consumidor, es un tipo de 

práctica existente en el ámbito del marketing. Esta, habitualmente, es empleada por firmas 

comerciales que persiguen llegar de manera directa a un cliente o consumidor final 

(párr.1). 

 La importancia de utilizar este concepto, es brindar una interacción directa con el 

consumidor, uno de los problemas planteados en el proyecto, es la falta de plataformas que 

certifiquen a Menu Covers como un proveedor seguro, al utilizar el business to consumer, se 

logra certificar que el propietario de la tienda virtual es únicamente Menu Covers y no existe una 

interacción con terceros, esto le brindará confianza al consumidor que vaya a comprar dentro de 

la plataforma y así se solucionará la problemática ante estafas, ya que se tendrá un medio oficial 

de pago. 

 Para el desarrollo del prototipo funcional, se eligió la herramienta de desarrollo Oracle 

APEX, la elección de esta herramienta se debe a su gran velocidad para el desarrollo frontend, 

esto agilizará el proceso de cambios durante el proceso de recepción de retroalimentación de 

Menu Covers; debido a su gran facilidad para el desarrollo de interfaces web y que 

complementará de una manera óptima la metodología de desarrollo elegida para el ciclo de vida 

del prototipo funcional Extreme Programming. Según Sahade (2020) se denomina Oracle APEX: 

https://economipedia.com/definiciones/marketing
https://inthegrasoftware.com/blog/author/agustina-sahade/
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APEX se presenta como una herramienta de desarrollo rápido (RAD) de aplicaciones, que 

se encuentra disponible de forma gratuita para las empresas que cuentan con base de datos 

Oracle y que permite crear soluciones a medida en menor tiempo y menor costo que con 

cualquier otra herramienta, convirtiéndola en la opción más rentable (párr.3). 

 Es necesario brindar la mayor satisfacción al cliente sobre el uso de la plataforma, esto 

será posible por medio de la retroalimentación continua brindada por Menu Covers, manteniendo 

una interacción constante con la empresa; para lograr esto, se eligió la metodología de desarrollo 

ágil llamada Extreme Programming, esta metodología se basa en mejorar el prototipo funcional 

de tal manera que se acerque lo mejor posible a lo que sería el resultado final mejor depurado 

antes de salir a producción; esta metodología se enfoca en presentar avances continuos al cliente, 

en este caso Menu Covers. Acerca del estado en el que se encuentra el prototipo funcional de la 

tienda virtual, cada vez que se presenta un avance, Menu Covers brindará retroalimentación sobre 

los cambios que le gustaría en su plataforma, ya sea cambios en diseño, flujo de procesos o 

cambios funcionales; el desarrollador tomará una minuta con los cambios acordados en la reunión 

y comenzará el proceso de mejora en los módulos solicitados, luego de terminarlo, se continuará 

con el siguiente módulo; al terminarse, se realizará una reunión nuevamente con Menu Covers 

para presentar el avance en el módulo desarrollado, esto se realizará en ciclo hasta la finalización 

del prototipo. 

 Al mismo tiempo, el desarrollo de la aplicación web utilizando esta metodología de 

desarrollo ágil y complementándola con Oracle APEX facilitará el desarrollo y la programación 

del proyecto; debido a que Oracle APEX presenta un sistema de control de versiones y cambios 

en un entorno embebido en la base de datos Oracle versión 18c XE, los cambios efectuados por el 

cliente serán más sencillos de manejar, para expresar de una mejor manera este punto, se debe 

entender que es un software embebido, según Hernández (2010) existen varias definiciones para 

software embebido, algunas de ellas las podemos apreciar de la siguiente forma: 

 

Hay varias definiciones de software embebido. Las más tradicionales lo definen como 

procesamiento de información que está integrado con procesos físicos [4]. Otra definición 

es software que se ejecuta en dispositivos distintos de una computadora personal o un 

servidor de cómputo [4] (p.43). 
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Algunas de las ventajas de usar Oracle APEX como un software embebido en la base de 

datos Oracle versión 18c XE está en su compresión de datos, reduciendo el uso de espacio de 

almacenamiento en el sistema de archivos. Según IONOS (2020) se puede entender un sistema de 

archivos de la siguiente manera: “Un sistema de archivos es el sistema de almacenamiento de un 

dispositivo de memoria, que estructura y organiza la escritura, búsqueda, lectura, 

almacenamiento, edición y eliminación de archivos de una manera concreta.” (párr.2).  

Es así como el uso de esta base de datos brindará una mayor robustez al momento de 

diseñar el esquema de base de datos. Al respecto, Oracle (2017): “…define esquema como la 

colección de objetos o estructuras lógicas que corresponden directamente a los datos 

almacenados, y crea un nuevo esquema por cada usuario que crea objetos en la base de datos” 

(párr.1). El esquema de la base de datos representa una parte fundamental para el buen 

funcionamiento de la aplicación, el corazón o núcleo central de toda aplicación yace en el diseño 

de la base de datos, esto ayudará al cliente final o lo perjudicará dependiendo la robustez con la 

que se elaboró. 

Asimismo, una definición importante sobre los aspectos cruciales en el desarrollo de 

aplicaciones la dan Romero, Domínguez, y Núñez (2019) e indican lo siguiente: “Uno de los 

aspectos cruciales en el desarrollo de una aplicación que maneje una base de datos es, sin duda, el 

diseño de la misma, aspecto donde lo más importante son los modelos de datos” (p.46). 

Otro aspecto crucial para el desarrollo de aplicaciones y que añadirá mayor robustez al 

proyecto, es la utilización de APIs que permitan tener una comunicación segura y más eficiente 

entre los protocolos de red http, de acuerdo con Redhat (s.f.): “Una API es un conjunto de 

definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar el software de las aplicaciones. 

API significa interfaz de programación de aplicaciones” (párr.1); las APIs permiten que otros 

servicios interactúen entre sí, esto permite que servicios como el agua o la luz puedan pagarse por 

medio de una aplicación bancaria, al mismo tiempo, estas aplicaciones deberán comunicarse por 

algún medio, es ahí donde se utilizan los protocolos de red, pero ¿qué es un protocolo de red? 

Según KIO Networks (2020): 

Un protocolo es un conjunto de reglas: los protocolos de red son estándares y políticas 

formales, conformados por restricciones, procedimientos y formatos que definen el 

https://www.redhat.com/es/topics/integration
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intercambio de paquetes de información para lograr la comunicación entre 

dos servidores o más dispositivos a través de una red (párr.4). 

 De la misma forma en como el software interactúa con servicios de terceros para consultar 

recibos u otros, se deberá usar esta misma comunicación para realizar el pago en la misma 

plataforma, es ahí, donde la plataforma de e-commerce diseñada para Menu Covers, permitirá 

ejecutar la transacción de pago por medio del uso de una pasarela llamada 4geeks payments, el 

cobro se realizará en colones y se enviará a una cuenta de Menu Covers en la misma moneda. Las 

pasarelas de pagos en general, consisten en utilizar un software diseñado por una empresa que 

interactúe y cumpla con los niveles de cifrado y certificación requerida para el procesamiento de 

pagos; según Solís, Roque y Morilla (2013): 

Las pasarelas de pagos son sistemas de pago electrónico que permiten la realización de 

pagos y transferencias entre tiendas electrónicas y entidades bancarias de manera segura. 

Se encargan de cifrar la información confidencial que se requiere para ejecutar 

transacciones bancarias por las redes. (párr.1). 

Para lograr una óptima implementación de la pasarela de pagos, no era viable únicamente 

quedarse con las transacciones de pagos, ya que, todo pago debe tener un respaldo o 

comprobante, es aquí donde se utilizará un API para realizar la facturación electrónica que 

permita utilizar estos documentos para trámites tributarios en Costa Rica. 

 Debido a que el alcance del proyecto inicialmente será exclusivo para Costa Rica, se 

implementará el servicio de facturación electrónica para el consumidor local, pues al consumidor 

extranjero no le servirá tramitar una factura que no cumpla con la reglamentación en su país. 

Según GS1 Costa Rica (s.f.): “La factura electrónica es un documento comercial con efectos 

tributarios, el cual se transmite a través del formato electrónico” (párr.4). 

 La implementación del servicio de facturación electrónica directamente desde la 

aplicación, brindará mayor confianza al cliente que compre en la tienda virtual, pues la empresa 

que ofrece sus productos debe estar al día con sus obligaciones de ley para poder tramitar facturas 

electrónicas; esto a su vez, ayuda a solucionar problemas como la evasión de impuestos, porque 

cada compra deberá ir con una factura o tiquete electrónico asociado al cliente o a Menu Covers. 

Un dato importante por tener en cuenta en este módulo es que no todas las personas que compren 

https://www.kionetworks.com/blog/data-center/dispositivos-de-interconexion-de-redes
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un producto, necesitarán factura electrónica, pero sí todas las compras de productos deberán tener 

una factura electrónica ya que esto se presenta para efectos de tributación de Menu Covers. 

 Por cuanto toda compra en la tienda virtual requiere de un usuario registrado, con un 

correo electrónico válido y una contraseña segura, Menu Covers tendrá a su disposición el 

servicio de envío de correos electrónicos por medio de la aplicación web, esto facilitará el 

contacto con los clientes de Menu Covers; adicionalmente, le brindará la posibilidad de mantener 

una base de datos de los usuarios registrados en la tienda virtual, así será posible el envío de 

publicidad y promociones a cada uno, segmentándolos de manera que haya usuarios que 

pertenezcan a hoteles o restaurantes; asimismo, el servicio de correo electrónico se brinda como 

parte de la instalación de Oracle APEX en la base de datos Oracle, esto se realizará mediante un 

servidor de correos llamado Postfix. Este es un software que permite poner en ruta un correo 

electrónico proveniente de un servidor web, siempre y cuando se utilice una dirección válida en 

su configuración. Esto facilita la creación y envío de correos electrónicos, utilizando los actuales 

con los que ya cuenta Menu Covers. Recuérdese que Menu Covers es una empresa con más de 15 

años en el mercado, por ello no es factible crear nuevos correos electrónicos con un dominio 

distinto al que ya usan, pues su lista de clientes ya conoce los oficiales. 

 Con base en la información anterior y uniendo todos los componentes, se desarrollará una 

tienda virtual que permita la interacción segura entre la plataforma desarrollada en Oracle APEX 

y las dos APIs respectivas, una será la encargada de la comunicación con la pasarela de pagos de 

4geeks y la otra brindará la comunicación con el Ministerio de Hacienda para efectuar la 

facturación electrónica. Asimismo, la tienda virtual brindará la posibilidad de enviar correos 

electrónicos utilizando el servidor de correos Postfix.  

Un detalle que se debe tener en cuenta es que la tienda virtual no se encargará de regular o 

administrar el envío del producto hacia el cliente, esta se limitará a que el cliente en el momento 

de hacer una compra, coloque los datos de envío del producto y luego Menu Covers deberá 

encargarse de enviarlo ya sea por medio de una encomienda o utilizando el servicio de  envío de 

paquetes que ofrece Correos de Costa Rica; para brindarle seguridad al cliente, en la opción del 

menú de pedidos en curso, se colocará un estado que indique en qué situación se encuentra el 

paquete, ya sea en estado de preparación, enviado o recibido. Menu Covers será el encargado de 
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actualizar el estado del pedido manualmente, así luego de la actualización, se le notificará al 

cliente sobre el cambio de estado de su pedido de forma automática por correo electrónico. 

Como parte del desarrollo de la tienda virtual, se ha mencionado el desarrollo de APIs 

para que interactúen respectivamente con el servicio de la pasarela de pagos y la facturación 

electrónica. Para su diseño, se ha elegido el lenguaje de programación Java, como medio para el 

desarrollo de ambas APIs. La elección de este lenguaje se basa en su robustez, versatilidad y 

seguridad durante la ejecución de proyectos desarrollados; además, Java provee la sencillez de 

desplegar una aplicación y utilizarla de una manera tan simple, iniciando un proceso en el sistema 

operativo por un puerto en específico. Al respecto, según sus dueños actuales Oracle (s.f.): 

Java es un lenguaje de programación y una plataforma informática comercializada por 

primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que no 

funcionarán a menos que tenga Java instalado y cada día se crean más. Java es rápido, 

seguro y fiable. Desde portátiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta 

súper computadoras, desde teléfonos móviles hasta Internet, Java está en todas partes 

(párr.1). 

 El uso de Java como lenguaje para el desarrollo del prototipo, permitirá tener una mayor 

facilidad al momento de desplegar la aplicación web, esto se debe a que este lenguaje 

multiplataforma puede ser desplegado en diferentes sistemas operativos como Windows, Linux o 

Unix, siempre y cuando se disponga de un servidor de aplicaciones web.  

De acuerdo con Laplana Martín, P. (2019) la definición del concepto multiplataforma es 

“desarrollo de un proyecto que, con un solo código, sirva para varias plataformas” (p.16). Como 

toda aplicación desarrollada en Java, será necesario utilizar un servidor de aplicaciones para el 

despliegue de ambas APIs.  

Un servidor de aplicadores es una máquina virtual de Java embebida en un servidor web, 

permite la interacción de las solicitudes de los usuarios con las aplicaciones web; el 

funcionamiento de un servidor de aplicaciones no está limitado al uso único de APIs, pues 

también se pueden desplegar aplicaciones completas con frontend y backend en Java o hasta 

servicios web. 

De acuerdo con la definición de International Business Machines (s.f.): 
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Un servidor de aplicaciones es una JVM (Java™ Virtual Machine) que ejecuta 

aplicaciones de usuario. El servidor de aplicaciones colabora con el servidor web para 

ofrecer una respuesta dinámica y personalizada a una solicitud de cliente. La solicitud de 

cliente puede constar de servlets, archivos JSP (JavaServer Pages), enterprise beans y las 

clases que les dan soporte. (párr.1). 

Existen muchos tipos de servidores de aplicaciones, para esta ocasión se utilizará el 

servidor Payara en su versión Community, esta elección se debe a que Payara server es el 

sucesor de Glassfish server, una opción gratuita desarrollada por Oracle pero que no cuenta con 

soporte continuo ni con actualizaciones cada 3 meses como sí lo brinda Parara Server, esto se 

debe a que Oracle posee otro servidor de aplicaciones llamado Weblogic, este sí posee 

actualizaciones, soporte enterprise, y su uso es regulado por una licencia de pago. Payara server 

es la opción gratuita alternativa que posee un alto rendimiento y una gran facilidad de uso, todo 

esto sin pagos de licencias ni costos asociados. Según Pazmiño y Torres (2018), citado por 

Mendoza González (2016): “El servidor Payara es de código abierto, es el sustituto del servidor 

GlassFish, que fue realizado con corrección de errores, mejoras y parches. Tiene soporte de 

producción 24 horas del día, los 7 días de la semana” (p.30). 

 Luego de elegir el servidor de aplicaciones mejor valorado y gratuito para desplegar los 

APIs de facturación electrónica y de pasarela de pagos, es necesario hacer una elección sobre el 

sistema operativo que ejecutará todo lo que comprende la ejecución de la aplicación, la base de 

datos de Oracle para el desarrollo con Oracle APEX, la instalación del Payara Server y la 

ejecución de la máquina virtual de Java; esta elección es de suma importancia, ya que el 

desarrollo del proyecto se realizará en un entorno local y su puesta en marcha se realizará en un 

entorno en la nube, por lo cual, para minimizar los costos asociados a la puesta en marcha de la 

aplicación, se elige Linux CentOS 7 como el sistema operativo encargado de la ejecución y 

procesamiento de toda la plataforma. 

 Linux CentOS es una distribución de Linux basada en el kernel de Red Hat Enterprise 

Linux, es altamente apoyado por múltiples desarrolladores en el mundo y permite tener un 

sistema operativo robusto que utilice paquetes y componentes de software de Linux Red Hat. 

Esto  se debe a que Linux Red Hat al utilizar una licencia de código abierto, cada vez que Red 
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Hat publica un nuevo paquete o actualización del sistema, los desarrolladores, pueden revisar el 

código fuente y, basándose en ese código, alimentar el proyecto CentOS. 

 Desde el 2004, Linux CentOS nace con la finalidad de brindar un sistema operativo 

especializado para la implementación de proyectos de software productivos en empresas y 

organizaciones de gran tamaño; debido a su gran parecido con el sistema operativo Linux de Red 

Hat, es posible implementar y utilizar una gran variedad de paquetes que se necesitan para 

ejecutar la base de datos de Oracle; el mayor enfoque de Linux CentOS es brindar la mayor 

estabilidad del sistema operativo y que al mismo tiempo, requieran el uso de paquetes de y 

funciones de Linux Red Hat, todo esto de manera gratuita. 

 Es necesario tener en cuenta que, la elección del sistema operativo debe ir de la mano con 

la finalidad del servicio a brindar. Esto se refiere a que no es lo mismo un sistema operativo 

destinado para un servidor que va a recibir mucho tráfico, muchas solicitudes, alto procesamiento 

de datos y hasta probablemente, un gran ancho de banda a nivel de red, que una estación de 

trabajo en donde lo que se busca es tener la mejor experiencia de usuario para realizar múltiples 

tareas, ya sea de ofimática, programación, diseño, entre otros. Linux CentOS es una distribución 

enfocada a servidores y no a estaciones de trabajo como otras, algunas de ellas son Ubuntu, 

Fedora y OpenSuse; lo más conveniente cuando se utiliza CentOS es realizar su instalación sin 

una interfaz gráfica, esto beneficiará al servidor web, ya que, tendrá una menor carga de trabajo, 

esto incluye menores tiempos de respuesta, menor carga de paquetes, menor uso de memoria ram 

para las sesiones de los usuarios y menor procesamiento de cpu. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

Enfoques de la investigación 

 El enfoque de la investigación se define como la forma en cómo se reciben y se evalúan 

los datos e información recolectada, lo cual permita brindar un criterio y un argumento acertado a 

la resolución de una hipótesis planteada y así concluir o dar paso a una investigación mucho más 

elaborada. Según Yanez (2020) “El enfoque de la investigación es la forma en la que el 

investigador se aproxima al objeto de estudio. Es la perspectiva desde la cual aborda el tema, que 

variará dependiendo del tipo de resultados que espera encontrar” (párr.1). 

Enfoque cualitativo 

Para este proyecto se ha elegido el enfoque cualitativo, para el desarrollo de la 

investigación como medio para recaudar la información necesaria para realizar un análisis 

exhaustivo sobre los resultados que brinde, mediante diferentes tipos de instrumentos como 

entrevistas y encuestas. 

Enfoque de investigación seleccionado 

 Se selecciona el enfoque cualitativo para realizar la investigación de este proyecto, la 

elección de este como técnica de investigación se debe a que, provee resultados que permiten 

comprender de una forma más precisa la problemática que sucede actualmente en Menu Covers y 

el porqué de la necesidad de la empresa en incursionar en el mundo de las e-commerce. 

 Debido a la gran cantidad de plataformas y empresas que utilizan diferentes tipos de 

servicios para realizar sus ventas y promocionar sus productos, nace la necesidad de conocer por 

qué no hay una plataforma 100% efectiva que permita a Menu Covers vender sus productos. Es 

ahí donde este método, al utilizar como instrumentos las entrevistas y encuestas a una muestra 

inicial, ayudará a conocer por qué las empresas, en muchas ocasiones, no utilizan plataformas 

externas para ofrecer y vender sus productos. 

 Otra razón por la que se eligió este enfoque, se debe a que, luego de comprender el porqué 

de las problemáticas planteadas en este proyecto, se podrá realizar un análisis exhaustivo sobre 

cómo mejorar el prototipo funcional para permitir que tanto los clientes como Menu Covers 

tengan una experiencia inigualable al momento de utilizar la aplicación. 
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Método de investigación 

 El tipo de investigación en un proyecto se debe seleccionar según el propósito y el nivel 

de profundidad con el que se estudia un fenómeno, esto basándose en cuánto tiempo tome la 

investigación, el alcance que se tenga, los recursos, el tipo de datos por investigar, entre otros; la 

elección del tipo de investigación debe ser objetiva y comprobable para dar una respuesta a la 

premisa de la investigación planteada.  

Investigación explicativa 

La investigación explicativa es un método que permite profundizar en un tema que no se 

haya estudiado a profundidad antes. Este tipo de investigación no brindará respuestas 

concluyentes debido a que los resultados finales pueden ser muy variables, sin embargo, esta 

permite entender el problema de una forma más eficiente. 

Según Investigadores (2020) el objetivo de la investigación explicativa pretende lo 

siguiente: 

No tiene como objetivo proporcionar respuestas finales y concluyentes a las preguntas de 

investigación, pero permite al investigador explorar la investigación con un nivel variable 

de profundidades. También se ha notado que la investigación exploratoria es el examen, 

que da forma a las bases para diferentes consultas, es el obstáculo para la búsqueda de 

alternativas, es el bloque de construcción para los otros investigadores (párr.5). 

Este tipo de método de investigación se basa en tres propósitos básicos para brindar una 

respuesta entendible y lo más acertada posible a la problemática planteada; su primer propósito es 

mejorar y aumentar la comprensión del investigador sobre un determinado problema, debido a la 

falta de fuerza estadística de este método, no hay respuestas totalmente concluyentes, sino que los 

resultados permitirán determinar las causas de cómo y porque es que sucede la problemática. 

 El segundo propósito es brindar una mayor flexibilidad de las fuentes por investigar; este 

punto es clave para entender la causa de un fenómeno, debido a que las fuentes pueden ser 

personas con un alto grado de experiencia sobre el tema, esto permite generar una entrevista a 

mayor profundidad y así tener un criterio experto sobre la causa que puede generar la 
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problemática. Es importante tener cuidado con las fuentes imparciales, pues esto podría impedir o 

mejorar la comprensión que se desea llegar sobre el tema investigado. 

 Su último propósito es mejorar las conclusiones finales de la investigación; al brindar una 

amplia gama de fuentes y recursos para investigar, es posible concluir con un criterio mucho más 

aceptado sobre las causas que generan una problemática específica, esto ayuda en gran medida a 

tomar decisiones correctas sobre cómo tratar una problemática específica. 

Métodos mayormente utilizados en la investigación explicativa 

 Algunos de los métodos mayormente utilizados para ejecutar el método de investigación 

explicativa incluyen realizar búsquedas bibliográficas, entrevistas a profundidad, grupos focales y 

análisis de casos.  

Búsquedas bibliográficas 

 El desarrollo de una búsqueda bibliográfica o de literatura es uno de los métodos más 

rápidos y de menor costo que le permite al investigador conocer de una forma rápida posibles 

causas sobre la problemática de la investigación; esta búsqueda puede ser realizada con base en 

libros, revistas, periódicos, internet, entre otros, esto dependerá sobre qué tipo de tema se está 

investigando, ya que no todas las fuentes pueden brindar un mejor entendimiento de la situación. 

Entrevista a profundidad 

 Este tipo de método se utiliza cuando se puede conversar a profundidad con alguna 

persona que tenga un criterio experto o tenga experiencia en la problemática planteada, esto 

porque, una persona bien informada puede proveer una mejor percepción sobre cómo entender la 

causa del fenómeno.  

Grupos focales 

 Los grupos focales facilitan la obtención de información por medio de la reunión de varias 

personas con conocimiento sobre el problema propuesto, por lo general, pueden ser de 8 a 12 

personas en la reunión. Es importante analizar los perfiles y las personas con las que se realice 

esta reunión ya que todos deben contar con conocimiento del tema para lograr un 

aprovechamiento de la reunión. Al mismo tiempo, es necesario que el grupo no sea ni muy 

grande ni muy pequeño, pues en los grupos grandes se pueden segmentar los criterios de cada 
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persona, mientras que en los pequeños puede ser difícil llegar a un criterio más aceptado sobre la 

problemática. 

Análisis de casos 

 El análisis de casos permite comprender y abordar el tema propuesto de una manera más 

eficiente, pues, al seleccionar y leer los casos cuidadosamente, se pueden encontrar patrones y 

respuestas para mejorar la comprensión de la causa de la problemática. 

 

Tipo de investigación seleccionado 

 Para el desarrollo de la investigación del proyecto, se escogió el método de investigación 

explicativo, porque este método brinda una mayor flexibilidad sobre las fuentes a consultar; 

debido al planteamiento de la problemática del proyecto, es posible realizar encuestas a 

profundidad con expertos en el campo de e-commerce, desde pequeñas empresas que comienzan 

a vender por internet, hasta clientes que hayan sido estafados en una plataforma de e-commerce 

no segura. La diversidad de opciones que brinda este método, ayudará a comprender las 

diferentes preguntas que nacen de las problemáticas del proyecto, tales como: ¿Por qué es que 

hay tantas personas que sufren estafas día a día? ¿Porqué no hay una ley específica que regule el 

comercio electrónico en el país? ¿Por qué el gobierno no cierra o impide el uso de plataformas 

que promueven las estafas?; si día con día el país lucha con una crisis económica, ¿Por qué no 

certifica los proveedores que venden por una plataforma electrónica para evitar un poco más la 

evasión de impuestos? 

 Estas preguntas pueden comprenderse mejor al utilizar este método; otra razón es el 

análisis de casos, al tener la posibilidad de entrevistar diferentes personas, es posible analizar 

casos de personas que hayan sido estafadas al momento de realizar una compra en una plataforma 

electrónica, se puede analizar la plataforma utilizada, el producto que se compró, los métodos de 

pago, entre otros; es por esta razón que, se va a utilizar la investigación explicativa como método 

de investigación para este proyecto. 



49 

 

Fuentes de información 

 Se pueden definir como fuentes de información a todo aquel medio por el que se puedan 

obtener datos para generar información, estos medios pueden ser visuales, auditivos, físicos, 

digitales, entre otros. Según Maranto & González (2015): “Una fuente de información es todo 

aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento” (párr.1).  

 

Fuentes de información primarias 

Las fuentes de información primarias contienen información 100% original y que se ha 

publicado por primera vez sin pasar por ningún filtro ni reinterpretación. Según la definición de 

Maranto & González (2015): “Este tipo de fuentes contienen información original es decir son de 

primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de investigaciones” 

(párr.1). 

Fuentes de información secundarias 

 Las fuentes de información secundarias son especialmente diseñadas para mejorar, 

facilitar y maximizar el acceso al contenido de las fuentes primarias, este tipo de fuente 

normalmente ya está organizada y es producto de la reorganización de los documentos generados 

por fuentes primarias. Según Maranto & González (2015): “Este tipo de fuentes son las que ya 

han procesado información de una fuente primaria” (párr.1). 

Fuentes de información terciarias 

 Las fuentes de información terciarias son por lo general guías que contienen información 

sobre las secundarias; este tipo de fuente puede ser física o digital, debido a su organización, 

facilita el acceso a los diferentes tipos de fuentes tanto primaria como secundaria, algunas como 

las bibliografías, índices o catálogos.  

Según Maranto & González. (2015): 

Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de información primarias o secundarias. 

Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre algún 

tema, algunas son; bibliografías, almacenes, directorios, donde se encuentran la referencia 

de otros documentos, que contienen nombres, títulos de revistas y otras publicaciones 

(párr.1). 
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Variables o unidades de análisis  

 Una variable o unidad de análisis es un factor que puede ser definitivo para la toma de 

decisiones, al momento de analizar los resultados de una investigación, por lo general cada 

variable se asocia a alguna magnitud que impacte la investigación como dinero, tiempo, recursos 

o calidad; el uso de variables ayuda a simplificar la interpretación de los resultados y facilita su 

comprensión. 

Variable conceptual 

 Una variable conceptual se define como la variable que explica una definición o concepto, 

suelen utilizarse para dar a entender el significado de una frase o concepto. 

Variable operacional 

 Las variables operacionales buscan describir las actividades o procedimientos a seguir 

para recolectar la mayor cantidad de información necesaria para la investigación. 

Variable instrumental 

 Este tipo de variable define los instrumentos a utilizar al momento de realizar la 

recolección de datos. 
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Variables requeridas 

Cuadro 2. Unidades de análisis 

Objetivo específico Variable Variable conceptual 
Variable 

operacional 
Variable instrumental 

Analizar los requerimientos 

de los productos que ofrece 

Menu Covers para 

determinar las necesidades 

que requiere la aplicación y 

así ofrecerlo de manera 

óptima al cliente. 

Requerimientos del 

sistema, 

Óptima 

Los requerimientos del sistema “son versiones 

extendidas de los requerimientos del usuario que 

son utilizados por los ingenieros de software 

como punto de partida para el diseño del sistema” 

(Addison, 2005, p.118). 

Óptima se refiera al desarrollo de la aplicación 

que cumpla especialmente con los 

requerimientos planteados, de manera que sea 

extraordinariamente bueno o el mejor. 

Entrevistas, análisis 

de los 

requerimientos 

Guía de entrevista, 

Guías de calidad para 

el desarrollo (Ciclo de 

vida) 

Diseñar una aplicación web 

que permita realizar ventas 

de los productos de Menu 

Covers por internet. 

Sistema Web, 

ventas 

El diseño de un sistema se refiere al conjunto de 

instrucciones, componentes y procesos que 

permitan una interacción amigable con los 

usuarios que la utilicen por medio de un 

navegador web. 

Ventas es la forma en como una actividad genera 

ingresos, basándose en un acto de negociación 

donde existe un comprador y un vendedor. 

Diseño web, 

Diseño bajo los 

estándares de la 

metodología de 

programación 

extrema 

Oracle APEX,  

Base de datos Oracle 

18c XE, 

Minutas de reunión 

Programar dos APIs que 

permitan realizar pagos de 

los productos y el envío y 

recepción de la facturación 

electrónica por medio de la 

aplicación web. 

APIs, 

facturación 

electrónica 

Según la definición de Redhat s.f. “Una API es un 

conjunto de definiciones y protocolos que se 

utiliza para desarrollar e integrar el software de 

las aplicaciones. API significa interfaz de 

programación de aplicaciones.” (párr.1). 

La facturación electrónica es el medio por el que 

el país realiza la recaudación tributaria. 

Desarrollo de APIs, 

Envío de correos 

electrónicos 

Netbeans IDE, 

Java jdk 8, 

Postfix, 

Payara Server 

Probar todo el flujo de 

compra del producto dentro 

de la aplicación.   

Prueba, 

compra del producto 

El desarrollo de una aplicación debe ir 

acompañado de un proceso exhaustivo de 

pruebas que permitan encontrar la mayor 

cantidad de errores que puedan afectar la puesta 

en marcha de la aplicación. Lo anterior lo afirma 

Gómez (2019): “Una adecuada estrategia de 

pruebas de aceptación realizadas antes del inicio 

de la codificación son vitales para crear un 

software útil” (p.14). 

La compra del producto se puede definir como el 

proceso que realiza un cliente hasta lograr 

facturar y pagar su pedido, a cambio de uno o 

varios productos específicos. 

 

Pruebas con casos 

de uso 
Pruebas funcionales 

 

Fuente: Elaboración propia 

https://www.redhat.com/es/topics/integration
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Población 

 La selección de la población para la recolección de información se realizará por medio de 

2 grupos, el primero corresponde a los clientes actuales con los que cuenta Menu Covers y el 

segundo, a los trabajadores de Menu Covers. Se les realizarán entrevistas para entender los 

requerimientos específicos que debe tener el aplicativo, al momento de vender los diferentes 

productos de la empresa y así mejorar la experiencia del usuario cuando interactúe con la 

aplicación. 

 Adicionalmente, se realizará una entrevista telefónica con la Comisión Nacional del 

Consumidor, para entender el proceso a seguir en caso de un fraude electrónico, de manera que 

apoye la seguridad con la que se desarrollará la plataforma web. 

 Una vez recolectada toda la información respectiva a todas las entrevistas, se analizarán 

los resultados obtenidos, de manera que esta información contribuya con el desarrollo y puesta en 

marcha del proyecto. 

Muestra 

 El cálculo de la muestra se realizará utilizando la siguiente fórmula: 

Figura 1. Función para cálculo de muestra finita 

 

Fuente: psyma 

Definición de variables que conforman la fórmula  

En donde cada elemento representa lo siguiente: 

n = Tamaño de muestra buscado 

N = Tamaño de la Población o Universo 

Z = Parámetro estadístico que depende el Nivel de Confianza (NC) 

e = Error de estimación máximo aceptado 
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p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 

q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 

Nivel de confianza 

La siguiente tabla define los valores posibles de Z para representar el nivel de confianza. 

 

 

 

Cuadro 3. Niveles de confianza 

 
Nivel de confianza Z 

99,7% 3 

99% 2,58 
98% 2,33 

96% 2,05 
95% 1,96 

90% 1,645 
80% 1,28 

50% 0,674 
 

Fuente: Elaboración propia 

Cálculo de la muestra 

Aplicando esta fórmula a las 2 poblaciones respectivamente, se obtienen los siguientes 

resultados: 

Figura 2. Cálculo de muestra para la población de trabajadores de Menu Covers 

 

 

El resultado de la muestra para la población de trabajadores de Menu Covers es: 4,99 

personas. 
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Figura 3. Cálculo de muestra para la cantidad de clientes que tiene Menu Covers 

  

La muestra para la cantidad de clientes que tiene Menu Covers es: 8,90 clientes. 

Instrumentos de recolección de datos 

 Los instrumentos de recolección de datos se refieren a todo aquel recurso que se utilice 

para obtener información que luego permita extraer detalles del problema. La importancia de 

utilizar un instrumento adecuado es lograr la óptima adquisición de la información, ya que 

dependiendo del instrumento utilizado, se pueden tener resultados distintos. 

Entrevistas 

 La entrevista será el principal instrumento para la recolección de datos durante el proceso 

de la investigación; es así como utilizar una guía de entrevista con preguntas previamente 

analizadas, asegurará un entendimiento claro y preciso sobre los resultados brindados para la 

problemática planteada.  

En este sentido, según Kvale (2014): “las entrevistas son uno de los principales enfoques 

en la recogida de datos en la investigación cualitativa. Conocemos diversas formas de hacer 

entrevistas con objetivos y principios diferentes. Al mismo tiempo, la entrevista se presenta con 

varias ventajas, prácticas y problemas diversos comunes a todos sus ámbitos de aplicación” 

(p.18). 

Proceso para la recolección y análisis de datos 

Para el proceso de recolección de la información, se utilizarán los formularios de Google 

forms, se realizarán 3 encuestas, una para los clientes, otra para los colaboradores de la empresa y 

la última para la Comisión Nacional del Consumidor; las encuestas de los clientes y los 
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colaboradores de la empresa se le enviarán a la dueña de Menu Covers, ella se encargará de 

distribuir la encuesta entre todos sus colaboradores y a sus clientes.  

La recolección de datos de la encuesta a la Comisión Nacional del Consumidor se hará 

por medio de una llamada telefónica a la línea 800-CONSUMO.  

Posterior a la recolección de los datos, se cerrarán las encuestas y se procederá con el 

análisis de ellas.  
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS DE RESULTADOS 

La empresa Menu Covers, es una PYME, por tanto, la cantidad de colaboradores es 

menor; debido a esto, se eligió realizar una entrevista a todos los colaboradores para conocer 

cómo se puede mejorar la experiencia de uso de la plataforma web y cuáles requerimientos son 

esenciales para completar el proceso desde que se recibe un pedido hasta que se entrega. 

Asimismo, se realizó una entrevista a cada uno de los clientes que posee Menu Covers, 

con el fin de tener retroalimentación sobre qué les gustaría que mostrara la plataforma al 

momento de realizar una compra y su interés en utilizarla para mejorar los tiempos de respuesta y 

entrega de los productos. 

En ambos casos, debido a la situación de pandemia actual que enfrenta el país y a la 

distancia en que se encuentra cada cliente, se realizó una encuesta para los clientes y otra para los 

funcionarios de Menu Covers, utilizando Google forms como medio para la creación de la 

encuesta. 

 Entrevista 

Respuestas de la entrevista con los trabajadores de Menu Covers 

 Las entrevistas se realizaron por medio de la dueña de Menu Covers, ella se encargó de 

enviarla a cada uno de sus trabajadores, en total se le aplicó a 22 trabajadores. En este sentido, se 

ha respetado la forma en que han respondido las personas entrevistadas, por lo tanto, los 

resultados a cada pregunta fueron los siguientes: 

1. ¿Alguna vez ha comprado un producto por internet? 

De todas las respuestas brindadas 20 fueron positivas y 2 negativas, dentro de la encuesta 

se solicitó a los que respondieron un no que pasaran a la pregunta 6 en donde se consulta 

sobre si los medios digitales son mejores formas para realizar compras en lugar de ir a una 

tienda física. 

2. ¿Cuál plataforma utilizó? 

 Los resultados del uso de plataformas para comprar productos fueron los siguientes: 

Figura 4. Gráfico de uso de plataformas 
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Fuente: Elaboración propia 

3. ¿Qué le gustó de la plataforma que utilizó? 

Los resultados sobre la elección de lo que más les gustó a los usuarios de la plataforma 

que utilizaron fueron los siguientes: 

Figura 5. Gráfico de elección de los usuarios 

 

Fuente: Elaboración propia 
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4. ¿Cómo fue su experiencia utilizando esa plataforma, detalle si fue de uso sencillo, 

amigable y seguro? 

Las respuestas fueron las siguientes: 

a) Sencillo. 

b) Muy buena, sencillo de utilizar. 

c) Sencillo. 

d) sencillo, amigable y seguro. 

e) Sí, cumple con lo requerido; rápido y seguro. 

f) Sencillo, confiable, fácil de utilizar. 

g) Seguro. 

h) Es sencillo, mientras no tenga que involucrar un casillero, porque ahí se vuelve 

complejo. 

i) Fue muy sencillo, y rápido. 

j) Amigable con el usuario. 

k) Amigable. 

l) Sencillo. 

m) Sencillo, pero no seguro. 

n) Bastante amigable y lo consideré bastante seguro. 

o) Es de uso sencillo y seguro. 

p) Fue sencillo, amigable y seguro. 

q) Fue en uso sencillo, fácil de interactuar con la información del producto. 

r) Sencillo. 

 

5. ¿Qué mejoraría o qué cambiaría en la plataforma que utilizó? 
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Las respuestas fueron las siguientes: 

a) Ampliaría el mercado costarricense, debido a que, los productos siempre 

provienen de otro país lo cual incrementa de forma considerable el costo y tiempo 

de envío del producto. 

b) Las imágenes de los productos y más características. 

c) Mejor seguimiento. 

d) Respuesta más rápida. 

e) El tiempo de entrega, ya que es muy prolongado. 

f) Tener la posibilidad de si la compra es internacional escoger el casillero en la 

misma compra para tener un todo en uno. 

g) La seguridad. 

h) No tengo ninguna observación sobre la pregunta, la plataforma como tal cumple 

con todas las necesidades. 

i) Que los productos deberían de traer el precio ya incluido. 

j) Costos de shipping. 

k) Respuesta rápida. 

l) Tener opiniones de otras personas que hayan comprado. 

m) Agregar un marketplace igual que Facebook. 

n) A mi parecer está muy completo. 

o) Un poco más de filtros de seguridad. 

p) Métodos de envío. 

q) Más seguridad. 

6. ¿Considera que los medios digitales son mejores formas para realizar compras en lugar de 

ir a una tienda física?, explique por qué. 
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Las respuestas fueron las siguientes: 

a) Dependiendo del producto que se vaya a comprar, si son productos electrónicos, 

es mucho mejor el uso de tiendas virtuales, debido a que se puede observar con 

mayor claridad el catálogo y las especificaciones de los productos; pero si es ropa, 

es mejor ir a verlo en tienda física, por el tema de tallas y calidad del producto. 

b) Para unas cosas sí, para otras no son mejores, ya que elimina el tiempo perdido. 

En cuestión de comida, sí prefiero ir a la tienda. 

c) Ahorra tiempo. 

d) Sí, totalmente, siempre y cuando la plataforma sea de confianza; se debe indicar 

que somos responsables de dónde ingresamos los datos de nuestras tarjetas, pero 

eso no significa que todos los medios sean inseguros. 

e) Depende, a veces sí, por la facilidad. Pero en otras ocasiones es necesario, o gusto 

de observar el producto primero, antes de comprarlo. 

f) Pienso que por asunto del Covid es lo más recomendable, aparte es un ahorro de 

tiempo. 

g) En parte es mejor para evitar largas filas, papeleo y tiempo entre otras cosas. 

h) Dependiendo el producto y la inmediatez del mismo sí, por los precios. Sin 

embargo, son pocas las plataformas con un control de inventario de excelencia. 

i) Sí, debido a que no se corre el riesgo de portar efectivo, además de la comodidad 

de no tener que salir. 

j) Claro que sí, porque es una facilidad al consumidor a la hora de comprar algún 

producto. 

k) ¡Pienso que sí! Nos da más comodidad a la hora de hacer compras. 

l) Depende del producto. 

m) Sí, más facilidad. 

n) Más práctico. 
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o) En tiempos de pandemia sí, por el tema de distanciamiento social. 

p) Sí, debido a que hay más competencia en el mercado y más variedad de productos, 

en caso de que un producto aún no sea lanzado en tiendas físicas, puede 

conseguirse en línea, lo cual resulta beneficioso. 

q) No, porque no se la calidad del producto hasta que se tenga en las manos. 

r) Depende del artículo que uno esté comprando es más sencillo y rápido comprarlo 

por internet que ir hasta las tiendas. 

s) Depende de las compras que ocupe realizar sí es fácil por Internet y así evitar 

trasladarse y esperar que lo atiendan en las tiendas físicas. 

t) Claro mucho más ágil, rápido y creo que ahí es para donde vamos, si los 

comercios no se actualizan en las ventas en línea, muy probable que no surjan. 

u) 50/50, hay productos que son necesarios verlos en el momento, depende del 

producto que se compre así va a ser mi decisión si comprarlo en línea o tienda 

física. 

v) No en todos los casos. 

Respuestas de la entrevista con los clientes de Menu Covers 

La segunda encuesta es dirigida hacia los clientes de Menu Covers, asimismo como se 

realizó la primera a los funcionarios de Menu Covers, la dueña de la empresa la envió a sus 

diferentes clientes para que la realizaran, en total se recolectaron 19 respuestas y los resultados 

fueron los siguientes: 

1. ¿Compraría los productos que ofrece Menu Covers utilizando una plataforma digital en 

lugar de tener la interacción directa con el dueño, detalle por qué. 

Las respuestas fueron las siguientes: 

a) Sí 

b) Sí, facilita la rapidez del proceso, en el caso de encontrarnos lejos 

geográficamente. 
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c) Ya trabajamos con esta compañía la elaboración de nuestros menús, ya que su 

sitio web es fácil de utilizar y muy completo, no necesitamos ninguna reunión 

presencial. 

d) Sí, es mucho más fácil, pero me parece que el primer contacto humano de 

asesoramiento es importante, sobre todo si el cliente no tiene tanta seguridad de 

cuál es el producto que le conviene. 

e) No. 

f) Sí, claro. 

g) No, si en la página estuviera toda la información que yo como cliente necesitara, 

sí; sin embargo, siempre es importante y sobre todo para aquellos que 

desconocemos de menú, materiales y demás, tener contacto con alguien quien 

aclare nuestras dudas. 

h) Sí, puede ser una buena opción para adelantar el proceso en momentos en los que 

el horario de atención al cliente de Menu Covers no está en funcionamiento 

i) Sí. En este momento porque ya tengo referencias. 

j) No utilizaría la plataforma en vista de que en cuanto a telas o cueros, es necesario 

verificar colores, texturas y versatilidad. 

k) Para ver opciones sí, pero para comprar necesitaría hablar con alguien para aclarar 

dudas. 

l) Sí, por su calidad y buen servicio. 

m) Sería una posibilidad, aunque el servicio ha sido muy eficiente, directamente con 

el dueño. 

n) Sí, siempre y cuando la respuesta sea rápida. 

o) Sí, al inicio siempre es importante tener contacto con la persona, pero muchas 

veces se necesitan materiales que se han pedido antes o las especificaciones están 

muy claras, y podría acelerar el proceso de compra. Además, que sería muy útil 

poder conocer costos en la misma plataforma. 
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p) En el caso mío, no, ya que soy distribuidor y requiero cosas muy específicas. 

2. ¿Cuáles detalles considera que son de gran valor para utilizar una plataforma digital y no 

interactuar con una persona física, al momento de comprar un producto de Menu Covers? 

Las respuestas fueron las siguientes: 

a) La rapidez. 

b) Imágenes, precios, tiempo de producción, materiales. 

c) Una plataforma completa, donde se puedan evacuar dudas en tiempo real. 

d) Agilidad de su página Que brinde su información completa de sus productos. Es 

fácil de usar y muy dinámica.  

e) Precio, tamaño, colores, mínimos, materiales, tipos de impresión, especificaciones. 

f) En mi caso, yo prefiero la interacción con la contraparte. 

g) La agilidad en el tiempo de respuesta y tener imágenes y características del 

producto. 

h) Especificar todo sobre el material, tamaño, ejemplos de cómo puede utilizarse, 

tiempo de entrega, describir si lo quiero de esta forma, qué tengo que hacer o 

enviar, si lo quiero de otra forma, qué necesito enviar, etc. 

i) La plataforma puede funcionar para organizar mejor el catálogo, listas de precio y 

demás. Pero al ser un producto con variantes de diseño y producción siempre será 

necesario tratar con los encargados de la empresa. 

j) La seguridad y credibilidad de la página de la empresa. 

k) Prefiero la interacción directa con el dueño ya qué su trato y experiencia permite 

personalizar los productos que se requieren y ese servicio al cliente se perdería a 

través de una plataforma. 

l) Rapidez para encontrar la información en un sólo lugar, ver distintas opciones y 

escoger la que más se ajuste a lo que busco. 
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m) Rapidez. 

n) Tenemos todo a nuestra disposición como catálogos, precios, cantidades, entre 

otros. 

o) Descripción. Video 360 externo y video 360 abierto. Indudablemente, precio, 

garantía, servicio de encomienda con su costo, sería bueno una pequeña galería 

con buenas fotos de clientes que ya confiaron en ustedes. 

p) Acceso rápido a precios, imágenes y ejemplos de producto, 24 x 7. 

q) Costos de producción en tiempo real y poder ver la gama de productos en una 

plataforma digital. 

r) Ficha técnica específica y facilidades pagos electrónicos. 

3. ¿Según su experiencia en el proceso de compra actual con Menu Covers, consideraría que 

una plataforma digital mejoraría los tiempos de respuesta, entrega y envío del producto? 

Las respuestas fueron las siguientes: 

a) Sí. 

b) Si se lleva bien, sí. 

c) Sí, en el tanto que el traslado en ocasiones se dificulta y esto atrasa el proceso. 

d) Con la información actual que tienen funcionan muy bien, sin embargo, toda 

implementación tecnológica es para bien en estos tiempos. 

e) No necesariamente. 

f) El tiempo de respuesta de Menu Covers es siempre positivo. 

g) Siento que sería de gran ayuda. 

h) No, en nuestro caso el dueño nos hizo un gran favor de enviarnos los cobertores de 

emergencia a un muy buen tiempo, lo cual facilitó la atención personalizada y 

comunicación directa con él. 
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i) Actualmente el proceso de compra es lo suficientemente efectivo, la plataforma 

debería ir más enfocada a otros objetivos y no tanto a la compra automatizada del 

producto. 

j) Claro que sí. 

k) No, su servicio al cliente y tiempo de respuesta son excelentes. 

l) No necesariamente, me respondieron muy rápido. 

m) Bueno yo he tenido muy buena respuesta y las entregas han sido rápidas, quizás la 

plataforma sí sería aún más rápida posiblemente 

n) Definitivamente sí, sobre todo para clientes nuevos que no los conocen. 

o) La atención fue muy buena así que no se si mejoraría. 

p) Los tiempos de respuesta fueron buenos, no estoy seguro que sí, realmente 

mejoraría. 

q) Ha sido de gran calidad el servicio al cliente, pero considero que las herramientas 

digitales siempre pueden agregar valor. 

r) Tienen ya muy buen servicio... si trabajan productos genéricos o de más demanda 

masiva, sí lo veo viable 

4. ¿Cuál es el producto que compró o que regularmente compra a Menu Covers? 

Figura 6. Gráfico de elección de productos 
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Fuente: Elaboración propia 

5. Si su empresa debe pasar por un proceso de aprobación antes de realizar una orden de 

compra en Menu Covers, ¿considera que una plataforma digital ayudaría a acelerar ese 

proceso? Explique por qué. 

Las respuestas fueron las siguientes: 

a) Definitivamente. 

b) Facilita que las personas involucradas cuenten con la propuesta de manera 

expedita, sin necesidad de reunirse. 

c) Podría ser de mayor utilidad, por facilitar procesos. 

d) En la primera compra, el proceso de aprobación sí me parece necesario, 

posteriormente, las compras pueden ser automáticas, insisto en que el primer 

contacto con el cliente para asesoría, no debería restársele importancia. 

e) No. 

f) Sí. 
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g) Sí, si yo como cliente pudiera realizar la proforma según mis criterios y 

necesidades digitalmente y que solo fuera aprobada por el encargado, sin embargo, 

en nuestra experiencia, la respuesta fue muy rápida. 

h) No lo agiliza, pero lo puede hacer más formal. 

i) En este caso, sí, ya que sería la parte de menú digital y se prestaría para ir 

aprobando página por página e ir haciendo las anotaciones correspondientes en 

cada una, de tal manera que no se pasen por alto ninguna. 

j) No tengo proceso de orden de compra. 

k) Sí. 

l) Pienso que sí, siempre y cuando la plataforma ofrezca opciones favorables. 

m) Sí... uno hace números calcula y ya va adelantado cuando llama. Otro tema es que 

no se pierda una sola de esas llamadas o correos de los clientes nuevos... en eso los 

formularios del web son traicioneros... quizá mejor directo al whatsapp. 

n) Simplifica trámites. 

o) Sí, al tener acceso a precios y un presupuesto da mayor formalidad al proceso de 

compra. 

p) Correcto. Le permite al cliente conocer los costos del pedido más fácilmente y 

acelerar los procesos de aprobación de compras. 

q) Sí, si el producto es genérico; si lleva personalización, no. 

Respuestas de la entrevista con la Comisión Nacional del Consumidor 

 La entrevista se realizó vía telefónica a la línea 800-CONSUMO, donde se conversó con 

un colaborador de la Comisión Nacional del Consumidor para responder las siguientes preguntas: 

1. ¿Cuál es el proceso a seguir de una persona que tuvo una estafa en una tienda online? 

R/ Si se conoce el responsable de la estafa, es posible realizar una demanda para empezar 

un proceso de investigación sobre el caso, la persona estafada deberá presentar pruebas del 

suceso, datos del consumidor, datos del comerciante y hechos de la denuncia; sin embargo, en 
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caso contrario, la comisión no podrá tramitar la denuncia, solamente brindará recomendaciones 

sobre qué datos de seguridad que se deben revisar antes de efectuar una compra, sitios seguros, 

páginas confiables, recomendaciones de personas, entre otros.  

2. ¿Qué datos recomiendan proporcionar en una tienda digital para avalarla como segura y 

confiable para los clientes? 

R/ Brindar un certificado de seguridad en su página web, que permita visualizar el 

candado seguro y asegurar que la compra en línea sea confiable, la empresa deberá indicar datos 

para contactarlos, como números telefónicos, dirección de la empresa y cédula jurídica. 

3. ¿Cuál es el promedio de casos de estafas de usuarios al mes y cuál es la plataforma donde 

más se reportan? 

R/ La mayoría se reporta por estafas en Facebook Market Place, en el año 2019 se estimó 

un total de 55 000 estafas por compras en internet; sin embargo, durante el 2020 debido a la 

pandemia, este número aumentó en un 51%. 

4. ¿Cómo ayuda la Comisión Nacional del Consumidor, en caso de un proceso de estafa? 

R/ Si la denuncia cumple con los requisitos para presentarse, la persona afectada deberá 

brindar la documentación respectiva, la denuncia se puede realizar en el sitio web 

www.consumo.go.cr y los documentos se pueden adjuntar digitalmente para que la comisión 

realice una investigación sobre el caso de estafa y pueda llegarse a una conclusión sobre la 

situación del cliente y el comercio. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 Con base en la investigación desarrollada a los funcionarios y clientes de Menu Covers, se 

exponen a continuación las siguientes conclusiones y recomendaciones. 

Conclusiones 

 Al concluir con la investigación planteada para el desarrollo de la tienda virtual para 

Menu Covers, se encuentran varias debilidades en los sitios webs actuales para realizar la compra 

de un producto, esto se tomó como un punto a considerar para el desarrollo del prototipo, ya que 

de esta manera fue posible hacer un desarrollo más completo y seguro; asimismo, se pueden 

concluir los siguientes puntos con base en los objetivos planteados: 

Se completó el desarrollo del prototipo con base en el análisis de los requerimientos y los 

objetivos planteados. 

Se desarrolló una aplicación segura y confiable para que los clientes de la empresa puedan 

realizar la compra de los productos que vende Menu Covers de una manera más fácil y rápida. 

Se crearon 2 APIs que permiten realizar pagos dentro de tienda virtual y al mismo tiempo 

realizar la facturación electrónica de cada pedido. 

Se realizan pruebas de la aplicación bajo un ambiente controlado, donde es posible 

simular n cantidad de pagos de pedidos utilizando tarjetas y datos brindados por 4geeks payments 

para procesar un pago, además se procuró utilizar las mejoras prácticas para el desarrollo tanto de 

las APIs como de la tienda virtual, por ser un producto de calidad que asegura la confiabilidad y 

seguridad de la aplicación.  

Como parte de las conclusiones obtenidas en la investigación del proyecto, se realizaron 3 

encuestas a 3 diferentes áreas, estas comprendieron los funcionarios de la empresa, los clientes y 

una llamada a la Comisión Nacional del Consumidor y las conclusiones fueron las siguientes: 

1. La mayoría de funcionarios prefieren comprar en tiendas virtuales, antes de ir a una tienda 

física. 
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2. La plataforma más utilizada por los funcionarios de Menu Covers para realizar compras 

es Amazon, esto se debe en su mayoría a su fácil uso y la gran seguridad que les 

proporciona a los usuarios al comprar por esa plataforma. 

3. Facebook Marketplace e Instagram, a pesar de ser medios para la promoción de productos 

y no para su compra, figuran como el segundo y tercer lugar en donde los usuarios 

prefieren comprar, con respecto a otras plataformas como Ebay, Encuentra24, AliExpress 

y Olx. 

4. Lo que menos les preocupa a los usuarios es que la plataforma siga las tendencias actuales 

y tenga un diseño minimalista, ellos prefieren más la facilidad de uso y la seguridad al 

realizar una compra. 

5. Predomina la sencillez, al momento de utilizar una tienda virtual, prácticamente a todos 

los usuarios les gusta que la plataforma sea sencilla. 

6. A los usuarios lo que más les gusta al utilizar una plataforma virtual, es tener una 

transparencia en los precios, ver el detalle del costo del envío, tener la confianza y 

seguridad de la compra y reflejar los tiempos de entrega. 

7. La mayoría de usuarios considera que el uso de medios digitales para vender productos es 

una gran mejora ya que ahorra tiempo, el cliente al conocer los costos del producto le 

facilita la toma de decisiones; adicionalmente, puede hacer un pedido fuera del horario de 

atención de la empresa, sin embargo, la diferencia se marca en la retención de nuevos 

clientes, ya que los actuales conocen la calidad del producto, mientras que los nuevos 

clientes no y esto podría afectar su decisión, al momento de realizar la compra. 

8. Los clientes de Menu Covers sí utilizarían la plataforma para la compra de productos, sin 

embargo, esto dependerá del producto a comprar debido a que algunos tipos de productos 

requieren la verificación de texturas, versatilidad, colores y tonalidades. 

9. Al ser un tipo de producto muy personalizable, los clientes actuales lo que más buscan es 

lograr sentir ese mismo sentimiento de personalización, utilizando una plataforma digital. 

10. La mayoría de clientes considera que la respuesta actual de Menu Covers es excelente y 

esperan que, al implementar una plataforma digital, sea igual o mejor. 
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11. El producto más vendido de Menu Covers son los menús. 

12. El 85% de los clientes de Menu Covers asegura que tener una plataforma digital a mano, 

le ayudaría a tener una aprobación más rápida para realizar una compra en Menu Covers 

ya que simplificaría el trámite. 

Recomendaciones 

 Como parte del proceso de implementación, desarrollo de mejoras y futuros módulos en el 

prototipo, se recomienda tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para el mantenimiento 

de la tienda virtual: 

1. Es de suma importancia que la tienda virtual sea altamente personalizable, al momento de 

que el cliente seleccione los productos a comprar. Tiempo estimado para la 

implementación: 2 semanas. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo. 

2. La sencillez, simpleza y facilidad de uso en la tienda virtual deben predominar en 

cualquier proceso que realice el cliente. Tiempo estimado para pruebas: 1 semana. 

Encargado: Jefe de QA. 

3. La presentación del proceso de entrega a partir de que el cliente realiza una compra, debe 

ser muy transparente para generar confianza y seguridad en la compra. Encargado: Dueña 

de Menu Covers. 

4. Los productos de Menu Covers deben mostrar a detalle, el costo de los productos y sus 

diferentes variantes de precio, dependiendo de la personalización que solicite el cliente. 

Tiempo estimado para la implementación: 2 semanas. Encargado: Arquitecto de proyectos 

de desarrollo. 

5. El proceso de selección, dirección de envío, pago y facturación del producto debe ser lo 

más simple posible para el cliente. Tiempo estimado para la implementación: 2 semanas. 

Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo. 

6. La presentación de la tienda virtual debe estar optimizada para el uso en dispositivos 

móviles, como celulares o tabletas, además de una excelente optimización en 

computadoras. Tiempo estimado para pruebas: 1 semana. Encargado: Jefe de QA. 
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7. Es recomendable implementar opciones de ofertas y cupones de descuento, debido a que 

no se encuentran contempladas en el alcance del proyecto. Tiempo estimado para la 

implementación: 1 semana. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo. 

8. Hay clientes que pueden exonerar impuestos, por lo que se recomienda crear una opción 

que permita realizar esta exoneración. Tiempo estimado para la implementación: 1 

semana. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo. 

9. Se recomienda añadir más opciones de pago aparte de la actual, esto consiste en colocar 

los datos de la tarjeta, por cuanto se ha encontrado que la mayoría de personas prefieren 

utilizar otros métodos de pago, antes de añadir los datos de su tarjeta en una página web, 

ya sea paypal, bitcoin o algún otro método que facilite el pago de un pedido. Tiempo 

estimado para la implementación: 1 mes. Encargado: Arquitecto de proyectos de 

desarrollo. 

10. Debido a la gran cantidad de imágenes que utilizará Menu Covers para la demostración de 

sus productos, se recomienda configurar un limitador de tamaño de las imágenes, de esta 

forma se mejorará la velocidad de carga de las diferentes páginas de la aplicación. Tiempo 

estimado para la implementación: 2 semanas. Encargado: Arquitecto de proyectos de 

desarrollo. 

11. Para lograr un mejor alcance del marketing digital, se recomienda añadir accesos a las 

redes sociales de la empresa desde la tienda virtual, esto ayudará a que los clientes tengan 

un canal más de comunicación con la empresa. Tiempo estimado para la implementación: 

3 días. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo. 

12. Cuando el cliente realiza un pedido, es la empresa la que decide el medio de envío, 

dependiendo de la distancia donde se deba llevar el pedido; sin embargo, si un cliente 

necesita un pedido a muy corto tiempo, se recomienda que pueda elegir el medio de envío 

del producto y con base en ello, se cobre la tarifa requerida. Tiempo estimado para la 

implementación: 2 semanas. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo. 

13. En algunas ocasiones, a un cliente le puede gustar un producto, pero no necesariamente lo 

compra de inmediato, por ello se recomienda una sección de favoritos para guardar los 
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productos que le gusten y desee comprar a futuro. Tiempo estimado para la 

implementación: 1 semana. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo. 

14. Actualmente el buscador de producto es muy simple, se recomienda mejorar las 

búsquedas de manera que sea posible encontrar productos utilizando una mayor cantidad 

de parámetros; adicionalmente, que el resultado de las búsquedas se vea con imágenes y 

no solo con texto. Tiempo estimado para la implementación: 2 semanas. Encargado: 

Arquitecto de proyectos de desarrollo. 

15. Como última recomendación, cuando el usuario añada un producto a su carrito de 

compras, se recomienda añadir un contador de productos, de esta manera tendrá una 

mejor visualización de los productos añadidos. Tiempo estimado para la implementación: 

1 semana. Encargado: Arquitecto de proyectos de desarrollo. 

16. Cuando se realice la implementación en el ambiente productivo, se recomienda cambiar el 

correo electrónico desde donde provienen las notificaciones de la tienda virtual. 

Oportunidades 

1. El desarrollo e implementación de la tienda virtual en Menu Covers, le brindará una gran 

oportunidad en el mercado ya que podrá expandir sus horizontes y vender su producto a 

nivel internacional. 

2. Debido a que la tienda virtual será implementada en la web, esto le brindará una mayor 

ventaja frente a otros competidores que no cuenten con un medio digital para vender su 

producto online, por lo que ayudará a potenciar las ventas y el posicionamiento de Menu 

Covers en el mercado. 
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CAPÍTULO VI: PROPUESTA 

Análisis 

Análisis detallado del software 

1R – Requerimiento: Presentación de categorías y productos 

1. Se requiere que la pantalla de inicio de la aplicación muestre un menú de categorías y que 

al usuario se le presente la lista de los productos que la empresa ofrece en estilo grid view. 

2. La pantalla debe mostrar un campo de búsqueda para que el cliente pueda realizar 

búsquedas personalizadas y así encontrar un producto más fácilmente 

3. La búsqueda de productos debe presentar una lista de sugerencias para que al cliente le 

sea más fácil encontrar lo que necesite. 

4. El cliente debe tener la posibilidad de encontrar su producto ya sea al buscar por tipo de 

material o por el nombre del producto específicamente. 

2R – Requerimiento: Bandeja de entrada para consultar la recepción de pedidos 

1. Esta pantalla debe mostrar una lista de los pedidos recibidos ordenados de la fecha más 

antigua a la más reciente. 

2. Se debe brindar la posibilidad de realizar filtros de los pedidos que, le ayuden a Menu 

Covers a filtrar los pedidos por fecha, prioridad, estado y producto. 

3. Cada fila debe tener un botón que al presionarlo muestre una pantalla con el resumen del 

pedido (dirección de facturación, productos comprados, factura y método de envío del 

pedido) y un historial del estado en el que se encuentra el pedido, junto con las fechas de 

actualización del proceso, estados como: pedido recibido, preparando, enviado. 

4. Cuando el administrador ingrese a verificar los detalles del pedido, se le debe brindar la 

posibilidad de editar los campos y añadir nuevos estados al historial de estados de este. 

5. Cuando el administrador ingrese a verificar los detalles del pedido, se le debe brindar la 

posibilidad de añadir el medio de envío del pedido, el tiempo aproximado de llegada y el 

número de referencia para realizar el rastreo. 
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6. Luego de que se realice una actualización del estado o el método de envío del pedido, se 

le deberá notificar al cliente por correo electrónico sobre la actualización de este. 

3R – Requerimiento: Registro de nuevos usuarios en la plataforma 

1. Al momento de que el usuario desee realizar una compra o bien quiera añadir un producto 

al carrito de compras, se le debe solicitar que se registre en la plataforma, en caso de no 

estarlo o iniciar sesión en la plataforma 

2. El formulario de registro le debe solicitar al usuario los siguientes datos: 

a) Tipo de cédula. 

b) Número de cédula. 

c) Nombre. 

d) Apellidos. 

e) Teléfono. 

f) Correo electrónico. 

g) Contraseña. 

h) Dirección por provincia, cantón, distrito y un campo de descripción. 

3. Luego de que el usuario llene los campos y presione el botón de registrarse, se le enviará 

un correo electrónico con un link que deberá abrir para activar su cuenta. 

4R – Requerimiento: Inicio de sesión 

1. Esta pantalla aparecerá en caso de que el usuario desee realizar una compra o añadir un 

producto al carrito y ya se encuentre registrado. 

2. Se le debe solicitar el usuario y la contraseña, luego al presionar el botón Iniciar Sesión, 

volverá a la pantalla de home, donde podrá ver los productos de Menu Covers y logrará 

añadirlos al carrito y comprarlos. 
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5R – Requerimiento: Recuperación de contraseña 

1. En la pantalla de login se debe añadir una opción que le permita al usuario recuperar su 

contraseña, en caso de haberla olvidado. 

2. Al seleccionar el link de olvidé mi contraseña, se deberá presentar una pantalla que le 

solicitará al usuario el correo electrónico con el cual se registró. 

3. Cuando el usuario llene el campo y presione el botón recuperar contraseña, se le enviará 

al correo electrónico la contraseña que utiliza para ingresar a la plataforma, de esta 

manera, podrá ingresar a la plataforma nuevamente. 

6R – Requerimiento: Administración de usuarios 

1. Esta pantalla se debe presentar únicamente para los roles de administración en la 

plataforma de Menu Covers 

2. Al ingresar a la pantalla de administración de usuarios, se debe ver una lista de todos los 

usuarios registrados, el rol asignado a ese usuario, el estado de este y la persona asignada 

a ese usuario. 

3. La lista de usuarios debe estar habilitada para que los administradores de la plataforma de 

Menu Covers puedan modificar únicamente el estado y el rol asignado. 

7R – Requerimiento: Perfil de nuevos usuarios 

1. En el momento que el usuario ingresa a la plataforma, deberá tener un menú donde se 

presente una opción para ingresar a ver sus datos personales. 

2. Al seleccionar la opción de ver los datos personales, se deberá ir a nueva pantalla en 

donde al usuario se le mostrarán sus datos personales. 

3. El usuario debe tener la posibilidad de actualizar los siguientes datos personales: 

a) Tipo de cédula. 

b) Número de cédula. 

c) Nombre. 

d) Apellidos. 
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e) Teléfono. 

4. Luego de la actualización, al usuario se le deberá enviar un correo, indicando cuáles datos 

se actualizaron. 

8R – Requerimiento: Actualización de contraseña del usuario 

1. Dentro del mismo menú de actualización de datos personales, se deberá añadir una opción 

para actualizar la contraseña de acceso a la plataforma. 

2. Cuando el usuario realice una actualización de datos, se le deberá notificar sobre la 

actualización de datos. 

3. Este correo deberá indicar que se realizó una actualización de datos e informarle al 

usuario que si no lo realizó él, se comunique con Menu Covers. 

9R – Requerimiento: Mantenimiento para la revisión de estado de los pedidos 

1. Dentro del menú donde se encuentra la opción para la actualización de datos personales y 

la opción de actualización de contraseña, se debe añadir una tercera opción que le permita 

al usuario ver su historial de pedidos y sus pedidos en curso. 

2. Al ingresar a ver sus pedidos, se deberá desplegar una pantalla que muestre una lista de 

todos los pedidos que el usuario haya realizado o que estén en curso, ordenados del 

pedido más reciente al más antiguo. 

3. Cada fila debe tener un botón que al presionarlo le muestre al usuario una pantalla, donde 

se observe a detalle toda la información del pedido 

4. Cada fila debe tener un botón que, al presionarlo, le permita descargar la factura en 

formato PDF de ese pedido en específico. 

10R – Requerimiento: Administración de categorías y productos 

1. Cuando el usuario inicia sesión, si tiene el rol de administrador, se le debe presentar una 

opción en el menú del usuario que se llame Categorías y productos. 

2. Al elegir esta opción, deberá aparecer una pantalla que le permita al usuario añadir, 

actualizar y borrar categorías de productos. 
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3. Asimismo, en esta misma pantalla se deberá desplegar por cada categoría, una lista de los 

productos. 

4. La lista de productos deberá mostrar en cada fila lo siguiente: 

a) Nombre del producto.  

b) Descripción.  

c) Precio con su moneda y la indicación si posee o no impuestos. 

d) Disponibilidad del producto. 

e) Descripción del campo opcional. 

5. Cada fila de la lista, deberá tener un botón que, al presionarlo, le muestre una pantalla al 

administrador donde pueda modificar todos los datos del producto y añadir las imágenes 

del mismo. 

6. En la pantalla de modificación, el administrador no debe tener la posibilidad de borrar el 

producto, en caso de que ya tenga un pedido o carrito de compras asociado; en caso 

contrario, lo podrá borrar. 

7. Si el producto ya tiene un pedido asociado o un carrito de compras, el administrador solo 

podrá cambiar la disponibilidad del producto a no disponible. 

8. Dentro de la pantalla de modificación de productos y categorías, se debe añadir una 

opción para modificar los materiales que se pueden utilizar en cada producto. 

9. En esta misma pantalla de categorías y productos, se debe agregar una opción que le 

permita a Menu Covers crear listas personalizables ya sea por categoría o por productos; 

en caso de que el usuario cree una lista para la categoría, no se debe permitir la creación 

de listas para los productos y en la presentación de los productos, deberá aparecer la lista 

creada para la categoría; en caso de que el usuario no cree una lista para la categoría, debe 

tener la posibilidad de crear una lista para cada producto y esta deberá aparecer en la 

presentación del producto. 
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11R – Requerimiento: Mantenimiento para la creación, borrado y actualización de 

logos y personalización de la plataforma de Menu Covers 

1. Dentro del menú de usuario del administrador, se deberá agregar una opción llamada 

personalización de la plataforma. 

2. Al ingresar a esta opción, al usuario se le debe mostrar una pantalla que le permita 

modificar el logo de la aplicación y las imágenes que se muestran en las diferentes 

secciones presentadas en la página de bienvenida. 

3. Cada sección debe contener al menos una imagen. 

4. El usuario no debe tener la posibilidad de añadir más de un logo en la aplicación. 

12R – Requerimiento: Módulo de reportes 

1. Este módulo será de uso exclusivo para los administradores de la plataforma. 

2. Se debe añadir una opción al menú del usuario que se llame Reportes. 

3. Al seleccionar esta opción, al usuario se le deberá mostrar una pantalla con varios tabs, en 

cada tab se debe mostrar un reporte distinto. 

4. Los reportes a mostrar son: 

a) Lista de los productos vendidos por tipo, fecha y material. 

b) Lista de pedidos por cliente. 

5. Para cada reporte, el administrador debe tener la posibilidad de descargarlo en formato 

PDF. 

13R – Requerimiento: Módulo de carrito de compras y datos para el envío del producto 

1. El usuario cliente deberá tener a su disposición la posibilidad de añadir producto a su 

carrito de compras. 

2. El carrito de compras deberá mostrar una lista de los productos añadidos por el usuario. 

3. Dentro del carrito de compras, el usuario debe tener un botón que le permita eliminar un 

producto añadido al carrito de compras. 
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4. Asimismo, el carrito de compras debe presentar un botón que lo vacíe por completo. 

5. Cuando el usuario desee realizar la compra de todo lo que tenga en el carrito, se deberá 

mostrar un botón que se llame realizar compra, al presionarlo se deberá enviar al usuario a 

la pantalla de compra. 

6. La pantalla de compra debe mostrar 2 diferentes secciones, las cuales deben ser las 

siguientes: 

a) Sección 1 - Lista de los productos a comprar. 

b) Sección 2 – Datos para el envío del producto con los siguientes campos: 

• Provincia. 

• Cantón. 

• Distrito. 

• Dirección. 

14R – Requerimiento: Módulo de facturación y pagos electrónicos 

1. Posterior a llenar los campos de datos de envío, el cliente deberá presionar un botón que 

lo lleve a la pantalla de facturación y métodos de pago, esta pantalla deberá mostrar las 

siguientes secciones: 

a) Sección 1 – Método de pago con los siguientes campos: 

• Tipo de tarjeta. 

• Número de tarjeta. 

• Nombre de la tarjeta. 

• Fecha de vencimiento. 

• Código de seguridad. 

b) Sección 2 – Dirección de facturación. 
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2. En la sección de dirección de facturación se le debe mostrar al usuario un botón para 

elegir que los datos de facturación sean los mismos datos personales ya registrados, o 

bien, si el cliente no desea utilizar los mismos datos previamente registrados, mostrar los 

campos para registrar una nueva dirección de facturación, los campos deben ser los 

siguientes: 

a) Tipo de identificación. 

b) Número de identificación. 

c) Nombre. 

d) Apellidos. 

e) Teléfono. 

f) Correo electrónico. 

g) Provincia. 

h) Cantón. 

i) Distrito. 

j) Dirección de domicilio. 

3. Posterior a que el cliente complete los campos, se le deberá mostrar un botón que se llame 

realizar pago; al presionarlo, se deberá procesar el pago del pedido y generarse el envío de 

la factura electrónica hacia el Ministerio de Hacienda para su respectiva validación. 

4. Luego de procesar el pago, se le debe mostrar al usuario una pantalla con el resultado de 

su pedido junto al PDF de la factura de compra. 

5. Asimismo, se le deberá enviar al cliente por correo electrónico la factura de compra en 

PDF y el XML aprobado por Hacienda; si por alguna razón no se pudo procesar la factura 

con el Ministerio de Hacienda, no se debe enviar la factura por correo electrónico al 

cliente, sino que se debe enviar un correo a Menu Covers, indicando el error del 

procesamiento de la factura. 
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15R – Requerimiento: Administración de la facturación electrónica 

1. Dentro del menú de usuario para los usuarios administradores, se les debe mostrar una 

opción que se llame administración de la facturación electrónica. 

2. Al seleccionar esta opción, se le debe mostrar al administrador, una lista de todas las 

facturas electrónicas procesadas y no procesadas, indicando la razón por la que no se 

procesó en caso de ser una factura no procesada. 

3. Cada fila de la lista deberá tener un botón que le permita al administrador descargar el 

archivo PDF y el archivo XML de la facturación del pedido. 

4. Asimismo, se debe presentar un botón para ingresar a los detalles del pedido de esa 

factura. 

5. Al ingresar a ver los detalles del pedido, en caso de ser una factura no procesada por 

Hacienda, se deberá mostrar un botón que le permita al administrador procesar la factura 

nuevamente, si se procesa con éxito, se debe enviar la factura procesada junto con el 

archivo PDF al cliente dueño del pedido. 

16R – Requerimiento: Módulo de marketing digital 

1. Este módulo permita a los administradores de la plataforma enviar correos electrónicos 

individuales o de manera masiva a todos los usuarios registrados en la aplicación. 

2. Se debe añadir una opción que se llame marketing digital al menú del usuario 

administrador; al seleccionarlo, se debe mostrar una pantalla con una lista de todas las 

personas registradas en la plataforma, junto con sus correos electrónicos. 

3. En esta lista se deberá colocar un botón que se llame, envío de correo masivo, al 

presionarlo se debe presentar una pantalla con los siguientes campos: 

a) Asunto. 

b) Cuerpo del correo. 

c) Adjuntar un archivo. 
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4. Cuando el administrador termine de llenar todos los campos requeridos, podrá enviar un 

correo electrónico a todos los usuarios registrados de forma masiva. 

5. En la lista de personas registradas, en cada fila se debe mostrar un botón que permita 

enviarle un correo electrónico a esa persona en específico, utilizando los mismos campos 

que se utilizaron para el envío de correo masivo. 

Matriz de requerimientos 

Cuadro 4. Matriz de requerimientos 

Indicador Módulos Requerimientos 

1 
Módulo de consultas 

1R, 2R 

2 
Módulo de seguridad 

3R, 4R, 5R, 6R 

3 
Módulo de mantenimientos 

7R, 8R, 9R, 10R, 11R 

4 
Módulo de reportes 

12R 

5 
Módulo de carrito de compras y datos para el envío del 

producto 

13R 

6 
Módulo de pagos electrónicos 

14R, 15R 

7 
Módulo de marketing digital 

16R 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis detallado del hardware requerido 

 La puesta en marcha del prototipo funcional requiere de una infraestructura adecuada que 

permita mantener un rendimiento óptimo en la tienda virtual, de manera que haya una gran 

cantidad de solicitudes concurrentes sin la pérdida de rendimiento y sin presentar largos tiempos 

de espera, por ello se detallan las especificaciones del hardware requerido a continuación: 
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 Cuadro 5. Análisis detallado del hardware 

 
Equipo utilizado para el 

desarrollo del prototipo 

Especificaciones técnicas 

para la puesta en producción 

Costo del equipo requerido 

para la puesta en producción 

Para el desarrollo del prototipo 

se utiliza una laptop con las 

siguientes características: 

 

Modelo: 

ASUS ROG Zephyrus G14 

 

Características: 

Cpu: AMD Ryzen 9 4900HS 

Tarjeta gráfica: NVIDIA 

Geforce RTX 2060 Max-Q 

Ram: 16 gb 

Almacenamiento: 1 TB 

 

La puesta en producción del 

prototipo funcional, requerirá 

una máquina con las siguientes 

características: 

Características: 

Cpu: 2 cpu 

Ram: 8 gb 

Almacenamiento: 160 gb 

Según la definición de la 

viabilidad económica del 

proyecto, se eligió comprar una 

instancia en la nube de Amazon 

lightsail para la puesta en 

marcha del aplicativo. 

Esta instancia tendrá un costo 

mensual de: 

$ 40,00 

Fuente: Elaboración propia 

 Parte del equipo utilizado para el desarrollo del aplicativo, se realiza utilizando una 

máquina virtual con las mismas características técnicas de la requerida para la puesta en marcha 

en producción; en esta máquina virtual se prueba todo el desarrollo de los diferentes aplicativos y 

su integración respectiva, la cual comprende el API de facturación electrónica y el API de pagos 

electrónicos desarrollados en Java; asimismo como la interfaz gráfica de la tienda virtual, 

desarrollada en Oracle APEX. 

Análisis detallado de las telecomunicaciones requeridas 

 Como parte de la puesta en producción del prototipo funcional, al utilizar una instancia en 

la nube, la empresa no deberá incurrir en gastos de equipo, con solo tener acceso a internet, 

cualquier usuario podrá acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo con acceso a internet. 
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Cuadro 6. Análisis detallado de las telecomunicaciones requeridas 

Equipo requerido Especificaciones técnicas Costo del equipo requerido 

Se requiere un equipo modem, 

que permita tener acceso a 

internet a los Administradores 

de Menu Covers, este puede ser 

propio o brindado por el 

proveedor de internet.  

Se requiere una velocidad 

mínima de 2 Mb de internet para 

el acceso a la aplicación web.  

El costo dependerá de la 

velocidad contratada por Menu 

Covers y el proveedor de 

internet elegido. 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis detallado de la base de datos 

 La elección de la base de datos Oracle en su versión XE se realizó pensando en bajar los 

costos de la implementación del aplicativo; adicionalmente, Oracle APEX es una herramienta que 

vive embebida en la base de datos Oracle, por lo que era indispensable su uso. 

Cuadro 7. Análisis detallado de la base de datos 

Motor de base de datos Especificaciones técnicas Costo de la base de datos 

Oracle Database 18c XE 

Para cumplir con el 

licenciamiento gratuito de la 

aplicación, la base de datos se 

configuró con las siguientes 

características: 

• 2 CPU threads 

• 2 gb de RAM 

• 12 gb de almacenamiento 

 

El uso de la versión de base de 

datos Oracle 18c XE es gratuito. 

Fuente: Elaboración propia 

Análisis detallado del personal requerido para el uso del sistema 

 Para el uso de la aplicación se requerirá de una capacitación mínima a los 

administradores, ya que el sistema presentará diferentes secciones para la administración, 

personalización y generación de reportes de la aplicación, así mismo, se pretende realizar un 

desarrollo altamente amigable con el usuario, esto ayudará al autoaprendizaje del usuario 

administrador, de manera que no será necesario una capacitación previa para el uso de algunas 

secciones del sistema. 
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Cuadro 8. Análisis detallado del personal requerido para el uso del sistema 

 

Conocimientos técnicos 

requeridos 

Cantidad de personas 

necesarias 
Tipo de capacitación 

Es requerido que los usuarios 

tengan un conocimiento básico 

sobre el uso de una 

computadora y un navegador 

web. 

Se requiere al menos un 

administrador de la plataforma 

web. 

No se requiere una capacitación 

extensa para el uso de la 

aplicación, sin embargo, para el 

orden y la personalización de la 

plataforma será necesaria una 

señalización óptima para que el 

administrador comprenda como 

añadir sus productos e 

imágenes a la plataforma. 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de casos de uso 

Figura 7. Diagrama de casos de uso 

ClienteAdministrador

Presentación de 
categorías y productos

Registro de nuevos 
usuarios en la 

plataforma

Bandeja de entrada 
para consultar la 

recepción de pedidos

Inicio de sesión

Recuperación de 
contraseña

Perfil de nuevos 
usuarios

Administración de 
usuarios

Actualización de correo 
y contraseña del usuario

Mantenimiento para la 
revisión de estado de 

los pedidos

Administración de 
categorías y productos

Mantenimiento para la creación, 

borrado y actualización de logos y 

personalización de la plataforma

Módulo de reportes
Módulo de carrito de 

compras y datos para el 
envío del producto

Módulo de facturación y 
pagos electrónicos

Administración de la 
facturación electrónica

Módulo de marketing 
digital

SISTEMA

 

Fuente: Elaboración propia 
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Casos de uso  

 Para el desarrollo de los casos de uso, se realiza un análisis inicial que permita conocer 

cuáles actores interactuarán con la aplicación, según la definición de requerimientos, los actores 

necesarios son el administrador y los clientes. Asimismo, luego de definir los diferentes actores 

del sistema, se determinan los módulos y requerimientos necesarios con los que estos actores 

interactúan para satisfacer las necesidades específicas de la aplicación. 
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Cuadro 9. Caso de uso número 1 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso:  

Presentación de categorías y productos 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Presentación de los productos de Menu Covers 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Cliente y Administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. 

Flujo básico del caso de uso 

El flujo comienza cuando el cliente o el administrador ingresan vía web a la página de la tienda virtual, 

tanto el cliente como el administrador tendrán la posibilidad de realizar búsquedas personalizadas de 

productos, aplicando filtros que le permita encontrar mejor lo que busca, además, esta pantalla 

presentará un botón para ingresar a la pantalla de iniciar sesión. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico. 

1.1 El actor ingresa a la pantalla de presentación de categorías y productos. 

1.2 El actor buscar el producto que requiere en el sistema. 

1.3 El actor selecciona el producto y verá una pantalla con las imágenes del producto y la descripción 

del producto. 

 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el 

Flujo Básico. 

1-Sub Flujo: Búsqueda personalizada 1.2.1 El actor puede utilizar el buscar para 

encontrar el producto que necesite. 

2-Sub Flujo: Ingresar a la pantalla de iniciar 

sesión 

1.1.1 El actor puede presionar el botón de iniciar 

sesión para ir a la pantalla de inicio de sesión. 

Flujos Alternos 

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores 

Flujo Alternativo No. 1 En caso de que el producto que busca el actor no 
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se encuentre, la barra de búsqueda deberá 

mostrar un mensaje indicando que no hay 

resultados para la búsqueda solicitada. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 10. Caso de uso número 2 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número Caso de Uso: 02 Nombre del caso de uso:  

Bandeja de entrada para consultar la recepción de 

pedidos 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción Caso de Uso: Bandeja de entrada que le permitirá al 

administrador ver los pedidos nuevos y antiguos 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador.  

El usuario debe iniciar sesión en la tienda virtual y 

poseer el rol de administrador. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la opción de menú llamada bandeja de pedidos, al ingresar verá una pantalla con 

todos los pedidos recibidos, ordenados del más reciente al más antiguo; en cada pedido habrá un 

botón para ingresar y a verlo a detalle; en la misma pantalla se le brindará la posibilidad de realizar una 

actualización sobre el estado del pedido y luego de guardar los cambios, se le enviará una notificación 

por correo electrónico al cliente. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico. 

2.1 El actor ingresa a la opción del menú llamada bandeja de pedidos. 

2.2 El actor selecciona el pedido que desea consultar. 

2.3 El actor realiza una actualización del estado del pedido. 

2.4 El actor al guardar la actualización del pedido, el sistema enviará un correo automático con los 

detalles de la actualización del estado del pedido al cliente. 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo 

básico. 

1-Subflujo: búsqueda personalizada 2.1.1 El actor puede aplicar filtros por columnas 

para encontrar algún pedido antiguo 

Flujos alternos 
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Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores 

Flujo alternativo No. 1 Si el actor no guarda los datos de registro, no se 

enviará la notificación al cliente 

Poscondiciones 

Al terminar la actualización del pedido, el sistema le enviará al cliente dueño del pedido un correo 

electrónico indicando el detalle de la actualización. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 11. Caso de uso número 3 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 03 Nombre del caso de uso:  

Registro de nuevos usuarios en la plataforma 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla le permitirá al usuario registrarse 

como cliente de Menu Covers. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Cliente 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador.  

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la pantalla de presentación de productos, al momento de seleccionar un producto 

para añadirlo al carrito; si el usuario no está registrado, el sistema le indicará que debe registrarse 

primero para añadir productos al carrito de compras. 

Cuando el usuario se registre, se le enviará un correo electrónico con un link para activar la cuenta.  

Detallar el paso a paso del Flujo Básico. 

3.1 El actor selecciona un producto y al no estar registrado es dirigido a la página de registro. 

3.2 El actor guarda el registro realizado y el sistema le envía un correo electrónico con un link para que 

realice la activación de la cuenta. 

3.3 El actor activa su cuenta utilizando el link enviado a su correo electrónico, el sistema le indica que 

su cuenta fue activada satisfactoriamente y lo redirige a la pantalla para iniciar sesión. 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo 

básico. 

1-Subflujo: Inicio de sesión 3.1.1 Si el actor ya se encuentra registrado, el 

sistema lo enviará a la pantalla de iniciar sesión 

Flujos Alternos 

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores 

Flujo alternativo No. 1 Si el actor no guarda el pedido, no se enviará la 

notificación al cliente 
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Post-Condiciones 

El actor puede cancelar el registro en el sistema o puede realizar el registro para continuar el flujo. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 12. Caso de uso número 4 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 04 Nombre del caso de uso:  

Inicio de sesión 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla permitirá al usuario iniciar sesión en 

la tienda virtual. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Cliente y administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

actor debe estar previamente registrado en el 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la pantalla de inicio de sesión, coloca su usuario y contraseña e inicia la sesión 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

4.1 El actor ingresa a la pantalla de inicio de sesión 

4.2 El actor coloca su usuario y su contraseña y presiona el botón de iniciar sesión  

4.3 El actor es dirigido a la pantalla de presentación de productos 

Flujos alternos 

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores 

Flujo alternativo No. 1 Si el actor no recuerda su contraseña, el sistema 

presentará una opción donde pueda recuperar la 

contraseña 

Poscondiciones 

Si los datos de acceso del usuario son correctos, se redireccionará a la pantalla principal de la tienda 

virtual donde tendrá habilitada la funcionalidad de añadir productos a su carrito de compras.  

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 13. Caso de uso número 5 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número Caso de Uso: 05 Nombre del Caso de Uso:  

Recuperación de contraseña 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción Caso de Uso: Esta pantalla permitirá al usuario recuperar su 

contraseña en caso de no recordarla 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Cliente y administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe estar previamente registrado en la 

tienda virtual. 

Flujo básico del caso de uso 

El usuario selecciona la opción de recuperar su contraseña en la pantalla de iniciar sesión, se le 

solicitará el correo electrónico que utilizó para el registro y se le enviará la contraseña que actualmente 

utiliza para realizar el acceso a la cuenta. 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

5.1 El actor ingresa a la opción de recuperación de contraseña. 

5.2 El actor coloca su correo electrónico y el sistema procede a enviar su contraseña actual al correo 

registrado. 

Flujos alternos 

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores 

Flujo alternativo No. 1 Si el actor coloca un correo que no existe en el 

área de recuperación de contraseña, se 

presentará un error de que el usuario no existe. 

Poscondiciones 

El actor puede cancelar la recuperación de contraseña. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 14. Caso de uso número 6 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 06 Nombre del caso de uso:  

Administración de usuarios 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla permitirá al administrador, gestionar 

los usuarios del sistema. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe hacer accedido previamente al 

sistema y contar con el rol del administrador. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la pantalla de administración de usuarios, en esta pantalla el actor podrá ver 

únicamente los usuarios registrados con sus respectivas contraseñas, el estado del usuario y el ID de 

la persona a la que se asignó el usuario. El actor tendrá la posibilidad de actualizar el estado del 

usuario. 

Detallar el paso a paso del Flujo Básico. 

6.1 El actor accede a la pantalla de administración de usuarios. 

6.2 El actor selecciona el usuario que desea verificar. 

6.3 El actor realiza la actualización del estado del usuario. 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo 

básico. 

1-Subflujo: Búsqueda personalizada 6.1.1 Si el actor puede aplicar filtros por columnas 

o escribir el usuario o ID de la persona para 

encontrar el usuario que requiere más fácilmente. 

Post-Condiciones 

El actor puede cancelar la actualización de estado del sistema y los cambios no se guardarán. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 15. Caso de uso número 7 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 07 Nombre del caso de uso:  

Perfil de nuevos usuarios 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla permitirá al administrador y al cliente 

verificar y actualizar sus datos personales. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Cliente y administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe haber accedido previamente al 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la opción de menú llamada ver perfil, dentro podrá ver y actualizar sus datos 

personales, luego de la actualización, por seguridad se enviará un correo al usuario indicando que sus 

datos fueron actualizados. 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

7.1 El actor accede a la opción de menú llamada ver perfil. 

7.2 El actor verifica y actualiza sus datos personales. 

7.3 El actor guardar la actualización de datos y el sistema envía un correo sobre la actualización de los 

datos. 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el 

Flujo Básico. 

1-Subflujo: Actualizar correo y contraseña 7.1.1 El actor puede acceder a la pantalla de 

actualización de contraseña desde la opción de 

menú actualización del perfil 

Poscondiciones 

El actor puede cancelar la actualización de datos del sistema y los cambios no se guardarán. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 16. Caso de uso número 8 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 08 Nombre del caso de uso:  

Actualización de contraseña del usuario. 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla permitirá al cliente y al administrador 

actualizar su contraseña de acceso. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Cliente y Administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe haber accedido previamente al 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la opción llamada actualizar perfil, el sistema deberá enviar un correo electrónico al 

cliente sobre la actualización de sus datos.  

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

8.1 El actor selecciona ingresa a la pantalla de actualización de perfil. 

8.2 El actor guarda el registro realizado y el sistema le envía un correo electrónico informando sobre la 

actualización de los datos. 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el 

Flujo Básico. 

Flujos alternos 

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores 

Flujo Alternativo No. 1 Si el actor no guarda la actualización de datos, no 

se enviará la notificación al cliente. 

Poscondiciones 

El actor puede cancelar el registro en el sistema y los datos se mantendrán. 

Fuente: Elaboración propia 

 



100 

 

Cuadro 17. Caso de uso número 9 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 09 Nombre del caso de uso:  

Mantenimiento para la revisión de estado de los 

pedidos. 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla permitirá al usuario ver el historial de 

sus pedidos. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Cliente 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe haber accedido previamente al 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la pantalla de revisión de estado de los pedidos, esta mostrará los pedidos en una 

tabla del más reciente al más antiguo; cada uno tendrá un botón para consultarlo, este le desplegará al 

usuario todos los detalles y le permitirá descargar la factura en formato PDF de dicho pedido. 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

9.1 El actor ingresa a la pantalla de verificación de pedidos. 

9.2 El actor selecciona su pedido para ver más detalle del pedido. 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo 

básico. 

1-Sub Flujo: Descarga de factura en formato 

PDF 

9.2.1 Dentro del detalle del pedido, el actor puede 

descargar la factura en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 18. Caso de uso número 10 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 10 Nombre del caso de uso:  

Administración de categorías y productos 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla permitirá al administrador gestionar 

las categorías y productos del sistema. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe haber accedido previamente al 

sistema y poseer el rol de administrador. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la pantalla de gestión de categorías y productos, dentro de esta pantalla se le 

presentará un botón al actor para crear nuevas categorías y dentro de cada categoría, un botón para 

añadir productos. 

Cuando el producto nuevo se guarde, se presentará en forma de tabla con todos los datos del mismo, 

este tendrá la posibilidad de seleccionarlo para realizarle modificaciones o borrarlo. 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

10.1 El actor selecciona la opción de gestión de categorías y productos. 

10.2 El actor agrega, modifica o borra las categorías 

10.3 El actor agrega, modifica o borra los productos 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo 

básico. 

1-Subflujo: Listas de materiales 10.1.1 El actor podrá selección la opción de 

materiales para añadir nuevos materiales a elegir 

cuando se añada el producto. 

2-Subflujo: Listas personalizadas 10.1.2 El actor podrá añadir listas personalizadas 

ya sea por categoría o por producto para 

personalizar el producto. 
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Flujos alternos 

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores 

Flujo alternativo No. 1 Si el producto ya tiene un pedido asociado o un 

carrito de compras, el administrador solo podrá 

cambiar la disponibilidad del producto a no 

disponible y no lo podrá borrar. 

Flujo alternativo No. 2 Si se añade una lista por categoría, no se podrá 

añadir una lista por producto. 

Poscondiciones 

Luego de que el actor guarde los cambios, automáticamente se actualizará la tienda virtual. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 19. Caso de uso número 11 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 11 Nombre del caso de uso:  

Mantenimiento para la creación, borrado y 

actualización de logos y personalización de la 

plataforma de Menu Covers 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla le permitirá al administrador añadir 

imágenes para personalizar la tienda virtual. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe haber accedido previamente al 

sistema y poseer el rol de administrador. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la opción personalización de la plataforma, el usuario podrá añadir, actualizar o 

borrar las diferentes imágenes que aparecerán en la tienda virtual. 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

11.1 El actor ingresa a la opción personalización de la plataforma. 

11.2 El actor podrá añadir, actualizar o borrar las imágenes de la aplicación, presentadas en las 

diferentes secciones de la tienda virtual. 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo 

básico. 

1-Subflujo: Actualización del logo 11.2.1 Si el actor podrá actualizar el logo de la 

aplicación. 

Flujos alternos 

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores. 

Flujo Alternativo No. 1 Si el actor intenta añadir un segundo logo, el 
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sistema no lo dejará hasta que borré el primero. 

Poscondiciones 

Si el actor guarda los cambios, automáticamente se añadirán las imágenes en la tienda virtual. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 20. Caso de uso número 12 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 12 Nombre del caso de uso:  

Módulo de reportes 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla permitirá al administrador generar 

reportes de los diferentes pedidos. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la pantalla de generación de reportes, dentro de la pantalla podrá generar diferentes 

tipos de reportes. 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

12.1 El actor ingresa a la pantalla de generación de reportes. 

12.2 El actor selecciona el tab con el reporte que desea generar. 

12.3 El actor tiene la posibilidad de realizar filtros que le permitan generar el reporte de una forma más 

simplificada. 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo 

básico. 

1-Sub Flujo: Descargar en formato PDF 12.3.1 El actor tendrá la posibilidad de descargar 

el reporte en formato PDF. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 21. Caso de uso número 13 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 13 Nombre del caso de uso:  

Módulo de carrito de compras y datos para el 

envío del producto 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Este caso de uso le permitirá al usuario añadir 

productos a su carrito de compras y comenzar 

con el proceso de compra. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Cliente 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe haber accedido previamente al 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor selecciona el producto que desea, elige la cantidad, el material u otros datos asociados al 

producto y luego lo añade al carrito de compras, dentro del carrito de compras el actor verá una lista de 

todo lo añadido y un botón para vaciar el carrito o para borrar el producto añadido, asimismo, el actor 

verá un botón para proceder con la compra. 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

13.1 El actor selecciona un producto, elige las características que desee y lo añade al carrito. 

13.2 El actor ingresa al carrito de compras y verifica la lista de productos añadidos. 

13.3 El actor selecciona el botón de comprar y el sistema lo dirige a la pantalla de compra. 

13.4 El actor verá 2 secciones en la pantalla de compra, una con la lista de productos y la segunda es 

un formulario donde deberá colocar la dirección de entrega del pedido. 

13.5 El actor llena los datos de envío del producto y selecciona el botón continuar 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el 

Flujo Básico. 

1-Subflujo: Gestión de la lista de productos 13.2.1 El actor podrá eliminar un producto del 

carrito de compras o vaciar el carrito 
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completamente. 

Flujos alternos 

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores 

Flujo alternativo No. 1 Si el actor no llena los datos de envío no podrá 

continuar a la siguiente pantalla 

Poscondiciones 

El actor puede cancelar el proceso de pago del producto y mantener los productos que añadió a su 

carrito de compras para retomarlo después. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 22. Caso de uso número 14 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 14 Nombre del caso de uso:  

Módulo de facturación y pagos electrónicos 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla permitirá al cliente proceder con el 

pago de su pedido y colocar los datos para su 

facturación. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Cliente 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe haber accedido previamente al 

sistema. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor luego de continuar con el proceso de pago de su carrito de compras, se le presentará una 

pantalla con 2 secciones, en la primera sección el actor deberá llenar los campos con los datos de su 

tarjeta para proceder con el pago y, en la segunda sección, el actor deberá elegir si necesita 

facturación electrónica o no; en caso de requerirla deberá llenar los campos con los datos de la 

dirección de facturación del pedido. Luego de procesar el pago, el actor verá el resultado de su compra 

junto con el link para descargar la factura de su pedido. 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

14.1 El actor llena los datos de pago del pedido. 

14.2 El actor elige si desea factura electrónica o no. 

14.3 El actor procede a presionar el botón de realizar la compra. 

14.4 El actor verifica el resultado de su compra y el sistema procede a enviar los resultados del pedido 

por correo electrónico automáticamente. 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo 

básico. 

1-Subflujo: Datos de facturación 14.2.1 Si el actor elige que necesita facturación 

electrónica, deberá llenar los campos para 
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realizarla o bien elegir si desea utilizar los datos 

previamente registrados en su perfil. 

2-Subflujo: Descarga de factura en PDF 14.4.1 El actor tiene la posibilidad de descargar la 

factura de su pedido en PDF 

Flujos alternos 

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores. 

Flujo alternativo No. 1 Si el actor no selecciona si necesita o no 

facturación electrónica, el sistema no lo dejará 

continuar con el proceso de pago. 

Flujo alternativo No. 2 Si el pago no se pudo realizar, el sistema le 

mostrará al usuario un mensaje con la razón del 

error. 

Flujo alternativo No. 3 En caso de que no se haya podido tramitar la 

facturación electrónica, se le notificara a Menu 

Covers sobre la razón por la que no fue posible 

realizarlo por correo electrónico. 

Poscondiciones 

El actor puede cancelar el proceso de pago y los datos del pedido quedarán guardados para 

continuarlo después. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Cuadro 23. Caso de uso número 15 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 15 Nombre del caso de uso:  

Administración de la facturación electrónica 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla permitirá al administrador gestionar 

la facturación electrónica de los pedidos. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe haber accedido previamente al 

sistema y poseer el rol de administrador. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la pantalla de administración de la facturación electrónica, se le mostrará una lista 

con todas las facturas procesadas satisfactoriamente y también las no procesadas, junto con la razón 

del porqué no se procesó, este podrá ingresar a ver a detalle la factura no procesada y podrá intentar 

procesarla nuevamente. 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

15.1 El acto ingresa a la pantalla de administración de la facturación electrónica. 

15.2 El actor visualiza las facturas procesadas y no procesadas. 

15.3 El actor selecciona la factura que desea revisar y se le muestra a detalle los datos del pedido 

vinculado a esa factura. 

Subflujos 

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo 

básico. 

1-Subflujo: Descarga de factura en formato 

XML y PDF 

15.2.1 El actor podrá descargar la factura en 

formato PDF y XML 

2-Subflujo: Reenvío de la factura no procesada 

hacía el Ministerio de Hacienda. 

15.3.1 El actor tendrá un botón que le permitirá 

reintentar procesar la factura no procesada por 

Hacienda 
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Flujos alternos 

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores. 

Flujo alternativo No. 1 Si la factura no se logra procesar nuevamente, se 

le indicará al actor un mensaje de error. 

Poscondiciones 

Si el actor logra procesar una factura satisfactoriamente, el estado de la factura se cambiará a 

procesada y el sistema le enviará al cliente dueño del pedido vinculado a esa factura, la factura 

aprobada por el Ministerio de Hacienda. 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 24. Caso de uso número 16 

Prototipo funcional de compras y pagos en línea para la comercialización de menús físicos para 

la empresa Menu Covers Costa Rica ubicada en San José, Curridabat 

Número caso de uso: 16 Nombre del Caso de Uso:  

Módulo de marketing digital 

Fecha elaboración: 25/04/2021 

Descripción caso de uso: Esta pantalla le permitirá al administrador enviar 

correos electrónicos con promociones u ofertas. 

Autor caso de uso: Emmanuel Guzmán Rojas 

Actores relacionados: Administrador 

Precondiciones: Se debe tener acceso a internet e ingresar por 

medio de algún dispositivo móvil o computador. El 

usuario debe haber accedido previamente al 

sistema y poseer el rol de administrador. 

Flujo básico del caso de uso 

El actor ingresa a la opción del menú llamada marketing digital, se le mostrará una pantalla con la lista 

de todos los correos electrónicos de los clientes registrados, este podrá seleccionar el correo 

electrónico de cada cliente para enviarle una promoción, o bien podrá seleccionar el envío masivo y 

enviarlo a todos los clientes. 

Detallar el paso a paso del flujo básico. 

16.1 El actor ingresa a la opción del menú llamada marketing digital. 

16.2 El actor elige enviar un correo electrónico a un usuario en específico o de manera masiva a todos 

los clientes. 

Poscondiciones 

El actor puede cancelar el envío del correo electrónico ya sea el individual o masivo antes de realizar el 

envío, posterior a la cancelación, los datos descritos en el correo no se guardarán. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Diseño 

 El desarrollo del prototipo se va a diseñar siguiendo las prácticas de diseño minimalistas, 

de tal manera que la aplicación sea amigable con el usuario y permita utilizar una interfaz actual 

y responsiva en cualquier pantalla donde se visualice la tienda virtual. 

Arquitectura del sistema 

Figura 8. Arquitectura del sistema 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 Cada usuario, tanto cliente como administrador, realizará una solicitud al servidor web, 

pasando por su acceso de red hasta llegar a la máquina virtual en la nube; dentro de la máquina 

virtual, se filtrará la solicitud por medio del firewall, esto evitará el acceso de recursos que no se 

encuentren expuestos al público. 

 La solicitud será redirigida al Oracle Rest Data Services, esta aplicación se encuentra 

desplegada en el servidor de aplicaciones payara y utiliza el puerto 8080 para la recepción de la 

solicitud; el Oracle Rest Data Services funciona como un listener de solicitudes para Oracle 

APEX; debido a esto, la solicitud recibida se redireccionará a la aplicación embebida de Oracle 

APEX. 
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 Adicionalmente, se desplegaron 2 aplicaciones más aparte del ORDS, estas son el API de 

pagos y el API de facturación electrónica, ambas desarrolladas para optimizar la ejecución de 

procesos avanzados, como el pago y el procesamiento de facturas en la tienda virtual. 

Arquitectura del software 

Figura 9. Arquitectura del software 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El desarrollo del proyecto se realiza utilizando 3 diferentes desarrollos, estos comprenden 

los 16 requerimientos de la aplicación, el primero es el prototipo de la tienda virtual, este 

comprende todo el front end de la aplicación, junto con la interacción con la base de datos, 

utilizando consultas con el lenguaje de programación PL/SQL. 

La segunda y tercera aplicación son APIs que únicamente trabajan en una sola capa de 

datos, reciben una solicitud http vía GET y brindan una respuesta a la solicitud, ambas están 

Fuente: Elaboración propia  
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desarrolladas con el lenguaje de programación Java y comprenden el módulo de facturación y 

pagos electrónicos. 

Diseño de interfaces 

 Este apartado presenta las diferentes pantallas que se mostrarán a los usuarios, 

dependiendo del rol que tengan en la aplicación, ya sean usuarios de tipo cliente o de tipo 

administrador. 

 El diseño de cada pantalla mantiene un enfoque minimalista y 100% responsivo, lo cual 

permite realizar compras o administrar la aplicación desde cualquier dispositivo móvil o 

computador. 

 La siguiente figura muestra la pantalla de bienvenida a todos los visitantes, ya sea que 

estén registrados o no en la tienda virtual, esta será la pantalla de inicio de la aplicación: 

Figura 10. Pantalla de bienvenida 

   

Fuente: Elaboración propia 

 El usuario podrá ver la lista de productos y sus diferentes categorías dentro de la 

aplicación, al seleccionar algún producto se mostrará la siguiente pantalla: 

Figura 11. Pantalla de selección del producto 
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Fuente: Elaboración propia 

 En esta pantalla, el usuario verá un carrusel de imágenes del producto, un botón para 

añadirlo al carrito, otro para regresar a la pantalla anterior y listas para especificar la cantidad de 

producto a comprar. 

 Para que el usuario realice una compra, primero deberá registrarse, para ello se preparó la 

siguiente pantalla para el registro de nuevos clientes. 

En esta pantalla el usuario deberá brindar sus datos personales y colocar una dirección de 

entrega de sus pedidos, esta dirección se podrá cambiar más adelante: 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Pantalla de registro de nuevos usuarios 
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Fuente: Elaboración propia  

 Luego de que el usuario se haya registrado, deberá iniciar sesión, para ello deberá utilizar 

la opción de iniciar sesión en el menú principal y mostrará la siguiente pantalla: 

Figura 13. Pantalla de inicio de sesión 

 

Fuente: Elaboración propia 

 En caso de que el usuario haya olvidado su contraseña, dentro de esta misma pantalla se 

mostrará un botón llamado ¿Has olvidado la contraseña?, al presionarlo se mostrará la siguiente 

pantalla de recuperación de contraseña: 

Figura 14. Pantalla de recuperación de contraseña 
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Fuente: Elaboración propia 

 Cuando el usuario haya iniciado sesión, podrá ingresar productos a su carrito de compras, 

en esta pantalla podrá borrar los productos individualmente, vaciar su carrito por completo o bien 

presionar el botón de proceder al pago para pasar a la pantalla de pago del producto: 
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Figura 15. Pantalla del carrito de compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Luego de que el usuario haya seleccionado todos los productos que desee comprar, al 

presionar el botón de proceder al pago, se mostrará la pantalla de realizarlo, aquí deberá indicar si 

desea utilizar la dirección de entrega previamente registrada o brindar una nueva dirección, 

escribir los datos de su tarjeta para realizar el pago e indicar si necesita o no facturación 

electrónica; en caso de necesitarla, estos pueden ser los mismos datos del registro del usuario o 

bien indicar otros: 
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Figura 16. Pantalla de pago del pedido 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Al finalizar el pago, se presentará la siguiente pantalla en donde el usuario podrá 

descargar la factura de su pedido, ver el estatus de este, resumen del pago, la lista de productos 

compras, dirección de entrega y la dirección de facturación en caso de haberlo requerido. 
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Figura 17. Pantalla de detalle del pedido 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Como parte de la personalización de la aplicación, el administrador tendrá a su 

disposición la siguiente pantalla para la administración de categorías y productos, en ella podrá 

crear, actualizar y borrar categorías, productos, añadir imágenes, actualizarlas y borrarlas. 
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Figura 18. Pantalla de administración de categorías y productos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 La siguiente imagen muestra la pantalla que utilizará el administrador para añadir, 

actualizar o borrar nuevos productos; asimismo, hay una segunda pestaña donde el usuario podrá 

añadir una lista de imágenes para que se presente en el menú principal: 
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Figura 19. Pantalla de creación, actualización y borrado de productos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 20. Pantalla de creación, actualización y borrado de imágenes del producto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 El administrador podrá crear, actualizar y borrar categorías, utilizando la siguiente 

pantalla, en ella también podrá seleccionar el ícono que utilizará la categoría e indicar si es una 

categoría principal o una subcategoría: 

Figura 21. Pantalla de creación, actualización y borrado de categorías 

 

Fuente: Elaboración propia 

 En la siguiente pantalla el administrador podrá añadir imágenes para personalizar el logo 

de la aplicación, además de personalizar el inicio de la aplicación: 

Figura 22. Pantalla de personalización de página de inicio 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Tanto el usuario cliente como administrador, podrá revisar la lista de pedidos utilizando la 

opción del menú llamada historial de pedidos y bandeja de pedidos, esta pantalla mostrará una 

interfaz como la siguiente: 

Figura 23. Pantalla de historial de pedidos y bandeja de pedidos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 En caso de que el usuario necesite actualizar sus datos personales, se creó una opción en 

el menú llamada actualizar perfil, en esta pantalla verá un diseño igual a la pantalla de registro de 

nuevos clientes, con la diferencia de que sus datos ya están presentes y solamente es necesario 

cambiarlos y presionar el botón de actualizar mis datos personales: 
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Figura 24. Pantalla de actualización de datos personales 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como parte de la administración de usuarios, el administrador tendrá a su disposición 3 

pantallas administrativas, estas son administración de usuarios, administración de roles y 

asignación de roles, en ellas el administrador podrá ver los usuarios creados, crear, actualizar o 

borrar roles y asignar nuevos roles a los usuarios existentes; es importante anotar que desde la 

pantalla de administración de usuarios no es posible crear nuevos usuarios ya que para eso se 

creó la pantalla de registrarse, esto debido a que es necesario crear los datos de la persona y luego 

cambiar su rol a un rol administrativo: 
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Figura 25. Pantalla de administración de usuarios 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 26. Pantalla de administración de roles 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 27. Pantalla de asignación de roles 
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Fuente: Elaboración propia 

 La siguiente pantalla muestra una tabla con la que se pueden realizar todos los reportes 

planteados en los requerimientos de la aplicación, únicamente es necesario aplicar los filtros 

necesarios: 

Figura 28. Pantalla de reportes 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Como parte de la administración de la facturación electrónica, se diseña una pantalla que 

le permita al administrador realizar la validación de la respuesta de las facturas enviadas hacia el 

Ministerio de Hacienda, ya sea que hayan sido aprobadas o no: 

Figura 29. Pantalla de administración de la facturación electrónica 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Para mejorar la interacción con los clientes, se crea una pantalla que permita el envío de 

información hacia todos los clientes, ya sea de manera masiva o a un cliente en específico, esta 

pantalla es requerida para el módulo de marketing digital: 

Figura 30. Pantalla de marketing digital 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 31. Pantalla modal para el envío de correos electrónicos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Diseño de base de datos 

Este apartado muestra el diseño de la base de datos utilizada para el desarrollo de todo el 

prototipo, además se presenta el diagrama de base de datos, sus diferentes relaciones y sus tipos 

de datos. Adicionalmente, se añade el diccionario de datos, este explica a detalle cada campo en 

las tablas de la base de datos y su función dentro del prototipo. 
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Diagrama de base de datos 

Figura 32. Diagrama de base de datos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Diccionario de datos  

En este apartado, se muestra a detalle la información respectiva de cada tabla dentro de la 

base de datos, indicando sus llaves primarias, foráneas, tipos de datos, tamaño de estos e 

información referente al uso de la tabla en el prototipo. 
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Cuadro 25. Tabla Cantón 

Nombre de la tabla Descripción 

CANTÓN Tabla utilizada para almacenar los cantones del país  

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Provincia Number 22 
Llave 

Foránea 

Cantón_ID_Prov

incia_Fk 
Provincia ID_Provincia 

Nombre Varchar2 50     

ID_Cantón Number 22 
Llave 

Primaria 
Cantón_Pk   

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 26. Tabla Categoría 

Nombre de la tabla Descripción 

CATEGORÍA 
Tabla utilizada para almacenar las categorías de los 

productos de la empresa 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restric

ción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

Menu_Type Varchar2 50     

Attri_Value Varchar2 70     

ID_Empresa Number 22 
Llave 

Foránea 

Categoría_ID_E

mpresa_Fk 
Empresa ID_Empresa 

Parent_Node Number 22     

Child_Node Number 22     

Page_No Number 22     

Icono Varchar2 45     

Nombre Varchar2 45     

ID_Categoría Number 22 
Llave 

Primaria 
Categoria_Pk   

Imagen Blob 4 000     

 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 27. Tabla Datos Facturación Hacienda 

Nombre de la tabla Descripción 

DATOS_FACTURACIÓN_HACIENDA 
Tabla utilizada para almacenar los datos de facturación 

de la empresa 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

Nombre_Ce

rtificado 
Varchar2 100     

Pin Varchar2 10     

Contraseña Varchar2 100     

ID_Empresa Number 22 
Llave 

Foránea 

Datos_Factura

cion_Hacienda

_ID_Empresa_

Fk 

Empresa ID_Empresa 

Usuario Varchar2 100     

Charset Varchar2 200     

Mimetype Varchar2 100     

Certificadop

12 
Blob 4 000     

ID_Datos_F

acturación_

Hacienda 

Number 22 
Llave 

Primaria 

Datos_Factura

cion_Hacienda

_Pk 

  

Last_Updat

e 
Date 7     

 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 28. Tabla Detalle Pedido 

Nombre de la tabla Descripción 

DETALLE_PEDIDO Tabla utilizada para almacenar los detalles del pedido 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

Comentario Varchar2 200     

Fecha_Pedi

do 
Date 7     

ID_Persona Number 22 
Llave 

Foránea 

Detalle_Pedido_

ID_Persona_Fk 
Persona Id_Persona 

ID_Direcció

n 
Number 22 

Llave 

Foránea 

Detalle_Pedido_

Id_Direccion_Fk 
Dirección Id_Dirección 

ID_Detalle_

Pedido 
Number 22 

Llave 

Primaria 

Detalle_Pedido_

Pk 
  

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 29. Tabla Dirección 

Nombre de la tabla Descripción 

DIRECCION 
Tabla utilizada para almacenar las direcciones de 

entrega, facturación y de las empresas 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Provinci

a 
Number 22 

Llave 

Foránea 

Dirección_Id_Pr

ovincia_Fk 
Provincia ID_Provincia 

Dirección 
Varchar

2 
200     

ID_Direcció

n 
Number 22 

Llave 

Primaria 
Dirección_Pk   

ID_Cantón Number 22 
Llave 

Foránea 

Dirección_Id_Ca

nton_Fk 
Canton ID_Cantón 

ID_Distrito Number 22 
Llave 

Foránea 

Dirección_ID_Di

strito_Fk 
Distrito ID_Distrito 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 30. Tabla Dirección Facturación Hacienda 
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Nombre de la tabla Descripción 

DIRECCION_FACTURACION_HACIENDA 
Tabla utilizada para almacenar los datos para la 

facturación electrónica de cada cliente con Hacienda  

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Factura Number 22 
Llave 

Foránea 
Id_Factura_Fk Factura Id_Factura 

ID_Estado

_Facturaci

ón 

Number 22 
Llave 

Foránea 

ID_Estado_Fa

cturacion_Fk 

Estado_Factura

cion 

ID_Estado_Factura

cion 

ID_Direcci

ón 
Number 22 

Llave 

Foránea 

ID_Direccion_

Fk 
Direccion ID_Dirección 

ID_Direcci

ón_Factur

ación_Hac

ienda 

Number 22 
Llave 

Primaria 

Dirección_Fact

uración_Hacie

nda_Pk 

  

ID_Tipo_Id

entificacio

n 

Number 22 
Llave 

Foránea 

Dirección_Fact

uración_Id_Tip

o_Identificació

n_Fk 

Tipo_Identificac

ión 

ID_Tipo_Identificaci

ón 

Identificaci

ón 
Number 22     

Nombre Varchar2 70     

Teléfono Varchar2 15     

Correo Varchar2 100     

Respuesta

_Hacienda 
Varchar2 2000     

 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 31. Tabla Distrito 

Nombre de la tabla Descripción 

DISTRITO Tabla utilizada para almacenar distritos del país 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Distrito Number 22 
Llave 

Primaria 
Distrito_Pk   

Nombre Varchar2 50     

ID_Cantón Number 22 
Llave 

Foránea 

Distrito_IdD_C

antón_Fk 
Cantón ID_Cantón 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 32. Tabla Empresa 

Nombre de la tabla Descripción 

EMPRESA 
Tabla utilizada para almacenar los datos de contacto e 

información de la empresa 

 

Columna 
Tipo De 

Dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de La 

Restricción 

Tabla 

Referenciada 

Columna 

Referenciada 

ID_Empresa Number 22 
Llave 

Primaria 
Empresa_Pk   

Identificació

n 
Number 22     

Tipo 

Identificació

n 

Number 22 
Llave 

Foránea 

Empresa_ID_

Tipo_Identifica

ción_Fk 

Tipo_Identificac

ión 
Tipo_Identificacion 

ID_Direcció

n 
Number 22 

Llave 

Foránea 

Empresa_ID_

Dirección_Fk 
Dirección Id_Direccion 

Correo 
Varchar

2 
100     

Teléfono 
Varchar

2 
15     

Nombre Varchar 50     
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2 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 33. Tabla Estado Facturación 

Nombre de la tabla Descripción 

ESTADO_FACTURACION 
Tabla utilizada para almacenar los diferentes estados 

que puede tener una factura en Hacienda 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Estad

o_Factur

ación 

Number 22 
Llave 

Primaria 

Estado_Facturaci

ón_Pk 
  

Nombre Varchar2 50     

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 34. Tabla Estado Pedido 

Nombre de la tabla Descripción 

ESTADO_PEDIDO 
Tabla utilizada para almacenar los diferentes estados 

de un pedido 

 

Columna 
Tipo De 

Dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

Fecha Date 7     

Descripción Varchar2 300     

ID_Detalle_

Pedido 
Number 22 

Llave 

Foránea 

Estado_Pedid

o_Id_Detalle_

Fk 

Detalle_Pedid

o 
Id_Detalle_Pedido 

Actual Number 22     

ID_Estado_

Pedido 
Number 22 

Llave 

Primaria 

Estado_Pedid

o_Pk 
  

Nombre Varchar2 100     

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 35. Tabla Estado Producto 
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Nombre de la tabla Descripción 

ESTADO_PRODUCTO 
Tabla utilizada para almacenar los diferentes estados 

de un producto 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

Nombre Varchar2 45     

ID_Estad

o_Produ

cto 

Number 22 
Llave 

Primaria 

Estado_Producto

_Pk 
  

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 36. Tabla Estado Producto Carrito 

Nombre de la tabla Descripción 

ESTADO_PRODUCTO_CARRITO 

Tabla utilizada para almacenar los diferentes estados 

del carrito de compras, esto funcionará para almacenar 

el historial de productos comprados por carrito de 

compra. 

 

Columna 
Tipo De 

Dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de La 

Restricción 

Tabla 

Referenciada 

Columna 

Referenciada 

Id_Estado_Pro

ducto_Carrito 
Number 22 

Llave 

Primaria 

Estado_Producto

_Carrito_Pk 
  

Nombre 
Varchar

2 
45     

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Cuadro 37. Tabla Factura 

Nombre de la tabla Descripción 

FACTURA Tabla utilizada para almacenar el detalle de la factura 
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del producto comprado. 

 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

Id_Factura Number 22 
Llave 

Primaria 
Factura_Pk   

Fecha_Fac

tura 
Date 7     

Subtotal Number 22     

ID_Detalle

_Pedido 
Number 22 

Llave 

Foránea 

Factura_ID_Detall

e_Pedido 
Detalle_Pedido ID_Detalle_Pedido 

Total_Imp

uesto 
Number 22     

Total Number 22     

Gasto_Env

ío 
Number 22     

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 38. Tabla Historial Producto Pedido 

Nombre de la tabla Descripción 

HISTORIAL_PRODUCTO_PEDIDO 

Tabla utilizada para almacenar la relación entre el 

pedido realizado y el producto almacenado en la lista 

del carrito de compra. 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de La 

Restricción 

Tabla 

Referenciada 

Columna 

Referenciada 

ID_Detall

e_Pedido 
Number 22 

Llave 

foránea 

Historial_Id_Detall

e_Pedido_Fk 
Detalle_Pedido ID_Detalle_Pedido 

ID_Lista_

Producto

_En_Carr

ito 

Number 22 
Llave 

foránea 

Historial_Id_Lista

_Producto_Carrito

_Fk 

Lista_Producto

_En_Carrito 

ID_Lista_Producto_

En_Carrito 

ID_Histor

ial_Produ

cto_Pedi

Number 22 
Llave 

Primaria 

Historial_Product

o_Pedido_Pk 
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do 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 39. Tabla Imagen Empresa 

Nombre de la tabla Descripción 

IMAGEN_EMPRESA 
Tabla utilizada para almacenar las imágenes de la 

tienda de la empresa como logos y fondos. 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

Archivo_Imagen Blob 4 000     

Nombre_Imagen 
Varchar

2 
100     

ID_Sección_Ima

gen 
Number 22 

Llave 

foránea 

Imagen_Empr

esa_ID_Secci

ón_Imagen_Fk 

Sección_Imag

en 

ID_Sección_I

magen 

Id_Imagen_Empr

esa 
Number 22 

Llave 

primaria 

Imagen_Empr

esa_Pk 
  

Mime_Type 
Varchar

2 
100     

Charset 
Varchar

2 
50     

Last_Update Date 7     

ID_Empresa Number 22 
Llave 

Foránea 

Imagen_Empr

esa_Id_Empre

sa_Fk 

Empresa ID_Empresa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Cuadro 40. Tabla Imagen Producto 

Nombre de la tabla Descripción 

IMAGEN_PRODUCTO 
Tabla utilizada para almacenar las imágenes de los 

productos 
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Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

Mimetype 
Varchar

2 
255     

Archivo Blob 4 000     

Nombre_Imag

en 

Varchar

2 
100     

ID_Imagen_Pr

oducto 
Number 22 

Llave 

primaria 

Imagen_Produ

cto_Pk 
  

Charset 
Varchar

2 
15     

Presentación Number 22     

ID_Producto Number 22 
Llave 

foránea 

Imagen_Produ

cto_Id_Produc

to_Fk 

Producto ID_Producto 

Last_Update Date 7     

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 41. Tabla Impuesto 

Nombre de la tabla Descripción 

IMPUESTO 

Tabla utilizada para almacenar los diferentes impuestos 

de cada producto cuando no está incluido en el precio 

final. 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Impuest

o 
Number 22 

Llave 

Primaria 
Impuesto_Pk   

Nombre_Im

puesto 

Varchar

2 
70     

Tasa_de_Im

puesto 
Number 22     

Precio_Bas Number 22     
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e 

Total_Impue

sto 
Number 22     

ID_Producto Number 22 
Llave 

foránea 

Impuesto_ID_

Producto_Fk 
Producto ID_Producto 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 42. Tabla IVA 

Nombre de la tabla Descripción 

IVA 

Tabla utilizada para almacenar la relación entre el 

impuesto y el detalle del pedido para el cálculo del total 

del pago de impuestos extras 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de La 

Restricción 

Tabla 

Referenciada 

Columna 

Referenciada 

Id_Iva Number 22 
Llave 

primaria 
Iva_Pk   

ID_Impue

sto 
Number 22 

Llave 

foránea 

Iva_ID_Impuesto_

Fk 
Impuesto ID_Impuesto 

ID_Detall

e_Pedido 
Number 22 

Llave 

foránea 

Iva_ID_Detalle_P

edido 
Detalle_Pedido Id_Detalle_Pedido 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Cuadro 43. Tabla Lista 

Nombre de la tabla Descripción 

LISTA 
Tabla utilizada para almacenar las listas utilizadas en 

los productos y las categorías. 
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Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Lista Number 22 
Llave 

primaria 
Lista_Pk   

Nombre 
Varchar

2 
50     

Precio_Extra Number 22     

Columna 
Tipo De 

Dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de La 

Restricción 

Tabla 

Referenciada 

Columna 

Referenciada 

ID_Categoria Number 22 
Llave 

foránea 

Lista_Categorí

a_ID_Categorí

a_Fk 

Categoría ID_Categoría 

ID_Lista Number 22 
Llave 

foránea 

Lista_Categorí

a_Id_Lista_Fk 
Lista ID_Lista 

ID_Lista_Cate

goría 
Number 22 

Llave 

primaria 

Lista_Categorí

a_Pk 
  

Nombre 
Varchar

2 
45     

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 44. Tabla Lista Producto 

Nombre de la tabla Descripción 

LISTA_PRODUCTO 
Tabla utilizada para almacenar la relación entre la listas 

y los productos 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Lista Number 22 
Llave 

foránea 

Lista_Producto_I

D_Lista_Fk 
Lista ID_Lista 

Nombre Varchar2 45     

ID_Lista_

Producto 
Number 22 

Llave 

Primaria 

Lista_Producto_P

k 
  

ID_Produ

cto 
Number 22 

Llave 

Foránea 

Lista_Producto_I

D_Producto_Fk 
Producto ID_Producto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 45. Tabla Lista Producto en Carrito 

Nombre de la tabla Descripción 

LISTA_PRODUCTO_EN_CARRITO Tabla utilizada para almacenar los productos añadidos 

al carrito. 

 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Lista_

Producto

_En_Carr

ito 

Number 22 
Llave 

primaria 
   

Fecha Date 7     

ID_Produ

cto 
Number 22 

Llave 

foránea 

ID_Estado_Produ

cto_Carrito_Fk 
Producto ID_Producto 

Cantidad Number 22     

ID_Usuar

io 
Number 22 

Llave 

foránea 

Lista_Producto_E

n_Carrito_Id_Usu

ario_Fk 

Usuario ID_Usuario 

ID_Estad

o_Produ

cto_Carri

to 

Number 22 
Llave 

foránea 

Lista_Producto_E

n_Carrito_Id_Pro

ducto_Fk 

Estado_Product

o_Carrito 

ID_Estado_Product

o_Carrito 

Precio_C

antidad 
Number 22     

Caracterí

stica 
Varchar2 100     

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 46. Tabla Método Envío  

Nombre de la tabla Descripción 

METODO_DE_ENVIO 
Tabla utilizada para almacenar el método de envío del 

pedido 
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Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Métod

o_Envío 
Number 22 

Llave 

Primaria 

Método_Envío_P

k 
  

Número_

Referenci

a 

Varchar2 100     

Tiempo Varchar2 50     

Nombre Varchar2 50     

ID_Pedid

o 
Number 22 

Llave 

Foránea 

Método_Envío_ID

_Pedido_Fk 
Pedido ID_Pedido 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 47. Tabla Método Pago 

Nombre de la tabla Descripción 

METODO_PAGO Tabla utilizada para almacenar el método de pago del 

pedido  

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Detall

e_Pedido 
Number 22 

Llave 

Foránea 

Método_Pago_Id

_Método_Pago_F

k 

Detalle_Pedido ID_Detalle_Pedido 

Últimos_

Dígitos 
Varchar2 5     

Tipo_Tarj

eta 
Varchar2 20     

ID_Métod

o_Pado 
Number 22 

Llave 

Primaria 
Método_Pago_Pk   

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 48. Tabla Persona 

Nombre de la tabla Descripción 

PERSONA Tabla utilizada para almacenar los datos de la persona 

registrada en la tienda virtual. 
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Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

Teléfono Varchar2 15     

ID_Direc

ción 
Number 22 

Llave 

foránea 

Persona_ID_Dir

eccion_Fk 
Direccion Id_Direccion 

Identifica

ción 
Number 22     

Tipo_de 

Identifica

ción 

Number 22 
Llave 

foránea 

Persona_ID_Tip

o_Identificación

_Fk 

Tipo_Identificac

ión 
Tipo_Identificacion 

ID_Perso

na 
Number 22 

Llave 

primaria 
Persona_Pk   

Correo Varchar2 100     

Apellido Varchar2 50     

Nombre Varchar2 50     

 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 49. Tabla Persona Empresa 

Nombre de la tabla Descripción 

PERSONA_EMPRESA Tabla utilizada para almacenar una relación entre la 

persona y la empresa, ya que una empresa puede tener 

muchas personas con cargo administrativo.  

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Persona

_Empresa 
Number 22 

Llave 

primaria 

Persona_Empr

esa_Pk 
  

ID_Persona Number 22 
Llave 

foránea 

Persona_Empr

esa_ID_Perso

na_Fk 

Persona ID_Persona 

ID_Empresa Number 22 
Llave 

foránea 

Persona_Empr

esa_ID_Empre

sa_Fk 

Empresa ID_Empresa 

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 50. Tabla Producto 

Nombre de la tabla Descripción 

PRODUCTO 
Tabla utilizada para almacenar los productos de la 

empresa 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Categoria Number 22 
Llave 

foránea 

Producto_ID_

Categoría_Fk 
Categoría ID_Categoría 

Cantidad_Dis

ponible 
Number 22     

Inclusión_Im

puesto 
Number 22     

Moneda 
Varchar

2 
4     

Opcional 
Varchar

2 
500     
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Precio_Unitar

io 
Number 22     

Descripción 
Varchar

2 
100     

Nombre 
Varchar

2 
45     

Id_Producto Number 22 
Llave 

Primaria 
Producto_Pk   

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 51. Tabla Provincia 

Nombre de la tabla Descripción 

PROVINCIA Tabla utilizada para almacenar las provincias del país 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Provi

ncia 
Number 22 

Llave 

Primaria 
Provincia_Pk   

Nombre Varchar2 50     

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 52. Tabla Rol 

Nombre de la tabla Descripción 

ROL Tabla utilizada para almacenar los roles de los usuarios. 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Rol Number 22 
Llave 

Primaria 
Rol_Pk   

Descripci

ón 
Varchar2 100     

Nombre Varchar2 50     

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 53. Tabla Sección Imagen 
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Nombre de la tabla Descripción 

SECCIÓN_IMAGEN 
Tabla utilizada para almacenar la sección donde debe 

presentarse una imagen, ya sea logo o fondo. 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

Nombre 
Varchar

2 
45     

ID_Sección_

Imagen 
Number 22 

Llave 

primaria 

Sección_Imag

en_Pk 
  

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 54. Tabla Tipo Identificación 

Nombre de la tabla Descripción 

TIPO_IDENTIFICACIÓN 
Tabla utilizada para almacenar los diferentes tipos de 

identificación. 

 

Columna 
Tipo De 

Dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de La 

Restricción 

Tabla 

Referenciada 

Columna 

Referenciada 

Nombre 
Varchar

2 
50     

Id_Tipo_Identifica

cion 
Number 22 

Llave 

Primaria 

Tipo_Identifica

cion_Pk 
  

 

Fuente: Elaboración propia 
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Cuadro 55. Tabla Usuario 

Nombre de la tabla Descripción 

USUARIO Tabla utilizada para almacenar los usuarios del sistema, 

tanto clientes como administrativos. 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño Restricción 

Nombre de la 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Usuario Number 22 
Llave 

Primaria 
Usuario_Pk   

Usuario Varchar2 50     

Contraseña Varchar2 50     

ID_Persona Number 22 
Llave 

Foránea 

Usuario_ID_P

ersona_Fk 
Persona ID_Persona 

Estado Number 22     

 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro 56. Tabla Usuario Rol  

Nombre de la tabla Descripción 

USUARIO_ROL 
Tabla utilizada para almacenar la asignación de roles a 

los usuarios. 

 

Columna 
Tipo de 

dato 
Tamaño 

Restricció

n 

Nombre de La 

restricción 

Tabla 

referenciada 

Columna 

referenciada 

ID_Usuari

o_Rol 
Number 22 

Llave 

primaria 
Usuario_Rol_Pk   

ID_Usuari

o 
Number 22 

Llave 

foránea 
ID_Usuario_Fk Usuario ID_Usuario 

ID_Rol Number 22 
Llave 

foránea 
ID_Rol_Fk Rol Id_Rol 

 

Fuente: Elaboración propia 

Diseño de procesos 

 Para lograr una mejor visualización de cómo funcionan los procesos de la tienda virtual y 

cómo interactúan los módulos entre sí, se presentan los diagramas de flujo de los principales 

procesos del prototipo. 



151 

 

 El siguiente proceso, muestra el flujo que debe seguir un usuario, al momento de añadir 

un producto al carrito de compras: 

Figura 33. Proceso para añadir productos al carrito de compras 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Luego de que un usuario haya añadido productos al carrito de compras, deberá seguir el 

siguiente proceso para pagar el pedido y descargar la factura del mismo: 
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Figura 34. Proceso para realizar el pago de un pedido 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Diseño de salidas de la aplicación 

 En la pantalla de reportes de la tienda virtual, se podrán generar diferentes tipos de 

reportes, estos se generan en formatos como PDF, HTML, Excel, y CSV; asimismo, es posible 

enviar el reporte por correo electrónico, modificar la orientación de las hojas del reporte y el 

tamaño de la página: 

Figura 35. Pantalla de generación de reportes 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 36. Reporte de productos comprados por un cliente 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 37. Reporte de productos comprados por tipo de producto 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Además, se podrán generar reportes utilizando distintos tipos de gráficos, esto les 

permitirá a los administradores tener una mejor visualización de sus ventas. 

Figura 38. Reporte del producto más vendido 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 39. Reporte del cliente que más compras realizó en un periodo de tiempo 
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Fuente: Elaboración propia 

 Cuando el cliente concluya un proceso de compra, se le brindará la opción de descargar la 

factura de su pedido tanto en formato PDF como el XML de la factura aceptada por el Ministerio 

de Hacienda; asimismo, esta opción también se encuentra habilitada para el administrador: 

Figura 40. Pantalla para generación de facturas en PDF y XML 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 41. Reporte de factura en formato PDF 
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 42. Reporte de factura en formato XML 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Para la sección de facturación electrónica, se creó un reporte por pantalla para que el 

administrador vea cuáles facturas fueron aprobadas correctamente por el Ministerio de Hacienda 

y cuáles fueron rechazadas y la razón de su rechazo: 

Figura 43. Reporte en pantalla de la facturación electrónica 

 

Fuente: Elaboración propia 

Diagramas UML 

 Se desarrollan 2 tipos de diagramas de clases, esto se debe a que se utilizó programación 

orientada a objetos en el desarrollo de las APIs de Facturación Electrónica y de Pagos 

Electrónicos, a continuación de muestran los 2 diagramas: 

 

 

 

 

 

 

 

 



158 

 

Figura 44. Diagrama de clases del API de Pagos Electrónicos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 45. Diagrama de clases del API de Facturación Electrónica 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Como parte de la secuencia que debe seguir un usuario, al momento de interactuar con la 

tienda virtual, se presenta el diagrama de secuencia de un usuario con rol cliente y de un usuario 

con el rol administrador: 
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Figura 46. Diagrama de secuencia cliente 

 

Fuente: Elaboración propia 

 El siguiente diagrama de secuencia, muestra la interacción que tendrá el administrador 

con la aplicación, es importante aclarar que la interacción del cliente también la puede realizar el 

administrador: 

Figura 47. Diagrama de secuencia administrador 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Programación 

 Este apartado presenta la programación realizada para mostrar distintos tipos de datos, 

comprende entradas y salidas, procesos de ejecución, validaciones y los módulos señalados en el 

alcance del prototipo. 

Entradas y salidas 

 La siguiente entrada de datos, muestra la forma en cómo se llaman todos los productos de 

la pantalla principal del prototipo, dentro del select se realizan varios case que, devuelven 

información de tipo CSS para darle una forma responsiva a la presentación del producto: 

Figura 48. Carga productos en la pantalla principal - Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia 

 La salida del código anterior, devuelve una tabla con todos los campos necesarios para 

mostrar los datos de cada producto: 

 

Figura 49. Carga productos en la pantalla principal - Salida 
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Fuente: Elaboración propia 

 La siguiente entrada devuelve un arreglo con la lista de imágenes de cada producto, para 

ello se consulta un API propio de Oracle APEX, al cual se le envía el ID del producto elegido, el 

proceso consulta cuántas imágenes deberá devolver con base a la cantidad cargada en la sección 

de categorías y productos: 

Figura 50. Carga lista de imágenes de cada producto - Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 51. Carga lista de imágenes de cada producto - Salida 
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Fuente: Elaboración propia  

 En la sección de categorías y productos, se realiza una consulta de tipo maestro detalle, 

esto llamará todas las categorías de la tienda y a su vez cada categoría tendrá su lista de 

productos: 

Figura 52. Carga categorías de la tienda virtual - Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 53. Carga categorías de la tienda virtual - Salida 
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Fuente: Elaboración propia  

 Asimismo, se presenta el código que llama la lista de productos de cada categoría: 

Figura 54. Carga los productos de cada categoría - Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Figura 55. Carga los productos de cada categoría - Salida 
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Fuente: Elaboración propia  

 El siguiente código devuelve la tabla presentada en la pantalla de facturación electrónica: 

Figura 56. Muestra la lista de facturas en la pantalla de facturación electrónica - 

Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 57. Muestra la lista de facturas en la pantalla de facturación electrónica - Salida 

 

Fuente: Elaboración propia  
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 Luego de que un usuario haya realizado un pedido, se le mostrará una lista con todos los 

pedidos realizados, para ello se ejecuta el siguiente código de entrada y salida: 

Figura 58. Historial de pedidos - Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 59. Historial de pedidos - Salida 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Para la pantalla de bandeja de pedidos recibidos se utiliza un query muy parecido al 

anterior,; sin embargo, la diferencia está en que la bandeja de pedidos debe presentar los de todos 

clientes enviados y a su vez el cliente que realiza la solicitud: 
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Figura 60. Bandeja de pedidos recibidos - Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 61. Bandeja de pedidos recibidos - Salida 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Como parte del módulo de marketing digital, se deben mostrar todos los clientes junto con 

sus respectivos correos electrónicos, esto se realiza utilizando la siguiente entrada y salida: 

 

 

 

 

Figura 62. Clientes y correos electrónicos - Entrada 



168 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 63. Clientes y correos electrónicos - Salida 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Para ejecutar los reportes de la aplicación, se implementó el siguiente query que permita 

cumplir con el requerimiento indicado del prototipo: 

Figura 64. Query de reportes - Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 65. Query de reportes - Salida 
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Fuente: Elaboración propia  

 Cuando el usuario decida añadir productos a su carrito de compras, estos se añadirán a 

una tabla, de esta manera si el usuario cierra su sesión, siempre se mantendrá la información en el 

carrito: 

Figura 66. Carrito de compras - Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Figura 67. Carrito de compras - Salida 
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Fuente: Elaboración propia  

 Cuando se realiza una compra, el prototipo interactúa con 2 APIs, una para realizar el 

pago por medio de una pasarela de pago y otra para efectuar la facturación electrónica, para 

ambos casos se muestran las entradas y salidas de la interacción con las APIs: 

Figura 68. API de pagos electrónicos - Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Al interactuar con el API de pagos electrónicos, únicamente se devolverá una respuesta 

indicando si el pago se efectuó correctamente o si hubo algún problema en el proceso de pago. 

Figura 69. API de pagos electrónicos - Salida 

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 70. API de facturación electrónica - Entrada 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Para la facturación electrónica, se devolverá un texto en formato Json, esté indicará la 

respuesta del proceso de autenticación, licenciamiento, firma del XML, el estado de recepción del 

comprobante electrónico con el Ministerio de Hacienda y el comprobante XML devuelto: 

Figura 71. API de facturación electrónica - Salida 
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Fuente: Elaboración propia  

Procesos  

 El prototipo de tienda virtual, presenta varios tipos de procesos para la ejecución de todos 

los flujos principales, desde el de compras, hasta el de ejecución de la facturación electrónica, 

estos se detallan a continuación: 

 El principal proceso de la tienda virtual y el más grande, es el proceso de pago y 

finalización del pedido, este debe insertar los datos de dirección de entrega del pedido, método de 

pago, dirección de facturación, detalles del pedido, productos comprados e interactuar con el API 

de pagos y con el API de facturación electrónica, a continuación, brindo un fragmento del código 

realizado para la ejecución del proceso: 

 Figura 72. Proceso de pago y finalización del pedido 

 

Fuente: Elaboración propia  

 La generación de facturas es un proceso crucial, ya que es el comprobante de compra del 

cliente, también, la factura en XML es el comprobante de que la factura se envió y se aprobó por 
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el Ministerio de Hacienda. A continuación, se muestran fragmentos del código utilizado para 

generar las facturas en formato PDF y XML: 

Figura 73. Proceso de generación de factura en formato PDF 

 

Fuente: Elaboración propia 

 En ambos casos se utiliza el mismo query para el llamado de la información; sin embargo, 

la diferencia es que algunos usuarios no requieren facturación electrónica, por lo cual se tramita 

un tiquete electrónico sin receptor y no una factura electrónica. 

 

 

 

 

Figura 74. Proceso de generación de factura en formato XML 
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Fuente: Elaboración propia  

 Cuando el cliente es nuevo, deberá registrarse, la pantalla de registro siempre solicitará 

obligatoriamente los datos personales de la persona para realizar la compra y una dirección de 

entrega de sus pedidos; asimismo, cuando el usuario se registre, se enviará un correo electrónico 

para que el cliente active su cuenta, luego de ser activada, podrá realizar una compra dentro de la 

tienda virtual, este proceso se efectúa utilizando el siguiente código: 

 

 

 

 

 

Figura 75. Proceso de registro de nuevos clientes 
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Fuente: Elaboración propia  

 Luego de que el usuario se encuentre registrado, podrá actualizar sus datos personales en 

la opción de actualizar perfil, esta pantalla utiliza el siguiente código para realizar la actualización 

de los datos del cliente: 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 76. Proceso de actualización de datos personales 
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Fuente: Elaboración propia  

 Cuando el administrador cree nuevas categorías y añada nuevos productos se utilizará el 

siguiente código para la inserción de la información del producto: 
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Figura 77. Proceso de inserción de datos del producto 

 

Fuente: Elaboración propia  

 En el API de facturación electrónica se realiza un proceso de autenticación y pago del 

pedido, esto según los datos enviados; para realizar este proceso, se muestra un fragmento del 

código utilizado para aplicar el pago del pedido: 

  



177 

 

Figura 78. Proceso de pago del pedido 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Para el caso del API de facturación electrónica, se muestra un fragmento del código 

utilizado para enviar las facturas al Ministerio de Hacienda: 
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Figura 79. Proceso de envío de la factura xml hacia el Ministerio de Hacienda 

 

Fuente: Elaboración propia  

Validaciones  

 En este apartado, se muestran los diferentes fragmentos de código utilizados para realizar 

las validaciones respectivas antes de ejecutar los procesos en los módulos del prototipo: 
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Figura 80. Validación de la autenticación oauth con el API de 4geeks payments 

 

Fuente: Elaboración propia  

Figura 81. Validación de la autenticación oauth con el API de facturación electrónica 

 

Fuente: Elaboración propia  
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 El siguiente fragmento de código se reutiliza para todos los módulos en donde se deban 

insertar campos de texto, en algunos casos no se validan tantos campos: 

Figura 82. Validación de campos llenos antes de realizar el proceso de pago y 

finalización del pedido 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Luego de realizar la validación del llenado de campos, se realizará una segunda validación 

para mostrar mensajes de error al cliente y al administrador, indicándole cuáles y cuántos campos 

le faltan de llenar para ejecutar el proceso: 

 

 

 

Figura 83. Validación de campos llenos para mostrar mensajes de error 
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Fuente: Elaboración propia  

 La siguiente validación, le muestra al usuario un popup con un tiempo de carga, esto es 

necesario debido a que, al interactuar con un API, existe un tiempo entre la ejecución del request 

y el procesamiento de la respuesta del API. Dependiendo de la conexión y el peso de la consulta, 

puede durar algunos segundos; estos mensajes, tanto el tiempo de carga como el mensaje de 

respuesta, se utilizan en todo el prototipo para estandarizar los mensajes de la aplicación: 

 

 

 

Figura 84. Validación de mensaje de carga 
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Fuente: Elaboración propia  

 Al finalizar el proceso, el mensaje de carga desaparecerá y se le mostrará al cliente un 

mensaje, indicando la respuesta de todo el proceso, este puede ser satisfactorio o erróneo, por lo 

cual se debe realizar una validación de la respuesta final del proceso:  

 

 

 

 

Figura 85. Validación de respuesta del proceso 
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Fuente: Elaboración propia  

Los módulos señalados en el alcance 

Módulo de consultas 

 El módulo de consultas se compone de los primeros 2 requerimientos del desarrollo del 

prototipo; el alcance y el objetivo de este módulo es brindarle al cliente la posibilidad de buscar 

los productos dentro de la tienda virtual para facilitarle la navegación y ofrecerle una mejor 

experiencia en su proceso de compra; además, luego de que el cliente realice una compra, este 

pedido se presentará al administrador en una bandeja de entrada de pedidos, donde podrá ver la 

lista de productos comprados, fecha de compra, estado del pedido, monto pagado, dirección de 

entrega y la dirección de facturación electrónica, en caso de que el cliente lo haya requerido. 

Módulo de seguridad 

 Este módulo se enfoca en gestionar la seguridad de los usuarios, su alcance se compone 

de los requerimientos 3, 4, 5 y 6, cada requerimiento específica una sección para la interacción de 

los usuarios con la aplicación, primeramente el requerimiento de inicio de sesión que permitirá a 

los usuarios iniciar sesión en la tienda virtual; el requerimiento de recuperación de contraseña le 

permite al usuario recuperar la contraseña, en caso de haberla olvidado. Esto únicamente será 
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posible, utilizando el correo electrónico propio del usuario. Además, el requerimiento de registro 

de nuevos clientes permitirá registrarse para efectuar compras en la tienda virtual y, por último, el 

requerimiento de administración de usuarios le permitirá al administrador conocer los clientes 

que se encuentran registrados en su tienda virtual. 

Módulo de mantenimientos 

 Los mantenimientos es una categoría muy importante dentro del prototipo, debido a que el 

alcance se compone de 5 requerimientos; este es el módulo más grande del proyecto. Los 

requerimientos son: 1) mantenimiento para la administración del perfil de los nuevos usuarios, 

este contempla la modificación y actualización de los datos personales del usuario junto con sus 

datos se seguridad para iniciar sesión; asimismo, 2) el mantenimiento que permite realizar la 

actualización de estados de cada pedido. 3) Mantenimiento  para la administración de categorías 

y productos: en este mantenimiento, el administrador podrá modificar todos los productos y 

categorías que se mostrarán en la tienda virtual y, por último, 4) el mantenimiento para la 

personalización de la página de inicio de la tienda virtual: acá el administrador podrá modificar el 

logo de la tienda, fondos de pantalla e imágenes de las distintas secciones de la tienda virtual. 

Módulo de reportes 

 Este módulo se enfoca en que los administradores puedan conocer el estado de las ventas 

de los productos, el alcance de este módulo será generar reportes sobre la cantidad de productos 

vendidos por tipo, por cantidad, cuál es el cliente que más compras ha realizado o bien el 

producto más vendido; además, se tendrá la posibilidad de revisar el pedido donde se vendió el 

producto, todo esto será posible hacerlo filtrando por períodos de tiempo o bien por un cliente en 

específico. 

Módulo de carrito de compras y datos para el envío del producto 

 El módulo de carrito de compras y datos para el envío del producto: este es esencial en el 

proceso de compra, debido a que le ayudará al cliente a seleccionar sus productos, revisar el 

precio de compra final y guardar la información para el envío del producto; además, en su 

alcance el cliente, tendrá las funcionalidades básicas de un carrito de compras, como añadir o 

eliminar productos en el carrito o bien vaciarlo por completo. 
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Módulo de pagos electrónicos 

 El proceso de pago de un pedido requiere de un diseño sencillo, amigable y de fácil uso 

para que cualquier persona pueda realizar una compra, sin la necesidad de tener un capacitación 

previa de cómo utilizar la plataforma; para ello, se diseñó un sistema de pagos electrónicos, 

utilizando una pasarela de pagos que permita aplicar el rebajo del monto a comprar en la tarjeta 

del cliente; asimismo, dentro del proceso de pago, se efectuará la facturación electrónica de los 

pedidos; de esta manera el cliente podrá aplicar el pago del pedido y solicitar una factura a su 

nombre o a nombre de una empresa u persona tercera y que sea aprobada de inmediato por el 

Ministerio de Hacienda, esto se logró utilizando el API de facturación electrónica que Hacienda 

pone a la disposición de los costarricenses. Como parte del módulo, también se diseñó una 

sección que le permita a los administradores conocer y gestionar las facturas electrónicas 

procesadas y no procesadas por el Ministerio de Hacienda y, en caso de no haberse efectuado la 

facturación, los administradores podrán descargar la factura XML del pedido y efectuar la 

facturación manualmente.  

Módulo de marketing digital 

 Como módulo final, el alcance que se desea lograr con el módulo de marketing digital, es 

tener una mejor interacción entre el cliente y el administrador, de manera que el último pueda 

enviar correos informativos sobre la empresa, promociones u otro tipo de datos que sean de 

interés para los clientes. El administrador podrá realizar estos envíos de manera masiva a todos 

los clientes registrados en la tienda virtual o bien a un cliente en específico. 
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Pruebas 

 En este apartado se detallará el proceso de pruebas realizado para validar cada 

requerimiento descrito en los casos de uso del prototipo.  

Cuadro 57. Caso de prueba 1 

Caso de prueba 1 

Nombre de la prueba Presentación de categorías y productos 

Descripción 

Se verifica que se presenten los productos y se realicen los filtros 

correctamente cuando se navega por los menús de la tienda virtual y 

se utilice el buscador de productos. 

Resultado esperado 

Los productos con el estado disponible se muestren en la pantalla 

principal y en su categoría. 

Cuando se utilice el buscador para encontrar un producto, se debe 

llevar al cliente a la pantalla con la información del mismo. 

Modo de realización 
Se ingresa a la pantalla principal y se seleccionan distintas opciones 

del menú. 

Resultado obtenido 

La tienda virtual muestra todos los productos al ingresar a la pantalla 

principal. 

Cuando se selecciona una categoría, los productos presentados son 

solo los de esa categoría. 

Al buscar un producto que no existe, se presenta un mensaje 

indicando que el producto no fue encontrado. 

Prueba visual 

Pantalla principal: 

 

 

Ejemplo categoría Madera: 
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Buscador de productos: 

 

 

Error mostrado cuando no se encuentra el producto: 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

Cuadro 58. Caso de prueba 2 



188 

 

Caso de prueba 2 

Nombre de la prueba Bandeja de entrada para consultar la recepción de pedidos. 

Descripción 

Se debe mostrar una pantalla con los pedidos recibidos para el 

administrador de Menu Covers. Cada pedido debe tener una opción 

que lo lleve al detalle de este y en cada uno se debe mostrar un 

botón que le permita actualizar su estatus al administrador. 

Resultado esperado 

Cuando se ingrese a la pantalla, se mostrará una tabla con la 

información de todos los pedidos. 

Cada fila de la tabla debe tener un botón para acceder al pedido. 

Dentro de la información del pedido debe haber una opción para 

actualizar su estado. 

Modo de realización 

Se ingresa a la pantalla principal y se inicia sesión con una cuenta de 

administrador, luego se ingresa a la opción del menú llamada 

bandeja de pedidos recibidos. 

Al ver la lista de pedidos recibidos, se verifica uno aleatorio y se 

presiona el botón de actualizar su estatus; este botón muestra una 

pantalla de tipo modal con las opciones para actualizar el estado del 

pedido y una descripción para añadir datos extra al estado. 

Resultado obtenido 

Al ingresar a la bandeja de pedidos recibidos, se muestra la tabla con 

los pedidos ordenados del más reciente al más antiguo, se muestra 

un botón con el ícono de lupa para ingresar al detalle de este; dentro 

del pedido, se muestra un botón para actualizarlo, hay opciones 

predefinidas para la actualización y un campo de descripción que 

permite añadir mayor información al estado. 

Prueba visual 

Opción del menú: 

 

 

Lista de pedidos recibidos: 
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Detalles del pedido: 

 

 

Opción para actualizar el estado del pedido: 

 

 

Actualización del pedido: 
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Fuente: Elaboración propia  

 

Cuadro 59. Caso de prueba 3  

Caso de prueba 3 

Nombre de la prueba Registro de nuevos usuarios en la plataforma 

Descripción 

Se debe validar que solo los usuarios registrados puedan guardar 

productos en el carrito de compras, para ello debe haber una opción 

en el menú de inicio para el registro de nuevos usuarios; se deberá 

enviar un correo para que el usuario active su cuenta y deberá ser 

posible iniciar sesión hasta que haya activado su cuenta. 

Resultado esperado 

Se deberá recibir un correo electrónico para realizar la activación de 

la cuenta del cliente. 

No es posible iniciar sesión, si la cuenta no se ha activado. 

Modo de realización 

Se registra un nuevo usuario y se verifica que llegue el correo 

electrónico para activar la cuenta. 

Luego de la activación se realiza la prueba de iniciar sesión con los 

datos registrados. 

Resultado obtenido 

Al registrarse, llega un correo con un botón para realizar la activación 

de la cuenta, al presionarlo, lo lleva a una pantalla donde se indica 

que la cuenta fue activada correctamente. 

Se inicia sesión y con el usuario correctamente. 

Prueba visual Opción del menú para registrarse: 
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Registro del nuevo usuario: 

 

 

Correo de activación de la cuenta: 
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Antes de activar la cuenta, se verifica si es posible iniciar sesión sin 

activar la cuenta: 

 

Se muestra un mensaje de error mientras que la cuenta no haya sido 
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activada: 

 

Se procede a activar la cuenta: 

 

Luego de la activación se inicia sesión correctamente: 
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Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 60. Caso de prueba 4  

Caso de prueba 4 

Nombre de la prueba Inicio de sesión 

Descripción 
Se debe presentar una opción en el menú principal que permita 

iniciar sesión a los usuarios registrados. 

Resultado esperado 
El inicio de sesión debe validar el usuario, la contraseña y que el 

usuario se encuentre activo. 

Modo de realización 

Se ingresa a la pantalla principal y se selecciona la opción de iniciar 

sesión, se coloca el usuario y la contraseña de un usuario 

previamente registrado. 

Resultado obtenido 

Se inicia sesión correctamente. 

En caso de que un usuario no esté activo o que los datos de inicio de 

sesión no sean correctos, se presentará un error de acceso. 

Prueba visual Opción del menú para iniciar sesión: 
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Inicio de sesión: 

 

Si la cuenta no se encuentra activa se presenta el siguiente error: 
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En caso de que los datos de inicio de sesión sean incorrectos se 

presenta el mismo error. 

Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 61. Caso de prueba 5  

Caso de prueba 5 

Nombre de la prueba Recuperación de contraseña. 

Descripción 

Se debe mostrar una opción de recuperación de contraseña en la 

pantalla de inicio de sesión. 

Al seleccionar el botón de olvidé mi contraseña, se deberá mostrar 

una pantalla para que el usuario coloque el correo electrónico con el 

que se registró, luego se deberá enviar un correo electrónico con los 

datos de acceso a la cuenta del usuario. 

Resultado esperado 
Al recuperar la contraseña, debe llegar un correo indicando el usuario 

y la contraseña de acceso para que el usuario pueda iniciar sesión 

Modo de realización 
Se ingresa a la pantalla de inicio de sesión y se elige la opción de 

recuperación de contraseña, al colocar el correo electrónico 
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registrado, se envía un correo con la información de acceso a la 

aplicación. 

Resultado obtenido 

Cuando se recupera la contraseña, el correo electrónico de 

recuperación llega correctamente y muestra los datos de inicio de 

sesión. 

Prueba visual 

Opción de recuperación de contraseña: 

 

Pantalla de recuperación de contraseña: 
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Correo electrónico recibido con los datos de acceso a la tienda 

virtual: 

  

 

Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 62. Caso de prueba 6  

Caso de prueba 6 

Nombre de la prueba Administración de usuarios. 

Descripción 
Se debe presentar una opción en el menú principal que le permita al 

administrador gestionar los usuarios registrados en la plataforma. 

Resultado esperado 

Al ingresar a la opción del menú llamado usuarios, se deberá mostrar 

una lista con todos los usuarios registrados, mostrando los campos 

de usuario, contraseña, la persona que lo tiene asignado y el estado 

del usuario. 

Modo de realización 
Se ingresa a la pantalla principal y se selecciona la opción de 

usuario. 
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Resultado obtenido Se muestra la lista de los usuarios registrados en la plataforma. 

Prueba visual 

Opción del menú para ver los usuarios registrados: 

 

 

Lista de usuarios registrados en la tienda virtual: 

 

Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 63. Caso de prueba 7  

Caso de prueba 7 

Nombre de la prueba Perfil de nuevos usuarios 

Descripción 
Se debe presentar una opción en el menú principal que les permita a 

los usuarios actualizar los datos de su perfil. 

Resultado esperado 

Al ingresar a la opción de actualizar perfil se mostrarán todos los 

datos del usuario, este podrá cambiarlos y luego presionar el botón 

de actualizar los datos personales. 

Modo de realización 

Se ingresa a la pantalla principal y se selecciona la opción de 

actualizar perfil, se cambian algunos datos del usuario y se actualiza 

el perfil. 

Resultado obtenido Los datos se actualizan correctamente. 

Prueba visual Opción del menú para actualizar el perfil: 
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Se actualizan algunos datos y se verifica la actualización de los 

mismos: 

 

Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 64. Caso de prueba 8  

Caso de prueba 8 

Nombre de la prueba Actualización de contraseña del usuario 

Descripción 
Esta pantalla le permitirá al cliente y al administrador actualizar su 

contraseña de ingreso a la tienda virtual. 

Resultado esperado 

Al ingresar a la opción de actualizar perfil se mostrarán todos los 

datos del usuario, el usuario podrá cambiarlos y entre los datos de 

actualización, esta su contraseña. 

Modo de realización 
Se ingresa a la pantalla principal, se selecciona la opción de 

actualizar perfil y se cambia la contraseña del usuario. 

Resultado obtenido Los datos se actualizan correctamente. 

Prueba visual Opción del menú para actualizar el perfil: 
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Se actualiza la contraseña del usuario y se verifica la actualización de 

la contraseña volviendo a iniciar sesión: 
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Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 65. Caso de prueba 9  

Caso de prueba 9 

Nombre de la prueba Mantenimiento para la revisión de estado de los pedidos 

Descripción 
Esta pantalla le permitirá al cliente, revisar el estado de los pedidos 

realizados. 

Resultado esperado 

Al ingresar a la opción de historial de pedidos, se presentará una lista 

con todos los pedidos realizados por el cliente. 

Cada pedido debe tener un botón que lleve al cliente a ver la pantalla 

con los detalles de su pedido y así verificar su estado. 

Modo de realización 
Se ingresa a la opción historial de pedidos, se elige uno y se verifica 

su estado del mismo. 

Resultado obtenido 

Se verifica el historial de los pedidos del más reciente al más antiguo. 

Se ingresa a un pedido y se visualiza correctamente el estado del 

pedido. 

Prueba visual 

Opción del menú para visualizar el historial de los pedidos: 

 

Visualización del historial de pedidos: 

 

Verificación del estado del pedido, además de aparecer en la tabla, 

también se puede visualizar en el detalle del pedido: 
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Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Cuadro 66. Caso de prueba 10  

Caso de prueba 10 

Nombre de la prueba Administración de categorías y productos 

Descripción 
Esta pantalla permitirá al administrador gestionar las categorías y los 

productos mostrados en la tienda virtual. 

Resultado esperado 

Al ingresar a la opción de categorías y productos, se deben mostrar 

todas las categorías y los productos que pertenecen a cada 

categoría. 

Debe haber un botón que permita crear más categorías e indicar si 

son principales o subcategorías. 

Posterior a la creación de la categoría, debe haber un botón que 

permita crear nuevos productos, añadiendo todos los detalles del 

producto y una lista de imágenes. 

Modo de realización 

Se ingresa a la opción categorías y productos, se crea una nueva 

categoría y se añaden algunos productos junto con algunas 

imágenes del producto. 

Resultado obtenido 

Se verifica si la creación de las categorías es satisfactoria y que 

luego de crearla se pueden añadir todos los productos requeridos; 

asimismo, se pueden añadir n cantidad de imágenes al producto. 

Prueba visual Opción del menú para visualizar las categorías y productos: 
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Visualización de las categorías y los productos en cada una: 

 

Creación de una nueva categoría llamada Vinil: 

 

Creación de un producto para la categoría Vinil: 
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Se añaden imágenes del producto en la pestaña de imágenes del 

producto: 

 

Se verifica que el producto se muestre en la tienda virtual: 
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Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 67. Caso de prueba 11  

Caso de prueba 11 

Nombre de la prueba 
Mantenimiento para la creación, borrado y actualización de logos y 

personalización de la plataforma de Menu Covers 

Descripción 

Esta pantalla le permitirá al administrador cargar el logo de la 

empresa, borrarlo y modificar imágenes de las secciones de la tienda 

virtual. 

Resultado esperado 
Es necesario que, al actualizar una imagen como el logo de la 

aplicación, se actualice en la aplicación en tiempo real. 

Modo de realización 
Se ingresa a la opción personalizar página de inicio y se actualiza el 

logo de la empresa. 

Resultado obtenido 
Se verifica que, al actualizar el logo de la empresa, este se actualiza 

en toda la tienda virtual. 

Prueba visual 

Opción del menú para actualizar el logo de la tienda: 

 

Pantalla de actualización de imágenes de la tienda virtual: 
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Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 68. Caso de prueba 12  

Caso de prueba 12 

Nombre de la prueba Módulo de reportes 

Descripción 
Esta pantalla permitirá al administrador generar reportes de los 

diferentes pedidos 

Resultado esperado 
Se espera que sea posible generar todos los reportes descritos en el 

alcance del prototipo. 

Modo de realización 
Se ingresa a la opción de reportes y se generan varios reportes 

utilizando filtros para la generación. 

Resultado obtenido 
Se verifica que sea posible crear varios tipos de reportes y hasta 

gráficos. 

Prueba visual 

Opción del menú para generar reportes: 

 

Pantalla de generación de reportes: 
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Prueba de generación de un reporte en formato PDF: 

 

Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 69. Caso de prueba 13  

Caso de prueba 13 

Nombre de la prueba Módulo de carrito de compras y datos para el envío del producto 

Descripción 
Este módulo les permitirá a los clientes ver los productos a comprar y 

comenzar su proceso de compra.  

Resultado esperado 
Se espera que sea posible añadir productos al carrito, borrarlos, 

vaciar el carrito y ver un botón para realizar el pago del pedido. 

Modo de realización 

Se añaden productos al carrito de compra, se verifica que sea posible 

borrarlos de este o bien vaciarlo por completo, además se presiona el 

botón de proceder al pago para ir a la pantalla de pago del pedido. 

Resultado obtenido 
Se realiza la verificación y todo el proceso cumple con lo requerido 

correctamente. 

Prueba visual Carrito de compras: 



209 

 

 

 

Se presiona el botón de la equis roja para sacar un producto del 

carrito y se muestra el siguiente mensaje: 

 

Se presiona el botón de proceder al pago y se muestra la pantalla de 

compra: 

 

En la pantalla de compra, en la primera sección, es posible elegir la 

dirección de entrega guardada en el proceso de registro o bien añadir 

una nueva dirección de entrega del pedido: 
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Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 70. Caso de prueba 14  

Caso de prueba 14 

Nombre de la prueba Módulo de facturación y pagos electrónicos 

Descripción 
Esta pantalla permitirá al cliente proceder con el pago de su pedido y 

colocar los datos para su facturación. 

Resultado esperado 
Se espera que sea posible añadir los datos de la tarjeta y los datos 

de facturación electrónica para la compra del pedido. 

Modo de realización 

Se continúa el proceso de compra del pedido, se colocan los datos 

de la tarjeta y se indican los datos de facturación electrónica. 

Se realizan pruebas sin requerir una factura electrónica.  

Se genera una factura en formato PDF y en formato XML con los 

datos del pedido al finalizar la compra. 

Resultado obtenido 
Se hace el pago del pedido satisfactoriamente, además todo el flujo 

del proceso de compra se realiza correctamente. 

Prueba visual 
Sección para indicar los datos de la tarjeta y los datos de facturación 

electrónica: 
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Mensaje de confirmación del pago del pedido: 

 

Pantalla de detalles del pedido: 
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Generación de la factura del pedido en formato PDF: 
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Generación de la factura del pedido en formato XML: 
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Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 71. Caso de prueba 15  
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Caso de prueba 15 

Nombre de la prueba Administración de la facturación electrónica 

Descripción 

Se debe presentar una opción en el menú principal que les permita a 

los administradores revisar la facturación electrónica realizada por 

cada pedido. 

Resultado esperado 
Al ingresar a la opción de facturación electrónica, se debe ver el 

estado de las facturas por cada pedido realizado. 

Modo de realización 

Se ingresa a la pantalla de facturación electrónica y se verifica el 

estado de la factura, además, se muestra la respuesta del Ministerio 

de Hacienda sobre la aceptación de la factura. 

En caso de que la factura no haya sido aceptada, se puede 

descargar el XML de esta para procesarlo manualmente. 

Resultado obtenido 
La revisión de la facturación electrónica y el proceso de descarga y 

validación de la factura, se realiza correctamente. 

Prueba visual 

Opción del menú para revisar la facturación electrónica: 

 

Lista de las facturas procesadas: 

 

Al presionar el botón con el ícono en forma de lápiz de cada fila, se 

muestra el pedido al que pertenece la factura: 
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Se descarga la factura en formato XML, esto es posible con la factura 

aceptada o no aceptada por el Ministerio de Hacienda: 



217 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Cuadro 72. Caso de prueba 16  
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Caso de prueba 16 

Nombre de la prueba Módulo de marketing digital 

Descripción 
Esta pantalla le permitirá al administrador enviar correos electrónicos 

con promociones u ofertas. 

Resultado esperado 

Al ingresar a la opción de marketing digital se debe mostrar una lista 

de todos clientes registrados en la tienda virtual, junto con sus 

correos electrónicos. 

Cada opción de la lista debe tener un botón que permita enviarle un 

correo electrónico a la persona. 

Es necesario que haya un botón que permita enviar un correo masivo 

a todos los clientes de la tienda virtual. 

Modo de realización 

Se ingresa a la pantalla de marketing digital y se verifica la lista de 

clientes con sus respectivos correos electrónicos. 

Se procede a enviar un correo electrónico a un cliente. 

Se presiona el botón de enviar correo masivo y se prueba el envío de 

correos de forma masiva.  

Resultado obtenido 
El envío de correo, tanto masivo como a un cliente específico, 

funciona correctamente. 

Prueba visual 

Opción del menú para ir a la pantalla de marketing digital: 

 

Lista de los clientes con sus respectivos correos electrónicos: 
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Prueba de envío de correo electrónico a un solo cliente: 

 

 

El correo llega satisfactoriamente: 

 

Prueba de envío de correo masivo: 
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El correo masivo llega satisfactoriamente: 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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Apéndices 

Preguntas para la entrevista con los funcionarios de Menu Covers 

1. ¿Alguna vez ha comprado un producto por internet? 
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• Sí 

• No, pase a la pregunta 6 

Objetivo: Conocer si el colaborador utiliza medios digitales para comprar productos. 

2. ¿Cuál plataforma utilizó y por qué? 

• Facebook Marketplace 

• Amazon 

• Olx 

• Mercado Libre 

• Encuentra24 

• Otra: ________________ 

Porqué: ____________________ 

Objetivo: Conocer cuál plataforma utiliza el colaborador y la razón de su uso, esto ayudará a 

mejorar la experiencia en la compra de productos en el ecommerce de Menu Covers. 

3. ¿Cómo fue su experiencia utilizando esa plataforma, detalle si fue de uso sencillo, 

amigable o poco seguro? 

Respuesta: __________________ 

Objetivo: Conocer la experiencia del usuario, entender si debido a la plataforma tuvo alguna 

estafa, problema o si el proceso fue satisfactorio 

4. ¿Qué le gustó de la plataforma utilizada? 

• Seguridad 

• Amigable 

• Experiencia increíble 

• Facilidad de uso 

• Diseño minimalista 

Otros: ________________ 

Objetivo: Entender que es lo que los usuarios les gusta ver en una plataforma de ecommerce. 

5. ¿Qué mejoraría o que cambiaría en la plataforma utilizada? 

Respuesta: __________________ 
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Objetivo: Conocer qué aspectos les gustaría mejorar en una plataforma, ya sea en usabilidad, 

tipos de pagos, procesos, selección, entre otros. 

6. ¿Considera que los medios digitales son mejores formas para realizar compras en lugar de 

ir a una tienda? Explique por qué. 

Respuesta: __________________ 

Objetivo: Si el usuario respondió a la primera pregunta que no, entender porque no lo utiliza, si 

respondió que sí, entender por qué lo prefiere. 

Preguntas para la entrevista de los clientes de Menu Covers 

1. ¿Compraría los productos que ofrece Menu Covers utilizando una plataforma digital en 

lugar de tener la interacción directa con el dueño?, detalle por qué. 

• Sí 

• No 

¿Por qué?: _____________________________ 

Objetivo: Conocer si los clientes tienen interés en realizar la compra utilizando un medio digital o 

prefieren el medio tradicional. 

2. ¿Cuáles detalles considera que son de gran valor para utilizar una plataforma digital y no 

interactuar con una persona física al momento de comprar un producto de Menu Covers? 

 

Respuesta: ______________________________ 

 

Objetivo: Conocer cuáles son los detalles más importantes al momento de comprar un producto 

de Menu Covers. 

 

3. ¿Según su experiencia en el proceso de compra actual con Menu Covers, consideraría que 

una plataforma digital mejoraría los tiempos de respuesta, entrega y envío del producto? 

Respuesta: ______________________________ 

Objetivo: Conocer qué tanto confía el cliente en un proceso automatizado y no en el tradicional. 

4. ¿Cuál es el producto que compró o que regularmente compra a Menu Covers? 

• Menús 

• Pasacuentas 

• Posa vasos 
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• Centros de mesa 

• Individuales de mesa 

Otros: __________________________________ 

Objetivo: Conocer cuál o cuáles productos compran los clientes de Menu Covers. 

 

5. Si la empresa debe pasar por un proceso de aprobación antes de realizar una orden de 

compra en Menu Covers, ¿considera que una plataforma digital ayudaría a acelerar ese 

proceso? 

Respuesta: __________________________________ 

Objetivo: Conocer la intención de los clientes de acelerar la adquisición de su producto y como 

una plataforma automatizada influiría en la toma de decisiones en contra del proceso actual. 

Preguntas para la entrevista con la Comisión Nacional del Consumidor 

5. ¿Cuál es el proceso a seguir de una persona que tuvo una estafa en una tienda online? 

Objetivo: Conocer el proceso a seguir, entender lo fácil o difícil que puede ser. 

6. ¿Qué datos recomiendan proporcionar en una tienda digital para avalarla como segura y 

confiable para los clientes? 

Objetivo: Conocer que datos ayudarían al usuario final en caso de presentar un posible fraude. 

7. ¿Cuál es el promedio de casos de estafas de usuarios al mes y cuál es la plataforma de 

donde más se reportan? 

Objetivo: Conocer cuántos reportes en promedio puede recibir la Comisión Nacional del 

Consumidor y regularmente cuál plataforma es la más insegura. 

8. ¿Cómo ayuda la Comisión Nacional del Consumidor en caso de un proceso de estafa? 

Objetivo: Conocer si existe algún proceso de investigación, cuanto tiempo tarda y si es posible 

que la Comisión Nacional del Consumidor ayude de alguna manera a las personas que han 

sufrido una estafa. 

 


