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Resumen

La realizacion de este trabajo de investigacion trata sobre el uso de la comunicacion como
herramienta para incrementar el reciclaje en el cantén por parte del Departamento de la

Municipalidad de La Union durante el segundo cuatrimestre del 2021.

Permitié dar a conocer cudles son los medios de comunicacion mas utilizados por los
habitantes del canton con la finalidad de brindarles informacion en temas ambientales pero
especificamente con el reciclaje para crear un habito en las personas y puedan recibir beneficios

en el cuido del medio ambiente.

Para esto se realizaron encuestas a personas de los 8 distritos que conforman el canton de
La Unién como Tres Rios, Dulce Nombre, San Ramoén, San Rafael, Concepcion, Rio Azul, San

Juan y San Diego.

La intencién de la recoleccion de datos tenia la finalidad de mostrar cudl es el medio de
comunicacion que mas utilizan los habitantes con el fin de incrementar el envio de informacion
con relacion al reciclaje como educacién ambiental y asi crear un habito en pro del medio

ambiente.

Se concluye con los datos suministrados que las redes sociales en especial el Facebook
ocupan un alto porcentaje de uso continuo y que le permite al departamento de Gestion
Ambiental de la Municipalidad de La Unién crear y enviar informacién valiosa para que mas
personas conozcan sobre el reciclaje, como realizar esta técnica correctamente, que conozcan de
las rutas que se ofrecen por todo el cantén y lo mas importante que genere un incremento en el
reciclaje para ayudar a reducir los residuos s6lidos mediante un uso adecuado de los materiales

valorizables.
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La importancia del uso de la mejor herramienta de comunicacion integrada de marketing

permitira crear campafas estratégicas para fomentar acciones, concientizar sobre la

responsabilidad que tenemos con el cuido del medio ambiente y sobre la proteccion de los

recursos disponibles con que cuenta el canton de La Unidn.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Costa Rica siempre ha llamado la atencion por ser un “pais verde” en el que es
identificado por su diversificacion en flora y fauna, considerandose asi como un tesoro natural. A
raiz de todo esto es importante mantener esa imagen por lo que cada accion cuenta. Sin embargo
la sociedad enfrenta la generacion diaria de una gran cantidad de residuos, contaminacion del
ambiente por residuos peligrosos, problemas en la poblacion por acumulacion de residuos,
propagacion de enfermedades a través de insectos y animales que viven de los residuos mal

manejados.

Factores que agravan a la problematica ambiental, estan el desconocimiento de la
poblacién sobre las actividades y habitos que aportan contaminacion, la legislacion vigente y las
medidas para reducir el impacto ambiental y manejar mejor los residuos. De ahi es que con la
implementacion de la Ley de Gestion Integral de Residuos No. 8839 en el 2010 indicaba que
todas las municipalidades del pais, Ministerio de Salud entre otros debian incluir un plan de
accion en el manejo de residuos para alcanzar una gestion adecuada que reduzca el impacto

ambiental.

De acuerdo con Varela (2018) menciona que: “cada dia los costarricenses generan mas de
4.000 toneladas de residuos ordinarios. De esa cantidad, 1.000 toneladas son depositadas en rios,
lotes baldios y vias, y solo el 6.6% (264) toneladas llegan a los centros de acopio para ser

procesados” (parr.1).

De modo que, es importante que las personas logren hacer cambios en su estilo de vida
para reducir los efectos de la contaminacion en el ambiente y los efectos negativos sobre la

sociedad. Es importante investigar sobre mas acciones o alternativas que busquen un manejo
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responsable de los residuos asi como proteger los recursos naturales, ya que cada dia con el uso
de la tecnologia, buenas practicas y esfuerzos comunales para que las personas puedan aportar

segun sus posibilidades a cuidar el ambiente

Por lo que se debe buscar la forma de reducir la cantidad de residuos generados, asi como
reutilizar y reciclar los materiales para proteger el ambiente y la salud humana. Segiin Oxfam
Intermén (2015), es importante reciclar ya que juega un papel muy importante dentro de las
buenas practicas de manejo de desechos y es una actividad cotidiana muy sencilla y gratificante
que se puede llevar a cabo. Aqui es importante que puedan participar todos los miembros de una

familia y ensefar a los mas pequenos el valor de cuidar del planeta.

Y es en este contexto en el que la elaboracion de este trabajo de investigacion sera la
oportunidad para conocer si las buenas practicas que se estan llevando a cabo en el Departamento
de Gestion Ambiental de la Municipalidad de La Unién, para mejorar la calidad de vida de los
habitantes del Canton pueden mejorar por medio de la Publicidad para que mas personas se
sumen a proteger el medio ambiente por medio del reciclaje. Por ejemplo, en el 2019 la cifra
aproximada de reciclaje recibida en el cantén de La Unidn fue de 1.000 toneladas (Laurent, 2020)

y sin tener buenas herramientas digitales para la difusion de dicho servicio.

Es por esto, que implementar estrategias por medio de campafias publicitarias y redes sociales,
por parte de dicho departamento puede ayudar a informar mas sobre como reciclar correctamente,
donde y cudndo pueden entregarlo, los beneficios que pueden obtener al sumarse a reciclar asi

como generar responsabilidad social por los productos que consumimos.

El alcance que se desea es que todas las personas del canton puedan aprovechar la
informacion de diferentes medios como desde las escuelas con técnicas que sean llamativas para
los niflos y puedan ver el reciclaje como un momento de esparcimiento para aprender jugando ya

sea por videos realizados en el cantdn, afiches educativos, obras de teatro. A los adultos a crear
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conciencia sobre los dafios irreversibles que podemos causar cada vez que los residuos lleguen a

los mares utilizando tecnologias que se encuentren a su alcance.

Como parte de la Unidad Ambiental de la Municipalidad mencionada se puede evidenciar que
si se utiliza y aprovecha la Publicidad en muchas de sus areas, esas 1.000 toneladas se podrian
triplicar para este 2021 y eso generaria menos basura en los rios, més productos reciclables que se
pueden generar con todo lo recaudado, mas personas comprometidas con el medio ambiente, una
buena imagen como Gobierno Local. Lo cual significa que mediante un sondeo por medio de los
habitantes sobre el conocimiento del tema y contra boletas de pesaje mensuales como entrega de
los materiales valorizables en el centro de acopio, se puede ir midiendo la accién como tal de
reciclar y en qué sectores o distritos se debe intensificar la distribucion de informacion para

beneficios de todos.

De los anteriores planteamientos se deduce a la siguiente pregunta: ;Como investigar el
uso de la comunicacién como herramienta para incrementar el reciclaje en el canton por parte del
Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de La Union en el segundo cuatrimestre

del 20217.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la publicidad de manera estratégica para incrementar el reciclaje por medio del
Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de La Union en el canton durante el

segundo cuatrimestre del 2021.

Objetivos Especificos

e Identificar la herramienta de comunicacion integrada de marketing que utiliza la

Municipalidad de La Union.

e Exponer la herramienta de comunicacion integrada de marketing mas eficiente para crear

conciencia ambiental.

e Adaptar la herramienta de comunicacion integrada de marketing mas efectiva para

aumentar el reciclaje.

Justificacion

En la actualidad, el reciclaje juega un papel importante en la conservacion y proteccion
del ecosistema, por lo tanto, es fundamental la apropiada ejecucion de programas educativos
sobre el reciclaje y ademas la puesta en practica de acciones concretas en pro de éste, porque el
correcto uso de los recursos naturales de un pais depende en gran parte, de su nivel de educacion

ecologica.
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Se calcula que de manera aproximada un individuo genera 90 toneladas de basura a lo
largo de su vida. Si no existiera algun sistema de reciclaje los desperdicios acumulados en el
planeta serian de tal magnitud que las ciudades se convertirian en un gran vertedero. (Javier, 2015,

parr. 1)

El proceso de reciclar mas que una actividad aleatoria debe convertirse en un habito, una
cultura institucional donde los habitantes del canton de La Unién no solo conozcan el concepto

de reciclar sino que llevan a la practica este proceso.

En dicho canton se necesita con urgencia empezar a arrojar menos basura en los espacios
comunes, pues se ha observado como se intensifican los botaderos clandestinos tanto en lotes
baldios como en zonas protegidas, por lo cual se hace necesario iniciar un proyecto ecoldgico por

el que se motive a las personas a realizar actividades para mejorar la calidad de estos lugares.

Con referencia a lo anterior, los resultados que brinde la investigacién va a permitir la
distribucion de informacion a mas distritos del canton de la Union, reforzar las debilidades que se
presentan en las rutas de recoleccion, creando una cultura de reciclaje por medio de la utilizacion
de la Publicidad y que al final los beneficios sera tanto a nivel educativo, ambiental, comunidades

y Gobierno Local.

Por medio de una estrategia publicitaria para la Unidad Ambiental de la Municipalidad de
La Unién y con ayuda de personas expertas en el tema del reciclaje serd necesaria para abarcar

mas puntos del cantdon y mejorar la técnica de recoleccion.

El proyecto pretende

Que las escuelas y colegios sean el escenario o espacio donde se generan conocimientos,

aptitudes, actitudes, se buscard fomentar en los estudiantes la idea de la educacion y proteccion
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ambiental. Se hace necesario definir con claridad el conjunto de actividades que apuntan a estos
propdsitos, conviene establecerlos puntualmente para su correcta identificacion y medicion del

alcance.

Que la educacién ambiental se relaciona con procesos que definen la determinacion, el
desarrollo de valores y la clasificacion de conceptos, con el fin de fomentar las actitudes
necesarias, para resolver los problemas que daran origen a una comprension y apreciacion de la

interdependencia del hombre, su cultura y su entorno biofisico.

Ademas de que el construirse como un canton ecoldgico implica el mutuo descubrimiento
de trabajo colaborativo tanto del gobierno local como lo es la Municipalidad de La Union por
medio del Departamento de Gestion Ambiental asi como el compromiso de adultos y nifios por

mantener un entorno saludable y asumir un compromiso con el medio ambiente.

Antecedentes

Historia

A partir del 13 julio del 2010, entra en vigencia en Costa Rica la Ley para la Gestion
Integral de Residuos (Ley No. 8839), publicada en la Gaceta No. 135, la cual tiene como objeto
regular la gestion integral de residuos y el uso eficiente de los recursos, mediante la planificacién
y ejecucion de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas,
ambientales y saludables de monitoreo y evaluacion. Es una Ley que nace de una necesidad
expresada por los distintos sectores y actores publicos y privados de una solucion definitiva y
sostenible para la problematica de los residuos a nivel nacional. La participacion social es una de
las fortalezas importantes en la creacion de este instrumento legal, pues ha sido elaborada por
medio de un proceso participativo y ha derivado en la construccion de soluciones de manera

conjunta e integrada.
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Reciclar se ha convertido en una de las actividades que estdn ayudando a solucionar, en
parte, los problemas ocasionados por los millones de toneladas de desechos sélidos producidos a
diario por los seres humanos en todo el mundo. En Costa Rica, por ejemplo, se producen
alrededor de unas 11.000 toneladas de basura diaria, de los cuales aproximadamente unas 9.000

toneladas pueden ser recicladas.

Gracias al reciclaje se contribuye a disminuir el impacto o dafio al medio ambiente, se
arroja menos basura en sitios publicos o en espacios comunes y se producen menos gases
contaminantes lo que permite mejorar la calidad de estos lugares y del aire. Esto sin dejar de lado
que se utilizan menos recursos naturales no renovables como agua y arboles, asi como también se

ahorran grandes cantidades de recursos naturales no renovables como petrdleo, carbon y metales.

Todo proyecto empieza con algo pequeiio, por lo que la cultura del reciclaje como parte
integrante de nuestros hogares NO es la excepcion. Si usted desea comenzar un proyecto para
reciclar los residuos y desperdicios que se generan en su casa, se debe empezar por

CLASIFICAR, ésa es la clave.

A partir del mes de abril del 2015, la Municipalidad de La Unidn inicia un proyecto de
reciclaje a peticion de los vecinos del cantdn, con el objetivo de recolectar los desechos que se
pueden reutilizar y asi minimizar el impacto ambiental. Para ello, se cre6 una agenda exclusiva

para que el camion recolector pase por sectores.

La Unidad Ambiental del municipio amplié la cobertura del servicio de recoleccion de
residuos valorizables o reciclables, porque hasta la fecha la recoleccion se daba ante solicitud de

las personas interesadas, pero ahora se dard a 61 residenciales y urbanizaciones.

Este proyecto responde a un interés de la comunidad en general para poder reciclar
diferentes tipos de productos, y también al interés de la municipalidad dentro del plan cantonal.

Esto es completamente aparte de la recoleccion de los residuos ordinarios, se recoge de acuerdo a
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una ruta que ya esta establecida y que todos conocemos pero esta es una nueva ruta, afirmé Jorge

Coto, vocero de la entidad.

Dicho esto, el servicio de reciclaje ha tenido mucho éxito con las pocas herramientas de
comunicacion que ofrece un Gobierno Local o Municipalidad. Ahora bien, si se realizaran
acciones estratégicas de comunicacion por parte del Departamento de Gestion Ambiental para
informar mas a los contribuyentes acerca de la manera correcta de reciclar y los beneficios al
medio ambiente, aumentaria mensualmente el volumen en cuanto a toneladas de reciclaje que se

entregan al Centro de Acopio ubicado en San Diego de La Union.

Antecedentes Internacionales

En una tesis Plan de Negocios de Reciclaje para la Industria del Plastico realizada por
Ivonne Vilma Avilés Castillo para optar por el grado de Magister en Gestion y Direccion de
Empresas de la Universidad de Chile en el 2015 se muestra la necesidad de la utilizacién del
reciclaje debido a la creciente cantidad de residuos sélidos urbanos y plasticos que en general se
depositan en los vertederos municipales o rellenos sanitarios, desaprovechando su potencial
economico. Para ello realizd una encuesta basada en el conocimiento adquirido en el ejercicio de
la profesion al trabajar en la industria de la transformacion del plastico, en entrevistas a
especialistas en plasticos y ejecutivos ligados al area. La importancia y pertinencia de la
problematica abordada se traduce en crear valor econdmico a partir de un manejo estratégico del

desempefio ambiental.

Por lo tanto, la conclusion final es que el proyecto es viable y ofrece beneficios
econdmicos, sociales, medioambientales y estd en linea con el crecimiento sustentable de Chile.
El reciclaje es un pilar fundamental para el desarrollo de una sociedad més moderna y respetuosa
de su entorno. Es un proyecto sustentable y sostenible, que permite el crecimiento de un mercado
en transformacion y a su vez genera grandes externalidades positivos al desarrollar puestos de

trabajo, ahorro energético, disminucion de costos asociado a la administracion de vertederos y un
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desafio constante a la creatividad en el area publicitaria en la biisqueda de concientizar cada vez

mas a las personas mediante diferentes canales de comunicacion.

Finalmente en relacion con el tema a investigar se podria considerar a mediano o a largo
plazo la obtencién de un Centro de Acopio propio por parte de la Municipalidad de La Union a
raiz de un crecimiento considerable en el reciclaje que permita minimizar gastos operativos y de
servicio hacia una empresa privada y aprovechar para generar mas empleo en el cantén, todo
gracias a la implementacion de estrategias de comunicacion para crear habitos en los pobladores,

creando beneficios tanto econémicos como para el medio ambiente.

De acuerdo con Sandra Milena Prieto Lizarazo en el 2018 y como proyecto de
investigacion para optar por el titulo de Licenciatura de Pedagogia Infantil llevando como titulo:
El arte del reciclaje como estrategia didactica, con estudiantes del grado pre-jardin del hogar
comunitario Huellitas Magicas del Municipio de Chocontd, Colombia busca desarrollar habitos
donde los estudiantes no solo se queden con los conceptos basicos de reciclaje y manejo de
residuos solidos, sino que en su practica social generen en ellos valores, aptitudes y actitudes

conscientes de conservacion y proteccion ambiental.

La metodologia utilizada es la investigacion accion, para esto se realizaron entrevistas y
encuestas, en la que se permitid una observacion directa, detallada y contextualizada de la
realidad, también se observaron las principales problemadticas que afectan al hogar comunitario en
el momento actual y de esta forma se defini6 la problematica relevante, en la tercera fase se
analiza las causas por las cuales se origina el problema y cada uno de las consecuencias y efectos
que puede traer esta problematica se realizd una entrevista a un docente del hogar comunitario

para recolectar la informacién que se requirio en el disefio de la propuesta.

Como resultado de ese trabajo de investigacion y a raiz de la elaboracion de estrategias

creativas como parte de la educacion ambiental, se evidencio el interés por parte de los nifios,
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nifias padres de familia y demés miembros del hogar comunitario huellitas magicas, demostrando
gran importancia al desarrollo de actividades y socializacion, esto contribuyendo al ahorro, al

reciclar, y reducir los residuos solidos.

Ahora bien, si se lograra incrementar en el canton de La Unidn la educacion ambiental
como parte del plan de estudios tanto en kinder, escuelas y colegios mediante la asesoria de la
educadora con que cuenta el gobierno local y con técnicas creativas de aprendizaje con el
objetivo de formar lideres ambientalistas que nos ayuden a promover el habito de reciclaje por

diversos canales de comunicacion seria un gran ejemplo para otros cantones del pais.

Alfredo Bravo Camacho y Héctor Fabio Torres Sinisterra en el 2016 presentaron un
trabajo de investigacion en Santa Fe, Bogota sobre Control de las basuras y reciclaje, como forma
de mejoramiento socio-econdmico y cultural basado en un enfoque descriptivo y experimental

estratificado.

Esta investigacion buscaba como objetivo fomentar el control y reciclaje para buscar
reducir el efecto de la contaminacion en el medio. Con el proposito de tomar decisiones para la

resolucion de los problemas ambientales y sacar provecho econémico.

La finalizacion de la investigacion expone la falta de mayor divulgacion y compromiso
de las autoridades para la conservacion del medio ambiente y que fue percibido en ciertos
sectores, quienes muy poco conocian de como controlar y reciclar los desperdicios. Otro factor
determinante es que la publicidad es muy importante para su centro de recoleccion. “por qué las
personas que van a utilizar” son los vecinos mas proximos y comunidad del barrio. Pero

necesitan saber como preparar los materiales adecuadamente.
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Es evidente que con un buen plan de manejo de residuos valorizables en donde se
explique claramente cudles materiales son reciclables, como se deben separar y empacar, cuando
pueden utilizar el servicio y los beneficios que pueden recibir son piezas claves en el cantoén de
La Union para crear un héabito que se puede ir formando con una divulgacion clara, creativa y que
atrape la atencidn para crear un compromiso de mejora tanto para la comunidad en donde residen

como para el medio ambiente.

Deysi Yaneth Bonilla Garcia en el 2016 elabora un trabajo investigativo para la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador en Venezuela llamado: El reciclaje como
estrategia didactica para la conservacion ambiental dirigido a estudiantes, con un enfoque
cualitativo que daré respuesta a las interrogantes planteadas en el contexto de estudio y con un
disefio accion-participante por medio de entrevistas semiestructurada y la observacion
participante, tomando como informantes 3 estudiantes y 2 docentes de la institucion objeto de

estudio.

Como principal resultado es la generacion de una cultura ambientalista tanto en
estudiantes como docentes y que pongan en practica las actividades, proactivas orientadas a sus
hogares, entorno geografico donde habitan. Se plantea a los profesores una nueva estrategia
didactica (el reciclaje para conservacion del ambiente) de proyectar y propiciar actividades que
permita la integracién, para compartir experiencias, conocimientos, comunicacion efectiva y
eficaz de modo que los estudiantes y los profesores puedan obtener herramientas para crear,
asimilar y facilitar estrategias que permitan interactuar con su entorno y la conviccion de hacer un
esfuerzo para generar el cambio necesario y esperado para crear la cultura de cuidado del

ambiente.

Generar un hébito requiere de tiempo y constancia, no es facil pero con buenas estrategias
de comunicacion y publicitarias se puede lograr a mediano plazo y con personas realmente
comprometidas con el ambiente que busquen un cambio en comunidades, centros de estudios,

distritos y que La Unién sirva de ejemplo para otras provincias.
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Erika Gisela Galeano Camacho como parte de un trabajo de investigacion en el 2018
conocido como: Definicion de una estrategia para fortalecer el reciclaje en la Universidad
Catolica de Colombia. La investigacion es de enfoque cuantitativo, descriptivo y la metodologia
utilizada para el cumplimiento del objetivo general y los especificos incluyeron recoleccion de
informacion de fuentes primarias con la aplicacion de encuestas a mas de 250 estudiantes,

docentes y administrativos de la universidad mencionada anteriormente.

Se determin6 por medio de la encuesta, que la comunidad de la Universidad Catdlica de
Colombia, no se rige bajo ninguna politica ambiental u oficina encargada, manifestando tanto
estudiantes, docentes y administrativos no sentirse integrados en programas de reciclaje; esto
sumado a la necesidad de incluir en los programas académicos temas ambientales son aspectos
importantes que tiene la Universidad para seguir creciendo. Se debe motivar a la comunidad para
que jueguen un papel activo en las campaiias; integrando la Universidad en una nueva filosofia U
Catolica Verde, generando reconocimiento a las personas o grupos destacados y manteniéndolos

informados.

Crear una estrategia de captacion de reciclaje contiene elementos importantes a considerar,
uno de ellos es crear un verdadero compromiso con los contribuyentes para que las acciones en
cuanto al fendémeno sean recurrentes. Parte de las ventajas de implementar estrategias de
comunicacion o publicitarias en el Canton de La Unidn es que por su ubicacion geografica cuenta
con zonas protectoras como la del rio Maria Aguilar y que forma parte de un corredor biologico
muy importante, con los cerros de La Carpintera y la Finca Municipal Los Lotes con nacientes
que abastecen parte del canton. Con lo antes mencionado ha creado a La Unidn un cantdn verde,
por consiguiente la generacion de estrategias se vuelven obligatorias para mantener la imagen
pero que a su vez existe bastante material para hacer cosas diferentes en comparacion a otros

gobiernos locales.
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Antecedentes Nacionales

Josseline Leiva y Olga Marta Ramirez en el 2015 realizaron el proyecto de graduacion de
la Universidad de Costa Rica, titulado: Diagnostico y propuesta estratégica de comunicacion
externa para la Asociacion de Gestion Ambiental y el Centro de Acopio de San Rafael de

Heredia.

Los instrumentos utilizados fueron entrevistas semiestructuradas aplicadas a los miembros
de dicha asociacion y a lideres del distrito central de San Rafael de Heredia para recopilar
informacion sobre las necesidades de informacidon y comunicacion de la poblacién de San Rafael

sobre el proyecto de recoleccion de residuos sélidos de la Asociacion Ambiental.

Como resultados del estudio se evidencio la poca informacidon con la que contaban las
personas de la asociacion de Gestion Ambiental y lideres distritales en cuanto a estrategias que se
pueden implementar para aumentar el reciclaje en los diferentes sectores y de como se pueden

evitar que los residuos sélidos sean mezclados con diferentes tipos de materiales valorizables.

Por consiguiente el canton de La Unidn también se podrian mostrar deficiencias en cuanto
a informacidon sobre reciclaje pero que por medio de los sindicos quienes trabajan en
representacion de un distrito en particular pueden llegar a ser canales de comunicacién y de
conexion para la elaboracion de estrategias adecuadas a las necesidades del sector y asi ir

generando un compromiso con el ambiente por parte de los pobladores.

Deivis Anchia Leiton en el 2018 realiza una propuesta para la Universidad Nacional de
Costa Rica como proyecto de graduacion denominado: Propuesta para el disefio de micro-rutas
de recoleccion de residuos solidos valorizables en el casco central comercial de la ciudad de

San José basado en un enfoque mixto ya que busca la complementariedad entre lo cuantitativo y
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cualitativo y con un disefio exploratorio secuencial comparativo. La finalidad del disefio de micro
rutas es brindarle al municipio un insumo que le permita ofrecer un servicio eficiente a los

ciudadanos del cantdon de San José.

Al finalizar el trabajo de investigacion se logro constatar representa un aporte importante
para la Municipalidad de San José debido a que en la actualidad solo se brinda el servicio de
recoleccion selectiva de residuos valorizables a los usuarios que la solicitan mediante una
llamada telefénica; con la implementacion de la actual propuesta de micro rutas se podria pasar
de recoger los residuos generados por unos pocos a brindarle el servicio generalizado a todo el

area de estudio.

Aplicando lo anterior, en la Municipalidad de La Union ya existe un gran avance debido a
que se maneja un calendario mensual de recoleccion de reciclaje por todo el cantdon, aqui lo
importante es aprovechar las herramientas de comunicacion disponibles por dicha entidad para

que ese calendario llegue cada vez mas a personas de los diversos distritos por diferentes medios.

Keneth José Masis Leandro en el 2018 realiza un trabajo de investigacion para el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica llamado: Centros municipales de recuperacion de residuos sélidos

valorizables en Costa Rica: situacion actual y guia de buenas practicas.

Se elaboraron encuestas con el proposito de evaluar la aplicacion de las buenas précticas
recopiladas, se combinaron preguntas de respuesta corta, seleccion binomial (Si/No), escala

Likert de 5 puntos y casillas de verificacion, segun la informacion que se pretendiera recolectar.

Las respuestas a las encuestas enviadas por correo electronico a las 76 municipalidades
del pais evidenciaron limitaciones en la informacidén debido a que no todos los municipios la

realizaron, sin embargo con la informacidon recolectada se deben de tomar en cuenta que los
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presupuestos son diferentes para cada gobierno local y que para crear buenas practicas se requiere
de inversidon en ciertos aspectos como planteles, transporte, materiales e implementos para la
recoleccion entre otros pero que estas practicas se pueden ir adecuando poco a poco segun las

necesidades de cada region.

En cuanto a la Municipalidad de La Union si bien es cierto a nivel presupuestario es
también limitado como para invertir en buenas campafas publicitarias y asi generar “ruido” en
cuanto al reciclaje se puede trabajar con las herramientas que se encuentren disponible. La
educacion ambiental se puede realizar con pocos recursos pero si evaluar e implementar las

buenas practicas de forma sencilla pero que se logren los objetivos.

Proyecciones

La trascendencia de esta investigacion radica en permitir informar, concientizar y crear el
habito del proceso del reciclaje a los pobladores del cantéon de La Unidon para minimizar el
impacto ambiental que producen los residuos solidos y a la vez mejorar la imagen como canton
en cuanto a los recursos ambientales que poseemos. Sera un proceso que requiere de tiempo para
que las personas se acoplen y vean la necesidad de realmente realizar un cambio para nuestras

futuras generaciones. Las proyecciones de este trabajo de investigacion son:

1. Generar informacion a los pobladores del Cantén de La Union sobre la importancia de

reciclar como apoyo a cambios a favor del medio ambiente.

2. Crear concientizacion desde los mas pequefios a los mas grandes del impacto ambiental

que generan todos los desechos que llegan al mar, rios, lagos.

3. Por medio del uso de la publicidad enfocado en redes sociales se pretende incrementar el

habito por querer reciclar por medio de informacion interactiva que llamen la atencion.
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4. Crear charlas, talleres, y teatros virtuales en donde se muestran temas de interés con
respecto al reciclaje, su importancia y beneficios tanto propios como a la comunidad con

el medio ambiente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Municipalidad de La Union

Mision

Impulsar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales mediante la evaluacion
y fiscalizacion de los diferentes procesos administrativos y operativos de la municipalidad,
mediante un enfoque sistémico y profesional de un equipo de trabajo experimentado, capacitado
y comprometido, utilizando la tecnologia moderna como herramienta de trabajo, a fin de brindar
a la ciudadania y demads interesados, una garantia razonable de que la gestiébn y servicios
municipales, se ejecutan conforme al marco legal y técnico, y las sanas practicas en armonia con

la naturaleza.

Vision

Ser una auditoria modelo, conformada por un equipo de trabajo altamente calificado y
comprometido, con una clara vocacion de servicio, provisto de tecnologia moderna y recursos
financieros y materiales suficientes, con una alta capacidad para evaluar en forma objetiva y
oportuna, los diferentes procesos de la Municipalidad, a fin de propiciar servicios municipales
eficientes, eficaces, oportunos, y en constante crecimiento para mejorar la calidad vida de los

habitantes del canton, en armonia con la naturaleza.

Historia del Cantéon de La Union

La Constitucion Politica del 30 de noviembre de 1848, en el articulo 8°, establece por
primera vez las denominaciones de provincia, canton y distrito parroquial. De conformidad con
la anterior disposicion, en ley No. 36 de 7 de diciembre del mismo afio, en el articulo 6°, se cred

La Uni6én como canton nimero tres de la provincia de Cartago.
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Tiene una poblacién total de 99.399 habitantes distribuidos en los ocho distritos que lo
conforman: Tres Rios, San Rafael, San Diego, Concepcion, San Ramon, Rio Azul, San Juan,

Dulce Nombre.

Los rios Tiribi, Chiquito y la quebrada de El Fierro, nacen en La Unién, en los cerros de
La Carpintera y alto Coris; los cuales presentan un rumbo de sur a norte y de noreste a suroeste.
El rio Torres y la quebrada Chorro, son limites cantonales; el primero con Montes de Oca, y el

segundo con Desamparados, ambos de la provincia de San José.

Departamento de Gestion Ambiental

El departamento de gestion ambiental a diez afos de su inicios, se encuentra a cargo de
distintos servicios de saneamiento ambiental tales como recoleccion y tratamiento de residuos
solidos, recoleccion de reciclaje, aseo de vias y sitios publicos, mantenimiento de parques y obras
de ornato. Ademads se desarrolla el proceso de control y fiscalizacion a través del cual se brinda la
atencion a denuncias ambientales, se atiende la omisién de obligaciones del propietario como
parte de lo establecido en el Codigo Municipal y se realizan acciones de monitoreo de parametros

ambientales.

La Unidad Ambiental también se encuentra a cargo del proceso de cambio climatico, el
cual incluye el desarrollo de programas de educacion ambiental en colegios y escuelas publicas
del canton, la proyeccion comunitaria y las acciones sobre el bienestar animal y tenencia
responsable. También se incluyen en este proceso acciones de adaptacion climatica como la
gestion ambiental del territorio en corredores bioldgicos, zonas protectoras y cuencas

hidrograficas, reforestacion cantonal y seguridad alimentaria.
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Programas o proyectos del departamento de gestion ambiental

Corredores Biologicos

Gestion de cuencas

Bienestar Animal y Tenencia Responsable

Plan para la reduccion de plastico de un solo uso y estereofon

Seguridad alimentaria y manejo adecuado de los residuos orgénicos en el canton La
Unioén

Portafolio de Educacién Ambiental Escuela Municipal del Agua y el Ambiente
Plan de Accién para la Mitigacion de los Gases de Efecto de Invernadero

M.

= o

Comunicacion del Departamento de Gestion Ambiental

Dicho departamento no cuenta con un area de comunicacion propia, lo que se ha realizado
para brindar informacion a los contribuyentes de diversos temas ha sido por medio de los mismos
colaboradores que basdndose en el libro de marca realizaban afiches, infografias entre otros.
Hasta hace 4 meses que la institucion contratd los servicios profesionales de una agencia de

comunicacion llamada Imagen y Comunicacion.

Esta se dedica a coordinar con todos los departamentos y realizar artes y posteos en redes
sociales, especificamente en la pagina oficial de facebook de la Municipalidad de La Union. Para
el departamento de Gestion Ambiental estd autorizado de realizar entre 20 a 30 artes y posteos ya

sea de actividades, charlas virtuales, residuos solidos, reciclaje entre otros.

Mercadeo

El término Mercadeo se puede definir como el uso de estrategias para el mejoramiento e

incremento de ventas de un producto o servicio.

Se define mercadeo como:
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Conjunto de acciones mediante las cuales una empresa estudia las necesidades o
problemas caracteristicos de un publico, sea este una persona u otra empresa, y partir de
ellos establece estrategias para descubrir como resolverlos a través de un producto o

servicio” (Giraldo V, 2018, seccion de rock content blog).

Desde el punto de vista en el estudio Concepto de Marketing: Implicaciones Estratégicas define

el término como:

Como un sistema total de actividades mercantiles destinadas a planear, fijar precios,
promover y distribuir bienes y servicios que satisfacen las necesidades de los
consumidores actuales y potenciales (Stanton, 1967) resulta excesivamente limitada y
parcial. Aparte de reducir el campo de aplicacion del marketing al ambito de lo
puramente mercantil-consideracion exclusiva de las operaciones lucrativas-, de olvidar
otros tipos de productos distintos de los bienes y servicios tales como ideas, personas o

paises. (Anton y Gutiérrez, p.12)

En relacion a los dos términos antes mencionados prevalece como las estrategias que
necesita un producto o servicio para impulsar las ventas pero con un buen objetivo de suplir las

necesidades del consumidor.

Mezcla de Mercadeo

Son diversas herramientas estratégicas que se necesitan para cumplir con los objetivos en

relacidon a un producto o servicio como lo es precio, plaza, promocion y producto.

Segin Kotler y Armstrong (2017) “La mezcla de marketing es un conjunto de
herramientas tacticas de marketing -producto, precio, plaza y promocion- que la empresa

combina para producir la respuesta deseada en el mercado meta” (p. 54).
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Kotler et al. (2017) menciona adicionalmente que ‘“algunos criticos consideran que las

cuatro P del marketing podrian omitir o subestimar ciertas actividades importantes” (p. 55).

Segtn lo mencionado anteriormente por Kotler et al. (2017) la mezcla de mercadeo que
cuenta con importantes herramientas pero considerando otras opiniones especialmente de criticos

faltarian reforzar las mismas para que sean buenas tacticas de marketing.

Herramientas de Comunicacion Integradas de Marketing (HCIM)

Son aquellos medios como la Publicidad, Mercadeo directo, Promocion de Ventas,
Relaciones Publicas, Ventas Personales y el famoso boca en boca que se pueden utilizar para

transmitir un mensaje de algun producto o servicio.

Kotler y Armstrong (2017) definen las HCIM como “integracion y coordinacion
cuidadosas de los multiples canales de comunicacion de la compafiia para enviar un mensaje

claro, congruente y convincente acerca de la organizacion y de sus productos” (p.425).
Estrella y Segovia (2016):

Las comunicaciones integradas de marketing implican la integracion cuidadosa y
coordinada de todos los canales de comunicacion que la empresa utiliza para entregar un
mensaje claro, coherente y convincente sobre la organizaciéon y sus productos. En este
sentido las comunicaciones integradas de marketing requieren conocer todos los puntos de

contacto con el cliente, ya que cada uno genera un mensaje (bueno, malo o neutro) (p.19).

Kotler y Armstrong (2017) mencionan que las herramientas de comunicacion integradas
de marketing son diversas para el envio de mensajes y Estrella y Segovia (2016) hace referencia a

la forma en que se utiliza el medio obteniendo respuestas de todo tipo.
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Tipos de Herramientas de Comunicacion Integrada de Marketing

Se dice que son cinco tipos de herramientas de comunicacion integrada de marketing que
las empresas pueden utilizar para el envio de mensajes a sus clientes de sus productos o servicios.
Estos son: publicidad, ventas personales, mercadeo directo, relaciones publicas y promocion de

ventas.

Segun Kotler y Armstrong (2017) definen los tipos de herramientas de comunicacién

integrada de marketing de la siguiente manera:

Publicidad: cualquier forma impersonal de presentacion y promocion acerca de ideas,

bienes o servicios, que paga un patrocinador identificado (p. 423).

Promocion de ventas: incentivos a corto plazo que alientan la compra o la venta de un

producto o servicio (p.423)

Ventas personales: Presentacion personal que realiza la fuerza de ventas de la compaiiia,

con la finalidad de vender, atraer a los clientes y establecer relaciones entre ellos (p.423).

Relaciones Publicas: Actividades encaminadas a forjar buenas relaciones con los diversos
publicos de una compania gracias a la generacion de informacion favorable, a la creacion
de una buena imagen corporativa y al manejo o bloqueo de rumores, relatos o sucesos

desfavorables (p. 423).

Marketing Directo: Marketing encaminado a comprometerse de manera directa con
consumidores individuales y comunidades de clientes seleccionados cuidadosamente,
tanto para obtener una respuesta inmediata como para forjar relaciones duraderas con

ellos (p.423).

Sin embargo, Pérez & Altamirano (2017) definen las herramientas antes mencionadas de

la siguiente forma:
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Publicidad: aquella actividad que utiliza una serie de técnicas creativas para disefar
comunicaciones persuasivas ¢ identificables, transmitidas a través de los diferentes
medios de comunicacidn, pagada por un patrocinador y dirigida a una persona o grupo

con el fin de desarrollar la demanda de un producto, servicio o idea.

Relaciones Publicas: el entorno en el que se desenvuelven los productos o servicios es
cambiante. Las relaciones publicas pueden ayudarnos a influir sobre todos los elementos
que actuan sobre este entorno: la prensa, las asociaciones de consumidores, las
instituciones, los medios y cualquier colectivo que contribuya a formar la opinion,

creando un mensaje apropiado para cada uno de ellos.

Ventas Personales: supone una via de comunicacion oral e interactiva. A través de ella, el
personal de ventas de la empresa se comunica directamente con un potencial comprador
con el propdsito de venderle un producto que satisfaga sus necesidades y de construir una

relacion con él.

Promocion de Ventas: es una técnica de la mercadotecnia en la que a través del
ofrecimiento de valores o incentivos adicionales del producto o servicio se busca
estimular al publico de manera directa, e inmediata, para que responda al llamado del

anunciante sea éste para lograr una compra, un voto o la adhesion a una causa.

Marketing Directo: es una actividad mercadoldogica que permite alcanzar a los

consumidores y animarles a que, como individuos, respondan directamente (p. 25-28).

Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial por sus siglas se le conoce como R.S.E. y lo que
busca aparte de generar un producto o servicio es un compromiso en cuanto ayuda con el
desarrollo de la comunidad en donde se incentiven a personas o a familias a realizar practicas o

actividades para beneficio del lugar. Ademas le brinda buena imagen a la empresa que lo realiza.
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Segun Arrubla, J (2015) dice acerca de la Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E.):

La RSE tiene un importante significado para las empresas, un permanente compromiso
con el pais en el cual desarrolla su objeto social, trabajando de forma proactiva por el
desarrollo social, e invirtiendo en el talento de su gente, su tiempo y los recursos que
permitan la construccion de un futuro con oportunidades para todos, para que las personas
sean protagonistas de su propio cambio por medio de la integracion de la vinculacion
empresa-comunidad. Se considera que una empresa es socialmente responsable cuando,
ademads de ofrecer bienes y servicios de alta calidad, genera empleo, utilidades, pago de
impuestos, creatividad e investigacion para detectar las diversas problemaéticas que
afectan a la comunidad en la cual estan inmersos y proponen alternativas para superarlas.
La RSE significa mads que unas practicas o conjunto de actividades puntuales, es una
forma de hacer negocios, es una visidn empresarial, que tiene entre sus pilares la ética

empresarial, las personas y sus comunidades, y el medio ambiente (p. 54).

Ahora bien, desde el punto de vista de Pais, E (2015) con relacion al pensamiento de Peter

Drucker menciona:

La corporacion que busca su desarrollo econdmico, segin Drucker, también depende del
progreso econdmico y social de la comunidad donde la empresa se instala. Como tal, sus
acciones tienen un impacto decisivo en la esfera social de dicha comunidad (Drucker,
1955/2007: 335-337). La empresa, dice, es la creadora y productora de riqueza que luego
repercute en la riqueza del conjunto de la sociedad. Esta capacidad le otorga a la empresa
no sélo una responsabilidad social sino que, afiadida a ella, también la autoridad y el

poder que tal ejercicio conlleva (p. 162).
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Arrubla, J (2015) se enfatiza en la generalidad del término y de las acciones que conlleva
para que se desarrolle la responsabilidad social empresarial, mientras que Pais, E (2015)
expresa promedio de los pensamientos de Peter Drucker que este tema depende del

desarrollo econdmico que tenga la empresa para lograr retribuirlo a la comunidad.

Pilar Social

Un pilar se puede interpretar como un modelo a seguir y con relacioén a la sociedad se
puede basar en directrices o lineamientos por parte de un gobierno, organizacion entre otros para

que las personas lo pongan en practica.

El Concejo Econémico y Social de Espana (2017) indica que “el Pilar social europeo se
centra en tres ambitos de actuacion, a saber: 1) igualdad de oportunidades y acceso al mercado
laboral; 2) condiciones laborales justas, con un equilibrio adecuado entre seguridad y flexibilidad;

y 3) proteccion social adecuada y sostenible” (p.71).

Segin Benavente, J. (2018) indica en su blog que existen cinco pilares sociales

imprescindibles:

La ética corporativa: Todas las decisiones de la direcciéon deben emanar de la moral. De
ahi depende que la empresa gire hacia una buena direccion, en la que las elecciones
responsables impulsen a la marca a crear una imagen comprometida con la sociedad.
Apoyo a los empleados: Aquellas personas que dedican su tiempo a colaborar con la
empresa merecen que se les aporte beneficios mas alla del salario econdémico. Ayudas que
les motiven a hacer su trabajo con implicacion y desempefio, contando con la tranquilidad

de poder conciliar su vida profesional con la personal y familiar. Responsabilidad en la
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cadena de valor: No solo es importante la manera en la que la organizacioén en cuestion
acttia. La responsabilidad debe estar presente en todos los procesos de la empresa. Cuando
se busca proveedores o compafiias para externalizar servicios, hay que tener muy en
cuenta su implicacion social, su manera de actuar, sus acciones sociales, etc. Porque al
final incide en tu propia RSC. Salud y bienestar: Es la principal preocupacion de la
sociedad y por ello, la empresa debe dar respuesta a las necesidades de las personas
colaborando con politicas y acciones que promuevan un estilo de vida saludable, tanto
fisico como mental. Medioambiente: Es otra de las grandes inquietudes sociales. La
compafiia, ademés de cumplir con las normativas que regulan el cuidado al medio en el
que vivimos, debe contribuir en ello con hechos como, por ejemplo, incitar a los
empleados y empleadas a que acudan a su trabajo en bicicleta o transporte publico (parr.

2-6).

Analizando lo que indica Benavente, J (2018) los pilares sociales van mas alla que lo que
impone un gobierno, va enfocado a varias areas de la sociedad con el fin de velar por los intereses

y bienestar de las personas.

Mercadeo Sostenible

El mercadeo sostenible tiene la responsabilidad de realizar acciones y estrategias en
cuanto a un producto o servicio para generar un impacto positivo con el medio ambiente y su

entorno.

De acuerdo con Carrillo, M. Castillo, A. Sanabria, C. (2015) citando a (Rochi y Boada,
2013) expresan que:
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Los temas sociales y medioambientales se han incorporado en el debate ciudadano, por
eso, sOlo aquellas empresas que sepan apreciar los valores como el respeto de los
derechos humanos y el cuidado del medio ambiente, se alzaran como marcas valiosas y
responsables, hoy, los temas sociales, se convierten, cada dia mas, en temas relacionados

con la marca (Rochi y Boada, 2013) (p. 186).

Arrubla, J. (2015) sefiala:

Desde una concepcidn estratégica, la direccion debe considerar si la apuesta es seria, o es
solo una cuestion de imagen corporativa y reconocer también que este tipo de practicas
deben realizarse bajo un programa sostenido de largo plazo y alto impacto, porque es
necesario crear cultura socialmente responsable no sélo en el sector empresarial sino en
los grupos de interés en los que impacta. Por esta razén, las organizaciones deben disefiar
una estrategia pensada mas en el beneficio de la comunidad que en lucro de la empresa y

las cuales sean sustentables y sostenibles en el tiempo (p. 144).

Compromiso social empresarial como lo da a entender Arrubla, J (2015), en un producto
o servicio le da buena imagen y atrae a mas personas con el simple hecho de que se preocupan

por el medio ambiente por medio de buenas practicas.

Conciencia Ambiental

Tener conciencia ambiental va mas alld de tener empatia por el medio ambiente, es
informarse y poner en practica todas aquellas acciones que promueven hébitos para reducir los

indices de contaminacion a nivel mundial.

Haro, U (2018) de la Universidad Agraria de la Selva, Perti comenta que:
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Es prioritario desarrollar la conciencia ambiental de la poblacidon para prevenir y
adaptarse a los nuevos escenarios. Un paso inicial es definir una agenda de temas a
abordar, la que puede partir de los problemas mas relevantes, como los Limites ecoldgicos
del planeta, o de consensos adoptados, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible al
2030. En forma paralela debe afinarse el marco institucional de los actores que
promueven el desarrollo de la conciencia ambiental. Los gobiernos locales son los
espacios apropiados pero ;qué tanto se relacionan la Gestion Publica Ambiental en un

municipio con la Conciencia Ambiental de su poblacion?

Gonzales y Aramburo (2017) afirman que:

La conciencia ambiental es un fendémeno complejo puesto que como manifestacion
cultural es la manifestacion de multiples determinaciones. Surge de la toma de conciencia
de los grupos sociales educados, como resultante de su informaciéon y conocimiento, que
los induce a adoptar posiciones de consumo y estilo de vida coherente con la

conservacion de la biodiversidad (p.179).

Los gobiernos locales también tienen como responsabilidad promover los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como guias mundiales para la eliminacion de la huella de carbono. Y asi
como lo indica Haro, U (2018) los gobiernos locales tienen la responsabilidad de difundir

informacion para que la misma comunidad se adapte a cambios a favor del ambiente.

Eficiencia

Se puede definir como eficiencia la forma de realizar acciones que se obtienen los

resultados u objetivos esperados.
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Segun M, Gonzales, G, Moquera y M, Morales en el 2014 mediante la Revista Desarrollo

Local Sostenible mencionan:

La eficiencia como filosofia administrativa en pro de la sostenibilidad de la produccion
territorial, influye y es influida por los actores del desarrollo local sostenible. Estos
actores (gobiernos locales, universidades y comunidades), a partir del cumplimiento de

sus objetivos y funciones dentro de las estrategias de desarrollo municipal (p.23).

Segun Ganga, F, Casinelli, A, Pifiones, A (2014) Por su parte, en el ambito econdémico, y
citando a Raffo y Ruiz (2005: 77) consideran que “la eficiencia hace referencia a un juicio acerca

de la relacion entre los medios empleados y los fines obtenidos” (p. 130).

Con lo anterior y segun lo citado por los autores para el logro de un proyecto de cualquier

indole debe existir una buena planificacion, inversion en recursos para el logro de los objetivos.

Buenas practicas ambientales

Las buenas précticas ambientales consisten en realizar acciones en beneficio del medio

ambiente y no que comprometen ningun recurso natural.

De acuerdo con Garcia, Reyes y Solis comentan que:

Uno de los grandes desafios del planeta tiene que ver con el manejo sustentable del
ambiente, sin menoscabo de la dindmica empresarial, el crecimiento y desarrollo
econdmico, la generacion y empleo y la busqueda de la reduccion de la pobreza. Desde
esta necesidad, el tema ambiental se sitia en una dindmica social y cultural de gran

importancia. Las politicas y estrategias encaminadas a la disminucion de los gases de
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efecto invernadero tienen asidero en las agendas de discusién gubernamental y de los
organismos no gubernamentales. Las emisiones netas evitadas como consecuencia de la
sustitucion de los combustibles fosiles Revista Killkana Sociales. Vol. 4, No. 1, enero-
abril, 20202 Garcia-Alvarez, Florencio Ivan y col. con alternativas de energia amigable
con el ambiente se ubican con potencia en las discusiones oficiales. A nivel de sectores
regionales y locales, los planes y programas de recoleccion del pléastico para su

reutilizacion es una constante (p.1).

En esta linea, (Ramos y Baldedn, 2017) citados por Garcia, Reyes y Solis proponen:

Observar como el reciclaje es un eje transversal para la conservacion del medio ambiente.
En tanto, a partir de su posicion teorica, se puede aportar a la disminucion del impacto de
la inoculacién. Lo que posibilita, el reciclaje y reutilizacion de los recursos de una manera
acertada y en serie. Ahora bien, a lo largo del proceso existen altos riesgos para las
personas que se dedican a esta actividad. En algunos casos desconocidos y en otros,
subestimados. Lo que conlleva a que los empresarios adopten medidas, debido a que los
riesgos asociados a la inevitable presencia de microorganismos se enfrentan con el
contacto humano en el proceso de reciclaje lo que eventualmente podria provocar un

riesgo para la salud de las personas (p. 2).

Con la informacion anterior se logra entender que la técnica de reciclaje es considerada
como una buena practica ambiental, ya que permite la reutilizacion de desechos
valorizables pero que a su vez se debe pensar en el trabajador que lo realiza por ejemplo
en un centro de acopio, este estd expuesto a factores de riesgo como suciedad,
enfermedades entre otros. Se debe lograr que en el lugar donde se realice esta practica

cumpla con todos los protocolos de salud ocupacional en beneficio del colaborador.
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Reciclaje

El reciclaje es una técnica que consiste en separar los residuos en aquellos materiales
valorizables como carton, vidrio, papel, aluminio, tetrapack, plastico para darles un segundo uso

en otros productos y asi minimizar el impacto de contaminacion.

Segin Sanmartin, Zhigue y Alafia (2017) citan a Coreaga, Aguilar Rojas & Iza con lo

siguiente:

El reciclaje consiste en dar un aprovechamiento a los residuos sélidos que se generan y
obtener de estos una materia prima que pueda ser incorporada de manera directa a un
ciclo de produccion o de consumo. El proceso de reciclaje es una actividad que conlleva
a la utilizacion de energia para obtener nuevos productos en una planta recicladora
(Coreaga, 1993). La importancia del reciclaje radica en evadir la tala indiscriminada de
arboles, disminuir la contaminacion en el aire, agua, suelo y por ultimo, vivir en un

planeta de libre contaminacion (Aguilar Rojas & Iza, 2009) (p. 38).

Segun Isan (2017) el reciclaje es “una practica eco-amigable que consiste en someter a un
proceso de transformacion un desecho o cosa inservible para asi aprovecharlo como recurso que
nos permita volver a introducirlos en el ciclo de vida sin tener que recurrir al uso de nuevos

recursos naturales” (p. 23)

Ambos autores concuerdan que se les debe dar un aprovechamiento a los diversos

materiales con el fin de crear una practica eco-amigable y reducir los indices de contaminacion.

Reciclaje en Costa Rica
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Lejos de ser una técnica se ha convertido en una tendencia, una “moda” muy favorable en
el que mas personas se suman a realizarlo. Obteniendo o no beneficios se va logrando una
concientizacion sobre el uso de los residuos y las municipalidades juegan un papel muy

importante para incentivar por medio del servicio de recoleccion ofrecen.

Salazar, E (2020) opina desde el punto de vista de gobiernos locales en la revista de

Ciencias Ambientales lo siguiente:

El modelo de recoleccion de los residuos valorizables difiere de los modelos tradicionales
de recoleccion y transporte para residuos ordinarios, debido a que la unidad de cobro de
los servicios no estd vinculada a la cantidad de residuos recolectados (en toneladas), sino
que se basa en el cobro por jornada diaria de recoleccion. Esto implica que el costo por
servicio de recoleccion y transporte es constante (parr. 15)

http://dx.doi.org/10.15359/rca.54-1.1

Segun Alfaro, R (2016):

El reciclaje consiste en obtener una nueva materia prima o producto, mediante diferentes
procesos, a partir de residuos. En general, la gente cree que reciclar es poner el residuo en
un contenedor especifico, o llevarlo a un centro de acopio. En realidad, estas acciones
son parte de toda la cadena del reciclaje. En el sentido de ciclo de vida de los materiales,
el reciclaje se da en los procesos productivos donde los residuos se transforman,

convirtiéndose en materia prima, para obtener nuevos productos (p. 75).

Es importante ver todo lo que conlleva el reciclaje, desde los puntos de vista de los
autores mencionados anteriormente es todo un proceso, no solo de clasificacion sino a nivel
econdmico para lograr solventar desde transporte para la recoleccion como el pago al centro de
acopio al que se llevaran los materiales en caso de que por ejemplo un gobierno local

(municipalidad) no cuente con uno, mano de obra y demas.



48

Tipos de materiales de reciclaje

Se conocen seis categorias de materiales valorizables, cada uno se identifica mediante un
color para diferenciarlos por ejemplo los envases plasticos y tetrabrik es la categoria azul, el

aluminio es amarillo, papel y carton es gris y envases de vidrio color naranja.

Segun Alfaro, R (2016) “Los residuos mas comunes que tienen mercado de reciclaje en
Costa Rica son el plastico, papel, cartoén, vidrio, metales y envases polilaminados (conocidos

como tetrabrick o tetrapack)” (p. 78).

Como se menciona en el blog recytrans (2015):

Cada tipo de material o de residuo puede recibir un tipo de reciclaje como reciclaje de
papel y carton. El plastico es uno de los residuos que mas tardan en degradarse. Algunos
tipos de ellos pueden durar en la naturaleza cientos de afios.

Una de las principales ventajas del vidrio es que puede ser reciclado y reutilizado tantas
veces como sea necesario: no pierde caracteristicas ni propiedades. Cuando llega a las
fabricas se separa por color: verde, marrén y transparente. Son todos los residuos
biodegradables que podemos encontrarnos en los sectores doméstico y comercial y que
pueden ser de origen animal o vegetal: restos de alimentos y cocina, restos de poda,...)

(parr. 20-30) (https://www.recytrans.com/blog/tipos-de-reciclaje/)

Entre mas categorias de reciclaje existan mds oportunidades surgen de reducir la
contaminacion y el buen manejo que se les dé permitird también reducir el uso de los recursos
naturales. Solo con la practica y educacion ambiental se fomenta un habito que a mediano plazo

crea beneficios para el medio ambiente.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que busca generalizar
resultados con los habitantes del canton de La Unidon en cuanto al uso de la técnica de

clasificacion de residuos valorizables conocido como Reciclaje.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) establecen que el enfoque cuantitativo usa
recoleccion de datos para probar hipodtesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico para establecer patrones de comportamiento, guiarse por el contexto, la

situacion, los recursos de que dispone, sus objetivos y el problema de estudio. (p. 06)

Es importante mencionar que cuando se obtenga y analice la informacion necesaria de
los diversos distritos del canton de La Unidn en cuanto a la consistencia y habito del reciclaje
permitira evaluar aquellos sectores en los que se debe fortalecer la técnica con el objetivo de

adquirir un compromiso tanto con la comunidad como con el medio ambiente.

Y finalmente, permitira al departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de La
Unioén analizar como la publicidad se puede utilizar de manera estratégica para que cada vez sean
mas las personas. Que puedan identificar los diversos tipos de materiales a los que se les puede
brindar un segundo uso, la forma correcta de separarlos, de crear consciencia que a raiz de esos
pequefios cambios en la cultura pueden generar grandes beneficios en torno a la comunidad en

donde residan.



50

Método de la Investigacion

El presente trabajo utiliza un método no experimental en el que se observa el contexto en

el que se desarrolla el fendmeno y se analiza para obtener informacion.

En relacion con Herndndez y Mendoza (2018): describen el método no experimental
como “los estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo

se observan los fenomenos en su ambiente natural para después analizarlos”. (p. 174)

Como evidencia de dicho criterio se justifica que esta investigacion utilice el método no
experimental cuando lo que se busca es obtener informacion de forma natural, sobre un fendémeno
que se ha venido dando con el tiempo y con personas que quieran participar para luego ser
analizadas sus respuestas. Esto permitird comprobar si existe un vacio del conocimiento de los
habitantes del cantén en cuanto al tema del reciclaje y sobre las herramientas a utilizar a nivel

publicitario para abordar la técnica de una forma atractiva y dindmica.

Transversal o transeccional

El tipo de disefio a utilizar en este trabajo de investigacion es el no experimental
transversal o transeccional debido a que se necesita recolectar informacion para lograr evaluar un

fendmeno.

Hernandez y Mendoza (2018) definen el tipo de disefio no experimental como:

“investigacion que recopilan datos en un momento Unico”. (p. 177)

Este disefio permite recopilar informacion con mayor precision y fidelidad posible de un

servicio que se ha venido ofreciendo en el canton y que por medio del conocimiento que tienen
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sobre el reciclar permitira tener un mayor enfoque sobre las debilidades que como departamento

de Gestidon Ambiental se deben fortalecer en caso de ser evidentes.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion permitirdn recopilar y brindar informacién util para llevar a
cabo esta investigacion y como resultado generar conocimiento sobre el fendmeno a estudio.
Todo esto se genera a raiz de documentos previamente analizados en los que satisface la

necesidad del conocimiento.

Caracteristicas de la Poblacién:

Caracteristicas Criterios de seleccion
Edad De 30 a 49 afios
Sexo Indiferente
Ocupacion Indiferente
Lugar de Residencia Que sean del canton de La Unidn especificamente de los

distritos de (Tres Rios, San Juan, San Rafael, San
Ramon, San Diego, Concepcion, Dulce Nombre y

Rio Azul)
Educacion Indiferente
Psicograficas No se estan tomando indicadores psicograficos ya que

se la informacion que se busca se considera a todas las
personas en general sin importar gustos o preferencias

Muestra

Se utilizaran como muestra personas que habitan en el canton de La Union de diferentes
distritos, especificamente 10 personas por distrito para un total de 80 personas, si no trabajan o
trabajan, no importa el género, lo que se desea conocer es qué tanto conocen sobre el reciclaje o

si actualmente lo practican y ademas que deseen brindar informacion.
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Hernéndez y Mendoza (2018) definen la muestra como es un subgrupo de la poblacion o
universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y deberd ser

representativa de dicha poblacion. (p. 196)

En relacion a este trabajo de investigacion se utilizara una muestra No Probabilistica ya
que puedo definir la poblacion con elementos o caracteristicas especificas dentro de un método

cuantitativo.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterio de Inclusion

e Personas que residan en los 8 distritos que conforman el cantéon de La Unidon como lo son
Tres Rios, San Juan, San Rafael, San Ramon, San Diego, Concepcion, Dulce Nombre y
Rio Azul.

e Que tengan o no conocimientos sobre la clasificacion de materiales valorizables ya que la
importancia es identificar

e Todas las personas sin distincion de edad, rango o sexo pueden formar parte de este

trabajo de investigacion.

Criterio de Exclusion

e No se tomaran en cuenta las personas que vivan fuera de los limites del canton de La
Union.
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Unidades de Analisis
Objetivo Variable Indicador Definicion
Especifico Definicion Operacional | Definicion
Conceptual Instrumental
Identificar la | Herramienta | Herramientas Para efectos
. de de Kotler, Py de esta Pregunta 4
herramienta . ., . o,
comunicacion | comunicacion | Armstrong,G | investigacion
de integradg de (2017) la§ Segun su
comunicacion marketing definen las | herramientas o
herramientas de opinion ;ha
integrada de d; 5 gomunicacién escuchado o
et comunicacion | integradas de
marketing como la marketing son | leido sobre
que utiliza la integraciony | los medios | esta frase por
Municipalida coordinacion | utilizados por
P cuidadosas de la parte de la
ddeLa los multiples | Municipalida Municipalida
Uni canales de d La Unidn
nion comunicacion | para brindarle ddeLa
de la~ , informacion a Unién?
compafiia los
para enviar | contribuyente
un mensaje s sobre Pregunta S
claro, diversos
congruente y | temas pero en Por qué
convincente especial .
medio se
acerca de la temas
organizacion | ambientales. | enterd de la
de sus . )
Y existencia del
productos
(p.425) servicio de
reciclaje de la
Municipalida
ddeLa
Unién?
Las HCIM

Tipos de

Tipos de

mas utilizadas
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herramientas | herramientas son Pregunta 6
de de
comunicacion | comunicacion | 1.Publicidad (Conoce
segun Kotler, | através de:
Py usted la
Armstrong,G * Redes pagina de
(2017). Sociales
Publicidad: (facebook) | Facebook del
Cualquier Departamento
forma *Plataformas
impersonal de | digitales de Gestion
presentac%(:)n (canal de Ambiental de
y promocion youtube)
acerca de la
ideas, bignes El obJ:eFiVO de Municipalida
0 servicios, publicidad a
que paga un través del ddeLa
patrocinador | reciclaje de la Union?
identificado | Municipalida
(p.423) ddeLa
Unién es dar | Pregunta?
El objetivo a conocer el
publicitario servicio (Conoce
segn Kotler, | brindado y
Py brindar usted el
Armstrong,G | informacion COITeo
(2017) son sobre la .
tareas de técnica de electrénico
comunicacion reciclar. que incentiva
especifica que L
se espera El mensaje de cl reciclaje de
cumplir con publicidad la
un publico con respecto C
meta al reciclaje es municipalidad
especifico que en pocas ?
durante un palabras el
periodo contribuyente
determinado | pueda captar
(p-450) la
importancia
El mensaje de reciclar y
publicitario seunaala
segtin Kotler, accion.
Py
Armstrong,G | El concepto
(2017) indica | creativo de la
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que la
publicidad
solo tendra
éxito si los
anuncios
captan la
atencion,
atraen a los
clientes y
consumidores
y se
comunican
bien (p.454)

El concepto
creativo
segun Kotler,
Py
Armstrong,G
(2017) es la
“gran idea”
convincente
que dara vida
a la estrategia
del mensaje
publicitario
de una forma
distintiva y
memorable.

(p.456)

Los medios
publicitarios
seguin Kotler,

Py

Armstrong,G

(2017) son
los vehiculos

que se

utilizan para

hacer llegar
los mensajes
publicitarios a

su publico
meta (p.458).

campana de
reciclaje de la
municipalida
ddelLa
Unioén es
hacer ver a
los
pobladores
del canton lo
facil y
beneficioso al
ambiente de
reciclar por
medio de
informacion
para tomar
conciencia.

Los medios
publicitarios
de la
campafia de
reciclaje de la
Municipalida
ddeLa
Uniodn son
redes sociales

2.Marketing
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Marketing
directo o
digital:

Marketing
encaminado a
comprometer
se de manera

directa con
consumidores
individuales o
comunidades

de clientes
seleccionados
cuidadosame
nte, tanto para
obtener una
respuesta
inmediata
como para
forjar
relaciones
duraderas con
ellos. (p.
423)

El objetivo
del marketing
directo segun

Kotler, Py
Armstrong,G

(2017) es
brindar
oportunidades
para el
marketing en
tiempo real,
el cual
vincula a las
marcas con

momentos y

eventos
importantes
en la vida de
los clientes

Directo
Como el uso
del email para
tener un
contacto
directo con
los
contribuyente
S.

El objetivo
del mercadeo
directo con
respecto al
reciclaje de la
Municipalida
ddeLa
Uniodn es
lograr
evacuar todas
las dudas y
consultas a
los
contribuyente
s por medio
de correos
electronicos.

El mensaje
del mercadeo
directo con
respecto al
reciclaje es
incentivar a
realizar ya
sea por
primera vez o
mantener la
costumbre de
reciclar como
una practica
en pro del
medio
ambiente.

El concepto
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(p.512).

El mensaje
del marketing
directo segun

Kotler, Py
Armstrong,G

(2017) es
brindar
acceso a los
compradores
donde quiera
que estén y en
cualquier

momento, a

un surtido
casi ilimitado
de bienes y a

una gran
riqueza de
informacion
acerca de
productos

(p.512).

El concepto
creativo del
mercadeo
directo segun
Kotler, Py
Armstrong,G
(2017) es
interactuar de
manera
directa con
los clientes en
el sitio web o
en su
aplicacion
movil para
ayudarlos a
descubrir y
comprar

(p.510).

creativo del
mercadeo
directo con
respecto al
reciclaje de la
Municipalida
desel
acompanamie
nto que como
departamento
de Gestion
Ambiental les
damos a los
contribuyente
s en brindarle
informacion
para que
reciclen
correctamente
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Objetivo Variable Indicador Definicion Definicion Definicion
Especifico Conceptual | Operacional | Instrumental
Exponer la HCIM mas Eficiencia Segun M, Determinar el

. eficiente para Gonzales, G, grado de Pregunta 8
herramienta .
crear Moqueray | eficiencia del
de conc@encia M, Morales selh‘vic.io de | El mensaje de
comunicacion ambiental en e.l 2014 re01§laje que |
mediante la brinda la a
integrada de Revista Municipalida | Municipalida
marketin Desarrollo d med1ant§ la
g Local informacion dde La
mas eficiente Sost.enible suministrada | Uni6n que
para crear mencionan la | por el centro o
eficiencia de acopio en | €xplica como
conciencia como cuanto a la reciclar
ambiental ﬁl.os.oﬁa . cantidad de
' administrativ toneladas | correctamente
aenprodela | recibidas de es:
sostenibilidad | materiales
de la valorizables y
produccion | el porcentaje Pregunta 9
territorial, de pérdida ya
influye y es sea porque (Qué tan
influida por ngresa eficiente es el
los actores contaminado
del desarrollo | o materiales | FACEBOOK
local que no son | ,
sostenible. reciclables, | P& €nvio
Estos actores de mensajes
(gobiernos de la
locales,
universidades | El objetivo de | Municipalida
y eficiencia con d de La Unién
comunidades) | respecto al
, a partir del reciclaje es con relacion
cumplimiento lograr e} al reciclaje?
de sus compromiso
objetivosy [ del canton de
funciones La Unién en

dentro de las

estrategias de
desarrollo
municipal.

cuanto a la
reduccion de
residuos
solidos
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Conciencia
ambiental

Segtn G,
Tonello y N,
Valladares en

el 2015
mencionan
que la
conciencia
ambiental es
un concepto
multidimensi
onal que
constituye la
dimension
actitudinal del
comportamie
nto
proambiental.

(p. 45)

mediante la
clasificacion
de materiales
valorizables
para asi
darles un
segundo uso,
creando a la
vez en el
contribuyente
un habito en
pro del medio
ambiente.

El mensaje de
la eficiencia
con respecto
al reciclaje es

que entre mas

conozcan
cuales son los
materiales
que se pueden
reciclar mas
interés puede
generar en
cada hogar
con adquirir
un
compromiso
ambiental.

El concepto
creativo de la
eficiencia del
reciclaje en la
Municipalida

ddeLa
Unidn es que
a través de
mensajes
informativos
y de
conciencia
social puedan
lograr

Pregunta 10

(Es eficiente
el EMAIL
para brindar
informacion

en relacion al

reciclaje?
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entender lo
importante de
realizar
aunque sea un
pequeino
aporte al
medio
ambiente.

Los medios
utilizados
para la
eficiencia de
la campaiia
de reciclaje
dela
municipalida
ddelLa
Uniodn son
redes sociales
como
Facebook.

Lograr una
conciencia
ambiental es
crear un
compromiso
con el
contribuyente
con la
intencion de
generar un
habito en pro
del medio
ambiente.

El objetivo de
la conciencia
ambiental con
respecto al
reciclaje de la
Municipalida
ddeLa
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Unioén es
crear un
habito en los
contribuyente
s enfocado en
los beneficios
ambientales
que se pueden
generar con
esta accion.

El mensaje
de conciencia
ambiental con
respecto al
reciclaje es
que si todos
Nnos unimos
en hacer una
reduccion de
nuestros
residuos,
teniendo muy
claro cuales
son los
materiales
que se pueden
reutilizar
evitaran que
sean
depositados
en mares y
rios.

El concepto
creativo de
conciencia

ambiental es

informar
sobre la
problematica
de la
contaminacio
ny de las
acciones que
se deben de
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tomar a
tiempo para
evitar una
catastrofe
ambiental.

Los medios
utilizados por
la conciencia
ambiental de

la campafia
de reciclaje
dela
municipalida
d son redes
sociales.

Objetivo Variable Indicador Definicion Definicion Definicion
Especifico Conceptual | Operacional | Instrumental
Adaptar la HCIM mas Efectividad Segin El

herramienta de | €fectiva para Gonzalez | Departament | Pregunta 11
aumentar el 2012 1a o de Gestion
comunicacion reciclaje qfectividad Ambi.ental ;Considera
inteorada de mide el grado | considera
& de obtencién | efectividada | FACEBOOK
marketing mas de los aquello que como el
efectiva para objetivos logra un o
p (p.62) proposito medio mas
aumentar el establecido interactivo
S que van .
reciclaje. desde para realizar

proyectos en
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pro del
medio
ambiente
para
beneficio del
canton como
crear una
cultura
ambiental
con diversa
informacién
de interés. A
nivel de
reciclaje la
eficiencia se
mide por el
peso
entregado a
diario al
centro de
acopio y por
la
comparacion
mensual de
toneladas
recolectadas.

Los objetivos
de la
eficiencia
con respecto
al reciclaje es
informar al
contribuyente
la
importancia
de reciclar
correctament
€ para evitar
contaminacio
nes del
mismo y
aprovechar al
maximo los
desechos
valorizables

sus consultas
con respecto

al reciclaje?

Pregunta 12

(Es para usted
el EMAIL el
medio de su
interés para
recibir el
calendario
mensual de
recoleccion de

reciclaje?
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Reciclaje

que se
producen en
los hogares.

El mensaje
de
efectividad
con respecto
al reciclaje es
que mas
personas se
sumen a
reciclar e
identificar
correctament
e sus
desechos.

El concepto
creativo de la
eficiencia en

la campaiia

de reciclaje
es reciclar
correctament
e.

Los medios
utilizados
para la
eficiencia en
la campafia
de reciclaje
es el
incremento
en las boletas
de pesaje del
centro de
acopio que
evidencia que
mas personas
estan
reciclando.

El reciclaje
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Reciclaje

segln Isan
(2017) es una
practica eco-
amigable que
consiste en
someter a un
proceso de
transformacio
n un desecho
0 cosa
inservible
para asi
aprovecharlo
COMO recurso
que nos
permita
volver a
introducirlos
en el ciclo de
vida sin tener
que recurrir al
uso de nuevos
recursos
naturales

(p-23)

es una
técnica
utilizada en
el canton de
La Unién por
medio de la
Municipaliad
que consiste
en identificar
ciertos
materiales
valorizables
para
clasificarlos,
reutilizarlos
en nuevos
productos y
asi reducir el
impacto de
contaminacid
n)
contribuyend
o con el
medio
ambiente.

Los objetivos
del reciclaje
en la
Municipalida
ddeLa
Union es
brindar un
servicio
gratuito al
cantén con la
intencion de
reducir los
residuos y
darles un
segundo uso
alos
materiales
valorizables
que se
desechan en
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los hogares.

El mensaje
de reciclaje
en la
campaia son
acciones
tomadas para
que los
contribuyente
s realicen
esta técnica
en forma
adecuada es
informarles
detalladamen
te:

*Las
categorias y
materiales
que se
pueden
reciclar
*Sacar el
reciclaje el
dia que le
corresponde
la ruta para
evitar que se
contamine.
*Que lo
entreguen
clasificado,
seco, limpio,
bien
empacado y
etiquetado
por lo menos
en alguna de
sus bolsas.
*Evitar que
lo vayan a
dejar al
parque
central de
Tres Rios por
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un tema de
pandemia.
*Incentivar la
accion de
reciclar
mediante
beneficios
con el
convenio
obtenido con
Ecoins y asi
obtener
descuentos
en
COmercios.

La definicién
del concepto
creativo del
reciclaje en
cuanto a la
campaia es
que sivas a
reciclar
hagalo en
forma
correcta.

Los medios
utilizados por
el reciclaje
en la
campafia son
redes sociales
como
facebook

Instrumentos

En los estudios Cuantitativos se elige el instrumento mas importante para el investigador,
que le aporte la mayor cantidad de informacion en relacion al fenomeno estudiado y que pueda

obtener grandes conclusiones segun el problema planteado al inicio de la investigacion.
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Es por esto que en este trabajo de investigacion y segin Hernandez y Mendoza (2018)
definen un instrumento de medicion como: un recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. (p. 228). Por lo que se utilizara el

siguiente instrumento para medir las variables planteadas. Ver Encuesta 001.

Encuesta

Se aplicara al azar a personas de los diversos distritos del canton de La Unidn, con la
finalidad de evaluar y conocer qué tanto conocen sobre el tema de reciclaje, si no tienen mucho
conocimiento debido a la falta de informacion, cuales serian los canales de comunicacion que
ayudarian a solventar esa necesidad o si del todo no estdn interesados en un compromiso o

cambio en beneficio con la comunidad o con el medio ambiente.

Hernandez y Mendoza (2018) explican que la ruta cuantitativa se aplica un instrumento
para medir las variables contenidas en las hipotesis (y cuando no hay hipdtesis, simplemente para

medir las variables de interés).

Por medio de la encuesta lo que se busca es analizar cudles son los distritos con mayores
deficiencias en cuanto a la informacidn que reciben en temas de reciclaje y como por medio de la
publicidad se pueden abordar de una forma atractiva y dindmica para generar un habito

participativo en el canton.

La encuesta se aplicara con preguntas sencillas, cerradas, en escala de Likert para que no
se torne en un ambiente aburrido y que no estén interesados en brindar informaciéon en los

diferentes distritos que forman La Unién de Cartago.
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Analisis de Contenido

Con la informacion brindada de los habitantes de los diferentes distritos de La Union por
medio de las encuestas permitira obtener los datos necesarios para lograr obtener conclusiones

importantes.

Asi  define Herndndez y Mendoza (2018) el andlisis de contenido en el método
cuantitativo: Es una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacion de una manera objetiva
y sistematica, que cuantifica los mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los

somete a analisis estadistico. (p. 290)

Esto permitird identificar los medios de comunicacién que las personas encuestadas
tienen mas acceso, para generar a corto plazo las estrategias de comunicacion en funcion del

incremento de la cultura del reciclaje.

Proceso de recoleccion y analisis de datos

La recoleccion de informacion que se realice en este trabajo de investigacion tiene como

objetivo responder al planteamiento del problema que se define desde el inicio.

Al ser encuestas permitira obtener informacién de primera mano y evaluar a la vez a las
personas que participen, ya que al ser presencial se pueden identificar facilmente qué areas de la
comunicacion no estan presentes ya sea por falta de medios, requerimientos o simplemente
debido a tecnologias que pueden que no manejen como en muchos casos que se reflejan en los

adultos mayores con las redes sociales.

Al obtener los resultados el Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de

La Union tendran un panorama mas amplio de las mejoras que deben realizar a nivel de
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comunicacion y que como la publicidad juega un papel muy importante para la elaboracion de las
diferentes estratégias que ayudaran a impulsar un habito en el canton en general y que puede

servirle a otros gobiernos locales como ejemplo a seguir.

FEl analisis se hara mediante la herramienta de excel con el fin de mostrar datos de una
forma mas completa y faciles de entender y que a su vez se pueda implementar el uso de graficos

para ampliar el panorama del fendmeno estudiado.

Todo esto se resume en una investigacion realizada durante el primer cuatrimestre del

2021 y realizada especificamente para el canton de La Union.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS ENCUESTA 001
TESINA

ESCUELA DE PUBLICIDAD

03 DE JUNIO DEL 2021

Estimado sefior (a):
Reciba un cordial saludo

Esta encuesta tiene como objetivo investigar el uso de la comunicacion como herramienta para
incrementar el reciclaje en el canton de La Unidon. La misma es de caracter confidencial y la
informacion recolectada serd tinicamente con fines académicos.

iSe agradece su colaboracion!

A continuacion vamos a presentarle una serie de preguntas, favor responder con la

maxima honestidad posible.
1. (Cuadl es su sexo?
Hombre [ Mujer [
2. (Cuadl es su rango de edad?
(1 18a29afios [130a39afios [140a49anos [50en adelante

3. (En cual distrito del canton de La Unidn vive?

] Tres Rios "1 Concepcion
| San Rafael I Dulce Nombre
1 San Diego "1 Rio Azul

[0 San Ramoén [0 San Juan
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I Variable: Herramientas de comunicacion integrada de marketing

4. Segun su opinion ;ha escuchado o leido sobre esta frase por parte de la Municipalidad de

La Unién?
POR UN CANTON MAS LIMPIO

1St 'l No "] No sabe/No responde

5. ¢(Por qué medio se enterd de la existencia del servicio de reciclaje de la Municipalidad de

La Unién?

"JRedes Sociales [1Email [IWhatsapp [No sabe/No responde [IOtro:

6. (Conoce usted la pagina de Facebook del Departamento de Gestion Ambiental de la

Municipalidad de La Union?

1St 'l No ] No sabe/No responde

7. ¢Conoce usted el correo electrénico que incentiva el reciclaje de la municipalidad?

0 St "1 No '] No sabe/No responde
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IT Variable: HCIM mas eficiente para crear conciencia ambiental

A continuacidon vamos a presentarle una serie de preguntas, favor responder con la

maxima honestidad posible.
8. El mensaje de la Municipalidad de La Unidn que explica como reciclar correctamente es:
"IMuy dificil de entender
"|Dificil de entender
|Fécil de entender
"IMuy fécil de entender

"/No sabe/No responde

9. (Qu¢ tan eficiente es el FACEBOOK para el envio de mensajes de la Municipalidad de

La Unio6n con relacion al reciclaje?
CJExtremadamente eficiente
"Muy eficiente
[ IModeradamente eficiente
"1Poco eficiente

"/No sabe/No responde

10. (Es eficiente el EMAIL para brindar informacion en relacion al reciclaje?

“IMuy eficiente "INo es eficiente
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CEficiente "/No sabe/No responde
[JPoco eficiente
III Variable: HCIM mats eficiente para crear conciencia ambiental

A continuacidon vamos a presentarle una serie de preguntas, favor responder con la

maxima honestidad posible.

11. ;Considera FACEBOOK como el medio mas interactivo para realizar sus consultas con

respecto al reciclaje?
o Si 1 No "1 No sabe/No responde

12. (Es para usted el EMAIL el medio de su interés para recibir el calendario mensual de

recoleccion de reciclaje?

[ Si '] No '] No sabe/No responde

Muchas gracias por la atencion brindada y especialmente por los valiosos aportes

brindados a la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo general denominado: Investigacion del uso de la
comunicacion como herramienta para incrementar el reciclaje en el cantdn por parte del
departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de La Unidn en el segundo cuatrimestre

del 2021, esta investigacion se realizo bajo el enfoque cuantitativo.

A continuacion se presentaran los datos recolectados por medio del instrumento utilizado
en esta investigacion, las muestras fueron personas tanto hombres como mujeres que viven en el

canton de La Unidn.

Se aplicaron 80 encuestas, 10 por cada distrito del canton de La Union, tanto en campo
como llamadas telefénicas que ingresaron al departamento de Gestion Ambiental y que se

aprovecharon para realizar la encuesta a las personas que estaban dispuestas a contestar.

Las preguntas planteadas en este instrumento, fueron preguntas cerradas y en Escala de

Likert.

Se muestran a continuacion los resultados de las preguntas No.1, No. 2 y No. 3 que no conforma
ninguna de las variables ya que se utilizan para generalizar datos iniciales e importantes en esta

investigacion.

Pregunta No. 1 ;Cudl es su sexo?

En la tabla No.1 y el grafico No.1 se presenta la confirmacion de la validez de la muestra

seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado cudl es su sexo?



Tabla 1

,Cual es su sexo?

Informacién a Recolectar Cantidad de Encuestados Cantidad Relativa
Hombre 37 46%
Mujer 43 54%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Grafico 1

,Cual es su sexo?

el Cantidad deEncuestados  =————Cantidad Reldiva

a0

L4%

Hombre Mujer

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.
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Pregunta No. 2 ;Cual es su rango de edad?

En la tabla No.2 y el grafico No. se presenta la confirmacion de la validez de la muestra
seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado cudl es su rango de

edad.

Tabla 2

,Cual es su rango de edad?

Informacién a Recolectar Cantidad de Encuestados Cantidad Relativa
18 a 29 afios 19 24%
30 a 39 afios 23 29%
40 a 49 anos 24 30%
50 en adelante 14 17%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.
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Grafico 2

Rango de edad

100%

24%

0% -30%
I I = 3

1IBA20AN0S 30A309AROS  40A49ANGS 50 ENADELANTE TOTAL

# Cantidad deEncuestados’  m Cantidad Relgiva

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Pregunta No. 3 ;En cudl distrito del canton de La Unidn vive?

En la tabla No.3 y el grafico No. 3 se presenta la confirmacion de la validez de la muestra
seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado en cual distrito del

canton de La Uniodn vive.

Tabla 3

(En cudl distrito del canton de La Unién vive?

Informacién a Recolectar Cantidad de Encuestados Cantidad Relativa

Tres Rios 10 12.5%

San Rafael 10 12.5%
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San Diego 10 12.5%
San Ramon 10 12.5%
Concepcién 10 12.5%

Dulce Nombre 10 12.5%
Rio Azul 10 12.5%
San Juan 10 12.5%

Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Grafico 3

Distrito en donde vive

# Cantidad deEncuestados  m Cantidad Relgiva

TOTAL

SAN JUAN
RiOAZUL
DULCE NOMBRE
CONCEPCION
SAMN RAMON
SAN DIEGO
SANRAFAEL

TRESRIOS

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.
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Herramienta de comunicacion integrada de marketing

Se describen a continuacion los resultados de los habitantes del canton de La Union en
relacion a las variables de la investigacion dentro del enfoque cuantitativo para la obtencion de la

informacion.

Pregunta No. 4 Segtn su opinion ;jha escuchado o leido sobre esta frase por parte de la

Municipalidad de La Unién? POR UN CANTON MAS LIMPIO

En la tabla No.4 y el grafico No.4 se presenta la confirmacion de la validez de la muestra
seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado si ha escuchado o leido

sobre esta frase de la Municipalidad de La Unién: POR UN CANTON MAS LIMPIO.

Tabla 4

Ha escuchado o leido sobre esta frase por parte de la Municipalidad de La Unién

POR UN CANTON MAS LIMPIO

Informacién a Recolectar Cantidad de Encuestados Cantidad Relativa
Si 40 50%
No 40 50%
No sabe / No contesta 0 0%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.
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Grafico 4

Ha escuchado o leido sobre esta frase por parte de la Municipalidad de La Unién

POR UN CANTON MAS LIMPIO

i0

=

&

20

10

-

si MO MO SABE f NO TOTAL
COMTESTA

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Analisis

Segun las respuestas obtenidas, la frase que utiliza la Municipalidad de La Unién es
conocida por un 50% de las personas encuestadas en el canton, mientras que el 50% restante

opinan que la desconocen.

El medio de comunicacion adecuado para que mds personas reciban un mensaje es muy
importante, en este caso que tengan conocimiento de la frase utilizada en el canton. Es por esto

que Kotler, P y Armstrong,G 2017 mencionan:

“Las herramientas de comunicacién como la integracion y coordinacion cuidadosas de
los multiples canales de comunicacion de la compaiiia para enviar un mensaje claro, congruente y

convincente acerca de la organizacion y de sus productos” (p. 425)
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En resumen, aunque la mitad de los encuestados conocen la frase si es importante que

mas personas del cantdn se identifiquen con la misma.

Pregunta No. 5 ;Por qué medio se enterd de la existencia del servicio de reciclaje de la

Municipalidad de La Union?

En la tabla No.5 y el grafico No.5 se presenta la confirmacion de la validez de la muestra
seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado por qué medio se

enter6 de la existencia del servicio de reciclaje de la Municipalidad de La Union.

Tabla 5

Medio por el cual se entero de la existencia del servicio de reciclaje de la

Municipalidad de La Union

Informacién a Recolectar Cantidad de Encuestados Cantidad Relativa
Redes Sociales 35 44%
Email 9 11%
Whatsapp 24 30%
No sabe / No responde 5 6%
Otro 7 9%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.




Grafico 5

Medio por el cual se enteré de la existencia del servicio de reciclaje de la

Municipalidad de La Unién

TOTAL

1] =0

OTRO

MO SABE / MO RESFONDE

WHATSAPP

EMAIL

REDES SOCIALES

Lt 10 20 30 a0 50 B0 it} B0

B Cantidad Relaiva @ Cantidad deEncuestados

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Analisis

El 44% de las personas encuestadas conocen el servicio de reciclaje de la Municipalidad

de La Union por medio de redes sociales, especificamente Facebook. Seguidamente de un 24%
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que se enteraron por medio de mensajes de whatsapp enviados por familiares o conocidos con el

calendario de las rutas de recoleccion de reciclaje.

Es por esto que Kotler, P y Armstrong,G (2017) definen Publicidad como:

“Cualquier forma impersonal de presentacion y promocion acerca de ideas, bienes o

servicios, que paga un patrocinador identificado” (p.423).
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Las redes sociales en especial Facebook ponen en evidencia que la mayoria de los
habitantes del cantén las utilizan y que es un buen medio informativo para que mas personas

conozcan del servicio que brinda la institucion.

Pregunta No. 6 ;Conoce usted la pagina de Facebook del Departamento de Gestion

Ambiental de la Municipalidad de La Union?

En la tabla No.6 y el grafico No.6 se presenta la confirmacion de la validez de la muestra
seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado si conoce la pagina de

Facebook del Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad de La Unidn.

Tabla 6

Conoce usted la pagina de Facebook del Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad

de La Unién
Informacién a Recolectar Cantidad de Encuestados Cantidad Relativa
Si 57 71%
No 19 24%
No sabe / No responde 4 5%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.
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Grafico 6

Conoce usted la pagina de Facebook del Departamento de Gestion Ambiental de la Municipalidad

de La Union

TOTAL

|

MO SABE / NO RESPONDE . 5%

5

|

S

m Cantidad deEncuestados m Cantidad Relaiva

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Analisis

De las 80 personas encuestadas el 71% conocen la pagina de facebook del Departamento
de Gestion Ambiental de la Municipalidad de La Uni6n, mientras que un 5% correspondiente a 4

personas encuestadas desconocen por completo de la existencia de la misma.

El mensaje publicitario segun Kotler, P y Armstrong,G (2017) indica que la publicidad

soOlo tendra éxito si:

“los anuncios captan la atencion, atraen a los clientes y consumidores y se comunican

bien”(p.454).

Por lo tanto, que mas de la mitad de las personas encuestadas conozcan dicha pagina de

Facebook es una buena sefial en relacion a la captacion de informacion enviada y por enviar.
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Pregunta No. 7 ;Conoce usted el correo electronico que incentiva el reciclaje de la
Municipalidad de La Union?

En la tabla No.7 y el grafico No.7 se presenta la confirmacion de la validez de la muestra
seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado si conoce el correo

electronico que incentiva el reciclaje de la Municipalidad de La Union.

Tabla 7

Conoce usted el correo electronico que incentiva el reciclaje de la Municipalidad de La Unién

Informacién a Recolectar Cantidad de Encuestados Cantidad Relativa
Si 30 38%
No 48 60%
No sabe / No responde 2 2%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.
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Grafico 7

Conoce usted el correo electronico que incentiva el reciclaje de la Municipalidad de La Unién

M5 3038%

B MNo 48 60%

M No sabe [/ Noresponde 2 2%

W Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Analisis

Apenas un 38% conocen el correo electronico que incentiva el reciclaje de la
Municipalidad de La Union y la mayoria que es un equivalente al 60% desconocen de la

existencia del mismo.

El objetivo del marketing directo segun Kotler, P y Armstrong,G (2017) es brindar
oportunidades para el marketing en tiempo real, el cual vincula a las marcas con momentos y

eventos importantes en la vida de los clientes (p.512).

Sin embargo el uso del correo electronico para el envio de informacién referente al

reciclaje y demds por parte del departamento de Gestion Ambiental se evidencia que no es un
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buen medio de comunicacion por el bajo porcentaje de personas que puede tener el alcance del

envio de informacion.

Herramienta de comunicacion integrada del marketing mas efectiva para crear conciencia

ambiental

Pregunta No. 8 ;El mensaje de la Municipalidad de La Union que explica como reciclar

correctamente es?

En la tabla No.8 y el grafico No.8 se presenta la confirmacion de la validez de la muestra
seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado si el mensaje de la

Municipalidad de La Union que explica como reciclar correctamente es?

Tabla 8

El mensaje de la Municipalidad de La Unién que explica como reciclar correctamente es:

Informacién a Recolectar Cantidad de Encuestados Cantidad Relativa
Muy dificil de entender 0 0%
Dificil de entender 2 2%
Facil de entender 31 39%
Muy facil de entender 32 40%
No sabe / No responde 15 19%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.
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Grafico 8

El mensaje de la Municipalidad de La Unién que explica cémo reciclar correctamente es:

8 &8 83 8 8

k2
= e

MUY DIFICILDE  DIFICILDE FACIL DE MUY FACILDE NOSABE/NO TOTAL
ENTENDER EMTEMNDER ENTENDER ENTENDER RESPONDE

=]

§ Cartidad deEncuestados = Cantidad Reiava

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Analisis

Entre el 39% y el 40% de las personas encuestadas expresan que es facil o muy facil de

entender el mensaje que brinda la Municipalidad de La Unién sobre como reciclar correctamente.

Segun M, Gonzales, G, Moquera y M, Morales en el 2014 mediante la Revista Desarrollo

Local Sostenible mencionan:

La eficiencia como filosofia administrativa en pro de la sostenibilidad de la produccion
territorial, influye y es influida por los actores del desarrollo local sostenible.
Estos actores (gobiernos locales, universidades y comunidades), a partir del cumplimiento

de sus objetivos y funciones dentro de las estrategias de desarrollo municipal.
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El mensaje ha sido bien interpretado y eso permite que como departamento de Gestion
Ambiental sea eficiente dentro del logro de los objetivos que tienen establecidos para crear una

cultura de reciclaje.

Pregunta No. 9 ;Qué tan eficiente es el FACEBOOK para el envio de mensajes de la

Municipalidad de La Union con relacion al reciclaje?

En la tabla No.9 y el grafico No.9 se presenta la confirmacién de la validez de la muestra
seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado qué tan eficiente es el

FACEBOOK para el envio de mensajes de la Municipalidad de La Unién con relacion al reciclaje

Tabla 9

Qué tan eficiente es el FACEBOOK para el envio de mensajes de la Municipalidad de La Unién con

relacién al reciclaje

Informacién a Recolectar Cantidad de Encuestados Cantidad Relativa
Extremadamente eficiente 27 34%
Muy eficiente 28 35%
Moderadamente eficiente 5 6%
Poco eficiente 3 4%
No sabe / No responde 17 21%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.
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Grafico 9

Qué tan eficiente es el FACEBOOK para el envio de mensajes de la Municipalidad de La Unién con

relacién al reciclaje

T pe——

Extrem adamente B Moderadamente v Mo sabe / No
s Muy eficiente il Poco eficiente Total
eficiente eficiente responde
C—Cantidad de Encuestados 27 28 5 3 17 80
—— Cantidad Relativa 34% 35% 6% 45 21% 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Analisis

Segun los datos suministrados entre el 34% y 35% de los encuestados consideran que el
Facebook es el medio més eficiente para el envio de informacidn con relacion al reciclaje por

medio de la Municipalidad de La Union.

Es importante mantener y reforzar el envio de informacién por este medio ya que pone en
evidencia que son mas personas las que se estan informando con respecto al reciclaje y que puede

aumentar con el paso del tiempo.

Pregunta No. 10 (Es eficiente el EMAIL para brindar informacion en relacion al reciclaje?

En la tabla No.10 y el grafico No.10 se presenta la confirmacion de la validez de la
muestra seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado si es eficiente

el EMAIL para brindar informacién en relacion al reciclaje?



Tabla 10

Es eficiente el EMAIL para brindar informacion en relacion al reciclaje

Informacién a Recolectar

Cantidad de Encuestados

Cantidad Relativa

Muy eficiente 15 19%
Eficiente 8 10%

No es eficiente 9 1%
Poco eficiente 35 44%

No sabe / No responde 13 16%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.
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Grafico 10

Es eficiente el EMAIL para brindar informacién en relacién al reciclaje
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Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Analisis

Un 44% de las personas encuestadas opinan que el email es un medio de comunicacién poco
eficiente para el envio de informacion en relacion al reciclaje ya que puede ser que nunca lo vean
ya que no revisan constantemente los correos, que llegue como spam o que lo vean demasiado

tarde.

Finalmente pone en evidencia que el correo electronico es el medio menos indicado para el envio
de informacion de reciclaje con la finalidad de crear conciencia ambiental y a la vez generar un

habito en los pobladores del cantéon de La Unidn.
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Herramienta de comunicacion integrada del marketing mas efectiva para aumentar el

reciclaje

Pregunta No. 11 ;Considera FACEBOOK como el medio mas interactivo para realizar

consultas con respecto al reciclaje?

En la tabla No.11 y el grafico No.11 se presenta la confirmacion de la validez de la
muestra seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado si considera

facebook como el medio mads interactivo para realizar consultas con respecto al reciclaje?

Tabla 11

Facebook como el medio mas interactivo para realizar consultas con respecto al reciclaje

Informacién a Recolectar Cantidad de Entrevistados Cantidad Relativa
Si 62 77%
No 8 10%
No sabe / No responde 10 13%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.
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Grafico 11

Facebook como el medio mas interactivo para realizar consultas con respecto al reciclaje
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Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Analisis

Con un 77% de las personas que suministraron informacién indican que Facebook es el
medio mas interactivo para realizar consultas con respecto al reciclaje ya que las dudas son
evacuadas por los funcionarios del departamento de Gestion Ambiental o de las personas que

interactian en la pagina y que les permite ampliar los conocimientos de la técnica de reciclaje.

Reciclaje seglin Isan (2017) es:

“una practica eco-amigable que consiste en someter a un proceso de transformacion un
desecho o cosa inservible para asi aprovecharlo como recurso que nos permita volver a

introducirlos en el ciclo de vida sin tener que recurrir al uso de nuevos recursos naturales” (p.23)
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Las personas encuestadas que el medio que estd “de moda” es el facebook y que para
ellos es mas facil enterarse de todo lo relacionado al reciclaje ya sea para aprender o para
verificar si lo estdn haciendo bien y porque constantemente se estan conectando a dicho medio.

Pregunta No. 12 ;Es para usted el EMAIL el medio de su interés para recibir el calendario

mensual de recoleccion de reciclaje?

En la tabla No.12 y el grafico No.12 se presenta la confirmacion de la validez de la
muestra seleccionada para la presente investigacion consultando a cada contactado si considera

facebook como el medio mads interactivo para realizar consultas con respecto al reciclaje?

Tabla 12

El Email como el medio mas interactivo para realizar consultas con respecto al reciclaje

Informacién a Recolectar Cantidad de Entrevistados Cantidad Relativa
Si 22 28%
No 49 61%
No sabe / No responde 9 11%
Total 80 100%

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Grafico 12

El Email como el medio mas interactivo para realizar consultas con respecto al reciclaje




97

Fuente: Redondo, 2021; Elaboracion a partir de los resultados de la encuesta realizada.

Analisis

Finalmente para un 61% de los encuestados consideran que el email no es el medio de
comunicacion de interés para recibir mensualmente el calendario de recoleccion de reciclaje y
apenas un 28% correspondiente a 22 personas de las 80 indican que si les interesa recibir por este

medio la informacién antes mencionada.

Se sigue evidenciando que si se quiere aumentar el reciclaje el uso del email para el envio
de informacion con respecto a fechas y rutas de reciclaje no es el adecuado por lo menos no

abarcaria la mayoria de los pobladores del canton de La Union.



98

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo general de la presente investigaciéon es el uso de la comunicacion como
herramienta para incrementar el reciclaje en el cantén por parte del Departamento de Gestion
Ambiental de la Municipalidad de La Union en el segundo cuatrimestre del 2021, bajo un

enfoque cuantitativo.

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion.

Conclusiones

Herramientas de comunicacion integrada de marketing

e [os medios de comunicacion que mas utilizan los pobladores del canton de La Union y
que han recibido informacion por parte del departamento de Gestion Ambiental de la
Municipalidad es por medio de Redes Sociales y Whatsapp.

e Los pobladores del canton y en su mayoria indican que si tienen conocimiento de que
existe una pagina de Facebook de parte de Gestion Ambiental.

e El correo electronico utilizado para incentivar el reciclaje por parte de la Municipalidad
de La Union no ha sido una buena herramienta de comunicacion ya que muchas personas

no saben de la existencia como tal.

Herramientas de comunicacion integrada de marketing mas eficiente para crear conciencia

ambiental

e El mensaje que ha enviado la Municipalidad de La Unién a sus pobladores ha sido
eficiente en cuanto a claridad de entendimiento de como reciclar correctamente y asi poco
a poco generar conciencia ambiental.

e Se corrobora que Facebook es el medio mas eficiente para el envio de informacién con

relacion al reciclaje.
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El medio poco eficiente para el envio de informacidn con relacion al reciclaje es el correo

electronico.

Herramientas de comunicacion integrada de marketing mas eficaz para aumentar el

reciclaje

e FEl medio de comunicaciéon considerado como mas eficaz e interactivo para realizar
consultas sobre el reciclaje es el Facebook, permitiendo canalizar las dudas y lograr
aumentar el reciclaje al compartir informacién e interactuar con las personas sus
conocimientos.

e [a mayoria de las personas consideran que el Email no es un medio de comunicacion de
interés para recibir informacion de reciclaje por lo que se pone de manifiesto que no
aumentaria la técnica de reciclaje en el canton de La Union.

Recomendaciones

Herramientas de comunicacion integrada de marketing

Se recomienda que se contintie utilizando las redes sociales en especial Facebook como
medio para seguir brindando informacién referente al servicio de recoleccion de reciclaje
que brinda la Municipalidad de La Union.

Se recomienda dar a conocer mas la pagina de Facebook con que cuenta el Departamento
de Gestion Ambiental con el fin de que mas personas puedan enterarse de informacion
valiosa.

Se recomienda utilizar menos el correo electronico para incentivar el reciclaje ya que no

es un medio en que las personas puedan ver la informacion de inmediato.
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Herramientas de comunicacion integrada de marketing mas eficiente para crear conciencia

ambiental

e Se recomienda seguir enviando mensajes constantes de como reciclar correctamente con
el fin de crear un habito y conciencia ambiental.

e Se recomienda mantener el Facebook como el medio mas eficiente para el envio de
informacion sobre reciclaje.

e Se recomienda no utilizar el correo electronico como medio de comunicacion para brindar

informacion sobre reciclaje ya que no abarcaria a muchas personas y no es eficiente.

Herramientas de comunicacion integrada de marketing mas eficaz para aumentar el

reciclaje

e Se recomienda el Facebook para que las personas realicen sus consultas y dudas sobre el
reciclaje y permita que mas personas muestren interés por reciclar.

e Se recomienda no enviar el calendario mensual de recoleccion de reciclaje por correo
electronico a no ser que un contribuyente lo solicite.

e Se recomienda estar pendiente de la pagina de Facebook en cuanto al incremento de
publicaciones, interacciones, para motivar a los pobladores del cantén de La Union a

formar parte del cambio en beneficio con el medio ambiente.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Antecedentes

Abril 2015: la Municipalidad de La Union inicia un proyecto de reciclaje a peticion de los

vecinos del cantdn, con el objetivo de recolectar los desechos que se pueden reutilizar.

e Se cred una agenda exclusiva para que el camion recolector pase por sectores, luego se
amplié la cobertura del servicio de recoleccion de residuos valorizables o reciclables
porque hasta ese afio la recoleccion se daba ante solicitud de las personas interesadas,
pero se increment6 a 61 residenciales y urbanizaciones.

e [Este proyecto responde a un interés de la comunidad en general para poder reciclar
diferentes tipos de productos, y también al interés de la municipalidad dentro del plan
cantonal.

e Si se realizaran acciones estratégicas de comunicacion por parte del Departamento de
Gestion Ambiental para informar mas a los contribuyentes acerca de la manera correcta
de reciclar y los beneficios al medio ambiente, aumentaria mensualmente el volumen en
cuanto a toneladas de reciclaje que se entregan al Centro de Acopio ubicado en San Diego
de La Union.

Foda
Fortalezas:

e Departamento enfocado en la conservacion del medio ambiente.

e Ubicacion geografica estratégica para el desarrollo de actividades ambientales (Finca Los
Lotes), contando con riquezas naturales y diversidad en flora y fauna

e Ofrecer educacion continua ambiental
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Oportunidades:

Desarrollo de proyectos para beneficio del canton de La Union

Reconocimiento a nivel de gobierno local

Participacion en programas gubernamentales con proyectos de impacto ambiental
Implementacion de précticas que sean amigables con el medio ambiente (reduccion de
plésticos de un solo uso, manejo de residuos peligrosos entre otros.)

Debilidades:

e Falta de presupuesto
e Falta de herramientas necesarias para desarrollo de proyectos, campaias entre otros.
e Falta de personal

Amenazas:

e Cambio climatico
e (Cambios de gobierno local que limiten el apoyo el apoyo al departamento

Problema / Oportunidad

Problema

e Desconocimiento por parte de los contribuyentes aunque no de la totalidad de la
existencia del Gestion Ambiental de la Municipalidad de La Unién y de las funciones que

se realizan en beneficio del canton y del ambiente.

Oportunidad

e Reconocimiento a nivel de gobiernos locales en desarrollo e implementacion de proyectos.
e Participacion de grupos comunales en diversas actividades ambientales como

reforestaciones, creacion de murales, educacion ambiental entre otros.

Estrategia de Mercadeo
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Objetivo de mercadeo

Incentivar a los habitantes puedan reflexionar y modificar sus hébitos de consumo asi

como identificar los materiales valorizables.

Categoria del Producto /Servicio
Departamento de Gestion Ambiental
Marca

Gestion Ambiental
Producto/Servicio

El Departamento de Gestion Ambiental de La Municipalidad de La Union promueve
practicas en beneficio con el medio ambiente cumpliendo las normativas establecidas por las
entidades gubernamentales. Establece estrategias para prevenir los riesgos e impactos para

proponer soluciones ambientales.

Logotipo

®! AMBIENTAL

A UNION | C4

DEL AGUA

Estrategia de Comunicacion
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Objetivo de Comunicacion

Concientizar sobre la importancia de generar cambios en habitos y actitudes que impactan al
medio ambiente.

Target (segmentacion)

Geo-demografica

e Canton de La Unidon
e Hombres y Mujeres
o De 30 a 49 afios

e Toda clase social

e Con o sin estudios

Psicografica

Personas con o sin conocimiento de temas ambientales pero con algln interés en adquirir

un compromiso con el medio ambiente por medio de acciones.

Conductual

Personas que puedan y quieran contribuir con el medio ambiente mediante de acciones

individuales o en grupo (ya sean familiar o comunitario)

Posicionamiento

Utilizando la frase “Asi si”busca educar y concientizar sobre la correcta clasificacion de

los materiales valorizables y de la importancia de reciclar.

Promesa
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Brindar beneficios individuales y comunitarios mediante al aporte al medio ambiente

Estrategia Creativa

Hallazgos de Insights Gran Idea Concepto Tono de la
investigacion Creativo Comunicacion
La red social que | Actualmente las Las piezas Por un cantén El tono de

mas utilizan los
pobladores del
canton de La
Union es el
facebook y
whatsapp

Por falta de
informacion las
personas
desconocen de
los servicios de
reciclaje pero
que si estan
interesados en
reciclar.

Reforzar la
educacion
ambiental en
cuanto a los tipos
de materiales
valorizables que
se pueden
reciclar.

personas desean
formar parte de
la “tendencia
verde”

publicitarias se
realizaran para
Facebook y
Whatsapp, se
adecuaran al
libro de marca de
la institucion en
cuanto a
tipografia y uso
de los logos
institucionales.
El slogan por un
Canton mas
limpio.

En el primer
afiche se
evidenciard que
en el cantdn se
brinda el servicio
de recoleccion de
reciclaje con
regularidad,
incluyendo un
codigo QR para
que puedan
descargar el
calendario actual
y mi numero de
contacto de
whatsapp para
cualquier duda o
consulta.

En el segundo

mas limpio

comunicacion de
la campafia es
50% racional y
50% emocional
ya que se busca
concientizar y a
la vez generar
habitos
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afiche se
planeara una
charla via zoom
para hablar sobre
el servicio de
reciclaje, como
debe alistarse,
cOmo se manejan
las rutas, cuales
son los
materiales que se
reciben, evacuar
dudas y
consultas en el
momento. De
igual forma se
tomara en cuenta
la tipografia
utilizada en el
libro de marca,
los logos de la
institucion.

El tercero sera
un corto animado
sobre las
categorias de
materiales
valorizables
También se
incluira el
calendario al mes
respectivo tanto
para facebook
como para envio
por whatsapp
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Caminos Creativos

1. Arte para Facebook

s de Zoom

TOME EN CONSIDERACION: ]
* Ingresar al codigo QR para mas informacidn,
registrandose en el link adjunto

® ¥ 4 @ ' E E
Ok - H

Por un Canton mas limpio

e Teléfono: 2274-5269

oA LA . ®) GESTION
UNION =" AMBIENTAL

Figura 1
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2. Arte para Facebook: Servicio de Recoleccion

¢Sabias que el canton de
La Union cuenta con una ruta
de recoleccidon de reciclaje?

IASI Si!

Por un Cantén mas limpio

Ingresa al QR para mas informacion [GERD
o al whatsapp 2274-5269
E. |

®) GESTION
~" AMBIENTAL

Figura 2
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3. Screenshots de corto animado sobre categorias de reciclaje para Facebook y Whatsapp

CATEGORIAS
DE RECICLAJE

:Zz>

§0
e
o
2

® AMBIENTAL

r 4 (¥ '
Asi si!
Por un cantén mas limpio

o LA | & )
e o UNION AMBIENTAL

Figura 3
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4. Calendario mensual de rutas de recoleccion de reciclaje

= - = = ; A ;
Ex&a recoleccion de reciclaje  So [N | @ ansibniac
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e
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Figura 4
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Estrategia de Medios

Plan de Medios

Media mix

Asisil
Agosto, Setiembre, Octubre 2021
Habitantes Cantén de La Unién

MEDIA MIX

Plataformas Digitales

¢
Internet < 0%
Redes Sociales ¢ 150.000,00 100%
Otros <

(5 150.000,00 100%
Presupuesto general
Medio Inversion %

Pauta Medios < 150.000,00 100%
Produccidon materiales G - 0%
Produccion materiales ¢ - 0%
Actividades BTL ¢ - 0%
Actividades BTL [ - 0%
Otros < = 0%
Otros 5
¢ 150.000,00 100%
Tabla 13
€160.000,00 §150.000,00 ¢150.000,00 120%
¢140.000,00 Media Mix 100%
100%
@120.000,00
B0%
€100.000,00
€B0.000,00 50%
$60.000,00
40%
€40.000,00
20%
€20.000,00
t_
¢- 0% 0% 0%
Flatafor mas Inter net Redes Sociakes Otros
Digitales

B NVErSion se—h
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Grafico 13

Medio Inversion
Redes Sociales (Facebook) 6.250 colones por posteo y arte
Total 50.000,00 colones (mensuales)

Pauta de Medios

Media flowchart

Tabla 14

Herramientas de Comunicacion Integrada de Mercadeo

Publicidad

e Objetivo: Conseguir que los habitantes puedan reflexionar y modificar sus habitos de

consumo asi como identificar los materiales valorizables.
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o Estrategia: Se busca la interaccion y divulgacion de informacion con el fin de educar

sobre el reciclaje y asi alcanzar a mas personas del canton o externas a €l.

e Ejecuciones: Segln las politicas de la Municipalidad de La Union para los posteos en
redes sociales, el departamento de Gestion Ambiental tiene autorizacion de realizar de 20
a 30 posteos por mes de cualquier tipo de informacion ambiental. Por lo que se calcula
que se podria estar publicando dos veces a la semana sobre reciclaje. Los dias proyectados
para postear el afiche del servicio de recoleccion de reciclaje son los lunes a partir del 23
de agosto a las 12:00 md y hasta el 25 de octubre. El afiche de la charla de reciclaje a
partir del miércoles 25 de agosto a las 6:00 p.m. y hasta el miércoles 08 de setiembre ya
que se realizara el viernes 10 de setiembre a las 06:00 p.m. via Zoom. Incluso ese mismo
viernes 10 de setiembre se publicard al medio dia como recordatorio. El corto con los
tipos de materiales valorizables se empieza a publicar hasta el miércoles 15 de setiembre
y hasta el 27 de octubre debido a que ya el afiche de la charla queda inactivo. Los precios

por posteos es de ¢6.250,00 (incluye la realizacion del arte o corto animado).

Relaciones Publicas

Se realiza una programacion de charlas via zoom en nuestra pagina de facebook: Escuela
Municipal del Agua y el Ambiente explicando sobre el servicio de recoleccion de reciclaje que se
ofrece en el canton, de como reciclar correctamente, de como identificar los diferentes tipos de
materiales valorizables y de los beneficios que reciben tanto a nivel personal como a nivel

comunitario creando un habito en pro del medio ambiente.

También se planea aprovechar por medio de nuestra educadora ambiental la visita a las
diversas escuelas y manteniendo todos los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud con
relaciéon al COVID-19 para que desde los mas chicos conozcan y utilicen correctamente la
técnica de reciclaje para que lo puedan poner en practica tanto en sus hogares como en los centros
de estudio. La idea es que esas pequeias generaciones crezcan con la mentalidad de cuidar

nuestro entorno y colaborar con pequefias acciones para proteger nuestros ecosistemas.
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