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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion tiene por titulo “el estudio de la aplicacion de la ley de
procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual, en las importaciones del
afio 20207, el mismo tiene por objetivo general analizar la aplicacion de 1a ley de procedimientos
de observancia de los derechos de propiedad intelectual, en las importaciones del afio 2020, por lo

que serd investigada que tan acertada es su aplicabilidad.

De la misma manera, el presente estudio tiene por pregunta de investigacion lo siguiente:
¢Cudl es la aplicacion de la ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad
intelectual en las importaciones del afio 20207, esto con la idea principal de investigar y analizar la
aplicabilidad de la Ley N°8039 y sus negociaciones al momento de incautar alguna mercancia

sospechosa de infringir dicha Ley.

En la presente investigacion sera utilizado un enfoque cualitativo, asi como de dos disefios
de investigacion, primeramente, un disefio fenomenoldgico dado a que se busca investigar,
describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un fenémeno y descubrir los
elementos en comun y por ultimo un disefio de investigacion-accion, el cual busca resolver la

problematica actual de identificacion de los derechos de propiedad intelectual.

Si bien, los derechos de propiedad intelectual son un tema que no es de conocimiento
general, no muchas personas tienen idea sobre la importancia que tienen en el comercio
internacional, por lo que la presente investigacion sera de ayuda para investigar y analizar la Ley
N°8039 y brindar una perspectiva mas amplia y explicativa sobre su aplicacién, asi como de las

herramientas de deteccion y mejoras a futuro, con el fin de mejor la aplicabilidad de la Ley.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Segun la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (2016), en adelante OMPI,
explica que existen actos desleales dentro del comercio, como lo menciona a continuacion: “Las
aseveraciones falsas en el ejercicio del comercio, que puedan desacreditar el establecimiento, los
productos o la actividad industrial o comercial de un competidor” (p.20); explica que es un acto
considerado y denunciado como una infraccién a los derechos de propiedad intelectual, segun los
casos descritos dentro de la OMPI.

Si bien cada dia son nacionalizadas grandes cantidades de mercancias en donde son
definidas en la aduana dentro del semaforo a nivel transitorio, en donde el contenedor podra tener
libre transito, tendré que realizarse una revision de sus documentos o si sera necesaria una revision
fisica de documentos, en donde podréa ser ain mas facil darse cuenta si todo se encuentra en orden

0 si existe alguna falta e infraccion por parte de la empresa importadora.

Dicho esto, no se tiene un porcentaje acertado sobre cuantas mercancias son denunciadas
por derechos de propiedad intelectual y cuantas han sido ingresados sin ningun problema; por lo
que cada vez, es mas grande la cantidad de marcas falsificadoras y piratas de marcas prestigiosas
que buscan introducir al mercado productos con nombres certificado, cuando la realidad del
producto es otra.

Segun la autora Duran (2017), explica lo siguiente:

Ante el panorama de la constante falsificacion y pirateria de mercaderia, la
inaplicacion de tales medidas cautelares administrativas por un pronunciamiento de
criterio de la Procuraduria de la Republica, deja en una paradoja la existencia de una
ley vigente sin aplicacion y desprotegiendo a los titulares que comercializan sus
marcas internacionalmente, segun la proyeccion y naturaleza de las medidas en

frontera. (p.4)
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Como se menciona en la cita anterior, existe un panorama real en donde las falsificaciones
y productos piratas abundan en nuestro territorio, que se hace dudosa la aplicacion de alguna ley
existente o se da la incognita en donde se encuentra el error dentro de las aduanas; no se evidencia
un proteccionismo real tanto en las marcas como para los consumidores, sin procedencias de
materias primas originarias y sobre la dudosa utilizacion de los productos, sin saber si podrian

afectar a la salud de los consumidores.

Segin SELA (2016), mencionan un dato que genera gran relevancia sobre el presente

trabajo:

La Pl se ha convertido en elemento vital para el desarrollo de la sociedad en nuestro
tiempo, de ahi la relevancia que ha adquirido el respeto a los derechos que ella
conlleva. Sin embargo, su asignacion y administracién no es simple y mucho menos
libre de controversias. Entre otras razones debido a que la Pl, a diferencia de los
bienes tangibles, manifiesta la propiedad de ausencia de rivalidad o no-exclusion,
lo que significa que el uso o consumo que alguien haga de ella no impide, reduce o
dificulta la posibilidad que otra persona realice sobre la misma de forma

concurrente. (p.14)

Es importante destacar que los productos “pirata” son cada vez mas comunes en los
mercados costarricenses y los consumidores son los principales afectados; por lo tanto, se genera
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la aplicacion de la ley de procedimientos de
observancia de los derechos de propiedad intelectual en las importaciones del afio 2020?

Objetivos

Objetivo general

Analizar la aplicacion de la ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad
intelectual, en las importaciones del afio 2020.
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Objetivos especificos:

Explicar la aplicacion del procedimiento legal y administrativo de observancia de los derechos de

propiedad intelectual, en las importaciones definitivas.

Determinar la situacion actual de las denuncias establecidas dentro del marco de la Ley de

Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual.

Identificar el papel de los auxiliares de la funcion publica aduanera, en las medidas de propiedad

intelectual en curso.

Proponer un sistema de revisiones fisicas de mejora en la deteccion de mercancias infractoras de

la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual.

Justificacion

Al realizar un analisis sobre la propiedad intelectual, se lleva a cabo una investigacion mas
exhaustiva en donde lo mas importante a destacar es que las ciudadanas y los ciudadanos tengan
nocion de cudn necesario es que estas leyes se implementen en el pais y, a su vez, se estén
cumpliendo. Dicho esto, cabe destacar que es posible la existencia de una gran problematica interna

al ver cada vez mas productos en las calles, incumpliendo estas medidas.

Segun la (OMPI, s.f), explica en el siguiente articulo de razones muy importantes a tomar

en cuenta la propiedad intelectual:

En primer lugar, el progreso y el bienestar de la humanidad dependen de su
capacidad de crear e inventar nuevas obras en las esferas de la tecnologia y la
cultura. En segundo lugar, la proteccién juridica de las nuevas creaciones alienta a

destinar recursos adicionales a la innovacion. En tercer lugar, la promocion y la
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proteccion de la propiedad intelectual estimulan el crecimiento econémico, generan

nuevos empleos e industrias y enriquecen y mejoran la calidad de vida. (p.3)

Segun la OMPI, en el articulo anterior, menciona tres razones muy importantes de analizar,
en donde se resalta un dato importante y es que, si existiera un sistema realmente eficaz entre
paises, habria una mayor explotacion de potencial de propiedad intelectual que daria como
resultado un mejor desarrollo econémico, de bienestar social y cultural; asi los innovadores y el
interés publico estarian de la mano y se daria un entorno en donde la creatividad y la invencion

puedan crecer.

Otro dato importante a tomar en cuenta, es el hecho de que se desconocen procesos o
medidas que buscan erradicar este tipo de situaciones; esto indica que hay poco proteccionismo de
parte del pais, con la normativa realmente aplicada para salvaguardar la propiedad intelectual de
las mercancias que ingresan al territorio costarricense y se brindaria una mayor confiabilidad a los

consumidores.

Aunque si bien podria argumentarse que ante esta caracteristica no hay razén para justificar
el respeto a los derechos de propiedad intelectual, es justamente para estimular e incentivar su
creacion y su mayor difusion que resulta determinante de un solido sistema que exija el respeto a
los derechos que son impuestos en las ramas de la propiedad intelectual, y cuyo fin es salvaguardar

la integridad de la marca y su mercado.

Antecedentes

Dentro de la tesis de la autora Durdn (2017), titulada: “Diagndstico de la actual situacion
de las medidas en frontera como medidas cautelares administrativas contenidas en la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual”, tiene por objetivo
general “Diagnosticar y determinar la actual situacion de conflicto e inaplicacion de las
disposiciones legales de las medidas cautelares administrativas por parte del 5 RPI,
especificamente, las medidas en frontera contenidas en la Ley numero 8039, la Ley de

Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual.”
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En donde explica que “La autoridad judicial mantendria competencia para conocer y
pronunciarse para resolver mediante sentencia judicial, el tema de fondo y resolver el conflicto
generado; con apoyo de las entidades administrativas a las cuales les concede la competencia de
decretar medidas cautelares” (P.168); esto quiere decir que al momento en que se abre una

investigacion va a existir una sentencia directa en donde adicionalmente se incluyen las fronteras.

Ademas, dentro de la tesis de las autoras Aguirre y Redondo (2020), titulada: “Las
infracciones aduaneras (administrativas, tributarias aduaneras y penales); un anélisis
jurisprudencial y su aplicacion efectiva a la luz de la LGA, CAUCA IV Y RECAUCA: propuesta
de interpretacion y reforma.”, que tiene por objetivo general: “Analizar el contenido, procedimiento
e interpretacion de las infracciones aduaneras establecidas en el marco juridico aduanero, para
confeccionar una propuesta al Titulo X de la Ley General de Aduanas, que refleje la realidad

aduanera vigente.”

Explica un enunciado bastante importante para el presente proyecto; explica la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, que regula en su articulo
45 la venta, almacenamiento y distribucién, importacién y exportacion de productos fraudulentos;
esta ley faculta a la autoridad aduanera para que aplique medidas en frontera, cuando existan
indicios comprobables y fundados, respecto de las caracteristicas técnicas y fisicas de las
mercancias, forma de presentacion en el mercado, embalajes, pais de origen y otros, que den origen

a una posible violacion de los derechos de propiedad intelectual.

Segun los autores Carrasquilla y Chacén (2019), en su VIII encuentro de investigacion y
extension, titulado “Patente de invencion, procedimientos para inscribir una patente en Costa
Rica”, que tiene como objetivo principal ser un instrumento de referencia para las personas
interesadas en conocer los requisitos y procedimientos, establecidos en la legislacion costarricense

y mundial, para la inscripcion de una patente de invencién.

En donde se destaca lo siguiente: “En Costa Rica, el Registro Nacional es el unico ente

gubernamental autorizado para inscribir, proteger y divulgar acciones en materia de Propiedad
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Intelectual.” (P.53), dicho esto, cualquier persona que quiera iniciar su empresa y registrarse para
tener derecho de autor y optar por el derecho de marca de la propiedad intelectual, primero debe

registrarse ante el Registro Nacional.

Ademas, los autores lo definen como “conjunto de doctrinas y normas que regulan lo
referente a la apropiacion e interrelacion de los bienes juridicos inmateriales que se deriven del
intelecto” (p.45); esto se refiere a las creaciones o invenciones, obras literarias o libros, simbolos,
nombres o iméagenes, utilizadas dentro del campo del comercio internacional para salvaguardar la

integridad de las personas.

En la revista cientifica de la autora Rodriguez (2021) para la Universidad Castro Carazo,
titulada como ‘“Prevencion del plagio académico”, busca hacer referencia en su estudio
“comprender el tema relacionado con la prevencion del plagio, se hace una sintesis de algunos
postulados relacionados con la propiedad intelectual, el plagio y la legislacion vigente en estas

tematicas”.

En esta investigacion se explica que debe existir una potestad en donde se respeten las
creaciones y no ser utilizado como medio de explotacion sin derechos como la siguiente cita de

Carvajal (2011) citado por Rodriguez (2021), en donde se menciona lo siguiente:

Los derechos de propiedad intelectual, se asemejan a otros derechos en el sentido
de que su titular posee el dominio sobre sus creaciones y, por tanto, la potestad de
beneficiarse de su obra o invencion, permitiendo o impidiendo su uso y explotacién

por parte de otras personas. (p.2)

Al investigar la revista cientifica del Poder judicial (2020), titulada: revista judicial N° 128,
en la cual se destaca la posicion de la marca a nivel internacional, donde debe de ser sometida a
una serie de tramites para optar por el derecho de la propiedad intelectual, como se explica en la

siguiente cita:
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Se rescata de lo visto hasta el momento que, en materia de propiedad intelectual,
propiamente en el tema de marcas, la persona interesada requiere llevar a cabo el
tramite respectivo en cada pais o territorio donde desea proteger su marca,
inscribiéndola y cumpliendo los requisitos preestablecidos en la legislacion que
opera en cada una de las soberanias estatales, las cuales, en su gran mayoria,
funcionan de manera muy similar en vista de que los parametros generales son
establecidos por la OMPI. (p.236).

En la tesis de los autores Orozco, Lobo y Villalobos (2019), titulada: “Analisis de la gestion
administrativa del servicio nacional de aduanas en la aplicacién de los principios del debido
proceso Y la jurisprudencia administrativa, con base en las sentencias resueltas con nulidad por el
tribunal aduanero nacional durante el periodo 2014 al 2016.”, tiene por objetivo general: “Analizar
la gestion administrativa del Servicio Nacional Aduanas con base en las sentencias resueltas con
nulidad por el Tribunal Aduanero Nacional, asi como la aplicacion de la jurisprudencia
administrativa, con el fin de identificar tendencias en la aplicacion de los principios del debido

proceso que generen vicios en los actos administrativos, durante el periodo de 2014 al 2016.”

Destaca que el Servicio Nacional de Aduanas (SNA), tiene como ejercicio principal velar
por una correcta recaudacion de tributos y ser un participante activo en todo lo referente al comercio
internacional, incluyendo el tema de propiedad intelectual, por lo que es netamente encargada de
verificar que se lleve a cabo un flujo licito tanto de mercancias como de personas, mediante un

control eficiente.

En la tesis de la autora Murillo (2019), titulada: “Virtualizacion del Curso de Propiedad
Intelectual de COEX™, tiene por objetivo general: “Desarrollar una propuesta virtual para el curso
de propiedad intelectual que se imparte en la carrera de Comercio Exterior, a nivel de bachillerato
para la Universidad Técnica Nacional sede San Carlos, y asi solucionar los inconvenientes que
tienen algunos estudiantes de cursar dicha materia por recibirla al unisono con la practica
profesional que hace que se deban trasladar a lugares lejos del centro educativo sea en territorio

nacional o internacional.”
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En esa investigacion se define la propiedad intelectual como: “Son las Invenciones, marcas
y otros signos distintivos (indicaciones geograficas) Disefios industriales, modelos de utilidad.”
(p.4), distinguida de los derechos de autor que no son relevantes para la elaboracion del presente
trabajo, el mismo serad enfocado en la propiedad industrial, dado a que sera enfocado desde la
perspectiva de las marcas al distinguirse o diferenciarse sobre el resto, gozando de derechos y de

leyes que lo respaldan.

Segun la revista cientifica del Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) (2018), titulada:
“Propiedad Intelectual y Gestion del Conocimiento: Experiencia en el Tecnoldgico de Costa Rica”,
nos desglosa un dato importante respecto a que entra como propiedad industrial, tales como las
marcas, Indicaciones geograficas Dibujos y modelos industriales, modelos de utilidad, sistema de
trazado de circuitos integrados, obtenciones vegetales y secreto industrial/comercial (Ley de

informacién no divulgada).

Segun lo mencionado en la tesis de Montes (2016), titulado “Proteccion de la propiedad
intelectual e incremento del delito contra los derechos de autor o “pirateria” de libros en el cusco”,
tiene como objetivo general: Identificar el cumplimiento de la norma constitucional, penal y civil
respecto de los derechos fundamentales de la propiedad intelectual y la sancion a quienes cometen

el delito contra los derechos de autor o, la “pirateria” de textos escritos y conexos.

En donde es importante mencionar que “el delito contra los derechos de autor y conexos,
también conocido como “pirateria” de textos se halla sancionado por el articulo 216° y siguientes
del Codigo Penal” (p.12) donde se menciona que todos los dias se generan ventas ilegales y existe
un cadigo penal que sanciona estos actos y no son aplicados correctamente a la hora de encontrar

productos piratas.

Adicionalmente, como menciona Beraun (2017), que tiene por objetivo general:
“Determinar la relacion entre la difusion de la ley de propiedad intelectual y su eficacia en el distrito
de Huanuco”, se menciona que “en la presente investigacion se evidencia una insuficiente difusion
por lo que la ley no estéd siendo eficaz.”, entendiendo asi, que la autoridad y la aplicacion de las

leyes no son utilizadas de manera eficaz y no se encuentran resolviendo este tipo de problemas.
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Dentro de la tesis de Ramos (2018), titulada: “La intervencion del instituto nacional de
defensa de la competencia y de la proteccion de la propiedad intelectual ante actos de infraccion
sobre el derecho de marcas”, tiene como objetivo general “Determinar de qué manera interviene
Indecopi ante los actos de infraccion del derecho de marcas”, propone una mayor difusion del

derecho de las marcas.

Explicando asimismo que: “Proponer al Indecopi, sanciones mas drasticas ante actos de
infraccion al derecho de marcas.” (p.59), por lo que se destaca, que las sanciones no llegan a ser lo
suficientemente fuertes al dictaminar que se esta incumpliendo los derechos de propiedad
intelectual de la marca, por lo que se proponen mejorar las sanciones de los delitos, o bien podrian

existir negociaciones que suplan todos los tramites que incurriria llevarlo a los tribunales.

En la tesis de Bohorquez (2016) titulada: “Nivel de control y la prevencion del delito de
falsificacion de marcas en prendas de vestir en el centro comercial gamarra.”, cuyo objetivo general
es: “Evaluar el nivel de control y su relacion con la prevencion del delito de falsificacion de marcas

en prendas de vestir en el centro comercial Gamarra. La Victoria — Pera.”.

En donde se destaca que “Con respecto a la intervencion del Ministerio Publico se obtuvo
un promedio de 3.22 y un 64.40% por lo que se demuestra que existe una relacion directa con la
prevencion del delito de falsificacién de marcas” (p. 16); se entiende que la intervencion del
Ministerio Publico ha generado que se generen mayores prevenciones en contra de la propiedad

intelectual.

Dentro del trabajo de investigacion de Montenegro (2016), titulada “La propiedad
intelectual: concepcidn, adquisicidn, proteccion y extincion en la legislacion guatemalteca y su
comparacion con la legislacion de Centroamérica, México, Argentina y Espafia”, con el objetivo
general: “Analizar de qué forma la propiedad intelectual se concibe, adquiere, protege y extingue
en la legislacién guatemalteca y su comparacion con la legislacién de Centroamérica, México,

Argentina y Espafia”.
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Explica que “Argentina y Espafia consideran la propiedad intelectual como rama separada
de la propiedad industrial.” (p. 117), esto quiere decir que la propiedad intelectual la conforma el
derecho de autor y derechos conexos y la propiedad industrial son las invenciones, modelos de
utilidad y disefios industriales, asimismo, esta division genera que los paises que no tengan este

tipo de pensamientos, puedan incurrir en problemas de entendimiento entre ellas.

Dentro de la tesis de la autora Camino (2016), titulada: “La proteccion de la identidad del
negocio: entre marcas y nombres comerciales”; nos explica que: “Ya sea a través del nombre
comercial, mediante el cual da a conocer su local o establecimiento, o a través de la marca,
mediante la cual da a conocer el(los) producto(s) o servicio(s) que ofrece”, esto explica que diversas
marcas son reconocidas cominmente por sus productos de calidad, en donde se exponen a copias

y dafios en la reputacion de las marcas.

Ademas, en la tesis de los autores Freire y Masqui (2017), titulada “La propiedad intelectual
y su influencia en el comercio internacional de mercancias”, tiene por objetivo general: “conocer
la influencia de la propiedad intelectual en el comercio internacional de mercancias”, en donde
explica que la propiedad intelectual llega a cubrir distintas categorias de derechos y comprende
instrumentos legales que protegen con determinados requisitos, las creaciones del intelecto,

vinculado con una actividad creativa de invencién.

En la tesis del autor Jaimes (2019), titulada “Revision Bibliografica en la Valoracion de la
Propiedad Industrial”, que tiene por objetivo general: “Elaborar una revision bibliografica sobre el
uso de la logica difusa en la determinacion de la propiedad industrial a fin de fortalecer la base
documental de la propiedad industrial en Santander”, en donde concluye que “Ademads se
recomienda tener en cuenta variables linguisticas o de entrada para el caso de patentes, modelos de
utilidad, valoracién de empresas, desarrollo de marcas, que deben ser tenidas en cuenta para futuras

investigacion de estado del arte en esta tematica.” (p.71)
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Proyecciones

Se explicara sobre los procedimientos legales y administrativos de observancia a seguir a
la hora de que una mercancia sea declarada como infractora de derechos de propiedad intelectual
cuando estas son realizadas por medio del régimen de importacion definitiva al pais, en donde se
aplicarén los articulos involucrados dentro de la Ley de observancia de los derechos de propiedad

intelectual.

Se investigara sobre la situacidn actual dentro del marco de las denuncias establecidas por
la violacion de los derechos de propiedad intelectual, en donde se hablara de cuantas denuncias han
sido realizadas, cuantas han finalizado, de qué manera finalizan en términos de juez o de
negociaciones por medio de ambas partes y sobre si realmente estas denuncias llegan a una

verdadera conclusion de los casos.

Se identificara el papel e influencia de los auxiliares de la funcion publica aduanera, en
relacién con la aplicacion de la ley de procedimientos de observancia de la propiedad intelectual,
hablando especificamente de agentes aduaneros y depositarios aduaneros, dado a la gran
participacién de manera directa en los procesos; ademas de otros auxiliares, que puedan tener

participacion dentro de la propiedad intelectual.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Propiedad Intelectual

Segun EIl Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA) (2016) define la
propiedad intelectual como toda aquella creacion de la mente humana, sean invenciones, obras
literarias, artisticas, simbolos, nombres, imagenes o disefios utilizados en el comercio
Internacional. Ahora bien, la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), clasifico la
propiedad intelectual en dos categorias: “Propiedad Industrial y Derechos de Autor”, aunque

existen mas ramas como seran mencionadas mas adelante.

Antes de continuar con otras explicaciones importantes de la propiedad intelectual, es
necesario remontar la investigacién al momento en donde la OMC realiza acuerdos de propiedad
intelectual. Segin la OMC (2015), en 1995 se establecié el Acuerdo de la OMC sobre los aspectos
de los derechos de propiedad intelectual, relacionados con el comercio o por sus siglas ADPIC,
transformando el derecho internacional y la formulacion de politicas en materia de la propiedad

intelectual.

Adicionalmente, el Acuerdo ADPIC contribuye basicamente a rebajar las tenciones
comerciales suscitadas por la propiedad intelectual y, a su vez, deja un amplio margen de miembros
de la OMC para aplicar una diversidad de politicas. Por lo que busca normas de proteccién de la
propiedad industrial y asi por objetivo, facilitar y promover el comercio de mercancias y servicios

de valor afiadido, segun la OMC.

Como lo menciona Montero (2007), citando a la Licenciada Maria del Rocio Cerdas, quien
es acérrima defensora de los derechos de propiedad intelectual en nuestro pais, a su entender se
pueden destacar cuatro etapas de la propiedad intelectual que se han desarrollado en tiempos

recientes, las cuales son las siguientes:

Etapa uno: defensa de los derechos de propiedad intelectual a partir del titular del derecho

no es un tema nuevo; fueron establecidos por los visionarios constituyentes en los articulos 47 de
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la Constitucién Politica, el 121.8 y desde entonces se viene hablando de las herramientas de

desarrollo a nivel nacional.

Etapa dos: inicia en el afio 1994, en la cual se suscribe el ADPIC sus iniciales en inglés
TRIPS. Marca la época que desde 1994 en adelante se vive con la aprobacion de un tratado de la
Organizacién Mundial del Comercio, en adelante OMC, tratado de la Republica, que lo coloca en
una categoria superior a la ley y bajo la Constitucién Politica, establece lo que es la propiedad
intelectual y que, por primera vez a nivel internacional, los ADPIC vienen a establecer una

regulacion minima en todos los &mbitos por igual.

Etapa Tres: proteccion y reconocimiento de los derechos de propiedad intelectual, la etapa
post ADPIC parte desde la perspectiva fundamentalmente de la Propiedad Intelectual, como un
derecho subjetivo que debe ser protegido aun siendo intangible y debe ser estricta su observancia.
La Ley 8039 contiene todas aquellas situaciones descritas, las conductas que de otra manera tienden
a desproteger a los autores. En este momento historico, se define cudl es el derecho adjetivo, que
significa proteccion, significa que no se pueden buscar excusas para no reconocer la ley, segln su

condicion personal y como profesional.

Etapa cuatro: en la actualidad esta a cargo del Fiscal General de la RepUblica. En la cuarta
etapa: se considera por los profesionales a cargo de la defensa de tales derechos como una situacién
real muy dura, donde se esgrimen como justificacién argumentos meramente econémicos, lo cual

no justifica la indefension.

Ramas de la Propiedad Intelectual

Si bien, segin la OMPI (2016), existen dos ramas distintivas de la propiedad intelectual,
con el fin de esclarecer y diferenciar lo que corresponde a las ramas artisticas y literarias de la rama
comercial e industrial, en términos de patentes, nombres, signos y demas, por lo que la Propiedad
Intelectual es dividida en Propiedad Industrial y Derechos de Autor, como méas adelante sera
detallado. Ademas, adicional a estas existen varias ramas que son importantes a tomar en cuenta,

tales como la marca, disefios industriales, denominaciones geogréficas, entre otras.



24

Propiedad Industrial.

La OMPI (2016) explica que segun en el Convenio de Paris, la propiedad industrial es
referida como “las patentes de invencion, los disefios industriales, las marcas de fabrica, las marcas
de servicio, los esquemas de trazado de circuitos integrados, los nombres y las denominaciones

comerciales, las indicaciones geograficas y la proteccion contra la competencia desleal.”.

Lo importante a resaltar, es basicamente comprender que los objetos dentro de la propiedad
industrial consisten en “signos” que transmiten informacion, en particular a los consumidores con
los productos y/o servicios disponibles en el mercado en donde se encuentran; por lo que esta
proteccion pretende evitar que estos “signos” sean utilizados inadecuadamente y de manera no
autorizada que puede tener como fin, un error dentro del mercado donde los consumidores se

encuentran.

Derechos de Autor.

Segtn la OMPI (2016), explica que “El derecho de autor se aplica a las creaciones literarias
y artisticas como los libros, las obras musicales, las pinturas, las esculturas, las peliculas y las obras
basadas en la tecnologia (como, por ejemplo, programas informéaticos y bases de datos
electronicas).” (p.4). Dicho esto, los derechos de autor corresponden mas a este tipo de obras,
enmarcadas como propias para evitar plagios, aunque también en otros idiomas es denominado

como copyright.

Si bien el término copyright es mas utilizado como sinénimo de realizar copias a las obras
originales, basicamente en términos de literatura y artistica, por lo que solo puede ser copiada por
el mismo autor de la obra; en cambio, los derechos de autor solo nos remiten al creador de la obra
ante la ley, que son también Ilamados derechos morales, explicado como el impedimento a la

reproduccion deformada de alguna obra.
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Marcas.

Si bien, la OMPI define una marca como un estilo de signo distintivo, en donde da por
entendido que uno o ciertos productos son elaborados o prestados por determinada persona o bien,
por una empresa. Esto da inicio cuando en la antigiiedad los artesanos ponian sus firmas distintivas
en sus obras o en sus productos, llevando a que en la actualidad las marcas sean un sistema de

proteccionismo para todo aquel que quiera salvaguardar una obra o producto.

Adicionalmente, segiin (OMC, s.f.), en la seccion 2, como marcas de fabrica o comercio,
dentro del articulo 16 sobre derechos conferidos, resalta lo siguiente:

El titular de una marca de fabrica o de comercio registrada gozara del derecho
exclusivo de impedir que cualesquiera terceros, sin su consentimiento, utilicen en el
curso de operaciones comerciales signos idénticos o similares para bienes o
servicios que sean idénticos o similares a aquellos para los que se ha registrado la
marca, cuando ese uso dé lugar a probabilidad de confusion. En el caso de que se
use un signo idéntico para bienes o servicios idénticos, se presumira que existe
probabilidad de confusion. (p.10)

Disefios industriales.

Segun la OMPI, los disefios industriales son referidos a los aspectos ornamentales o
estéticos de un objeto. Estos pueden consistir en diversas caracteristicas tridimensionales como la
forma o superficies del objeto, en caracteristicas bidimensionales como son las configuraciones,
las lineas o hasta el color. Son aplicados en una amplia gama de productos de la industria y

artesanias, como por ejemplo instrumentos técnicos y médicos, relojes, joyas y demas articulos.

Montero (2007), indica lo siguiente sobre la Ley 6867 y define asi este elemento:

Se considerara dibujo industrial toda reunion de lineas o de colores, modelo

industrial toda forma pléstica, asociada o no a lineas o colores, siempre que esa
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reunion o esa forma dé una apariencia especial a un producto industrial o de
artesania y pueda servir de tipo para su fabricacion. Se considerard modelo de
utilidad toda nueva disposicion o forma obtenida o introducida en herramientas,
instrumentos de trabajo o utensilios conocidos, que permitan una mejor funcién o

una funcidn especial para su uso. (p.66)

Adicionalmente, la OMC (s.f.), dentro del articulo 26 proteccion, deja muy en claro:

Los Miembros podran prever excepciones limitadas de la proteccion de los dibujos
y modelos industriales, a condicion de que tales excepciones no atenten de manera
injustificable contra la explotacion normal de los dibujos y modelos industriales
protegidos ni causen un perjuicio injustificado a los legitimos intereses del titular
del dibujo o modelo protegido, teniendo en cuenta los intereses legitimos de

terceros. (p.15)

Denominaciones geograficas.

Las denominaciones geograficas o indicaciones geograficas, son signos distintivos
utilizados para productos que tienen un origen cientifico determinado y poseen cualidades
especificamente de su lugar de origen, segin la OMPI. Por lo general, esta indicacion lleva el
nombre del lugar de origen del producto; como, por ejemplo, los productos agricolas que poseen
cualidades derivadas de su lugar de origen.

Como dato adicional, la OMC (s.f.), explica lo siguiente:

Todo Miembro, de oficio si su legislacion lo permite, o a peticion de una parte
interesada, denegaré o invalidara el registro de una marca de fabrica o de comercio
gue contenga o consista en una indicacion geogréafica respecto de productos no
originarios del territorio indicado, si el uso de tal indicacién en la marca de fabrica
0 de comercio para esos productos en ese Miembro es de naturaleza tal que induzca

al publico a error en cuanto al verdadero lugar de origen. (p.12)
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Patentes.

Segun (CEVI PYME, 2018), describe las patentes como un titulo de Propiedad Industrial
que da asu titular el derecho de actuar frente a terceros que copien, falsifiquen, fabriquen, importen,
0 vendan los productos o procedimientos protegidos por dicha patente, sin su consentimiento. En
caso de infraccion, puede emprender acciones legales contra aquellos. Como contrapartida, la

patente se hara publica para informacion general.

Respecto a la OMC, en la seccion 5, patentes, en el articulo 28 como derechos conferidos,

explica lo siguiente:

Una patente conferird a su titular los siguientes derechos exclusivos a) cuando la
materia de la patente sea un producto, el de impedir que terceros, sin su
consentimiento, realicen actos de: fabricacion, uso, oferta para la venta, venta o
importacion6 para estos fines del producto objeto de la patente; b) cuando la materia
de la patente sea un procedimiento, el de impedir que terceros, sin su
consentimiento, realicen el acto de utilizacién del procedimiento y los actos de: uso,
oferta para la venta, venta o importacion para estos fines de, por lo menos, el

producto obtenido directamente por medio de dicho procedimiento. (p.16)

Propiedad intelectual en las importaciones definitivas de mercancias

Como lo menciona la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID) (2009)
una importacion definitiva “es el ingreso, previo cumplimiento de requisitos arancelarios (pago de
derechos aduaneros e impuestos) y no arancelarios (permisos de importacién, por ejemplo), de
mercancias procedentes del exterior, para su uso o consumo definitivo en el pais” (p. 31), por lo
que, en resumidas cuentas, al ingresar una mercancia con el régimen de importacion definitiva, al
finalizar todos los tramites y procesos aduaneros, tendra libre circulacion en los mercados y

comercios costarricenses.
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Segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ) 2019, respecto a la
importacion de mercancias asociadas a derechos de propiedad intelectual, que estén afectas al pago

de un canon y derecho de licencia, en el articulo 9 establece:

Por su parte la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, define el Acuerdo
de Licencia de la siguiente forma: "Un acuerdo de licencia es una asociacion entre
un titular de derechos de propiedad intelectual (licenciante) y otra persona que
recibe la autorizacion de utilizar dichos derechos (licenciatario) a cambio de un pago

convenido de antemano (tasa o regalia). (parr.17)

Asimismo, dentro del articulo 10, se menciona:

Que es préctica comun que el licenciante establezca controles al licenciatario que
permitan llevar un registro de las mercancias objeto de importacion y vendidas en
el territorio nacional, asi como el control del respectivo célculo de los montos por
concepto de canones y derechos de licencia por el uso de esos derechos de propiedad
intelectual, por lo que la Autoridad Aduanera podré solicitar dichos registros
contables en la forma, condiciones y medios que ésta establezca, en observancia de

los propios términos del contrato firmado entre las partes. (parr.119)

Finalmente, en el titulo RESUELVE, dentro del articulo 1 de la misma normativa explica
de la siguiente forma:

Al momento de la importacion de mercancias asociadas a derechos de propiedad
intelectual, que estén afectas al pago de un canon y derecho de licencia, el declarante
deberé establecer el monto a declarar por dicho concepto, y adicionarlo al precio
realmente pagado o por pagar declarado, siempre y cuando se cumplan las tres

condiciones establecidas en el articulo 8.1.c del Acuerdo. (parr.20)
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Procedimientos de importacion.

Al realizar una importacion es de suma importancia tener en cuenta que cada procedimiento
a realizar se debe hacer de una manera muy ordenada y con mucha cautela para no dejar de lado
ningun dato importante que pueda afectar la importacion y llegar a extremos de una multa
aduanera; por lo que dentro de los principales puntos a tomar en cuenta, son revisar si la mercancia
tiene alguna nota técnica y seguidamente consultar si existe algun Tratado de Libre Comercio que

ayude a tener una exoneracion de impuestos.

Ahora bien, dentro de los principales documentos a tomar en cuenta, son las facturas de
proveedor, liquidacion de impuestos que son debidamente realizadas por algin agente aduanero,
DUA, fletes y almacenajes, certificaciones de origen segln sea el caso y el BL o Carta Porte en
caso de ser terrestre. Ahora bien, al realizar la consulta con base al DUA, se sabré si la mercancia
importada tiene libre transito o la misma obtiene semaforo verde, revision documentaria en caso
de ser semaforo amarillo o bien, revision fisica y documentaria en caso de que obtenga seméaforo

rojo.

Ademéas, PROCOMER (2016) explica algunos detalles sobre otros documentos adicionales:

Documentos opcionales: Esta documentacién puede facilitar el tramite de
importacién y la inspeccion a su llegada al territorio aduanero nacional, asi como la
aplicacion de las preferencias arancelarias en el marco de un Tratado de Libre
Comercio (TLC) o Sistema Generalizado de Preferencias (SGP). Estos
corresponden a: la lista de empaque, catalogos con codigos, aclaraciones de facturas

y traducciones de facturas. (p.15)

Ahora bien, al momento en que las mercancias son revisadas de acuerdo al tipo de semaforo
gue obtengan sea amarillo o rojo, la mercancia sera revisada y si el aforador determina que existe
alguna violacién de Ley, en este caso a la Propiedad Intelectual, se procedera a tomar las medidas
respectivas. Dicho todo esto, es el unico medio en donde la Aduana podra averiguar y darse cuenta

si las mercancias entran y son nacionalizadas de la manera correcta y con todas las medidas.
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Propiedad intelectual en las aduanas fronterizas.

Segun el articulo 10 de la presente Ley N°8039 (2000), sobre la aplicacion de las medidas
en frontera. Al momento de ser requerida una medida cautelar sobre el despacho aduanero de las
mercancias indicadas como falsificadas o ilegales, deben de ser comunicadas al Registro Nacional
de Propiedad Industrial, al Registro Nacional de Derechos de Autor y de Derechos Conexos o bien,
la decision judicial que ordena sobre tal medida, serd comunicada de inmediato a las autoridades

aduaneras y a los demandantes.

Asimismo, en el articulo 11 se menciona que ‘el titular de un derecho de propiedad
intelectual que tenga conocimiento fundado sobre la llegada o el despacho de mercancias que
infrinjan su derecho... que ordene a las autoridades aduaneras suspender el despacho” (parr.28),
entendiéndose por la solicitud de medidas, estando las mercancias aun en las fronteras donde se

encuentra el incumplimiento de la Ley.

Asimismo, al ser solicitada tal denuncia, se le debera exigir como minimo a todo titular de
un derecho de propiedad intelectual protegido o sobre algln representante que acredite ser el titular
o0 bien, al representante sobre tal derecho; ademas, debera otorgar una garantia razonable o caucion
gue sea equivalente antes de ser dictada la suspensién, que sea suficiente para proteger al

demandado y a las autoridades competentes e impedir abusos.

La informacion que sera aportada sobre el conocimiento del derecho, debera ser suficiente
para que las autoridades puedan reconocerlas con facilidad y también se debe entregar pruebas
suficientes que demuestren que realmente existe una presuncion de infraccién del derecho de
propiedad intelectual. Ahora, si al entrar en ejecucion la suspension del despacho de mercancias,
sera notificado en impetrandote o exportador encargado de las mercancias y al solicitante de la

demanda.

Al momento en que entra en vigor la suspension del despacho, lo que respecta al Registro
de la Propiedad Industrial, el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos o la
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autoridad judicial, deberd inspeccionar el titular del derecho o al representante Unicamente para
fundamentar las reclamaciones. En el momento en que sea permitida la inspeccién se debera
disponer de los necesarios para llegar a proteger cualquier derecho de informacion no divulgada,

esto basado en el articulo 15 de la presente Ley.

Destruccién y decomiso de mercancias dentro de la zona fronteriza.

En el articulo 17 de la Ley N° 8039 (2000), sobre la destruccién y decomiso de mercancias,
explica que cuando alguna mercancia es determinada como “pirateada” o “falsificada”, la
resolucion judicial debera informarles a las autoridades aduaneras la inmediata destruccion de la
mercancia o a menos de que presente un titular de derecho, podra disponer la mercancia a ser

desechada de otra manera.

Primeramente, al ser decomisadas las mercancias que son ya estipuladas como “pirateadas”
o como “falsificadas”, la aduana no permitird de ninguna manera la exportacion o importacion de
la mercancia, salvo a disposiciones excepcionales; ademas, si el titular del derecho de las
mercancias incautadas lo permite, las mismas no seran destruidas, sino mas bien seran donadas a
programas de ayuda humanitaria y bienestar social, para su correcto uso fuera del canal del

comercio.

Antes de que se lleven a cabo donaciones de este tipo o cualquier otra forma de eliminacién
de la mercancia sin incluir la destruccion, la marca o el representante de marca debera corroborar
que la marca falsificada sea removida de la mercancia, asi como toda caracteristica que dé algun
indicio de la supuesta marca, por lo que posterior a esto, ya es posible el correcto deshecho o en el

caso de que sea donacion, pueda concluir y ser repartido.

Ahora bien, en caso de existir alguna retencion de la mercancia, el articulo 18 de la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (2000), establece que
“Cuando haya habido retencion infundada de las mercancias, las autoridades judiciales condenaran

en abstracto al demandante al pago por los dafios y perjuicios causados al importador, al
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consignatario y al propietario de las mercancias; dicho pago serd liquidado en ejecucién de

sentencia.” (parr.49).

Ley de Procedimientos de Observancia de Propiedad Intelectual

Dentro de la Ley N° 8039, se establece la Ley de Procedimientos de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual (2000), explica en el articulo 1°, su @mbito de aplicacion e indica
que es aplicable ante cualquier violacion del derecho sobre propiedad intelectual establecido, en la
legislacion nacional y en convenios internacionales vigentes, ademas, la Ley regulard la
competencia dentro del Tribunal Registral Administrativo en temas sobre las apelaciones de todos

los registros del Registro Nacional.

Asimismo, el articulo 6, seccion I, versa sobre las medidas cautelares de la presente Ley,
explica sobre el procedimiento ante la violacion del derecho de propiedad intelectual:

La autoridad judicial, el Registro de la Propiedad Industrial o el Registro Nacional
de Derechos de Autor y Derechos Conexos, dentro de las cuarenta y ocho horas
después de presentada la solicitud de medida cautelar, debera conceder audiencia a
las partes para que, dentro del plazo de tres dias habiles, se manifiesten sobre la
solicitud. Luego de transcurrido este plazo, el Registro de la Propiedad Industrial,
el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos o el tribunal
competente procederd, con contestacion o sin ella, a resolver dentro de tres dias lo
procedente sobre la medida cautelar. La resolucion tomada por el Registro de la
Propiedad Industrial, el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos o la autoridad judicial, debera ejecutarse inmediatamente. El recurso de

apelacion no suspende los efectos de la ejecucion de la medida. (parr.19).

En lo consiguiente a los plazos para llegar a hacer presente la denuncia o demanda, en el
articulo 8 de la presente Ley, establece que al momento de que la medida cautelar es solicitada
antes de iniciar el proceso y es adoptada, la parte promotora debe de presentar la demanda judicial
dentro del plazo de un mes, contando a partir del momento en que sea hecha la notificacion, pero
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en el momento en que sea demostrada que no hubo una infraccién del derecho de propiedad
intelectual, la parte que solicito la demanda debera ser responsable de los dafios y perjuicios.

Adicionalmente, cabe recalcar que las circunstancias en donde no son aplicables las
medidas de frontera basadas en el articulo 12 de la presente Ley N°8039, parrafos 32 y 33, explica
que no son consideradas aplicables cuando las mercancias puestas en los canales comerciales por
el titular del derecho o con su consentimiento y las importaciones hechas por quienes estén
autorizados por el Estado, adicionalmente, de acuerdo con las leyes del pais, una vez que el titular

del derecho las haya importado licitamente al pais.

Asimismo, todo aquello que cualquier ciudadano porte dentro de su equipaje de mano no
sera aplicable dentro de la presente Ley, por lo que no se podra comprobar que exista una violacién
a los derechos de propiedad intelectual siempre y cuando sea demostrable que cumple con los
requisitos de equipaje de mano.

Dentro de las actuaciones de oficio, la presente Ley explica lo siguiente, en el articulo 16:

Cuando las autoridades aduaneras tengan suficientes motivos para considerar que se
vulnera un derecho de propiedad intelectual, deberan actuar de oficio y retener el
despacho de las mercancias importadas, exportadas o en transito, que se sospeche
que infringen un derecho de propiedad intelectual, sin requerir solicitud formal por
parte de un privado o del titular del derecho. Dentro de los diez (10) dias hébiles
siguientes a la retencién de las mercancias, las autoridades de aduana deberan
denunciar, ante el Ministerio Publico, la comision de alguno de los delitos
contemplados en la presente Ley. De lo contrario, la mercancia deberéa ser devuelta
y la autoridad aduanera sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados, de
conformidad con las normas de la Ley general de la Administracion Publica. Enla
medida de lo posible, las autoridades de aduanas informaran al titular sobre los

derechos que puedan estar infringiéndose. (parr.39)
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Esto quiere decir, que cuando existe sospecha alguna del incumplimiento de los derechos
de propiedad intelectual, se deberd actuar de manera inmediata y retener la mercancia; se debe
informar al titular sobre los derechos que se estan infringiendo y seguidamente segun explica el
articulo, se sostienen diez dias habiles para realizar la respectiva denuncia; de no ser asi, se procede
con la continuidad de la mercancia y su proceso de importacion, mientras que la Aduana

correspondiente debera de responder por los dafios y perjuicios ocasionados.

Dentro del articulo 22 de la presente Ley, se habla sobre los principios juridicos en donde
se establece que el Tribunal para tramitar a su cargo, deberd de fijar un plazo comun e
improrrogable, con la idea de que se presenten los alegatos y deméas pruebas de descarga, dentro
de los principios de busqueda de la verdad real de los hechos; para desvirtuar las afirmaciones y

los cargos hechos por los respectivos Registros a saber, en este caso tales como:

Registro Publico de la Propiedad Inmueble, Registro de Personas Juridicas, Registro
de Bienes Muebles, Registro de la Propiedad Industrial, Registro Nacional de
Derechos de Autor y Derechos Conexos, Catastro Nacional y cualquier otro
Registro que pueda incorporarse al Registro Nacional, los administrados podran
acudir a cualquier medio de prueba aceptado por el ordenamiento juridico positivo

aplicable. (parr.56)

De la misma manera, en cuanto al asesoramiento al Tribunal, se establece dentro del articulo
23 que explica lo siguiente: “El Tribunal est4 obligado a procurar el asesoramiento que considere
idoneo y necesario cuando el nivel técnico lo amerite, con el propdsito de resolver cada extremo
planteado, pues sus resoluciones deberdn ser siempre razonadas.” (parr.57). Por lo que el
asesoramiento no podra provenir de personas relacionadas con el asunto por resolver o interesadas

en él caso.

Seguidamente, dentro de la seccidn I, sobre los procedimientos administrativos en materia
de marcas y signos distintivos y competencias desleales, en donde en el articulo 27 se explica las

normas sobre los procedimientos administrativos; el mismo habla sobre la Ley N°7978 (parr.69),
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dicho esto, segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica explica que la Ley N°7978, en

el articulo 1 establece:

La presente ley tiene por objeto proteger, efectivamente, los derechos e intereses
legitimos de los titulares de marcas y otros signos distintivos, asi como los efectos
reflejos de los actos de competencia desleal que puedan causarse a los derechos e
intereses legitimos de los consumidores. Igualmente, pretende contribuir a la
promocion de la innovacion tecnoldgica y a la transferencia y difusion de la
tecnologia, en beneficio reciproco de productores y usuarios de los conocimientos
tecnoldgicos, de modo que favorezcan el bienestar socioecondmico y el equilibrio

de derechos y obligaciones. (parr.1)

Ademas, es importante mencionar que en el articulo 28 de la presente Ley, se mencionan
los procedimientos administrativos para casos de competencia desleal en marcas y signos
distintivos, en donde ademas de los actos que son sefialados en la Ley N°7472, Ley de promocion
de la competencia y defensa efectiva del consumidor articulo 17, y sus reformas, en donde se
considera desleal cualquier acto realizado en el ejercicio de la actividad mercantil, contrario a los
usos y practicas honestas. A continuacion, se establecen los actos de competencia desleal:

a) Toda conducta tendiente a inducir a error respecto de la procedencia, la
naturaleza, el modo de fabricacion, la aptitud para el empleo o consumo, la cantidad
u otras caracteristicas de los productos o servicios, para aprovechar los derechos de
un titular del derecho, protegidos por esta Ley.

b) Toda conducta tendiente a reproducir, sin autorizacion del propietario, marcas,
distintivos y cualquier otro elemento protegido en beneficio de su legitimo
propietario, para aprovechar, a escala comercial, los resultados del esfuerzo y
prestigio ajenos.

c) Cualquier uso de un signo cuyo registro esté prohibido conforme a los incisos k)
y q) del articulo 7 de la Ley de marcas y signos distintivos, N° 7978, de 6 de enero
de 2000.
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d) El uso, en el comercio, de un signo cuyo registro esté prohibido segun los incisos
c), d), e), @) y h) del articulo 8 de la Ley de marcas y signos distintivos, N° 7978, de
6 de enero de 2000. (parr.71 al 74)

Seguidamente, en el capitulo IV, sobre procesos, seccion I, Procesos civiles, en el articulo
38 sobre procesos civiles, se explica que las pretensiones de los titulares de la propiedad intelectual,
en donde se incluyen las federaciones y las asociaciones, asi como los licenciatarios exclusivos y
otros licenciatarios que estén autorizados, segun sea el caso, se tramitaran y decidiran mediante los

procesos abreviados en el titulo 11 del libro 11 del Cddigo Procesal Civil.

Las autoridades judiciales podran exigir a una parte que desista de la infraccion, con
el objeto de evitar, inter alia, el ingreso en los canales comerciales, en su
jurisdiccion, de las mercancias importadas que involucran la infraccién de un
derecho de propiedad intelectual, inmediatamente después del despacho de aduana

de dicha mercancia o para prevenir su exportacion. (parr.86)

La cita anterior hace referencia a la importancia de evitar que las mercancias ya incautadas
sean devueltas a los canales comerciales del pais, evitar que nuevamente sea exportadas y que
vuelvan a ser infractoras del derecho de propiedad intelectual; los mismos se tramitaran en la via
sumaria, segun lo establece el articulo 17 de la Ley de promocién de la competencia y defensa

efectiva del consumidor.

Asimismo, en el articulo 38 bis, se describen las medidas civiles, en donde dichas medidas,
incluidas, pero no limitadas a medidas provisionales, en donde los dafios sufridos tal y como se
disponen en los articulos 40 y 40 bis, igualmente al pago de costas procesales y de honorarios, y
en la destruccién de los implementos y productos que se encuentren relacionados con las
actividades infractoras, estardn a la mano de cualquier persona afectada por los actos ya

mencionados en la presente Ley.

Ademas, es importante mencionar que dentro del mismo articulo 38 de la presente Ley,

explica lo siguiente:
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Para efectos de los articulos 62, 62 bis y 63 de esta Ley, los dafios compensatorios
no se adjudicaran en contra de bibliotecas, archivos e instituciones educativas o de
organismos publicos de radiodifusion no comerciales y sin fines de lucro, que
prueben que no estaban conscientes y que no tenian razén de creer que esos actos

constituian una actividad prohibida. (parr.89)

Dentro del articulo 38 ter, se menciona la indemnizacion a la otra parte, donde se indica
que la autoridad judicial puede ordenar a una parte a cuya instancia se hayan adoptado medidas y
que haya abusado del procedimiento de observancia, que indemnice adecuadamente a la parte a
que se haya impuesto indebidamente una obligacién o restriccion, por el dafio sufrido a causa de
tal abuso, en donde las autoridades estan atenles a ordenar que el demandante pague los gastos al

demandado, que pueden incluir los honorarios de los abogados que sean procedentes.

Ahora bien, en el articulo 39 de la presente Ley, de disponer de las pruebas bajo el control
de la parte contraria, en donde primeramente se expone que en los casos que existen actos desleales
y sean notificadas las infracciones de la propiedad intelectual, dentro del proceso sumario si una
de las partes ha identificado alguna prueba pertinente para poder sustentar sus alegaciones y se
encuentra bajo control de la otra parte, un juez puede ordenarle que la misma sea aportada, bajo

una condicion de proteccion de la informacién no divulgada.

Ademas, en los casos de las patentes, en todo momento que exista un producto idéntico sin
el consentimiento del titular de la patente, se ha obtenido mediante el procedimiento patentado, si
el producto obtenido es nuevo. Asimismo, en la siguiente cita se menciona que el juez es quien

podra solicitar los aportes de las pruebas pertinentes y en qué casos no es relevante:

Adicionalmente, el juez podra ordenar al presunto infractor que proporcione
cualquier informacién que posea respecto de cualquier persona involucrada en
cualquier aspecto de la infraccion y respecto de los medios de produccion o canales
de distribucion para los productos o servicios infractores, incluida la identificacion

de terceras personas involucradas en su produccion y distribucion, y sus canales de
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distribucion. Esta informacién debera ser puesta a disposicion del titular del
derecho, respetando los principios constitucionales aplicables. No obstante, la
informacidn que el juez considere como datos intimos o sensibles y que no sean
relevantes para esclarecer los asuntos objeto del litigio, no podran ser divulgados.
(parr.92)

Los criterios para fijar dafios y perjuicios, se encuentran dentro del articulo 40, en donde se
establece que los dafios y perjuicios que sean ocasionados por infracciones civiles y penales contra
esta Ley, seran fijados por un juez y se pueden basar en un dictamen pericial. La resolucién por la
cual sea finalizada la causa, deberd de ordenar al infractor que pague al titular del derecho lo

siguiente:

a) Una indemnizacion adecuada para compensar el dafio que este haya sufrido como
resultado de la infraccién, incluida pero no limitada a los beneficios que el titular
habria obtenido de no haberse producido la infraccion.

b) Las ganancias del infractor atribuibles a la infraccion y que no hayan sido
consideradas al calcular el monto de los dafios a los que se refiere el inciso a)
anterior. (parr.94 y 95).

Denuncias

Segun la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas (2018) menciona:

La denuncia en el proceso penal se configura como una declaracion de conocimiento
sobre la comision de un posible hecho delictivo por la que se puede o se debe
comunicar a las autoridades judiciales, al Ministerio Pablico o a la policia la

comision de unos hechos que podrian ser constitutivos de un delito o falta. (p.1)

Como fue mencionado en la cita anterior, las denuncias son todos aquellos procesos
Ilevados a cabo por la mala accion de alguna persona, empresa, etcetera, en donde se notifica antes

los Tribunales de Justicia y se da su respectiva investigacion posterior a la accion delictiva, la
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misma, normalmente, lleva a cabo una conclusion en donde se busca llegar algin acuerdo con la

victima y se negociara dependiendo del caso.

Denuncias sobre Propiedad Intelectual

Al investigar sobre las denuncias en materia de propiedad intelectual, el articulo 8 de la Ley
N° 8039 (2000) sobre procedimientos de observancia, explica el plazo para presentar la denuncia
0 demanda, donde establece explicitamente que se tiene un mes para imponerla, iniciando en el
momento en que es notificado el afectado; dicho esto, de no ser presentada la demanda a tiempo,
o0 sea determinado que no infringié un derecho de propiedad intelectual, la misma sera revocada y

la parte el solicitante debera responder por dafios y perjuicios ocasionados.

Procesos penales y delitos penales

Dentro del capitulo 1V, de la Ley N° 8039 (2000), sobre los Procesos, en la Seccion I,
articulo 42, se habla sobre las medidas cautelares en los procesos penales, donde Unicamente se
menciona que las medidas cautelares dentro del Cddigo Procesal Penal son aplicables a la presente
Ley. En el articulo 43, la accién penal destaca que la accion cometida serd publica a instancia
privada y cualquier accién no cambiara el derecho civil ante los Tribunales correspondientes, pero
no obstante las autoridades podran llevar a cabo procedimientos de observancia de oficio, sin

necesidad de una denuncia formal.

Ahora bien, dentro del capitulo V de la presente Ley, seccidn I, delitos contra los derechos
de propiedad intelectual derivados de marcas y signos distintivos, en donde se destaca la
importancia del articulo 44, que viene a indicar sobre la falsificacion de marca, por lo que quien
falsifique una marca o signo distintivo que se encuentre registrado, causando dafios a los derechos

de propiedad intelectual, seran sancionados de la siguiente manera:

a) Con multa de cinco a veinte salarios base, cuando el valor de los productos

genuinos, objeto de la infraccion no sobrepase los cinco salarios base.
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b) Con seis meses a dos afios de prisién o multa de veinte a ochenta salarios base,
cuando el valor de los productos genuinos objeto de la infraccion sea superior a los
cinco salarios base y no sobrepase los veinte salarios base.

¢) Con uno a cuatro afios de prision o multa de ochenta a doscientos salarios base,
cuando el valor de los productos genuinos objeto de la infraccién sea superior a los
veinte salarios base y no sobrepase los cincuenta salarios base.

d) Con tres a cinco afios de prision o multa de doscientos a quinientos salarios base,
cuando el valor de los productos genuinos objeto de la infraccion sobrepase los

cincuenta salarios base. (parr.112 al 115)

Asimismo, dentro del articulo 45 de la presente Ley, se encuentra la venta, almacenamiento
y distribucion de productos fraudulentos, en donde se establece que quien venda, ofrezca para la
venta, almacene, distribuya, guarde en depdsitos, importe o exporte productos fraudulentos, aunque
estos estén en sus empaques, embalajes, contenedores o envases, en donde se contenga o se
incorporen marcas ya registradas que causen perjuicios a los derechos de propiedad intelectual, se

sancionaran de la siguiente manera:

a) Con multa de cinco a veinte salarios base, cuando el valor de los productos
genuinos objeto de la infraccién no sobrepase los cinco salarios base.

b) Con seis meses a dos afios de prisién o multa de veinte a ochenta salarios base,
cuando el valor de los productos genuinos objeto de la infraccién sea superior a los
cinco salarios base y no sobrepase los veinte salarios base.

¢) Con uno a cuatro afios de prision o multa de ochenta a doscientos salarios base,
cuando el valor de los productos genuinos objeto de la infraccion sea superior a los
veinte salarios base y no sobrepase los cincuenta salarios base.

d) Con tres a cinco afios de prision o multa de doscientos a quinientos salarios base,
cuando el valor de los productos genuinos objeto de la infraccion sobrepase los

cincuenta salarios base. (parr.118 al 121)

Dentro del articulo 46, se menciona sobre la venta, adquisicion y el ofrecimiento de disefios

0 ejemplares idénticos a una marca ya inscrita, asi por separado de los productos a los que se
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destina, de manera que cause dafos a los derechos conferidos por el registro de marca o bien, el

signo distintivo que esté registrado, serd sancionado de la siguiente manera:

a) Con multa de cinco a veinte salarios base, cuando el monto del perjuicio no
sobrepase los cinco salarios base.

b) Con seis meses a dos afios de prision o multa de veinte a ochenta salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los cinco salarios base y no sobrepase
los veinte salarios base.

c) Con uno a cuatro afios de prision o multa de ochenta a doscientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los veinte salarios base y no sobrepase
los cincuenta salarios base.

d) Con tres a cinco afios de prision o multa de doscientos a quinientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sobrepase los cincuenta salarios base. (parr. 123 al
126)

Dentro del articulo 47 de la presente Ley sobre la identificacion fraudulenta como
distribuidor, a quien sea identificado en el mercado, como un distribuidor autorizado de una
determinada empresa, en cuyo hombre comercial esté registrado sin serlo en la realidad, de manera
que va a causar perjuicios a los derechos exclusivos conferidos por el registro del nombre comercial

que esta debidamente registrado, sera sancionado de la siguiente manera:

a) Con multa de cinco a veinte salarios base, cuando el monto del perjuicio no
sobrepase los cinco salarios base.

b) Con seis meses a dos afios de prisién o multa de veinte a ochenta salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los cinco salarios base y no sobrepase
los veinte salarios base.

¢) Con uno a cuatro afios de prision o multa de ochenta a doscientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los veinte salarios base y no sobrepase

los cincuenta salarios base.
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d) Con tres a cinco afios de prision o multa de doscientos a quinientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sobrepase los cincuenta salarios base. (parr.128 al
131)

Dentro del articulo 48 de la presente Ley, se establece la utilizacion fraudulenta de
indicaciones o denominaciones de origen, en donde se establece que quien utilice o anule
indicaciones geograficas o denominaciones de origen susceptibles de engafiar al publico sobre la
procedencia, la identidad o el fabricante o bien, el comerciante de un producto, de manera que
quien cause el perjuicio a los derechos de propiedad intelectual derivados del uso, identificacion y
el disfrute de alguna indicacién o denominacion de origen, en donde serdn sancionados de la

siguiente manera:

a) Con multa de cinco a veinte salarios base, cuando el monto del perjuicio no
sobrepase los cinco salarios base.

b) Con seis meses a dos afios de prisién o multa de veinte a ochenta salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los cinco salarios base y no sobrepase
los veinte salarios base.

c) Con uno a cuatro afios de prision o multa de ochenta a doscientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los veinte salarios base y no sobrepase
los cincuenta salarios base.

d) Con tres a cinco afios de prision o multa de doscientos a quinientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sobrepase los cincuenta salarios base. (parr.133 al
136)

Seguidamente, en la seccion |11 sobre delitos contra derechos de autor y derechos conexos,
articulo 51 de la presente Ley, se establece la representacion publica, comunicacion o puesta a
disposicion del publico, sin autorizacion, de obras literarias o artisticas, en donde quien sea
representante o comunique al publico obras literarias artisticas protegidas, directamente o no, ya
sea por medios alambricos o inalambricos de tal forma que el pablico pueda acceder a estas obras
desde y en el lugar en donde ellos decidan, sin la autorizacion del autor, titular o representante del

derecho, por lo que seran sancionados de la siguiente manera:
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a) Con multa de cinco a veinte salarios base, cuando el monto del perjuicio no
sobrepase los cinco salarios base.

b) Con seis meses a dos afios de prisién o multa de veinte a ochenta salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los cinco salarios base y no sobrepase
los veinte salarios base.

¢) Con uno a cuatro afios de prision o multa de ochenta a doscientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los veinte salarios base y no sobrepase
los cincuenta salarios base.

d) Con tres a cinco afios de prision o multa de doscientos a quinientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sobrepase los cincuenta salarios base. (parr.140 al
143)

En el articulo 53 de la presente Ley, parrafo 149, en donde se menciona la inscripcion
registral de derechos de autor ajenos, explica que se sancionara con prision de uno a cinco afos o
multas de cinco a quinientos salarios base, a quien inscriba como suyo ante el Registro Nacional
de Derechos de Autor y Derechos Conexos, obras literarias o artisticas, fonogramas,
interpretaciones o ejecuciones fijadas o no, o emisiones, incluidas las satelitales, que estan

protegidos por Ley y sus reformas.

Ahora bien, dentro del articulo 54 de la presente Ley, se estipula la reproduccién no
autorizada de obras literarias o artisticas o fonogramas, en donde se decreta que quien fije y
reproduzca obras literarias o artisticas o fonogramas protegidos, sin autorizacion del autor, el titular

o el representante del derecho, sera sancionado de la siguiente forma:

a) Con multa de cinco a veinte salarios base, cuando el monto del perjuicio no
sobrepase los cinco salarios base.

b) Con seis meses a dos afios de prisién o multa de veinte a ochenta salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los cinco salarios base y no sobrepase

los veinte salarios base.
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c¢) Con uno a cuatro afios de prision o multa de ochenta a doscientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sea superior a los veinte salarios base y no sobrepase
los cincuenta salarios base.

d) Con tres a cinco afios de prision o multa de doscientos a quinientos salarios base,
cuando el monto del perjuicio sobrepase los cincuenta salarios base. (parr.151 al
154)

Asimismo, se explica que no podra ser punible la reproduccion, sin fines de lucro, de obras
literarias o artisticas o fonogramas en la medida requerida para cumplir con fines ilustrativos de
ensefianza, con tal de que dicha reproduccién sea conforme a los usos debidamente establecidos y
se mencionen las fuentes y nombres de los autores, en caso de que dicho nombre figure como la

fuente.

En el articulo 62 de la presente Ley, se establece la alteracidn, evasion, supresion,
modificacion o deterioro de las medidas tecnoldgicas efectivas contra la reproduccion, el acceso o
la puesta a disposicion del pablico de obras, interpretaciones o ejecuciones, o fonogramas, en donde
se sancionara con prision de uno a cinco afios 0 multa de cinco a quinientos salarios base, a quien
de cualquier forma altere, evada, suprima, modifique o deteriore medidas tecnoldgicas efectivas de

cualquier naturaleza.

No seran impuestas sanciones penales en las conductas indicadas, cuando sean realizadas
por los funcionarios de bibliotecas, archivos, instituciones educativas u organismos publicos de
radiodifusion no comerciales sin fines de lucro, por lo que cualquier acto descrito incurriria en una
accion civil o un delito separado, independiente de cualquier violacion de la Ley de derechos de

propiedad intelectual.

Aclarado lo anterior, unicamente las siguientes actividades no seran punibles, siempre y
cuando no afecten la adecuacion de la proteccion legal o bien, la efectividad de los recursos legales

contra la evasion de medidas tecnoldgicas efectivas, como:
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a) Actividades no infractoras de ingenieria inversa respecto de la copia obtenida
legalmente de un programa de computacion, con respeto a los elementos particulares
de dicho programa de computacion que no han estado a disposicion de la persona
involucrada en esas actividades, con el Gnico proposito de lograr la interoperabilidad
de un programa de computacion creado independientemente con otros programas.
b) Actividades de buena fe no infractoras realizadas por un investigador
debidamente calificado que haya obtenido legalmente una copia, ejecucién o
muestra de obra, interpretacion o ejecucion no fijada, o un fonograma y que haya
hecho un esfuerzo por obtener autorizacion para realizar dichas actividades, en la
medida necesaria y con el Unico proposito de identificar y analizar fallas y
vulnerabilidades de las tecnologias para codificar y descodificar la informacion.

¢) La inclusion de un componente o parte, con el fin Gnico de prevenir el acceso de
menores a contenido inapropiado, en linea, de una tecnologia, producto, servicio o
dispositivo que por si mismo no esta prohibido.

d) Actividades de buena fe no infractoras, autorizadas por el propietario de una
computadora, sistema o red de computo, realizadas con el Unico propdésito de probar,
investigar o corregir la seguridad de esa computadora, sistema o red de coémputo.
e) El acceso por parte de funcionarios de una biblioteca, un archivo o una institucion
educativa, sin fines de lucro, a una obra, interpretacion o ejecucion, o fonograma al
cual no tendrian acceso de otro modo, con el Unico propdsito de tomar decisiones
sobre adquisiciones.

f) Actividades no infractoras, con el Unico fin de identificar y deshabilitar la
capacidad de compilar o diseminar informacion de datos de identificacion personal
no divulgada que reflejen las actividades en linea de una persona natural, de manera
que no afecte, de ningun otro modo, la capacidad de cualquier persona de obtener
acceso a cualquier obra.

g) Actividades legalmente autorizadas, ejecutadas por empleados, agentes o
contratistas gubernamentales para implementar la ley, cumplir funciones de
inteligencia, defensa nacional, seguridad esencial o propositos gubernamentales

similares. (parr. 193 al 199)
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Ahora bien, en la seccion VI sobre las disposiciones comunes a todos los tipos penales de
este capitulo, en el articulo 70, parrafo 226, establece los criterios de aplicacion, en donde se explica
que para cualquiera de los articulos contenidos en el capitulo V anteriormente mencionado y
explicado, las sanciones penales seran aplicadas al menos para los casos de falsificaciones de marca

o0 de pirateria lesiva de derechos de autor o de los derechos conexos, a escala comercial.

Cuando se habla sobre pirateria lesiva, la presente Ley lo explica en los casos en donde a
escala comercial, lo incluye dentro de una infraccion significativa de derechos autor y derechos
conexos, esta con el fin de obtener una ventaja comercial o ganancia econémica privada; de esta
manera se dictard la infraccion siempre que cause un dafio econémico mayor a la mitad de un

salario base.

Por Gltimo, dentro del articulo 71 se menciona el decomiso y destruccion de mercancias
dictadas en sentencia penal, en donde a peticion de parte o de oficio, los jueces podran ordenar

interlocutoriamente o en la sentencia penal condenatoria lo siguiente:

a) La incautacion de las mercancias presuntamente falsificadas o pirateadas, todos
los materiales y accesorios utilizados para la comision del delito, todo activo
relacionado con la actividad infractora y toda evidencia relevante del delito. Los
materiales sujetos a la incautacion en la orden judicial, no requeriran ser
identificados individualmente, siempre y cuando entren en las categorias generales
especificadas en la orden.

b) El decomiso de todo activo relacionado con la actividad infractora.

¢) El decomiso de toda mercancia falsificada o pirateada, sin compensacién alguna
al demandado, con el fin de evitar su ingreso en los canales comerciales.

d) Respecto a la pirateria lesiva de los derechos de autor o derechos conexos, el
decomiso de los materiales e implementos utilizados en la creacion de la mercancia
infractora. (parr. 233 al 236)
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Segun Hernandez y Mendoza (2018), explica que un enfoque cualitativo es “se estudian
fendmenos de manera sistematica” (p.7); ademas, se explica de esta manera que en vez de iniciar
directamente con la teoria y luego investigar si esta es apoyada por los datos y resultados, el
investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos,
ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con el

comportamiento del fendmeno que esta observando.

Por lo que, en el presente proyecto se va a realizar un analisis de los resultados basados en
entrevistas, en donde se realizard determinada cantidad de preguntas a varios entrevistados
seleccionados de manera intencional, con el propdsito de establecer una unidad de analisis para,
posteriormente, identificar algunos datos de interés, que permitan justificar los objetivos
propuestos en este proyecto de investigacion, finalmente, mencionar las conclusiones y

recomendaciones del proceso de analisis, con base en toda la unidad de resultados.

Disefio

Serd utilizado el disefio fenomenoldgico que segin Hernandez y Mendoza (2018) su
proposito principal es “explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto
a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.” (p.548), datos sobre las
experiencias de los entrevistados que seran utilizados en el analisis e interpretacion de la
problematica actual sobre los derechos de propiedad intelectual, cuyo objetivo busca entender

sobre la misma, basado en las acciones reales y cuales son los casos en donde ha sido identificada.

Ademas, sera utilizada la investigacion-accién para resolver la problematica actual de
identificacion de los derechos de propiedad intelectual, en cuanto a medidas aplicables y qué
cambios pueden ser beneficiosos para mejorar. Que segun Hernandez y Mendoza (2018)

mencionan que “La finalidad de la investigacion-accion es comprender y resolver problematicas
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especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacion o
comunidad)” (p.552)

Fuentes

Fuentes primarias

Segtin Hernandez y Mendoza (2018), defines fuentes primarias como “En todas las areas
de conocimiento, las fuentes primarias méas utilizadas para elaborar marcos tedricos son libros,
articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, Simposios y
eventos similares, entre otras razones” (p.76), esto dado a que son las fuentes que mayormente se

profundizan en el tema a desarrollar.

Este es el resultado de libros, proyectos, leyes, articulos cientificos que son tanto hechos
por universidades como por entidades publicas o privadas, donde sera la fuente principal de
informacién y de investigacion para las partes teoricas del presente proyecto investigativo,
partiendo del hecho de que son revisadas y supervisadas por profesionales dentro del campo y su
facilidad por medio de internet.

Fuentes secundarias

Como lo comentan Hernandez y Mendoza (2018) “Implica la revision de documentos,
registros publicos y archivos fisicos o electronicos.” (p.291), por lo que se entiende como registros
publicos que para el caso de la presenta investigacion seria obtenerla de bases de datos aduanales,
denuncias y demas registros, asi como de archivos importantes que pueden ser tanto fisicos o sean

electrénicos.

Muestra

Segtn Hernandez y Mendoza (2018), definen la muestra como “una muestra es un subgrupo

de la poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y
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debera ser representativa de dicha poblacidn (de manera probabilistica para que puedas generalizar
los resultados encontrados en la muestra a la poblacion).” (p.196), por lo que es basado en una

parte de la poblacidn que nos va a responder la encuesta.

Ademas, dentro de la muestra sera realizado la de tipo No Probabilistico Intencional, que
Hernandez y Mendoza lo definen como “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las
unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y
contexto de la investigacion.” (p.200) esto quiere decir que el segmento de la poblacion que sera
entrevistada es completamente seleccionado con base en el interés necesario para la obtencion de

la unidad de analisis y resultados.

Tabla 1. Muestra
Entrevistado Entidad Razon
Entrevistado 1. Misterio de Hacienda Organo Nacional de
Valoracion y Verificacion

Aduanera.

Entrevistado 2. Almacén F&A Conocimiento de la Ley de
Procedimientos de
Observancia de Propiedad

Intelectual.

Entrevistado 3. IMEX Logistica Conocimiento de la Ley de
Procedimientos de
Observancia de Propiedad

Intelectual.

Entrevistado 4. Aduana Santamaria Conocimiento en derechos de
propiedad intelectual.

Entrevistado 5. Aduana Santamaria Conocimiento en derechos de

propiedad intelectual.

Nota: Carmona, A.



Objetivo

Unidades de Analisis

Tabla 2. Unidades de Analisis.

Categoria de
Anélisis

Subcategoria

Denuncia
correspondiente

Definicién
Conceptual

Instrument

0]
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item

Casos.

Segun C. Coll,
Explicar la Verificacion | citado por C.
aplicacion  del Séez s.f., define
procedimiento Falsificacion | procedimiento
legal y como “un
administrativo Aplicacion del Factores conjunto de
de observancia | procedimiento. acciones Cuestionario | 123 45,6,7,
de los derechos Decisiones | ordenadas y 8.
de  propiedad adicionales. | orientadas a la
intelectual en las consecucion de
importaciones Calidad una meta” (p.
definitivas. 158).

Efectividad de la
Ley.
Mejora de
controles.

Investigar sobre Tratamiento de | Segun lo explica
la situacion las denuncias. | la Loépez (s.f.),
actual de las define la
denuncias Situacion Resolucion de | situacion actual
establecidas y su actual. casos. como “es wuna | Cuestionario | 9,10,11,12.
finalizacion de evaluacion  de
los derechos Sanciones los factores del
sobre propiedad entorno interno 'y
intelectual. Finalizacion de | externo”.
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Identificar el
papel de los
auxiliares de la
funciéon pablica
aduanera en las
medidas de
propiedad
intelectual en
curso.

Auxiliares de
la funcion
publica

Controles y
descargas.

Funcion del
depositario
aduanero.

Habitualidad de
casos.

Funcién del
agente aduanero.

Eficacia de los
auxiliares.

Segun  USAID
(2009), define
los auxiliares de
la funcién
publica aduanera
como las
personas
naturales (fisica)
0 juridicas
(empresas),
publicas 0
privadas, y
debidamente
registradas ante
la Direccién

General de
Aduanas, que se
encargan de
realizar en
nombre propio o
de los

importadores 'y
exportadores, las
operaciones 'y
tramites

aduaneros ante
el Servicio
Nacional de

Aduanas. (p.28)

Cuestionario

13,14,15,16,1
7.

Nota: Carmona, A.

Cuestionario

Instrumentos utilizados en la Investigacion

Segiin Herndndez y Mendoza (2018), el cuestionario es utilizado como “‘se utilizan en

encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las

necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana




52

sobre ciertos problemas como la inseguridad)” (p.250); estd basado en una serie de preguntas,
realizadas por el entrevistador y son entregadas al entrevistado; los cuestionarios, como ademas

mencionan los autores, es el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos.

Entrevista

Segin Hernandez y Mendoza (2018), la entrevista “Se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)
u otras (entrevistados).” (p.449). Por lo que, para el presente proyecto, se aplicara la entrevista a
varias personas expertas en el tema, por medio de un cuestionario, con el cual se recabaran las

experiencias y conocimientos de las mismas para abordar el tema de estudio.

Proceso para la Recoleccion y Anélisis de Datos

Como lo menciona Hernandez y Mendoza (2018), establece lo siguiente:

La recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su prop6sito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y andlisis estadistico. Lo que se busca en un
estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacidn) de personas,
otros seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las

propias "formas de expresion" de cada unidad de muestreo. (p.443)

Dicho sea de paso, la finalidad de la recoleccién y analisis de datos es percibir los datos de
interés, conceptos, emociones o creencias relevantes para la investigacion; es importante destacar
que los datos de interés para el presente proyecto estaran basados en las experiencias directas en el
campo de la aplicacion de las leyes vigentes y asi como la resolucion de conflictos de donde se

podra hacer un correcto andlisis y proponer las posibles conclusiones de la presente problematica.

En la presente investigacion, los datos seran obtenidos por medio de una entrevista que se
realizard a personas conocedoras del tema de investigacion, por medio de un cuestuario con

preguntas de relevancia para el estudio y que ayudaran a conocer de manera mas amplia el temay
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saber las opiniones de estas personas que son expertos sobre el tema de propiedad intelectual, de
esta manera se recolectard los datos necesarios y se complementaran con la informacion de libros,

investigaciones, articulos, etcétera.



CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Seguidamente se presentaran los resultados de la investigacion por medio de la entrevista a
personas especializadas en el tema de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos
de Propiedad Intelectual. El presente capitulo estd organizado de la siguiente manera:

primeramente, se encuentra la tabla N°3, en donde se derivan las categorias que emergieron de las

unidades correspondientes a los tres objetivos especificos de la presente investigacion.

En la segunda parte, se describe y analiza cada una de las categorias de interés para la
investigacion. El andlisis se recrea de acuerdo con lo explorado por fuentes de informacion y las
derivadas de fuentes cientificas. Finalmente, se realiza un apartado de interpretacion de datos en

donde se le da respuesta al problema de la investigacion. A continuacion, se presentan las unidades

y categorias de analisis, fundamentales para este proyecto de investigacion.

Tabla 3. Unidades y categorias de analisis.

Unidades Categorias

1. Aplicacion del

procedimiento.

Denuncia correspondiente.
Verificacion.
Falsificacion.

Factores.

Decisiones adicionales.
Calidad.

Efectividad de la Ley.

Mejora de controles.

2. Situacién actual.

Tratamiento de las denuncias.
Resolucion de casos.
Sanciones.

Finalizacion de casos.

3. Auxiliares de la

funcién publica.

A A e S A e

Controles y descargas.
Funcion del Depositario Aduanero.
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3. Habitualidad de casos.
4. Funcion del Agente Aduanero.

5. Eficacia de los auxiliares.

Nota: Carmona, A.

Unidad de analisis 1: Aplicacion del Procedimiento

Esta primera unidad de andlisis tiene como fin la indagacion sobre la realidad de las aduanas
de nuestro pais, en la aplicacion de los procedimientos correspondientes a la Ley de Procedimientos
de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual. Para la realizacion de la presente unidad,
se tocaron puntos fuertes de la Ley y su aplicacion. Como es una unidad tan importante, dada que

se deriva de la aplicacion real de la Ley, con lo cual obtuvimos las siguientes categorias:

Denuncia correspondiente.
Verificacion.
Falsificacion.

Factores.

Decisiones adicionales.
Calidad.

Efectividad de la Ley.

O N o g A~ w D E

Mejora de controles.

Categoria 1: Denuncia correspondiente

Descripcion.
Se conform¢ la categoria uno de la primera unidad; se les preguntd a los expertos cuéles
son los procedimientos al momento de detectarse una mercancia que podria infringir algin derecho

de propiedad intelectual. Las respuestas fueron las siguientes:

v “Nuestras actuaciones estdn respaldadas por varios cuerpos normativos entre los que

destacamos: Ley 8039 denominada “Ley de Procedimientos de Observancia de los



56

Derechos de Propiedad Intelectual”, CAUCA IV y RECAUCA, y a lo interno se cuenta con
la Directriz DGA-0004-2019 denominada “Actuaciones de la autoridad aduanera de
conformidad con el articulo 16 de la Ley de Procedimientos de Observancia de los

Derechos de Propiedad Intelectual”. (Entrevistado 1)

v “Dar aviso a la autoridad correspondiente.” (Entrevistado 2)

V' “El importador afectado del derecho de propiedad intelectual debe denunciar el caso a la

autoridad competente.” (Entrevistado 3)

v’ “Se comunica al declarante que la mercancia va a ser sometida a verificacion de propiedad
intelectual por lo que deberd ser revisada por el representante de marca para emitir un
informe y en caso que sea falta la mercancia queda retenida y se impone una denuncia ante

los tribunales.” (Entrevistado 4)

V' “Se comunica al importador o al agente aduanero que la mercancia sera sometida al
procedimiento de verificacién de propiedad intelectual por lo que la mercancia queda
retenida, se comunica al representante de marca, este debe presentarse para revisar la
mercancia y determinar si la mercancia es falsa o no. en caso de ser falsa el representante
de marca debe presentar un informe en donde de las razones técnicas por las cuales la
mercancia es falsa. la aduana prepara un informe y presenta la denuncia en los

tribunales.” (Entrevistado 5)

Analisis.

Como fue comentado por los entrevistados, al momento en que la mercancia llega y se
tienen sospechas o directamente se realizan procedimientos de inspeccion, se hace una notificacion
al agente aduanero y al duefio de la mercancia, donde se dictara si esta en el incumplimiento o no
de la Ley N°8039. De la misma manera, al ser declarada como “falsa”, se realiza la denuncia ante

los Tribunales y la mercancia queda retenida.
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Dicho esto, dentro de la Ley N°8039 sobre los Procedimientos de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual, dentro del articulo 1, se respalda que ante cualquier
eventualidad donde sea demostrada que alguna mercancia puede ser infractora de dicha Ley o bien,

sea demostrada su falsificacion debera:

La violacién de cualquier derecho sobre la propiedad intelectual establecido en la
legislacion nacional o en convenios internacionales vigentes, dara lugar al ejercicio
de las acciones administrativas ejercidas ante el Registro de la Propiedad Industrial
0 el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos y de las acciones
judiciales ordenadas en la presente Ley, sin perjuicio de otras disposiciones del
ordenamiento juridico. Asimismo, esta Ley regulara la competencia del Tribunal
Registral Administrativo en cuanto a las apelaciones de todos los registros del

Registro Nacional. (parr.1).

Categoria 2: Verificacion

Descripcion.
Se conformo la categoria dos de la primera unidad; se les pregunté a los expertos cual es el

papel de la aduana de control en este procedimiento. Las respuestas fueron las siguientes:

v “La observancia de los derechos de propiedad intelectual se ha convertido en una de las
funciones de control que realiza el Servicio Nacional de Aduanas, por lo que, para la
atencion efectiva del tema, la Direccion General de Aduanas, ha recibido cooperacion de
organismos internacionales y otras instituciones y empresas, que nos han colaborado en
fortalecer las acciones y conocimiento sobre la propiedad intelectual. Se adjunta la
Directriz DGA-004-2019.” (Entrevistado 1)

V' “Verificar la mercaderia y la documentacion con el fin de obtener el resultado correcto.”

(Entrevistado 2)
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v “El funcionario de aduana, levanta un acta de inspeccion de los escenarios ocurridos en

las mercancias habitadas en el recinto aduanero.” (Entrevistado 3)

v’ “Debe contactar al representante de la marca para que verifique la mercancia y si es falsa

debe presentar la denuncia.” (Entrevistado 4)

v’ “Retener la mercancia, coordinar con el representante de marca y presentar la denuncia.”

(Entrevistado 5)

Andlisis.

Si bien, como fue expresado por los entrevistados, al momento en que la mercancia se
declara por decirlo asi “sospechosa”, la aduana de control debe de emitir un proceso de verificacion
junto al representante de marca, en donde se procede a inspeccionar la mercancia y segun sea el
caso, realizar la respectiva denuncia ante los Tribunales y la retencién de la mercancia hasta que

exista una resolucion completa del caso.

Ademas, como lo menciona SIECA (2017) dentro de su Manual para la Aplicacion de
Medidas en Frontera, en Materia de Propiedad Intelectual, en el marco del Acuerdo de Asociacion
entre Centroamérica y la Union Europea, mencionan los sujetos que pueden solicitar o implementar
la medida, en donde dice que “La autoridad aduanal de oficio con el auxilio de autoridad judicial
competente.” (pag.12), por lo que se determina que la aduana de control puede ser un sujeto de
demanda sobre el incumplimiento de la Ley, teniendo como primer procedimiento la correcta

notificacion.

Categoria 3: Falsificacion

Descripcion.
Se conform¢ la categoria tres de la primera unidad. Se les pregunté a los expertos cuéles
herramientas utilizan las autoridades aduaneras para poder tener un indicio sobre si una mercancia

es posiblemente falsificada. Las respuestas fueron las siguientes:
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V' “En coordinacién con los representantes de marca, se llevan a cabo sesiones donde se
muestra las caracteristicas o indicios que permitan identificar o distinguir una mercancia
falsa de una que no lo es, las denuncias es otra fuente de informacion con la que se cuenta,
de igual manera se cuenta con el apoyo de los representantes de marca que acompafian en

verificaciones cuando asi se les solicita.” (Entrevistado 1)

v “Depende la mercaderia, ya que, siendo articulos como ropa, zapatos, tennis, lo correcto

es verificar con la documentacion.” (Entrevistado 2)

v “El sistema informdtico TICA aleatoriamente mediante la validacion de los semdforos

(rojo y amarillo)” (Entrevistado 3)

v “Capacitaciones y manuales entregados por los representantes de marca que permiten
analizar caracteristicas de las mercancias con las que se puede determinar si una

mercancia es falsa o no.” (Entrevistado 4)

v “Capacitaciones que han dado los representantes de marca y una estrecha comunicacion
con estos pues inmediatamente se detecta que una mercancia puede ser falsa se envian
fotografias a los representantes de marca para que ellos emitan una especie de criterio
previo. lo que permite identificar que si es original y no es necesario someter al

procedimiento y que si debe quedar retenido para su revision.” (Entrevistado 5)

Anélisis.

Segun comentan los entrevistados, ademas de los semaforos del sistema TICA, en donde
de manera aleatoria las mercancias importadas al territorio nacional, deben pasar por un semaforo
virtual entre verde, amarillo y rojo, en donde verde tiene libre transito, amarillo requiere revision
documentaria y rojo debera de requerir una revision fisica y documentaria; dicho proceso seria una

herramienta de identificacion de la mercancia y si cumple con los pardmetros legales.

Ademaés, como lo menciona SIECA (2017) dentro de su Manual para la Aplicacion de
Medidas en Frontera, en Materia de Propiedad Intelectual, en el marco del Acuerdo de Asociacion
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entre Centroamérica y la Unidn Europea, explica que Costa Rica tiene “Libre acceso a la base de
datos IPM de la OMA, que contiene informacion sobre el registro de marcas notorias protegidas y

que sirve de referencia en cuanto a las caracteristicas de las marcas originales.” (pag.19).

Las Aduanas de Control poseen este tipo de herramientas dentro de una base de datos en
donde se corrobora que la mercancia es 0 no auténtica, ademas de la verificacion de datos
especificos como rutas de transporte de la mercancia, caracteristicas, fotografias de la mercancia
genuina y falsificada e informacion sobre las personas que los representan en los distintos paises o
regiones. SIECA 2017 (pag.20)

Categoria 4: Factores

Descripcion.

Se conformo la categoria cuatro de la primera unidad; se les pregunt6 a los expertos qué
factores influyen en la decision para determinar si se procede a la destruccion o donacion de las
mercancias que han infringido la Ley N°8039. Las respuestas fueron las siguientes:

v’ “Se procede de conformidad con lo que disponga del Ministerio Piiblico, una vez concluido

el proceso.” (Entrevistado 1)

V' “Cuando son productos de uso humano, hdablese cosméticos, productos de aseo personal o
incluso alimentos todo se debe destruir. Si son articulos eléctricos o productos que se
pueden aprovechar o utilizar en las instituciones de bien social se procede con la

donacion.” (Entrevistado 2)

V' “Todo depende de los hechos y evaluaciones que la administracion ejecuté al momento de

la inspeccion previa de las mercancias en el recinto aduanero.” (Entrevistado 3)

v' “Eso lo determina el representante de marca, pero es un proceso en donde la aduana ya

no participa.” (Entrevistado 4)
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Anélisis.

Si bien es cierto, son procesos donde al momento en que se realiza la inspeccion se toma la
decision, o bien, ya la aduana no tiene alta participacion sobre lo que les sucede a las mercancias
cuando son confiscadas, dependiendo del tipo de mercancia y su procedencia, por lo que una
mercancia deberd ser inspeccionada previamente y luego totalmente destruida o donada a

instituciones de bien social, como mencionaron los entrevistados.

Como lo establece el articulo 17 de la Ley N°8039, las autoridades aduaneras no permitiran
que dichas mercancias entren al canal comerciante del pais, por lo que en el caso de que las
mercancias sean detenidas por ser falsificadas, cuando el titular del derecho de propiedad
intelectual decide conscientemente que la mercancia puede ser donada, las autoridades aduaneras

las envian a programas de bien social. (parr.48)

Ademas, al momento de que dicha mercancia sea donada a los programas de bien social, se
les debe remover el signo distintivo 0 marca para que la misma no logre ser identificada; de la
misma manera, no sera introducida en los canales comerciales del pais. Por ultimo, cuando sea una
mercancia de bienes de consumo alimenticio, dentro del mismo articulo, parrafo 50, establece que
cuando cumplan con los requerimientos de salubridad, estos seran entregados al Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), para que después de la remocién de las marcas y signos distintivos,

empaques y demas, se proceda con la asignacion.

Categoria 5: Decisiones adicionales

Descripcion.
Se conformoé la categoria cinco de la primera unidad; se les pregunt6 a los expertos qué
otras decisiones administrativas podrian aplicarse a las mercancias embargadas por el

incumplimiento de la presente Ley. Las respuestas fueron las siguientes:

v “La Aduana no embarga mercancias a no ser que lo ordene el Ministerio Publico, la
aduana lo que procede a realizar, en el control inmediato, una vez que tenga una duda

respecto a la legalidad de una mercancia es realizar la suspension de la operacion
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aduanera y se retienen las mercancias mientras se resuelve el fondo, de conformidad con

lo dispuesto en la norma.” (Entrevistado 1)

v’ “Se pueden subastar o que el duerio de la marca las registre y pague las cargas sociales.”

(Entrevistado 2)

v' “De conformidad con la ley de aduanas 7557 y sus estatutos se mencionan sanciones

administrativas y tributarias para el importador que infrinja la ley 8039.” (Entrevistado 3)

v “Se le aplican los controles normales de una importacion definitiva por lo que si algo esta

mal declarado se puede modificar y deben pagar los impuestos que deben.” (Entrevistado
4)

v’ “Se pueden ver sometidas al control inmediato y todas las posibles modificaciones que en

este se puedan determinar.” (Entrevistado 5

Andlisis.

Las respuestas brindadas por los entrevistados sobre otras posibles decisiones
administrativas por incumplimiento de la presente Ley, muestran datos que resultan salidos de
contexto, en cuanto a decisiones administrativas segin lo menciona SIECA 2017: “antes de la
audiencia preliminar, las partes pueden conciliar sobre el presente asunto. En caso de llegar a un
acuerdo, se procede igualmente a la destruccion de la mercancia infractora.” (pag.24); esto quiere
decir que las partes pueden negociar para no llegar a un juicio, pero siempre sera destruida la

mercancia.

Esto, porque la mercancia que es comprobada como infractora de los derechos de propiedad
intelectual, sea un producto pirata o falsificado, no tiene otro fin méas que donarse o destruirse;
porgue, aunque sean removidas las marcas o caracteristicas distintivas, no pueden ingresar al canal
comercial costarricense; no se pueden vender o subastar, Gnicamente es posible su donacion o

destruccién como anteriormente fue mencionado.
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Categoria 6: Calidad

Descripcion.
Se conformo la categoria seis de la primera unidad; se les preguntd a los expertos cuéles
son los principales factores que delatan o muestran el posible incumplimiento sobre algun derecho

de propiedad intelectual. Las respuestas fueron las siguientes:

v “Son muchas las técnicas y estrategias que utilizan los falsificadores para introducir sus
productos, entre las que se han detectado se encuentran el empaque del producto, fechas
de vencimiento, etiquetado, embalaje, procedencia, asi mismo con la cooperacién y
comunicacion gue se mantiene a nivel internacional con agencias como Interpol, de Salud,

entre otras, que emiten denuncias sobre mercancias particulares.” (Entrevistado 1)

v’ “La calidad o apariencia de los articulos.” (Entrevistado 2)

v’ “Falsificacién de marca” (Entrevistado 3)

V' “Embalaje y caracteristicas fisicas de la mercancia.” (Entrevistado 4)

v “El embalaje, la procedencia y los acabados poco finos, que son caracteristicos de ciertas

marcas.” (Entrevistado 5)

Andlisis.

Como mencionan los entrevistados, los factores que mas influyen son los signos
caracteristicos de cada marca, la calidad y fineza con lo que una marca esta posicionada a nivel
mundial. De modo que cuando los controles aduaneros incautan una mercancia y se obtiene una
revision fisica, son muchos los detalles que sobresalen de modo que al contactar a un representante
de marca para que realice la revision también, se encuentran con esos detalles distintivos que

muestran su falsificacion.
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Categoria 7: Efectividad de la Ley

Descripcion.

Se conform¢ la categoria siete de la primera unidad; y se les pregunto6 a los expertos qué

punto de la Ley N°8039, seria importante destacar sobre si realmente es efectiva y realmente

aplicada. Las respuestas fueron las siguientes:

v

“Es importante mencionar que, aparte de salvaguardar los derechos de propiedad
intelectual, se protegen otros valores como: La Competencia leal, la salud y la vida de las
personas, porque el falsificador no garantiza la calidad de sus productos, solo le interesa
la utilidad y cumplimiento de las obligaciones fiscales, porque la pirateria y falsificacion

estan asociados a la evasion de tributos.” (Entrevistado 1)

“Creo que no se aplica correctamente, pienso que hace falta mds revisiones y mds

sanciones a las personas que incumplan la ley.” (Entrevistado 2)

“Existen controles a lo interno de la DGA para detectar si efectivamente la ley en mencion

es efectiva” (Entrevistado 3)

“El hecho de que estipule un plazo corto de tiempo para realizar la fase administrativa es
algo bueno tanto para el representante de marca como para el importador, para llevar el
caso rdpido a los tribunales y que ahi se determine lo procedente.” (Entrevistado 4)

“Da un plazo de tiempo bastante corto lo cual es una ayuda para el importador.”

(Entrevistado 5)

Andlisis.

Existe discrepancia entre los entrevistados, en relacion con la aprobacion efectiva y/o

negativa en cuanto al uso correcto de la presente ley; si bien, existen programas que brindan ayuda

gue permiten detectar si una mercancia es posible infractora o no, como lo menciona SIECA 2017,

en la pagina 19, la OMC brinda programas de ayuda para la correcta verificacion de las mercancias,
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pero son unicamente herramientas deteccion, aun no es posible determinar una correcta aplicacion

de la ley.

Como punto importante a destacar sobre la Ley, segun fue mencionado por los entrevistados
es el hecho de que los tiempos de respuesta son realmente rapidos; la fase administrativa no
conlleva a meses de espera, sino que son plazos cortos. En el articulo 6 de la Ley N°8039, sobre

los procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual, se describe:

La autoridad judicial, el Registro de la Propiedad Industrial o el Registro Nacional
de Derechos de Autor y Derechos Conexos, dentro de las cuarenta y ocho horas
después de presentada la solicitud de medida cautelar, debera conceder audiencia a
las partes para que, dentro del plazo de tres dias habiles, se manifiesten sobre la
solicitud. Luego de transcurrido este plazo, el Registro de la Propiedad Industrial,
el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos Conexos o el tribunal
competente procederd, con contestacion o sin ella, a resolver dentro de tres dias lo
procedente sobre la medida cautelar. La resolucion tomada por el Registro de la
Propiedad Industrial, el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos o la autoridad judicial, deberd ejecutarse inmediatamente. (parr.22)

Adicionalmente, SIECA 2017, explica en la siguiente cita, que existe un tiempo por parte
del querellante para reclamar dafios y perjuicios, en donde concede plazos realmente aceptados y
que no involucran tiempos desfavorables: “Se presenta la acusacion y se concede 13 dias al titular
de los derechos de propiedad para constituirse como querellante como acusador privado penal y

actor civil para reclamar danos y perjuicios.” (pag.24)

Categoria 8: Mejora de controles

Descripcion.
Se conformd la categoria ocho de la primera unidad; en la cual se les pregunto a los expertos
qué aspectos de mejora propondria para detectar mercancias que estén infringiendo algin derecho

de propiedad intelectual. Las respuestas fueron las siguientes:
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v' “Se han realizado esfuerzos, pero se considera que es importante continuar con la
capacitacion en estos temas, hacer uso intenso de la tecnologia para facilitar la

determinacion de mercancias falsas o no.” (Entrevistado 1)

v’ “Revisiones aleatorias en todos los depdsitos.” (Entrevistado 2)

v' “Mayor control a nivel informatico de las mercancias a lo que se refiere con su naturaleza,

partida arancelaria, marca, proveedor, etc.” (Entrevistado 3)

v’ “Mejorar las reglas de riesgo para enfocarse en mercancias o sujetos riesgosos y asi tener

mas posibilidades de frenar la mercancia falsa.” (Entrevistado 4)

v “Revisar mds mercancias, pero al momento de la descarga y tener muy claro procedencias

y sujetos de riesgo para ir a lo seguro.” (Entrevistado 5)

Anélisis.

De acuerdo con la opinién de los entrevistados, las mercancias no tienen mayor control que
el sistema aleatorio que genera el TICA en cuanto a los canales de verificacion (colores detectores:
verde, amarillo, rojo), la base de datos IPM por parte de la OMA o dentro de los almacenes al
momento de las descargas, por lo que deberian de existir mejores protocolos de revision para dar
con mercancias infractoras de la presente ley, asi como mejorar el enfoque de las aduanas sobre
los principales productos que son blanco del incumplimiento de los derechos de propiedad

intelectual.

Ademas, existe muy poca capacitacion del personal aduanero sobre estos temas; no todos
tienen el conocimiento claro de la Ley de Procedimiento de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual, por lo que resulta en desventaja del pais con mercancias que estén
incumpliéndola, de esta manera no se le brinda la atencidn que se necesita y su importancia, ya que
no solo frena el incumplimiento de la Ley, sino a la salud de las personas con productos con

certificaciones reales y la competencia leal.
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Unidad de analisis 2: Situacion actual

Dentro de la segunda unidad, se refiere a la situacion actual de la Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, en cuanto a los tratamientos, resoluciones
y juicios basados en ella. La Ley N°8039 y SIECA (2017), como es utilizada en ambas, esta siendo
estudiada y, asimismo, SIECA muestra datos reales de nuestro pais, con una explicacion amplia de
la ley; ademas, indica que la ley proporciona la claridad necesaria sobre el tema estudiado para

garantizar el correcto entendimiento de cada situacion aduanera.

Seguidamente, se conformaron cuatro categorias que responden al segundo objetivo de estudio.

Son las siguientes:

Tratamiento de las denuncias.
Resolucion de casos.

Sanciones.

> WD

Finalizacion de casos.

Categoria 1: Tratamiento de las denuncias

Descripcion.
Se conformo la categoria uno de la segunda unidad; y se les pregunt6 a los expertos cuél es
el tratamiento que se les da a las denuncias sobre incumplimiento de la normativa de propiedad

intelectual. Las respuestas fueron las siguientes:

v “Este punto seria directamente con el Ministerio Publico, ya que el propietario de la
propiedad intelectual es el que interpone la denuncia, situacién que queda ajena a la

Direccion General de Aduanas.” (Entrevistado 1)



68

v' “Primero hay una denuncia de parte del importador afectado por propiedad intelectual y
posteriormente un juez de un Tribunal emite una resolucion de los hechos de las partes

involucradas en el proceso.” (Entrevistado 3)

Analisis.

Si bien, los entrevistados desconocen cudl es el tratamiento de las denuncias en casos de
Propiedad Intelectual, se denota que los funcionarios privados no tienen clara la informacion; a
nivel publico se percibe que las aduanas se desligan del tema al no tener conocimiento claro sobre

qué se procede, luego de estar impuesta la denuncia, ya que eso queda a la orden de los Tribunales.

Como dato adicional, seglin lo menciona SIECA 2017, describe que al momento en que se
determina que una mercancia es infractora de algun derecho de propiedad intelectual, se deben de

enviar todos los documentos respectivos al titular del derecho, como se menciona a continuacion:

Cuando la autoridad respectiva determine que las mercancias o productos retenidos
infringen un derecho de PI, dicha autoridad proporcionara al titular del derecho toda
la informacion relativa al nombre o identificacion del expedidor, destinatario o

importador, incluyendo su direccién y la cantidad de articulos infractores. (pag.14)

Categoria 2: Resolucion de casos

Descripcion.
Se conformé la categoria dos de la segunda unidad; y se les preguntd a los expertos si
podrian describir si realmente existe una resolucion de casos sobre propiedad intelectual. Las

respuestas fueron las siguientes:
V' “En la Aduana se han detectado y llevado a cabo procedimientos en materia de propiedad
intelectual, en cuanto a sus competencias, desconozco sobre el resultado final, ya que es

una labor que ejerce directamente cada aduana.” (Entrevistado 1)

v “Nunca he visto ninguno” (Entrevistado 2)
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v’ “Si existen casos de esa naturaleza” (Entrevistado 3)

Andlisis.

En lo que respecta a las respuestas por parte de los entrevistados, hubo tanto funcionarios
publicos como privados, en donde no existe un conocimiento claro en materia de resolucién de
casos; consideran que si han existido casos, lo cierto es que no son muchos los casos llevados hasta
los Tribunales, ya que, dentro de la ley, se puede negociar y llegar a un acuerdo internamente, como

lo menciona SIECA 2017 a continuacion:

La resolucién final que inicio con la solicitud de MF y posterior proceso judicial, de
continuarse, puede dictarse en un plazo de 2 a 3 afios. Las condenas en Costa Rica
aun no son del todo comunes no solamente porque este tipo de proceso es
relativamente nuevo sino porque las partes logran llegar la mayoria de los casos a
un acuerdo, y ello derivado quiza de la forma en que se constituye el monto de la

condena como se indica a continuacion. (pag. 24 y 25)

Categoria 3: Sanciones

Descripcion.
Se conformo la categoria tres de la segunda unidad; se les pregunté a los expertos qué tipo
de resolucion suelen darles a las denuncias sobre incumplimiento de la normativa de propiedad

intelectual. Las respuestas fueron las siguientes:

v’ “Esta pregunta se relacionada con la 9, y como se menciond, no se conoce el detalle.”
(Entrevistado 1)
V' “Después de la revision deciden si son culpables o no y les dan la multa que corresponde

o el castigo.” (Entrevistado 2)



70

Anélisis.

Por parte de los entrevistados no hay una respuesta clara, dado a que no tienen conocimiento
claro sobre si existe mas alla de la puesta en denuncia; dicho esto, se supone que cuando la denuncia
es clara, existen las pruebas y se declara como culpable, se finaliza con las multas correspondientes,

con base en la Ley 8039, en el articulo 44:

Quien falsifique una marca o signo distintivo ya registrado, de manera que cause
dafio a los derechos exclusivos conferidos por el registro de la marca o el signo
distintivo, ser& sancionado de la siguiente manera:

a) Con multa de cinco a veinte salarios base, cuando el valor de los productos
genuinos objeto de la infraccion no sobrepase los cinco salarios base.

b) Con seis meses a dos afios de prisién o multa de veinte a ochenta salarios base,
cuando el valor de los productos genuinos objeto de la infraccidn sea superior a los
cinco salarios base y no sobrepase los veinte salarios base.

c¢) Con uno a cuatro afios de prision o multa de ochenta a doscientos salarios base,
cuando el valor de los productos genuinos objeto de la infraccion sea superior a los
veinte salarios base y no sobrepase los cincuenta salarios base.

d) Con tres a cinco afios de prision o multa de doscientos a quinientos salarios base,
cuando el valor de los productos genuinos objeto de la infraccidén sobrepase los

cincuenta salarios base. (parr.121 al 124)

Este es solo un ejemplo cuando se habla de falsificaciones de marca, al momento de realizar
venta, almacenamiento y distribucion, las sanciones cambian al igual que con los derechos de autor,
derechos conexos, invencion, dibujos, modelos industriales, modelos de utilidad, topografias, y

todas sus aplicaciones, ventas y distribuciones.

Categoria 4: Finalizacion de casos
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Descripcion.
Se conformo la categoria cuatro de la segunda unidad; y se les pregunto a los expertos con
base en su experiencia, qué tan frecuente es que los casos se lleven directamente ante los Tribunales

y si son finalizados con éxito. Las respuestas fueron las siguientes:

V' “No tengo referencias sobre esa informacion” (Entrevistado 1)

V' “No es frecuente” (Entrevistado 2)

v “Tenemos la experiencia de un caso que resulté a favor del importador, que fue denunciado

cosa que no afecto los intereses de la competencia.” (Entrevistado 3)

Anélisis.

Las respuestas por parte de los entrevistados evidencian un claro desconocimiento de las
denuncias sobre propiedad intelectual; si bien, anteriormente fue mencionado que la cantidad de
los casos llevados a los Tribunales no es tan frecuente, es dada a que es posible llegar a
negociaciones y acuerdos de ambas partes, en donde claramente la mercancia sera tanto destruida
como donada, segun sea el caso.

Unidad de analisis 3: Auxiliares de la Funcion Publica

Seguidamente, se tiene la unidad de andlisis tres, en donde se le da una perspectiva diferente
a la aplicacion de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual, desde el &mbito de los agentes aduaneros y depositarios aduaneros, donde debe de

existir una correcta potestad aduanera y legalidad de los casos al ser denunciados, por cada parte.
De la presente unidad se realizaron las siguientes categorias:
1. Controles y descargas.

2. Funcion del Depositario Aduanero.

3. Habitualidad de casos.
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4. Funcion del Agente Aduanero.
5. Eficacia de los auxiliares.

Categoria 1: Controles y descargas

Descripcion.
Se conformo la categoria uno de la tercera unidad; se les preguntd a los expertos cuéles son
los principales momentos en que se detecta un posible incumplimiento de la normativa de

propiedad intelectual. Las respuestas fueron las siguientes:

v “En la revision fisica y documental que corresponden a un primer momento de control en

la Aduana.” (Entrevistado 1)

v “Cuando hay supervisiones de descarga.” (Entrevistado 2)

v “Cuando existe una denuncia” (Entrevistado 3)

V' “Al momento de la descarga de los contenedores en un almacén fiscal o cuando se estd

revisando un DUA rojo.” (Entrevistado 4)

v “Al momento de la descarga en el depositario aduanero con la supervisién del funcionario
de la seccion de depositos o cuando se esta revisando un DUA, rojo con el funcionario de
la seccidn técnica operativa.” (Entrevistado 5)

Anélisis.

Los entrevistados de esta pregunta concuerdan en un dato muy especifico, e indican que al
momento de detectarse que una mercancia esta infringiendo un derecho de propiedad intelectual,
se detecta por medio del sistema TICA de manera aleatoria, impone semaforo amarillo o rojo; o si

hay una buena supervision de la mercancia cuando es descargada en algin depdsito aduanero.
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Esto evidencia que claramente, si no existe una denuncia previa que es muy dificil, la Unica

manera de detectar que la mercancia incumple la presente ley, es al momento de una revision fisica,

con esto se asume que mientras no obtenga un semaforo amarillo o rojo, la mercancia no sera

detectada, al menos hasta el momento en que se encuentre en los canales comerciales del pais y

exista alguna denuncia.

Categoria 2: Funcion del Depositario Aduanero

Descripcion.
Se conformd la categoria dos de la tercera unidad; y se les preguntd a los expertos qué

funcién cumple el depositario aduanero al detectar un posible incumplimiento de la normativa de

propiedad intelectual. Las respuestas fueron las siguientes:

v

“Debe darlo a conocer a los propietarios de la marca.” (Entrevistado 1)

“Resguardar la mercancia para que la autoridad aduanera cumpla el proceso

correspondiente.” (Entrevistado 2)

“El Depositario Aduanero no es la persona juridica en detectar el incumplimiento, sino es
la Administracion la que tiene los mecanismos para verificar que la ley 8039 se incumple.”

(Entrevistado 3)

“Vigilar que no manipulen la mercancia que esta en investigacion.” (Entrevistado 4)

“Deberia de denunciar si hace una descarga no supervisada y detecta una mercancia

posiblemente falsa, pero creo que esto nunca ha pasado.” (Entrevistado 5)

Anélisis.
Los entrevistados en este apartado respondieron de una manera muy clara; primeramente,

cuando se detecta que la mercancia es infractora de la Ley 8039, se debe comunicar a la Aduana,

se debe notificar al representante de marca quien esta siendo afectado, junto al agente aduanero y,
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por ende, realizar la denuncia correspondiente; ademas, no debe de manipularse la mercancia hasta

que la autoridad aduanera se haga cargo.

Categoria 3: Habitualidad de casos

Descripcion.
Se conformo la categoria tres de la tercera unidad; y se les pregunt6 a los expertos que
cuando una mercancia ingresa a un depositario aduanero: ¢;Qué tan frecuente es que se detecte un

incumplimiento de la normativa de propiedad intelectual? Las respuestas fueron las siguientes:

v “Solamente cuando se hace una revision fisica de la mercancia a cargo de los

aforadores.” (Entrevistado 1)

V' “No es muy frecuente.” (Entrevistado 2)

v’ “El incumplimiento de la ley 8039 se manifiesta cuando un importador realiza la denuncia

ante las autoridades de aduana.” (Entrevistado 3)

V' “Todos los casos que conozco se han detectado en un almacén fiscal.” (Entrevistado 4)

v’ “Bastante frecuente, pero cuando hay supervision de un funcionario de la aduana, pero
cuando solo supervisa la descarga el depositario aduanero no he conocido un caso en que
ellos.” (Entrevistado 5)

Andlisis.

En este apartado, los entrevistados tienen un punto claro; todos concuerdan en que la
mercancia es detectada con frecuencia, ya que como fue mencionado anteriormente, esta es
detectada Unicamente con revisiones fisicas y manipulacion de la mercancia, por lo que si una

mercancia es llevada al depositario aduanero o a algun almacen fiscal, tiene probabilidad alta de
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que al ser supervisada su descarga, se encuentren irregularidades que alarmen y se haga una

investigacion, al respecto.

Cabe aclarar, que, en una respuesta de los entrevistados, se menciona que es frecuente
Unicamente cuando esta es supervisada por un funcionario, ya que el depositario solo supervisa la
descarga, no se le brinda tanto énfasis a la mercancia como lo haria un supervisor. Dicho esto, es
entendible que la frecuencia con la que se detecta una mercancia infractora pueda disminuir, dada
la falta de conocimiento o falta de supervisores en cada una de las descargas, sea en almacén o

depositario aduanero.

Categoria 4: Funcion del Agente Aduanero

Descripcion.
Se conformé la categoria cuatro de la tercera unidad; y se les pregunto6 a los expertos qué
funcion cumple el agente aduanero en la deteccion e incumplimiento de la normativa de propiedad

intelectual. Las respuestas fueron las siguientes:

v “El agente aduanero es responsable solidario junto con el importador y para el inicio de

un caso, se les notificara a ambos.” (Entrevistado 1)

v “Es el agente quien declara las mercancias por lo tanto deberia ser la primera voz de

alerta.” (Entrevistado 2)

‘/ « . .« . .7 .7
Es el que presenta las gestiones y recursos ante la administracion, para una resolucion

final de los hechos ocurridos en el proceso de la denuncia del afectado.” (Entrevistado 3)

v' “Es muy importante porque el a realizar un examen previo y ver que es mercancia
posiblemente falsa deberia de indicarle al importador que no va a realizar el tramite y que

lo denunciard a la autoridad aduanera, pero eso nunca pasa.” (Entrevistado 4)
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v “Se supone que este debe de no aceptar hacer un DUA de mercancia falsa, lo cual no pasa,

por lo que se convierten en complices.” (Entrevistado 5)

Andlisis.

Si bien, el agente aduanero es responsable de la mercancia, es quien debe notificar a la
aduana correspondiente, en donde se realizara el examen previo para asegurar que la mercancia si
es realmente infractora de la ley, seguidamente deberia de orientar al afectado, segln sea el caso y
realizar los trdmites que sean requeridos para imponer la denuncia correspondiente ante los

Tribunales.

Segun fue mencionado por los entrevistados, existe una discrepancia muy grande al
momento de mencionar al agente aduanero. Dentro de la presente ley existen acusaciones que
demuestran que no siempre hay una correcta potestad aduanera por parte del agente; esto quiere
decir que no denuncian o no resultan ser complices, lo que deja mucho que pensar sobre si

realmente existen controles que velen por estas acciones.

Categoria 5: Eficacia de los auxiliares

Descripcion.

Se conformé la categoria cinco de la tercera unidad; y se les pregunt6 a los expertos cuél
es el papel de los auxiliares de la funcion publica aduanera, dentro del procedimiento de denuncia
de un posible incumplimiento de la normativa de propiedad intelectual. Las respuestas fueron las

siguientes:

v’ “Formard parte de un proceso al igual que el importador, como responsable solidario que
es. Para el inicio de los procedimientos se comunica tanto al importador y al agente de

aduanas.” (Entrevistado 1)

v “Serdiligentes y no prestarse a que el importador pueda cometer el fraude.” (Entrevistado
2)
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v “Aportar toda la informacion relevante sobre los hechos, sobre los escenarios en el

proceso de denuncia a las autoridades involucradas en el caso que nos ocupa.’

(Entrevistado 3)

V' “El almacén fiscal vigila que la mercancia no sea manipulada y el agente aduanero hace

acompafiamiento del caso pues no tiene un papel en el procedimiento.” (Entrevistado 4)

v’ “Deben denunciar y no ofrecer sus servicios en estos casos, pero nunca he visto una

denuncia de parte de ellos.” (Entrevistado 5)

Anélisis.

Dentro de las respuestas brindadas por los entrevistados, los auxiliares de la funcion publica
aduanera principalmente deben de tener una correcta potestad aduanera, pues sus funciones son
claras dentro de los casos; deben informar en el caso de los depositarios y tramitar en el caso de
los agentes; se debe cumplir con las responsabilidades del caso brindando todas las evidencias que

esclarezcan la resolucion del caso.

Si bien, como se mencioné anteriormente, estos tienen responsabilidad de informar al
importador y al afectado, deben de denunciar y llevar los casos a resoluciones que resguarden los
derechos de las marcas, aunque se ha mencionado en repetidas ocasiones que no siempre esta se
cumple; las denuncias no llegan y los actos ilicitos parecen ser parte de los actos de dichos

auxiliares.

Interpretacion de los Datos

Si bien, son muchos los puntos que valen la pena recalcar, a primera vista lo mas usual es
definir que la presente ley no es fuerte de entendimiento por parte de muchos funcionarios, sean
publicos o privados; la realidad es clara y es una ley poco estudiada, en donde es impresionante ver
a funcionarios de una misma aduana, debatir conceptos y explicaciones diferentes en las que se

dificulta el entendimiento.
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Las denuncias son lo primordial al detectar que existe una accion de mala fe en los derechos
de propiedad intelectual. Esto indica que cuando se identifica que una mercancia esta ingresando
al pais con certificaciones falsas, el agente aduanero, el depositario aduanero, la aduana, el
importador o algun representante de marca, debe hacer la respectiva denuncia y, es ahi, en donde

no siempre se cumple la ley.

Al momento en que las mercancias entran en procesos de verificacion, se hacen examenes
previos para declarar que la mercancia en efecto es infractora de la presente Ley; ademas, los
representantes de marca se hacen presentes para corroborar la informacion y seguidamente se
realiza la correcta denuncia ante los Tribunales; pero cabe recalar que, en el momento en que no

exista un representante de marca, existe un tiempo limite para que la mercancia siga su camino.

Dentro de las Aduanas, existe ademéas una interfaz, en donde gracias a la OMA, se tiene la
herramienta de IPM, la cual es una base de datos que contiene informacion proporcionada por los
titulares de los derechos de propiedad intelectual, con base en sus productos y servicios. Con esta
herramienta es posible encontrar rutas de transporte, fotografias, caracteristicas, entre otras. Este

recurso permite a los colaboradores aduaneros, frenar y detectar mercancias infractoras.

Ademas, bien se sabe que cada marca esta interpuesta y posicionada a nivel mundial, es
gracias a su fineza, calidad y durabilidad, en términos de salud y estética; es gracias a sus productos
de calidad y certificaciones de salubridad que autentican la efectividad del producto y su uso sin
dafiar a los consumidores; cuando una mercancia es detectada como infractora, son estos los
detalles y caracteristicas que delatan cuando un producto es verdaderamente auténtico y cuando es

simplemente una copia.

Cuando la mercancia es retenida por la Aduana, existen Unicamente dos destinos para dicha
mercancia, segun sea el caso y procedencia de la misma. Primeramente, luego de existir un acuerdo
con el afectado sobre si es posible donar la mercancia, la misma sera entregada a instituciones
sociales y se debe eliminar la marca o caracteristicas distintivas, con el fin de que no entren en los

canales comerciales del pais. Luego, si no es un producto que pueda ser donado, no queda mas que
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destruirlo; ninguna mercancia que sea retenida por derechos de propiedad intelectual puede ser
vendida, subastada o demaés.

Ahora bien, al momento en que se declara que la mercancia es infractora, se procede con
los procesos penales, en donde los Tribunales deciden la multa y sancion necesaria de acuerdo al
valor de la mercancia; se destaca un punto importante y es que los procesos de la propiedad
intelectual estan establecidos por ley a lapsos cortos de tiempo, en donde se debe tener una pronta

resolucion de casos.

Ademas, la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad
Intelectual defiende no solo a las falsificaciones, sino todo aquello que legalmente involucra
derechos de autor, derechos conexos, invencion, dibujos, modelos industriales, modelos de
utilidad, topografias, y todas sus aplicaciones; y sus sanciones y multas van de acuerdo al momento

de realizar las ventas, almacenamiento y distribucion de las mismas.

En nuestro pais, segun la informacién recopilada y con base en SIECA, no es frecuente ver
juicios por medidas de propiedad intelectual, esto porque al momento en que los representantes de
marca identifican que si hay un acto desleal, pueden negociar con los importadores para llegar a
un acuerdo; es la forma mas normal de resolucion de casos de la presente Ley, aunque las
negociaciones no involucran que la mercancia entre en los canales comerciales del pais, sino es un

medio utilizado para no recurrir a medidas interpuestas por los Tribunales.

Por ultimo, es de importancia destacar que la aplicacién de la ley es basada en los controles
que la delatan; cuando los controles que estan a la mano de las aduanas y detectan que la mercancia
estd cometiendo una infraccion, debe ser denunciada y puesta ante los Tribunales para hacer la
correcta aplicacion de la ley, sea la aduana, el agente aduanero o el depositario aduanero, se debe
tener la correcta potestad aduanera de declarar y brindar las evidencias y dar los testimonios
correctos, ya que se describen actos de mala fe por parte de funcionarios; los actos de mala fe crean

poca fiabilidad de la ley.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se explicd como son los procedimientos al momento en que una mercancia, por medio de
un régimen de importacion definitiva, es incautada en la aduana por incumplir la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, en el momento
de ingresar al pais.

Se demostr6 que, primeramente, la Aduana de Control es de los principales funcionarios

que debe realizar la denuncia respectiva, por incumplimiento de la Ley N°8039.

Se explico que la presente ley no es un fuerte de muchos funcionarios; los mismos tanto
publicos como privados no tienen conocimiento a fondo de la Ley N°8039; se puede decir
que es preocupante dado a que no se le da la aplicacion correcta; el desconocimiento de la
misma dificulta su aplicabilidad, lo que puede generar mayor cantidad de denuncias ante

los Tribunales.

Se encontré que las herramientas de deteccion son limitadas; primeramente, se tiene al
sistema TICA con los canales de revision; seguidamente, al momento en que las mercancias
van a un depositario aduanero y son descargadas, se le considera como otra herramienta

para su deteccion.

Se demostré que, en la actualidad, Costa Rica no percibe muchas denuncias sobre la
propiedad intelectual, porque segun lo investigado, tanto el importador como el querellante

pueden negociar y llegar a un acuerdo internamente para evitar llegar a juicio.

Se evidencid que, aunque se negocie un acuerdo, no es posible que la mercancia llegue a
los canales comerciales del pais; cuando se incauta mercancia fraudulenta, se le deben
eliminar los signos distintivos, marca y demas; y el Unico destino es la donacién o su

destruccién.
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Se investigo sobre el papel de los auxiliares de la funcion publica aduanera, en las medidas
de propiedad intelectual, demostrando asi la importancia que tienen en el caso, dado a que
el agente aduanero es responsable de la nacionalizacion de la mercancia, asi como de los
procesos al igual que el depositario aduanero; estos deben velar por las descargas realizadas,
en donde al igual que el agente, deben notificar y realizar la denuncia respectiva en caso de

sospechas.

Se concluyd que la aplicabilidad de la ley va de la mano con las herramientas de deteccion
que dispone la aduana; no puede haber una correcta aplicacion de la ley si no se cumplen
con dos factores importantes: el primero, es basado en las herramientas y el segundo, es

que se debe interponer la denuncia cuando exista fraude.

Se concluyd, ademas, que existe un acto desleal en los funcionarios de aduana por no
interponer las denuncias, porque pueden ser parte del acto ilicito o porque no quieren ser
parte del caso; la realidad es que, por estas situaciones, no proceden con la correcta

aplicabilidad de la ley.

Recomendaciones

Se recomienda que las aduanas, agilicen las herramientas encargadas en la deteccion de
irregularidades de las mercancias importadas; se recomienda la supervision de las descargas
fisicas en los depositarios aduaneros para descubrir y encontrar mercancias que incumplan

con dicha ley.

Se recomienda capacitar tanto a las entidades publicas como privadas, Ilamese Ministerio
de Hacienda, Depositarios Aduaneros, Almacenes Fiscales, entre otros, con el propdsito de
gue puedan conocer y aplicar correctamente la Ley N°8039 sobre los Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, pues el poco conocimiento de la
misma es preocupante. Dicho esto, se puede comprender que una buena capacitacion del

personal generaria confianza, seguridad, conocimiento y mejor aplicabilidad de la ley.
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Se les recomienda a las autoridades aduaneras, llevar un control més detallado y a fondo de
las funciones de los auxiliares de aduanas, explicitamente de los agentes y depositarios
aduaneros, dado a que existen incomodidades en cuanto a las acciones de mala fe, al evadir

incidentes relacionados con la presente ley, en sus tramites ordinarios de aduana.

Se invita a la ciudadania en general, a denunciar toda aquella violacion de los derechos de
propiedad intelectual de la presente Ley N°8039, aun cuando las mercancias estan en los
canales comerciales; es posible realizar las denuncias correspondientes, por lo que, si no
fue detectado por las aduanas y sus funcionarios, puede ser detectada por los consumidores

y conviene hacer uso de la ley.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

El presente capitulo explica la propuesta basada en el titulo del presente proyecto de
investigacion, cuyo nombre es “Estudio de la aplicacion de la ley de procedimientos de observancia
de los derechos de propiedad intelectual en las importaciones del afio 20207, en donde segun los
analisis realizados en esta investigacion, busca exponer un mejor panorama de la Ley N°8039 y su

ejecucion, en la tramitologia de mercancias aduaneras.

Asimismo, queda demostrado que, dentro de la Ley de procedimientos de observancia de
los derechos de propiedad intelectual, existen varios factores a tomar en cuenta, en donde
primeramente, no hay un amplio conocimiento de la presente ley y, en segundo lugar, no existen
detalles de muchas denuncias presentadas por parte de las aduanas, auxiliares de la funcion pablica

o0 por los importadores.

Otro factor a tomar en cuenta y el que podria ser el méas importante, es la falta de
herramientas de deteccidn con las que se cuenta; segun fue analizado por medio de las entrevistas
realizadas, el sistema TICA y las descargas en los depositarios aduaneros, son los principales
puntos de deteccion de mercancias infractoras de la Ley, por lo que fue destacable que solo en
revisiones fisicas se logra identificar dicha mercancia.

Objetivo General

Proponer un sistema de revisiones fisicas de mejora en la deteccion de mercancias infractoras de

la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual.

Objetivos Especificos:

Investigar las herramientas existentes dentro de las Aduanas de Control para mejorar la deteccion

de mercancias infractoras de la propiedad intelectual.

Explicar la importancia de la implementacién de una nueva herramienta de mejora de deteccion.
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Propuesta

En el presente proyecto de investigacion fueron detectados vacios a lo interno de la Aduana,
tales como temas de herramientas de deteccion y a nivel de denuncias. Es importante describir que
si existieran mejores herramientas para detectar las mercancias infractoras de la Ley N°8039,
existiria un mayor porcentaje de denuncias realizadas y tramitadas por los Tribunales.

Si bien se cuentan con herramientas a tomar en cuenta aparte del sistema de verificacion
por parte del TICA, la OMA ha establecido un acceso gratuito a una base de datos que contiene
informacion relevante sobre distintas marcas en sectores como prendas de vestir, belleza, farmacia
y productos alimenticios que velan por la salud de los consumidores; por lo que en la siguiente cita,

el SIECA 2017, explica el tema de esta manera:

La OMA proporciona a sus miembros las administraciones aduaneras acceso
gratuito a la herramienta IPM, una base de datos que contiene informacion
proporcionada por los titulares de derechos de propiedad intelectual, en relacién con
sus productos y / o servicios, sus derechos de propiedad intelectual que permite al
usuario la verificacion de datos especificos como rutas de transporte de la
mercancia, caracteristicas, fotografias de la mercancia genuina y falsificada e

informacidn sobre las personas que los representan en los distintos paises o regiones.
(pég.20)

Adicionalmente, SIECA 2017 determina que la Direccion General de Aduanas (DGA), ha
obtenido en los Gltimos cuatro afios, 127 actuaciones en donde se han generado 78 denuncias ante
los Tribunales; ademas, la DGA implementd una directriz titulada “Lineamientos Generales al
amparo de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual”,
con el objetivo de que las aduanas cuenten con un procedimiento uniforme para la atencion de estas

situaciones.

Ademas, existe otra herramienta llamada Comision de Enlace Interinstitucional para la

Proteccion y Promocion de la Propiedad Intelectual (CIPPI), que segun el Sistema Costarricense
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de Informacion Juridica, en el articulo 1 establece que tiene como objetivo principal “la promocion
de canales de coordinacion y cooperacion entre las instituciones que la conforman y otras entidades
y organizaciones publicas y privadas, cuando se considere oportuno” (parr.1), con el fin de asesorar
y coadyuvar en la efectiva aplicacion de la normativa que regula la Propiedad Intelectual en Costa

Rica.

Si bien, como fue explicado anteriormente, en el pais existen herramientas con un mismo
objetivo, “deteccion de mercancias infractoras”, por lo que a pesar de los esfuerzos de crear
decretos como lo fue el CIPPI, o sistemas patrocinados por la Organizacion Mundial de Aduanas,
en donde, aunque los esfuerzos son claros, los resultados brindados a mi parecer no son los

esperados, dado a que el pais necesita implementar mejoras en los controles aduaneros.

Dicho esto, se proponen tres pasos de mejora. Como primer paso, la creaciéon de
capacitaciones es bastante necesaria dada la falta de conocimiento de la Ley N°8039, dentro de las
aduanas; esto con la finalidad de que cualquier funcionario aduanero, sea un agente aduanero, un
encargado de descarga en depdsitos aduaneros y fiscales, aforadores y colaboradores sean capaces
de detectar problemas, cuando una mercancia esta infringiendo alguno de los derechos de la
propiedad intelectual, establecidos en la Ley N°8039.

Como segundo paso, se debe de establecer una mejora de las herramientas ya establecidas,
en cuanto al uso de las mismas, con la contratacion de personal para el rastreo correcto de las
mercancias, asi como la revision de las declaraciones aduaneras que los importadores realizan y
son subidas al sistema TICA,; estas se deben de revisar contra el sistema y verificar que sean las

certificaciones correctas, asi como es importante detectar las sospechas de mercancia fraudulenta.

Como tercer y ultimo paso de la propuesta, se recomienda fortalecer la supervisién en cada
descarga realizada en los depositarios aduaneros, depositos fiscales y almacenes, aparte de la
capacitacion ya mencionada anteriormente, se propone que exista la supervisién de un aforador o
de un supervisor experimentado de alto cargo, que sea quien verifique cada descarga y asi, mitigar
cualquier duda. Ya se cuenta con un sistema similar dentro de los canales de verificacion del

sistema TICA, pero la propuesta es a nivel general dentro de los depdsitos y almacenes generales
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en cada descarga, cuyo proposito es mejorar los controles de descarga, embalaje y desalmacenaje

de mercancias en los puestos aduanales costarricenses.
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Apéndice

Cuestionario

Universidad Internacional de las Américas

Investigador: Adrick Carmona Ortiz.

Introduccion: El presente cuestionario tiene por finalidad la recoleccion de datos relevantes para la
resolucion del proyecto de investigacion titulado “Estudio de la aplicacion de la ley de
procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual en las importaciones del
afio 2020”. Por lo tanto, se le agradece por su colaboracion al realizar el siguiente cuestionario;
ademas, cabe recalcar que todos los datos brindados seran utilizados de manera anénima y

profesional. Muchas gracias.

1- ¢Cuales son los procedimientos al momento de detectarse una mercancia que podria infringir
algun derecho de propiedad intelectual?

2- ;Cudl es el papel de la Aduana de Control en este procedimiento?

3- ¢Cuales herramientas utilizan las autoridades aduaneras para tener un indicio sobre si una
mercancia es posiblemente falsificada?

4- ;Qué factores influyen en la decision sobre si se procede a la destruccion o donacion de las
mercancias que han infringido la Ley N° 8039?

5- ¢Qué otras decisiones administrativas podrian aplicarse a las mercancias embargadas por el
incumplimiento de la presente ley?

6- ¢Cudles son los principales factores que delatan o muestran el posible incumplimiento sobre
algun derecho de propiedad intelectual?

7- ¢Qué punto cree seria importante destacar de la Ley N° 8039, sobre si es realmente efectiva y
realmente aplicada?

8- ¢Qué aspectos de mejora propondria para detectar mercancias que estén infringiendo algun
derecho de propiedad intelectual?

9- ¢Es de su conocimiento cudl es el tratamiento que se les da a las denuncias sobre incumplimiento

de la normativa de propiedad intelectual?
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10- ¢Podria describir si realmente existe una resolucién de casos sobre propiedad intelectual?

11- ¢ Qué tipo de resolucion se suele dar a las denuncias sobre incumplimiento de la normativa de
propiedad intelectual?

12- ;Con base en su experiencia, ¢qué tan frecuente es que los casos sean llevados directamente
ante los Tribunales y si son finalizados con éxito?

13- ;Cuéles son los principales momentos en que se detecta un posible incumplimiento de la
normativa de propiedad intelectual?

14- ;Que funcion cumple el depositario aduanero al detectar un posible incumplimiento de la
normativa de propiedad intelectual?

15- Cuando una mercancia ingresa a un depositario aduanero: ¢Qué tan frecuente se puede detectar
un incumplimiento de la normativa de propiedad intelectual?

16- ¢ Qué funcién cumple el agente aduanero en la deteccién del incumplimiento de la normativa
de propiedad intelectual?

17- ;Cudl es el papel de los auxiliares de la funcion pablica aduanera, dentro del procedimiento de

denuncia de un posible incumplimiento de la normativa de propiedad intelectual?



