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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un estudio de mercado
enfocado en potenciar el turismo en la isla de Chira, situada en Puntarenas, Costa Rica. Esta
isla, reconocida por su riqueza natural, biodiversidad y tradicion cultural, ha experimentado
en las ultimas décadas un proceso de transformacion econdmica y social, impulsado en gran
medida por proyectos de turismo rural comunitario, muchos de los cuales se lideran por

mujeres.

El objetivo general de esta tesis es realizar un estudio de mercadeo que permita
incrementar la visitacion de turistas durante el tercer cuatrimestre del afo 2025. Lo anterior
tiene el fin de fortalecer la economia de la isla, promover el desarrollo sostenible y apoyar
los emprendimientos comunitarios. Para alcanzar este proposito, se plantearon tres objetivos
especificos: analizar el potencial turistico existente, desarrollar estrategias de promocion

adecuadas y conocer el perfil y las necesidades de los turistas que visitan la isla.

Desde el punto de vista metodoldgico, se adoptd un enfoque mixto, ya que este
permite una comprension mas profunda de las dindmicas sociales y econdmicas de la isla. Se
utilizaron como instrumentos la entrevista en profundidad, la observacion participante y la
revision bibliografica. Estas herramientas permitieron recopilar datos directamente de los
actores involucrados, entre ellos emprendedores locales, lideres comunales y prestadores de
servicios turisticos, lo que enriquecié el analisis de la oferta turistica y reveldo multiples

oportunidades de mejora.

Entre los hallazgos mas relevantes, se identifico que los emprendimientos existentes
operan de manera aislada, sin un plan de promocion integral. Frecuentemente, la publicidad
se realiza de forma empirica, sin conocimientos técnicos de mercadeo, lo que limita el
alcance de los proyectos. Asimismo, se observo una falta de conexion efectiva entre la cdmara
de turismo local y las instituciones gubernamentales, como el Instituto Costarricense de

Turismo, lo que genera un vacio en términos de planificacion y apoyo estratégico.



CAPITULO I PROBLEMA

La isla de Chira esta situada en el golfo de Nicoya, en la provincia de Puntarenas,
Costa Rica y cuenta con una poblacion aproximada de 1700 habitantes. Reconocida por su
riqueza natural y cultural, la isla ha experimentado importantes transformaciones en las

ultimas décadas, especialmente en el ambito del turismo rural comunitario.

A partir del afio 2000, surgieron en la isla emprendimientos liderados por mujeres,
enfocados en el turismo rural comunitario. Estos proyectos que se originan por la necesidad
de diversificar la economia local y empoderar a las mujeres, pronto evidenciaron un firme

compromiso con la sostenibilidad y la conservacion del entorno natural.

Con el paso de los afios, estos emprendimientos han evolucionado y se han expandido,
integrando progresivamente a hombres en sus iniciativas. De este modo, el turismo en la isla
de Chira ha dejado de ser una actividad liderada exclusivamente por mujeres para convertirse

en un esfuerzo colectivo que involucra a toda la comunidad.

Este proyecto tiene como fin identificar los atractivos turisticos y el potencial con que
cuenta la isla como destino, asi como desarrollar una propuesta de promocién y publicidad
basada en un estudio de mercado que impulse la afluencia de turistas a la isla. Lo anterior

tiene el objetivo de proyectarla como un destino turistico innovador.

El turismo tiene efectos en la economia, la naturaleza y la poblacién en general. Este
estudio busca reconocer dicho impacto y presentar una propuesta de mercadeo que potencie
la visitacion de turistas a la isla, con el objetivo de generar un impacto mas significativo,
tanto en la afluencia de visitantes como en la economia local. El turismo constituye una
actividad economica que afecta de forma directa e indirecta a numerosas personas
involucradas en la prestacion de servicios. Segun Logos (2024):

El turismo no se trata solo de viajar de Madrid a Paris; es todo lo que ocurre alrededor

de esa experiencia: los vuelos, hoteles, excursiones, restaurantes [...] todo esto forma

parte del turismo. Ademas, todo lo que pasa alrededor puede afectar este mercado



turistico: cuanto dinero tiene los viajeros para gastar, qué destinos estan de moda, qué

tan facil es llegar a ciertos lugares, € incluso temas como la economia y el medio

ambiente (parr. 4).

Cabe enfatizar que el desarrollo turistico de la isla no solo representa una oportunidad
para incrementar la visitacion, sino también para lograr un desarrollo sostenible con la
naturaleza y el entorno cultural. Este proyecto no solo aspira a reconocer y promover los
atractivos turisticos de la isla de Chira, sino que también busca fomentar un modelo de

turismo responsable e inclusivo que beneficie a toda la comunidad.

1.1 Planteamiento del problema

La Isla de Chira, ubicada en el Golfo de Nicoya y perteneciente a la provincia de
Puntarenas, enfrenta un reto importante en el desarrollo de su actividad turistica. Aunque
existe una camara de turismo inscrita en el Instituto Costarricense de Turismo, no se han
definido con claridad las estrategias que orienten el crecimiento de la oferta local. Esto ha
provocado que cada prestador de servicios trabaje por su cuenta, elaborando sus propias
iniciativas de mercadeo sin una guia comun. Como consecuencia, el turismo de la isla avanza
de forma lenta y sin una direccién que fortalezca el enfoque de turismo rural comunitario,

que constituye su principal valor.

Para que un visitante decida adquirir un servicio, normalmente parte de una necesidad
o de un interés que lo motive. Sin embargo, esto no siempre surge de manera espontanea.
Muchas veces es la misma oferta turistica la que debe despertar esa necesidad mediante
estrategias adecuadas. En el caso de Chira, lograr ese objetivo se vuelve complicado cuando

no se conoce con exactitud qué busca, qué prefiere o qué siente el turista que llega a la isla.

Contar con un estudio de mercado permitiria identificar el perfil del visitante, conocer
sus opiniones, entender qué aspectos valora y cudles considera insuficientes durante su
experiencia. Esta informacion es clave para mejorar la atencion, reforzar la satisfaccion del
visitante y, a la vez, disefiar acciones que generen interés real por los productos y servicios

locales.



La situacion se vuelve mas compleja si se toma en cuenta que gran parte de los
emprendimientos turisticos de la isla son pequefios proyectos familiares, dirigidos por
personas de la comunidad que, en muchos casos, no cuentan con estudios secundarios
completos y deben asumir por si mismas la promocion de sus negocios. La falta de
capacitacion, el uso de equipos inadecuados y las dificultades en la redaccion o presentacion

del material promocional terminan afectando la imagen del destino.

Ante este panorama, surge la necesidad de analizar a profundidad cudles son las
carencias y prioridades de los prestadores de servicios turisticos en materia de estudio de
mercado. Solo asi serd posible fortalecer la satisfaccion de los visitantes, mejorar la calidad
de la oferta y desarrollar estrategias que logren que el turista no solo identifique una
necesidad, sino que sienta el deseo de adquirir y recomendar los servicios de la Isla de Chira.

Entonces conociendo esto ;Qué necesidades especificas de estudio de mercado tienen
los prestadores de servicios turisticos de la Isla de Chira para fortalecer la satisfaccion de los
visitantes y crear necesidades que les permitan adquirir los servicios?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Realizar un estudio de mercadeo en la Isla de Chira para aumentar el turismo en el tercer

cuatrimestre del afio 2025.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Describir el potencial turistico con el que cuenta la Isla de Chira.

2. Analizar el perfil del turista que visita la Isla de Chira para conocer cudles son sus

necesidades y preferencias durante la visita.



3. Desarrollar una estrategia de promocion y publicidad para dar a conocer el potencial

turistico que tiene la Isla de chira.

1.3 Justificacion del problema

Este proyecto tiene como uno de sus objetivos identificar de manera detallada cada
uno de los elementos que conforman la oferta turistica de la isla. Esto incluye los servicios
de alojamiento, restauracion y actividades recreativas, asi como los atractivos naturales y
culturales de la region. Una vez identificados estos elementos, se procedera a desarrollar una
propuesta integral de publicidad y promocion que no solo resalte las cualidades individuales

de cada componente, sino que también potencie su visibilidad y atractivo de manera conjunta.

De esta forma, se busca atraer a un mayor nimero de turistas, fomentar el crecimiento
econdmico local y mejorar la competitividad de la oferta turistica en el mercado actual,

beneficiando directamente a los prestadores de servicios turisticos de la isla.

La poblacion beneficiaria de este proyecto esta conformada por los emprendedores
locales que ofrecen servicios turisticos. Asimismo, la iniciativa facilitard la creacion de
vinculos y colaboraciones con la Camara de Turismo y la Municipalidad de Puntarenas, lo

que permitira fortalecer la red de apoyo y promocion del sector turistico en la region.

El desarrollo de este estudio de mercado tiene como finalidad subsanar un vacio
significativo de informacién relacionado con el mercado turistico, el perfil del visitante y su
comportamiento en la region. Mediante un andlisis exhaustivo, se pretende obtener
informacion relevante que permita comprender las preferencias, necesidades y patrones de
conducta de los turistas. De igual manera, el estudio incorpora una propuesta estratégica de

publicidad y promocion, disefiada especificamente para atraer y fidelizar a los visitantes.



Los resultados de esta propuesta podran ser utilizados por diversas entidades
gubernamentales, como la Camara de Turismo y la Municipalidad de Puntarenas, las cuales

actualmente se encuentran en proceso de elaboracion del plan regulador de la isla.

Un aspecto de especial relevancia consiste en comprender de manera profunda el
perfil del turista que visita la isla. El conocimiento de sus intereses, preferencias y
comportamientos permitira disefar estrategias mas efectivas que incentiven la adquisicion

de una mayor diversidad de servicios turisticos.

Finalmente, resulta fundamental identificar y analizar nuevas oportunidades que
posibiliten la diversificacion del perfil del visitante. Esto implica ampliar los rangos de edad,
género y condicidon socioecondmica de los turistas, garantizando que la oferta turistica sea
atractiva y accesible para un publico mas amplio. Esta diversificacion no solo contribuira al
incremento del numero de visitantes, sino que también promovera un desarrollo turistico mas
inclusivo y sostenible, fortaleciendo la economia local y el posicionamiento de la isla como

un destino turistico competitivo.

1.4 Antecedentes

En los ultimos afos, el turismo rural comunitario ha adquirido relevancia como una
alternativa sostenible para las comunidades costeras y rurales de Costa Rica. Diversos
estudios evidencian que estos territorios, especialmente aquellos ubicados en zonas insulares,
poseen un potencial significativo para el desarrollo de actividades turisticas basadas en la
naturaleza, la cultura local y el aprovechamiento responsable de los recursos. En este
contexto, la Isla de Chira se ha convertido en un caso de interés debido a su riqueza ambiental,

su cultura vinculada a la pesca artesanal y su ubicacion estratégica en el Golfo de Nicoya.

Uno de los aportes mas relevantes para el diagndstico turistico de la isla corresponde
al estudio realizado por Alvarado Sanchez (2018). En dicha investigacion, la autora analiza
la realidad de Chira y de comunidades cercanas, describiendo elementos naturales como los

manglares, los paisajes costeros y la biodiversidad local, asi como practicas socioculturales



asociadas a la pesca y a la organizacion comunitaria. Los resultados evidencian que la Isla
de Chira reune condiciones favorables para el desarrollo del turismo rural comunitario,
siempre que exista una adecuada planificacion y una participacion activa de la poblacion
local. Este antecedente permite comprender la base turistica actual de la isla y resalta la

importancia de fortalecer sus estrategias de promocion.

La implementacion de este modelo turistico ha sido posible gracias al trabajo conjunto
entre la comunidad local y diversas organizaciones e instituciones, entre ellas Conservacion
Internacional, el Programa de Pequefias Donaciones, el Plan Nacional de Desarrollo,
MarViva, el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura, la Universidad Estatal a
Distancia, el Instituto Nacional de Aprendizaje, la Universidad Nacional, la Universidad de
Costa Rica y el Instituto Costarricense de Turismo. Estas entidades han brindado apoyo

técnico, financiero y formativo, facilitando el desarrollo de iniciativas turisticas en la isla.

Dichas colaboraciones han permitido la creacion y consolidacion de diversos
emprendimientos turisticos, muchos de los cuales son liderados por mujeres y otros
miembros activos de la comunidad, quienes han demostrado un alto compromiso con la

conservacion del entorno y el fortalecimiento de la identidad cultural local.

En el ambito internacional, el turismo rural ha sido ampliamente estudiado como una
estrategia para fortalecer las economias locales y promover el desarrollo sostenible. Un
aporte relevante es el estudio de Cruz (2008), publicado en la revista Region y Sociedad e
indexado en SciELO México, en el cual se analiza el turismo rural desde una perspectiva
ecologica, cultural y econoémica. El autor sostiene que la identidad comunitaria y el uso
responsable de los recursos naturales constituyen elementos fundamentales para la

generacion de experiencias turisticas auténticas y sostenibles.

Otro antecedente significativo proviene del Instituto Costarricense de Turismo (ICT),
cuyos informes recientes sobre la caracterizacion del visitante aportan informacion
relacionada con los perfiles, intereses y comportamientos del turista que ingresa al pais. Si

bien estos estudios abarcan el territorio nacional, resultan pertinentes para comprender



tendencias actuales del mercado, como el creciente interés por el ecoturismo, las experiencias
culturales y las actividades en zonas rurales (ICT, 2023). Estas tendencias son coherentes con
la oferta potencial de la Isla de Chira y refuerzan la necesidad de profundizar en el

conocimiento del perfil del visitante.

Asimismo, en afios recientes se han desarrollado investigaciones sobre modelos de
turismo comunitario en Costa Rica y América Latina. La revision realizada por Rios (2019)
destaca que los proyectos gestionados por las comunidades tienden a generar beneficios
econdmicos y sociales mas equitativos, ademds de promover la conservacion ambiental. Este
tipo de evidencia respalda la posibilidad de que destinos como la Isla de Chira se posicionen
a partir de su identidad local y de la participacién comunitaria, elementos que deben ser

incorporados en cualquier propuesta de promocion o estrategia de mercadeo.

Los emprendimientos turisticos de la isla ofrecen una amplia variedad de actividades,
entre las que destacan los recorridos por manglares, las visitas a talleres artesanales, las
experiencias gastronomicas basadas en productos locales y el intercambio directo con las
familias de la comunidad. A través de estas iniciativas, la Isla de Chira ha logrado
posicionarse como un destino atractivo para turistas que buscan experiencias auténticas,

alejadas del turismo masivo y comprometidas con la conservacion ambiental.

Ademas, resulta relevante el papel del campesinado y de las comunidades rurales
como actores fundamentales en la gestion y oferta turistica, aspecto particularmente
significativo en el caso de la Isla de Chira, donde la visitacion depende directamente de la
participacion local y del manejo responsable del entorno. Estos antecedentes respaldan la
necesidad de realizar un estudio de mercado que permita identificar oportunidades para

fortalecer la actividad turistica y mejorar la proyeccion del destino.

Cabe destacar que, desde el afio 2000, un grupo de mujeres emprendedoras ha
impulsado el turismo rural comunitario en la Isla de Chira. Para que una actividad turistica
sea reconocida bajo esta modalidad, debe cumplir con el requisito de estar organizada

formalmente como asociacidon u organizacion comunitaria. La Ley N.° 8724 (2009), conocida



como Ley de Fomento del Turismo Rural Comunitario, establece que este tipo de turismo se
desarrolla mediante empresas de base familiar y comunitaria, organizadas conforme a la Ley
de Asociaciones o la Ley de Asociaciones Cooperativas. Asimismo, la normativa sefiala que
estas iniciativas deben promover la participacion de las comunidades rurales en la
planificacion, gestion y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, con el objetivo

de mejorar su calidad de vida.

En la Isla de Chira, la mayoria de los emprendimientos turisticos estan liderados por
mujeres que, en una sociedad tradicionalmente patriarcal, se encontraban histéricamente
relegadas al ambito doméstico. No obstante, gracias al apoyo del Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), estas mujeres han experimentado un proceso de empoderamiento que les

ha permitido asumir roles protagénicos en el desarrollo econémico y social de su comunidad.

Por otra parte, investigaciones relacionadas con el ordenamiento territorial en zonas
costeras han sefialado la importancia de planificar adecuadamente los espacios recreativos,
los accesos, la infraestructura turistica y la proteccion de los ecosistemas. A nivel local, el
estudio desarrollado por Zumbado (2020) sobre el proceso de planificacion en la Isla de Chira
subraya la necesidad de equilibrar la actividad turistica con el manejo responsable de los
recursos naturales. Estos planteamientos permiten comprender las limitaciones actuales del
destino, tales como el acceso, la distribucion de servicios y el uso adecuado del territorio,

factores que inciden directamente en el disefio de estrategias de promocion turistica.

A nivel internacional, se ha resaltado la importancia de analizar el perfil del visitante
como un elemento clave en la planificacion turistica. En este sentido, el estudio de Crespo
Jarefio (2019), desarrollado en Espaia, profundiza en la identificacion del turista ecoldgico
a partir del analisis de caracteristicas sociodemograficas, motivaciones, expectativas y
actividades preferidas. Sus resultados evidencian que el conocimiento del comportamiento
del visitante permite disefiar ofertas mas adecuadas, mejorar la experiencia turistica y

fortalecer la competitividad de los destinos.



Este tipo de investigaciones resulta especialmente pertinente para los objetivos del
presente estudio, ya que uno de ellos consiste en analizar el perfil del turista que visita la Isla
de Chira, con el fin de identificar sus necesidades y preferencias. Asimismo, los aportes
metodolégicos de Crespo Jarefio facilitan la elaboracion de instrumentos de recoleccion de

datos y el analisis del comportamiento turistico.

Las investigaciones realizadas indican que una parte significativa de los visitantes de
la Isla de Chira proviene de grupos vinculados a intereses educativos, culturales y de
sostenibilidad. En este segmento destacan las organizaciones no gubernamentales que
desarrollan proyectos de conservacion en la zona, las cuales facilitan la llegada de turistas

interesados en conocer la isla desde una perspectiva ambiental.

También se ha identificado una presencia constante de turistas jovenes, tanto
nacionales como internacionales, que visitan la isla a través de programas universitarios para
la realizacion de estudios de campo y actividades académicas. Estos visitantes suelen
enfocarse en areas como la conservacion, el turismo rural comunitario y el andlisis de
especies marinas, asi como en la observacion de la flora y fauna local. Este tipo de turismo
académico ha contribuido al reconocimiento de la isla como un espacio de aprendizaje y

contacto directo con la naturaleza.

El auge del turismo de naturaleza posterior a la pandemia ha posicionado a Costa Rica
como un destino altamente atractivo. Esta actividad se ha consolidado como un instrumento
clave para la reactivacion econdmica del pais, especialmente en comunidades rurales y
costeras. De acuerdo con Lilliana Martinez, emprendedora y miembro fundadora del turismo
rural comunitario en la Isla de Chira, a través de la Asociacion Ecoturistica La Amistad, la
pandemia fortalecid el turismo nacional, debido a la reduccion de operaciones de agencias

internacionales y la priorizacion del mercado local.

En este contexto, el turismo de naturaleza comprende actividades que promueven el
contacto directo con el entorno natural y se vincula estrechamente con el turismo sostenible,

modalidad que se ha desarrollado de manera progresiva en la Isla de Chira. Este enfoque ha
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abierto nuevas oportunidades para un desarrollo mas equilibrado, en el cual la poblacion local
participa activamente en acciones como la pesca responsable, la reforestacion de manglares,

la proteccion de los bosques y la conformacion de grupos de bomberos forestales voluntarios.

En conjunto, estos antecedentes evidencian que la Isla de Chira posee un potencial
turistico que atn no ha sido aprovechado plenamente. Asimismo, demuestran la existencia
de informacion suficiente para sustentar un estudio de mercado orientado a fortalecer la
actividad turistica, considerando tanto los recursos naturales y culturales del territorio como
las tendencias del visitante nacional e internacional. De esta manera, el presente proyecto se
apoya en investigaciones recientes y confiables para proponer acciones de promocion que

fortalezcan la visibilidad de la isla como un destino emergente en el Golfo de Nicoya.

Estos aportes contribuyen directamente al analisis del potencial turistico de la isla y
al disefo de estrategias de promocion y publicidad, ya que la identificacion precisa del perfil
del visitante permite orientar los esfuerzos de mercadeo hacia segmentos con mayor afinidad

con la oferta rural, cultural y natural del destino.

1.5 Proyecciones

Las proyecciones de este estudio se fundamentan en las limitaciones identificadas a
lo largo del proceso de investigacion. Estas condiciones delimitan el marco real en el que se
desarrolla el andlisis y permiten definir con claridad hasta donde alcanza el estudio. De esta
manera, se precisan tanto los aspectos abordados como aquellos que, por su naturaleza o

alcance, quedan fuera del propdsito central de la investigacion.

En este sentido, se pretende no solo ofrecer una comprension precisa de la
problematica analizada, sino también anticipar posibles lineas de continuidad para futuras
investigaciones. Dichas proyecciones se formulan considerando el contexto turistico actual,
las caracteristicas propias del destino y las necesidades detectadas durante el trabajo de

campo.
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1.5.1. Caracterizacion del potencial turistico de la Isla de Chira

Se espera contar con una caracterizacion clara y accesible del potencial turistico de la Isla de
Chira. Esta proyeccion implica disponer de un inventario sistematizado de los recursos
naturales, culturales, gastrondmicos y comunitarios presentes en la isla, acompafiado de una
valoracién de sus posibilidades de aprovechamiento turistico. Con esta informacion, tanto la
comunidad como las instituciones podran identificar aquellos atractivos que requieren

fortalecimiento, proteccién o promocion prioritaria.

1.5.2. Identificacion del perfil del visitante actual y potencial

Se proyecta obtener informacion precisa sobre el perfil del visitante actual y potencial de la
isla. El estudio permitird comprender quiénes visitan el destino, cuéles son sus intereses,
expectativas, motivaciones y percepciones. Este conocimiento servird como base para
orientar futuras acciones de capacitacion, la creacion de experiencias turisticas y el disefio de
servicios acordes con las preferencias del visitante, en concordancia con las necesidades

identificadas en los resultados de la investigacion.

1.5.3. Elaboracion de una propuesta de promocion aplicable a nivel local e

institucional

Se prevé generar una propuesta de promocion que pueda ser implementada por actores
locales e instituciones vinculadas al sector turistico. Esta proyeccion se fundamenta en la
identificacion de debilidades en materia de difusion, tales como la promocion dispersa y la
ausencia de materiales profesionales, y busca ofrecer una guia practica para el
posicionamiento del destino, el fortalecimiento de su presencia digital y la consolidacion de

su imagen como territorio de turismo rural comunitario sostenible.

1.5.4. Apoyo a la toma de decisiones comunitarias e institucionales
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Se aspira a que los resultados del estudio sirvan como insumo para la toma de decisiones
tanto a nivel comunitario como institucional. La informacién generada podra ser utilizada
por asociaciones locales, la Camara de Turismo y entidades como el Instituto Costarricense
de Turismo (ICT) y la Municipalidad de Puntarenas, con el fin de mejorar la coordinacion
interinstitucional, impulsar programas de capacitacion, fortalecer la infraestructura basica y

orientar las inversiones necesarias para un desarrollo turistico equilibrado.

1.5.5. Proyeccion hacia futuras investigaciones

Finalmente, se contempla que esta investigacion contribuya a la apertura de nuevas
oportunidades para estudios posteriores. Considerando las limitaciones identificadas en
relacion con la muestra, el tiempo disponible y la participacion de actores clave, se proyecta
que futuras investigaciones puedan profundizar en segmentos especificos del mercado,
evaluar los impactos socioambientales o analizar con mayor detalle la demanda internacional,

en concordancia con las recomendaciones derivadas del presente estudio.

1.6 Alcances

El presente trabajo se fundamenta en un estudio de mercado orientado a impulsar el
desarrollo turistico de la isla de Chira, lo que promueve la visitacion mediante la
consideracion de sus caracteristicas como territorio insular, su patrimonio natural y cultural,

asi como las condiciones socioecondmicas de su poblacion.

El estudio abarca el analisis de la oferta turistica existente, la identificacion de los
recursos y atractivos con potencial de aprovechamiento, asi como la caracterizacion del perfil
de los visitantes actuales y potenciales, lo que permite desarrollar una propuesta orientada a
aumentar la visitacion turistica mediante la identificacion de las mejores estrategias. Lo
anterior en concordancia con la realidad que experimentan las personas, especialmente los
pequefios empresarios turisticos y otros actores que, de forma directa o indirecta, se

benefician de estas acciones.
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Asimismo, entre su alcance, el trabajo propone estrategias practicas de promocién y
publicidad orientadas a fortalecer la imagen de la isla de Chira como destino de turismo rural
comunitario, resaltando su autenticidad y la participacion activa de los habitantes, en especial

de los emprendimientos liderados por mujeres.

El periodo previsto para la recoleccion y el andlisis de los datos corresponde al tercer
cuatrimestre del afio 2025, estableciéndose esta etapa como eje temporal para proponer
acciones inmediatas que puedan ser retomadas y mejoradas en el futuro por la comunidad, la

Céamara de Turismo y las instituciones vinculadas.

El estudio se limita al ambito geografico de la isla de Chira, excluye comparaciones
directas con otras islas o destinos del golfo de Nicoya y se centra en aportar insumos que
sirvan de base para fortalecer la actividad turistica local desde una perspectiva sostenible e

inclusiva.

1.7 Limitaciones

El desarrollo de la presente investigacion presentd diversas limitaciones que
influyeron en el alcance del estudio y en la forma en que fue posible recopilar y analizar la
informacion. Una de las principales estuvo relacionada con el tamafio de la muestra. Si bien
se logrd obtener informacion relevante, la participacion de los encuestados fue inferior a la
esperada, lo cual limita la posibilidad de generalizar plenamente los resultados a la totalidad
de los visitantes que arriban a la Isla de Chira. No obstante, los datos recolectados permitieron

identificar patrones significativos para comprender la dindmica turistica del destino.

Otra limitacion se vincul6 con el tiempo disponible para la realizacion del trabajo de
campo. La Isla de Chira presenta caracteristicas geograficas que requieren desplazamientos
especificos y coordinacion previa con actores locales, lo que impidi6 abarcar la totalidad de
las zonas y actividades turisticas presentes en el territorio. En consecuencia, fue necesario
priorizar determinados espacios y fuentes de informacioén que ofrecieran mayor pertinencia

en relacion con los objetivos planteados.
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Asimismo, se presentaron dificultades para acceder a informacion actualizada por
parte de algunas organizaciones e instituciones vinculadas al turismo local. En ciertos casos,
los datos disponibles resultaban parciales o carecian de sistematizacion, lo que obligd a
complementar la revision documental con observaciones directas y con los aportes de

informantes clave.

Finalmente, aunque la investigacion proporciona un panorama util sobre el potencial
turistico de la isla, el perfil del visitante y las necesidades de promocion del destino, no
profundiza en aspectos que requieren estudios especializados, tales como la capacidad de
carga de los ecosistemas, los impactos ambientales asociados al desarrollo de nuevas
actividades turisticas o la viabilidad financiera de proyectos especificos. Estos temas quedan
fuera del alcance del presente trabajo y se proponen como lineas de investigacion para

estudios posteriores.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

2.1.1 Contexto Historico del Turismo en Costa Rica

Desde mediados de la década de 1980, Costa Rica experimentd un cambio
significativo en su modelo econémico. La caida de los precios internacionales de productos
tradicionales como el café y el banano, junto con la crisis de la deuda exterior en América
Latina, evidencio la necesidad de diversificar la economia nacional. En este contexto, el
turismo surgidé como una alternativa estratégica para la generacion de divisas, empleo y

desarrollo territorial.

Como respuesta a esta coyuntura, el gobierno promulgo6 la Ley n.° 6990, Ley de
Incentivos para el Desarrollo Turistico, el 5 de julio de 1985, con el propdsito de promover
la inversion privada, mejorar la infraestructura y fortalecer la competitividad del pais como
destino turistico. Esta legislacion otorgod beneficios fiscales y aduaneros a las empresas del
sector, lo que impulsé la expansion de proyectos turisticos, especialmente en zonas rurales y

costeras.

De acuerdo con datos del Banco Central de Costa Rica (citado por el Instituto
Costarricense de Turismo [ICT], 2024), los ingresos por concepto de turismo alcanzaron los
$5,434,000,000 USD al cierre de 2024, superando ampliamente los resultados de afios
anteriores. Ademas, en 2023 el sector registré un crecimiento del 16.9 %, comparable o

incluso superior al de las exportaciones tradicionales.

Estos indicadores demuestran que, aunque durante los afios 80 y 90 el café y el banano
fueron los principales generadores de divisas, el turismo se ha consolidado como uno de los
pilares economicos mas dindmicos de Costa Rica, al contribuir a la diversificacion

productiva, la reactivacion econdmica y la sostenibilidad ambiental.

16



Sin embargo, este crecimiento también ha generado desafios, especialmente en
materia de ordenamiento territorial. Muchas municipalidades carecen de planes reguladores
cantonales, lo cual ocasiona desarticulacion con los planes costeros y con las areas silvestres
protegidas. En algunos casos se permite incluso la planificacion parcial a través de planes
reguladores puntuales promovidos por desarrolladores privados, lo que genera conflictos de

uso del suelo e impactos ambientales.

Estos escenarios refuerzan la necesidad de que a nivel local se elaboren instrumentos

técnicos que orienten un desarrollo turistico ordenado y sostenible.

2.1.2. Historia y origenes de la Isla de Chira

La Isla de Chira, ubicada en el Golfo de Nicoya, corresponde al distrito nimero 13
del canton de Puntarenas. Es la isla més grande del Pacifico costarricense y la segunda en

extension a nivel nacional.

De acuerdo con la tradicion chorotega, la isla recibe su nombre de la princesa Chira,
a quien el sacerdote Nacome habria entregado el territorio como obsequio de bodas. Mas alla
del relato mitico, la evidencia arqueoldgica indica que Chira formo parte de un intenso
sistema de intercambio regional durante el periodo precolombino, particularmente con el

cacicazgo de Nicoya, situado aproximadamente a 11 kilometros al oeste.

Documentos publicados en el Anuario de Estudios Centroamericanos sefialan que,
desde la época prehispanica, Chira ocupd una posicion estratégica debido a la abundancia de
recursos naturales y a sus vinculos comerciales. Entre los principales bienes de intercambio
se encontraban la ceramica negra, la sal, las perlas, las conchas, el cacao, el algodon y los
chiles, los cuales circulaban a través de rutas que se extendian hacia regiones como Quepo,

Panama y Nicaragua.

Durante el periodo colonial, el Golfo de Nicoya funcioné como una importante ruta

de navegacion y comercio, aunque la Isla de Chira no llegd a consolidarse como un centro
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principal. Con la llegada de los conquistadores espafioles Gil Gonzalez Davila y Andrés
Nifio, la poblacion indigena fue desplazada o incorporada como mano de obra en otras

regiones del territorio.

A lo largo del siglo XX, la isla experimentd un crecimiento poblacional lento pero
constante, asociado principalmente a actividades como la pesca artesanal y la agricultura de
subsistencia. En décadas recientes, el turismo rural comunitario ha surgido como una

alternativa econdmica viable para la poblacion local.

2.1.3. Transformaciones socioeconomicas recientes en la Isla de Chira

El papel de las mujeres ha sido determinante en las transformaciones
socioeconomicas recientes de la isla. Diversas iniciativas de turismo rural comunitario han
sido lideradas por grupos femeninos, entre ellos asociaciones de mujeres artesanas,

cooperativas de pescadoras y proyectos orientados a la conservacion ambiental.

Desde la segunda mitad del siglo XX, la comunidad ha enfrentado desafios
relacionados con el aislamiento geografico, la limitada infraestructura y el acceso restringido
a servicios basicos como educacion, salud y transporte. Estas condiciones propiciaron el
surgimiento de proyectos comunitarios y alianzas interinstitucionales orientadas al desarrollo
de actividades sostenibles, tales como el ecoturismo, la agricultura organica, el manejo de

manglares y la produccién artesanal.

2.1.4. Aspectos demograficos (poblacion)

Historicamente, la Isla de Chira estuvo habitada por grupos de origen chorotega. En
la actualidad, presenta un crecimiento poblacional relativamente estable. De acuerdo con
registros historicos, la poblacion pasod de aproximadamente 826 habitantes en 1970 a cerca
de 1 600 personas en el afio 2000, lo que evidencia un aumento gradual a lo largo de las

ultimas décadas.
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Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), correspondientes
al Censo Nacional de Poblacién 2022, la isla cuenta con una poblacion total de 1 819
habitantes, de los cuales 943 son hombres y 876 son mujeres. En cuanto a la estructura etaria,
se registra una poblacion de 481 personas entre los 0 y 14 afos, 1 153 habitantes en el rango
de 15 a 64 anos y 185 personas adultas mayores de 65 afos. Asimismo, la poblacion

extranjera representa aproximadamente el 0,3 % del total de habitantes.

La proyeccion del crecimiento poblacional futuro resulta compleja, debido a que el
tamafio de la poblacion es reducido y las variaciones demograficas dependen, en gran

medida, de los flujos migratorios, mas que de factores como la natalidad o la mortalidad.

En el marco del Plan Regulador, el anélisis demografico adquiere especial relevancia,
ya que permite anticipar la demanda de servicios basicos, definir las necesidades de
infraestructura, comprender la distribucion espacial de la poblacion y establecer criterios

técnicos para una zonificacion territorial adecuada.

Ilustracion 1 Porcentaje estimado de poblacion por edades

Poblacion de Chira, Puntarenas, por Edad
Estimacion de 2022

82% ~
I 0 a 4 afos
[ EEEEL:S
82% I 10 a 14 afos
15 a 19 afos
B 20 a 24 aiios
B 25 a 29 afios
30 a 34 afios
I 35 a 39 afios
I 40 a2 44 afios

I 45 a 49 afios
50 a 54 afos
B 55 a 59 afos
I 60 a 64 afios
B4 a 69 afios
I 70 a 74 afios
B 75 afios o mas
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2.1.5. Aspectos fisicos y geoldgicos

La Isla de Chira presenta una topografia caracteristica en forma de herradura,
compuesta por zonas planas tanto internas como externas. En el sector interno se localiza un
humedal, mientras que las areas externas corresponden principalmente a la costa oeste y sur
de la isla. Estas zonas estan separadas por una franja montafiosa que conforma un anillo
incompleto, el cual delimita ambas areas geograficas.

Los principales asentamientos humanos, entre ellos Jicaro, San Antonio y Palito, se
ubican en las zonas planas, las cuales resultan mas aptas para la construccidon y se encuentran
proximas al litoral. Esta distribucion espacial guarda relacion directa con la actividad
pesquera, que historicamente ha constituido la principal fuente de sustento de la poblacion
local.

2.1.6. Cronologia del desarrollo del distrito de Chira

A continuacion, se presentan algunos de los acontecimientos mas relevantes en el proceso

histérico y social del desarrollo del distrito de Chira:

1835: inicio de la ocupacion espontanea del territorio, con presencia de actividades

ganaderas.

1891-1892: registro de chozas en sectores como Montero, Curazao y otras areas de la isla.

1926: fundacion de la primera escuela en la comunidad de San Antonio.

1950: auge de la pesca artesanal como principal actividad econdmica.

1958: creacion de la Escuela de Bocana.
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1967: incorporacion del primer motor de combustion interna (2 HP) para actividades

productivas.

1975: creacion de la Asociacion de Desarrollo Integral.

1980: inicio del servicio de electrificacion a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad

(ICE).
1985: implementacion de vedas pesqueras y apertura de caminos de acceso interno.
1996: fundacion del Liceo de Isla de Chira.
1998: creacion oficial del distrito de Chira mediante el Decreto Ejecutivo N.° 27396-G.
2000: inauguracion del sistema de acueducto.
2008: presentacion de la propuesta del Plan Regulador.
2024: inicio de la construccion del muelle de la Isla de Chira en Playa Gavilanas.
2.2. Inventario turistico de la Isla de Chira

Esta seccion presenta el inventario turistico elaborado con el fin de analizar el
potencial de desarrollo de la Isla de Chira. Dicho inventario contempla los principales
atractivos turisticos, la planta turistica, la infraestructura y la superestructura del destino. El
contenido de este apartado es de elaboracion propia (2024) y constituye un insumo
fundamental para la evaluacion del desarrollo turistico de la isla.

2.2.1. Inventario de atractivos turisticos

e Altas Montanas

e Mirador Tanque del Agua
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e Mirador Atardecer
e Morador el Toledo
e Mirador donde Jenrry Salas

Costas
e Cultivo de ostras

e (ultivo de mejillon

Playas
e Playa Montero
e Playa Pifuela
e Playa muerto
e Plaza de Futbol Palito
e Playa Lagartero

e Playa Lagarterito

Cayos (Isla rocosa)

e [sla Paloma (islote)

Lugares de observacion de flora y fauna
e Zona de conservacion marina Palito- Isla de Chira
e Centro de restauracion de manglar Montero
e Manglares de Palito
e Zona de conservacion marina Montero
e Manglares de playa muerto
e Manglares de San Antonio
e Esteros de San Antonio
e Esteros de Bocana

e Manglar de Bocana
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Explotaciones agropecuarias

Cultivo organico de ciircuma, mani, Jamaica, jengibre (tours)

Deportes

Plaza de deportes Montero
Plaza de deportes Pochote.
Plaza de deportes San Antonio
Plaza de deportes de Jicaro

Cancha sintética Alonso Martinez

2.2.2 Inventario de la planta turistica

Villas, Cabanas, Cabinas

Hotel Isla de Chira (Pension)
Cabinas los helados / Piscinas
Hospedaje Cabinas Magic Gulf
Cabinas BYB

Hospedaje Cabinas El Campo
Hospedaje Cabinas Manglamar

Casa de las mujeres Artesanas (elaboracion de artesania)

Posadas de turismo rural

Hospedaje Posada Rural La Amistad

Restaurantes

Restaurante Centro deportivo Alonso Martinez
Bar y Restaurante El Camaron
Bar y Restaurante Chira Fish

Restaurante Posada Rural La Amistad
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e Sodas
Bares

e Bar el Capiate

e Bar La Luchita
Muelles

e Gavilanas

e Puerto bocana

e Puerto Palito

e Puerto Coloradito
Miradores

e Mirador tanque del agua

e Mirador Atardecer

e Morador el Toledo

e Mirador donde Jenrry Salas

2.2.3 Inventario de infraestructura

Talleres mecanicos

e Wilbeth

e Anibal

e Yaco

e Neyfren
Seiializacion

e COSEVI

Servicios de transporte (taxi, autobs, etc.)
e Autobus colectivo Isla de Chira

e Transporte de bus para estudiantes del Liceo

Maritimos (mares)

e Ruta Costa de P4jaros- Isla Chira



e Ruta Isla de Chira- Puntarenas

e Taxi maritimo San Pablo Isla Chira (Changa)

Postales (Correos)

e Correos de Costa Rica

Telefonias
e KOLBI
e MOVISTAR
Internet
e CONTROL NET
e KOLBI

e TELECABLE
e Starlink

Recoleccion de basura

e Municipalidad de Puntarenas

Salud
e EBAIS San Antonio
e EBAIS Bocana

Alumbrado publico
e ICE

Red eléctrica

e [CE
Acueducto
e AYA
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2.2.4 Inventario de superestructura

Regionales
e Asociacion de desarrollo integral de Isla de Chira
e (Camara de Turismo Isla de Chira
e Asociacion de Pescadores Cuerderos de Puerto Palito
e Asociacion de Pescadores Cuerderos de Montero

e Asociacion de Pescadores Cuerderos de Bocana

Empresarial

e Bancomunal Isla de Chira

Instituciones publicas
e INCOP, MOPT, ICT y municipalidades apoyando proyectos como el nuevo
embarcadero

e (Colaboracion universitaria con UCR, UENED, PVAMU en proyectos de ecoturismo

Internacional y ONG:
e Proyectos con Conservacion Internacional y apoyo interinstitucional publico-privado

y reciclaje

2.2 Marco conceptual

El desarrollo turistico de la Isla de Chira requiere comprender una serie de conceptos
clave que permiten interpretar la dindmica econémica, social y cultural del territorio. Estos
conceptos, lejos de funcionar como simples definiciones aisladas, se relacionan entre si y
fundamentan el andlisis posterior del estudio de mercado. A continuacion, se presenta un
marco conceptual articulado que integra elementos de mercadeo, entorno socioecondémico,

turismo sostenible y estrategias de diferenciacion, todos vinculados con la realidad de la isla.
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2.2.1. Mercado y comportamiento del consumidor

El turismo, como actividad econdmica, se inserta dentro de la logica del mercado.
Espinosa (2015) sefiala que el mercado funciona como un espacio —fisico o virtual— en el
que interactuan oferentes y demandantes mediante un proceso de intercambio orientado a la
satisfaccion de necesidades. En el caso de la Isla de Chira, dicho intercambio se manifiesta
cuando los turistas buscan experiencias auténticas y la comunidad local ofrece servicios

turisticos sustentados en sus recursos naturales y culturales.

Comprender el funcionamiento del mercado turistico implica analizar la forma en que
las personas deciden qué destinos visitar. Desde la perspectiva del aprendizaje del
consumidor, la toma de decisiones se encuentra influenciada por variables como la
motivacion, el conocimiento previo del destino, la confianza y los criterios de eleccion
(Gardella et al., 2005). En un destino emergente como Chira, estos elementos resultan
fundamentales para comprender por qué algunos turistas eligen la isla y otros no, asi como

para disefar estrategias que incrementen su atractivo.

2.2.2. Entorno socioeconéomico local

El analisis del mercado turistico debe considerar el contexto socioecondmico en el
que se desarrolla la actividad. La Isla de Chira presenta un entorno histéricamente vinculado
a la pesca artesanal, actividad que ha enfrentado presiones ambientales y econdmicas que
han afectado su sostenibilidad. Este escenario ha impulsado a la comunidad a buscar
actividades complementarias, entre ellas el turismo. Garcia y Castro (2012) sostienen que las
comunidades costeras con riqueza natural y cultural poseen un alto potencial para consolidar

alternativas econdmicas basadas en la conservacion y la valorizacion del patrimonio local.

La diversificacion productiva a través del turismo contribuye a reducir la dependencia
de la pesca, generar empleo y fortalecer la cohesion comunitaria. Este enfoque resulta
coherente con la tendencia nacional hacia el turismo rural comunitario, especialmente en islas

y zonas costeras de la provincia de Puntarenas.
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2.2.3. Mercadeo y promocion turistica

Para que un destino emergente logre posicionarse de manera competitiva, no basta
con contar con recursos atractivos; también es indispensable comunicar de forma eficaz su
valor. El mercadeo, entendido como un conjunto de técnicas y procesos orientados a
satisfacer necesidades mediante intercambios voluntarios (Concepto, 2013), cumple un papel
esencial en este proceso. En el ambito turistico, esta disciplina permite visibilizar
experiencias, fortalecer la imagen del destino y establecer vinculos con audiencias

especificas.

En este contexto, el marketing digital adquiere una relevancia particular. Masis (2025)
destaca que las herramientas digitales permiten a los destinos sostenibles ampliar su alcance,
posicionarse ante nuevos segmentos y competir en condiciones similares con territorios mas
desarrollados. En comunidades como Chira, donde los emprendimientos suelen disponer de
recursos limitados, estrategias basadas en redes sociales, fotografia turistica y contenidos

audiovisuales facilitan una promocion accesible, auténtica y coherente con la identidad local.

2.2.4. Turismo sostenible

El turismo sostenible constituye uno de los pilares fundamentales de este estudio,
considerando que la Isla de Chira alberga un ecosistema fragil y una identidad cultural
claramente definida. La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2022) define el turismo
sostenible como aquel que gestiona de manera equilibrada los impactos econdémicos,
socioculturales y ambientales de la actividad turistica. Esto implica promover précticas que
no solo generen ingresos, sino que también protejan el entorno natural, respeten las

tradiciones locales y fortalezcan las capacidades comunitarias.

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad resulta clave para asegurar que el desarrollo

turistico de Chira no deteriore los recursos que constituyen su principal atractivo. Asimismo,
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responde a las preferencias de un turista contemporaneo que valora experiencias auténticas,

responsables y alineadas con principios éticos y ambientales (Hidalgo, 2024).

2.2.5. Turismo gastronémico como estrategia de diferenciacion

La gastronomia se ha consolidado como un elemento diferenciador dentro del turismo
contemporaneo. Enriquez (2024) sefiala que los destinos que integran productos locales,
técnicas tradicionales y experiencias culinarias fortalecen su identidad y aumentan su
atractivo turistico. En el caso de la Isla de Chira, la presencia de productos como ostras,
mariscos frescos y recetas tradicionales convierte a la gastronomia en una herramienta

estratégica para diversificar la oferta y posicionar la isla en el mercado.

Las experiencias gastronomicas no solo complementan las actividades de naturaleza
y cultura del destino, sino que también generan un sentido de orgullo y pertenencia en la

comunidad, elemento indispensable para la sostenibilidad del turismo rural comunitario.

2.2.6. Innovacion turistica y competitividad local

La innovacién turistica se define como la incorporacion de mejoras o elementos
nuevos que incrementan el valor de la experiencia y fortalecen la competitividad del destino
(Arboleda et al., 2020). En una comunidad como Chira, innovar puede implicar desde el
disefio de productos turisticos integrados —que combinen gastronomia, naturaleza y
cultura— hasta la optimizacion de procesos de servicio, la incorporacion de tecnologias o la

creacion de narrativas identitarias que conecten emocionalmente con los visitantes.
La innovacion adquiere especial relevancia en contextos donde los recursos son
limitados, ya que permite aprovechar el potencial existente y diferenciarse frente a otros

destinos del Golfo de Nicoya.

2.3. Marco referencial
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El marco referencial integra las teorias que sustentan la interpretacion del
comportamiento del turista, las dindmicas del mercado y las estrategias de promocion
aplicables al contexto de la Isla de Chira. A diferencia del marco conceptual, este apartado
no se limita a definir términos, sino que expone los aportes tedricos de distintos autores y

explica su relacion directa con el problema de investigacion.

2.3.1. Teoria de las variables del aprendizaje del consumidor

La teoria del aprendizaje del consumidor surge a partir de los modelos del
comportamiento del comprador desarrollados en la segunda mitad del siglo XX,
particularmente desde los enfoques del marketing cognitivo. Autores como Nebrada (1991)
y Gardella, Lupo y Aguayo (2005) sostienen que las decisiones de compra no son impulsivas,
sino el resultado de un proceso en el que intervienen factores psicoldgicos, motivacionales y

experienciales.

Nebrada (1991) explica que el consumidor construye un conjunto evocado, entendido
como una lista mental de opciones que considera antes de tomar una decision. Dicho conjunto
depende del conocimiento previo que la persona posee sobre la marca o el destino, asi como
del nivel de confianza que este le genera. Gardella et al. (2005) complementan esta vision al
afirmar que la motivacion, los criterios de eleccion y la actitud hacia el producto influyen

directamente en la probabilidad de compra.

Diversos autores coinciden en que estas variables actian de manera sistémica: la
motivacion despierta el interés, la informacion construye la percepcion y la experiencia
refuerza la confianza. No obstante, también se reconoce la influencia de factores inhibidores
externos, como el precio, la disponibilidad, el transporte o el tiempo (Gardella et al., 2005).
Esta disyuntiva plantea una pregunta clave: ;predominan las motivaciones internas o las

restricciones externas en la decision del consumidor?

En el caso de la Isla de Chira, esta teoria permite comprender por qué algunos turistas

consideran la isla como opcion y otros no:
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e Siel destino no es conocido, no forma parte del conjunto evocado.

¢ Si la informacion disponible es limitada o desactualizada, la percepcion del destino
se debilita.

e Si existen barreras como dificultades de transporte, precios poco claros o ausencia de

material visual profesional, estas actian como inhibidores de la decision.

Por lo tanto, la teoria justifica la necesidad de fortalecer la promocion digital, mejorar la

calidad de la informacion disponible y generar confianza en un destino turistico emergente.

2.3.2. Teoria del marketing digital para el turismo sostenible

El marketing digital aplicado al turismo sostenible ha sido desarrollado por autores
contemporaneos que analizan cémo la digitalizacion transforma la relacion entre los destinos
y los visitantes. Masis (2025) sostiene que las herramientas digitales permiten a los destinos
emergentes competir en igualdad de condiciones con territorios mas consolidados, al facilitar

la visibilidad, la interaccion y la segmentacion de publicos.

Otras perspectivas amplian este enfoque al senalar que el marketing digital
democratiza la promocion, al reducir costos y permitir que comunidades rurales tengan
presencia en linea. Sin embargo, algunos autores advierten que la falta de profesionalizacion
puede generar efectos negativos, como contenidos poco atractivos, mensajes inconsistentes

o una imagen fragmentada del destino.

A pesar de estas disyuntivas, existe consenso en que la comunicacion digital se ha
convertido en un componente esencial para cualquier destino turistico. Fotografias de
calidad, videos cortos, relatos audiovisuales y plataformas colaborativas influyen

directamente en la motivacion del visitante y en la construccion de su percepcion.

Esta teoria se relaciona de manera directa con el presente estudio, ya que la Isla de

Chira presenta debilidades en materia de promocion, una imagen poco articulada y escasez
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de contenidos profesionales. En este sentido, Masis (2025) plantea que fortalecer las
competencias digitales de los emprendedores locales resulta clave para acceder a nuevos

segmentos, mejorar la percepcion del destino y aumentar la visitacion.

2.3.3. Teoria del turismo gastronémico como estrategia de diferenciacion

El turismo gastrondmico ha sido analizado como un fenémeno cultural y econdémico
capaz de diferenciar destinos y generar valor agregado. Enriquez (2024), a través de un
analisis netnografico, identifica que la gastronomia constituye una de las principales vias para
conectar emocionalmente al visitante con la identidad de un territorio. La autora sefiala que
los turistas contempordneos buscan experiencias auténticas que integren sabores, historias y

tradiciones locales.

Algunos investigadores sostienen que la gastronomia funciona como un elemento
diferenciador al transformar un recurso cotidiano —Ila alimentacion— en un atractivo
turistico. Otros, en cambio, advierten que, si la oferta no es auténtica o carece de una

adecuada presentacion, puede generar expectativas que el destino no logra cumplir.

En el contexto de la Isla de Chira, esta teoria guarda una relacion directa con la
propuesta de valor del destino. La isla cuenta con productos distintivos, como las ostras
cultivadas por mujeres locales, pescados frescos y recetas tradicionales documentadas por
instituciones como el Instituto Costarricense de Turismo (Cubillo, 2022). Integrar la

gastronomia dentro de la oferta turistica permite:

e Vincular el turismo con la identidad local.
e Desarrollar productos experienciales (talleres, degustaciones y giras culinarias).
e Incrementar la permanencia del visitante.

e Fortalecer la economia comunitaria.
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En consecuencia, la teoria respalda la necesidad de potenciar la gastronomia como una
estrategia de diferenciacion que contribuya a mejorar la competitividad de la Isla de Chira

dentro del mercado turistico nacional.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe el enfoque y las decisiones metodoldgicas que guiaron
la investigacion, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y el
analisis de los datos. Todos los procedimientos se ajustan a la naturaleza del estudio, cuyo
objetivo es comprender como se percibe el turismo en la Isla de Chira y cudles son las

oportunidades existentes para fortalecerlo mediante estrategias de mercadeo.

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, dado que este permite
comprender la realidad a partir de las percepciones, experiencias y significados expresados
por los actores involucrados. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el enfoque
cualitativo se caracteriza por explorar los fenomenos desde una perspectiva profunda,
flexible e interpretativa, lo cual resulta pertinente cuando se pretende comprender contextos

sociales especificos.

En esta misma linea, Monje (2011, citado en Sanchez Molina, 2021) plantea que la
investigacion cualitativa busca interpretar la realidad desde la mirada de los propios
participantes, privilegiando sus voces, experiencias y formas de entender el entorno. Este
enfoque resultd especialmente adecuado para el caso de la Isla de Chira, donde el turismo
rural comunitario se encuentra estrechamente vinculado con practicas culturales, historias de

vida y dinamicas sociales particulares.

El estudio se concentrd en analizar percepciones y experiencias relacionadas con la
actividad turistica mediante entrevistas y revision documental. Este abordaje permitio
construir una vision integral del fendmeno sin recurrir a técnicas estadisticas complejas ni a

procedimientos propios del enfoque cuantitativo, en coherencia con los objetivos planteados.
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3.2. Diseiio de la investigacion

El disefio metodoldgico corresponde a un estudio descriptivo—exploratorio de tipo
cualitativo. Este tipo de disefio resulta apropiado cuando se busca comprender fendémenos en

desarrollo o poco estudiados (Flick, 2015), como es el caso del turismo en la Isla de Chira.

La investigacion explord las opiniones de actores clave vinculados al turismo
comunitario y se apoyd en la revision de documentos, investigaciones previas y material

digital, lo que permitié contextualizar el estado actual del mercado turistico local.

El proceso metodoldgico incluy¢ las siguientes etapas:

e Identificacion de actores relevantes del sector turistico en la isla.

e Realizacion de dos entrevistas en profundidad a personas con experiencia directa en
el ambito del turismo local.

e Aplicacion de una encuesta digital de caracter exploratorio, con el fin de conocer
percepciones generales de visitantes y personas interesadas en la Isla de Chira.

e Revision sistematica de fuentes bibliograficas, informes técnicos, articulos

académicos y material institucional.

Este disefio flexible permitid obtener una vision amplia del fendmeno estudiado, sin
incorporar procedimientos que no fueron aplicados, tales como experimentacion, grupos
focales o andlisis estadisticos avanzados, garantizando asi coherencia entre el enfoque, el
disefio y las técnicas utilizadas.

3.3 Fuentes de informacion

La investigacion se nutrio de fuentes primarias y fuentes secundarias, que permitieron

triangular la informacion desde distintos angulos.
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3.3.1 Fuentes primarias

Entre las fuentes primarias se incluyen:
Entrevistas en profundidad realizadas a dos actores clave:
e Lilliana Martinez Gonzalez (turismo rural comunitario).

e FElias Gutiérrez Aragdn (transporte turistico).

Estas entrevistas permitieron obtener informacidn contextual, historica y experiencial

de la isla que sustenta la investigacion.

Encuesta digital exploratoria, aplicada mediante formulario en linea. Su propdsito fue
recolectar percepciones generales sobre la isla, habitos de visita y nivel de conocimiento del
destino. La encuesta fue de cardcter descriptivo y no probabilistico, dado que se distribuyo6 a

conveniencia y no busco representatividad estadistica.

3.3.2 Fuentes secundarias

Dentro de las fuentes secundarias se incluyen investigaciones previas, articulos
cientificos, informes del ICT, documentos institucionales, material académico y estudios
sobre turismo rural, marketing digital y turismo en la Isla de Chira. Estas fuentes aportaron

contexto y permitieron contrastar los datos obtenidos en campo.
3.4 Poblacion y muestra

En el contexto cualitativo, la poblacion se define como el conjunto de personas o
elementos relacionados con el fenomeno estudiado (Hernandez et al., 2014). Debido a la

naturaleza exploratoria del estudio, se trabajé con una muestra intencional, seleccionada por

su relacion directa con el turismo en la isla.
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La muestra primaria incluyo:

Participante | Rol Justificacion

Informante 1 | Presidenta de la Posada | Amplia trayectoria en turismo rural comunitario
Rural La Amistad y conocimiento histérico de la actividad

turistica.

Informante 2 | Transportista ~ publico | Participa activamente en el traslado de turistas
acuatico y conoce patrones de movilidad y tipo de

visitante.

La encuesta en linea no se utiliz6 para calculos estadisticos, sino inicamente como

apoyo descriptivo.
3.5 Unidades de analisis

La unidad de analisis corresponde al mercado turistico de la Isla de Chira, entendido
como el conjunto de experiencias, percepciones, servicios y dindmicas que conforman la
actividad turistica local. Este analisis permite evaluar elementos como oferta, oportunidades,
promocion, participacion comunitaria e imagen del destino.
3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron tres instrumentos principales:

a) Entrevista en profundidad
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La entrevista permitié explorar percepciones y conocimientos de los participantes
sobre la situacion turistica actual. Segun Gonzalez-Vega (2022), este tipo de entrevista
facilita captar la vision subjetiva de las personas y comprender fendmenos sociales desde su

perspectiva.
b) Encuesta digital

La encuesta fue breve y exploratoria, enfocada en conocer habitos, motivaciones y
percepcion general del destino. Medina (2023) sefiala que los cuestionarios son utiles cuando
se requiere recopilar informacion estructurada, siempre que se reconozcan sus limitaciones.
¢) Revision bibliografica
La revision documental permitio contextualizar los hallazgos de las entrevistas y la encuesta
mediante fuentes académicas e institucionales. Luna et al. (2014) destacan que la revision
bibliografica fortalece la rigurosidad metodologica y permite contrastar informacion.

3.7 Procedimiento

El proceso metodologico se desarrolld en las siguientes etapas:

Seleccion del tema y delimitacion del problema.

e Revision bibliografica sobre turismo en la isla, turismo rural comunitario y estrategias
de mercadeo.

e Disefio de los instrumentos (guia de entrevista y encuesta digital).

e Aplicacion de dos entrevistas en profundidad a actores clave.

e Distribucion de la encuesta digital mediante redes sociales y mensajeria.

e Organizacion de la informacion recolectada.

e Analisis cualitativo mediante categorizacidon tematica.

e Formulacion de conclusiones y recomendaciones.
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La investigacion se plantea en el enfoque cualitativo ya que se centra en método de

investigacion que se basa en la recoleccion y analisis de datos no estandarizados. Blasco y

Pérez (2007), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto

natural y cdmo sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas

implicadas.  Utiliza

variedad  de instrumentos ~ para recoger informacién como

las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas

y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes. (p

25).

3.8 Categoria de analisis

Tabla 1. Categoria de analisis

Objetivo especifico

Categoria de

andlisis

Definicién conceptual

1. Analizar la
percepcioén del turismo
y el mercado actual en
la Isla de Chira.

Percepcion  del
turismo en la Isla
de Chira

Se refiere a la forma en que los actores
locales y visitantes interpretan la actividad
turistica, sus beneficios, limitaciones y el
significado que le asignan dentro del
contexto comunitario. Herndndez et al.
(2014) sefialan que la percepcion es una
construccién subjetiva que se forma a partir
de experiencias, conocimientos previos y
expectativas. En el caso de Chira, esta
categoria permite comprender como se
entiende el turismo y qué factores influyen en

su valoracion.

Caracteristicas
del mercado

turistico local

Esta categoria se entiende como el conjunto
de dinamicas que conforman la oferta y
demanda  del destino, incluyendo

necesidades, intereses, motivaciones Yy
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elementos que condicionan la eleccion del
turista (Espinosa, 2015; Gardella et al.,
2005). Conceptualmente, examina cémo se
comportan los visitantes y como el mercado

influye en la participacion turistica en Chira.

2. ldentificar la oferta
turistica existente en la
Isla de Chira y su
las

relacion con

percepciones de los

actores locales.

Oferta turistica

comunitaria

Hace referencia al conjunto de servicios,
experiencias y productos turisticos brindados
por los emprendedores de la isla. La OMT
(2022) plantea que la oferta turistica se
construye a partir de recursos naturales,
culturales y sociales disponibles en un
Desde

permite

territorio. esta perspectiva, la

categoria analizar como la
comunidad estructura su propuesta turistica'y
qué elementos fortalecen o limitan su

desarrollo.

Experiencia del

visitante

Entendida como la vivencia integral del

turista al interactuar con el destino,
incluyendo aspectos emocionales, culturales
y sociales (Enriquez, 2024). Esta categoria
permite comprender como la experiencia
influye en la percepcion del destino y en la
decision de recomendar o volver a visitar la

isla.

3. Describir

oportunidades

las
de
mejora para fortalecer
la promocidn turistica
y la visibilidad de la
Isla de Chira.

Promocién
digital y
comunicacion

turistica

Se refiere al uso de herramientas y estrategias
digitales para posicionar un destino, crear
visibilidad y conectar con audiencias
especificas. Masis (2025) destaca que la
comunicacion digital es clave para destinos
emergentes, ya que facilita su presencia en el

mercado y permite expresar su identidad.
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Esta categoria analiza el estado actual de la
promocion digital en Chira y las

posibilidades para su mejora.

Oportunidades de | Son las posibilidades de crecimiento,
fortalecimiento innovacion y desarrollo que surgen a partir
turistico del analisis de la realidad local (Arboleda et
al., 2020). Incluye mejoras en oferta, gestion,
imagen, articulacion comunitaria y uso de
herramientas de mercadeo.
Conceptualmente, esta categoria permite

identificar lineas de accion factibles para

potenciar el turismo en la isla.

3.9 Propuesta de mercadeo para Isla de Chira

La presente estrategia se formula a partir de los hallazgos de la encuesta aplicada a
42 participantes y las entrevistas realizadas a representantes de emprendimientos locales. Los
resultados muestran que, si bien el publico joven es el grupo que mas consulta informacion
turistica mediante redes sociales, la Isla de Chira también posee un potencial significativo
para atraer a familias, grupos académicos, personas adultas mayores, turismo educativo,
visitantes nacionales en busqueda de descanso y viajeros internacionales interesados en

naturaleza y cultura local.

Considerando esto, se plantea una estrategia inclusiva que permita ampliar el alcance
promocional y diversificar los perfiles de visitantes, sin perder la esencia comunitaria y

sostenible del destino.

3.9.1. Enfoque general de la estrategia

La estrategia busca posicionar la Isla de Chira como un destino accesible, auténtico y

seguro para distintos tipos de visitantes. Para lograrlo, se priorizan mensajes claros, multiples
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canales de promocidn y una comunicacion adaptada a diferentes necesidades e intereses, sin

caer en un enfoque comercial agresivo que contradiga la identidad comunitaria de la isla.
3.9.2. Objetivo de la estrategia

Desarrollar una estrategia de promocion y publicidad que dé a conocer el potencial
turistico de la Isla de Chira a diversos segmentos de visitantes, mejorando su visibilidad y
fortaleciendo la comunicacion de su oferta comunitaria, cultural, natural y gastrondmica.

3.9.3. Publicos objetivo ampliados

La estrategia contempla cuatro segmentos principales, basados en comportamientos

detectados en la investigacion y en el potencial real del destino:

a) Jovenes de 18 a 35 afios interesados en experiencias auténticas, naturaleza, caminatas,
pesca artesanal, vida local y contenido visual atractivo.

(Segmento predominante en los datos de la encuesta.)

b) Familias costarricenses buscan tranquilidad, contacto con la naturaleza, recorridos cortos,

seguridad y gastronomia local sencilla y fresca.

¢) Personas adultas mayores valoran espacios tranquilos, actividades suaves, hospedaje

comodo, alimentacion casera y contacto humano cercano.
d) Grupos académicos, organizaciones y turismo especializado incluye universidades,
colegios, ONG, turismo de conservacion y observadores de aves, aunque la isla ya recibe

este tipo de visitas, por lo que potenciarlo es estratégico.

e) Viajeros internacionales interesados en cultura local, sostenibilidad, pesca artesanal, rutas

alternativas y experiencias auténticas fuera del turismo masivo.
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3.9.4. Mensajes clave adaptados a todos los visitantes

Para lograr una comunicaciéon inclusiva, se disefian mensajes amplios,

emocionalmente positivos y facilmente aplicables en distintos materiales:

e “Isla de Chira: naturaleza, tradicion y comunidad.”
e “Un destino auténtico para jovenes, familias y viajeros curiosos.”
e “Descubri Chira: experiencias tranquilas, sabores locales y paisajes tnicos.”

e “Veni a conocer un turismo diferente: sostenible, comunitario y accesible.”

3.9.5. Identidad comunicativa

Nombre oficial: Isla de Chira
Tono comunicativo: cercano, respetuoso, informativo y auténtico
Hashtag principal: #ViveChira

Valores a destacar: sostenibilidad, tradicion, naturaleza, comunidad, tranquilidad

3.9.6. Acciones estratégicas adaptadas para atraer a todos los publicos

3.9.6.1 Redes sociales con contenido segmentado

e C(rear perfiles en Facebook, Instagram y TikTok con publicaciones destinadas a
diversos publicos:

e Para jovenes: reels dinamicos de senderos, pesca, atardeceres, gastronomia.

e Para familias: recomendaciones practicas, actividades seguras, hospedajes y
alimentacion local.

e Para adultos mayores: contenido sobre tranquilidad, caminatas suaves, espacios de
descanso.

e Para grupos académicos y ONG: proyectos de conservacion, actividades educativas,
testimonios de docentes y estudiantes.

e Para turismo internacional: historias locales, artesania, pesca artesanal, cultura y

gastronomia tradicional.
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3.9.6.2 Produccion de contenido audiovisual accesible
e (Generar videos breves y fotografias que representen actividades para cada tipo de
visitante:
e (Caminatas cortas y miradores.
e Gastronomia local (pescado, mariscos, tradiciones culinarias).
e Talleres comunitarios (artesanias, pesca artesanal, cultivo de ostras).
e Testimonios reales de familias, jévenes y visitantes internacionales.

e Clips informativos sobre la conservacion de manglares y la biodiversidad.

3.9.6.3 Informacion clara y accesible para todos
e Crear un folleto digital descargable mediante codigo QR, con:
e (Como llegar a la Isla de Chira.
e Atractivos turisticos y actividades recomendadas para cada tipo de grupo.
e Informacion sobre hospedajes, alimentacion y servicios disponibles.
e Recomendaciones de seguridad, horarios y contactos locales.
e [Este material permitird que jovenes, familias, grupos académicos y turistas

internacionales accedan facilmente a la informacion necesaria antes de viajar.

3.9.6.4 Senalizacion en muelle y puntos clave
Instalar un panel informativo con:
e Mapa general
e Atractivos destacados
e Recomendaciones para visitantes
e (Codigo QR para el folleto digital
e Contactos oficiales
Esto beneficia especialmente a familias y adultos mayores, que suelen requerir informacion

claray visible.

3.9.6.5 Alianzas estratégicas y participacion comunitaria
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e Promover colaboraciones con:

e Universidades y colegios para visitas académicas.

e ONG dedicadas a conservacion y educacion ambiental.

e [CT y Municipalidad de Puntarenas.

e Empresas de transporte.

e La estrategia considera a la comunidad como protagonista, promoviendo talleres de
capacitacion para mejorar la calidad del servicio y la atencion a diferentes tipos de

visitantes.

3.9.6.6 Actividades tematicas para ampliar el tipo de publico
e (Caminatas guiadas para adultos mayores.
e Talleres familiares de cocina tradicional.
e Experiencias de pesca artesanal para jovenes y adultos.
e Salidas educativas para grupos académicos.

e Programas cortos para turismo internacional con enfoque comunitario.

3.9.7. Indicadores de evaluacion
e Incremento en reservas y consultas mediante WhatsApp o redes sociales.
e Participacion de diversos tipos de visitantes (jovenes, familias, adultos mayores,
académicos).
e Alcance y nivel de interaccion de las publicaciones.
e C(Cantidad de descargas o accesos al material digital.

e Numero de alianzas y actividades colaborativas implementadas.
3.9.8. Consideraciones finales
Esta estrategia plantea una promocion integral capaz de atraer a distintos segmentos
de visitantes sin perder la identidad auténtica de la Isla de Chira. Al integrar diferentes tipos
de publicos en una misma propuesta, se amplian las oportunidades de visitacion y se fortalece

la sostenibilidad del destino. Su implementacion favorece la organizacién comunitaria, la
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diversificacion de ingresos y la visibilidad positiva de la isla como un destino responsable y

accesible para todos.

3.10 FODA de Isla de Chira

1.7.1 Fortalezas

Riqueza natural y paisajistica como manglares, humedales, bosques secundarios,
paisajes escénicos (segiin plan regulador y diagnostico).

Identidad cultural fuerte como las tradiciones pesqueras, artesanias, gastronomia de
ostras y mariscos.

Organizacion comunitaria por parte de asociaciones de mujeres, asociaciones de
pescadores, camara de turismo local.

Proyectos de turismo rural comunitario, ecoturismos ya iniciados.

Colaboracién de instituciones privadas y publicas como apoyo de ONG’s,

Conservacion Internacional, UCR, UNED, INCOP, MOPT, ICT.

1.7.2 Debilidades

Aislamiento geografico y acceso limitado para el transporte maritimo aun con
limitaciones, y transporte terrestre ya que solo se cuenta con un bus para transporte
publico que limita a las personas a que el servicio se suspenda en cualquier momento
sin aviso previo.

Infraestructura basica insuficiente ya que no hay deficiente sefializacion, y el servicio
al cliente no es el correcto, aparte de que muchas de las instalaciones no se encuentran
en dptimas condiciones.

La publicidad actual carece de estrategias, por lo tanto, se esta perdiendo esa conexion
con el publico.

La pesca, aunque sigue siendo una de las principales fuentes de empleo en la isla,
representa una actividad vulnerable debido a la falta de conciencia ambiental en la
comunidad y al uso de artes de pesca ilegales, lo que pone en riesgo la sostenibilidad

del recurso.
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Los prestadores de servicios turisticos carecen de formacién en aspectos
fundamentales de la atencidn al cliente y en la gestion de servicios basicos, lo que
afecta la calidad del servicio, pues no basta con ser cordial; también es necesario
contar con conocimientos que permitan satisfacer las expectativas y necesidades de

los visitantes.

1.7.3 Oportunidades

Creciente demanda por turismo sostenible y experiencias auténticas ya que el perfil
del visitante valora la conservacion de los recursos naturales.

Posicionamiento del turismo gastronomico y el uso de productos locales (ostras,
mariscos) como diferenciador.

Uso del marketing digital: redes sociales y fotografia para visibilizar la isla a nivel
nacional e internacional.

Nuevas inversiones como la construccion del muelle Gavilanas, mejoramiento de

infraestructura basica.

1.7.4 Amenazas

Impacto ambiental de practicas no sostenibles como el uso de artes de pesca que
dafan el ecosistema marino.

Falta de respaldo institucional estable, tal es el caso del apoyo irregular de
municipalidades o instituciones clave.

Competencia de destinos cercanos como el caso de otras islas 0 zonas costeras del
Golfo de Nicoya con mejor infraestructura.

La isla enfrenta un problema de migracion y reduccion de poblacion, dado que las
nuevas generaciones optan por emigrar en busca de mejores oportunidades laborales
y educativas. Esta disminucion demografica debilita la capacidad local para conservar
saberes, mano de obra y continuidad en proyectos turisticos y productivos.

Las condiciones marinas representan una amenaza recurrente: cambios abruptos en
el estado del mar (paso de calma a mar picado e incluso condiciones intransitables)
afectan la seguridad de las actividades pesqueras y turisticas, limitan la conectividad

y aumentan la vulnerabilidad econémica y operativa de la comunidad.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
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4.1 Introduccion al capitulo

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos aplicados en el estudio: la encuesta respondida por 42 personas y las entrevistas
en profundidad realizadas a dos actores locales vinculados con la actividad turistica de la Isla
de Chira. El analisis se desarrollo conforme al enfoque cualitativo, el cual permite interpretar
los datos considerando el contexto y las percepciones expresadas por los participantes, en

concordancia con el disefio descriptivo—exploratorio definido en la metodologia.

La interpretacion de los resultados se fundamenta en la integracion de los hallazgos
empiricos con la literatura revisada previamente, particularmente en temas relacionados con
el turismo rural comunitario, el comportamiento del visitante, la calidad de la experiencia
turistica y la promocion de destinos emergentes. De este modo, se busca sustentar
cientificamente los resultados obtenidos, sin perder de vista la realidad especifica del

territorio estudiado.

4.1 Organizacion y tratamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se desarrolld por etapas. En primer lugar, se
revisaron las respuestas de la encuesta y se agruparon segiin temas comunes: conocimiento
previo del destino, motivos de visita, percepcion de la experiencia, intereses turisticos y uso
de redes sociales para buscar informacion. Esta lectura permitid identificar tendencias

generales entre las 42 personas participantes.

En cuanto a las entrevistas, se procedid con la transcripcion y posteriormente se
clasificaron los aportes de cada informante segun las categorias analiticas definidas en el
capitulo anterior: percepcion del turismo, condiciones de la oferta, caracteristicas del
visitante, comunicacion del destino y oportunidades de mejora. Este tipo de analisis tematico
es coherente con lo planteado por Hernandez et al. (2014), quienes sefialan que el enfoque

cualitativo privilegia la comprension de significados antes que la cuantificacion.
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4.2 Resultados de la encuesta aplicada a 42 personas

4.2.1 Conocimiento previo del destino

Una proporcion importante de las personas encuestadas manifesté haber escuchado
sobre la Isla de Chira antes de responder el cuestionario. La mayoria sefial6 que se enter6 por
medio de redes sociales, recomendaciones personales o actividades académicas. Esto
evidencia que, aunque el destino no cuenta con una estrategia formal de promocion, posee
cierta presencia en el imaginario colectivo, principalmente asociada a su entorno natural y a

la vida comunitaria.

4.2.2 Perfil de las personas participantes

El grupo de edad predominante se ubico entre los 18 y 35 afios, lo cual coincide con
los perfiles turisticos descritos por el ICT (2023), que identifican a este segmento como
altamente interesado en actividades relacionadas con la naturaleza, la cultura local y
experiencias sostenibles. Este dato resulta util para comprender hacia qué tipo de publico se

orienta naturalmente la oferta turistica del destino.

4.2.3 Motivos de visita y actividades de interés

Las personas encuestadas sefialaron como principales intereses:
o Lanaturaleza y la observacion de flora y fauna
o La gastronomia local
e El contacto con la comunidad
e Las actividades culturales

o Las visitas académicas o de investigacion

Estas preferencias coinciden con lo sefialado en la teoria sobre turismo rural comunitario,
donde la experiencia auténtica y el contacto con el entorno natural se convierten en elementos

que influyen de manera decisiva en la eleccion de un destino.
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4.2.4 Percepcion de la experiencia turistica

Entre quienes ya han visitado la isla, la percepcion general fue positiva. Las personas
destacaron:

o La tranquilidad del entorno

o Lariqueza natural

e Lacalidez de la comunidad

e La autenticidad del destino

Sin embargo, también identificaron aspectos que generan dificultades, tales como:
o Falta de sefalizacion
o Transporte con horarios poco visibles o irregulares
o Limitaciones de infraestructura

e Escasez de informacion turistica previa

Estos elementos dialogan con lo revisado en la literatura, donde se menciona que la
ausencia de informacion clara afecta la capacidad del turista para planificar la visita y puede

incidir negativamente en su percepcion (Nebreda, 1991).

4.2.5 Disposicion a recomendar la isla

La gran mayoria manifestd6 que si recomendaria la Isla de Chira como destino
turistico, principalmente por su naturaleza, tranquilidad y ambiente comunitario. Este aspecto
es relevante, ya que la recomendacion personal se ha reconocido como un factor determinante

en la eleccion de destinos emergentes y rurales.

4.2.6 Redes sociales utilizadas para informarse

Las plataformas mas utilizadas por las personas encuestadas son:

e Facebook
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o Instagram
o TikTok
e  YouTube

Esto confirma la importancia que tienen los contenidos digitales en la proyeccion de un
destino. Tal como sefala Masis (2025), la presencia constante y profesional en redes sociales

contribuye a mejorar la visibilidad y la confianza hacia lugares poco conocidos.

4.3 Analisis de las entrevistas en profundidad

Las entrevistas realizadas a Lilliana Martinez y Elias Gutiérrez permitieron obtener

una vision mas cercana sobre coémo se vive el turismo desde la comunidad.

4.3.1 Percepcion del turismo actual

Ambos entrevistados coincidieron en que el turismo en la isla se puede calificar entre 2 y 3
en una escala de 1 a 5. Reconocen que la isla posee condiciones naturales excepcionales, pero
sostienen que aun existen limitaciones que impiden que la actividad se desarrolle de manera

mas organizada.

4.3.2 Elementos mas valorados por los visitantes

Tanto Martinez como Gutiérrez mencionan que los turistas suelen valorar:
o La tranquilidad
e Lanaturaleza
e Los paisajes
e Laconvivencia con la comunidad
Estos aspectos coinciden con los resultados de la encuesta, lo que da solidez a la

interpretacion.
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4.3.3 Debilidades seiialadas por los actores locales

Los entrevistados también sefialaron varios aspectos que requieren mejora:

Horarios de transporte poco claros

Falta de seguros y formalidad en algunos servicios
Limitaciones por encontrarse en zona maritimo-terrestre
Infraestructura insuficiente

Ausencia de sefializacion

Falta de una estrategia de promocién constante

Estas observaciones se corresponden con lo sefialado en la teoria, donde se menciona que

la falta de informacion y de estructura afecta el posicionamiento de un destino.

4.3.4 Oportunidades identificadas

Ambas personas entrevistadas sefialaron que existen oportunidades claras para fortalecer

la actividad turistica, entre ellas:

El creciente interés por el turismo sostenible
La posibilidad de integrar la gastronomia local como atractivo
El potencial del nuevo muelle para mejorar la accesibilidad

La existencia de alianzas con universidades y organizaciones ambientales

Estas oportunidades coinciden con los planteamientos de Arboleda et al. (2020), quienes

sefalan que la innovacion y la diversificacion de la oferta permiten aumentar la

competitividad de destinos rurales.

4.4 Discusion integrada de los resultados

La integracion de los datos provenientes de la encuesta, las entrevistas y la literatura

revisada permite identificar varios elementos clave:
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1. LalIsla de Chira posee un atractivo natural y cultural que es ampliamente valorado.

2. Lapercepcion general del destino es positiva, tanto para visitantes como para actores
locales.

3. Las debilidades mas recurrentes estan asociadas a infraestructura, sefalizacion,
transporte y comunicacion del destino.

4. El publico joven constituye un segmento con alto interés en visitar la isla.

5. La promocion digital se posiciona como una necesidad inmediata, dado el papel que

las redes sociales tienen en la busqueda de informacion turistica.

Estos resultados permiten comprender con mayor claridad la situacion actual del destino
y constituyen la base para formular las conclusiones y recomendaciones planteadas en el

capitulo siguiente.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
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El presente estudio permitié comprender la percepcion turistica de la Isla de Chira
desde dos perspectivas complementarias: la de los visitantes potenciales y reales (a través de
la encuesta aplicada a 42 personas) y la de actores locales vinculados directamente con la
actividad turistica (por medio de dos entrevistas en profundidad). Con base en el andlisis
realizado en el capitulo anterior, se presentan las siguientes conclusiones, organizadas de
manera que atiendan los objetivos planteados, dialoguen con los estudios previos y discutan

el significado del estudio, tal como recomiendan Hernéndez et al. (2014).

5.1.1 Conclusion 1. Sobre las caracteristicas del visitante y su percepcion del destino

Los resultados muestran que la mayoria de las personas encuestadas pertenece al
rango de 18 a 35 afios, segmento que tiende a preferir destinos naturales, sostenibles y
vinculados con experiencias auténticas. Este perfil coincide con lo sefialado por el ICT (2023)
y estudios previos sobre turismo rural comunitario, lo cual confirma que la Isla de Chira
posee un atractivo natural y cultural que se alinea con la demanda actual del mercado
turistico. La percepcion general del destino es positiva y se relaciona principalmente con la

tranquilidad, el paisaje natural y la interaccion con la comunidad.

5.1.2 Conclusion 2. Sobre la oferta turistica local y las condiciones actuales del destino

El anélisis permite concluir que, aunque la isla cuenta con un gran potencial turistico,
la oferta actual presenta limitaciones que reducen la calidad de la experiencia. Entre los
principales desafios identificados se encuentran la falta de senalizacion, la poca
disponibilidad de informacion previa, la irregularidad en los horarios del transporte y la
infraestructura turistica limitada. Estos hallazgos coinciden con la literatura revisada,
especialmente con Nebreda (1991) y Gardella et al. (2005), quienes sefialan que la ausencia

de informacidn clara afecta la decision del visitante y la competitividad del destino.

5.1.3 Conclusion 3. Sobre la comunicacion digital y la imagen del destino
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Las 42 personas participantes indicaron que las redes sociales son el principal medio
para buscar informacion turistica. A pesar de ello, la Isla de Chira no cuenta con una estrategia
de comunicacién unificada ni con contenido actualizado y estructurado sobre su oferta
turistica. Este aspecto es clave, ya que la promocion digital influye directamente en la
decision de viaje, en especial en destinos emergentes. Lo encontrado coincide con lo
planteado por Masis (2025) y la OMT (2022), que destacan la importancia de la presencia

digital para el posicionamiento de comunidades rurales y destinos sostenibles.

5.1.4 Conclusion 4. Sobre la vision de los actores locales

Las entrevistas evidencian que las personas involucradas en la actividad turistica
perciben que el potencial de la isla es alto, pero subutilizado. Identifican una serie de
necesidades urgentes para mejorar la operacion turistica, tales como el fortalecimiento de la
formalizacion, la organizacion comunitaria, la capacitacion en servicios turisticos y la
articulacion institucional. Estas apreciaciones coinciden con los estudios previos sobre
gestion turistica en comunidades rurales, que subrayan la importancia de la planificacion y

la coordinacion para garantizar la sostenibilidad del turismo.

5.1.5 Conclusion 5. Limitaciones de la investigacion

El estudio presento6 algunas limitaciones, entre ellas la muestra reducida de entrevistas
por motivos logisticos y la dependencia de un cuestionario digital, lo cual puede limitar la
participacion de personas sin acceso estable a internet. Ademas, la informacion reflejada
corresponde a un momento especifico del desarrollo turistico local, lo que recomienda una
actualizacion futura conforme avance la construccion del nuevo muelle y otros proyectos

comunitarios.

5.1.6 Conclusion 6. Importancia y significado del estudio

Esta investigacion resulta significativa porque aporta evidencia actualizada sobre la

percepcion del turismo en la Isla de Chira, desde la vision de quienes visitan y de quienes
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viven en la comunidad. Los resultados permiten comprender las necesidades del destino,
identificar oportunidades y sefialar aspectos clave para fortalecer su posicionamiento.
Ademas, aporta insumos utiles para la toma de decisiones locales y para el desarrollo de

estrategias que promuevan un turismo sostenible y responsable en la isla.

5.1.7 Conclusion 7. Respuesta a la pregunta de investigacion

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se concluye que la percepcion del
turismo en la Isla de Chira es mayoritariamente positiva, tanto para los visitantes como para
los actores locales, aunque esta condicionada por limitaciones estructurales, de informacion
y de promocion digital que deben ser atendidas para mejorar la experiencia turistica y

potenciar el desarrollo comunitario del destino.

5.2 Recomendaciones

A partir de las conclusiones anteriores, se presentan las siguientes recomendaciones,
orientadas a mejorar la experiencia turistica, fortalecer la oferta local y contribuir al
desarrollo sostenible del destino. Estas recomendaciones apuntan a lo que debe realizarse

posteriormente, tal como sugiere Hernandez et al. (2014).
5.2.1 Recomendacion 1. Desarrollar una estrategia de promocion digital unificada

Se recomienda crear perfiles oficiales del destino en redes sociales, con contenido
actualizado, fotografias profesionales, informacion clara de servicios, horarios, rutas y
contactos. Esto permitiria mejorar su visibilidad y responder a la forma en que las personas

actualmente buscan informacion turistica.

5.2.2 Recomendacion 2. Fortalecer la coordinacion entre actores locales e

institucionales
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Se sugiere consolidar un espacio de trabajo comunitario que incluya personas
emprendedoras, lideres locales e instituciones como la Municipalidad y el ICT. Una
coordinacion mas solida favoreceria la planificacion turistica, la formalizacion de servicios

y la gestion de proyectos.

5.2.3 Recomendacion 3. Mejorar la infraestructura basica y la sefializacion turistica

Es necesario reforzar elementos como la sefializacion en caminos, puntos de interés
y rutas principales. También es conveniente revisar y mejorar los accesos a servicios,
especialmente en zonas de mayor transito turistico, para garantizar una experiencia mas

segura.

5.2.4 Recomendacion 4. Implementar procesos de capacitacion en atencion al cliente,

gastronomia local y servicios turisticos

Se recomienda ofrecer talleres y programas de formacion para las personas
emprendedoras de la isla, con el fin de fortalecer la calidad del servicio y la oferta
gastronomica basada en productos locales, como ostién, pescado y preparaciones
tradicionales.
5.2.5 Recomendacion 5. Actualizar periodicamente la informacion del destino

La informacion turistica debe revisarse con regularidad, especialmente en temas
como transporte, recorridos disponibles, actividades, contactos y hospedaje. Esto evitara la
confusion de las personas visitantes y mejorard la planificacion del viaje.

5.2.6 Recomendacion 6. Realizar estudios complementarios

Se recomienda llevar a cabo investigaciones futuras que incluyan otros grupos de

interés, como guias locales, instituciones educativas y turistas extranjeros. Esto permitiria
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obtener una vision mas amplia del destino y evaluar la evolucién de la percepcion turistica

conforme avance la infraestructura y se implementen nuevas estrategias.
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ANEXO

Anexo 1. Entrevistas

Entrevista a dos personas relacionadas con el turismo de Isla de Chira:
Lilliana Martinez Gonzalez empresaria, miembro fundador de la Posada Rural La Amistad y
pionera en el turismo rural de Isla de Chira como mas de veinticinco afios en el sector

turistico.

Elias Gutiérrez Aragoén empresario de Costa de Pajaros, quien tiene mas de
veinticinco afios en el sector de transporte turistico, €l cuenta con la ruta de transporte publico
de Isla de Chira a Costa de P4ajaros por donde ingresa el mayor porcentaje de turistas que van

a la Isla.

Saludos. Mi nombre es Karol Tatiana Diaz Martinez y actualmente soy estudiante de
la carrera de Turismo con énfasis en Hoteles y Restaurantes en la Universidad Internacional
de las Américas. Me encuentro desarrollando mi tesis para optar por el grado de Bachillerato,
la cual tiene como finalidad “Estudio de mercadeo para aumentar el turismo en la Isla de

Chira”

El proposito de esta entrevista es recabar informacion valiosa desde la perspectiva de
profesionales del sector, que me permita enriquecer la investigacion y los resultados de mi
trabajo de investigacion. La informacion que usted me proporcione serd tratada con total

confidencialidad y utilizada inicamente con fines académicos.

Entrevista a Lilliana Martinez Gonzalez

1. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la experiencia turistica actual que ofrece
la Isla de Chira?

Un tres porque falta buen transporte, falta de seguro, pdliza, permisos de funcionamiento por
ser zona maritimo terrestre este limita mucho ya que la municipalidad no da permisos para
construccion y muchas cosas mas.

2. ;Qué aspectos considera que mas valoran los turistas cuando visitan la Isla de Chira?
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La conservacion de los recursos naturales

3. (Cuales son, desde su perspectiva, las principales debilidades del turismo en la isla?

Comunicaciéon (el internet es de muy bajo nivel lo cual imposibilidad una buena
conectividad), telefonia fija no llega a todos los lugares y una averia dura hasta 6 meses en
llegar arreglarse, transporte maritimo (somo hay un horario de lancha de Puntarenas a Chira
por 6 dias a la semana y en temporada baja esto se disminuye), atencién medica ya que solo

se cuenta con atencion en el EBAIS tres dias a la semana.

4. (Ha participado en alguna actividad de promocion turistica organizada por la

comunidad o por alguna institucion?

Si he participado, pero no precisamente por la comunidad si no por medio de organizaciones

gubernamentales como el ICT, y ONG.

5 ¢Qué medios utiliza (0o conoce que otros utilizan) para dar a conocer los servicios

turisticos de la isla?

Redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok, el boca a boca

6. En su opinion, ;qué estrategias podrian implementarse para atraer mas turistas a la

isla?

Reactivar las redes sociales, ferias de turismo, recreativas, encadenamiento con otras

instituciones locales y externos. Alianzas con las otras islas, capacitacion.

7. { Qué tan preparado considera que esta el personal local para atender adecuadamente
a los visitantes?
Medio, porque falta idioma inglés, poco conocimiento en cultura, historia (hasta de la misma

isla) servicio al cliente
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8. (Qué tipo de turista cree que mas frecuenta la isla?

Nacional después de la pandemia, adultos. Turistas de investigacion, Turistas jovenes por

estudio (universidades nacionales y extranjeras), Turistas por trabajo.

9. (Ha recibido algun tipo de formacion en temas como atencion al cliente, marketing

turistico o redes sociales? ;Le gustaria recibirla?

Si, para actualizarme ya que recibi formacion hace mucho tiempo

10. ;Qué mensaje le gustaria que conocieran los turistas antes de visitar la Isla de

Chira?

Conciencia ambiental, conservacion de los recursos, uso sostenible de los recursos, que
aporten a la conservacion.

Que recomendacion podria mencionar para atraer mas turistas en la isla.

Politicas gubernamentales (permisos, uso de tierras, concedan permisos para funcionar, mas

apoyo por parte del ICT).
Entrevista a Elias Gutiérrez Aragon
1. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la experiencia turistica actual que ofrece

la Isla de Chira?

Un dos porque hay muy poca informacion de las actividades que ofrece la isla, donde los

atractivos y los servicios como supermercados, restaurantes y demas.

2. ;Qué aspectos considera que mas valoran los turistas cuando visitan la Isla de Chira?

Conservacion, la flora y fauna, porque creo que se ha reforestado mucho con los afios.
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3. (Cuales son, desde su perspectiva, las principales debilidades del turismo en la isla?

Falta de informacioén (rotulos con informacion en los principales puertos), redes sociales que

estén mas presente, poca participacion por parte de la cdmara de turismo.

4. ;Ha participado en alguna actividad de promocion turistica organizada por la

comunidad o por alguna institucion?

Si, en pasado (20 afios) con el ICT

5. ¢(Qué medios utiliza (o conoce que otros utilizan) para dar a conocer los servicios

turisticos de la isla?

Redes sociales (tengo redes, pero con muy poca participacion)

6. En su opinion, ;qué estrategias podrian implementarse para atraer mas turistas a la

isla?

Enfocarme mas en las redes sociales que €l lo que vende mayormente en la actualidad.

Preparar personas en temas de cultura historia, sostenibilidad, flora y fauna de la isla.

7. { Qué tan preparado considera que esta el personal local para atender adecuadamente

a los visitantes?

Poco, falta mas conocimiento en los temas de servicio al cliente, relaciones humanas, idiomas

(ingles), conocimiento en flora y fauna local, historia de la isla (cultura).

8. (Qué tipo de turista cree que mas frecuenta la isla?

Caminantes, amantes de la naturaleza.
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9. ;Ha recibido algin tipo de formacion en temas como atencion al cliente, marketing

turistico o redes sociales? ;Le gustaria recibirla?

No, pero si me gustaria recibir mas informacion para mejorar mis servicios

10. ;Qué mensaje le gustaria que conocieran los turistas antes de visitar la Isla de

Chira?

Que chira estd haciendo sus esfuerzos por la conservacion, que visiten la isla, pero siempre

con la mentalidad de querer conocer el lugar dejando una huella positiva y no negativa.

Anexo 2. Cuestionario en digital.

Cuestionario dirigido a personas que han visitado la Isla de Chira.

Mi nombre es Karol Tatiana Diaz Martinez y actualmente soy estudiante de la carrera
de Turismo con énfasis en Hoteles y Restaurantes en la Universidad Internacional de las
Américas. Me encuentro desarrollando mi tesis para optar por el grado de Bachillerato, la
cual tiene como finalidad “Estudio de mercadeo para aumentar el turismo en la Isla de Chira”
El proposito de este cuestionario es recabar informacion valiosa, que me permita enriquecer
la investigacion y los resultados de mi trabajo de investigacion. La informacion que usted me
proporcione sera tratada con total confidencialidad y utilizada Unicamente con fines
académicos.

1. Nombre completo. Respuesta abierta

2. Edad. Respuesta abierta

3. Lugar de residencia. Respuesta abierta.

4. ;Con qué frecuencia viaja dentro de Costa Rica?

e 1 vezal afio 0 menos
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e 2-3 veces al afio

e 4 0 mas veces al afio

5. (Habia escuchado hablar de la Isla de Chira?
o Si
e No
6. {Como conocio la Isla de Chira?
e Redes sociales
e Familiares/amigos
e Agencias de viajes
e Publicidad en medios tradicionales (radio, TV, etc.)
e Otros
7. {Qué lo motivo a visitar la Isla de Chira? (puede marcar varias opciones)
e Naturaleza y biodiversidad
e Experiencias culturales y comunitarias
e QGastronomia local
e Descanso y tranquilidad
e Familia
e Otros
8. (Cuanto tiempo permanecio o planea permanecer en la Isla?
e Menos de un dia
e Entre 1-2 dias
e Entre 3-5 dias
e Mis de 5 dias
9. (Como califica los siguientes aspectos durante su visita a la Isla de Chira? Usando la
siguiente escala
Muy insatisfecho - Insatisfecho - Neutral - Satisfecho - Muy satisfecho
e Transporte maritimo
e Transporte terrestre

e Hospedaje
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e QGastronomia local
e Actividades y tours
e Atencion de la comunidad
e Informacion previa
e Servicio al cliente
10. ;Qué considera que hace falta mejorar en la Isla de Chira para ofrecer una mejor
experiencia turistica? Respuesta abierta.
11. ;Qué tipo de actividades le gustaria que se desarrollaran en la Isla?
e Tours ecologicos
e Experiencias gastrondmicas
e Talleres culturales/artesanales
e Deportes acuaticos
e Otros

12. Recomendaria la Isla de Chira como destino turistico?

e Si
e No
e Tal vez

13. ;Qué redes sociales o plataformas utiliza para buscar informacioén turistica?
e Facebook
e Instagram
o TikTok
e Google
14.En una palabra, o frase, ;Coémo describiria su experiencia en la Isla de Chira? Respuesta

abierta.

Anexo 3. Elementos del patrimonio turistico

Fuente: Renato Quesada (Elementos del turismo)

Clasificacion | Categoria Tipo Subtipo

1.1 Sitios naturales | 1.1.1 Montafas 1.1.1.1 Altas Montafas
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1. Atractivos

turisticos

1.1.1.2 Sierras

1.1.1.3 Volcanes

1.1.1.4 Valles y Quebradas
1.1.1.5 Mesetas

1.1.1.6 Areas nevadas
1.1.1.7 Glaciares

1.1.2 Planicies

1.1.2.1 Llanuras
1.1.2.2 Desiertos
1.1.2.3 Salinas
1.1.2.4. Altiplanos

1.1.3 Costas

1.1.3.1 Playas

1.1.3.2 Acantilados
1.1.3.3 Arrecifes

1.1.3.4 Cayos (Isla rocosa)
1.1.3.5 Barras

1.1.3.6 Islas

1.1.3.7 Fiordos

1.1.3.8 Canales

1.1.3.9 Peninsulas
1.1.310 Bahias y Caletas
1.1.3.11 Golfos

1.1.4 Lagos, lagunas y esteros

1.1.5 Rios

1.1.6 Caidas de agua

1.1.7 Grutas y cavernas

1.1.8 Lugares de observacion

de flora y fauna

1.1.9 Lugares de caza y pesca

1.1.10 Caminos pintorescos

1.1.11 Termas (aguas

termales)
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1.1.12 Parques nacionales y

reservas de flora y fauna

1.2 Museos

Manifestaciones

y

1.2.1Museos

1.2.2 Obras de arte y técnica

1.2.2.1 Pintura
1.2.2.2 Escultura

1.2.2.3 Artes decorativas

Culturales 1.2.3 Lugares historicos
124 Ruinas y lugares
arqueologicos
13.1 Manifestaciones
religiosas y creencias
populares
1.3.2 Ferias y Mercados
1.3.3 Mdsica y danza
1.3.4.1 Alfareria
1.3.4.2 Tejidos e
indumentaria
1.3.4.3 Metales
1.3.4.4 Cueros y pieles
1.3 Folclor 1.3.4.5 Maderas

1.3.4 Artesania y artes

1.3.4.6 Piedras

1.3.4.7 Tejidos en paja
1.3.4.8
musicales
1.3.4.9 Méscaras
1.3.4.10 Obijetos rituales
1.3.4.11 Pintura
1.3.4.12 Imagineria
1.3.4.13 Plumas

Instrumentos

1.3.5 Comidas

tipicas

y bebidas
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1.3.6 Grupos étnicos

1.3.7 Arquitectura popular
espontanea

1.3.7.1 Pueblos
1.3.7.2 Casas
1.3.7.3
religiosas

Expresiones

1.4 Realizaciones
técnicas cientificas
0 artisticas

contemporaneas

1.4.1 Explotaciones mineras

1.4.2 Explotaciones

agropecuarias

1.4.3

industriales

Explotaciones

1.4.4 Obras de arte y técnica

1.4.4.1Pintura

1.4.4.2 Escultura
1.4.4.3 Artesania
1.4.4.4 Disefio industrial
1.4.4.5 Arquitectura
1446

urbanas

Realizaciones

1.4.4.7 Obras de ingenieria

1.45 Centros cientificos y

técnicos

1451
acuarios
1.4.5.2 Botanicos

Zoologicos y

15
Acontecimientos

programados

1.5.1 Artisticos

1.5.1.1 Musica
1.5.1.2 Teatro

1.5.1.3 Festivales de cine

1.5.2 Deportes

1.5.3 Otros

1.5.3.1 Fiestas religiosas
15.3.2
belleza
1.5.3.3
Convenciones

1.5.3.4 Corridas de toros

Concursos de

Congresos vy

76




1535

exposiciones

Ferias y

1.5.3.6 Juegos de azar
1.5.3.7 Parques de
recreacion

1538 Gastronomia,
Rodeos

1.5.3.9 Vida nocturna
1.5.3.10 Carnavales vy

otros
Clasificacion | Categoria Tipo Subtipo
2.1.1.1 Talleres mecanicos
2.1.1.2 Servicios
sanitarios
2.1.1.3 Sefializacién
2.1.1.4  Servicios de
2.1.1 Terrestre transporte (taxi, autobus,
etc.)
2.1.1.5 Terminales de
2.1 Transporte
autobds
2. 2.1.1.6 Terminales
Infraestructura ferroviarias.

2.1.2 Aéreo

2.1.2.1 Servicios aéreos

2.1.2.2 Terminales aéreas

2.1.3 Acuético

2.1.3.1 Maritimos (mares)
2.1.3.2 Fluviales (rios)
2.1.3.3 Lacustre (lagos)

2.2

Comunicaciones

2.2.1 Postales (Correos)
2.2.2 Telefax

2.2.3 Telefonias

2.2.4 Correos electronicos
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2.2.5 Internet

2.3 Sanidad

2.3.1 Red de aguas

2.3.2 Red de desaglies

2.3.2.1 Aguas negras
2.3.2.2 Pluvial o lluvias

2.3.3 Recoleccion de basura

2.3.4 Salud

Hospitales (publicos y

privados)

2.4 Energia

2.4.1 Red eléctrica

24.1.1
publico
2.4.1.2

domiciliarios

Alumbrado

Servicios

2.4.2 Combustible

2.4.2.1 Gas y Gasolina

Clasificacién

Categoria

Tipo

Subtipo

3. Planta

turistica

3.1 Equipamiento

3.1.1 Alojamiento

3.1.1.1 Hoteles

3.1.1.2 Apartotel
3.1.1.3 Albergues
3.1.1.4 Villas,

Cabinas

Cabanias,

3.1.1.5 Pensiones

3.1.1.6 Bateles

3.1.1.7 Posadas de turismo
rural

3.1.1.8 Hotel Boutique
3.1.1.9 Posadas de turismo

rural comunitario

3.1.2 Alimentacién

3.1.2.1 Restaurantes
3.1.2.2 Cafeterias

3.1.2.3 Quioscos

3.1.2.4 Comedores tipicos

3.1.3 Esparcimiento

3.1.3.1 Night club
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3.1.3.2 Discotecas

3.1.3.3 Bares

3.1.3.4 Casinos

3.1.3.5 Cines y teatros
3.1.36 Espectaculos
publicos

3.1.3.7 Clubes deportivos
3.1.3.8 Parques tematicos

3.1.4 Otros Servicios

3.1.4.1 Agencia de viajes
3.1.4.2 Informacion
3.1.4.3 Guias

3.1.4.4 Comercio

3.1.4.5 Cambio de dinero
3.146 Centro de
convencion

3.14.7 Transportes
turisticos

3.1.4.8 Primeros auxilios
3.1.4.9 Guarderias

3.1.4.10 Estacionamiento

3.2 Instalaciones

3.2.1 De agua y Playa

3.2.1.1Marinas

3.2.1.2 Espigones

3.2.1.3 Muelles

3.2.1.4 Palapas, quinchos
0 ramadas

3.2.1.5 Carpas o tiendas
3.2.1.6 Sombrillas

3.2.1.7 Reposeras

3.2.18 Observacion

marina

3.2.2 De montafias

3.2.2.1 Miradores
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3222
senderos
3.2.2.3 Refugios
3.2.2.4 Funiculares
3.2.2.5 Teleférico
3.2.2.6 Sky lif

Circuitos

de

3.2.3 Generales

3.2.3.1 Piscinas

3.2.3.2 Vestuarios
3.2.3.3 Juegos infantiles
3.2.3.4 Golf

3.2.3.5 Tenis
3.2.3.6 Otros deportes
3.2.3.7 Pasarelas y puentes
Clasificacion | Categoria Tipo Subtipo
4.1.1 Internacionales
4.1 Ambito | 4.1.2 Regionales
geografico 4.1.3 Nacionales
4 4.1.4 Provinciales
Superestructura | 4.2 Participacion .21 Directo

4.2.2 Indirecto

4.3 Actividades

4.3.1 Gubernamentales

4.3.2 Empresarial

4.3.3 Gremial

Anexo 4. Analisis de las respuestas de la entrevista

En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la experiencia turistica actual que ofrece la

Isla de Chira?
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Las entrevistas realizadas a la sefiora Lilliana Martinez y al sefior Elias Gutiérrez
revelan una vision critica y realista sobre la situacion actual del turismo en la Isla de Chira.
Ambos coinciden en que, aunque el destino tiene un gran potencial, alin existen limitaciones
estructurales y organizativas que impiden alcanzar una experiencia turistica dptima. Sus
valoraciones, un tres y un dos respectivamente en una escala del uno al cinco, reflejan la
necesidad de fortalecer aspectos fundamentales que impactan directamente en la satisfaccion

de los visitantes.

La sefora Lilliana Martinez, empresaria pionera del turismo rural y fundadora de la
Posada Rural La Amistad, destaca como principales desafios la falta de transporte adecuado,
la ausencia de seguros y pdlizas, asi como las restricciones administrativas derivadas de la

condicion de zona maritimo-terrestre.

Estas limitaciones afectan la capacidad de inversion y el desarrollo de infraestructura
turistica, generando obstaculos para quienes buscan brindar un servicio mas profesional y
seguro. Su perspectiva evidencia la urgencia de una mayor coordinacion institucional que

facilite la formalizacion y el crecimiento sostenible del turismo local.

Por su parte, el sefior Elias Gutiérrez, empresario del transporte turistico y
responsable de la ruta principal entre Costa de Pajaros e Isla de Chira, enfatiza la carencia de
informacion turistica estructurada y accesible. Sefala que los visitantes muchas veces
desconocen las actividades disponibles, los atractivos naturales o los servicios basicos de la
isla. Esta falta de promocion y sefializacion limita la capacidad de atraer y retener turistas,

afectando el flujo econdmico que podria beneficiar a toda la comunidad.

Ambas entrevistas dejan en evidencia que el turismo en la Isla de Chira enfrenta retos
comunes vinculados con la infraestructura, la comunicacion y la gestion institucional. Sin
embargo, también resaltan el compromiso y la vision de los actores locales, quienes, pese a
las dificultades, continlan apostando por un modelo de turismo rural sostenible y

comunitario. La experiencia y trayectoria de ambos entrevistados resultan fundamentales
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para orientar las estrategias futuras, enfocadas en mejorar la accesibilidad, la formalizacion

y la difusion de los atractivos que hacen de la isla un destino tnico en el Golfo de Nicoya.

.Qué aspectos considera que mas valoran los turistas cuando visitan la Isla de Chira?

Las respuestas de ambos entrevistados coinciden plenamente en un punto esencial:
los turistas que visitan la Isla de Chira valoran principalmente la conservacion del entorno
natural. Tanto Lilliana Martinez como Elias Gutiérrez destacan que la flora, la fauna y el
paisaje natural son los principales atractivos que motivan la visita y generan una conexion
emocional con el destino. Esta coincidencia refuerza la idea de que la biodiversidad y el

equilibrio ambiental son el eje central de la experiencia turistica en la isla.

Para la sefiora Lilliana Martinez, la conservacion de los recursos naturales es el
aspecto mas apreciado por los visitantes, lo que refleja que el turismo en la isla se ha
construido sobre un modelo de respeto al medio ambiente y de convivencia con la naturaleza.
Su perspectiva se alinea con el concepto de turismo rural sostenible, donde la autenticidad
del entorno y la armonia ecologica se convierten en los principales elementos diferenciadores

frente a otros destinos mas urbanizados o comerciales.

El sefior Elias Gutiérrez complementa esta vision al sefialar que los turistas valoran
especialmente la flora y la fauna local, destacando el esfuerzo que la comunidad ha realizado
en procesos de reforestacion y recuperacion ambiental. Su comentario evidencia una
evolucion positiva en el manejo de los recursos naturales, resultado del trabajo conjunto de
los habitantes y organizaciones locales. Este esfuerzo ha permitido que los visitantes perciban

la isla como un espacio vivo, en constante cuidado y renovacion.

En conjunto, las respuestas de ambos entrevistados reflejan que la identidad turistica
de la Isla de Chira se sustenta en su riqueza natural. Este valor no solo constituye un atractivo
visual, sino también un simbolo de compromiso ambiental y comunitario. La conservacién

se presenta asi no solo como un pilar del turismo, sino también como un elemento de orgullo
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para sus habitantes y de inspiracion para los visitantes que buscan experiencias auténticas y

sostenibles.

.Cuales son, desde su perspectiva, las principales debilidades del turismo en la isla?

Ambos entrevistados coinciden en que, aunque la Isla de Chira posee un gran
potencial turistico, enfrenta una serie de limitaciones estructurales y organizativas que
dificultan su desarrollo pleno. Estas debilidades no solo afectan la experiencia del visitante,
sino también las oportunidades de crecimiento econdmico y de articulacion comunitaria en

torno al turismo sostenible.

La empresaria Lilliana Martinez Gonzélez resalta problematicas relacionadas
principalmente con la infraestructura basica y los servicios publicos. Menciona que la baja
calidad del servicio de internet y telefonia limita la comunicacidon y promocion del destino,
generando dificultades tanto para los empresarios como para los turistas que buscan
mantenerse conectados. Ademas, destaca las deficiencias en el transporte maritimo,
seflalando que los pocos horarios de lancha y la reduccion en temporada baja restringen la
llegada de visitantes. A esto se suma la limitada atencién médica, que representa una

desventaja importante en materia de seguridad y bienestar para el turista.

Por su parte, Elias Gutiérrez Aragon identifica como principales debilidades la falta
de informacion turistica visible y la escasa presencia de la isla en redes sociales y medios
digitales. Segln su perspectiva, la ausencia de sefializacion en los principales puertos y la
poca difusion de actividades o servicios disponibles dificultan que los visitantes planifiquen
su estadia y aprovechen al méximo las experiencias que el destino ofrece. También menciona
la poca participacion de la camara de turismo, lo que evidencia una falta de coordinacion

institucional y de liderazgo colectivo para potenciar el sector.

En conjunto, las observaciones de ambos entrevistados evidencian que las debilidades
del turismo en la Isla de Chira estdn mas vinculadas a problemas de gestion, comunicacion e

infraestructura que a la falta de atractivos. La carencia de conectividad, transporte eficiente
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e informacion accesible limita el crecimiento de un destino que posee un enorme potencial
natural y cultural. Superar estos desafios requerira fortalecer la cooperacion entre
instituciones, empresas y comunidad local para consolidar una oferta turistica mas

competitiva, organizada y sostenible.

JHa participado en alguna actividad de promocion turistica organizada por la

comunidad o por alguna institucion?

Ambos entrevistados coinciden en haber participado en actividades de promocion
turistica, sin embargo, las respuestas reflejan una escasa articulacion comunitaria en torno a
estas iniciativas. Tanto Lilliana Martinez como Elias Gutiérrez mencionan que su
participacion ha estado mas vinculada a organismos externos —como el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) y organizaciones no gubernamentales— que a esfuerzos
impulsados directamente por la comunidad local. Esto sugiere que las acciones de promocion
del destino dependen en gran medida de entidades externas, lo cual limita la autonomia y la

sostenibilidad del desarrollo turistico en la isla.

En el caso de Lilliana Martinez Gonzalez, su respuesta destaca que ha participado
activamente en procesos liderados por instituciones gubernamentales y ONG, lo que
evidencia una presencia institucional positiva, pero también una falta de coordinacion local.
Esto puede interpretarse como una oportunidad desaprovechada para fortalecer la
organizacion comunitaria y crear estrategias conjuntas que integren a los emprendedores

turisticos de la isla.

Por su parte, Elias Gutiérrez Aragon menciona que su participacion se dio hace mas
de veinte afios, también con el ICT, lo que indica una discontinuidad en los esfuerzos de
promocion a lo largo del tiempo. Su respuesta refleja que, aunque en el pasado hubo intentos
por impulsar la visibilidad del destino, estas acciones no se han mantenido de forma constante

ni se han renovado de acuerdo con las nuevas tendencias del turismo actual.
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En conjunto, las respuestas de ambos empresarios revelan que la promocion turistica
de la Isla de Chira ha sido intermitente y dependiente de factores externos, lo que limita el
posicionamiento del destino en el mercado nacional. Es necesario fomentar una mayor
participacion de la comunidad en la planificacion y ejecucion de estrategias promocionales,
de modo que la propia poblacion local se convierta en protagonista y portavoz del valor

natural, cultural y humano que oftrece la isla.

.Qué medios utiliza (o conoce que otros utilizan) para dar a conocer los servicios

turisticos de la isla?

Ambos entrevistados coinciden en que las redes sociales son actualmente el medio
mas importante para promover los servicios turisticos de la Isla de Chira. Lilliana Martinez
Gonzalez menciona plataformas como Facebook, Instagram y TikTok, ademads del boca a
boca, que continta siendo una herramienta efectiva dentro de comunidades pequeias, donde

la recomendacion personal mantiene gran influencia.

Por su parte, Elias Gutiérrez Aragon resalta también la relevancia de las redes
sociales, pero agrega la necesidad de preparar a las personas locales en temas de cultura,
historia, sostenibilidad y biodiversidad, con el fin de ofrecer un mensaje mas auténtico y
educativo. En conjunto, sus respuestas reflejan que la promocion digital y la capacitacion
comunitaria son elementos clave para fortalecer la imagen turistica de la isla y alcanzar a un

publico mas amplio.

En su opinidn, ;qué estrategias podrian implementarse para atraer mas turistas a la

isla?

Las respuestas de ambos entrevistados coinciden en la necesidad de fortalecer la
promocion digital como una estrategia esencial para aumentar el flujo turistico hacia la Isla
de Chira. Lilliana Martinez Gonzélez propone la reactivacion de redes sociales, la
participacion en ferias de turismo y actividades recreativas, asi como la creacion de alianzas

estratégicas con instituciones locales y otras islas del Golfo. Ademas, enfatiza la importancia
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de la capacitacion, lo que evidencia una vision integral del desarrollo turistico basada en la

cooperacion y la formacion.

Por su parte, Elias Gutiérrez Aragéon también resalta la relevancia de las redes
sociales, complementandola con la necesidad de preparar a los habitantes en temas de cultura,
historia y sostenibilidad. Esta perspectiva apunta a un turismo con identidad local, donde los
propios pobladores sean promotores de su territorio. En conjunto, ambas visiones coinciden
en que la combinacion entre promocion digital y fortalecimiento comunitario es clave para
posicionar la Isla de Chira como un destino auténtico, sostenible y competitivo dentro del

turismo nacional.

.Qué tan preparado considera que esta el personal local para atender adecuadamente

a los visitantes?

Seglin la opinion de Lilliana Martinez Gonzalez, el personal local posee un nivel
medio de preparacion, aunque existen aspectos que deben fortalecerse para ofrecer un
servicio mas completo. Entre los principales desafios que sefiala se encuentran la falta de
dominio del idioma inglés, el escaso conocimiento sobre la historia y cultura de la isla, y la
necesidad de mejorar la atencion al cliente. Su apreciacion refleja que la formacion turistica
aun se encuentra en desarrollo y que es indispensable invertir en capacitacion para elevar la

calidad del servicio ofrecido.

Por otro lado, Elias Gutiérrez Aragon considera que la preparacion del personal es
insuficiente, destacando la necesidad de reforzar los conocimientos en servicio al cliente,
relaciones humanas y sostenibilidad, ademas del manejo de idiomas y la comprension de la
flora, fauna e historia local. Su planteamiento evidencia que la mejora de las habilidades
técnicas y sociales del personal seria clave para generar experiencias mas satisfactorias y

profesionales para los visitantes.

En general, las opiniones expresadas muestran que la formacion del recurso humano

local es un aspecto pendiente dentro del desarrollo turistico de la Isla de Chira. La inversion
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en programas educativos, talleres y alianzas con instituciones especializadas podria
contribuir a que los habitantes se conviertan en verdaderos embajadores del destino,
fortaleciendo la imagen de la isla como un lugar acogedor, preparado y comprometido con el

turismo sostenible.

.Qué tipo de turista cree que mas frecuenta la isla?

De acuerdo con la perspectiva de Lilliana Martinez Gonzalez, la Isla de Chira recibe
principalmente turistas nacionales, especialmente adultos que buscan descanso y contacto
con la naturaleza. También menciona la presencia de visitantes vinculados a investigaciones
cientificas y actividades académicas, asi como grupos de jovenes universitarios nacionales y
extranjeros que llegan por motivos de estudio. Ademas, identifica a personas que viajan por
razones laborales, lo que sugiere que el turismo en la isla no solo responde al ocio, sino

también a fines educativos y profesionales.

Por su parte, Elias Gutiérrez Aragon describe un perfil de visitante mas orientado
hacia los amantes de la naturaleza y los caminantes, es decir, turistas que disfrutan de la
tranquilidad, los paisajes y las actividades al aire libre. Su observacion coincide con la
vocacion rural y ecologica del destino, donde el entorno natural constituye el principal

atractivo para quienes buscan experiencias auténticas y sostenibles.

En conjunto, las respuestas reflejan que la isla es visitada por un publico diverso,
aunque con un interés comun: el disfrute del ambiente natural y la vivencia de la ruralidad.
La combinacion de turistas nacionales, investigadores y jovenes estudiantes posiciona a la
Isla de Chira como un espacio ideal para el turismo educativo, cientifico y de naturaleza,
ofreciendo oportunidades para consolidar un modelo turistico sostenible que aproveche sus

recursos sin comprometer su identidad ni su entorno.

.Ha recibido algin tipo de formacion en temas como atencion al cliente, marketing

turistico o redes sociales? ;Le gustaria recibirla?
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En el caso de Lilliana Martinez Gonzalez, su respuesta indica que si ha tenido acceso
a formacion en temas relacionados con el turismo, aunque hace bastante tiempo. Destaca su
interés en actualizar sus conocimientos, lo que refleja una actitud abierta hacia el aprendizaje
y la mejora continua. Su disposicion a capacitarse nuevamente demuestra la conciencia de
que el sector turistico esta en constante evolucion y requiere mantenerse al dia, especialmente
en areas como el marketing digital y la atencion al cliente, esenciales para competir en el

mercado actual.

Por otro lado, Elias Gutiérrez Aragon menciona no haber recibido formacion formal
en estos temas, pero expresa un claro deseo de capacitarse para fortalecer la calidad de sus
servicios. Su respuesta evidencia la necesidad de ofrecer oportunidades de aprendizaje
accesibles y adaptadas a los emprendedores locales, que muchas veces carecen de apoyo

institucional para mejorar sus conocimientos en promocion turistica y gestion empresarial.

De manera general, ambas respuestas ponen en evidencia la importancia de la
capacitacion continua para los actores turisticos de la Isla de Chira. El interés manifestado
por ambos empresarios representa una oportunidad para impulsar programas de formacion
que integren el uso de tecnologias, redes sociales y estrategias de atencion al cliente,
contribuyendo asi al fortalecimiento del turismo rural comunitario y a la profesionalizacion

del destino.

.Qué mensaje le gustaria que conocieran los turistas antes de visitar la Isla de Chira?

Las respuestas de ambos entrevistados reflejan una preocupacion compartida por la
conservacion ambiental y el uso responsable de los recursos naturales de la isla. Lilliana
Martinez Gonzalez enfatiza la importancia de que los visitantes comprendan la necesidad de
mantener una conciencia ambiental activa, promoviendo el uso sostenible de los recursos y
aportando a su conservacion. Ademas, plantea un aspecto relevante: la falta de apoyo
institucional y las limitaciones legales y administrativas, que considera factores que deben

mejorar para favorecer la actividad turistica de manera formal y ordenada.
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Por su parte, Elias Gutiérrez Aragdn expresa un mensaje alineado con el de Lilliana,
centrado en la responsabilidad del turista al visitar la isla. Destaca la necesidad de que los
visitantes lleguen con una actitud de respeto hacia el entorno natural y social, buscando dejar
una huella positiva en lugar de impactos negativos. Su vision refuerza la idea de un turismo
consciente, donde la experiencia va mas alla del ocio e integra valores de sostenibilidad y

educacion ambiental.

En conjunto, ambas perspectivas evidencian que los emprendedores locales de Chira
buscan posicionar la isla como un destino responsable y sostenible, en el que el visitante
participe activamente en la preservacion del entorno y en el reconocimiento del esfuerzo

comunitario por conservar sus recursos y tradiciones.

Anexo 5. Estudio de Marketing Mix y Presupuesto para el Fortalecimiento Turistico

de la Isla de Chira

El presente apartado desarrolla la aplicacion del marketing mix como herramienta
estratégica para fortalecer el posicionamiento turistico de la Isla de Chira, a partir de un
enfoque de turismo rural comunitario, sostenible e inclusivo. La propuesta se estructura en
torno a las cuatro variables fundamentales del marketing mix: producto, precio, plaza y
promocion, las cuales se analizan y desarrollan de manera coherente con la realidad

socioeconomica y cultural de la isla.

El objetivo de este plan es estructurar una oferta turistica clara, diferenciada y
accesible, que permita diversificar los perfiles de visitantes, incrementar la visibilidad del
destino y generar beneficios econémicos y sociales para la comunidad local, sin comprometer
la conservacion de los recursos naturales ni la identidad cultural. Las estrategias y acciones
planteadas responden a los resultados de la investigacion y se alinean con practicas reales del

mercado turistico costarricense.

1. Producto
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El producto turistico de la Isla de Chira se concibe como una experiencia integral de turismo
rural comunitario, basada en la convivencia con la comunidad local, el aprovechamiento
responsable de los recursos naturales y la puesta en valor de la cultura islefia. Este producto
se materializa a través de tours y servicios especificos, disefiados para distintos perfiles de

visitantes.

Productos turisticos propuestos

1.1 Tour de manglar y conservacion ambiental

Recorrido guiado por los manglares de la isla, donde el visitante conoce la importancia
ecoldgica de estos ecosistemas, participa en actividades de observacion de flora y fauna como
aves acuaticas migratorias y recibe informacion sobre proyectos comunitarios de restauracion
y pesca responsable en el 4rea de pesca responsable. Este tour esta dirigido a turistas

nacionales, internacionales y grupos académicos interesados en sostenibilidad.

1.2 Experiencia de pesca artesanal comunitaria

La experiencia de pesca artesanal comunitaria constituye una actividad vivencial en
la que el turista acompafia a pescadores locales durante faenas tradicionales, permitiéndole
integrarse de manera directa a una practica productiva que forma parte del patrimonio cultural
y econdmico de la Isla de Chira. A través de esta actividad, el visitante conoce de primera
mano las técnicas ancestrales de pesca, transmitidas de generacidén en generacion, asi como
la relacion historica y simbolica que la comunidad mantiene con el mar como fuente de

sustento y de identidad.
El tour se desarrolla en zonas de pesca responsable, bajo un enfoque de sostenibilidad

ambiental, donde se emplea exclusivamente la técnica de pesca con cuerda de mano, evitando

el uso de artes de pesca invasivas. Esta practica garantiza la conservacion de los recursos
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marinos y promueve el respeto por los ciclos naturales, alinedndose con los principios del

turismo rural comunitario y la pesca responsable.

Durante la experiencia, el turista tiene la oportunidad de observar y, de manera
controlada, participar en la captura de diversas especies representativas de la zona, tales como
curvina reina, pargo rojo y pargo blanco, robalo, roncador, lisa comun, pdmpano y jurel.
Ademas de la actividad extractiva, el pescador guia brinda explicaciones sobre las
temporadas de pesca, tallas minimas, usos culinarios de cada especie y normas de

conservacion vigentes.

Esta experiencia no solo ofrece un atractivo recreativo, sino que también fomenta el
intercambio cultural, la educacion ambiental y la valorizacion del conocimiento local, al
tiempo que genera ingresos directos para las familias pescadoras. De esta manera, el tour
contribuye al fortalecimiento de la identidad comunitaria y a la diversificacion de la oferta

turistica sostenible de la Isla de Chira.

1.3 Tour gastronomico y culinario local

El tour gastronémico y culinario local es una experiencia disefiada para resaltar la
identidad cultural de la Isla de Chira a través de su gastronomia tradicional, basada en el uso
de productos frescos y locales. La actividad se centra en la preparacion y degustacion de
platillos tipicos elaborados con pescados, mariscos y ostras, permitiendo al visitante conocer

los saberes culinarios transmitidos de generacion en generacion.

En algunos casos, el turista puede participar activamente en la captura o recoleccion
del producto, asi como en talleres de cocina tradicional, donde aprende técnicas de
preparacion, conservacion y presentacion de los alimentos. Esta interaccion directa fortalece
el turismo gastronomico como un elemento diferenciador del destino y promueve una

experiencia auténtica y participativa.
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La experiencia se complementa con la visita a proyectos comunitarios de cultivo de
ostras y mejillones, en los cuales el visitante observa el proceso productivo, participa en la
recoleccion del molusco y degusta el producto de forma fresca, orgdnica y natural,
directamente en el lugar. De esta manera, el tour integra gastronomia, sostenibilidad y
educacion, aportando valor agregado a la oferta turistica de la Isla de Chira y generando

beneficios directos para la comunidad local.

1.4 Caminatas guiadas y miradores naturales

Las caminatas guiadas y visitas a miradores naturales consisten en recorridos de baja
y media dificultad por senderos comunitarios de la Isla de Chira, disefiados para la
observacion del paisaje, la flora y la fauna caracteristica del entorno. Este producto turistico
esta orientado principalmente a adultos mayores, familias y visitantes interesados en el
turismo de bienestar y de naturaleza, ya que permite disfrutar del entorno de manera tranquila

y segura.

La Isla de Chira cuenta con un bosque tropical seco secundario, ecosistema que
alberga una importante diversidad vegetal. Durante el recorrido, el visitante puede observar
especies arboreas representativas como el roble sabana, cortés, guadcimo, gallinazo, pord-
poro, papaturro, guanacaste, corteza negra y cortés amarillo. Esta ultima especie adquiere
especial relevancia durante la época lluviosa, cuando florece de forma casi simultdnea en
distintos puntos de la isla, generando un espectaculo natural que tifie el paisaje de tonalidades

amarillas, ofreciendo una experiencia visual Unica.

Asimismo, las caminatas permiten la observacion de aves propias del bosque tropical
seco y de zonas costeras, entre las que destacan la urraca, toledo y diversas especies de
gavilanes, entre otras aves caracteristicas de la region. A lo largo del recorrido, los guias
comunitarios brindan informacion sobre la importancia ecoldgica del bosque, su adaptacion

al clima y su relacion con las actividades tradicionales de la isla.
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Este producto integra recreacion, educacion ambiental y contacto con la naturaleza,
contribuyendo a la valorizacion del patrimonio natural de la Isla de Chira y al fortalecimiento

de una oferta turistica sostenible y accesible.

1.5 Actividades educativas y culturales

Las actividades educativas y culturales comprenden una serie de experiencias
formativas orientadas al aprendizaje, la sensibilizacién ambiental y el intercambio cultural,
desarrolladas a partir de proyectos comunitarios de la Isla de Chira. Estas incluyen visitas
guiadas a iniciativas como el cultivo de ostras y mejillones, la siembra y restauracion de
manglar, la produccidon orgéanica, asi como talleres de artesania local y charlas sobre la

historia, tradiciones y cultura de la isla.

Este producto turistico estd dirigido principalmente a grupos académicos,
organizaciones no gubernamentales y turismo educativo, interesados en conocer modelos de
desarrollo sostenible, economia local y conservacion ambiental. A lo largo de las actividades,
los visitantes reciben informacion tedrica y practica por parte de actores comunitarios, lo que

favorece el aprendizaje significativo y el reconocimiento del conocimiento local.

Asimismo, estas actividades incorporan programas de voluntariado, mediante los
cuales los participantes pueden colaborar activamente en acciones de conservacion, como la
siembra de arboles de manglar, fomentando la conciencia ambiental y la comprension de la
importancia de proteger los ecosistemas costeros. De esta manera, el producto combina
educacion, participacion comunitaria y sostenibilidad, fortaleciendo el vinculo entre el

visitante y la realidad socioambiental de la Isla de Chira.

2.2 Precio

La politica de precios se fundamenta en la estrategia de precios diferenciados, la cual permite
adaptar las tarifas segun el tipo de visitante, la duracidon de la experiencia y el tamafio del

grupo, garantizando accesibilidad y equidad.
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Estrategia de precios diferenciados

e Precios por paquetes de un dia: tarifas reducidas para grupos, estudiantes y turismo
nacional.

e Paquetes de fin de semana: precios integrados que incluyen hospedaje, alimentacion
y actividades.

o Tarifas especiales: para adultos mayores, grupos académicos, ONG y turismo
educativo.

e Precio premium moderado: aplicado al turismo internacional, manteniendo

coherencia con el valor experiencial.

Esta estrategia reconoce los costos adicionales de acceso maritimo y evita precios

excluyentes, fomentando la visitacion recurrente y el turismo interno.

2.3 Plaza
La distribucion del producto turistico de la Isla de Chira se realizard mediante un canal de
distribucién corto, que prioriza el contacto directo entre el visitante y los prestadores de

servicios, complementado con alianzas estratégicas.

Tipo de canal de distribucion propuesto

Canal corto y mixto, compuesto por:
e Venta directa:
e Contacto via WhatsApp
e Redes sociales oficiales

e Reservas directas con posadas y tours comunitarios

o Canales aliados:
e Universidades y colegios (visitas académicas)

e ONG y organizaciones de conservacion
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e Agencias de viajes locales, nacionales o internacionales interesadas en

turismo rural comunitario

Este modelo permite que el producto esté disponible antes de que el turista viaje, reduce
intermediarios, fortalece la autogestion comunitaria y asegura mayor control sobre la

experiencia.

2.4 Promocion

Accion 1. Gestion integral de redes sociales y publicidad digital

Esta accion consiste en la gestion planificada y continua de las plataformas digitales
Facebook, Instagram y TikTok, combinando la generacion de contenido orgéanico con el
apoyo institucional de entidades como el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y
organizaciones no gubernamentales vinculadas al desarrollo turistico de la Isla de Chira. La
estrategia contempla la elaboraciéon de publicaciones segmentadas segun los distintos
publicos meta, incluyendo jovenes, familias, adultos mayores, grupos académicos y turismo

internacional, mediante el uso de historias, reels y campafias informativas.

Asimismo, se incorpora como referencia la iniciativa “Vamos a Chira”, orientada a
fortalecer la promocidn a nivel nacional y a posicionar la isla como un destino de turismo
rural comunitario. De manera complementaria, se implementard la colaboracién con
creadores de contenido e influencers, preferiblemente bajo esquemas de intercambio no
monetario, quienes difundiran la experiencia turistica de la Isla de Chira a través de sus
plataformas digitales, ampliando el alcance y la visibilidad del destino de forma auténtica y

estratégica.

Accion 2. Produccion de contenido audiovisual comunitario

Esta accion contempla la produccion sistemdtica de contenido audiovisual,

incluyendo videos cortos, material fotografico y testimonios reales, orientados a mostrar de
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manera auténtica las experiencias turisticas, la gastronomia local y la vida cotidiana de la Isla
de Chira. El objetivo es transmitir la identidad cultural del destino y generar cercania con los

distintos publicos meta.

El contenido sera desarrollado por actores comunitarios previamente capacitados en
fotografia, video y narrativa digital, lo que permite fortalecer las capacidades locales y
garantizar la continuidad de la estrategia promocional. Asimismo, esta accion favorece la
generacion de material genuino y actualizado, alineado con las tendencias actuales de

consumo de contenido digital y con los principios del turismo rural comunitario.

Accion 3. Uso de influencers y creadores de contenido

Invitacion estratégica a influencers nacionales enfocados en turismo sostenible, naturaleza y

cultura, para generar contenido auténtico y ampliar el alcance digital del destino.

Accion 4. Material informativo digital e impreso

Disenar, producir y distribuir folletos digitales con codigo QR y material impreso
basico en muelles, terminales y puntos estratégicos de acceso a la Isla de Chira, que brinden
informacion clara y actualizada sobre coémo llegar, qué actividades realizar y dénde
hospedarse, facilitando la orientacion del visitante y apoyando la toma de decisiones antes y

durante el viaje.

Accion 5. Alianzas estratégicas e institucionales

Establecer y fortalecer alianzas estratégicas e institucionales con universidades,
municipalidades, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y organizaciones no
gubernamentales vinculadas al turismo, la educacion y la conservacién ambiental, con el fin
de desarrollar acciones de promocion conjunta del destino. Estas alianzas permitiran la

organizacion de visitas académicas, giras educativas, ferias turisticas, eventos culturales y
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ambientales, asi como la participacion de la Isla de Chira en espacios de difusion a nivel local

y nacional.

Asimismo, se promovera la divulgacion del producto turistico de la Isla de Chira a
través de plataformas oficiales, redes institucionales y canales de comunicacion aliados, lo
que contribuird a ampliar el alcance del destino y a fortalecer su posicionamiento como un
referente de turismo rural comunitario y sostenible. Esta accion facilita el acceso a nuevos
mercados, genera mayor credibilidad institucional y favorece la consolidacion de una red de

apoyo que impulse el desarrollo turistico de la isla de manera articulada y sostenible.

3. Presupuesto estimado

Accion Descripcion detallada Costo estimado (USD)
Capacitacion Talleres en redes sociales, fotografia 1.200
comunitaria turistica, atencion al cliente y promocion

digital
Produccion de Equipo bésico, sesiones fotograficas y 800
contenido grabacion de videos comunitarios
Material digital e Disefio grafico, impresion basica y codigos 450
impreso QR informativos
Promocion Apoyo logistico, visitas de creadores de 1.000
institucional e contenido y alianzas promocionales
influencers
Total estimado 3.450

4. Conclusiones

El estudio de marketing mix demuestra que la Isla de Chira posee un alto potencial
para consolidarse como un destino de turismo rural comunitario, siempre que se implementen

estrategias coherentes y adaptadas a su realidad socioeconémica.
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El desarrollo detallado del producto turistico permite estructurar una oferta clara,
auténtica y diferenciada, capaz de responder a diversos perfiles de visitantes. La estrategia
de precios diferenciados favorece la accesibilidad, la equidad y la sostenibilidad econémica

del destino.

Asimismo, la definicién de un canal de distribucion corto fortalece la autogestion
comunitaria y garantiza que el producto esté disponible antes del viaje, elemento clave en la
toma de decisiones del turista. En cuanto a la promocion, la combinacién de redes sociales,
contenido audiovisual, influencers y alianzas institucionales permite ampliar la visibilidad

del destino sin perder su identidad.
Finalmente, el presupuesto propuesto resulta viable y realista, ya que prioriza la

capacitacion local y el apoyo institucional, asegurando la continuidad del proyecto y su

impacto positivo en la comunidad.
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