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CAPITULO | INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla en la empresa Almacén Médico S.A., ubicada en San
José, Sabana Sur, un almacén Cooperante que se dedica al comercio de equipos médicos y con el
objetivo de brindar a los asociados y clientes las facilidades de encontrar productos de excelente

calidad, ofreciendo asesoria en la compra.

La gestion de inventarios es un proceso que se basa en planificar, administrar y controlar los
bienes disponibles para obtener como resultado el manejo adecuado y optimizacion de los
recursos, por lo que requiere ser implementado en muchas organizaciones y para Almacén
Médico S.A. no es la excepcién, ademas de que es un factor relevante para la economia de la
empresa, en otras palabras, es de suma importancia entender que el control de inventarios es un
aspecto critico del funcionamiento exitoso, debido a esto, se decide desarrollar el presente

proyecto, con el objetivo de potenciar el desarrollo de la empresa.

La linea de investigacion se enfoca en la evaluacion de procesos mediante el desarrollo y
medicion de indicadores de gestion. Actualmente la empresa presenta deficiencias en los flujos
de bienes, recepcion, expedicion y distribucién de estos, también se debe valorar la distribucion y

equipamiento del almacén, y los recursos humanos para manipulacion y almacenaje de los bienes

Se desarrollan seis capitulos, en el primer capitulo se describe la base del proyecto, indicando su
importancia, la linea de investigacion, también se detallan las generalidades de la empresa,
misién, vision, valores, se muestra la problematica actual de la compaiiia, asi como los objetivos

de la investigacion y las proyecciones que se desean alcanzar con el desarrollo del proyecto.

Posteriormente en el capitulo Il, se expone el marco tedrico, en donde se desglosan las
consideraciones teoricas de inventarios de las cuales se sustenta el proyecto, asi como las
herramientas ingenieriles que se aplican para la evaluacién de la empresa y propuesta del sistema

de gestion.

En el capitulo 11, se desarrolla el marco metodolégico, que abarca la naturaleza o enfoque del
estudio, el alcance, disefio de investigacién, las variables, los instrumentos, método de
recoleccion de datos, método de andlisis y el cronograma a seguir para la dinamica y

cumplimiento del proyecto.


https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-de-investigacion-la-naturaleza-del-estudio/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-de-investigacion-la-naturaleza-del-estudio/
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Seguidamente se detalla el capitulo IV, en donde se describe el diagnostico de la situacion actual
de la empresa Almacen Medico S.A., para obtener mediante la aplicacion de las herramientas,
analisis de los calculos y resultados, la problemética actual de la organizacion y tener un mejor

panorama mas amplio para la toma de decisiones.

En el capitulo V, se describen las conclusiones y recomendaciones, en las conclusiones se expone
de manera resumida los resultados obtenidos del analisis efectuado en la investigacion y en las
recomendaciones se detallan las sugerencias de las acciones por tomar para alcanzar un adecuado

control y una eficiente administracion de inventarios.

Finalmente, en el capitulo VI, se desarrolla a raiz del analisis, la propuesta del sistema de gestion
y distribucion de inventarios necesario para que la empresa pueda realizar sus operaciones de

forma eficiente, asi mismo se detalla el plan de implementacion y el analisis econémico.
Generalidad De La Empresa

Almacén Médico Cooperante S.A, inicia sus labores en San José Centro, cercanias de Ferreterias
el Mauro, luego se traslada a las oficinas de Coopemédicos, ubicada en el Colegio de Médicos.
Se constituye el 16 de noviembre de 1999. En diciembre de 1999 queda debidamente registrada
en el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
bajo resolucion No. 678. con el objeto de brindar a los asociados a la Cooperativa de Ahorro y
crédito de los médicos (Coopemédicos) una alternativa de compra y abasto de productos
médicos. Actualmente cuenta con un amplio surtido y estamos divididos en varios

departamentos, para satisfacer la necesidad de nuestros clientes.
Los objetivos generales y especificos con los que se constituye el Almacén son:

e Brindar a los asociados y clientes las facilidades de encontrar productos de excelente
calidad, ofreciendo asesoria en la compra.

e Promover el bienestar social y econdmico de sus clientes mediante el respaldo, la calidad
y el buen precio.

e Proporcionar a sus clientes capacitacién mediante una adecuada induccién de los equipos.

e Estimular una compra sana a nuestros clientes.

e Promover las compras de productos de excelente calidad.
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Misién
Acceso y servicio de valor agregado para los profesionales de la salud con una amplia oferta de

productos y servicios de uso médico.
Vision
Posicionarse y ser identificado en el mercado como el oferente mas versatil en la localizacion y

entrega del producto.
Valores

» Cordialidad en el trato al cliente.

» Coordinacién y precision en la entrega.

» Cultura de servicio Cliente interno y externo.
» Comunicacion oportuna y efectiva.

* Innovacion en la tactica de canales de compra y entrega de productos.
Principales lineas de productos

* Medicina general

+ Estética

» Cardiologia

» Ginecologia

» Odontologia

* Suministros descartables

* Farmacia
Organigrama

Para planificar la comunicacion interna, el flujo de trabajo y agilizar los procesos es
fundamental desarrollar un organigrama, a continuacion, se muestra en la Figura 1 la estructura

de la empresa Almacén Médico S.A.

Figura 1 Organigrama Almacén Médico S.A.
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Nota: Almacén Médico S.A.
Planteamiento Del Problema

En la empresa Almacén Médico S.A se han detectado diversos problemas, la raiz de esto es la
falta de planificacion generalizada en compras, almacenamiento, alisto de pedidos y distribucion,
lo que genera pérdidas economicas, deterioro de los bienes, reprocesos en entregas, por lo que
prestar atentacion a las causas de estos factores se ha vuelto vital para el crecimiento, buen

funcionamiento y éxito de la organizacion.

Entre las problematicas de la empresa esta la carencia de planificacion de resurtidos, no se tiene
establecido el punto de reorden de los productos, es decir tampoco cuentan con un stock de
seguridad, el vendedor realiza la proforma en el sistema y muchas veces refleja disponibilidad de
productos, pero a la hora de despachar no cuentan con los bienes solicitados, lo cual genera que el
departamento de compras solicite inmediatamente a los proveedores, quedando sujetos a estos, lo
que ocasiona principalmente retrasos en entregas. Ademas, se dan compras de productos

deficientes, sin un previo analisis del mercado y demanda.

También, se detecta la carencia sobre la manipulacion del sistema, la falta de capacitacion del
personal por la misma entidad, ocasiona que los colaboradores traten de solucionar errores de

sistemas por ellos mismos, lo que afecta el funcionamiento del mismo.

Por otra parte, se presentan falencias en los procedimientos de manejo del inventario, ya que el

departamento de ventas se involucra en al area de bodega, los vendedores facturan un producto y
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a causa del desconocimiento entregan otro similar, generando reprocesos a la hora de despacho y

distribucion.

En el almacén, no todos los bienes se encuentran debidamente ubicados en estantes, es decir la
mercaderia no cuenta con la proteccién requerida, ademas no cuentan con la distribucion optima
de bienes por lo que se ocupan espacios innecesarios, por otra parte, no se tiene la rotulacion

precisa para una facil visualizacion, lo que ocasiona demoras a la hora de la basqueda.

El sistema de despacho no es el que mas se ajusta, ya que no se realiza la planificacion previa a
las entregas a realizar durante el dia, se omiten procedimientos importantes antes de que el

producto salga del almacén.

Actualmente, la empresa requiere un ajuste en la codificacion de sus productos, ya que solo se
muestran por familias, al ser una empresa con una amplia cartera de productos, reconocida en el
mercado y con alta demanda, busca acelerar sus ventas, por lo que es necesario codificar los
bienes por subfamilias, también es necesario modificar la nomenclatura para hacer eficientemente

el inventario y distribucion de los productos.

Ante este escenario y a causa de la importancia que tiene un adecuado manejo de inventarios para
determinar el éxito o fracaso de una organizacion, nace la necesidad de implementar soluciones

ante las diversas problematicas, es por esto que se plantea la siguiente pregunta:

¢Como proponer un sistema de gestion y distribucion de inventarios en la empresa Almacén
Médico S.A.?

Objetivos

En este apartado se muestran los objetivos del estudio, los mismos determinan los lineamientos
que respaldan el proceso investigativo, delinean las necesidades y la respuesta asertiva de las
posibles alternativas de resolucién ante los factores y elementos que desarrollan la complejidad

del control de inventario, donde se encuentra dicho planteamiento.
Objetivo general

Proponer un sistema de inventarios para la gestion y distribucion eficiente en la bodega de la

empresa Almacén Médico S.A.
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Objetivos especificos

e Definir el sistema de gestion y distribucion de inventarios actual de la empresa Almacén
Medico S.A.

e Medir las variables existentes en el almacén que intervienen en el control y
administracion del inventario.

e Analizar el comportamiento de los bienes, mediante la inspeccion de los de datos
suministrados por ventas de la empresa Almacén Médico S.A.

e Proponer un sistema de gestion y distribucion de inventarios en el almacén.

e Disefiar indicadores que mejoren y controlen el inventario.
Justificacion

La gestion de inventarios se ha convertido en un factor estratégico para el crecimiento de las
organizaciones, el constante cambio del mercado y las cambiantes necesidades de las personas,
obligan a las empresas a profundizar su conocimiento sobre la adecuada administracién de los

bienes, proporcionando ventajas competitivas.

La empresa actualmente presenta diversas deficiencias, como la falta de rotacion requerida para
mantener un stock adecuado en cuanto a la demanda de sus diferentes productos, lo que ocasiona
faltantes de inventario, sobrantes de unidades con bajo movimiento, costos de pedidos
innecesarios, también incurren en problemas en la distribucién entregando erroneamente los

pedidos a los clientes, lo que afecta directamente a la rentabilidad de la organizacion.

La mercaderia esta codificada, sin embargo, no muestran los datos requeridos para el manejo
adecuado de los productos, tampoco esta codificado por subfamilias lo que genera que se incurra
en mayores tiempos de blsqueda y reprocesos, a la hora de realizar pedidos a los proveedores no
tienen un método de verificacion y tampoco poseen indicadores que le ayuden a la gestion para

logar una mayor eficiencia en el control de bienes.

Las ventas y las utilidades son el origen de los inventarios con los que cuentan las
organizaciones, es decir son primordiales para el funcionamiento de las operaciones de las
mismas, la empresa Almacén Médico invierte la mayor parte de su capital en la compra de
mercaderia para la venta, por lo que se requiere contar con métodos, herramientas y sistemas que

beneficien el control interno.
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Con base en lo anterior, surge la necesidad y se determina que es de vital importancia
implementar un sistema apropiado para dirigir convenientemente los inventarios, con el fin de
que se proporcione a la empresa seguridad en cumplimiento de entrega a sus clientes,
confiabilidad en el manejo de informacion, eficiente administracion de los bienes, se disminuyan

sobrecostos de inventarios y se obtenga una solucion de los problemas.
Antecedentes

Como parte del proyecto, se presentan los antecedentes en donde se detallan distintos trabajos o
articulos de investigacion previos y relacionados al tema en estudio, con el fin de poder partir de
referencias tedricas y practicas, basadas en la importancia de contar con una adecuada y eficiente

administracion de los movimientos y almacenamientos de los inventarios.

Becerra et al. (2017) en el articulo cientifico utilizan una metodologia en donde describe y
desarrolla herramientas y temas como sistemas de almacenamiento, gestion de almacenes o
centros de distribucion, reglas para el almacenamiento en donde se denota la importancia del
manejo del inventario FIFO, LIFO o FEFO, la Evolucién de las TIC's en la logistica interna que
son fundamentales para el desarrollo de las actividades de la organizacion, también se expone
MRP, MRP Il y ERP (pp. 1-14).

Continuando con los autores, se concluye que las empresas que busquen la mejora continua y
cambio constante deben tomar en cuenta y enfocarse en la cadena de suministro, la gestion de
almacenes e inventarios y las tecnologias de informacidn, en conjunto, son temas fundamentales

para el crecimiento de la organizacién y para obtener ventajas competitivas dentro del mercado.
(pp. 1-14).

En resumen, en el articulo “Métodos para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en la
gestion de inventarios” se describe como en muchas empresas, el proceso de gestion de
inventarios se vuelve en ocasiones complejo, mas cuando no se arraiga a esta cultura, en el
presente documento se exponen métodos utilizados los cuales permiten una adecuada toma de
decisiones en el manejo y control de inventarios, dentro de estos esta el método ABC para el
control selectivo con un enfoque multicriterio, también la aplicacion de politicas de inventario
Mini-Max, para conocer y hacer un seguimiento del nivel de existencias total actual, se utilizo el
método de analisis y sintesis para determinar los elementos esenciales del objeto de estudio a

nivel tedrico, y la interpretacion de los resultados y se desarrolld el anélisis FODA para
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establecer las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacién
(Veloz y Parada, 2017, pp. 29-38).

Veloz y Parada (2017) exponen que mediante la aplicacion de las herramientas, se analizo y se
observd que la empresa alcanza una mayor eficiencia, logrando los minimos y maximos
deseados, también se recalca la importancia de crear en la organizacidn conciencia cultural hacia

la logistica (pp. 29-38).

Asencio et al. (2017) en el articulo “el inventario como determinante en la rentabilidad de las
distribuidoras farmacéuticas” mencionan que se aplicaron métodos y técnicas cientificas, como
observacion, entrevistas y encuestas, con el fin de mejorar la productividad y la competitividad,
asi como también saber aprovechar las oportunidades, con el fin de proteger a la organizacién de
los riesgos y amenazas, mediante la creacion y desarrollo de soluciones integradas, que le ayuden

a obtener eficazmente resultados de forma continua (pp. 1-20).

La conclusién de la investigaciéon es que las organizaciones carecen de conocimientos para la
estimacion de la demanda de sus bienes y los costos que generan estos, por otro lado, se recalca
la importancia de la aplicacion de investigaciones para la obtencion de soluciones convenientes o
favorables, en donde también se recalca como las empresas han tenido que adaptarse a los
actuales escenarios y adoptar nuevas estrategias. (Asencio et al., 2017, pp. 1-20)

La revista “Redalyc” publica el articulo cientifico “Modelo de control 6ptimo para el sistema
Produccién-Inventarios” en el cual se plantea una ecuacion diferencial de movimiento sujeta a
restricciones de balance de productos en un diferencial de tiempo, asi como los costos
relacionados al deterioro y la demanda esperada, con el fin de maximizar las ganancias, las
empresas que deseen aumentar su rentabilidad deben invertir recursos que mejoren y optimicen

las condiciones del almacén (Cepeda y Jiménez, 2016, pp. 1-11).

Los mismos autores, concluyeron que es de suma importancia las decisiones y la atencion que se
le brinden a las variaciones que pueden tener los factores y criterios en el transcurso del tiempo
que influyen en el manejo y distribucién de un almacén, asi como también el detalle que se debe

de tener al analizar la funciones para tener un mejor control de inventario (pp. 1-11).

Valdera et al. (2016) en su articulo cientifico dan a conocer que, dentro de este, se elaboraron

prondsticos de demanda para predecir eventos futuros, el método ABC con el fin de identificar y
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evidenciar los productos que tienen mas impacto, EOQ para determinar la cantidad Optima a

pedir, y el analisis costo beneficio basada en indicadores logisticos (pp. 1-12).

Los mismos autores llegaron a la conclusion de que para poder llevar a cabo con éxito las
estrategias de control, es necesario establecer politicas, desarrollar procedimientos detallados y
contar con un disefio de un sistema de informacion totalmente interconectado, las herramientas
ingenieriles juegan un papel super importante, permiten conocer a fondo la causa del problema,

poder atacar y contrarrestar los mismos (pp. 1-12).

En la tesis “Propuesta e implementacion de mejora de la gestion de inventarios para la
optimizacion del area de almacén en la empresa Ufitec SAC” se desarrollaron herramientas tales
como el analisis ABC o Ley de Pareto, Las 5’S, método FIFO, Kaizen, Layout, Ishikawa y
Starsoft, con el principal objetivo de alcanzar un manejo adecuado del stock y gestion de
informacion para la correcta toma de decisiones, ya que el mercado cada vez es méas exigente,

buscando la rapidez y efectividad (Llayqui, 2019, pp. 12-22).

Entre las conclusiones el mismo autor define que el mercado estd en constante cambio, los
habitos de consumo son cada vez mas diversos, por lo que las empresas buscan y tienen como
objetivo aumentar los niveles de venta, pero un punto critico y fundamental para alcanzar esta
meta es el control y supervision que se le dan a los bienes de la empresa, se debe de tener un
equilibrio para no generar excesos ni escasez, prevenir las pérdidas por obsolescencia, aumentar

el flujo de efectivo y contribuir al crecimiento. (pp. 53).

La metodologia utilizada para el desarrollo de la tesis “Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios para un distribuidor mayorista de equipos electronicos e informaticos”, fue el uso del
método ABC, Diagrama de Flujo, Diagrama causa y efecto, cadena de valor de Michael Porter,
Gestion de indicadores, Mapa de procesos, SIPOC, Politicas de compra EOQ y QR, asi como
también el analisis financiero respectivo VAN, TIR, con el fin de crear mecanismos de negocios
rentables y que abarquen aspectos desde registro de cantidades, distribucién, costos, rotacién y la

gestién de la informacion (Aguilar, 2018, pp. 22-74).

El mismo autor, expresa como parte de las conclusiones que la base de toda organizacion
comercial se centra en el control de los productos que ingresan y salen, es por ello que es de vital

importancia un inventario 6ptimo, las buenas relaciones con los proveedores y con los clientes,
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con el fin de que la empresa pueda mantener el control oportuno, resultados confiables de la

situacion economica real de la empresa y mantenerse competitiva (p. 317).

Vargas (2016) en el proyecto ’Desarrollo de un sistema de inventarios para dispositivos médicos
en la empresa Dental Nader S.A.S.” busca alcanzar mediante herramientas ingenieriles como
diagrama causa efecto, diagrama de Pareto, andlisis de la demanda, clasificacion ABC,
prondsticos y otras, poder identificar los elementos mas importantes a enfocar para el desarrollo
del sistema y con esto, poder mantener un equilibrio entre el stock de los productos, el
aprovechamiento de los espacios disponibles y una disminucion en los tiempos de blsqueda y
seleccion de los pedidos (pp. 42-71).

Segun el documento, se concluye que la carencia de revisiones periodicas, un control deficiente y
el desorden del inventario en una empresa, podria conllevar a la quiebra o pérdida total de una
empresa, debido al poco o nulo conocimiento del manejo del inventario se toman malas

decisiones (Vargas, 2016, p. 73).

En la tesis “Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de sociedad repuestos Espafia
limitada” se plantean que, con un mercado dindmico, es mas dificil de controlar, por la
variabilidad que existe en cuanto a costos y demanda de los diferentes productos. Dentro del
documento se exponen los temas e instrumentos utilizados para llevar acabo el desarrollo del
proyecto, el cual se basa en el adecuado manejo y control del inventario, dentro de este se tratan
herramientas como modelos de gestion de inventario, métodos de pronosticos para aplicar el
modelo con mayor confiabilidad, y se analiza el principio de Pareto que lleva a la clasificacion de
productos ABC, herramienta esencial para minimizar los esfuerzos y maximizar resultados y
diagramas de flujos (Nail, 2016, pp. 6-28)

Continuando con el autor, en el proyecto se concluyd que el manejo y distribucién de los
inventarios es un proceso detallado y complejo, el cual requiere de multiples conocimientos,
diversas técnicas y herramientas de gestion, que tienen como principal objetivo que las empresas
logren mantener sus niveles de bienes y servicios Optimos, sin arriesgar su rentabilidad e

inversion (p. 81).

Daniels (2016) describe dentro de la tesis “Propuesta para la mejora de la gestion de los
inventarios en la Unidad de Almacén General de la Oficina de Servicios Generales de la

Universidad Estatal a Distancia” que las organizaciones actualmente se centran en mejorar
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constantemente sus procesos y calidad de servicio, a través de politicas y metodologias
adecuadas. Para cumplir con las necesidades de dicho proyecto se llevo acabo algunas
herramientas como Diagrama Ishikawa, Diagrama de Pareto, Diagrama de Flujo y la utilizacion
de indicadores, distribucion de la planta, asi como también el disefio de un programa informatico
para mejorar la gestion de los inventarios y el almacenamiento, con el fin de buscar un correcto
manejo de gestion de los inventarios, tener un buen control y orden dentro del almacén (pp. 16-
31).

Finalmente, el autor anterior agrega como parte de las conclusiones que el andlisis de la
planificacion de inventarios en muchas ocasiones es pobre, la conformidad, el poco seguimiento e
interés de los procesos, generadas a causa de la escasa especializacion que tiene las areas
encargadas de dicho proceso, son la raiz que ocasiona que las empresas se empiecen a ver

sumergidas en un sin fin de problemas, los cuales deben ser tratados estrictamente (p.113).
Proyecciones

Detallar lo que se desea en el proyecto, es una guia para lograr lo propuesto en la investigacion y
suplir las necesidades de la empresa, a continuacion, se exponen las proyecciones de la presente
investigacion:
e Delimitar los procesos de recepcion, almacenamiento, administracion, expedicion de los
bienes, asi como el manejo de la informacion.
e Establecer la priorizacién y clasificacion de los bienes del almacén.
e Alcanzar niveles ¢ptimos de inventario, de manera que se prevenga desabastecimientos,
excesos, obsolescencias y vencimiento de bienes.
e Minimizar la utilizacion de los espacios.
e Proponer un sistema de gestion y distribucion de inventarios adecuado para la empresa.

e Establecer indicadores de gestion para la mejora y control del inventario.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

Dentro del presente capitulo se exponen los conceptos basicos de gestion de inventarios, que
sustentan el conocimiento tedrico para realizar un andlisis acertado, asi como también, la
descripcion de las herramientas necesarias para el desarrollo del diagndéstico de la situacién actual
de la empresa y para la propuesta que se planteara, esto con el objetivo de tener una

conceptualizacion certera y adecuada.
Control De Inventario

Para el éxito de una empresa, es necesario controlar los inventarios, Asencio et al. (2017) indica

que:

Es indiscutible la importancia que tiene el control de inventarios como cuenta
primordial de cualquier tipo de empresa comercial, puesto que la rotacion de estos
se convierte en dinero en efectivo de una manera inmediata, una vez que se ha

concretado la venta del mismo. (péarr.1).

Las métodos y técnicas que implementan las organizaciones son vitales para lograr que las
funciones se desarrollen de manera correcta, seguidamente se presentaran las herramientas
aplicadas en la investigacion, con el objetivo de implementar un sistema de gestion de inventarios

idéneo.
Diagrama De Flujo

En resumen, se considera que los flujogramas son representaciones graficas que permiten
identificar y entender de manera sencilla las actividades, movimientos y hechos implicados e
integrados en los procesos de las empresas, asi como también, las relaciones secuenciales de los
mismos, este, facilita las relaciones personales, visualiza de forma sencilla el flujo de la
informacion, y, por ultimo, logra identificar los puntos debiles que podrian ocasionar un
problema, y con base en esto, implementar las mejoras correspondientes para poder atacarlo.
(Becerraetal., 2019, p. 12).

Los pasos para construir el flujograma de una organizacién son los siguientes:

Definicion de los limites del proceso: inicio y fin; identificacion de las etapas
principales del proceso; representacion del diagrama de flujo, determinacion de la

duracion de cada etapa y el tiempo de ciclo total, determinacion de las necesidades
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para realizar cada etapa y la verificacion y analisis del diagrama. (Becerra et al.,
2019, p. 12).

En la Figura 2, se muestra la simbologia aplicada para la creacion y desarrollo de los Diagramas

de Flujo.

Figura 2 Simbologia Diagrama de Flujo

simBsoOLO NOMBRE DESCRIPCION

Se utilizan para indicar el inicio y el fin de los

NICIO /FIN procedimientos._

Representa ia ejecucion de una tarea con un fin
especifico.

OPERACION
Por ejemplo: elaborar, recibir, asignar,
confecciomar, firmar, entre otros

Indica el movimiento o transporte de personas,
maternales y equipos o €l envié de documentos
de forma digital o fisica.

TRANSPORTE O
ENVIO

Por ejempio: trasladar, erviar, entre otros._
Representa una actividad de tipo revision,
supervision del trabajo, inspeccion de calidad o
visto bueno (vb).

INSPECCION O
REVISION

Por ejemplo: revisa, verifica, entre otros.
Indica kas opciones que se pueden segur en
DECISION caso Qque sea necesario tomar caminos
aermnativos ante una inspeccon o revision.
Indica que se esta incluyendo datos en bases
ALMACENAMIENTO | digitales.

DIGITAL

Por ejempilo: guardar, almacenar, entre otros.
Indica que se archiva un documento fisico en
ARCHNO forma temporal o permanente.

Por ejempilo: guardar, almacenar, entre otros.
Indica una espera temporal debido a cuelios de
botelia en el proceso debido a esperas
DEMORA temporales.

Por ejempio: esperar, demora, entre otros.
Hace referencia a una actiidad dentro de Ia
pagina. Dentro del simbolo se debe escribir el
namero de actividad a la cual el conector hace
referencia. Por ejempio un conector con el
niamero 06 indica que el paso que sigue
corresponde a a actividad ndmero 06 del
diagrama._

Similar al significado del simbolo anterior, sdlo
que éste se emplea para indicar que el
procedimiento continGa en otra pagina. Se
utiiza dentro del simbolo ka simbologia P #"
donde “#" represemnta el nimero de pagina
donde se conecta el diagrama. Por ejempio P1
indica que el diagrama proviene de la pagina 1.

CONECTOR
INTERNO

o | o [0|<[0F> 00|l

CONECTOR
EXTERNO

= Conecta simbolos, sefmlando la secuencia en
i 1 LN S DE FLUWO que deben realkizarse kas actividades.

Nota: Ministerio de Trabajo
Mapa De Procesos

Arambulo (2016) argumenta que el mapa de procesos expone las actividades que realmente estan

involucradas en la organizacion, brinda un panorama en conjunto de los procesos, permite crear
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un valor afiadido e interrelaciona la misién de la empresa con sus procesos Yy, a pesar de su

sencillez los involucrados pueden realizar el analisis respectivo. (p. 4).

Fontalvo et al. (2010) citado por Huaman (2017), expresa que los procesos de una empresa se

pueden agrupar en tres tipos:

Procesos clave u operativos: Son los procesos que tienen contacto directo con
el cliente (los procesos operativos necesarios para la realizacion del
producto/servicio, a partir de los cuales el cliente percibird y valorara la
calidad: comercializacion, planificacion del servicio, prestacion del servicio,
entrega, facturacion, etc.).

Procesos estratégicos: Son los procesos responsables de analizar las
necesidades y condicionantes de la sociedad, del mercado y de los accionistas,
para asegurar la respuesta a las mencionadas necesidades y condicionantes
estratégicos (procesos de gestion responsabilidad de la Direccidn: marketing,
recursos humanos, gestion de la calidad, etc.). Procesos destinados a definir y
controlar las metas de la empresa, sus politicas y estrategias. Estos procesos
son gestionados directamente por la alta direccion en conjunto.

Procesos de soporte: Son los procesos responsables de proveer a la
organizacion de todos los recursos necesarios en cuanto a personas, maquinaria
y materia prima, para poder generar el valor afiadido deseado por los clientes
(pp. 17-18).

Diagrama Causa Y Efecto

Para el analisis de las causas que ocasionan una problematica, la aplicacion de la herramienta

Diagrama Ishikawa es primordial, Kleber (2017) expone:

El objetivo de esta herramienta es organizar y desplegar las interrelaciones de

varias teorias sobre el porqué se ocasiona dicho problema, centrando la atencién

en las causas de un problema especifico de un modo estructurado y sistematico,

con técnicas estadisticas sencillas para ser aplicadas por los circulos de calidad,

ayudando a resolver el 95% de los problemas que se presentan en la empresa.

Cabe destacar que esta herramienta describe de manera genérica los métodos para

la mejora continua y la solucion de problemas. (p. 9).
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El Diagrama Espina de Pescado, es una herramienta simple que puede ser comprensible y
analizada rapidamente por los colaboradores de una organizacion, la misma, expone la raiz que
conlleva y desencadena a la problemaética, es importante su uso, para asi emplear soluciones.
(Kleber, 2017, p. 9).

Baca et al. (2014) enfatiza que los objetivos de la herramienta Diagrama Ishikawa, son los

siguientes:

e Ladeteccion de soluciones a problemas.
e Ladeteccion de causas raices.

e Las propuestas de mejora en algun proceso. (p. 119).

El mismo autor menciona recomendaciones que se deben seguir para la elaboracion de un

diagrama Ishikawa:

o Definir qué problema o efecto se quiere resolver.

e Conformar un equipo de personas que habran de solucionar el problema.

e Estratificar la informacion de acuerdo con la naturaleza del problema. Esta es
la etapa que define cudles son las causas que originan el problema, asi como
los componentes de dichas causas.

e Proponer ideas de solucion para cada una de las posibles causas del problema,
considerendo la estratificacion previamente realizada.

e Proponer soluciones al problema, considerando el analisis hecho en las cuatro

etapas anteriores (p.120).
Diagrama Pareto

En resumen, el diagrama de Pareto es una herramienta utilizada con el prop6sito de presentar
graficamente las causas priorizadas, de mayor a menor relevancia, que afectan las funciones y
procesos de las empresas, e indica en cuales problemas hay que prestar mayor atencion y

enfocarse para solucionarlos. (Contreras et al., 2019, parr. 18).
Elaboracion del Diagrama de Pareto

Para establecer el diagrama Pareto, es necesario realizar una serie de pasos, Contreras et al.

(2019), describe lo siguiente:
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1. Ordenar la lista de causas, productos o clientes en forma decreciente, de
acuerdo a la frecuencia con que se presentd cada una de las causas o bien el
volumen de ventas por clientes o por productos. Es importante que se haga en
una misma unidad de medida cuando se trata de productos o clientes. Lo mas
conveniente es en valor monetario.

2. Seguidamente se debe calcular el porcentaje individual de cada categoria,
dividiendo el valor de cada una, por el total de las causas o productos.

3. Calcular el porcentaje acumulado, sumando en orden decreciente los
porcentajes de cada uno de los rubros en forma acumulada.

4. Para categorizar los valores obtenidos se aplica la siguiente regla: los items que
se encuentren dentro del valor acumulado hasta el 80% se denominan A. Los
siguientes items que pasen de 80,001% hasta el 95% se denominan B y al resto
hasta completar el 100% se denomina C. Esto es lo que se conoce como Ley
ABC o Ley 20-80, ya que aproximadamente el 20% de las causas en estudio

generan el 80% del total de los efectos (parr. 18).
En la Figura 3, se expone la ilustracion del Diagrama Pareto.

Figura 3 Diagrama de Pareto
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Nota: Imégenes de Google.
Clasificacion ABC

El desarrollo del analisis ABC se adecua al proyecto, para categorizar y priorizar el inventario del

almacén, dicha herramienta indica que:
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El método ABC se presenta la regla 80/20, también conocida como ley del menos
significativo, que presenta una correspondencia entre el 20% de articulos con valor
del 80% del inventario y el 80% de articulos con valor del 20%, siendo util para la
operacion del inventario y la respectiva toma de decisiones. En el método ABC se
establecen tres categorias que clasifican los productos segun sus prioridades, esta-
bleciéndose los Articulos A (mayor importancia), los B (importancia secundaria) y

C (poca importancia). (Macias et al., 2019, p. 86).

Contreras et al. (2019) argumenta que el analisis ABC es una herramienta de segmentacion,
fundamental para la gestion de inventarios, aplicada usualmente para que las empresas puedan
organizar los bienes de manera que los mas demandados y que tiene un impacto a nivel global
puedan ser ubicados facilmente, asi como también, se alcance un analisis estratégico de los datos.
(pérr. 17).

Pasos para realizar un analisis ABC

Siguiendo con los autores, se plantea que para realizar un andlisis ABC primeramente hay que
determinar los articulos mas importantes del almacén y posteriormente diferenciarlos en tres

grupos:

» Atrticulos de tipo A: Se refieren a los mas importantes (los mas usados, mas
vendidos o0 mas urgentes). Suelen ser los que mas ingresos dan.

» Atrticulos de tipo B: Son aquellos de menor importancia o de una importancia
secundaria.

» Atrticulos de tipo C: Estos son aquellos que carecen de importancia. Muchas
veces tenerlos en el almacén cuesta mas dinero que el beneficio que aportan
(parr. 17).

Distribucion ABC con criterio de clasificacion por valor total

Los mismos autores mencionan lo pasos para una Distribucion ABC con criterio de clasificacion

por valor total:

1. Calcular el valor promedio de los articulos por periodo.

2. Multiplicar por la cantidad disponible.
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3. Para calcular el valor del inventario fisico, ademas de conocer el costo unitario promedio,
se necesita la cantidad actual del inventario. Se debe realizar la siguiente férmula: Valor
del inventario por articulo = Costo unitario promedio de articulo * Cantidad de inventario
disponible del articulo.

4. Ordenar de mayor a menor.

5. Multiplicar la cantidad disponible total, por los porcentajes de distribucion.

6. Multiplicar la cantidad total disponible por los porcentajes. Dando como resultado los
valores con los que se hace la distribucion por zonas.

7. Categorizar segun la cantidad por articulo.

8. Una vez que se tienen los valores que indican el numero de unidades por articulo para
cada zona y con los datos ordenados de mayor a menor, se deben clasificar los articulos
en las zonas segun la cantidad de unidades disponibles y los valores que tendran cada
zona. (parr. 18).

Valoracion De Inventarios

La valuacion de inventarios tiene como objetivo determinar el valor en términos monetarios que
tienen las unidades almacenadas en la bodega, para emplear este método es preciso estudiar
minuciosamente la organizacion y con esto, poder establecer el costo de venta, seguidamente se

explican los métodos de valoracion.

Quinde y Ramos (2018) establecen que “una empresa opta por aplicar el registro de su inventario
en forma analitica o de inventario perpetuo, se puede decidir por tener la opcién del método de

valuacion de inventario” (pp. 38-39).

Continuando con los autores anteriores, mencionan que existen algunos métodos de valuacion, se

detallan a continuacion:

e Costo Promedio o Ponderado: es aquel que se usa cuando se tiene un producto
que se compro a un precio, pero luego de un tiempo se volvié a comprar el
mismo producto, pero a otro precio, la suma de estos dos precios se saca el
promedio y ese sera el valor costo del producto para la venta. PEPS (primero
en entrar primero en salir). El primer precio es la que se va a reflejar como

costo, y este sera registrado, independientemente de que después se adquiera
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un producto con valor superior, basicamente consiste en darle salida del
inventario a los productos que se adquirieron primero a su costo.

e UEPS (ultimas entradas primera salida). Aqui se regula el costo con lo ultimo
que se compra se registrard como valor de venta del producto, dandole el

precio de salida del producto el valor del ultimo en entrar. (p. 39).
Prondstico Promedio Mdvil Simple

Para establecer la planeacion y el flujo de accion de la empresa, lo cual permita conseguir una
correcta forma de proceder y actuar, en cuanto al control, administracion de bienes, prediccion de

escenarios y toma decisiones, es preciso realizar una proyeccion de las ventas de la organizacion.

Predecir ingresos de ventas en un determinado tiempo, es necesario para reducir la incertidumbre
y el riesgo de desabastecimiento o abastecimiento excesivo, se expresa lo siguiente, segun Sierra
(2007), citado por Valdivia (2018):

Promedio mavil simple. Se usa para estimar el promedio de una serie de tiempo de
demanda y para suprimir los efectos de las fluctuaciones al azar. Este método
resulta mas atil cuando la demanda no tiene tendencias pronunciadas ni
fluctuaciones estacidnales. Implica simplemente calcular la demanda promedio
para los “n” periodos mas recientes con el fin de utilizarla como prondstico del

periodo siguiente. (p. 30).

La forma de determinar el promedio mdvil simple de acuerdo con Sierra (2007), citado por
Valdivia (2018):

Ft+1 = Suma de las n Ultimas demandas /n=Dt+ Dt -1 + Dt--2 + ......... +Dt-n
+1

Donde:
Dt = demanda real en el periodo t.
n = nimero total de periodos incluidos en el promedio.

F t+1 = Pronostico para el periodo t+1 (p. 30).
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Cantidad Econdmica A Pedir

Contreras et al. (2019) expresa que el sistema EOQ tiene como funcion principal reducir los
costos tanto de pedir a provedores como de matener el inventario en el almacén, a través de un
analisis detallado de la demanda y los costos implicados se logra determinar la cantidad del
pedido de compra para el reabastecimiento certero de bienes. Es un modelo que puede ser
aplicado a las diversas organizaciones que se enfocan en controlar oportunamente una bodega. (p.
91).

Sanchez (2020) indica que en el modelo EOQ, permite mantener constantemente un inventario en

rotaciéon donde se puede manejar lo siguiente:

e Cantidad de unidades a pedir.

e Verificar el costo anual en todo el pedido a pedir.

e Verificar el costo anual para mantener el inventario al dia.
e Tiempos entre cada pedido.

e Periodo de consumo diario, mensual y anual de cada elemento. (p. 23).
Continuando con el autor anterior, se deben considerar las siguientes variables:
D: Demanda anual.
S: Costo de ordenar.
C: Costo del item.
I: Tasa anual de mantenimiento.
H: Costo anual de mantenimiento.
Q: Tamanio del lote.
R: Punto de una nueva orden.
N: NUmero de Ordenes al afio.
T: Tiempo entre cada Orden.
TRC: Costo total anual. (p. 23).

De acuerdo con las variables mencionadas anteriormente, Figura 4 se manejara la siguiente

ecuacion para determinar la cantidad 6ptima a pedir:


https://www.lokad.com/es/definicion-reabastecimiento-de-existencias
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Figura 4 Ecuacién EOQ

24D =S
E0Q = |[——

Nota: Sanchez Ardila.

En la Figura 5, se muestra el comportamiento que permite controlar los periodos de la cantidad

que se debe de pedir.

Figura 5 Cantidad econémica a pedir
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Nota: Google imagenes.

Guerrero y Orellana (2016) describe los costos asociados y que se deben considerar para la

geston de inventarios:

e Costos bésicos y determinacion: Este modelo toma en consideracion, tanto el
costo de mantenimiento como el de pedido.

e Costos de pedido o reorden: Son los relacionados con la colocaciéon y
recepcion de la orden o pedido.

e Costos de mantenimiento: Incluyen aquellos costos asociados con el hecho de
tener un inventario durante un periodo especifico, Comprende los costos de

almacenamiento, capital y depreciacién (mermas), (p. 19).

Segun Lawrence et al. (2012) citado Guerrero y Orellana (2016) para de determinar el costo de

pedido y el costo de mantenimiento se debe considerar:
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S = Uso de unidades por periodo.

O = Costo de pedido por pedido.

C = Costo de Mantenimiento por Unidad por Periodo.
Q = Cantidad de Pedido en Unidades (p. 21).

En la Figura 6, se muestran las formulas utilizadas para calcular el costo de pedido y

mantenimiento.

Figura 6 Formula costo de pedido y mantenimiento

5
COSTODE PEDIDO = if-a COSTO DE MANTENIMIENTO =C.

i | 45

Nota: Guerrero y Orellana.
Punto de reorden

El punto de reorden “uso diario de los articulos del inventario de la empresa y el nimero de dias
que se necesitaran para hacer y recibir un pedido, estos incluyen el tiempo de entrega, pronostico

de la demanda y el nivel de servicio” (Guerrero y Orellana, 2016, p. 22).

El autor anterior también plantea que, el punto de reorden varia segun la naturaleza de la
organizacion, por lo que el estudio minucioso de las operaciones es relevante para una eficiente
administracion y control de los procesos y labores de las empresas. Para el célculo del punto de

reorden, se utiliza la siguiente férmula.
PR=Cd * Te
PO = Punto de Orden.
Cd = Consumo diario.
Te = Tiempo de entrega (espera). (p. 22).
Inventario De Seguridad

Guerrero y Orellana (2016) expone que el inventario de seguridad “también llamado "colchén de
seguridad” es la cantidad de inventarios que se deben tener en existencia para absorber

incertidumbres al azar en la demanda o la utilizacion durante” (p. 23).
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En recapitulacion, dentro de la gestion de inventarios es necesario tomar en cuenta y determinar
el stock de seguridad, este es el extra de articulos con los que una organizacion debe de contar
para reducir la incertidumbre y el riesgo de desabastecimiento, evita compras sin planificacion y

costos adicionales. (Guerrero y Orellana, 2016, pag. 23).
Indicadores

Lazo (2018) enfatiza que los indicadores son relaciones de datos numeéricos y cuantitativos, que
dan como resultado el nivel de cumplimiento de los objetivos planteados por las organizaciones

puede ser aplicado para el analisis de cualquier proceso y asi tomar acciones estratégicas (p. 19).
Garcia (2008), citado por Lazo (2018) da a conocer los objetivos de los indicadores logistico:

¢ Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccién del tiempo de
entrega y la optimizacién del servicio prestado.

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.

e Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa (p. 20).
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CAPITULO Ill MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describe la metodologia aplicada para el desarrollo de la investigacion
de la empresa Almacén Médico S.A., detallando los pasos y técnicas empleadas, también se
establece la manera en que se abordan los objetivos del proyecto, el enfoque y alcance, la muestra
que sera desarrollada, los indicadores manejados, el procedimiento que se llevara a cabo para la
recoleccion de datos y, por ultimo, el WBS y el Diagrama Gantt del proyecto con las actividades

respectivas.
Enfoque

Para desarrollar un proyecto es necesario detallar el enfoque que mas se ajusta, existen tres tipos,
a continuacion, se van a describir los conceptos propios del enfoque cuantitativo, cualitativo y

mixto, asi como también, el que mas se adecua a la presente investigacion.
Cuantitativo
Hernandez et al. (2014) indica en su libro que:

Conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose vy,
una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la
literatura y se construye un marco o0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se
establecen hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de

conclusiones (p. 4).
Cualitativo
Continuando con el autor anterior, da a conocer que este enfoque:

Se guia por areas o temas significativos de investigacion. Los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion
y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuéles son las preguntas de investigacion mas importantes; y despues,

para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera
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dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues

varia con cada estudio (p. 7).
Mixto
En el libro Metodologias de la Investigacion, se muestra que:

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez el al., 2014, p. 534).

Una vez descritos los conceptos, se determina que para el presente proyecto desarrollado en la
empresa Almacén Médico S.A., el enfoque que més se ajusta es el cuantitativo, debido a que se
aplicara la medicién numérica, recoleccién y andlisis de datos, con el propdésito de atender a la

problematica y alcanzar los objetivos propuestos.
Alcance

Para lograr las metas propuestas y el éxito de un proyecto, es necesario plantear el alcance de
este, a continuacion, se presentan las caracteristicas de los diferentes tipos de alcances que

existen en una investigacion.
Exploratorio

Hernandez el al. (2014) declara “cuando la revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos

indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas” (p. 91).
Descriptivo
Siguiendo con el autor, define este alcance como el que:

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a

un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de
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manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (p. 92).
Correlacional

El alcance correlacional “la finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 méas conceptos, categorias 0 variables en una muestra o contexto en particular”
(Hernandez et al., 2014, pag. 93).

Explicativo
El mismo autor en su libro expresa que:

Dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos 0 mas

variables (p. 95).

El alcance seleccionado para el desarrollo de la investigacion es el explicativo, ya que se enfoca
en establecer las causas de la problematica planteada, determina la relacién con las variables del
proyecto y aplica una serie de pasos estructurados para el cumplimiento del proyecto.

Disefio
Para obtener informacion necesaria y poder responder a la problemética planteada, es preciso

establecer el disefio acorde con la investigacidon, seguidamente, se describen los disefios

experimentales y no experimentales.
Disefio experimentales

Hernandez et al. (2014) enfatiza que “se utiliza cuando el investigador pretende establecer el
posible efecto de una causa que se manipula. Pero, para establecer influencias (por ejemplo, decir
que el tratamiento psicoldgico reduce la depresion), se deben cubrir varios requisitos que a

continuacion se veran” (p. 130).
Disefio no experimentales

El autor anterior establece que en los disefios no experimentales:
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En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos (p. 152).

Dicho de otro modo, el mismo autor menciona que “se pueden clasificar en transeccionales y
longitudinales. Los disefios no experimentales transeccionales o transversales tienen el propdsito
de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como

“tomar una fotografia” de algo que sucede” (p. 154).

Por otro lado, y continuando con el autor, indica que “los disefios no experimentales
longitudinales, recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. Tales puntos o periodos generalmente se

especifican de antemano (p. 159).

La investigacion en curso abarca un disefio no experimental transeccional, debido a que no se
manipulan las variables, se trabaja y se observa el problema en su ambiente natural,

desarrollandose en un periodo de tiempo corto.
Muestra
En el libro Metodologia de la Investigacion, se define la muestra como:

Subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativo de la poblacién. El investigador pretende que los resultados
encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la Poblacion. (Hernandez
etal., 2014, p. 173).

En la Figura 7 se expone la representacion de una muestra.

Figura 7 Representacion de una muestra
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Nota: Hernandez, Collado y Baptista.
Las muestras se dividen en dos grandes ramas, el autor anterior expone:

Las muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas. En las muestras probabilisticas,
todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra
y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion. En las muestras no probabilisticas, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas de la investigacion o los propositos del investigador (pp. 175-176).

En la presente investigacion se van a realizar entrevistas a los colaboradores para la obtencion de
datos y para determinar las causas que fundamentan la problematica planteada. La entrevista es
un didlogo preparado con anticipacion, esta técnica constituye un importante medio para
recolectar informacion ya que permite un encuentro entre informante e investigador de manera

personal.

La entrevista elegida para este estudio permite que se pueda iniciar con temas establecidos y en
medio del dialogo ampliarlas, y hacer nuevas preguntas para realimentar y nutrir la informacion

gue se va obteniendo.

La muestra seleccionada para aplicar en el presente proyecto por desarrollarse en la empresa
Almacén Médico S.A., es la no probabilistica por juicio, debido a que se delimitan a las personas
involucradas por sus cualidades, y también, por la disponibilidad de las personas de formar parte

de la muestra.

También se emplearan encuestas, con el fin de recolectar y detectar informacion real y actual
sobre los procesos, y situaciones que se realizan en el Almacén que sirvan para detectar

elementos importantes para el desarrollo de la investigacion.
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Hernandez et al. (2014) indica que “una variable, es una propiedad que puede fluctuar y cuya

variacion es susceptible de medirse u observarse. El concepto de variable se aplica a personas u

otros seres Vvivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de
la variable referida” (p. 105).

Las variables son un concepto fundamental en las investigaciones, requieren medirse y

observarse, ya que pueden llegar a influir o afectar los procesos de una organizacion. En Almacén

Médico S.A., hay variables como el sistema de gestion de inventarios, la demanda de productos,

procesos, entre otros.

En la Tabla 1, se determinan las variables que seran estudiadas, de acuerdo con los objetivos

planteados en el proyecto.

Tabla 1 Variables

Objetivos Especificos Variable Conceptual Operacional Instrumental
Becerra et al. (2017) meciona
que los sistemas de gestion de
inventarios son “mecanismos y Procesos Entrevistas,
Definir el sistema de gestién y Sistema de procedimientos que permiten cumplidos/Total de diagrama de
distribucién de inventarios actual de gestion de controlar stock de mercancia, procesos flujo.
la empresa Almacén Médico S.A. inventarios asi como la ubicacién y
almacenamiento de estas que x 100
forman parte de la operacion
de una empresa” (p. 1).
Aliaga (2019) define procesoo
de almacén como
Medir las variables existentes en el “movimientos palpables Errores en el .
almacén que intervienen en el  Procesos de exteriores (entradas) proceso/Total de f::i:lv:/naa

control 'y  administracion  del

inventario.

almacén

examinando exclusivamente

los desplazamientos en los

interiores de mercaderia” (p.
17).

actividades en el proceso

x 100

Gréaficos Pareto

Analizar el comportamiento de los
bienes, mediante la inspeccién de
los de datos suministrados por

Comportamien

to de ventas

Raiteri (2016) expone que los
comportamientos de ventas

son “dindmica interna 'y

Ventas reales/Ventas

pronosticadas

Excel



ventas de la empresa Almacén
Médico S.A.

Proponer un sistema de gestion y

externa del individuo, que
tiene lugar cuando busca
satisfacer sus necesidades

con bienes y servicios”. (p.

14).

La propuesta es
“Manifestar con razones algo

para conocimiento de alguien,
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x 100

Avance actual/Avance

distribucion de inventarios en el Propuesta ] ] total Diagrama Gantt
i o para inducirle a adoptarlo”
almacen. ) . X 100
(Real Academia Espafiola,
s.f.)
Lazo Cérdova (2018) expresa Indicadores
Disefiar indicadores que mejoren y Indicadores de que los indicadores son “el cumplidos/Indicadores Matriz de
controlen el inventario. control comportamiento o desempefio propuestos indicadores
de un proceso (p. 15). x 100

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Tabla 1 Variables, se exponen los objetivos especificos planteados en la investigacién, en la
columna siguiente se presentan las variables relacionadas con lo que se va a desarrollar con base
en los objetivos, posteriormente se expone la definicion tedrica de la cada uno de estas, asi como

los criterios de medicion y los instrumentos por utilizar.
Instrumentos

Los instrumentos son “recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables, ademas, Toda
medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:
confiabilidad, validez y objetividad”. (Hernandez et al., 2014, pp. 199-200).

Para la extraccion y analisis de informacion, es necesario establecer los instrumentos por utilizar,
con base en estos, se determinara la situacion actual de la empresa Almacén Médico S.A., y
también se creard una propuesta pertinente a la problematica establecida, a continuacion, en la

Tabla 2, se muestran los instrumentos por aplicar.

Tabla 2 Instrumentos
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Indicador Instrumento Recursos requeridos Beneficios esperados
Procesos cumplidos/Total de _ Permite analizar el sistema actual del
Entrevistas, . ) » . .
procesos _ ) Programa Word y Visio sistema de gestion de inventarios de la
diagrama de flujo. L
x 100 organizacion.

Procesos erréneos/Total de procesos

x 100

Diagrama Ishikawa, = Programa Word, Excel y

Graficos Pareto Visio

Permite una adecuada toma de decisiones.
Confiabilidad en los procesos.

Optimizar los procesos operativos.

Ventas reales/Ventas pronosticadas

x 100

Avance actual/Avance total

X 100

Excel Programa Excel

Diagrama Gantt Programa Excel y Word

Conocer respuestas de los clientes,

preferencias del mercado.

Llevar un control de avance, planificar el

tiempo, solucionar con mayor agilidad.

Indicadores cumplidos/Indicadores

propuestos

x 100

Matriz de
o Programa Excel
indicadores

Respaldar acciones, ofrecer un manejo
eficiente de inventarios y permitir un control

continuo del cumplimiento de los objetivos.

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Tabla 2, se describen los indicadores con el fin de evaluar el rendimiento, seguidamente se
detallan los instrumentos tales como entrevistas, programa Excel, Diagrama Ishikawa, entre
otros, para la recoleccion de datos, también se muestran los recursos requeridos que corresponden

a programas informaticos y, por ultimo, los beneficios esperados de dicha informacion.
Recoleccion De Datos

Hernandez et al., (2014) senala que “recolectar los datos implica seleccionar uno o varios
métodos o instrumentos disponibles, adaptarlos o desarrollarlos, esto depende del enfoque que
tenga el estudio, asi como del planteamiento del problema y de los alcances de la investigacion”
(p. 262).

Para efectuar el procedimiento de obtencién de datos, en primer lugar, se da con la autorizacion
por parte de la Gerencia de Almacén Médico S.A., estos se obtuvieron del sistema llamado

“NCQ” utilizado por la organizacion, el cual brinda informacion cuantitativa de los bienes en
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tiempo real, para posteriormente proceder a trabajar con datos concretos y veraces, que permitan

un acertado analisis y logre respaldar lo planteado en el proyecto.

También, se solicité informacion disponible y se obtuvieron datos a través de las entrevistas
planteadas a trabajadores internos, realizadas de manera presencial en el Almacén, conformadas
por una serie de preguntas en donde se indaga respecto al sistema de gestion de inventarios actual

gue maneja la empresa y temas acordes con los objetivos planteados en la investigacion.
Método De Andlisis

El método de andlisis “en la actualidad, el analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por
computadora u ordenador. Ya casi nadie lo hace de forma manual ni aplicando férmulas, en

especial si hay un volumen considerable de datos” (Hernandez et al., 2014, p. 272).

Para llevar a cabo el método de analisis, se utilizara el programa Visio y herramientas de Office,
como Excel y Word, con el objetivo de procesar los datos de una manera mas eficiente e ilustrar
la informacion de manera mas simple. También se procesara la informacion con herramientas
ingenieriles necesarias para analizar detalladamente el sistema de gestion de inventarios actual, el

manejo y control de bienes.

Ademas, se describird el diagrama de flujo mediante el programa Visio, para representar
la secuencia e interaccion de las actividades del proceso, ayudando en su entendimiento y

haciendo la descripcion del proceso mas visual.

También, se desarrolla el Diagrama Causa-Efecto para representar de una manera clara, las
diferentes teorias sobre las causas de la problemaética, y se organizardn los datos a través del
Diagrama de Pareto, para asignar un orden de prioridades que permita una correcta toma de

decisiones.
Cronograma

El cronograma permite la planificacion y calendarizacion simultanea de los procesos, asi como
también, monitorizar y describir de manera clara y ordenada las distintas fases de un proyecto,

durante un periodo de tiempo.


https://www.gestiopolis.com/diagrama-de-causa-efecto/
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Diagrama Gantt

Establecer las actividades y tareas con las fechas previstas es fundamental para alcanzar los
resultados y desarrollar un proyecto exitoso, seguidamente en la Figura 8, se expone el Diagrama

Gantt de la investigacion.

Figura 8 Diagrama Gantt

Actividad

15

Formato TFG

Antecedentes

Introduccion

Capitulo Ill

Capitulo Il

Correcciones Taller

Capitulo IV

Capitulo V

Capitulo VI

Correcciones TFG

Entrega Registro

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Figura 8 Diagrama Gantt, se muestra la planificacion de las acciones por realizar durante el
tiempo establecido para el desarrollo del proyecto, abarcando quince semanas del primer
cuatrimestre 2021 y quince semanas del segundo cuatrimestre 2021, las actividades se relacionan

a la semana con una cuadricula color verde.
WBS

Especificar los pasos o fases por desarrollar en un proyecto, es la base para orientarse durante en
el proceso y poder alcanzar las metas establecidas.

En la Figura 9 WBS, descendentemente se desglosa y define el contenido de los capitulos por
desarrollar en la presente investigacion, con el fin de comprender facilmente los entregables

necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Figura 9 WBS




Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
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CAPITULO IV ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Como parte del presente capitulo, se describira el escenario actual en el que labora la empresa
Almacén Médico S.A., mediante el desarrollo y aplicacion de diversas herramientas de Ingenieria
Industrial que fueron expuestas en el capitulo Il de la investigacion, estas, permitiran detectar los
puntos criticos de la organizacion, los cuales, a través de estrategias de actuacion puedan ser
solventados y se plantearan de tal manera que puedan ser comprensibles para cualquier persona

involucrada.

En el desarrollo de un proyecto es necesario estudiar y examinar la situacion actual de la
empresa, ya que permite tener un panorama mas amplio de lo que se debe abarcar para atacar las
causas del problema y delimita el punto de partida para posteriormente establecer acciones que

den paso al cumplimiento de los objetivos.

Las herramientas se elaboran a través de la informacién brindada y con los datos recolectados en
las visitas a la empresa, es necesario conocer y analizar detalladamente los procesos de gestion de
inventarios que emplea la organizacion, para asi brindar una solucion viable y exitosa ante la

problematica expuesta.

Se realizara un diagrama de flujo para conocer el orden actual de las actividades del almacén, asi
como también, un mapa de procesos para conocer la interrelacion de los procesos, se emplearé el
diagrama Ishikawa, con el fin de determinar las causas verdaderas que son razon del problema,
entre otras herramientas que permitan un analisis minucioso del escenario actual de la

organizacién y den paso a una propuesta apropiada.
Descripcion Del Problema

En el presente apartado se desarrollard y explicaran diversas herramientas que permitan analizar
los métodos aplicados en los procesos de la empresa, con el fin de detectar los puntos criticos por

mejorar.
Andlisis FODA

Estudiar el entorno tanto interno como externo de la empresa permite visualizar y diagnosticar
cdmo se encuentra posicionada la organizacion en el mercado, en la Figura 10, se mencionan las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dando como resultado la situacion real con la
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que cuenta actualmente Almacén Médico S.A., con el fin de encaminar las decisiones por tomar

para alcanzar los objetivos planteados.

Figura 10 FODA Almacén Médico S.A.

Debilidades a

sPlanificacion de compras no establecida.

A/

*Precios accesibles. * Falta de planificacion de distribucién.
¢ Personal compromefido, sDependencia institucional
® Utilizacion de sistemas en linea. * Condiciones que pueden generar
*Finanzas sanas, pérdidas .
*Capacidad instalada. *Diversificacion lineas de negocio.

* Conciencia de salud. e Competencia directa.
* Nuewa oferta de senicios de salud. * Mercado tradicional en descenso.
*|ntegracién de negocios * Desmejora de la enconomia local.
complementarios. * Diversificacion de oferentes por
= Aliados estratégicos de negocio, especialidad.

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Lo expuesto en la Figura 10 FODA Almacén Medico S.A., expone como parte del escenario
interno de la organizacion, las fortalezas; precios accesibles para el mercado, y como un plus
sustancial es la Unica empresa en lo que es insumo médico que ofrece crédito y cero intereses al
usuario final, también cuentan con personal comprometido, es decir colaboradores formados en

ALMED y que se han especializado en el negocio.

La utilizacion de las redes sociales es clave en la organizacion para interactuar e informar a los
clientes y comunicarse de manera directa, lo que permite potenciar las ventas, cuentan
actualmente con Facebook, WhatsApp y pagina web, por otra parte, como parte de una fortaleza
presentan finanzas sanas, cuentan con flujo firme y constante de caja, asi como también con
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recursos para invertir en nuevos negocios, por ultimo, tienen instalaciones fisicas las cuales son

aptas para un crecimiento que implique la creacion de nuevas ofertas.

Como parte de las oportunidades, ante situaciones que vive el pais con respecto a la virulencia se
evidencia como la conciencia de salud crece por parte de la poblacion, estos, se preocupan cada
dia méas por su condicion, y no solo de manera preventiva, también se denota el aumento de las
personas que cuidan estéticamente, por otra parte, existe la posibilidad de que la empresa cree
alianzas estratégicas con diversas empresas que permitan acaparar nuevas ofertas de servicios,
como ejemplo seguros de salud, como también unirse con empresas del exterior que briden la
opcidn de importacion, representacion y por ultimo es importante considerar la integracion de

negocios complementarios.

Otro factor interno importante que se debe analizar para el cumplimiento correcto de las
funciones son las debilidades, en Almacén Médico, se detecto la carencia de planificacion a la
hora de efectuar las compras para abastecer de mercaderia el Almacén, el encargado Unicamente
calcula cuando se van agotando las existencias y en ese momento es cuando lleva a cabo la
solicitud al proveedor. Asi mismo, existe una ausencia en la planificacion en el momento que el
mensajero va a distribuir el producto al cliente final, no se realiza un analisis previo de las

ubicaciones de los clientes.

Por otra parte, las decisiones que quiera concretar la empresa estan circunscritas a
COOPEMEDICOS R.L., lo que lo influye en agilizacion del tiempo y en la aprobacion de
proyectos. También las condiciones con las que cuenta actualmente la organizacién lo que ha
causado pérdidas financieras significantes y, por ultimo, no tienen clara la diversificacion de las
lineas de negocio, es decir no se conoce cuales son los productos de mayor peso de acuerdo al

margen de contribucion.

El mercado se mantiene en cambios constantes, una de las principales amenazas es la
competencia directa, los proveedores de la empresa también son sus competidores, es decir el
Almaceén dependen de estos, y cuales se posicionan cada vez mas en el mercado. Otro aspecto
que varia continuamente es la tecnologia y en el sector salud es ain mas rapido, por lo que es

fundamental adaptarse contar con los recursos necesarios.

La mala situacion economica del pais ocasiona que las personas sean cautelosas a la hora de

comprar, como ultimo punto, cada vez hay méas empresa que ofrecen productos genéricos.
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La Figura 11 Mapa de Procesos, refleja de manera clara y concisa los diferentes procesos y areas

involucradas actualmente en la organizacion para llevar a cabo las operaciones, 1os mismo estan

divididos en procesos estratégicos, operativos y procesos de apoyo.

Mecesidades y requerimientos del cliente
&

Figura 11 Mapa de Procesos

Procesos Estratégicos

M rkenng

Procesos Operativos
i leicadﬁnl / I Expemuul

Recepqun

pmductas

| Alisto de /

productos Radiras

pemdus

Procesos de Apoyo

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Sjual [8p UDIDIBSNES

El Mapeo de procesos mostrado en la Figura 11, abarca como parte de los procesos estratégicos

el departamento de marketing el cual se encarga de la coordinacién y elaboracion de todos los

contenidos que representan a la empresa e implica el desarrollo de las estrategias de ventas,

dichas actividades estan relacionadas con el &rea de direccionamiento, ya que da el ordenamiento

y aceptacion de las diversas funciones.

Direccionamiento conocido como Gerencia General, se encarga de tomar las decisiones mas

relevantes de la organizacion, gestiona los objetivos y las acciones para alcanzar las metas

planteadas a corto, mediano y largo plazo. En la empresa, hay decisiones tomadas por los

diferentes departamentos y la Gerencia no se ve implicada en estas.
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Los procesos operativos contemplan la sucesion de cuatro pasos, desde la recepciéon de
mercaderia, hasta la expedicion de esta. En primer lugar, se da la recepcion de bienes, en donde
los encargados de bodega reciben los productos anteriormente solicitados por el departamento de
compras, seguidamente verifican que la orden de compra coincida con lo recibido para

posteriormente almacenar dichos bienes.

Seguidamente, el proceso de alisto surge de la solicitud recibida por los clientes, el vendedor que
toma el pedido, lo comunica con los encargados de bodega para su respectivo alisto y finalmente

el vendedor toma la accidn de distribuirlo a la zona ya establecida por el consumidor.

Los procesos de apoyo estan conformados por el area de contabilidad encargada del manejo y
control de la informacién financiera, también, se cuenta con el departamento de compras que
tiene como responsabilidad la adquisicion de los bienes requeridos en la organizacion, el proceso
de manejo de inventario el cual administra la gestion fisica de la mercaderia y, por dltimo, la

farmacia se encarga de dispensar los productos medicinales.
Cadena de suministro

La Figura 12, representa graficamente la cadena de suministro en la que opera la organizacion,
siendo esta una cadena tradicional, que agrupa los agentes y procesos que van desde el proveedor
hasta el cliente final, es decir, los necesarios para llevar a cabo el proceso de venta y asi mismo,

que el cliente meta pueda obtener un producto de calidad.

Figura 12 Cadena de Suministro

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
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Figura 12En la Figura 12 Cadena de Suministro del Almacén Médico S.A., inicia desde las
distribucion de los proveedores de diversas marcas, que son encargados de ofrecer y abastecer de
la mercaderia requerida a la empresa para brindar su servicio, el plazo medio de entrega es de un
mes, los origenes de procedencia son principalmente nacionales, las existencias se dirigen al area

de negocio en donde son almacenadas y vendidas.

Una vez abastecida la empresa, se dan los procesos internos, constituidos desde la planeacion de
compras que son consideradas por la disponibilidad que hay digital y fisicamente, para este
proceso no se realizan proyecciones de lo posible demandado por los clientes, por lo que en
diversas ocasiones surge el desabastecimiento, también incluye la recepcion, almacenaje, alisto y

entrega del producto a los clientes finales.

El canal de distribucion escogido por la empresa para llevar a cabo la entrega de los bienes, es a
través de motocicletas y un camién, y finalmente, se tienen los clientes finales como los

receptores de la mercaderia.
Diagrama SIPOC

En la Figura 13 Diagrama SIPOC, se puntualiza y se asigna de manera secuencial la forma en que
se gestiona el inventario en la organizacion y las partes involucradas, inicia con los proveedores
los cuales generan las entradas, seguidamente se describen los procesos, para posteriormente

obtener las salidas que es lo consumido por el cliente final.

Figura 13 Diagrama SIPOC
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Personas fisicas.
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Tienda fisica.

Como se observa en la Figura 13 Diagrama SIPOC, la empresa Almacén Medico S.A. cuenta

aproximadamente con cien proveedores, siendo estos Gnicamente nacionales. Los proveedores no

se encuentran segmentados por productos, la empresa concreta la compra con el que supla la

necesidad, tomando en cuenta costos y tiempos. La organizacidn tiene un ascensor que es

utilizado para el traslado de la mercaderia, por lo que cuentan con un proveedor que brinda el

servicio de reparacion cada vez que el ascensor presenta problemas, también se subcontratan las

personas que realizan la limpieza de las instalaciones y, por ultimo, los mensajeros encargados de

distribuir los bienes, que brindan sus servicios profesionales.

Las entradas estdn conformadas por insumos como agujas, batas para pacientes, y jeringas,

equipo médico, como balanzas, estetoscopios y termdémetros, productos de farmacia, como

analgésicos, vitaminas y mobiliario entre los cuales estan las camas, colchones, entre otros,

finalmente se tienen las conciliaciones que son prestaciones por parte de los proveedores.




60

Los procesos estan conformados inicialmente por la compra de mercaderia, seguidamente se
reciben los bienes en el almacén, se verifica la compra para su posterior acomodo en las bodegas,

siguiendo con el alisto de productos para finalmente distribuirlo al cliente final.

Las salidas estan conformadas por las entradas que se mencionaron anteriormente, que se dividen

en insumos, equipo médico farmacia, mobiliario y conciliaciones.

Los clientes se dividen en personas fisicas, que compran los productos en la tienda personalmente
o por los medios digitales, cuentan con personas juridicas, siendo las empresas que adquieren

productos en la organizacion o virtual y finalmente se presentan los mayoristas y minoristas.
Diagrama de flujo compras

Actualmente la organizacion no cuenta con un Diagrama de Flujo descrito y establecido, que
permita respaldar las acciones por seguir para el cumplimiento de las tareas para la adquisicion de

bienes, almacenamiento y para la venta de estos.

Para la implementacion exitosa de un sistema de gestidn de inventarios, es fundamental conocer
los procesos que se llevan a cabo en la organizacion, en la Figura 14, se muestra el Diagrama de
Flujo de la empresa Almacén Médico S.A., el cual describe en conjunto el paso a paso de los
procedimientos y las acciones que se realizan desde la compra de mercaderia, hasta el

almacenamiento de esta.

Figura 14 Diagrama de Flujo compras Almacén Médico S.A.
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Figura 14 Diagrama de Flujo compras Almacén Médico S.A., se detallan sucesivamente los
procesos para la adquisicion de bienes, los cuales se realizan tanto por el area de compras, de los
proveedores, y la recepcion de la mercaderia en el almacén.

El procedimiento inicia en el departamento de compras, la persona encargada verifica las
existencias tanto digital como fisicamente, esto, porque en diversas ocasiones el sistema no
muestra la disponibilidad real de los productos, a causa de que el area de almacenamiento del
inventario es transitable por cualquier persona. Posteriormente se comprueba y se toma la

decision, si no hay desabastecimiento de mercaderia se finaliza el proceso, si hay
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desabastecimiento se verifica si el producto tiene contrato con algun proveedor para generar la

orden de compra, de lo contrario se debe buscar proveedor.

Seguidamente se envia la orden de compra tanto por WhatsApp como por correo electronico al
proveedor, este corrobora el pedido y coordina la entrega con el departamento de compras del

almacén, luego se ejecuta la distribucion con aproximadamente un lapso de un mes de entrega.

Los encargados del almacenaje reciben los bienes, los mismos proceden a chequear la orden de
compra para evaluar si la entrega cumple con lo solicitado, sea en cantidades, productos
correctos, estado, entre otras caracteristicas, si lo requerido no cumple con lo proporcionado se
debe solicitar una nota de crédito al proveedor, en la cual se detalla la causa de la devolucién o

faltante, el proveedor ratifica el error y nuevamente planifica la entrega al almacén.

Una vez confirmada la recepcion de mercaderia, un colaborador del almacén firma la aceptacion
de bienes, inmediatamente entrega la factura al departamento de compras para que la ingrese al

sistema, imprima las etiquetas, para finalmente almacenar los productos.
Diagrama de flujo de la recepcion de mercaderia

Para el analisis detallado de los procesos en la empresa se elaboran los diagramas
correspondientes de cada actividad, en la Figura 15, se expone el diagrama de flujo de la
recepcion de mercaderia en el almacén, detallando cada paso y las personas involucradas en el

procedimiento.

Figura 15 Diagrama de Flujo recepcion de mercaderia
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Figura 15Figura 15 Diagrama de Flujo recepcion de mercaderia, descrita anteriormente, se
indica que el proceso de recepcion de la mercaderia, inicia cuando el proveedor entrega los
bienes en el almacén, si el pedido no es demandante los encargados de bodega verifican que la
factura venga por lo solicitado, en cuanto a cantidades y precios, seguidamente se verifican las
condiciones de calidad en cuanto a lotes y fechas de vencimiento, si los bienes no cumplen con lo
solicitado, se le indica al proveedor la inconsistencia, de lo contrario el encargado de bodega que
verifico firma con nombre y nimero de cédula la factura para recibir la mercaderia, los
encargados de bodega revisan que en el area de despacho haya producto, si hay, la mercaderia se
lleva a las bodegas y se etiquetan mientras se acomodan y si hay que rellenar los estantes en el
area de despacho, se etiquetan los productos y se rellena, de lo contario, si el pedido es muy
grande, los encargados de bodega le solicitan ayuda al chequeador el cual tienen la funcion de
verificar los productos que salen del almacén y el mismo se encuentra en el area de recepcion por
lo que en muchas ocasiones ayuda en el proceso de recepcion y finalmente se continua con el

procedimiento antes mencionado.
Diagrama de flujo ventas

En la Figura 16, se expone el Diagrama de Flujo de ventas del Almacén Médico, el cual visualiza
las acciones empleadas por los clientes para adquirir un producto y de los vendedores para

ofrecer el mismo.

Figura 16 Diagrama de Flujo ventas Almacén Médico S.A.
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En la Figura 16, se muestra que el proceso de ventas inicia cuando el cliente solicita ya sea digital

o fisicamente una proforma a un vendedor del Almacén, en donde indica lo requerido,

posteriormente el colaborador comprueba la disponibilidad de las existencias y seguidamente se

toma la decision, de no haber stock del producto pedido, se consulta al consumidor si esta

anuente a esperar por el bien, de no ser asi y el cliente no desea esperar, se finaliza el proceso, de
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lo contrario el vendedor se comunica con el departamento de compras para solicitar al proveedor

lo necesitado.

Una vez que confirmada la disponibilidad de mercaderia se procede a crear la proforma y el
comprador confirma el pedido, el vendedor la recibe la lista de pedido ya confirmada, y toman la
decision si el cliente llega a retirar los productos a la tienda, el vendedor le entrega la factura del
pedido, y el mismo pasa a cajas a cancelar y posteriormente retira el pedido en el area de ventas,
si el pedido es por algin medio digital o llamada telefonica, el vendedor se dirige al area de
bodega correspondiente y traslada los bienes por medio de un carretillo al area de despacho
donde el vendedor deja el pedido, posteriormente el chequeador verifica mediante la factura y
orden de compra el pedido, si no coincide, el chequeador va al estante del vendedor y le indica el
error y este alista nuevamente el pedido, de lo contrario, el mensajero alista el pedido en la

motocicleta o camidn para finalmente entregarlo.
Distribucion de planta

En este apartado se representa de manera grafica como se encuentra distribuida y ordenada
actualmente la empresa Almacén Médico S.A., estd conformada por tres niveles, los cuales son

detallados cada uno y finalmente se muestra de manera global la planta.
Distribucion primer nivel.

En la Figura 17, se presenta el disefio de la planta del primer nivel de la empresa Almacén
Médico S.A., la cual esta compuesta por el vestibulo donde ingresan y salen los clientes, el area
donde se ubican los vendedores, area de recepcion y expedicion, dos bodegas, el despacho, es
decir del area donde el cliente puede ingresar a comprar los productos, asi como también, el area

de cajas, oficinas de gerencia, contabilidad y jefe de bodega.

Figura 17 Distribucion primer nivel
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Tal como se muestra en la Figura 17, el primer nivel de la organizacién esta conformado por un

espacio de 17.70 metros de frente y 19.45 de fondo, es decir 344.26 metros cuadrados. En la

primera planta se encuentra un vestibulo, lugar en donde ingresan y salen los clientes que

compran los productos presencialmente o llegan a retirar un pedido a la empresa y donde se

ubican los siete vendedores, también esta el &rea de recepcion y despacho con una medida de

22,69 metros cuadrados, en dicha area se localiza el ascensor, utilizado para transportar los bienes

del primer al segundo piso o0 viceversa, ademas se sitla una mesa metalica para el proceso de
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chequeo de los productos que entran y salen del almacén, por otro lado, cuentan con dos bodegas,
una con una dimension de 32,45 metros cuadrados y la otra de 38,76 metros cuadrados, dentro de
estas se almacenan bienes de mayor peso, ademas, cuentan con la zona de despacho, con un
tamafio de 69,08 metros cuadrados, lugar donde los clientes tienen acceso a los productos para
observarlos y adquirirlos y por altimo, se presentan las oficinas del jefe de bodega, gerencia y

contabilidad, un bafio y el area de cajas.
Distribucion segundo nivel.

Continuando con la distribucion de planta de la organizacion, en la Figura 18, se presenta el
segundo nivel de la infraestructura, estd conformada por tres bodegas, un sala de reuniones, la

oficina de marketing y un bafio.
Figura 18 Distribucion segundo nivel
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
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La distribucion del segundo nivel mostrada anteriormente en la Figura 18, tiene una dimension de
343,24 metros cuadrados. Se conforma por la oficina de marketing, y tres bodegas, la bodega
ubicada al lado izquierdo de la sala de reuniones tiene un espacio de 33,71, en esta se encuentra
el ascensor que conecta al area de recepcion y despacho, la siguiente bodega ubicada al lado
derecho de la sala de reuniones y frente a la oficina de marketing mide 29,86 metros cuadrados y
la Gltima bodega donde se ubican las escaleras para subir al tercer piso, tiene una dimension de

70,55 metros cuadrados.
Distribucion tercer nivel.

Por ultimo, en la Figura 19, se desarrolld el tercer nivel de la empresa, que es utilizado

Unicamente para almacenar mercaderia.
Figura 19 Distribucion tercer nivel
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

La medida del tercer nivel mostrado en la Figura 19, es de 69,06 metros cuadrados. El tercer piso
es un area manejado Unicamente para almacenar mercaderia y la solo a través de unas escaleras

se puede ingresar y trasladar los bienes.

A continuacion, en la Figura 20, se ejemplifica de manera global la estructura del almacen, el
disefio permite tener una vision méas amplia de como estan distribuidos los diferentes niveles o

pisos de la organizacion.

Figura 20 Layout Almacén Médico S.A.
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Figura 20 Layout Almacén Médico S.A., se exhiben las divisiones con las que cuenta la
infraestructura de la organizacién, es graficado con el objetivo de dar un mejor panorama y

permita analizar de manera mas efectiva la distribucion de la planta.
Simbologia layout

En la Figura 21, se observa la simbologia empleada para representar la maquinaria y mobiliario
utilizado en las instalaciones de la organizaciéon, se conforma por un ascensor, estantes

convencionales y un mueble metélico.

Figura 21 Simbologia Layout
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Nombre Simbologia Imagen

Pasillos

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se muestra en la Figura 21 Simbologia LayoutjError! No se encuentra el origen de la
referencia., se definen las figuras incluidas en la distribucion de planta correspondientes, la
organizacion utiliza estantes convencionales para almacenar la mercaderia, un ascensor para el
traslado de bienes, que conecta al primer piso con el segundo piso, una mesa metélica utilizada
para chequear los pedidos que van a ser entregados al cliente o cuando se recibe la mercaderia

por parte del proveedor y, por ultimo, los pasillos para el transito.
Rotulacion y acomodo de bienes

Para conocer mejor como se encuentra localizada la mercaderia y como se encuentra rotulada la

misma, a continuacion, se presentaran las imagenes correspondientes.
En la Figura 22, se visualiza la rotulacion que se maneja en las areas de la bodega.

Figura 22 Rotulacion en bodegas

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se observa en la Figura 22, se ejemplifica la rotulacion que tiene la organizacion en las
areas donde se almacenan lo bienes en el piso, como se muestra la empresa carece de una
apropiada rotulacién para localizar los bienes de una manera 6ptima.
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En la Figura 23, se observa mercaderia ubicada en zonas que no corresponde a las areas de

bodegas.

Figura 23 Acomodo de bienes

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se expone en la Figura 23, parte de los bienes de la empresa, se ubican en areas no
destinadas al almacenamiento, lo que podria ocasionar pérdidas y obstruccion a la hora de

trasladar los demas productos.
Medicion De Las Consecuencias
Utilizacion del espacio

Dentro del presente apartado se especifican los espacios utilizados en las diversas bodegas con
las que cuenta la organizacion, los datos se dan en metros cuadrados y metros cubicos, la
informacion se divide entre la zona total de cada area de almacenaje, zona ocupada por los
estantes en cada area de bodega, gradas o ascensores, el espacio de bienes que se encuentran en el
piso, la zona para transitar y, por Gltimo, el espacio libre para almacenar. En la Figura 24, se

detallan los datos del espacio utilizado de la bodega 1 despacho.

Figura 24 Medidas Bodega 1 Despacho
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Piso 1 Bodega Despacho

Zona Total Zona ocupada estantes Gradas Area de b.|enes €N | zona para transito Zona L|brg
el piso Almacenaje
Areas
69,08 [M? 19,33 |M? 28%| - [M]| 0% - |M*| ow| 3838 |M?|56%| 11,37 |M?| 16%
207,25 |M° 57,99 |M° 28%| - [M*| 0% - [M*] ow| 115,14 |M[56%| 34,12 [M®| 16%
11,65 m

942 i 0,70

438 m
wz'yxwg'e
W' xwe's
Wwz'Lxwg'e
W' xwg'e
WER's

942 ma- 00 m

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Para describir el espacio utilizado de almacenaje en la empresa Almacén Médico S.A., se realizan
las mediciones correspondientes al espacio total de cada bodega, estantes, espacio de transito,
gradas, ascensores y mercaderia almacenada en el piso, las bodegas no cuentan con ningun tipo
de identificacion, ni numeracion, para efectos del proyecto se identifican segin su ubicacion en
los diferentes pisos, como se observa en la Figura 24, en el piso 1 bodega de despacho hay un
espacio total de 69,08 metros cuadrados y 207,25 metros cubicos, de los cuales el 28% esta
siendo utilizado por estantes, el 38,38% es zona de transito y el restante 11,37% es zona libre
para almacenar. El area de despacho cuenta con 6 estantes cada uno con un largo de 3,5 metros, y
un ancho de 0,45 metros, un estante con un largo de 4,88 metros y un ancho de 0,52 metros, otro
estante con un largo de 6,1 metros y 0,52 metros de ancho, uno de 3,12 metros de largo y 0,50

metros de ancho y finalmente se ubica un estante de 1,74 metros de largo y 1,50 metros de ancho.

Seguidamente, en la Figura 25, se detalla el espacio que es utilizado en la bodega 1 piso 1.
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Figura 25 Medidas bodega 1 piso 1

Piso 1 Bodega 1

Zona Total Zona ocupada estantes Gradas Area de b_lenes en Zona para transito zona L'br?
el piso Almacenaje
Areas
32,45 |M? IV 0%| - [M?| 0%| 29,65|M*| 91%| 2,80 [M*| 9% - M owm
71,39 [M° NV 0%| - [M| 0%| 6523 [M°| 91%| 6,16 (M| 9% - M 0%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se detalla en la Figura 25, en el piso 1 bodega 1, la dimension total es de 32,45 metros
cuadrados y 71,39 metros cubicos, utilizado el 99% por bienes almacenados en el piso y el 9%

para el transito, es decir, no queda zona libre para almacenamiento.

En la Figura 26, se exponen las mediciones de la zona ocupada por estantes, ascensor, bienes en
el piso de la bodega 2 piso 1.

Figura 26 Medidas bodega 2 piso 1

Piso 1 Bodega 2

Zona Total Zona ocupada estantes Ascensor Area de b'ienes €N | Zona para transito zona Libr?
el piso Almacenaje
Areas
38,42 |M? - m? 0%| - [M?| ow| 3596 |M*| 94%| 200 |M*| 5% 046 (M| 1%
84,52 (M’ NV 0%| - [M[ 0%| 7911 |M’| 94%| 440 M| 5% 101 (M| 1%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Figura 26, se exponen las medidas de la bodega 2 en el piso 1, el area total es de 38,42
metros cuadrados y 84,52 metros cubicos, con un 94% ocupado por bienes ubicados en el piso y

un 5% de espacio para transitar, dando como resultado un area libre para almacenamiento del 1%.

En la Figura 27, se muestra la informacion del espacio que esta siendo utilizado en la bodega 1

del piso 2.
Figura 27 Medidas bodega 1 piso 2
Piso 2 Bodega 1

Zona Total Zona ocupada estantes Ascensor Area de b_lenes €N | zona para transito Zona L|br_e

el piso Almacenaje

Areas

33,16 |M’ 3,65 [M° 11%| 1,83 [M°]| 6%| 859 [M°| 26| 1450 |M*|44%| 458 |M| 14%
99,47 |M® 10,96 [M® 11%| 549 [M*| 6%| 2577 [M*| 26%| 4350 |M|44%| 1374 |M®| 14%
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Como se describe en la Figura 27, la zona total de la bodega 1 en el piso 2, es de 33,16 metros

cuadrados y 99,47 metros cubicos, dentro de esta se ocupa el 11% por estantes, 6% por el

ascensor, 26% de bienes en el piso y un 44% de espacio para el transito, quedando un 14% de

area para almacenar bienes.

En la zona hay un ascensor de 1,59 m de largo por 1,15 m de profundidad, ademas se ubican siete

estantes con las siguientes dimensiones, dos estantes con un largo de 0.87 m y ancho de 0.60 m,

un estante con largo de 0.53 m y ancho de 0.60 m, un estante con un largo de 1.15 m y ancho de

0.80m, un estante de largo 1.10 m y ancho 0.55, un estante con largo de 0.92 m y un ancho de

0.31y, por altimo, un estante de largo 1.20 m y ancho de 0.40 m.

En la Figura 28, se presentan las dimensiones de la bodega 2 ubicada en el segundo piso.

Figura 28 Medidas bodega 2 piso 2

Piso 2 Bodega 2

Zona Total Zona ocupada estantes Gradas Area de b-|enes en Zona para transito Zona lerg
el piso Almacenaje
Areas
31,46 |M? Ve 0% M* | 0%| 27,50 [M*| 87%| 3,96 [M*| 13% - M 0%
94,38 [M° NV 0% M| o] 8250 M| 87%| 11,88 [M°|13% - M 0%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
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En la Figura 28, se presentan las dimensiones de la bodega 2 piso 2, la dimensién es de 31,46

metros cuadrados y de 94,38 metros cubicos, los estantes abarcan un 87% de espacio y la zona

para transitar es de 13%, la bodega no cuenta con espacio para almacenar.

Ademas, las medidas de la tercera bodega del segundo piso se detallan en la Figura 29.

Figura 29 Medidas bodega 3 piso 2

Piso 2 Bodega 3

Zona Total Zona ocupada estantes Gradas Area de b.|enes €N | zona para transito Zona lerg
el piso Almacenaje
Areas
70,55 |M? 13,41 [M? 19%| 4,43 [M*| 6%| 12,74 [M?*| 18%| 2550 [M?|36%| 14,47 [M?*| 21%
225,76 |M? 42,91 M 19%| 14,17 [M®| 6%| 40,78 [M®| 18%| 81,60 |[M®[36%| 46,31 [M®| 21%

483 m

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

wega

El area del piso 2 bodega 3 es de 70,55 metros cuadrados y de 225,76 metros cubicos, estando

ocupada el 19% por estantes, 6% por gradas, 18% por bienes localizados en el piso, el 36% de

zona para trasladarse y un 21 de espacio libre para almacenamiento como es detallado en Figura

29.

En dicha bodega, se localizan doce estantes con las siguientes dimensiones, un estante con un

largo de 2.20 m y un ancho de 0.60 m, un estante de largo 2.14 m y ancho 0.43 m, un estante con
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largo de 2.10 m y ancho de 0.60 m, un estante con un largo de 2.10 m y un ancho de 0.60 m, un
estante de largo con 4.53 m y de ancho 0.47 m, un estante con un largo de 1.48 m y un ancho de
0.44 m, un estante con largo de 1.18 m y un ancho de 0.44 m, dos estantes con un largo de 2.26 m
y ancho de 0.62 m, un estante con largo de 0.87 m y ancho de 0.63 m, un estante de largo 2.00 m

y ancho 0.63 my por altimo, un estante con un largo de 1.23 m y un ancho de 0.60 m.
En la Figura 30, se exponen las zonas ocupadas y libres para transito de la bodega 1 piso 3.

Figura 30 Medidas bodega 1 piso 3

Piso 3 Bodega 1

Zona Total Zona ocupada estantes Gradas Area de b'|enes en Zona para transito zona lerg
el piso Almacenaje
Areas
69,44 |M? Y 0%| 5,67 M| 8%| 60,18 |M?| 87% 3,59 |M?| 5% 0,00 [M*| 0%
150,34 [M° NV 0%| 12,27 [M°| 8%| 130,30 [M’| 87%| 7,77 [M°| 5%| 0,00 [M°| 0%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se describe en la Figura 30, la zona total de la bodega 1 piso 3, es de 60,44 metros
cuadrados, de los cuales el 8% corresponden a las escaleras, el 87% es espacio utilizado por

bienes ubicados en el piso y la zona de transito es del 5%.

En la Figura 31 se presenta el area total que tiene la empresa en bodegas, asi como el porcentaje

que esta siendo utilizado.

Figura 31 Area total en bodegas

Areas totales en Bodegas

Zona Total Zona ocupada estantes Gradas y Area de b.|enes € | Zona para transito Zona lerg
ascensores el piso Almacenaje
Areas
344,56 |M? 36,39 [M° 11%| 11,93 [M®| 3%| 174,63 |M*| 51%| 82,35 [M?|24%| 39,27 [M*| 11%
933,11 [M° 111,85 |M° 12%| 31,03 [M°| 30| 423,60 M| 45| 24531 [M°|26%| 120,33 [M°| 13%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se menciona en la Figura 31, la totalidad del &rea utilizada para almacenar en la
organizaciéon es de 344,56 metros cuadrados y 933,11 metros cubicos, el cual estd siendo
utilizado por estantes que abarcan un 11% de metros cuadrados y 12% de metros cubicos, por
gradas y ascensores un espacio de 3%, un total de 51% de metros cubicos y 45 de metros

cuadrados de bienes almacenados en el piso, 24% de metros cuadrados y 26% de metros cubicos
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para transitar y la zona libre para poder almacenar los bienes es de 11% metros cuadrados y 13%

metros cubicos.

En la Figura 32, se visualiza el grafico de la utilizacion total del espacio en bodegas, asi como el

area libre para almacenar y transitar.

Figura 32 Grafico utilizacién del espacio

Utilizacion del espacio en bodegas
11,40% 10,56%

3,46%

23,90%

m7ona ocupada estantes = Gradas y ascensores

mArea de bienes en el piso » Zona para transito

mZona Libre Almacenaje

Nota: Figura 31.

Dato maestro de articulos

En la Tabla 3, se sefiala el dato maestro del articulo, indicando la cantidad de productos que se

encuentran activos en la empresa, asi como las familias y la cantidad de productos que pertenecen

a estas y, por ultimo, al ser tantos bienes, Unicamente se expone un resumen de la manera en que

se codifican los productos en la organizacion.
Tabla 3 Dato maestro del articulo

Dato maestro del articulo
Cantidad de productos activos
79847

Familias en el sistema

Tipo de familia Cantidad de codigos

por familia
1 Productos descartables 1391
2 Farmacia (medicamentos) 407
3 Equipo médico y accesorios 440
4 Equipo cardiologia 100

Existencia en
unidades por familia

49290
10481
9315
4290
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Dato maestro del articulo

5 Liquidos 140 1859
6 Cuidado de heridas 88 1547
7 Equipo tecnoldgico 29 766
8 Instrumental 268 493
9 Mobiliario médico 106 278
10 Estética 135 246
11 Equipo ortopédico 77 185
12 Basureros 34 180
13 Equipo acero inoxidable 32 172
14 Llaveros, lentes, botellas y otros 48 148
15 Estetoscopios 69 136
16 Medias 146 125
17 Libros Aston Dell 2 105
18 Libros Edisa 58 58
19 Silla de ruedas 36 41
20 Balanzas 31 38
21 Perfumes 43 27
22 Uniformes 14 25
23 Libros ediciones actuales 18 19
24 Reloj 20 14
25 Libros Sabate 8

26 Transporte 11

27 Maletines 4

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se detalla en la Tabla 3, la organizacion en mayo 2021 tiene 79847 productos activos, 10s
cuales sistematicamente se dividen en 27 familias, conformadas por balanzas con 31 cédigos y 38
unidades, basureros 34 codigos con 180 unidades, cuidado de heridas 88 codigos con 1547
unidades, equipo acero inoxidable 32 cédigos con 172 unidades, equipo cardiologia 100 c6digos
con 4290 unidades, equipo médico y accesorios 440 codigos con 9315 unidades, equipo
ortopédico 77 cddigos con 185 unidades, equipo tecnologico 29 codigos con 766 unidades,
estética 135 codigos con 246 unidades, estetoscopios 69 cddigos con 136 unidades, farmacia
(medicamentos) 407 codigos con 10481 unidades, instrumental 268 cddigos con 493 unidades,
libros aston dell 2 codigos con 105 unidades, libros ediciones actuales 18 cddigos con 19

unidades, libros edisa 58 cddigos con 58 unidades, libros sabate 8 codigos con 6 unidades,
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liquidos 140 cddigos con 1859 unidades, llaveros, lentes, botellas u otros 48 codigos con 148
unidades, maletines 4 sin unidades, medias 146 codigos con 125 unidades, mobiliario medico 106
con 278 unidades, perfumes 43 con 27 unidades, productos descartables 1391 codigos con 49290
unidades, reloj 20 codigos con 14 unidades, silla de ruedas 36 codigos con 41 unidades,
transporte 11 codigos con 3 unidades, uniformes 14 cddigos con 25 unidades. Los bienes

fisicamente en el almacén se agrupan segun a la familia que pertenecen.

Con el fin de comprender de una mejor manera, se procede a graficar los tipos de familia con las

existencias que tiene la empresa en mayo 2021, se muestra en la Figura 33.

Figura 33 Grafico existencia en unidades por familia en inventario mayo 2021

Existencia en unidades por familia

Maletines 0

Transporte | 3

Libros Sabate | 6

Reloj | 14

Libros ediciones actuales | 19
Uniformes | 25

Perfumes | 27

Balanzaz | 33

Silla de ruedas | 41

Libros Edisa | 58
Libros Aston Dell | 105
Medias | 125
Estetoscopios | 136
Llaweros, lentes, botellas v otros | 148
Equipo acero inoxidable 1| 172
Basureros | 130
Equipo oiopédico 1 185
Estética | 246
Mabiliario médico | 278

Instrumental = 493
Equipo tecnoldgice = 766
Cuidado de heridas = 1547
Liquidos == 1859
Equipo cardiologia s 4290
Equipo médico v accesorios s 9315
Famnacia (medicamentos) s 10431
Productos descartables 49290

0 10000 20000 30000 40000 S0000 60000

Nota: Tabla 3.

Como se observa en la Figura 33 Gréafico existencia en unidades por familia en inventario mayo
2021, la familia de productos descartables es la que en mayo del afio 2021 presenta mayor

cantidad de unidades almacenadas.
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Codificacion de articulos

A continuacion, en la Tabla 4jError! No se encuentra el origen de la referencia., se presenta
un resumen del método de codificacion que aplica la organizacion, donde se indica la descripcion

de producto y su respectivo cadigo.
Tabla 4 Codificacion articulos

Codificacion de articulos

Producto Consecutivo

Algodoén en Rollo 500 Gmos Ambiderm 000001
Codificacién de articulos

Cama de Exploracion 630 Midmark 000002
Kit Laparotomia Medline Ref Dynjp3020 000003
Aplicadores de Madera 6 Prosan 000006
Sonda Foley Medline 2 Vias 18 Fr Ref 11758 000007
Power Septic Pronto 5 Litros Ref 466 000008
Repuesto Aro/Diafragma Master Cardiology Gris 40018 000009
Baja Lenguas Nino 50 Unids. 000010
Bolso P/Medico Prestige Impermeab 753. 000011

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se describe en la Tabla 4 la codificacion de los articulos se basa en nimeros consecutivos,
iniciando en 000001, posteriormente 000002, luego 00003 y asi sucesivamente, al analizar los
datos brindados por la organizacion.

Por otro lado, se denota que hay articulos que presentan diferentes cddigos, como se muestra en

la Figura 34.

Figura 34 Errores en codificacion de articulos

Articulo - | Desc articulo -T| Ai ~ | SumaDeVentas -
TUBO ENDOTRAQUEAL REFORZADO
000103 2020 1
c/
TUBO ENDOTRAQUEAL REFORZADO
002383 2020 106
c/
TUBO ENDOTRACQUEAL REFORZADO
002393 ¢/ 2020 21

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se expone en la Figura 34 Errores en codificacidn de articulos, se analizd la informacidn

manejada por la empresa para el control de inventarios y se detecté que, al buscar el nombre de 5
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productos, estos presentan cddigos diferentes, lo que ocasiona inconsistencias al gestionar los

articulos.
Analisis de ventas

En el presente apartado se muestran las ventas efectuadas en el afio 2020 de la empresa Almacén
Médico S.A., también, se desarrolla el andlisis ABC detallando cuales son los productos de
mayor peso seguin su venta y el costo de estos. En la Tabla 5, se describen las cantidades de
productos comercializados, las ventas reales efectuadas por unidades y las notas de crédito.
Debido a la gran cantidad de productos que maneja la empresa, se expone Unicamente un

resumen de lo que se vendio desde el mes de enero al mes de diciembre del afio 2020.

Tabla 5 Ventas enero a diciembre afio 2020

Enero-diciembre afio 2020

Descripcion Unidades Costo
Prod_uqtos 2997 )
comercializados
Ventas reales 430573 @ 1 341 429 060,61
Notas de crédito 1956 -¢ 50793921,02

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Tal como se muestra en Tabla 5, la organizacion en los meses de enero a diciembre del afio 2020,
comercializ6 un total de 2297 productos, entre los cuales estan el suero fisioldgico, cubre bocas
de tela antifluidos, lidocaina, careta plastica, bata estéril cirujano, entre otros, las ventas reales en
unidades fueron de 430573, que representan un costo para la empresa de ¢ 1 341 429 060,61, y
por ultimo, las notas de crédito desde enero a diciembre del afio 2020 fueron de 1956 unidades,
con un costo de ¢ 50 793 921, 02.

Analisis ABC segun las ventas reales

Ya que la empresa manipula una amplia variedad de productos, en la Figura 35, se detalla un
breve resumen de la informacion utilizada para determinar el analisis ABC basado en las ventas
reales que se llevaron a cabo en el afio 2020, se detallan datos como notas de crédito efectuadas y

sus costos, asi como también, el costo total sin IVA.

Figura 35 Analisis ABC ventas reales
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Enero-diciembre 2020

% Clasifica
. . Venta Real . . ion ABC
De scripcién del articulo _ Costo total sin MA | % porarticule | Acumula [®™"
unidades do por
Cantidad
FAPEL CAMA BLANCO CREFE
G 5, 5 E 5 A
Mininey 20837 ¢ 2531757980 5% 594 A
DEXAMETASONA 4G ML AMP 19915 g 2672 705,84 4% % A
f'J"EH”F'E*”"”“"“ 100 ML 14237 g 12 243 820,00 2% 12% A
SUERCFISIGLOGICO 00 M 13281 g & 97142500 3% 15% A
BAKT
SUERO FISIOLOGICO 1000 ML
I 12860 g 10 420 900,00 2% 183 A
O DL 25
EU.EH”Flm“"””'””":'ML 12739 Z & 535 130,00 3% % A
BAXT
GUANTE INDIVIDUAL COMFIT T 12478 g 2807 100,00 2% 243 A
;—LIHNTE INDIVADHIAL COMFIT 2 - : 2585 175,00 - - A
GUANTE INDMDUAL COMFITZ8
; 10923 g 2 457 75,00 2% 29% A
BIO C VITAMINA SOML AMP . g - - 1% N
(150 '
CUBRE BOCA TELA
F Ed4 3 73 A
ANTIELUIDGS AL o017 g 11 541 780,00 2% 33%
SUERD FISIOLOGICD
| & EE ) nE A
BIOGALENIC 250 712 g 5 558 720,00 2% 35%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Figura 35 mostrada anteriormente, describe de manera resumida la informacion tomada
para el analisis ABC correspondiente a las ventas reales del mes de enero al mes de diciembre del
afio 2020, de describen los articulos comercializados que suman un total de 2297 tipos de
productos, también, se exponen las unidades vendidas y el calculo de las ventas reales en
unidades, asi como también el costo total de compras sin IVA que representan dichas ventas, para

finalmente detallar la clasificacion ABC.

Seguidamente en la Figura 36, se expone la regla Pareto del analisis ABC basado en las ventas
reales, donde se indica el nimero de productos que pertenecen a la clasificacion A, By C

respectivamente, asi como el costo total de los mismos.

Figura 36 Regla de Pareto



Regla de Pareto - Analisis ABC arfio 2020

Niamero o 135
Participacion Clasificacié d Categoria
Estimada asificacion € sobre el

Productos

Total

0 -80% A 215 9,36%

81 -95% B 445 19.37%

96 - 100% C 1637 71.27%
Total 2297 100,00%

430 573

Ventas
Reales
en
Unidades
346 470
64 709
19 394 4,50%
100,00%

% Total de
Unidades

80.47%
15.03%

85

% Total de

Costos Costos

€ 71799942111 53,52%
@ 288643 950,27 21,52%
33478568923 24,96%
@ 1341 429 060,61 100,00%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se detalla anteriormente en la Figura 36, segun la participacion estimada y de acuerdo con

las ventas efectuadas, hay 215 productos que se encuentran en la clasificacion A, 445 bienes con

clasificacion B y 1637 son clasificados C, esto basado segun las ventas que se realizaron en el

afio 2020, es decir, los productos A fueron los que mas movimiento tuvieron, también se detalla

el costo que representa la cantidad de bienes A, By C.

En la Figura 37 se especifica graficamente la clasificacion ABC basada en las ventas reales de

enero a diciembre 2020, asi como el costo que cada categoria representa.

Figura 37 Graficos clasificacion ABC segln ventas.

ABC - Ventas Reales en

Unidades
2000 1637
1500
1000 515 445
iy |
0
A B C

¢800 000 000,00
¢#600 000 000,00
¢t400 000 000,00
¢t200 000 000,00

d-

Nota: Figura 36.

ABC - Costos

717 999 421,11

288 643 950,27

/

(334 785 689,23

En la Figura 37 se plantea graficamente el anélisis ABC basado en las ventas que se llevaron a

cabo de enero a diciembre del afio 2020, con el fin de proyectar de una manera mas amplia la

clasificacion de los bienes, en el grafico “ABC — Ventas reales en unidades” se detallan la

cantidad de productos A, B y C y en el grafico “ABC — Costos” se presentan los costos de

compra de cada clasificacion, en donde A acumula un total de 717999 421,11, B
288 643 950,27 y por ultimo, C, 334 785 689,23
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Andlisis de devoluciones

En la Tabla 6, se detallan las devoluciones que se llevaron a cabo en los meses de enero a

diciembre del afio 2020, segun la clasificacion ABC de los articulos.

Tabla 6 Analisis de devoluciones enero-diciembre afio 2020

Ventas totales en unidades afio 2020

430573
Devoluciones totales en unidades afio
2020
17952
Devoluciones segun clasificacion ABC
A 13913 77,50%
B 3007 16,75%
C 1032 5,75%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Figura 38 Devoluciones totales afio 2020 segun clasificacion ABC

Devoluciones totales ano 2020 segun clasificacion
ABC

NA NE mC

Nota: Tabla 6.

Se denota en la Tabla 6 Analisis de devoluciones enero-diciembre afio 2020, en las ventas
efectuadas, para los productos clasificados como A se tuvo un total 13913 devoluciones que
representa un 77,50%, para los articulos categorizados B se presentd un total de 3007
devoluciones, es decir un peso del 16,75% y, por ultimo, para los productos clasificados C el total

de devoluciones fue de 1032 que representa un 5,75%.
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Con el fin de conocer mas afondo el inventario que maneja la empresa, se desarrollé un analisis

de las ventas que se llevaron a cabo en enero a diciembre 2020 contra las existencias que la

empresa tenia en el mes de mayo 2021, con el objetivo de determinar cuantos productos hay

inventario de la clasificacion A, By C.

En la Tabla 7, se exponen los productos que hay en inventario y los cuales son clasificados A.

Tabla 7 Existencias en inventario clasificacion A

o ) Venta Real % por % Clasificacion Exi;tencias
Descripcion del articulo unld_ades ene- articulo | Acumulado ABC por unidades
dic 2020 Cantidad mayo 2021

DEXAMETASONA 4MG/1IML AMP 16918 3,9292% 8,72% A 824
GUANTE INDIVIDUAL COMFIT # 7. 11503 2,6716% 26,63% A 311
GUANTE INDIVIDUAL COMFIT # 8. 3854 0,8951% 42,09% A 204
TRANSPORE 1- 3M. 1527-1 2992 0,6949% 45,23% A 290
BAJA LENGUAS ADULTO 100 UNIDS. 1836 0,4264% 52,35% A 177
COMPLEJO VITAMINICO 10 ML VIAL 1380 0,3205% 54,88% A 93
APLICADORES DE MADERA 6 PROSAN 1232 0,2861% 56,37% A 99
AGUA DESTILADA GALON. 1174 0,2727% 58,04% A 8
ESPECULOS SMALL FGS (10 UDS) 1134 0,2634% 58,85% A 219
SUERO MIXTO 500 ML. CJ40 1108 0,2573% 59,36% A 383
TRANSPORE 2- 3M. 1527-2 965 0,2241% 61,67% A 234
ALCOHOL BLANCO GALON 96% SMED 933 0,2167% 62,55% A 61
ESPECULOS M FGS (10 UDS) 916 0,2127% 62,77% A 96
TEXACLOR 100 ML 902 0,2095% 63,19% A 43
ELECTRODOS P/ELECTRO 3 M 2228. 892 0,2072% 63,60% A 82
GENTAMICINA 80MG/2ML AMP 886 0,2058% 63,81% A 80
DISLEP 25MG AMPOLLA 883 0,2051% 64,22% A 76
VENDA YESO 15 CM X 2.7 816 860 0,1997% 64,82% A 16
MICROPORE 1 3M. 1530-1 850 0,1974% 65,02% A 246
VITAMINA B-12 10ML VIAL 822 0,1909% 65,79% A 85
VENDA YESO 12.5 CM 809 808 0,1877% 66,17% A 12
VENDA YESO 7.5CM 330 784 0,1821% 67,27% A 7
SONDA ALIMENTACION #8 MEDEX 766 0,1779% 67,99% A 200
SONDA SUCCION #14 MEDEX 693 0,1609% 68,64% A 55
RILATEN 20MG/2ML AMP 683 0,1586% 68,80% A 74
DOLGENAL 60MGX2ML INY 658 0,1528% 69,27% A

51
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5 - ) Venta Real % por % Clasificacion Existencias
escripcion del articulo unld'ades ene- articulo | Acumulado ABC.por unidades
dic 2020 Cantidad mayo 2021
BATA ESTERIL NIVEL 4 /9010 637 0,1479% 69,57% A 50
SUERO MIXTO 1000 ML. CJ20 624 0,1449% 69,71% A 116
AGUA ESTERIL INYECTABLE 10 ML. 623 0,1447% 69,86% A 128
DURAPORE 1- 1538-1 3M. 528 0,1226% 72,63% A 320
CUBRE ZAPATOS PKT 100 493 0,1145% 73,94% A 105
DIMENHIDRINATO 50MG/5ML VIAL 489 0,1136% 74,17% A 63
AGUA BIDESTILADA GALON. 482 0,1119% 74,39% A 27
ESTERILIX MANOS 120 ML 463 0,1075% 74,94% A 20
DEPO-MEDROL 40mg/ml AMP 441 0,1024% 75,98% A 42
SELLO DE HEPARINA PK 10 437 0,1015% 76,29% A 9
APLICADORES DE MADERA 3 PROSAN 435 0,1010% 76,39% A 258
AXTAR 1 GR ( TRIPACK) 426 0,0989% 76,49% A 5
VENDA YESO 10CM 347 426 0,0989% 76,78% A 12
GUANTES L VINYL AMBIDERM CJ/100 423 0,0982% 76,98% A 89
CURITA REDONDA CURE-AID 394 0,0915% 77,83% A 94
ALCOHOL BLANCO 96% LITRO SMED 362 0,0841% 78,70% A 54
DORMICUM 15MG AMPOLLA 359 0,0834% 78,87% A 24
ALCOHOL EN GEL / GALON ARVIGEL 356 0,0827% 79,20% A 20
TRANSPORE-0- 3M 1527-0 354 0,0822% 79,28% A 1143
BAJA LENGUAS SABORES 40 UNIDS. 347 0,0806% 79,53% A 75
MORFINA 15MG/1ML AMPOLLA 342 0,0794% 79,85% A 85
MARCADOR DE PIEL REF DYNJSMO01 339 0,0787% 79,93% A 3
PARACONICA 1000MG VIAL 338 0,0785% 80,00% A 25
Total de Articulos: 49 66550 6883

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Segun andlisis de la informacion brindada por la empresa, y comparando las ventas de enero a

diciembre 2020 contra las existencias actuales mayo 2021, como se expone en la Tabla 7, se

determind que de 215 productos que en ventas unitarias se categorizaron A solamente 49 de ellos

hay en existencias en el almacén a mayo 2021.

Como parte de la clasificacion ABC, en la Tabla 8, se detallan los productos que hay en

inventario y los cuales son clasificados B.

Tabla 8 Existencias en inventario clasificacion B
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_ ) \{enta Real % por % Clasificacion Exis_tencias
Descripcion del articulo unld_ades ene- articulo Acumulado ABC.por unidades
dic 2020 Cantidad mayo 2021

ESTERILIX SUPERFICIES 960 ML 316 0,0734% 80,84% B 5
PUNCH P/BIOPSIA 4MM REF BP-40F 309 0,0718% 80,98% B 66
CARETA ALMACEN MEDICO 308 0,0715% 81,13% B 2
SUERO DEXTROSA 1000 ML. CJ20 299 0,0694% 81,69% B 95
TRANSPORE 3- 3M. 1527-3 261 0,0606% 83,19% B 202
MICROPORE 2 3M BLANCO 1530-2 260 0,0604% 83,25% B 293
ESTERILIX MANOS 60ML 255 0,0592% 83,55% B 152
SURFANIOS LIMON 1 LITRO 246 0,0571% 83,90% B 5
ESTERILIX X-7 ARVI LITRO. 239 0,0555% 84,12% B 8
SONDA ASPIRAR DYNAREX #12 234 0,0543% 84,73% B 33
CARETA PLASTICAS CON ANTEOJOS 233 0,0541% 84,78% B 455
CUBRE BOCA REUTILIZABLE 228 0,0530% 85,05% B 44
DURAPORE 2- 1538-2 3M. 212 0,0492% 85,86% B 4
GASA TORUNDAS 200UDS GASATEX 210 0,0488% 85,91% B 49
BIOGEL TUBO DE 120g 205 0,0476% 86,34% B 22
ESTERILIX MANOS 1 LITRO 202 0,0469% 86,53% B 24
VALDURE AMPOLLAS IM/IV 195 0,0453% 86,99% B 6
GUANTES S PLUS CJA/100. AMBIDERM 182 0,0423% 87,78% B

SERTAL COMPUESTO AMPOLLA 182 0,0423% 87,82% B 6
RINONERA PLASTICA REF 80327 177 0,0411% 88,03% B 18
DICYNONE 2 ML AMPOLLA 176 0,0409% 88,11% B 22
PUNCH P/BIOPSIA 5MM REF BP-50F 173 0,0402% 88,19% B 34
ESTERILIX ARVI GALON X-7 171 0,0397% 88,27% B 9
ESTERILIX AMBIENTES 870 ML 169 0,0393% 88,39% B 12
LIDOCAINA SPRAY 2.5% 120ML. 164 0,0381% 88,81% B 16
PUNCH P/BIOPSIA 3MM REF BP-30F 162 0,0376% 88,93% B 44
ESTERILIX ADVANCE 1 LITRO 160 0,0372% 89,00% B 8
PANO SECO UNO 19124 160 0,0372% 89,04% B 31
JABON ANTIBACTERIAL LITRO 159 0,0369% 89,07% B 21
LLAVE DE 3 VIAS PKT 5 156 0,0362% 89,44% B 7
SONDA DE ALIMENTACION 5 MEDEX 144 0,0334% 89,79% B 68
ESTERILIX SUPERFICIES 500 ML 141 0,0327% 89,92% B 2
MICROPORE 3 3M. 1530-3 139 0,0323% 90,02% B 249
SONDA SUCCION #12. MEDEX 132 0,0307% 90,49% B 88
SONDA SUCCION #18 MEDEX 130 0,0302% 90,58% B 110
DIPRONOVA AMPOLLA 2ML 129 0,0300% 90,61% B 9
DORMICUM 5MG AMPOLLA 129 0,0300% 90,67% B 27
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5 - ) Venta Real % por % Clasificacion Exisftencias
escripcion del articulo unld'ades ene- articulo Acumulado ABC_por unidades
dic 2020 Cantidad mayo 2021
TAPON P/ SONDA DYND12200 125 0,0290% 90,93% B 9
ESTERILIX AMBIENTES 580ML 118 0,0274% 91,19% B 17
FLUIMUCIL 300 MG/ 3ML AMP 116 0,0269% 91,35% B 50
SONDA NASOGASTRICA #14. MEDEX 112 0,0260% 91,72% B 155
DIPRONOVA AMPOLLA 1 ML 111 0,0258% 91,74% B 10
SONDA NASOGASTRICA 12 MEDEX 111 0,0258% 91,82% B 174
GRADA MEDICA 2 PELDANOS. 109 0,0253% 91,90% B 2
PUNCH P/BIOPSIA 2 MM REF BP-20F 109 0,0253% 91,97% B 45
FRASCO HUMIDIFICADOR LINDE 106 0,0246% 92,27% B 2
SONDA NASOGASTRICA #16. MEDEX 106 0,0246% 92,30% B 62
BAJA LENGUAS NINO 50 UNIDS. 104 0,0242% 92,49% B 261
OXITOCINA AMPOLLA 102 0,0237% 92,56% B 95
DURAPORE 3- 1538-3 3M. 97 0,0225% 93,03% B 62
MICROPORE 1/2 3M. 1530-0 95 0,0221% 93,20% B 1533
JABON ANTIBACTERIAL ARVI GALON 92 0,0214% 93,35% B 20
ESFIGNO AUTOM/BRAZO OMROM 7130 91 0,0211% 93,44% B 24
SONDA ASPIRAR DYNAREX #14 91 0,0211% 93,48% B 8
TERMOMETRO CONTACTO SUNPHOR 86 0,0200% 93,67% B 5
CAVIDAGEL C/ALGINATO 30G 996 84 0,0195% 93,81% B 11
KIT P/ QUITA PUNTOS 61102- 56710 82 0,0190% 93,88% B 41
SONDA NASOGASTRICA #8 MEDEX 82 0,0190% 93,90% B 38
ESPECULOS L FGS (10 UDS) 81 0,0188% 93,94% B 33
VOLTAREN AMPOLLA 78 0,0181% 94,16% B 10
AGUA TRIDESTILADA GALON. 77 0,0179% 94,21% B 13
NEOBOL SPRAY 30G 76 0,0177% 94,25% B 9
ESFIGNO AUTOM/BRAZO OMRON 7121 73 0,0170% 94,44% B 12
FRASCO DE VIDRIO C/TAPA. 3454 72 0,0167% 94,49% B 11
TEGADERM 1628 15M X 20M 72 0,0167% 94,56% B 37
YESO 3M 3 PULGADAS 82003 68 0,0158% 94,85% B 7
ACEITE MINERAL LITRO ARVI 67 0,0156% 94,91% B
VITAMINA B1 ALCAMES VIAL 67 0,0156% 94,93% B 11
BATA DE PUNO REF 69025 66 0,0153% 94,97% B 3
Total de Articulos: 69 10273 5025

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se muestra en la Tabla 8 Existencias en inventario clasificacion B y continuando con el

analisis de las ventas de enero a diciembre 2020 contra las existencias actuales mayo 2021, se
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determind que solamente de 455 productos que en ventas unitarias se categorizaron B, solo 69 de

ellos hay en existencias en el almacén en mayo 2021.

Para finalizar con el estudio de las existencias segun la clasificaciéon ABC, en la Tabla 9, de los

productos B se exponen cuantos hay en inventario.

Tabla 9 Existencias en inventario clasificacion C

5 - ) V_enta Real % por % Clasificacion Exis_tencias
escripcion del articulo unld_ades ene- articulo Acumulado ABC por unidades
dic 2020 Cantidad mayo 2021
PUNCH P/BIOPSIA 6MM REF BP-60F 66 0,0153% 95,01% C 36
BANCO MEDICO GIRATORIO C/TORN 64 0,0149% 95,07% C 2
ELECTRODOS P/ELECTRO 3 M 2239. 64 0,0149% 95,11% C
VENDA YESO POP 5CM X 2.7MT 056 64 0,0149% 95,17% C 21
ACEITE MINERAL GALON. ARVI 62 0,0144% 95,23% C 5
PERA PARA ASPIRAR. DYND70280 61 0,0142% 95,34% C 20
SONDA SUCCION #10 MEDEX 61 0,0142% 95,36% C 101
NEBULIZADOR BEURER IH21 60 0,0139% 95,40% C 1
KIT DE CURACIONES 68330. 59 0,0137% 95,50% C 1
SONDA RECTAL #16 MEDEX 59 0,0137% 95,56% C 22
VENDA GASA 3 PULG CROCHET 57 0,0132% 95,67% C 1
CANULA NASAL NINO HCS4518 57 0,0132% 95,68% C 128
GIGANTE PARA SUERO REF BT-311 53 0,0123% 95,84% C 13
PUNCH P/BIOPSA 8MM REF BP-80F 53 0,0123% 95,87% C 37
ETORICOX TABLETA 120mg 53 0,0123% 95,90% C 49
SONDA DE SUCCION 16 MEDEX 53 0,0123% 95,91% C 108
TERMOMETRO INFRAROJO SECOND 52 0,0121% 95,92% C 1
HILO CAJA NYLON 3-0 DEMETECH 51 0,0118% 95,99% C 9
ESTERILIX EQUIPO MEDICO 960 ML 50 0,0116% 96,08% C 21
NEOMICINA BACITRACINAUNG 15 G 50 0,0116% 96,10% C 3
BOTELLA PISETA PLASTICA 500ML 47 0,0109% 96,30% C 19
VITAMINA K-1 1ML AMP 47 0,0109% 96,33% C 7
YODO POVIDEX 7.5% GALON ARVI 46 0,0107% 96,35% C 19
AMBU ADULTO REF 10-56004 351 46 0,0107% 96,37% C
CINTA TESTIGO 25 x50 MM 1" 46 0,0107% 96,40% C
BOTELLA PISETA PLASTICA 250ML 45 0,0105% 96,46% C
EXTENCION DE OXIGENO HCS4507 45 0,0105% 96,48% C 36
NDP SURFACLIN 1L DOSIFICADOR 44 0,0102% 96,49% C
DETERCEL ENZIMATICO GALON 43 0,0100% 96,55% C
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5 - ) Venta Real % por % Clasificacion Exisftencias
escripcion del articulo unld'ades ene- articulo Acumulado ABC_por unidades
dic 2020 Cantidad mayo 2021
GORRO CIRUJANO MEDIPLUS 43 0,0100% 96,59% C 5
TIJERA IRIS EYE 11.5CM 05-591-11 40 0,0093% 96,83% C 2
CURETA DERMICA 3MM REF 966 38 0,0088% 96,92% C 23
BOTELLA PISETA PLASTICA 100ML 38 0,0088% 96,93% C 4
SONDA NASOGASTRICA #6 MEDEX 38 0,0088% 96,95% C 52
DEXANEO SOLUCION OFTALMICA 5ML 37 0,0086% 96,96% C 18
TALLIMETRO DE PARED 206 /CAJA 35 0,0081% 97,12% C 14
CAMA PARA GINECOLOGIA BASICA 33 0,0077% 97,28% C 3
VENDA ELASTICA 4 PULG SURQUI 33 0,0077% 97,35% C 19
ALGODON ZIG ZAG 100GR HIGIETEX 31 0,0072% 97,45% C 49
YESO 3M 4 PULGADAS 82004 30 0,0070% 97,49% C 18
SABANA PARA CAMILLA UNIDAD 30 0,0070% 97,56% C 51
ESTERILIX SUPERFICIES 4 LITROS 28 0,0065% 97,67% C 1
FOCOS PUPILARES MDS131040 28 0,0065% 97,69% C 2
CARETA MOVIBLE DURECARE 27 0,0063% 97,75% C 3
PORTA AGUJA 13.0 11-268-13 26 0,0060% 97,81% C 1
VENDA COBAN 3" REF 1583 3M. 26 0,0060% 97,83% C 3
BINAURAL P/ CLASICO Il LITTMANN. 25 0,0058% 97,85% C 3
ESTERILIX PREMIUM LITRO 25 0,0058% 97,87% C 6
KEMAGEL SILICONE 15GM REF 719 24 0,0056% 97,98% C 7
COMODIHALUX HERBI FETT 24 0,0056% 97,98% C 5
VENDA ELASTICA 6 PULG SURQUI 24 0,0056% 98,00% C 41
FILO BISTURI #10 DYNAREX 22 0,0051% 98,08% C 2
BOTELLA PISETA PLASTICA1000ML 21 0,0049% 98,21% C 21
YESO 3M 2 PULGADAS 82002 20 0,0046% 98,26% C 19
KIT DE PRIMEROS AUXILIOS 968 20 0,0046% 98,27% C 4
FANTIL 5 PEDIATRICO 20 0,0046% 98,35% C 16
SONDA ALIMENTACION 14 MEDEX 20 0,0046% 98,37% C 97
DETERCEL LAVANDERIA GALON 19 0,0044% 98,41% C 1
REPUESTO OLIVAS X4 L-S REF 40002 19 0,0044% 98,42% C
FUCIDIN 2% UNGUENTO 18 0,0042% 98,50% C 2
GORRO CIRUJANO CELESTE 18 0,0042% 98,52% C 49
NEBULIZADOR OMRON NE-801 17 0,0039% 98,57% C
ESTERILIX AMBIENTES 4 LITROS 17 0,0039% 98,59% C
NEOBOL CREMA 17 0,0039% 98,60% C
CATHEJELL LIDOCAINA GEL UNIDAD 17 0,0039% 98,61% C 14
BIOMBO 2 CUERPOS. 16 0,0037% 98,63% C 1
CINTA METRICA SECA 201 16 0,0037% 98,65% C 10
BANDA FASCITIS PLANTAR 971 16 0,0037% 98,70% C 3




93

5 - ) Venta Real % por % Clasificacion Exisftencias
escripcion del articulo unld'ades ene- articulo Acumulado ABC_por unidades
dic 2020 Cantidad mayo 2021
GUANTES L PLUS CJA/100.AMBIDERM 16 0,0037% 98,71% C 2
BATERIA W.A RECARGABLE 72300. 15 0,0035% 98,75% C 2
ESFIGNO BPA3 /BASIC MICROLIFE 15 0,0035% 98,76% C 2
SONDA SUCCION #8 MEDEX 15 0,0035% 98,81% C 12
FORMALINA 37% ARVI LITRO 14 0,0033% 98,90% C 6
STOCKINETA BASTOS 3" 4213-003 13 0,0030% 98,96% C 1
DETERCEL ANTISEPTICO LITRO 13 0,0030% 98,96% C 8
MANGO C/FILO #10 DYNAREX 13 0,0030% 98,99% C 48
VENDA GASA 2 PULG CROCHET 13 0,0030% 99,00% C 44
ANIOSYME DD1 5 LITRO 12 0,0028% 99,01% C 19
DETERCEL ENZIMATICO 1.5L 12 0,0028% 99,04% C 5
MARTILL ANTIREFLEJO 25-BLU 12 0,0028% 99,06% C 1
DOLO MEDOX INYECTABLE AMP 12 0,0028% 99,06% C 1
SALBUTAMOL INHALADOR PME 12 0,0028% 99,07% C 1
EYECTORES DE SALIVA AMBIDERM 12 0,0028% 99,08% C 21
MANGO DE GUBIA 12 0,0028% 99,09% C 9
SONDA ALIMENTACION #16 MEDEX 12 0,0028% 99,10% C 50
BIOMBO 3 CUERPOS. 11 0,0026% 99,11% C 2
SABANA SIN ELASTICO BLANCAS 11 0,0026% 99,13% C 26
FILO BISTURI #12 DYNAREX 11 0,0026% 99,13% C 4
KIT DE CANULAS DE MAYO GUEDEL 11 0,0026% 99,14% C 2
SULFADIAZINA PLATA CREMA 40 GRS 11 0,0026% 99,14% C 6
BETAMETASONA CREMA 15 grs 11 0,0026% 99,15% C 2
FIXTOE TALLA M REF 495 10 0,0023% 99,18% C 2
FOCO PUPILAR MEDLINE MDS131040 10 0,0023% 99,23% C 7
DETERCEL JABON LIQUIDO 1 LITRO 10 0,0023% 99,23% C 21
SABANA SIN ELASTICO NEGRAS 9 0,0021% 99,29% C 11
MULETA ALUMINIO MEDIANA 9 0,0021% 99,31% C 4
HILO UNIDAD NYLON 5-0 DEMETECH 9 0,0021% 99,34% C 1
NDP SURFA PLUS 1500ML 8 0,0019% 99,37% C 2
VOLTAREN GEL 50GRS 8 0,0019% 99,38% C 1
OPADIX LITRO 8 0,0019% 99,38% C 8
CINTA METRICA NEONATAL 212 8 0,0019% 99,41% C 4
CANULA MAYO MEDLINE 40MM 8 0,0019% 99,42% C 10
CANULA MAYO MEDLINE 50MM 8 0,0019% 99,43% C 17
CALIPER SECA 7 0,0016% 99,45% C 5
PICHEL ACERO INOX 2000ML 8006 7 0,0016% 99,45% C
BASE DE CERVICAL TRIPLE HUECO. 7 0,0016% 99,47% C 23
MARTILLO NUEROLOGICO BUCK 7 0,0016% 99,48% C 2
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5 - ) Venta Real % por % Clasificacion Exisftencias
escripcion del articulo unld'ades ene- articulo Acumulado ABC_por unidades
dic 2020 Cantidad mayo 2021
CANULA MAYO MEDLINE 80MM. 7 0,0016% 99,49% C 7
ELECTROCAUTERIO DERM102 BOVIE 6 0,0014% 99,49% C 1
ESTETOS CLASICO Il PLUM 6 0,0014% 99,51% C 1
BASE LAPICERO CEREBRO 6 0,0014% 99,51% C 22
BASCULA BEURER GS36 6 0,0014% 99,52% C 1
SILLA DE BANO C/RESPALDO BT 404 6 0,0014% 99,52% C 1
GRADA MEDICA 1 PELDANO. 6 0,0014% 99,53% C 6
JABON LIQUIDO MANOS FRUTAS 6 0,0014% 99,58% C 3
ACETAMINOFEN 500MG X 100 TAB 6 0,0014% 99,58% C 1
EXTENCION DE OXIGENO REF 1302 6 0,0014% 99,60% C 1
AUTOCLAVE YANG TM HY-230 16L 5 0,0012% 99,60% C 1
ESTETOS CLASICO Ill TURQUESA 5 0,0012% 99,61% C 1
ESTETOS CLASICO IIl VINO 5 0,0012% 99,61% C 2
CAJA DESINFECCION ULTRAVIOLETA 5 0,0012% 99,62% C 3
KIT DE DESECCION SCHREIBER 5 0,0012% 99,62% C 5
PAPEL P/ELECTRO ELI 250 5 0,0012% 99,63% C 42
BANDEJA DE EPIDURAL (PAIN0369) 5 0,0012% 99,64% C 9
PURIVAX LITRO 5 0,0012% 99,64% C
FRASCO C/TAPA ACERO GRANDE 115. 5 0,0012% 99,64% C
CANULA MAYO MEDLINE 60MM 5 0,0012% 99,68% C 7
CANULA MAYO MEDLINE 70MM. 5 0,0012% 99,68% C 17
FRASCO LUGOL 250 C 4 0,0009% 99,70% C 1
ASAS PARA GINECOLOGIA R2015 4 0,0009% 99,72% C 4
FORMALINA 37% 3785LTS 4 0,0009% 99,73% C 5
MEDIA PANTY 15-20 L ARENA 68082 4 0,0009% 99,73% C 4
DETERCEL LAVANDERIA 1.5LITROS 4 0,0009% 99,75% C 3
VENDA ELASTICA 2 PULG SURQUI 4 0,0009% 99,77% C 62
TALLIMETRO PORTATIL SECA 213 3 0,0007% 99,78% C 2
BATERIA P/SET DIAGNOSTICO 72200 3 0,0007% 99,78% C 4
ELECTRODOS P/ PECHO BTL PKT 6 3 0,0007% 99,78% C 2
HALLOWEEN MUJER 3 0,0007% 99,79% C 1
DORMICUM 15MG TABLETA CJ 30 3 0,0007% 99,79% C 1
COLLAR AMBU ADULTO 264506 3 0,0007% 99,79% C 5
RODILLERA GRANDE FUTURO 3 0,0007% 99,80% C 2
CAVILON 28ML SPRAY 3M REF 3346E 3 0,0007% 99,80% C 4
MEDIA PANTY 15-20 M ARENA 68081 3 0,0007% 99,81% C 2
ACEITE ESENCIAL NARANJA 3 0,0007% 99,81% C 4
MARTILLO PRESTIGE TAYLOR 28 3 0,0007% 99,81% C 2
DESINFECTANTE GALON LAVANDA 3 0,0007% 99,83% C 1
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5 - ) Venta Real % por % Clasificacion Exisftencias
escripcion del articulo unld'ades ene- articulo Acumulado ABC_por unidades
dic 2020 Cantidad mayo 2021

CANULA MAYO MEDLINE 30MM 3 0,0007% 99,83% C 6
SONDA ASPIRAR DYNAREX #6 3 0,0007% 99,83% C 40
SILLA RUEDA BARIATRICA 963 2 0,0005% 99,84% C 1
ESTETOS CLASICO IIl LAVANDER 2 0,0005% 99,85% C 1
CARRITO ANESTESIA 105 2 0,0005% 99,85% C 1
FANCY LOVE 2 0,0005% 99,85% C 1
PURIVAX 4LITROS 2 0,0005% 99,85% C 1
NEBULIZADOR PEDIATRICO PERRO 2 0,0005% 99,85% C 3
SET INVICTUS PACO ROBANNE 2 0,0005% 99,86% C 1
ANDADERA DE ALUMINIO BT 513 2 0,0005% 99,86% C 2
CINTA METRICA SECA 203 2 0,0005% 99,87% C 8
CINTA GLUCOSA MULTICARE CJ50. 2 0,0005% 99,88% C 1
REPUESTO BRAZALETE UNIVERSAL 2 0,0005% 99,89% C 7
STOCKINETA BASTOS 2" 4213-002 2 0,0005% 99,89% C 1
CURETA LUPUS FOX 17-140-01 2 0,0005% 99,89% C 2
ACEITE ESENCIAL LEMONGRASS 2 0,0005% 99,90% C 2
TUBO SUCCION BARON 22-302-10 2 0,0005% 99,91% C 2
GRAVOL ADULTO BLISTER DE 10 2 0,0005% 99,92% C 2
ELECTROCARDIOGRAFO 12 LC BTL 1 0,0002% 99,93% C 2
GRABADORA HOLTER H300 1 0,0002% 99,93% C 1
AUTOCLAVE YANG TM HY-260 24 L 1 0,0002% 99,93% C 1
CARRITO EN ACERO INOXIDABLES 1 0,0002% 99,93% C 3
CARRITO CERRADO C/PUERTA 1 0,0002% 99,94% C 2
NEGATOSCOPIO 2 CUERPOS. 1 0,0002% 99,94% c 5
TALLIMETRO SECA 216 1 0,0002% 99,94% C 2
BIOQUIMICA MEDICA BASICA 1 0,0002% 99,95% C 1
SET CH MUJER 1 0,0002% 99,95% C 1
BIOMBO 1 CUERPO. 1 0,0002% 99,95% C 2
SILLA DE BANO TRASFERENCIA 406 1 0,0002% 99,95% C 1
HALLOWPEREN BLUE DROP 1 0,0002% 99,95% C 1
SET 212 VIP ROSE 1 0,0002% 99,95% C 1
DKNY BE DELICIUS 1 0,0002% 99,96% C 1
CABLE BTL REF 270 1 0,0002% 99,96% C 2
EL LIBRO DEL ECG 8 EDICION 1 0,0002% 99,96% C 1
LIMPIADOR P/VIDRIOS NIT 870ML 1 0,0002% 99,96% C 1
MERCEDEZ FRESH 1 0,0002% 99,96% C 1
SET 212 MUJER 1 0,0002% 99,96% C 1
ANDADERA CON 2 RUEDAS BT-514 1 0,0002% 99,96% C 2
MEDIA 15-20 SIN PUNTA L REF 51930 1 0,0002% 99,97% C 1
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L ; \{enta Real % por % Clasificacion Exis_tencias
Descripcion del articulo unld_ades ene- articulo Acumulado ABC.por unidades
dic 2020 Cantidad mayo 2021
LENTES DE SOL POLAR 69402. 1 0,0002% 99,97% C 1
SET CH MEN PRIVE 1 0,0002% 99,97% C 1
MEDIA PANTY 20-30 S ARENA 75405 1 0,0002% 99,97% C 1
KIT DE CIRCUNCISION 56631. 1 0,0002% 99,97% C 56
SILLA BANO SIN RESPALDAR BT423 1 0,0002% 99,97% C 2
ATENCION PRIMARIA 8 EDICION 1 0,0002% 99,97% C 1
STOCKINETA BASTOS 6" 4213-006 1 0,0002% 99,97% C 6
ACQUA DI GIO 1 0,0002% 99,97% C 1
JEAN PAUL HOMBRE 1 0,0002% 99,97% C 1
MEDIA 20-30 MAXI XL ARENA 742157 1 0,0002% 99,98% C 1
CINTURON ARANA ADULTO 1 0,0002% 99,98% C 7
COLLAR CUATRO POSICIONES NINO 1 0,0002% 99,98% C 8
ACEITE ESENCIAL TORONJA 1 0,0002% 99,99% C 5
BANDA ROTULIANA FUTURO 3M 1 0,0002% 99,99% C 1
BASE DE DIENTE 1 0,0002% 99,99% C 19
HILO UNIDAD SIMPLE 5 1 0,0002% 100,00% C 3
SONDA SUCCION #5. MEDEX 1 0,0002% 100,00% C 111
Total de Articulos: 202 3228 2258

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Tabla 9, para los productos que se clasificaron C de 1637 productos en ventas unitarias,

Unicamente 202 de ellos hay en existencias en el almacén a mayo 2021.

Costo de almacenamiento

A continuacién, se presenta el gasto de almacenamiento por peso invertido, es decir, por cada

coldn que invierta la empresa cuanto representa el costo de almacenamiento.

En la Tabla 10, se detalla la medida del area total del edificio, asi como también el area que es

representado por las diferentes bodegas.

Tabla 10 Medidas de las areas del edificio

Areas del Edificio

Area total del edificio
Area total de las bodegas

Porcentaje utilizado en bodega

738,097 m?
3449 m?
46,73%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
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Como se presenta en la Tabla 10, el area total del edificio es de 738,097 metros cuadrados, el area
que esta siendo utilizado para almacenamiento de bienes es de 344,9 metros cuadrados, que

representa un 46,73% del &rea total.

Seguidamente, en la Tabla 11, se indica el costo de almacenamiento de acuerdo con las bodegas
de la organizacidn, también se expone el inventario que la empresa tuvo en enero del afio 2020 y
en diciembre del afio 2020, para finalmente presentar el indice del gasto de almacenamiento por

peso invertido.
Tabla 11 Costo de almacenamiento

Costo de almacenamiento

Alquiler @ 1214 935,16

Luz ¢ 89 718,29

Agua ¢ 24 298,70

Servicios de limpieza ¢ 450 000,00

Embalaje @ 115 754,33

Péliza riegos del trabajador @ 70 000,00

Salario Zb?)gcezrgados de ¢ 784 000,00

Salario jefe de bodega ¢ 600 000,00

Cargas sociales 26,5% ¢ 366 760,00

Prewaég%z%gumaldo ¢ 115 333,33

el o smma

Total gastos mensuales @ 3884 622,04

Total gastos anuales ¢ 46 615 464,45
Inventario

Inventario inicial enero 2020 ¢ 663 886 023,00

Inventar|02f|(;1§(I)d|C|embre ¢ 656 198 319,00

Sumatoria inicial y final ¢ 1320084 342,00

Inventario promedio @ 660 042 171,00

indice anual del gasto de almacenamiento por peso

indice del gasto de
almacenaje por peso 7,062%
invertido

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Tal como se detalla en la Tabla 11, el total de gastos anuales de la organizacion en el afio 2020,
fue de ¢ 46 615 464,45, tomando en cuenta Gnicamente las areas de bodega, se utiliza el costo de
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alquiler, luz, agua, servicios de limpieza, embalaje siendo este el plastico que utiliza la empresa
para empacar los productos, también se toma en cuenta la poliza de riegos del trabajador, el
salario de los dos encargados de bodega, jefe de bodega, cargas sociales que representan un
26,5% abarcando el porcentaje de la Caja Costarricense de Seguro Social, recaudacion de otras
instituciones y el porcentaje de la ley de proteccién al trabajador, ademas, de la prevision de
aguinaldo que representa un 8,33% y la prevision de vacaciones que es de 1,1667 dias por mes,
posteriormente se menciona el inventario inicial de enero 2020 para un total de ¢ 663 886 023,00
y el inventario final de diciembre 2020 con un total de ¢ 656 198 319,00, finalmente, se obtiene
el indice anual del gasto de almacenaje por peso invertido, el cual representa un 6,55%, es decir,
por cada 100 colones que invierte la empresa 7,062 colones representan el costo de

almacenamiento.
Sistema de informacion

La empresa actualmente labora con el Sistema llamado Qupos. Los accesos a los diferentes
modulos son restringidos segun la funcion que realice el colaborador, sin embargo, todos los
departamentos tienen los puntos donde ubican su equipo informatico y pueden acceder al mismo.
Segun lo obtenido en las encuestas, los colaboradores consideran que el sistema brindado por la

empresa no es el adecuado ya que presenta diversas inconsistencias.
En la Figura 39, se visualizan las soluciones con las que cuenta el sistema Qupos.

Figura 39 Sistema Qupos

Médulo inventario

Peso de % de

Caracteristicas o I
caracteristicas utilizacion

Mantenimiento de articulos 10% 6%
Catalogo principal de articulos 10% 4%
Recetas "compuestas por 2 o mas articulos" 10% 0%
Sincronizacion de articulos y precios de diferentes compariias 10% 0%
Tipificacion de articulos (Marca o Familia) 10% 6%

Movimientos de inventario y transferencia entre bodegas con

" . ! Lo 10% 0%
permisos de confirmacion
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Médulo inventario

Caracteristicas Peso' d? % de: ,

caracteristicas utilizacion
Toma fisica (integraciéon con toma fisica de hand held [online mas
archivo]): Unificacion de tomas fisicas.

Inventario a cero. 10% 8%
Ingreso rapido “Codigo mas Cantidad”.
Manejo de multiples por bodega. 10% 0%
Reportes y consultas (rotacion de inventario, existencias, entre 10% 4%
otros).
Disefios personalizados de etiquetas 10% 2%
Total 100% 30%
Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
Figura 40 Porcentaje de utilizacion del sistema por caracteristicas
Porcentaje de utilizacion del sistema por
caracteristicas
10%  10%  10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
. & & .@ .
& ‘3&9 #F &Gg@ -f & & l-_rp“\@} *3'
@-:_xé\ D (1‘-1" "'Z‘h _‘,‘\{Q A e @-\I!'I
o G: i : &
F ® o

M Pesp de caracteristicas W % de utilizacion

Nota: Figura 39.

Como se oberva en la Figura 40, de las caracteristicas que presenta el modulo de inventario con
el que cuenta la empresa, del 100% unicamente el 30% es utilizado para cumlplir con las
funciones de gestion del inventario, lo que implica que a los usuarios no se les imparten las

capacitaciones necesarias.
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Analisis De Las Causas
Estructura de la empresa

En la Figura 41, se toman en cuenta todos los departamentos de la organizacién para describir de

qué manera se conforma.

Figura 41 Organigrama

Junta Directiva

- ' - '
Ventas Contador Q Farmacia
€ >
h - 1 !
@ Ventas Tienda w Bod ® = Auxiliar
u| Plataforma u Virtual = odega «» 4> Contable
<« G O g

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Tal como se muestra en la Figura 41, la estructura organizativa estd conformada principalmente
por una Junta Directiva, los cuales se encargan de velar por el cumplimiento de las metas
estratégicas de la organizacion, y tomar las decisiones ante los proyectos. Seguidamente esta el
departamento de gerencia que tiene como objetivo establecer la planeacion de las actividades
dentro de la empresa, asi como supervisar el cumplimiento de las mismas, posteriormente se
localiza el &rea de ventas, dividido por el departamento de call center con cuatro colaboradores,
un colaborador en la tienda virtual y tres colaboradores en el area de ventas por medio de
plataformas, estos, son encargados de atender los medios donde los clientes realizan sus compras,
realizar proformas, facturar, buscar bienes y alistar pedidos, por otro lado, la empresa cuenta con
un encargado de compras, el cual realiza la funcion de jefe de bodega y este supervisa a tres
colaboradores encargados del area de bodega que son encargados de recibir, acomodar, etiquetar,

mantener en movimiento el inventario, controlar fechas de vencimiento y entregar bienes a
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vendedores, ademas esta el departamento de contabilidad, dividido por una persona en cajas y
dos personas encargadas de los procesos financieros, por ultimo, se encuentra el departamento de

farmacia, empleado por una persona.

Ademas, en la Figura 42, se indica el promedio de minutos que dura un vendedor en realizar el

proceso de venta por una linea de producto.

Figura 42 Tiempo promedio de alisto por vendedor

7 vendedores
Tiempo promedio de alisto por facturacion por vendedor

84012 Facturaciones de ventas afio 2020
7 Vendedores
12002 Facturaciones de ventas por vendedor

Dias trabajados al afio, de lunes a viernes y
275 medio dia de sdbado a excepcion de las
Ultimas semanas de diciembre
Facturaciones de ventas por dia por

44

vendedor
7 Facturaciones por hora por vendedor
9 Promedio en minutos de facturacion por
vendedor

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Figura 42, se muestra el tiempo de alisto que dura un vendedor de la empresa Almacén
Médico S.A., para esto se toma en cuenta el total de facturaciones de ventas en el afio 2020 que
son de 84012, y laboran 7 vendedores, es decir, las facturaciones de ventas por vendedor son de
12002, se trabajan 275 dias que van de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. y los sabados de
9:00 a.m. a 1:00 p.m., para un total de 44 facturaciones por dia por vendedor, tomando en cuenta
6,7 las horas laboradas por los colaboradores, las facturaciones por hora por vendedor son 7,

dando como resultado un promedio de 9 minutos de facturacién por vendedor.
Encuestas

Con el fin de adentrarse en los procesos y conocer los puntos criticos que se presentan en la
gestion de inventarios en el almacén, se procede a aplicar tres diferentes encuestas, de las cuales,
una es dirigida para las dos personas encargadas del &rea de bodega y estd conformada por 19

preguntas, una enfocada al jefe de bodega con un total de 12 preguntas y la ultima para el
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departamento de compras con 7 interrogantes. Las preguntas se plantean de manera que sean

entendibles para el informante.

Encuesta dirigida al &rea de bodega.

En la Figura 43, se describen las preguntas aplicadas a las dos personas encargadas del area de

bodega, asi como también las respuestas obtenidas, las peguntas se basan en los procesos

realizados por el departamento, en el medio ambiente que se labora y el sistema de computacion

utilizado.

Figura 43 Encuesta dirigida al area de bodega

Encuesta dirigida al area de bodega

Cantidad de personas entrevistadas

2

Horario de trabajo

Lunes aviernes 8:00 a.m. a 5:30 p.m., sdbados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Preguntas

Respuesta N°1

Respuesta N°2

¢ Cuales son las principales funciones que
realiza el area de bodega y cuales son los
procedimientos a seguir?

Recibir mercaderia, movimientos de

inventario y mantenerlo al dia, acomodo de

mercaderia en el area del almacén para

tener todo abastecido.

Entrega y recepcion de productos,
mantener el inventario lo mas sano
posible, como de mercaderia,
rotacion de la misma, fechas de
vencimiento detectarlas mas
préoximas a vencer.

¢, Cémo describiria la comunicacion entre las
areas de ventas y bodega, tanto verbal como
sistematicamente?

La comunicacion verbal es buena, pero

sisteméticamente muy mala.

La comunicacion debe ser muy
buena, ya que de eso depende la
venta y facturacion del producto,
sistematicamente tiene que haber un
equilibrio entre lo que dice el sistema
y lo fisico .

¢, Qué tipo de documentacion sea fisica,
electronica o verbal, respalda la salida de
productos de la bodega?

La entrada de productos lo respalda las
facturas de compra y la salida mediante

factura de ventas del almacén.

La salida de producto se respalda a
través de documentacion fisica,
cuando el producto sale fuera del
almacén y electronica cuando sale
por facturacion.

¢Los encargados de bodega tienen alguna
responsabilidad con la custodia de los
inventarios?

Toda la responsabilidad.

Sitenemos responsabilidad en el
inventario, desde el momento que se
recibe el producto hasta la venta del
mismo.

¢ Existe una coordinacioén adecuada para la
entrega (ventas) de productos?

Solo en ciertas ocasiones.

Siya sea por medio de una proforma
0 una factura se entrega el producto
al &rea de venta(pedido).

¢Aplican conteos de inventario? ¢,Qué tipo? y
¢, Qué opina de dichos conteos?

Se aplican conteos diarios de ciertas lineas
para mantener el inventario lo mas exacto
posible, dichos inventarios diarios son muy

buenos ya que surge un buen efecto.

Si el conteo es fisico contra sistema,
se aplican por semana o por dia
cuando sea necesario, son muy
importantes para velar por un
inventario sano y correcto.
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Encuesta dirigida al area de bodega

Cantidad de personas entrevistadas

2

Horario de trabajo

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:30 p.m.

, sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Preguntas

Respuesta N°1

Respuesta N°2

¢ Quién es el responsable directo de la custodia
de los bienes del almacén? ¢Qué
procedimiento se realiza al detectar alguna
pérdida?

El encargado seria el comprador y los
vendedores porque también facturan, si se
pierde algo se busca el culpable y se le
hace el rebajo correspondiente.

El responsable directo es la
administracion y al detectar alguna
pérdida se procede a buscar la causa
y porqué sucedio y establecer
responsables y soluciones.

En relacion a las devoluciones a los
proveedores, ¢, Cudl es el procedimiento a
seguir? Por ejemplo, existe algiin documento
gue indique el motivo de la devolucion.

La boletas de notas de créditos son los
respaldos si algo no fue bien pedido.

El procedimiento es establecer el
producto a devolver ya sea por dafio,
fecha de vencimiento o que el
producto no venga en condiciones
Optimas para su venta y hay un
documento que se realiza el cual
indica el porqué de la devolucién y
causas .

¢,Bajo qué condiciones se aceptan las
devoluciones del cliente? ¢ Cuales son las
condiciones minimas? ¢,Se le brinda la
informacion anticipada para la devolucion?

Las condiciones minimas es que sea un
error de fabrica y no venga con algin mal
producido por la persona a la hora de
usarlo.

Son condiciones de garantia del
producto ya sea por dafio o alguna
consecuencia de entrega mal dada y
la informacion si es anticipada.

¢ Cudl es el principal motivo que genera
faltantes en bodega?

El principal motivo son las pérdidas.

Obsolescencia

En relacién a la pregunta anterior, ;,Co6mo se
reporta dicha faltante?

En algunas ocasiones se da de baja el
producto provocando pérdida al almacén.

Se establece el origen del producto
(marca o proveedores) ya sea por
dafio interno, fecha de vencimiento o
repuestos del mismo, reparaciones.

¢ Cuales son las principales causas de las
equivocaciones en los pedidos que se le
entregan al cliente?

La falta de apoyo al vendedor y bodegueros
ya que se le asighan muchas tareas a la
vez, por lo que hay un gran margen de error
al hacer todas las actividades.

Uno es la mala facturacion que
facturan un producto y mandan otro
gue no era, la entrega de productos
equivocados, mal chequeo de los
mismos y manipulacién del producto
(fragiles).

¢ Considera que el medio donde se almacena la
mercaderia tiene la demarcacion y rotulacion
necesaria? ;O debe mejorarse?

Muy mala demarcacién y en la rotulacion se
ocupan muchisimos arreglos.

Hay que mejorar mucho por
demarcacién e inmobiliario adecuado

¢ Se cuenta con maquinaria y equipos
necesarios para realizar correctamente su
trabajo? por ejemplo, mesas, estantes,
carretillas hidraulicas, materiales para

Si se tiene pero no en muy buen estado.

Falta mucho para hacer un mejor
trabajo como hidraulicas y equipo de
comput, etiquetadora y lectores de
precios.

¢ Las condiciones ambientales son adecuadas?
Por ejemplo, temperatura, ruido, iluminacion,

Si se tiene un buen ambiente.

Si son muy buenas.

¢ Existen instalaciones con las medidas de
seguridad adecuadas? ¢ Se le brinda

Si se brinda.

Si son muy seguras y si hay equipo
de seguridad.

¢ Considera que el sistema de computacion
para el manejo de inventarios es el adecuado?
0 ¢requiere una mejora?

El sistema es pésimo se ocupa un sistema
mejor actualizado para un inventario tan
grande de productos.

El sistema de inventario es muy
malo, con muchos parches y no es
amigable con el usuario, hay que
mejorar mucho con el sistema ya que
no permite un trabajo equilibrado con
lo fisico y lo facturado.
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Con la informacion suministrada por los colaboradores del area de bodega de la empresa
Almacén Médico S.A., y como se muestra en la Figura 43, se denota que la comunicacion verbal
entre el departamento de bodega y el de ventas es bueno, sin embargo, la comunicacion
sistematica debe mejorarse, también, se indica en primer lugar que uno de los principales motivos
que generan faltantes de bienes en el almacen es por pérdidas, ya que el ingreso a las bodegas no
es controlado, segundo por obsolescencias, debido a que solo hay dos personas responsables de
administrar las mercaderia, la faltante por pérdida se reporta como baja en almacén generando

menores utilidades, y las obsolescencias se establece el origen y se indica el motivo.

Otra de las causas que intervienen en una adecuada gestion de inventarios es que existe una falta
de apoyo al vendedor y bodegueros ya que se les sobrecargan las funciones, por lo que en
diversas ocasiones se dan errores en la facturacion, es decir, facturan un producto y envian otro
distinto. Ademas, en las areas en donde se almacena la mercaderia no cuenta con la demarcacion
y rotulacion necesaria, por lo que el colaborador se guia con base en su conocimiento y
experiencia, ademas, se requiere de una mejora en el mobiliario, no todas las bodegas cuentan

con los racks necesarios para el debido almacenamiento.

Segun la informacion brindada por los dos colaboradores del area de bodega, el sistema no es

amigable con el usuario y requiere de una mejoria para optimizar las funciones.
Encuesta dirigida al jefe de bodega.

En la Figura 44, se muestran las preguntas destinadas al jefe de bodega, y por otra parte se
describen las respuestas obtenidas, las peguntas se basan en los procesos realizados por el

departamento, cdémo se manejan los bienes y el sistema de computacion utilizado.

Figura 44 Encuesta dirigida al jefe de bodega
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Encuesta dirigida al jefe de bodega

Cantidad de personas entrevistadas

1

Horario de trabajo

Lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:30 p.m.,
sabados 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Preguntas

Respuesta N°1

¢SEn cuanto a la cantidad de personal, para el
cumplimiento de las labores de la bodega, considera
es la adecuada?

No se cuenta con el personal adecuado para
realizar las funciones.

;,Cada uno de los colaboradores las

funciones a cargo?

conoce

Si cada colaborador conoce sus funciones.

¢, Colmo se clasifican los inventarios?

Los inventarios no poseen una clasificacion,
en los estantes se acomodan por categorias,
pero no se tiene clasificado por la rotacién o
precio.

¢ Cémo se codifican los bienes? ¢Considera que el
método de codificacion es el adecuado?

Se condifican con ndmeros consecutivos con
una base que ya existia, si ingresa un nuevo

articulo se busca si existe un codigo y sino se
agrega, considero que si es el adecuado.

SAplican conteos de inventario? ¢Qué tipo? ¢Qué
opina de dichos conteos?

Se aplican todo los dias y sirve para ver
exitencias contra las que hay en el sistema.

¢ Qué tipo de planificacidn usan para determinar los
repartos al cliente?

Unicamente se alistan los pedidos.

¢.Cémo detectan las faltantes o sobrantes de
mercancia? ¢Se verifica sistematicamente vy
fisicamente? ¢Qué procedimiento se realiza para el
ajuste del mismo?

Contando fisicamente y en el sistema se
ajusta con el conteo que se realizé.

¢Cuentan con algun método para las auditorias del
inventario? ¢Quiénes participan y cuantas veces al
afo?

Participan los encargados de bodega y se
cuenta todos los dias.

SEl acceso al almacenamiento de mercaderia es
restringido solo a los funcionarios de bodega?

Todos pueden entrar a la bodega.

¢Cudl es el procedimiento para la recepcion de
mercaderia?

La mercaderia se recibe con la orden de
compra.

¢Cual es el procedimiento para el despacho de la
mercaderia?

El vendedor recibe el pedido, lo busca en
bodega y lo alista y lo entrega al chequeador.

¢ Considera que el sistema de computacion para el
manejo de inventarios es el adecuado? De no ser asi,
¢, Qué deficiencias presenta?

Se puede mejorar, presenta deficiencias en la
hora de actualizar informacion, se queda
pegado, no manda bien los xml, no genera
estadisticas, compromete productos cuando
se realizan proformas.

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se muestra en la Figura 44, se expone que

en el area de bodega no se cuenta con el

personal adecuado para el cumplimiento de las labores, las cuales van desde la recepcion,

acomodo, etiquetado, rotacion de inventario, control de fechas de vencimiento y despacho de

bienes, generando que se presenten errores en los procesos como la entrega incorrecta de

articulos, que los productos se pierdan por obsolescencias, entre otros, también se menciona que

los bienes no se encuentran clasificados por el método ABC de ventas 0 costos y los mismo son
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almacenados por la experiencia del colaborador, las bodegas al no contar con la rotulacion
necesaria ocasiona que se maximicen los tiempos de basqueda, por otro lado, la codificacion
utilizada es con base en nimeros consecutivos, 1o que impacta significativamente en la gestion
del inventario, ademas, para la entrega de pedidos a los clientes no existe una planificacion
anticipada. Por otra parte, el jefe de bodega menciona el facil acceso de las personas a las areas
de bodega siendo un factor relevante para tomar en cuenta para disminuir el riesgo de pérdidas de
los bienes, por altimo, se obtiene que el sistema presenta deficiencias como por ejemplo a la hora
de actualizar informacion, se queda pegado, no envia bien los xml, no genera estadisticas y

compromete productos cuando se realizan proformas.
Encuesta dirigida al area de compras.

En la Figura 45, se exponen las preguntas realizadas al encargado del departamento de compras,
que ademas cumple la funcién de jefe de bodega, asi mismo, se describen las respuestas

obtenidas.

Figura 45 Encuesta dirigida al area de compras

Encuesta dirigida al area de compras

Cantidad de personas entrevistadas 1
Lunes a viernes 8:00 a.m. a
Horario de trabajo 5:30 p.m., sdbados 9:00
a.m.al1:00 p.m.
Preguntas Respuesta N°1

Se hace en base al fisico
tomado cada dia del
inventario.

¢Las compras que se realizan se hacen
con planificacién establecida y cual seria?

Basados en lo anterior, ¢,se realizan
compras fuera de esa planificacion? ¢Qué |Con mucha frecuencia.
tan frecuente es?

¢ Se analiza y califica a los proveedores
segun su servicio, calidad y garantia?

¢, Se realizan compras bajo presupuestos
establecidos?

¢Las compras no planificadas alteran el
costo de adquisicion con respecto a las Si.
planificadas?

¢, Con que parametros se calcula el stock de
la mercaderia? Como maximos, minimos y
punto de reorden.

¢, Se tienen establecidos los tiempos para la
colocacién de pedidos por productos o|Si.
proveedor?

Si, se considera en servicio.

Si.

Con la existencia fisica versus
el sistema.

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
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Conforme con lo analizado en la Figura 45, y basandose en las respuestas por parte de la persona
encargada de realizar las compras de los articulos en el almacen, se demuestra que, debido a la
falta de planificacion y de prondsticos, se genera constantemente la adquisicion bienes sin la
programacién requerida, inicamente se basan en los datos obtenidos con base en los conteos que
realizan cada dia del inventario, lo que causa costos adicionales en la compra de bienes. Asi

mismo, la empresa no cuenta con parametros establecidos para calcular el stock de la mercaderia.

La empresa si considera parametros como garantia, precio, servicio y calidad a la hora de elegir a

sus proveedores.
Diagrama causa y efecto

El Diagrama Causa y Efecto expuesto en la Figura 46, contiene las raices y los motivos que
desencadenan la problematica que actualmente se presenta en el Almacén, este, toma en cuenta

seis categorias que son: maquinaria, medio ambiente, mano de obra, mediciones, métodos y

materiales.
Figura 46 Diagrama Causa y Efecto
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

En la Figura 46 Diagrama Causa y Efecto, se muestran las categorias involucradas en el
problema de la empresa, dentro de la categoria maquinaria, carencia de mobiliario y maquinaria
adecuada, la empresa cuenta con un total de 7 vendedores, que alistan los pedidos en la misma
mesa de trabajo donde tienen la computadora y demas utensilios, ademas, no cuentan con los
racks necesarios para el correcto almacenamiento, también se genera el traslado de mercaderia de
forma manual, la organizacion no cuenta con herramientas necesarias para que los encargados
puedan trasladar y tomar la mercaderia de una manera mas rapida y por ultimo, el software es
subutilizado ya que no se le saca el maximo provecho, sin embargo al personal no se le brinda la

capacitacion requerida.

Dentro de las causas del medio ambiente se presenta falta de demarcacion, las zonas de los
estantes no contienen la sefializacién necesaria, ni se encuentran afianzados de manera que se
eviten las caidas. También el area de la bodega, no se tiene el control éptimo para reducir el
riesgo de pérdidas de bienes, es decir, cualquier persona puede ingresas y transitar donde es

almacenada la mercaderia, esto ha generado diversas pérdidas.

Como parte de la mano de obra los colaboradores no han recibido la capacitacion precisa por lo
que tienden a solucionar problemas por ellos mismo, lo que afecta el funcionamiento del mismo,
otra causa es la irregularidad entre las funciones que realiza el personal y las especificas a su
cargo, el departamento de ventas se involucra en al area de bodega, los vendedores facturan un
producto y a causa del desconocimiento entregan otro similar, generando reprocesos a la hora de

despacho y distribucion.

Dentro de las mediciones y los métodos que efectla el Almacén ese presenta la carencia de
planificacion de resurtidos, se realizan compras sin un previo analisis del mercado y demanda,
ademas, no se tiene establecido el stock de seguridad indicado y tampoco tienen el punto de
reorden establecido de los productos, el sistema muchas veces refleja disponibilidad de
productos, pero a la hora de despachar no cuentan con los bienes solicitados, quedando sujetos a

la disponibilidad de los proveedores.

En el almacén, no todos los bienes se encuentran debidamente ubicados en estantes, tampoco se
tiene la rotulacion precisa para una facil visualizacion, lo que ocasiona demoras a la hora de la

busqueda y la rotacién de inventario es escasa.
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Matriz de priorizacion

Para conocer el peso de las causas que generan un efecto se procede a realizar la matriz de
priorizacion que se muestra en la Figura 47, si bien es cierto, todas las causas son importantes, sin
embargo, no todas puede ser atacadas al mismo tiempo y para solucionar el problema de manera

adecuada se toman en cuenta las siguientes causas.

Figura 47 Matriz de priorizacion

Nota Empresa 50 50 25 50 25 25 50 50 50
Nota Grupal 50 75 50 25 75 50 75 75 75
Diferencias Condiciones Software |Carencia de
que pueden Faltade |[Erroresenlal Faltade . . o
; entre Sobrecarga S - Carencia de | subutilizado | mobiliario y .
Areas : . generar | identificacion | preparacion|  stock p . |Sumatoria] Peso
inventario | de labores bt i prondsticos [ paralos | maquinaria
. . pérdidas de [de productos | de pedidos | adecuado
fisico y digital procesos | adecuada
productos

A|Diferencias entre inventario fisico y digital 0,5 0,25 0,5 0,75 0,25 0,5 0,25 0,75 3,75 | 11,81%
B|Sobrecarga de labores 05 0,25 0,25 0,5 0,25 0,25 0,25 05 225 | 7,09%
c Condiciones que pueden generar pérdidas 13.39%

de productos 0,75 0,75 0,5 0,75 0,5 05 05 0,75 4,25 997
D|Falta de identificacion de productos 0,5 0,75 05 0,75 0,75 0,5 0,75 0,5 450 | 14,17%
E|Errores en la preparacion de pedidos 0,25 05 0,25 0,25 0,25 0,25 0,25 05 2,25 | 7,09%
F[Falta de stock adecuado 0,75 0,75 0,5 0,25 0,75 0,25 0,25 0,75 350 | 11,02%
G|Carencia de prondsticos 0,5 0,75 0,5 0,5 0,75 0,75 0,5 0,75 450 | 14,17%
H|Software subutilizado para los procesos 0,75 0,75 05 0,25 0,75 0,75 0,5 0,75 4,25 | 13,39%

Carencia de mobiliario y maquinaria 787%

adecuada 0,25 0,5 0,25 05 05 0,25 0,25 0,25 2,50 o

Totales [ 425 [ 475 T 275 [ 25 [ 415 | 35 [ 25 [ 275 [ 45 [ 3175 [100,00%]

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Posterior a establecer las principales causas que tienen como efecto la deficiente administracién
del inventario, como se observa en la Figura 47 se procede a detallar la matriz de priorizacion, de
acuerdo con los involucrados de los distintos procesos de la organizacion, se califica cada factor,
la cual se conforma de la siguiente manera; O (sin importancia), 0,25 (importante), 0,5 (igual de

importante), 0,75 (sumamente importante) y 1 (necesario).

Tambien se establece a cada causa un peso que la suma de los mismos da como resultado el
100%, una nota asignada por la empresa y una nota grupal. El obejtivo de la herramienta es
puntuar los origenes que afectan el proceso de gestion de inventario, para que la empresa pueda

destinar de manera equilibrada los recursos que abordaran las causas.

En la Figura 48, se expone la matriz ordenada segun los datos de la nota grupal, la nota de la

empresa Yy el peso mostrados en la Figura 47 Matriz de priorizacion.



Figura 48 Matriz ordenada

Datos Ordenados segun su resultado
Areas Resultado %Relativo %Acumulado Clasificacion
G 531 21,22% 21,22% 75%
H 502 20,04% 41,26% 75%
A 295 11,79% 53,05% 75%
| 295 11,79% 64,83% 75%
B 266 10,61% 75,44% 75%
D 177 7,07% 82,51% 19%
C 167 6,68% 89,19% 19%
F 138 5,50% 94,70% 19%
E 133 5,30% 100% 5%
Total 2505
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se detalla en la Figura 48, de acuerdo con los datos obtenidos de la multiplicacion de la
nota grupal, la nota de la empresa y el peso, se ordena de manera descendente las causas mas

importantes.

En donde se obtiene que el factor mas importante es el G, es decir la carencia de prondsticos, lo
que ocasiona compras de improvisto, afectando el presupuesto que la organizacion tenia
establecido, seguidamente el factor H demuestra que el software es subutilizado, ya que se
omiten funciones que el sistema si ofrece, como tercer punto A, se presentan las diferencias entre
el inventario fisico y real esto a causa de la falta de control que se le da a los bienes, y para
finalizar se tiene el factor | correspondiente a la carencia de mobiliario, maquinaria adecuada y

factor B, siendo la sobrecarga de labores.
Diagrama de Pareto

Para realizar el analisis de manera grafica del origen del problema descrito en el Diagrama Causa
y Efecto antes mencionado, se procedio a elaborar el Diagrama Pareto, se tomaron en cuenta los

datos mostrados en la Figura 48 Matriz ordenada.

Se plantea en la Figura 49, el grafico Pareto, para mostrar de manera mas visible y simple las

causas que actualmente estan generando el efecto.

Figura 49 Grafico Pareto
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Grafico Pareto
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Nota: Figura 48 Matriz ordenada.

En la Figura 49 Gréfico Pareto, la linea color naranja muestra el porcentaje que representa cada
causa, en donde se toma en cuenta la acumulacion del porcentaje desde la causa mas baja hasta la
mas alta, la linea gris representa el limite 80%, ya que se desea saber cuales causas son las que

provocan el 80% del problema.

Se plasma mediante la interseccion entre la linea naranja y la linea gris, y contando hacia la

izquierda, las causas que provocan el 80% de la problematica.

Las causas que provocan el 80% del problema, carencia de prondsticos, software subutilizado
para los procesos de la empresa, diferencias entre inventario fisico y digital, carencia de
mobiliario y maquinaria adecuada, sobrecarga de labores, el restante 20% es provocado por las
demas causas, condiciones que pueden generar pérdidas de productos, falta de identificacion de

productos, errores en la preparacion de pedidos y falta de stock adecuado.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se concluyé que, la empresa Almacén Médico S.A., no cuenta con una planificacion estandar
para efectuar las compras a los proveedores, es decir no tienen establecido el punto de reorden y
tampoco tiene estipulado el stock de seguridad, lo que causa que el presupuesto establecido para

dicha gestion se aumente.

La clasificacion de inventario por el método ABC segln las ventas reales concretadas en los
meses de enero a diciembre del afio 2020, son clasificadas con un 9,36% como productos A, que
representan un costo de 717 999 421,11, un total de 19,37% clasificados como productos B con
un costo de 288 643 950, 27 y por ultimo 71,27% de los bienes son clasificados C, con un costo
de ¢’334 785 689, 23.

De acuerdo con el analisis ABC de las ventas reales efectuadas de enero a diciembre 2020 y
segun el estudio de las existencias del inventario en mayo 2021, para los 215 productos
categorizados como A, Unicamente habia en existencias 49, para los productos con clasificacion

B de los 455 solamente se encontraron 69 y por Gltimo para 1637 productos C habian 202.

En sintesis, para la empresa contando todas las bodegas tiene un 11% libre para el
almacenamiento de mercaderia, la misma no se encuentra clasificada de acuerdo con el método
ABC, y los colaborados acomodan debido a su experiencia, ademas se ubican productos en zonas

no destinadas al bodegaje.

No se encontrdé evidencias de un control relacionado con los faltantes, sea por pérdidas,

obsolescencias, hurtos, entre otros, que se presentan con base en los bienes almacenados.

Actualmente no existe el mobiliario, equipo suficiente, para el apoyo de los procesos que se
realizan para la gestion de inventarios, ademas no se posee la rotulacion necesaria para que los
colaboradores o clientes tengan un mejor acceso a los productos y minimizar los tiempos de

busqueda.

Se concluy6 que, existe sobrecarga en las labores tanto del personal de ventas como el de bodega,
un vendedor dura aproximadamente 9 minutos para alistar un producto que abarca desde la

recepcion del pedido hasta el alisto del mismo y solo tienen dos encargados de bodega que
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ejecutan labores de recepcion, acomodo, etiquetado, rotacidn de inventario, control de fechas de

vencimiento y entrega de bienes a vendedores.

La codificacion de los articulos no agrupa los bienes de acuerdo con la familia o categoria que
pertenece, Unicamente se les asignan nUmeros consecutivos, ademas se presentan inconsistencias

ya que 5 de los productos que manejan presentan 4 cddigos distintos.

Con base en un webinar de la empresa que provee el sistema Qupos, se determina que el software
si maneja diferentes controles de inventario, sin embargo, segun el analisis de los resultados que
se obtuvieron en las encuestas, la empresa no se ejecuta actualmente dichos controles, es decir, al

personal no se le brinda la capacitacion requerida.
Recomendaciones

Se sugiere que la empresa Almacén Médico S.A., realice prondsticos para la compra de bienes,
establezca maximos, minimos y punto de reorden, para asi evitar el desabastecimiento, asi como

también, les permita desarrollar buenos flujos de compra y venta.

Se recomienda que la empresa ubique de manera estratégica los estantes para asi optimizar el

espacio, colocar racks en varias de las bodegas para evitar almacenar bienes en el piso.

Es importante que la organizacion adquiera mobiliario adecuado y el necesario en cada bodega,
ademés de emplear la sefalizacioén correspondiente la cual prevenga accidentes laborales, y les

proporcione a los empleados una mejor visualizacion de lo que se maneja en el almacén.

Es vital, establecer normativas de acceso a las diversas areas de bodega, para reducir las

posibilidades de pérdidas.

Luego de analizar el método de codificacion, se recomienda que la empresa implemente un ajuste
de tal forma que el codigo contenga informacion como el tipo de bien, la familia a la que
corresponde y el consecutivo, para asi automatizar el proceso de buasqueda, acomodo de bienes,

tener un mejor control de lo que realmente se tiene en inventario y evitar pérdidas de productos.

Se sugiere que la organizacion imparta capacitaciones constantes y actualizadas a los trabajadores

para la optimizacion del sistema llamado Qupos.
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CAPITULO VI PROPUESTA

En el presente capitulo se planteard la propuesta del sistema de gestion y distribucion de
inventarios para la empresa Almacén Médico S.A., la cual tiene como objetivo optimizar los
procesos que van desde la compra, recepcion, almacenamiento, despacho y entrega de los bienes
al usuario final, y busca satisfacer tanto el servicio que brinda la organizacion, como establecer

labores mas eficientes.

La propuesta se basa segun el analisis detallado de la situacion actual de la organizacion, donde
se consideran elementos como el posicionamiento de la empresa en el mercado, las funciones de
los departamentos de compras y bodega, la distribucion de la planta, las causas o falencias que
generan problematicas e influyen en el rendimiento y resultados de los procedimientos, entre

otros factores.

La mejora abarca la planificacion correcta de compras de bienes considerando el punto de
reorden y el stock de seguridad, también, la rotulacion y demarcacion necesaria en las distintas
bodegas para un mayor orden y para facilitar la visualizacion a la hora de tomar un producto de
los estantes, ademas del acomodo Optimo de los estantes para aprovechar la utilizacion del
espacio, asi como un ordenamiento adecuado de las areas de trabajo para evitar retrasos e
inconvenientes en las funciones, por ultimo, crear un control que permita visibilizar los costos

incurridos por pérdidas sea por obsolescencias, deterioros o pérdidas de bienes, entre otros.
Propuesta

Dentro del presente apartado se mencionan las distintas propuestas planteadas con el fin de
mejorar la gestion del inventario en la empresa Almacén Médico S.A.

Tamafo de la muestra

Con el objetivo de obtener una parte representativa de la totalidad de articulos comercializados
por la organizacion, se calculara el tamafio de la muestra.

En la Figura 50, se visualiza la férmula aplicada para calcular la muestra, con poblacién finita.
Figura 50 Férmula tamafio de la muestra

N*=Z:xpx*xg

n= .
el x (.-’I.,-' — ]_) + Z; *p* q



115

Nota: Google imagenes.

Tabla 12 Parametros tamano de la muestra

Parametro Valor
Poblacion N 2297
Desv. Estandar Z 95% 1,96
Probabilidad de = 50%
gue ocurra
Probabilidad de Q 50%
gue no ocurra
Error e 5%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se observa en la Tabla 12 desarrollada anteriormente, para calcular la muestra se utilizé
una poblacién de 2297 articulos, con un nivel de confianza del 95%, con un 50% de probabilidad

de que ocurra o0 no ocurra el evento y con un error del 5%.

Figura 51 Calculo tamafio de la muestra

2297 *1962*05%05 _ 2206,0388

0052° (2297-1) + 1962705705 6.7004 329

Nota: Tabla 12.
En la Figura 51, se detalla el tamafio de la muestra los articulos que comercializa la empresa,
dando como resultado un total de 329 productos.
Como referencia, para la aplicacién de los pronosticos y de las existencias maximas, minimas,
punto de reorden y cantidad a pedir, se toma para ejemplificar 5 articulos, pero para efectos y
aplicacion en la organizacion, de acuerdo con el calculo de la muestra lo ideal es realizar un

prondstico preliminar para los 329 articulos.

Pronésticos

Se propone el uso de los prondsticos con la intencion de proyectar la posible demanda que
enfrentara la organizacion, se desarrollan tres métodos distintos, modelo de Holt, promedio movil
y atenuacion simple exponencial, de los cuales se elegira el de menor error, y debe ser aplicado

para una mejor planificacion de compras.
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Debido a lo atipico del afio 2020, causo que la demanda fuese fluctuante a lo largo del tiempo,
por consiguiente, se esta ante una demanda irregular, para esto se utilizaron los prondsticos

mostrados a continuacion que fueron los que mas se adecuaron al tipo de demanda.
Prondstico método de Holt's.

En la Figura 52, se detalla el prondstico modelo Holt's, aplicado a 5 de los articulos de la
organizacion, siendo estos el Suero fisiolégico Biogalenic 250, Dexametasona 4MG/1ML,

Guante individual Comfit, Papel cama blanco crepe sencillo y Venda Kling estéril.

Figura 52 Prondstico método de Holt’s

Alfa=[ 0,1 [ Beta= [ 02 ] Alfa=10,1] [ " Beta= | 02 ]
SUERO FISIOLOGICO BIOGALENIC 250 DEXAMETASONA 4MG/1IML AMP
Afio |Mes|Demanda Valo.r EHEEIE Pronéstico | Error Et Afo |Mes|Demanda Valo_r CHCEHE]  [PREMTSITEE Error Et
pronosticado aTt pronosticado aTt Ft
2020 | ene 80 2020 | ene 1442
2020 feb 987 80 2 82 905 2020 | feb 1593 1442 2 1444 149
2020 | mar 3942 171 20 190 3752 2020 | mar 1827 1457 5 1462 365
2020 | abr 933 548 91 639 294 2020 | abr 646 1494 11 1505 859
2020 [ may 725 586 81 667 58 2020 [{may| 1018 1409 -8 1401 383
2020 jun 74 600 67 668 594 2020 jun 1455 1370 -14 1356 99
2020 jul 61 548 43 591 530 2020 jul 1140 1379 -10 1369 229
2020 | ago 59 499 25 524 465 2020 | ago 1589 1355 -13 1342 247
2020 | sep 138 455 11 466 328 2020 | sep 1895 1378 -5 1373 522
2020 oct 79 423 3 426 347 2020 oct 1903 1430 6 1436 467
2020 | nov 26 389 -5 384 358 2020 | nov 1417 1477 14 1491 74
2020 | dic 20 353 -11 341 321 2020 dic 993 1471 10 1481 488
Prondstico 319 -16 304 304 Prondstico 1423 -1 1422 1422
Promedio de error 688 Promedio de error 442
Alfa=]0,1] [ Beta= | 02 | Alfa=]0,1] [ Beta= [ 02 | Alfa=]0,1] [ Beta= | 02 |
GUANTE INDIVIDUAL COMFIT # 7. PAPEL CAMA BLANCO CREPE SENCILL VENDA KLING ESTERIL 2" MEDLINE
Afio |Mes|Demanda Valqr fendenell erestice Error Et Afo [Mes|Demanda Valqr Lendonel gencstes Error Et Afio |Mes | Demanda Valgr Tendencia Tt IFRIESHE Error Et
pronosticado aTt Ft pronosticado aTt Ft pronosticado oFt
2020 | ene| 1115 2020 | ene| 1484 2020 | ene 36
2020 | feb 895 1115 2 1117 222 2020 | feb 1420 1484 2 1486 66 2020 feb 128 36 2 38 90
2020 [ mar| 1041 1093 -3 1090 49 2020 | mar| 1358 1478 0 1478 120 2020 | mar 33 45 3 49 16
2020 | abr 222 1088 -3 1085 863 2020 | abr 760 1466 2 1464 704 2020 | abr 48 44 3 46 2
2020 [may| 1027 1001 -20 981 46 2020 | may| 1468 1395 -16 1379 89 2020 | may 3 44 2 46 43
2020 | jun 735 1004 -15 988 253 2020 jun 1951 1402 -11 1391 560 20201 jun 27 40 1 41 14
2020 jul 1254 977 -18 959 295 20201 jul 1444 1457 2 1459 15 2020 jul 12 39 0 39 27
2020 [ ago 1476 1005 9 996 480 2020) ago| 1847 1456 1 1457 390 2020 | ago 96 36 0 36 60
2020 | sep 1062 1052 3 1054 8 2020 | sep 1876 1495 9 1504 372 2020 | sep 41 42 1 43 2
2020 | oct 923 1053 2 1055 132 2020 | oct 2639 1533 15 1548 1091 2020 oct 117 42 1 43 74
2020 [ nov 822 1040 -1 1039 217 2020 | nov| 2309 1644 34 1678 631 2020 | nov 87 50 2 52 35
2020 | dic 931 1018 5 1013 82 2020 dic 2071 1710 40 1751 320 2020 dic 43 53 2 56 13
Prondstico 1009 -6 1004 1004 Prondstico 1746 40 1786 1786 Prondstico 52 2 54 54
Promedio de error 304 Promedio de error 512 Promedio de error 36

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
Prondstico promedio movil.

En la Figura 53, se expone el pronostico promedio mdvil aplicado a los articulos Suero
fisiologico Biogalenic 250, Dexametasona 4MG/1ML, Guante individual Comfit, Papel cama

blanco crepe sencillo y Venda Kling estéril.




Figura 53 Pronostico promedio movil

SUERO FISIOLOGICO BIOGALENIC 250 DEXAMETASONA 4MG/1ML AMP
Afio | Mes | Demanda Pro:(ijtlco Error Et Afio | Mes | Demanda Pro:ciitlco Error Et
2020| ene 80 2020| ene 1442
2020| feb 987 2020| feb 1593
2020] mar 3942 2020] mar 1827
2020] abr 933 2020] abr 646
2020| may 725 1486 761 2020| may 1018 1377 359
2020| jun 74 1647 1573 2020| jun 1455 1271 184
2020} jul 61 1419 1358 2020] jul 1140 1237 97
2020] ago 59 448 389 2020] ago 1589 1065 524
2020 sep 138 230 92 2020]| sep 1895 1301 595
2020]| oct 79 83 4 2020| oct 1903 1520 383
2020| nov 26 84 58 2020| nov 1417 1632 215
2020| dic 20 76 56 2020| dic 993 1701 708
Pronéstico 66 Pronéstico 1552
DAM| 521 DAM| 169
GUANTE INDIVIDUAL COMFIT # 7. PAPEL CAMA BLANCO CREPE SENCILL VENDA KLING ESTERIL 2" MEDLINE
Afo |Mes| Demanda Pro:c_’j““’ Error Et| | Afio [Mes|Demanda PTO:C_)ZUCO Error Et Afo [Mes|Demanda PTO:C_)ZUCO Error Et
2020] ene 1115 2020] ene 1484 2020] ene 36
2020| feb 895 2020( feb 1420 2020( feb 128
2020] mar 1041 2020] mar 1358 2020 mar 33
2020| abr 222 2020]| abr 760 2020]| abr 48
2020( may| 1027 818 209 2020( may| 1468 1256 213 2020| may 3 61 58
2020] jun 735 796 61 2020] jun 1951 1252 700 2020] jun 27 53 26
2020] jul 1254 756 498 2020]| jul 1444 1384 60 2020] jul 12 28 16
2020f ago| 1476 810 667 2020f{ ago| 1847 1406 441 2020| ago 96 23 74
2020| sep| 1062 1123 61 2020| sep| 1876 1678 199 2020| sep 41 35 7
2020] oct 923 1132 209 2020] oct 2639 1780 860 2020] oct 117 44 73
2020| nov 822 1179 357 2020f nov | 2309 1952 358 2020| nov 87 67 21
2020| dic 931 1071 140 2020] dic 2071 2168 97 2020| dic 43 85 42
Prondstico 935 Pronéstico 2224 Prondstico 72
DAM| 174 DAM| 226 DAM 22

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Prondstico atenuacion simple exponencial.
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En la Figura 54, se muestra el pronéstico atenuacion simple exponencial, para los articulos Suero

fisiolégico Biogalenic 250, Dexametasona 4MG/1ML, Guante individual Comfit, Papel cama

blanco crepe sencillo y Venda Kling estéril.

Figura 54 Atenuacion simple exponencial
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Alfa= | 1 | Alfa= 1 |
SUERO FISIOLOGICO BIOGALENIC 250 DEXAMETASONA 4MG/1ML AMP
o Demanda | Nivel o Demanda | Nivel
Afo | Mes Dt Lt Error Et Afo |Mes Dt Lt Error Et
2020 | ene 80 80 0 2020 | ene 1442 1442 0
2020 | feb 987 80 907 2020 | feb 1593 1442 151
2020 | mar 3942 987 2955 2020 | mar 1827 1593 234
2020 | abr 933 3942 3009 2020 | abr 646 1827 1181
2020 | may 725 933 208 2020 | may 1018 646 372
2020 | jun 74 725 651 2020 | jun 1455 1018 437
2020 jul 61 74 13 2020 | jul 1140 1455 315
2020 | ago 59 61 2 2020 | ago 1589 1140 449
2020 | sep 138 59 79 2020 | sep 1895 1589 306
2020 | oct 79 138 59 2020 | oct 1903 1895 8
2020 | nov 26 79 53 2020 | nov 1417 1903 486
2020 dic 20 26 6 2020 | dic 993 1417 424
2021 | ene| Pronéstico | 20 2021 | ene | Pronéstico | 993
DAM 662 DAM 364
Alfa= | 1 | Alfa= | 1 | Alfa= | 1 |
GUANTE INDIVIDUAL COMFIT # 7. PAPEL CAMA BLANCO CREPE SENCILL VENDA KLING ESTERIL 2" MEDLINE
~ Demanda | Nivel ~ Demanda | Nivel ~ Demanda | Nivel
Afio | Mes Dt L Error Et Afio | Mes Dt Lt Error Et Afio | Mes Dt Lt Error Et
2020 | ene 1115 1115 0 2020 | ene 1484 1484 0 2020 | ene 36 36 0
2020 | feb 895 1115 220 2020 | feb 1420 1484 64 2020 | feb 128 36 92
2020 | mar 1041 895 146 2020 | mar 1358 1420 62 2020 | mar 33 128 95
2020 | abr 222 1041 819 2020 | abr 760 1358 598 2020 | abr 48 33 15
2020 | may 1027 222 805 2020 | may 1468 760 708 2020 | may 3 48 45
2020 | jun 735 1027 292 2020 | jun 1951 1468 483 2020 | jun 27 3 24
2020 | jul 1254 735 519 2020 | jul 1444 1951 507 2020 | jul 12 27 15
2020 | ago 1476 1254 222 2020 | ago 1847 1444 403 2020 | ago 96 12 84
2020 | sep 1062 1476 414 2020 | sep 1876 1847 29 2020 | sep 41 96 55
2020 | oct 923 1062 139 2020 | oct 2639 1876 763 2020 | oct 117 41 76
2020 | nov 822 923 101 2020 | nov 2309 2639 330 2020 | nov 87 117 30
2020 | dic 931 822 109 2020 | dic 2071 2309 238 2020 | dic 43 87 44
2021 | ene | Pronéstico | 931 2021 | ene | Pronéstico| 2071 2021 | ene |Pronéstico] 43
DAM 316 DAM 349 DAM 48

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Para la realizacion de prondsticos se utilizan las ventas concretadas en los meses de enero a

diciembre 2020, para desarrollar el prondstico de los meses de enero a abril del afio 2021.

De los prondsticos elaborados y basandose en los errores (DAM) obtenidos de los tres métodos,

se opta porque la empresa aplique el pronostico promedio mdvil, para la eficiente elaboracién de

presupuestos y planes de ventas.

Maximos, minimos y punto de reorden

Se busca reducir los costos de ordenar y de mantenimiento de inventario, al igual que garantizar

que siempre haya suficiente stock para los clientes, aunque haya cambios inesperados. Asi como
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también, evitar el desabastecimiento o exceso de inventario, el deterioro, roturas o la pérdida de

articulos.

De acuerdo con las ventas del afio 2021 de los meses de enero a mayo que se dieron en la
organizacion, se procese a establecer el inventario de seguridad, inventario maximo, el punto de
reorden y la cantidad de pedido. Es fundamental que la organizacion implemente lo mostrado en
la Figura 55, ya que se evitara el exceso de inventario, desabastecimiento y tendera al buen flujo

de compras y ventas.

Figura 55 Existencia minima, maxima, punto de reorden y cantidad de pedido

Ventas en unidades enero-mayo afio 2021 Existencia | Existencia | Existencia | Puntode | Cantidad

Descripcion articulo Enero | Febrero | Marzo Abril- Mayo 2021 | - Minima Maxima reorden | de Pedido

DEXAMETASONA 4MG/IML AMP

2767

1605

2313

2031

824

1605

4372

3784

3548

GUANTE INDIVIDUAL COMFIT #7.

924

898

900

540

724

540

1464

1356

740

PAPEL CAMA BLANCO CREPE SENCILL

2727

2378

2914

544

799

544

3458

2685

2659

SUERO FISIOLOGICO BIOGALENIC 250

82

145

170

0
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1

171

100

83

VENDA KLING ESTERIL 2" MEDLINE

94

189

89

36

132

36

225

138

93

OOl |lwIN]|-

Ejemplo cddigo con inventario suficiente

94

189

89

36

300

36

225

138

0

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Con el fin de ejemplificar, en la Figura 55 Unicamente al Suero fisioldgico Biogalenic 250,
Dexametasona 4MG/1ML, Guante individual Comfit, Papel cama blanco crepe sencillo y Venda
Kling estéril, se les calculd las existencias maximas, minimas, punto de reorden y cantidad a

pedir, siendo productos que contaban con existencias en el inventario del almaceén.

Para el producto Dexametasona 4MG/1ML, las existencias a mayo 2021 son de 824 articulos, la
cantidad de existencias minimas en inventario son 1605 unidades, las existencias méximas son
4372 unidades, el punto de reorden se debe aplicar cuando el stock se encuentra en 3784
unidades, ya que el tiempo promedio para que el proveedor entregue el producto es de un mes'y
por Gltimo la cantidad a pedir es de 3548 unidades que se obtiene entre la diferencia de la
existencia maxima y la existencia actual, esto ejemplifica que para dicho articulo la empresa no

cuenta con el stock adecuado.

El cddigo de color rojo es un ejemplo de un articulo del cual no habria que realizar compra, ya

que la existencia actual es superior al punto de reorden.
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Formulas para calculos de maximos, minimos y punto de reorden.

En la Tabla 13 se describen las formulas utilizadas para la aplicacion de los maximos, minimos,

punto de reorden, y cantidad a pedir.

Tabla 13 Férmulas de maximo, minimos, punto de reorden, y cantidad a pedir

Definicion Célculo Ejemplo para
DEXAMETASONA 4MG/1ML AMP

Consumo minimo mensual * Tiempo
de reposicion

Existencia maxima (Emx) ~ Consumo minimo mensual * Tiempo
de reposicion + Existencia minima

Existencia minima (Emn) 1605 * 1 = 1605 unidades

1605 * 1 + 2767 = 4372 unidades

Punto de reorden (Pp) (Cant|dad medio me.nsuall * TI?mpO (2767 + 1605 + 2313 + 2031) [4*
de reposicion) + Existencia minima 1 + 1605 = 3784 unidades
Cantidad de pedido (CP):  Existencia maxima — Existencia actual 4372 — 824 = 3548 unidades

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
Diagrama de proceso de maximos, minimos, punto de reorden y cantidad a pedir.

En la Figura 56, se describe el procedimiento que el jefe de bodega debe realizar para establecer

un mejor control del inventario.

Figura 56 Diagrama de proceso de méaximos, minimos, punto de reorden y cantidad a pedir

Proceso de Maximos, Minimos y Punto

de Reorden de Articulos en el Almacén

Responsable: Jefe de Almacén

Primer lunes de cada

mes, el Jefe de Cargar lainformacion Las formulas de excel
almaceén se encarga de del mesterminado a Actualizar las se encargaran de
Inicio extraer el listado de la columna marcada existencias de cada realizar los calculos Fin
las ventas y en rojo del archivo de codigo de las cantidades a
existencias finales del excel comprar

mes recién terminado

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
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Inventario ciclico

Conociendo la clasificacion ABC de las existencias del inventario a mayo 2021, en donde se
determina el impacto que esta tiene en la organizacion, se establece que es vital la aplicacion de
observaciones estrictas e intervenciones periddicas, para reducir el riesgo de diferencias en el

stock. Para esto se establecieron los conteos ciclicos en la Figura 57.

Figura 57 Inventario Ciclico

Conteos Ciclicos
Duracién :
Frecuencia | Duracién en Total de Cantjdad de
e L, . articulos
Clasificacion | de conteos | en meses | semanas | articulos por
o por contar
al afo del conteo del contar
por semana
conteo
A 4 3 meses 12 496 41,33
B 3 4 meses 16 650 40,63
C 2 6 meses 24 989 41,21
Total 2135 123

Nota: El total de articulos por contar se basa segun la clasificacion realizada.

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

La fiabilidad del control del inventario se logra aplicando conteos ciclicos, como se observa en la
Figura 57, para los bienes clasificados como A, a mayo 2021 hay un total de 496 articulos en
existencias dentro del inventario, para dicha clasificacion se establece que la organizacion emplee
conteos cada tres meses, es decir cuatro veces al afio, en donde los encargados de bodega deben
contar por semana 41 articulos durante doce semanas para cumplir los 3 meses, para los
productos de categoria B a mayo 2021 hay un total de existencias de 650, la organizacién debe
realizar conteos cada cuatro meses, aplicandose tres veces al afio y deben contar por semana un
total de 41 articulos durante 16 semana para cumplir con los 4 meses, por ultimo, para los bienes
clasificados como C hay un total de 989 articulos en existencias a mayo 2021, los chequeos se
deben realizar cada dos veces al afio, los encargados de bodega realizaran un conteo de 41

articulos por semana durante 24 semanas.

La importancia del inventario ciclico es que brinda garantia de ventas y con esto se mejora el
servicio hacia el cliente, ademas se administra de forma 6ptima el inventario reduciendo costos

que a menudo son alterados por las compras no planificadas.
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Ficha para conteo ciclicos

En la Figura 58, se presenta la ficha utilizada para el control de los conteos ciclicos, indicando el
objetivo de estos, el responsable de asignacion, responsable de ejecucién, la periodicidad y el

instrumento a utilizar para la aplicacion.

Figura 58 Ficha utilizada para el control de los conteos ciclicos

Ll

Almacén Médico

Ficha Inventarios Ciclicos

Completar los conteos correspondientes a los inventarios ciclicos,

Objetivo . o -
para mantener un stock actualizado y una 6ptima gestién
Responsable asignacion Jefe de Almacén
Responsable ejecucion Encargados de bodega
Periodicidad Semanal
Instrumento Listado de articulos ABC para conteo
Ejecucion Paralelo a las labores ordinarias

Al cabo de un afio se espera que con los conteos ciclicos respectivos
el inventario se haya normalizado

Se ingresa al médulo de toma fisica, se indica el motivo, la bodega, la

Ajuste en sistema fecha de aplicacion, el articulo a contar, la existencia fisica y el

sistema indica si existe diferencia

Normalizacién de inventario

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se detalla en la Figura 58, el objetivo del instrumento anteriormente mencionado, es
completar los conteos correspondientes a los inventarios ciclicos, para mantener un stock
actualizado y una Optima gestion, el responsable de asignar dichos conteos es el jefe de almacén,
y los encargados de la ejecucion son los encargados de bodega, la periodicidad se debe efectuar
semanal, para cumplir con el tiempo establecido y el instrumento por utilizar la verificacion, es
un listado que indique los codigos segln su categoria a revisar, la ejecucion se aplica en paralelo
a las labores ordinarias, con respecto a la normalizacién del inventario se espera que a cabo de un
afio los conteos ciclicos respectivos ya el inventario se haya normalizado y por ultimo, el ajuste
en el sistema se efectia en el mddulo de toma fisica, se indica el motivo, la bodega, la fecha de

aplicacion, el articulo a contar, la existencia fisica y el sistema indica si existe diferencia.
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Diagrama de flujo conteos ciclicos

Para conocer el procedimiento que se debe seguir a la hora de realizar la verificacién o conteos,

se muestra la Figura 59.

Figura 59 Diagrama de flujo conteos ciclicos
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
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En la Figura 59, se describe el diagrama de flujo de los conteos ciclicos, el cual indica las
actividades a seguir. En primer lugar, el jefe de bodega debe crear una hoja de control de los

articulos para realizar el conteo, posteriormente debe entregar el listado con los 123 articulos
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correspondientes a las categorias ABC, seguidamente los encargados de bodega ejecutan el
conteo de acuerdo al listado recibido y anotan las cantidades verificadas, el jefe de bodega recibe
el listado e ingresa la informacion en el apartado de toma fisica en el sistema, continuando con la
comparacion de la informacion del sistema contra el conteo aplicado, si la informacién coincide
se archiva para el informe posterior, si los datos no coinciden el jefe de almacén junto con los
encargados de bodega deben ir a la bodega correspondiente para la verificacion de diferencias, si
la diferencia se mantiene se realiza el ajuste correspondiente y finalmente se archiva la

informacion.
Distribucion de racks

Como parte de la propuesta y con el objetivo de optimizar la distribucion de bienes y la
utilizacion del espacio, se plantea una redistribucion de los estantes en el area de despacho, es
decir donde el cliente obtiene presencialmente el producto, asi como también, para las bodegas

que tienen actualmente estantes.
En la Figura 60, se representa la distribucién propuesta de los racks en el area de despacho.
Figura 60 Distribucion propuesta de los racks en el area de despacho
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho

Tabla 14 Utilizacion de distribucion propuesta de los racks en el area de despacho



Area de despacho

Cantidad de estantes Area ocupada por
Zona Total ubicados actualmente en estantes
el area central actualmente
69,08 m2 5 racks 19,33 m2

Cantidad de estantes
ubicados en la
propuesta en el area
central

10 racks

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
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Area ocupada
por estantes
propuesta

25,63 m?2

La Tabla 14 detalla el espacio utilizado en la bodega de despacho, actualmente los estantes

abarcan un total de 19,33 metros cuadrados, de los cuales, cinco se ubican de manera vertical en

la parte central del &rea, sin embargo, no estan distribuidos de la manera mas efectiva, se

desarroll6 la comparacion de la distribucion propuesta de los estantes, en donde se colocan dos

estando uno de espalda del otro, de tal modo que se puedan ubicar diez estantes verticalmente en

la zona central del area, ocupando un espacio de 25, 63 metros cuadrados, una diferencia de 6,3

metros cuadrados de la distribucion propuesta a la actual.

Por otro lado, se disefid una distribucion de los estantes en la bodega 3 del piso 2, como se

muestra en la Figura 61.

325m

Figura 61 Distribucion de los estantes en la bodega 5 del piso 2
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Tabla 15 Utilizacion de distribucion propuesta de los racks en bodega 5 piso 2



127

Bodega 5 piso 2

. . Cantidad de
Area ocupada Cantidad de Area ocupada Area total Area ocupada
Zona . . estantes
por estantes estantes ubicados  por bienes en ocupada por estantes .
Total ) ubicados en la
actualmente actualmente el piso actualmente propuesta
propuesta
70,55 m? 13,41 m? 12 12,74 m? 26,15 m? 30,24 m? 21

La carencia de racks en las diferentes areas de bodega genera un desaprovechamiento del
almacenamiento tanto en metros cuadrados como metros cubicos, se realizé la comparacion de la
utilizacion del espacio actualmente versus la propuesta en la bodega 3 del piso 2 como se observa
en la Tabla 15, actualmente la organizacién abarca un total de 26,15 metros cuadrados de los
cuales son doce estantes y el resto de bienes en el piso, con la distribucion propuesta utilizando
los racks semi-industriales mencionados anteriormente se colocarian veinte racks, ocupando

30,24 metros cuadrados del area.
Racks semi-industriales

Como se expuso en el andlisis de la situacion actual, en la organizacion Gnicamente tres de las
siete areas de almacenaje cuentan con algunos racks, pero no los requeridos, por lo que se sugiere
que la empresa adquiera estantes semi-industriales que permiten el acomodo 6ptimo y faciliten el
ajuste de los espacios de almacenaje, ademas, con la implementacion de los mismos, se puede
evitar ubicar bienes en el piso, lo cual es de suma importancia, ya que al ser dispositivos médicos
requieren un manejo higiénico.

En la Figura 62, se visualiza una imagen alusiva de los racks propuestos a la empresa para el

almacenamiento de la mercaderia.

Figura 62 Racks propuestos
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Nota: Vertice.

Como se observa en la Figura 62, los racks propuestos se conformas de la siguiente forma: 1
marco, 2 larguero, 3 rejillas, 4 protector de esquina, 5 crossbar, 6 placa de anclaje, 7 bandejas
metalicas, 8 protector de tarima, 9 rotulacion de pasillo, 10 espaciador, 11 superficies de madera,
12 protector de tanel. Con dimensiones de 240 centimetros de alto, 240 centimetros de ancho y

60 centimetros de profundidad.
Rotulacion de bodegas por ubicaciones

Un factor fundamental para gestionar el inventario de manera correcta, y poder identificar las
bodegas, es la rotulacién de estas. Como se expone en la Figura 63, a cada area de
almacenamiento se le asigna un rétulo, lo que permite guiar e informar al colaborador en sus
funciones, maximizando el orden y por el contrario reduciendo errores en entregas y tiempos de

busqueda.

Figura 63 Rotulacion de bodegas



organizacion.

la empresa.

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Figura 64 Rotulacién bodega piso N°1
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
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Como se expone en la Figura 63, para la rotulacion de las &reas de almacenamiento, se propone

distribuir de manera alfanumérica las seis bodegas y el area de despacho que componen la

Seguidamente, se visualiza la division de las bodegas ubicadas en los distintos niveles (pisos) de
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Figura 65 Rotulacién bodega piso N°2

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Figura 66 Rotulacion bodega piso N°3

EODEGA
6

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
Cada bodega es rotulada de manera que la persona que ingrese a estas pueda identificarlas
facilmente. Como se observa anteriormente, el piso 1, queda conformado por el area de despacho,

bodega 1 y bodegas 2, el piso 2, comprende la bodega 3, 4 y 5, para finalizar, el piso 3 abarcaria
la bodega 6.
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Plan implementacion racks y rotulacién.
» Andlisis de necesidad de racks por bodega:
Piso 1:
Bodega #1: 10 racks.
Bodega #2: 10 racks.
Piso 2:
Bodega #3: 8 racks.
Bodega #4: 7 racks.
Bodega #5: 21 racks.
Total: 56 racks
» Cotizacion de compra con instalacion incluida.
Cada unidad de rack est4 compuesta por:
e 2 marco de 240 * 60 cm
e 8 largueros 240 cm
e 8bandejas 120 * 55 cm
Precio unitario ¢ 306,615.00
Precio total ¢ 17,170,440.00
» Cotizacion de compra de 6 rotulos para bodegas.
e Dimensiones de cada rotulo 30 cm x 20 cm.
Precio unitario ¢ 6,000.00 + IVA.
Precio total ¢ 40,680.00
» Tiempo de entrega inmediata realizado por proveedor.

» Tiempo de instalacion 1 dia por bodega realizado por el proveedor, la bodega debe estar

desocupada y previa coordinacion.
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Desalojo y limpieza de las cinco bodegas

e Cada bodega 4 horas realizado por los dos encargados de bodega, para un
total de 40 horas

Acomodo de articulos después de la instalacion de racks en las cinco bodegas e
instalacion de seis rotulos de bodega.

e Cada bodega 6 horas realizado por los dos encargados de bodega, para un
total de 60 horas.

Caélculos para el pago de horas provocadas por los trabajos de implementacion de racks en

las cinco bodegas.
e Trabajo se realizara despues de horario ordinario.

e Reconociendo dicha jornada a tiempo y medio por los dos trabajadores,

para un total de 100 horas hombre.

e Costo por cada hora de los encargados de bodega:

o Salario mensual por persona con cargas sociales incluidas ¢
528,533.60

o Salario por hora por persona ¢ 528,533.60 / 240 = ¢
2,202.22.

o Costo por hora extraordinaria ¢ 2,202.22 * 1.5 = ¢ 3,303.33.

o Costo total por implementacion ¢ 3,303.33 * 100 = ¢
330,333.00.

» Tiempo estimado de implementacion tres semanas.

Codificacion de ubicaciones por racks y bodegas

Es importante que la organizacion implemente la codificacion y rotulacion de racks por bodegas,

asi como también la sefializacion requerida en la zona donde son ubicados los mismos, la cual es

mencionada en la Norma oficial para la utilizacion de colores en seguridad y su simbologia

No0.12715 -MEIC. En la Figura 67, se sefiala la representacion grafica.

Figura 67 Codificacion de ubicaciones por racks y bodegas
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Bodega 1 Bodega 2

A B ¢ D E A B C D
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
3 4 4 3 4 3 4 3 4 1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6
7 8 7] 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8

A B ¢ D E A B ¢ D
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1] 2 1 2 1 2
3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 2 5 6 5 6 5 h 5 6 5 6
7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8

A B ¢ D E A B ¢ D
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6 5 6
7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8 7 8

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
La Figura 67 destaca la propuesta de la codificacion y rotulacion de las ubicaciones por racks y
bodegas. A manera de ejemplificar lo mencionado anteriormente, se describe la nomenclatura
B1.1.B.3. donde B1 representa la bodega 1, el siguiente nimero que es 1 corresponde al rack,
seguidamente B representa el cuerpo del rack y, por ultimo, el nUmero 3 pertenece a la ubicacion
en el cuerpo del rack.
Como segundo ejemplo, siguiendo lo propuesto, la nomenclatura B2.2.C.6. El B2 representa la
bodega 2, el segundo nimero que corresponde al 2 sefiala el rack, C representa el cuerpo del rack
y el nimero 6 pertenece a la ubicacion en el cuerpo del rack.
Lo ilustrado en color amarillo, simboliza la sefializacion que se requiere cuando se colocan
estantes para la seguridad de las personas que transitan en las bodegas.
En la Figura 68, expone graficamente la codificacion de los racks asi como la sefializacion

respectiva.

Figura 68 Representacion grafica codificacion estantes




Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Codificacion de los articulos
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Como se muestra en la Figura 69, actualmente la empresa codifica de forma incorrecta los

articulos que manejan, por ejemplo en la familia de equipo tecnldgico ubican el producto Gasa

Texpol RadioPaco, la cual deberia pertenecer a la familia de descartables.

Figura 69 Codificacion errénea

Articulo| +

Descripcion articulo | -

Descripcion familia |y

002195

GASA TEXPOL RADIOPACO

EQUIPQ TECHOLOGICO

002553

GUANTE ESTERIL MEQOPREMNO
PROTEXIS 7.5 CARDIMAL
UMIDAD REF 2D0730DP 75

EQUIPO TECNOLOGICO

002695

GASA EM ROLLO 10 CM X 2,70
UMIDAD f REF 281

EQUIPQ TECHOLOGICO

Nota: Almacén Médico S.A.

Para minimizar los errores como el que se mencion6 anteriormente en la Figura 69, de los cuales

se encontaron varios al analizar el sistema, se sugiere que la organizacion realice una

recodificacion de los bienes, ubicandolos correctamente en sus familias. Para esto, se propone la

codificacion mostrada seguidamente.
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En primer lugar, como se detalla en la Figura 70, se dividen las familias en cinco categorias,

siendo estos, consumibles, descartables, equipos, libros y servicios.

Figura 70 Categorias de familias para codigos

Categorias por familias
C

BAS

BASUREROS
EST

ESTETICA
LLA

LLAVEROS, LENTES, BOTELLAS Y OTROS
MAL

MALETINES
PER

PERFUMES
UNI

UNIFORMES

cul
CUIDADO DE HERIDAS
FAR
FARMACIA (MEDICAMENTOS)
INS
INSTRUMENTAL
LIQ
LIQUIDOS
MED
MEDIAS
PRO
PRODUCTOS DESCARTABLES

ACE

EQUIPO ACERO INOXIDABLE
BAL

BALANZAS
CAR

EQUIPO CARDIOLOGIA
EST

ESTETOSCOPIOS
MED

EQUIPO MEDICO Y ACCESORIOS
MOB

MOBILIARIO MEDICO
ORT

EQUIPO ORTOPEDICO
REL

RELOJ
SIL

SILLA DE RUEDAS
TEC

EQUIPO TECNOLOGICO

L

LB

LIBROS ASTON DELL

s

TRA

TRANSPORTES

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
En la Figura 70 se mecionan las cinco categorias en las que se dividen las familias, dentro de
consumibles se encuentean los basureros, estética, Ilaveros, lentes, botellas u otros, maletines,
perfumes y uniformes, en la categoria de descartables se presentan las familias de cuidados de

heridas, farmacia, instrumental, liquidos, medias y productos descartables, dentro de la categoria
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equipo, se tienen los equipos de acero inoxidable, balanzas, equipo cardiologia, estetoscopios,

equipo médico y accesorios, mobiliario médico, equipo ortopédico, reloj, silla de ruedas y equipo

tecnoldgico, posteriormente se encuentran los libros y por dltimo, la categoria de servicios,

conformada por la familia de transportes.

La codificacién propuesta para el control de bienes en la organizacidn, se construyd de tal manera

que se tome en cuenta la categria del articulo, la famila, el codigo del articulo representa la

descripcion del articulo, y el consecutivo del mismo en la Figura 71 y Figura 72 se puntualiza la

codificacion de dos de las cinco categorias .

Figura 71 Propuesta codificacion de bienes

Categoria Co.d.. Descripcion familia C,Od' Cons?cutlvo Cod. del articulo Descripcidn articulo
familia Articulo articulo

BASURERO ( PAPELERA)10LT

C BASO1 BASUREROS 0005 001 C.BAS01.0005.001 APARIENCIA METAL 6927
KIT REPUESTO MASTER

o ESTO1 |ESTETOSCOPIOS 0168 001 C.EST01.0168.001 CARGIOLOGY NEGRO REF 40011

LLAVEROS, LENTES,

C LLAOL BOTELLAS Y OTROS 0097 001 C.LLAO1.0097.001 |BASE DE CERVICAL TRIPLE HUECO.

C MALO1 MALETINES 0762 001 C.MAL01.0762.001 |MALETIN MEDICO NEGRO

C PERO1 PERFUMES 0152 001 C.PER01.0152.001 [ESTUCHE HALLOWEEN MUJER
SONDA FOLEY MEDLINE 2 VIAS 24 FR

C UNIO1 UNIFORMES 0079 001 C.UNI01.0079.001 REF DYND11764

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
Figura 72 Propuesta codificacion de bienes
Categoria Co.d.' Descripcion familia C,Od' COHS?CUIIVO Cod. del articulo Descripcion articulo
familia Articulo articulo
CUIDADO DE ACITICOAR 3 SMITH NEPHEW 4X4 REF
D Culo1 HERIDAS 0008 001 D.CUI01.0008.001 20101
FARMACIA CAVIDAGEL CON ALGINATO Y PLATA

D FARO1 (MEDICAMENTOS) 0010 001 D.FAR01.0010.001 30 GRS 337

D INSO1 INSTRUMENTAL 0007 001 D.INS01.0007.001 g/'fNGO P/BISTURI 12.0 cm #4 04-170-
ALCOHOL 120EN GEL

D LIQo1 LIQUIDOS 0084 001 D.LIQUL.0084.001 |\ <10\ ~reninl ARVIGEL

D MEDO02 MEDIAS 0031 001 D.MED02.0031.001 S(I)EZ)E?DESCARTABLE ROSADO REF

PRODUCTOS BALANZA ELECTRONICA HIWEIGH
D PROO1 DESCARTABLES 0002 001 D.PR0O01.0002.001 200KG HH

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se muestra en la Figura 71, en la primer fila, para la descripcion del articulo “basurero

(papelera) 10 LT apariencia metal” el codigo del mismo queda conformado de la siguiente
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manera; C.BAS01.0005.001, en donde C corresponde a la categoria de productos consumibles, el
segundo rango de caracteres BASOL pertenece a la familia basureros, posteriormente el 0005
concierne al tipo del articulo y finalmente el 001 representa el consecutivo del tipo del articulo.

En la Figura 72 en la primer fila, para la descripcion del articulo “Aciticoar 3 Smith Nephew 4x4
ref 201017, el codigo es D.CUI01.0008.001, en donde D simboliza la categoria de productos
descartables, seguidamente CUIO1 representa la familia de productos para cuidado de heridas, el

0008 define el tipo del articulo y finalmente el 001 figura el consecutivo del tipo del articulo.
Diagrama de proceso apertura de codigo.
Para la apertura de un nuevo cédigo se establece el procedimieto expuesto en la Figura 73.

Figura 73 Diagrama de proceso apertura de codigo

Proceso de apertura de cddigo nuevo

Responsable: Jefe de almacén

Inaresar al Asignar categoria
\kerificar g

seqgun articulo,

L . apartado de . Asignar cédigo de
- inexistencia del L sea consumible, T
Inicio . categorizacion de familia existente o
articulo en z descartable,

) articulos en el - crear uno nuevo.

sistema. ) equipo, libros o

sistema. L
Senvicios.
Para crear codigo .
. 9 . y Asignar
de familia nuevo, Asignar codigo del .
. = consecutivo del
se toman las Digitar la articulo, generado .
i - g articulo, generado
primeras tres descripcion porel sistema . .
. L porel sistema de Fin
letras de la familia, detallada del segun primer
: . acuerdo a las
seguido porun articulo. palabra de -
. L caracteristicas
consecutivo que descrpcion.

S anteriores.
maneja sistema.

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Para la apertura de un codigo nuevo e ingresarlo al sistema, se establece el diagrama de proceso
sefialado en la Figura 73. Iniciando con la verificacion de inexistencia del articulo en el sistema,
seguidamente se ingresa al apartado de categorizacion de articulos en el sistema, para luego
asignar una categoria segun articulo las cuales pueden ser consumibles, descartables, equipos,

libros o servicios, asi mismo se le debe asignar un codigo de familia existente o crear uno nuevo,
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para crear el cadigo de familia nuevo, se toman las primeras tres letras de la familia, seguido por
un consecutivo que maneja sistema, posteriormente se digita la descripcion detallada del articulo,
luego se asigna un cddigo del articulo que es generado por el sistema segun la primer palabra de
la descripcion, finalmente se asigna un consecutivo del articulo generado por el sistema de

acuerdo con las caracteristicas anteriores.
Politicas de inventario
Gestién de inventario.

e Se deben de realizar conteos y revisiones fisicas de inventario, para reducir el riesgo de
diferencia en el stock, estas deben realizarse de acuerdo con lo establecido en la
clasificacion de inventarios ABC de conteos ciclicos, es decir, para los productos A
ejecutarse 4 veces al afio, para los productos categorizados B, 3 veces al afio y por Gltimo,
para los productos C, aplicar conteos 2 veces al afio.

e EI tramite de recepcidn, identificacion, codificacion y almacenamiento se deben realizar
priorizando los productos por su clasificacion ABC, para que los mismos estén en el
punto de venta en el menor tiempo posible

e Al detectar inconsistencias entre los niveles de stock fisico y 16gico a la hora de efectuar
los conteos de inventario, deben modificarse los registros de inventario una vez que se
verifique el recuento fisico.

e Los responsables de la custodia del inventario sera el jefe de bodega junto con los
encargados de bodega.

e Todos los documentos que soporten las transacciones del manejo del inventario deben

contar con las firma y autorizacion del jefe directo.
Compras.

e Asegurarse de que las especificaciones de mercaderia cumplan con las caracteristicas
esenciales.

e Realizar las compras de acuerdo con lo establecido en los calculos de los niveles
maximos, minimos y punto de reorden para evitar el desabastecimiento de bienes. Dando
especial atencion y seguimiento a los productos categorizados como A sin dejar de lado la

importancia de los bienes categorizados como By C.
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e Todas las compras de la organizacion deben efectuarse por el departamento de compras,
de acuerdo con las necesidades de abastecimiento del almacen, intentando obtener el
menor costo del mercado y el mejor tiempo de entrega.

e Evitar la duplicacion de pedidos, bajo las estrictas revisiones periddicas ya establecidas

dentro del procedimiento de inventario ciclico.
Distribucion fisica.

e La bodega debe mantenerse siempre en orden y los bienes deben tener su codigo de
identificacion.

e Los productos seran ubicados de acuerdo con su clasificacion ABC, colocandolos en
ubicaciones estrategias, como de mayor alcance, mejor vision y control, siempre y cuando
las caracteristicas como tamafio o condiciones especiales que requiera el producto lo
permitan, para asi optimizar la administracion de bienes.

e Las ubicaciones deben mantenerse versatiles y adaptables ante las diversas necesidades
del almacén, ya que rigen bajo el método ABC y este es cambiante lo que conlleva a

reorganizar las bodegas de forma periddica.
Sistema Qupos

Para maximizar la utilizacion del sistema, es fundamental que la organizacién rompa con la idea
de que el sistema de computacion no se adapta a la empresa. Como es mencionado en el analisis
de la situacion actual, los colaboradores no se sienten satisfechos con el sistema que se dispone
para gestionar el inventario, sin embargo, al estudiar el mismo, se determiné que el software
cuenta con las soluciones necesarias para administrar la empresa.

Es decir, se requiere de capacitaciones constantes y actualizadas para que este pueda ser aplicado
de manera eficiente a las funciones que desarrolla la organizacion.

Prueba de esto, se muestran las imagenes de como el sistema si maneja modulos para la

implementacion del manejo correcto del inventario.
Movimientos de inventario.

En la Figura 74 se sefiala el apartado de movimientos de inventario con el que cuenta el sistema
Qupos.

Figura 74 Movimientos de inventario sistema Qupos
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1000 01-dic-18| General |Compra 100 0 100|..
1001 02-dic-18| General |Devolucién compra 20 100 80|..
1002 03-dic-18| General [Venta 10 80 70|..
1003 04-dic-18| General [Devolucion venta 2 70 72|..
1004| 05-dic-18| General |Ajuste manual entrada 1 72 73|..
1005/ 06-dic-18| General |Ajuste manual salida 8 73 65|..
1006/ 07-dic-18| General |Ajuste por toma fisica -5 65 60|..:
Nota: Qupos.

La Figura 74 mostrada, detalla como el sistema almacena la informacion respectiva a los
movimientos de inventario y la fecha en que se realizo, el codigo o nimero de identificacién, y la
bodega a la que pertenece. El ajuste de los movimientos del inventario se pueden realizar
automaticamente pero también se generan ajustes manuales sea por mercaderia dafiada, vencidad,

entre otros.
Categorizacion de articulos.

La Figura 75 detalla el apartado que posee el sistema Qupos para categorizar los articulos del

7
almacen.
Figura 75 Categorizacion de articulos sistema Qupos
e Arroz Luisiana 80% 2 kg Luisiana Demasa
Granos Arroz Tio Pelén 90% 1 kg Tio Pelén Disal
Basicos - Frijoles Don Pedro 1 kg Don Pedro Dipo
Frijoles Frijoles Ti l’ 16n 1 ki Tio Peld Disal
Corisstiblas joles Tio Peldn 1 kg io Peldn isa
Res Lomo kg Montecillo Montecillo
Carnes Bistek kg Montecillo Montecillo
caras Chuleta kg Montecillo Montecillo
Super Tocino kg Montecillo Montecillo
mercado Cloros Cloro Clorox 900 ml Clorox Benamon
Productos Cloro Blanko 900 mi Blanko Ciamesa
Limpieza Desin - Sanpic Lavanda 445 ml Sanpic Irex
fiogar fectantes |[Tronex Pino 900 ml Tronex Ciamesa
acce Vaso vidrio pequefio General Centro Plastico 1
Crictalaria Vaso vidrio medi set 3 unid. |General Centro Plastico 1
Copas Copa vidrio pequeia General Centro Plastico 2
Copa vidrio mediana General Centro Plastico 2
Ferreteria
Tienda b
Nota: Qupos.

En la Figura 75, se presenta el mddulo de categorizacion de los articulos, el cual permite generar
resumenes de los diferentes niveles, ya sea por familias, departamentos, una subcategoria y
alguna categoria que la empresa guste, e incluso se puede agregar la marca y proveedor, en este

modulo se pueden generar reportes ya sea de ventas, compras 0 movimientos de inventario, la
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Figura 76, especifica también como el sistema permite asignarles a los articulos la clasificacion a

la que corresponde cada uno y agrupa por categoria los bienes.

Figura 76 Categorizacion de articulos sistema Qupos

ARTICULO TIPO ARTICULO CATEGORIA
Arroz Luisiana 80% 2 kg A Comercial
Frijoles Don Pedro 1 kg A Comercial
Vasos desechables pequefios 12 unid. B Comercial
Bombero de juguete pequeho C Comercial
Alquiler espacios (cabeceras) Alquiler Alquiler
Alquiler camara fria Alquiler Alquiler

b’

Nota: Qupos.

El modulo donde se puede manipular la informacion o base de datos de los articulos se muestra
en la Figura 77, en este, se agrega informacion como la descripcion del articulo, la marca, el

proveedor, la familia a la que pertenece, el precio, entre otros detalles.

Figura 77 Manejo de articulos sistema Qupos

’eArticulos
Eax S v @ H H

Salvar Borrar Refrescar Activar Inactivar Primero Anterior Siguiente Documento:
Ariculo: | Departamento -] |

Familia: - +| Proveedor | 7*‘ |
Marcr v +| WiProveedor ofical [¥]Activos [71Combos ] Omitir bodega desecho
Bode: . | | Fraty) | | oS |

Articulo Descripcion articulo

) L“
24 0s288 TOSTY ESC QUESTTOPOP P 20 C4S Qb provewdar vl —— — . B
25 099176369974 COMBO LADY 2 AER PH ACTIVE + 1 INVISTRLE GRA Familia: 0001 ~ | |ABRILLANTADORES
2% 11017 PASTI. GEX GRIPE/TOS 56 S GDE Marca {0001 ~| 1820
27 11066 PASTL, CARDIOASPIRINA 30 § VASITO Concepto: |com ~ | |COMERCIAL
b 11143 PASTI, TABCIN GRIPE/TOS 12 EFERV Tipo articulo | izl
29 11199 PASTL, PANADOL ALERG/SINUST 16 § PEQ Tipo precio; Tpoarticdo 4  Descripcin
ET) PASTI. TABCIN GRIPE/TOS 60 S EFERV Impuesto 1 A
= e P T I T T M*’:W
2 11206 PASTI, TABCIN GEL DIA 605 ' Razén comercial: |4 D
13 12134 ZANAHORIA Modelo:
>34 1235 Etiqueta:
35 12137 API0 x &
% 1218 OTRAS VERDLRAS Notas:

s LECUGA

12345678 COLIFLOR

Nota: Qupos.
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Existencias por bodega.

En la Figura 78, se presenta como el sistema puede manejar diferentes bodegas de suministros y
las cantidades respectivas, asi como transferir inventario de una bodega a otra.

Figura 78 Existencias por bodega sistema Qupos

ARTICULO BODEGA  EXISTENCIA |

Arroz Luisiana 80% 2 Kg 001 150

Arroz Luisiana 80% 2 Kg 002 200

Arroz Luisiana 80% 2 Kg 003 0
Nota: Qupos.

Inventario comprometido.

En la Figura 79, muestra como el software maneja diferentes formas de comprometer inventario,
el cual es parametrizable a gusto de la organizacion.

Figura 79 Inventario comprometido sistema Qupos

ARTICULO Arroz Luisiana 80% 2 Kg
BODEGA 001

[EXISTENCIA FISICA v 100
EXISTENCIA COMPROMETIDA 40
[EXISTENCIA DISPONIBLE 60

ARTICULO BODEGA TIPO DOCUMENTO # DOCUMENTO CANTIDAD
Arroz Luisiana 80% 2 Kg 001 Apartado 205 5
Arroz Luisiana 80% 2 Kg 001 Preventa 12580 10
Arroz Luisiana 80% 2 Kg 001 Proforma 1650 15
Arroz Luisiana 80% 2 Kg 001 Entrega parcial 60 1
Nota: Qupos.
Toma fisica.

La toma fisica es funcional para realizar ajustes de inventario real cuando se realizan los conteos

de los productos en la Figura 80 se muestra el apartado que da acceso a ingresar informacién
detallada de los conteos que realiza la organizacion.
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Figura 80 Toma fisica sistema Qupos

-~ . >

’@ Toma fisica (edicion) “

H v © x &% 3 .9

lvar Aplicar Anular | Verasiento Ver asiento anulacion Excel Impnimir Preferencias  Salir
| Encabezado l

Nam. documento: 748 | Fecha: |21/12/2018 . i Ez\odo Snm Bodega: (001 BODEGA 1

Motvo: [ CONTEQ DE PRODUCTOS COCA COLA 77'7' Nim. movimiento inventario:

@ @ X : g . =
egar en bloque Cargar archivo Borrar  Actualizar costos  Exportar detalle Cargar respaldo  Documentos lmulmcte Ver Ultima Venta / Compra
Articulo: Cantidad Existencias
| l 1 0.00 0.00 Sumar automético Sumar automético uno

Articulo Descripaidn articulo Existendia fisica Existendcia tedrica Diferencia Costo promedio Total costo promedio Ubicacién
v
0 7441003500501  COCA COLA 1LITRO VIDRIO 10.00 10.00 354.17 3,541.70
1
> 7401006400482  COCA COLA CLASICA 1500 ML 9.00 29.00 562.23 16,304.76
Nota: Qupos.

Propuesta diagrama de flujo del proceso de ventas

El proceso para efectuar las ventas es realizado por cuatro involucrados, en primer lugar, los
clientes, seguidamente el vendedor, luego el chequeador y por Gltimo el mensajero, sin embargo,
el departamento de ventas se ve implicado en funciones que les corresponden a los encargados
del area de bodega, lo que da paso a la manipulacién indebida del inventario.

Es por esto, que en la Figura 81 se disefia el diagrama de flujo con las funciones y
responsabilidades divididas segun el departamento encargado. Con el fin de que se estandarice el

procedimiento y se tenga una guia.



Figura 81 Propuesta diagrama de flujo ventas
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Cliente Vendedor Bodeguero Chequeador Mensajerc
./’. -\ #
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@)

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se observa en la Figura 81, el diagrama establece las actividades correspondientes a cada

area o departamento involucrado en el proceso de ventas, en funcion de que el inventario sea

manipulado de manera restringida y unicamente por los encargados de la zona de almacenaje.

Disefio de indicadores

Se disefia una serie de indicadores que les sea Util a la organizacion para mejorar la gestion de

inventario y con esto el servicio que ofrece. Ademaés, mediante la aplicacion de estos, la empresa

pueda guiarse, medir sus resultados y tomar decisiones mas efectivas.
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En la Figura 82 se expone el resumen de las fichas técnicas para los indicadores disefiados para la

gestion del inventario en la organizacion.

Figura 82 Resumen de fichas técnicas para indicadores

Lt

Almacén Médico

Resumen de fichas técnicas para indicadores

Nombre del Indicador Tipo de Indicador Responsable ejecuciéon | Responsable analisis
Alistos erréneos Efectividad Jefe de Almacén Junta Directiva
Compras no planificadas Econdmico Jefe de Almacén Junta Directiva
Rotacion de inventario Eficiencia Jefe de Almacén Junta Directiva
Devoluciones sobre las ventas Efectividad Vendedores Junta Directiva
Inventarios ciclicos Proceso Jefe de almacen y Junta Directiva
encargados de bodega
Impacto monetario entre inventarios Econémico Jefe de Almacén Junta Directiva

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Figura 83 Indicador de alistos erréneos

O

Almacén Médico

Ficha técnica de indicadores de gestion

Nombre del Indicador:

Alistos erréneos

Tipo de Indicador:

|Efectividad

Objetivo:

|Men0r numero de errores en los alistos mayor productividad en almacén

Expresiéon Conceptual:

Un alisto erréneo provoca la devolucion de articulos y
un costo mas alto para arreglar el error. Expresa el
grado de cumplimiento del proceso de alisto de pedidos

Expresion Matematica:

% Alistos

Cantidad de alistos erréneos

Erréneos

X 100

Total de alistos

Unidades: |Porcentaje (%) | Responsabilidad:  [Jefe de Almacén

. Planificado un error inferior a Ptos de lectura e ; 3
Meta: 5% Instrumentos: Area de almacén - Jefatura
Periocidad: |Mensua|

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Figura 84 Indicador de Compras no planificadas
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% Ficha técnica de indicadores de gestion
Almacén Médico
Nombre del Indicador: Compras no planificadas
Tipo de Indicador: |Econ()mico
Objetivo: |Uti|izar razonablemente el presupuesto establecido
Expresion Conceptual: Expresion Matematica:

p it | | tidad d fect % C Cantidad de compras fuera de
ermite evaluar la cantidad de compras que se efectuan| % Compras planificacion

sin planificacién previa, las cuales alteran el no = X 100
- - Total de compras
presupuesto y la utilidad planificadas

Unidades: Porcentaje (%) | Responsabilidad: [Jefe de Almacén

i Planicado un error inferior a Ptos de lectura e < .
Meta: 10% Instrumentos: Area de almacén - Jefatura
Periocidad: |Mensual

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Figura 85 Indicador de Rotacidn de inventario

3 Ficha técnica de indicadores de gestion
Almacén Médico
Nombre del Indicador: | Rotacion de inventario
Tipo de Indicador: |Eficiencia
Objetivo: Conocer el flujo del capital invertido en inventarios
Expresion Conceptual: Expresion Matematica:

) . . indice de ) . .
Permite conocer cuantas veces se renueva el inventario Rotacién de = Total de unidades vendidas al afio
en un tiempo determinado ] Inventario promedio anual

Inventario
Unidades: indice | Responsabilidad:  |Jefe de Almacén

) Planificado un indice superior Ptos de lectura e ; )

Meta: a10 Instrumentos: Area de almacén - Jefatura

Periocidad: |Anua|

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
Figura 86 Indicador de Devoluciones sobre las ventas
5 Ficha técnica de indicadores de gestion
Almacén Médico

Nombre del Indicador: Devoluciones sobre las ventas
Tipo de Indicador: |Efectividad
Objetivo: Medir la efectividad de las ventas
Expresién Conceptual: Expresion Matematica:

% Devolucion

Expresa la relacion que permite evaluar el porcentaje de Devoluciones sobre ventas

. . sobrelas = X 100
devolucioes sobre las ventas en un lapso de tiempo. ventas Ventas Totales
Unidades: Porcentaje (%) | Responsabilidad: Vendedores
- Planificado un error inferior a Ptos de lectura e Area de almacén - Jefatura
: 10% Instrumentos: Area de ventas - Vendedores

Periocidad: [Mensual
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Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Figura 87 Indicador inventario ciclico

5 Ficha técnica de indicadores de gestion
Almacén Médico
Nombre del Indicador: Inventarios ciclicos
Tipo de Indicador: |Proceso
Objetivo: Minimizar errores en la informacion del stock y reducir los costos en el almacén
Expresion Conceptual: Expresiéon Matematica:
Expre;a la rglauon que permlte .det,elrmlnar I_as ' % Precisién Inventario fisico
inconsistencias entre el inventario fisico y el inventario . L= — — X 100
. o de inventario Inventario sistematico
sistematico
Unidades: |Porcentaje (%) | Responsabilidad: |Jefe de AlImacén y encargados de bodega
Meta: Planificado proximo al 100% Fios de lectura & Area de almacén - Jefatura
: que debe cumplirse Instrumentos:
Periocidad: |Semanal
Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
Figura 88 Indicador de impacto monetario entre inventarios
% Ficha técnica de indicadores de gestion
Almacén Médico
Nombre del Indicador: Impacto monetario entre inventarios
Tipo de Indicador: [Econémico
Objetivo: IPercibir el impacto monetario de las inconsistencias entre el stock fisico y el l6gico
Expresién Conceptual: Expresién Matematica:
o — - Diferencia
Permite identificar impacto econdémico por las . . s . .
. . o monetaria Costo inventario fisico - Costo inventario
diferencias encontradas en la aplicacion de los = . ”
. - . entre sistematico
conteos en los inventarios ciclicos . .
inventarios
Unidades: Colones | Responsabilidad: |Jefe de Almacén
Planificado préximo a 0 Ptos de lectura e ; .
Meta: colones Instrumentos: Area de almacén - Jefatura

Periocidad: [semanal

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.
La ejemplificacién de la aplicacion de dos de los indicadores propuestos, se detalla en a

continuacion.
Indicador inventario ciclico:

% Precision de inventario = Inventario fisico / Inventario sistemético * 100
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Indicador impacto monetario entre inventarios:
Diferencia monetaria entre inventario = costo inventario fisico — costo inventario sistematico

Al terminar el conteo de cada inventario ciclico el encargado de bodega le entrega el listado con
la informacion obtenida al jefe de almacén, este ingresara la cantidad de unidades contadas
fisicamente y las divide entre la cantidad I6gica del sistema y se multiplica por 100 para obtener

el porcentaje de efectividad del gestion del inventario como se muestra en la Figura 87.

De tal manera si por ejemplo, el conteo total fisico es 1275 unidades e inventario l6gico indica

1280, aplicando lo mencionado anteriormente:
% Precision de inventario = 1275/ 1280 * 100 = 99,61%.

Lo que indica que hubo una precision del inventario del 99,61%, pero este debe complementarse
con el indicador de impacto monetario entre inventarios mostrado en la Figura 88. Lo que
indicard la diferencia en costos de los 1275 unidades contados fisicamente y las 1280 unidades
del inventario légico, por lo anterior y continuando con datos supuestos de ¢ 4.576.300 y ¢

4.581.150 respectivamente, se tendria lo siguiente.
Diferencia monetaria entre inventarios = ¢ 4.576.300 - ¢ 4.581.150 = - ¢ 4.850.

Esto indica que a diferencia encontrada entre el inventario fisico y légico en colones es de -¢
4.850.

Analisis Econémico

A continuacién, se presenta el estudio econdémico que comprende los costos necesarios para
implementar las propuestas planteadas, tomando en cuenta las cotizaciones para la adquisicion de
equipos, rotulacion de bodegas, las horas hombre que conllevan la instalacion de los racks, asi

como el costo de capacitacion a los colaboradores sobre el sistema Qupos.

Se elabora para determinar qué tan factible y viable es la ejecucion de lo planteado en el capitulo

de la propuesta. En la Tabla 16, se desglosan los respectivos montos.

Tabla 16 Anélisis econémico

Propuesta Cantidad Costo total

Compra e instalacion de

56 rack €17 170 440,00
racks




Rotulacion de bodegas 6 rétulos €40 680,00
Horas hombre con cargas 100 horas @330 333,00
sociales
Capacitacién de sistema por
8 horas ¢ 100 000 por 4 personas €400 000,00
persona
Total costo de implementacion ¢17 941 453,00

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Valor actual neto (VAN) y tasa interna de retorno (TIR).
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Una vez que se obtiene la inversidn inicial del proyecto, se procede a calcular los indicadores

VAN (valor actual neto) y TIR (tasa interna de retorno), para determinar qué tan rentable es

invertir en dicho proyecto. Como se muestra en la Tabla 17, se toman en cuenta los ingresos y

egresos de los afios 2019 y 2020 para obtener como resultado el flujo de caja de la organizacion.

Tabla 17 ingresos, egresos y flujo de caja 2019-2020

Afo Ingresos Egresos Flujo de caja
2019 @ 93244 272,00 ¢ 83288 824,00 ¢ 9 955 448,00
2020 ¢ 163847 473,00 ¢ 135810650,00 ¢ 28 036 823,00

Nota: Almacén Médico S.A.

Como se muestra en la Tabla 17, para el afio 2019 el flujo de caja de la empresa fue de un total de

 9.955.448,00 y para el afio 2020, fue de un total de ¢ 28.036.823,00.

En la Tabla 18 para el calculo se utiliza un n=2 debido a la cantidad de periodos empleados, una

tasa de interés del 4,65% segun el Banco de Costa Rica y por ultimo, la inversién inicial

calculada anteriormente en la Tabla 17.

Tabla 18 Formulacion de datos

Formulacién de datos
Inversion g 47 941 453,00

inicial
f1l ¢ 9 955 448,00
f2 ¢ 28 036 823,00
n 2
i 4,65%
VAN ¢ 53 055 153,58
TIR 56%

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.



150

En la Tabla 18, se indica que el valor actual neto (VAN) es mayor a cero, lo que referencia que lo
propuesto va a generar un beneficio al momento de su implementacion, asi mismo, la tasa interna
de retorno (TIR) me indica un 56% de beneficio, es decir, el proyecto es factible y viable para la

organizacion.
En la Tabla 19, se expone la recuperacion de lo que la empresa invertira.

Tabla 19 Recuperacion de la inversion

Recuperacién de inversion

Flujo de caja de afio 2019-
2020 ¢ 37 992 271,00
Promedio mensual del flujo ¢ 1583 011.29
de caja ’
Meses de recuperacion 11

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Como se observa en la Tabla 19 el flujo de caja de afio 2019-2020 es de ¢ 37 992 271,00, el
promedio de flujo de caja de los ultimos 2 afios es de ¢ 1 583 011,29, entre los 24 meses de los

dos afios, da como resultado una recuperacion de la inversion inicial en 11 meses.
Costo beneficio

Para determinar el costo beneficio relacionado al proyecto con respecto a la inversion, se toma el
valor actual de los ingresos dividido entre el valor actual de los costos (inversion). En la Tabla
21, se detalla el costo beneficio obtenido.

Tabla 20 Significado de formulacién costo - beneficio

Siglas Significado
B/C Relacién costo- beneficio
VAI Valor actual de los ingresos
VAC Valor actual de los costos / inversién

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Tabla 21 Costo-Beneficio

Costo-Beneficio
VAI ¢ 37 992 271,00
VAC ¢ 17 941 453,00
B/C 2,12

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.



151

En la Tabla 21 se expone que el costo es de 2,12 lo que quiere decir que el proyecto es positivo
ya que debe ser mayor a 0. Cabe mencionar que los beneficios no pueden ser cuantificables
monetariamente, sin embargo, son diversos los beneficios que se obtienen a la hora de
implementar el presente proyecto, entre los cuales estan el control éptimo del inventario,
minimizando pérdidas monetarias, un flujo eficiente de procesos, la compra y manejo adecuado

de los articulos, entre otros.
Plan De Implementacion

Para la implementacion de las actividades, se desarrolla el plan correspondiente en la Figura 89,

se establece la respectiva duracion la cual abarca un tiempo aproximado de tres semanas.

Figura 89 Plan de implementacion

=
[

Mes Agosto 2021
Tarea Actividad Duracién Semana 1 Semana 2 Semana 3
9 Jwo[]uuJw2]13]1a]16[17 18] 192021 [23]2a7]2s

1 |Desalojo y limpieza bodegas 1 4 horas
2 |Instalacién de racks bodega 1 Un dia -
3 |Desalojoy limpieza bodegas 2 4 horas
4 |Acomodoy rotulacién bodega 1 | 6 horas
5 |Instalacion de racks bodega 2 Un dia
6 |Desalojoy limpieza bodegas 3 4 horas
7 |Acomodo y rotulacién bodega 2 | 6 horas
8 [Instalacién de racks bodega 3 Un dia
9 [Desalojoy limpieza bodegas 4 4 horas
10 |Acomodo y rotulacién bodega 3 | 6 horas
11 [Instalacién de racks bodega 4 Un dia
12 [Desalojoy limpieza bodegas 5 4 horas
13 |Acomodo y rotulaciéon bodega 4 | 6 horas
14 |Instalacién de racks bodega 5 Un dia

Acomodo y rotulacién bodega 5 | 6 horas

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Se observa en la Figura 89 Plan de implementacion, el color se divide segun el tipo de actividad,
la instalacion de racks es ejecutada por la empresa proveedora, el desalojo, limpieza, acomodo y
rotulacion es realizado por los encargados de bodega, el plan de implementacion queda a

discrecion de modificaciones por la empresa.
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APENDICES

Apéndice 1 Encuesta dirigida al area de bodega de la empresa Almacén Médico S.A.

‘ U IA Encuesta dirigida al Area de

Bodega

La presente encuesta se aplica como instrumento para el desarrollo del trabajo final de graduacion, en grado de
Licenciatura en Ingenieria Industrial. La informacion suministrada serd utilizada para fines académicos y de
fortalecimiento de las labores que brinda la empresa.

* Obligatorio

Procesos

1. ;Cuales son las principales funciones que realiza el drea de bodega y cuales son los
procedimientos a sequir? *

2. ;Como describirfa la comunicacidn entre las dreas de ventas y bodega, tanto verbal como
sistematicamente? *

Escriba su respuesta

3.;Qué tipo de documentacion sea fisica, electronica o verbal, respalda |a salida de productos de |a
bodega? *

Escriba su respuesta

4. ;Los encargados de bodega tienen alguna responsabilidad con la custodia de los inventarios? *

Escriba su respuesta




5. ;Existe una coordinacion adecuada para la entrega (ventas) de productos? *

Escriba su respuesta

6. ;Aplican conteos de inventario? ;Qué tipo? y ;Qué opina de dichos conteos? *

Escriba su respuesta

7.;Quién es el responsable directo de |a custodia de los bienes del almacén? ;Qué procedimiento
se realiza al detectar alguna pérdida? *

Escriba su respuesta

8.En relacion a las devoluciones a los proveedores, ;Cual es el procedimiento a seguir? Por
ejemplo, existe algun documento que indique el motivo de la devolucion. *

Escriba su respuesta

9. ;Bajo qué condiciones se aceptan las devoluciones del cliente? ;Cuales son las condiciones
minimas? ;Se le brinda la informacion anticipada para la devolucion? *

Escriba su respuesta

10. jCual es el principal motivo que genera faltantes en bodega? *
O Obsolescencia
O Deterioro

() perdidas

153
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11.En relacion a la pregunta anterior, ;Como se reporta dicha faltante? * [1)

Escriba su respuesta

12. ;Cuales son las principales causas de las equivocaciones en los pedidos que se le enfregan al
cliente? *

Escriba su respuesta

Medio ambiente y maquinaria

13. jConsidera que el medio donde se almacena la mercaderia tiene la demarcacion y rotulacion
necesaria? ;O debe mejorarse?

Escriba su respuesta

14. ;Se cuenta con maquinaria y equipos necesarios para realizar correctamente su trabajo? por
ejemplo, mesas, estantes, carretillas hidraulicas, materiales para empaque, ademas de equipos de
computo en lugares estratégicos

Escriba su respuesta

15. ;Las condiciones ambientales son adecuadas? Por ejemplo, temperatura, ruido, iluminacion,
polvo, entre ofros.

Escriba su respuesta

16. jExisten instalaciones con las medidas de sequridad adecuadas? ;Se le brinda equipamiento de
seguridad?

Escriba su respuesta
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Sistema de informaciéon

17. ;Considera que el sistema de computacion para el manejo de inventarios es el adecuado? o
jrequiere una mejora?

Escriba su respuesta

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Apéndice 2 Encuesta dirigida al jefe de bodega de la empresa Almacén Médico S.A.

‘ U IA Encuesta dirigida al Jefe de

Bodega

La presente encuesta se aplica como instrumento para el desarrollo del trabajo final de graduacion, en grado de
Licenciatura en Ingenieria Industral. La informacion suministrada sera utilizada para fines académicos y de
fortalecimiento de las labores que brinda la empresa.

* Obligatorio

Procesos

1. jEn cuanto a la cantidad de personal para el cumplimiento de las labores de la bodega, considera
usted la cantidad es adecuada? *
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2. ;Cada uno de los colaboradores conoce las funciones a cargo? *

Escriba su respuesta

3.En relacion a la pregunta anterior, si su respuesta fue no ;jpor qué no conocen las funciones? *

Escriba su respuesta

4. ;Como se clasifican los inventarios? *

Escriba su respuesta

5. ;Como se codifican lo bienes? y ;Considera que el método es el adecuado? *

Escriba su respuesta

6. ;Aplican conteos de inventario? ;Qué tipo? ;Qué opina de dichos conteos? *

Escriba su respuesta

Distribucién

7. ;Que tipo de planificacion usan para determinar los repartos de productos al cliente? *

Escriba su respuesta

8. ;,Como detectan las faltantes o sobrantes de mercancia? ;Se verifica sistematicamente y
fisicamente? ;Qué procedimiento se realiza para el ajuste del mismo? *

Escriba su respuesta




9. ;Cuentan con algin método para las auditorias del inventario? ;Quienes participan y cuantas
veces al aNo? *

Escriba su respuesta

10. ;El acceso al almacenamiento de mercaderia es restringido solo a los funcionarios de bodega? *

Escriba su respuesta

11. ;Cual es el procedimiento para |a recepcion de mercaderia? *

Escriba su respuesta

12. ;Cudl es el procedimiento para el despacho de la mercaderia? *

Escriba su respuesta

Sistema de informacién

13. ;Considera que el sistema de computacion para el manejo de inventarios es el adecuado? o jEn
gue cree que es vulnerable el sistema?

Escriba su respuesta

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

157
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Apéndice 3 Encuesta dirigida al area de compras de la empresa Almacén Médico S.A.

Compras

‘ UIA Encuesta dirigida al Area de

La presente encuesta se aplica como instrumento para el desarrollo del trabajo final de graduacion, en grado de
Licenciatura en Ingenieria Industrial. La informacién suministrada sera utilizada para fines académicos y de
fortalecimiento de las labores que brinda la empresa.

1. ;Las compras que se realizan se hacen con planificacion establecida y cual seria?

Escriba su respuesta

2.Basados en lo anterior, ;se realizan compras fuera de esa planificacion?
O Con mucha frecuencia

O Poca frecuencia

O MNunca

3.;Se analiza y califica a los proveedores segun su servicio, calidad y garantia?

Escriba su respuesta

4. ;Se realizan compras bajo presupuestos establecidos?

Escriba su respuesta
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5. ;Las compras no planificadas alteran el costo de adquisicién con respecto a las compras
planificadas?

Escriba su respuesta

6. ;Con que parametros se calcula el stock de la mercaderia? Como maximos, minimos y punto de
reorden.

Escriba su respuesta

7. ;Se tienen establecidos los tiempos para la colocacion de pedidos por productos o proveedor?

Escriba su respuesta

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Apéndice 4 Bodega de la empresa Almacén Médico S.A.

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.



Apéndice 5 Bodega de la empresa Almacén Médico S.A.

Nota: Sharon Nicole Cruz Camacho.

Apéndice 6 Cargas Sociales

Caja Costarricense de Seguro Social
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Concepto Patrono Trabajador Monto
SEM 9,25% 5,50% ¢204,140
IVM 5,25% 4,00% ¢128,020
TOTAL CCSS 14,5% 9,5% ¢332,160
Recaudacion Otras Instituciones
Recaudacion Otras Instituciones
Institucién Patrono Trabajador Monto
Cuota Patronal Banco Popular 0,25% ¢3,460
Asignaciones Familiares 5,00% ¢69,200
IMAS 0,50% ¢6,920
INA 1,50% ¢20,760
TOTAL OTRAS INSTITUCIONES 7,25% - ¢100,340



Ley de Proteccion al Trabajador (LPT)
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Concepto Patrono Trabajador Monto
Aporte Patrono Banco Popular 0,25% - ¢3,460
Fondo de Capitalizacion Laboral 1,50% - ¢20,760
Fondo de Pensiones Complementarias 2,00% - ¢27,680
Aporte Trabajador Banco Popular - 1,00% ¢13,840
INS 1,00% - ¢13,840
TOTALLPT 4,75% 1,00% ¢79,580
Total
Patrono Trabajador Total
PORCENTAJES TOTALES 26,5% 10,5% 37,00%
MONTOS TOTALES ¢366,760 ¢145,320 ¢512,080
Nota: Caja Costarricense de Seguro Social.
Apéndice 7 Cotizacion Racks
\,EB ' I c E Proforma #: 1539940
Lider en de ¥
Ced. Juridica: 31011535%5
Vertice Ave 10 - Ventas Comercial
Teléfono: 2254-4070 Fax: FI5T-4514
800-Vertice [B37-8423] www verticecr.com
Atencidn: Vendedor: Cristina Sandowval
Cliente: 9999 Shoran Cruz Camacho Fecha: 17/04/2021
Direccidn: Pagina 1 de |
Cantidad Céadigo Descripcién del Producto Precio Unitario Precio Total
200  MRM24040 MR Marco 240¢40 cm Blanco Cap 2500 kgs/par 22,910.00 45,820.00
800  MRL240 MR Larguero 240 cm Blanco Cap 500 kags/par 17,100.00 1346,800.00
ano0  MRBI205S MR Bandeja 120x55 cm Blanco Cap 500 kgs/nivel 11,090.00 88,720.00

** Ulfima Linesa **

Nota: Vertice.
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Apéndice 7 Cotizacion Racks

GRUPO EMPRESARIAL ROSEVA LIMITADA

GRUPO ROSEWVA
Ident. Juridica: 3-102-B0B430 Proforma N° 264
Receptor: Sharon Cruz Camacho
Ident. : Clave Mumérica:
Teléfono: +{0) 0
Correo:
Fecha de Emisidgn: 18/08/72021 2:28 p.m.
Fecha de Vencimiento: 18/06/2021
Condicién Venta: Contado
Direcclén: Medio de Pago: Efectivo
Unidad Descripcién del Procio Naturaleza del Manto
Cidigo Cantidad Mdlicla ProductaiServicio Unitaric Doscunto Desc. SubTatal Impusestos
Rt matal 22 6.00 Unidad Rétulo de medidas 6,000.00 0.00 36,000.00 4,680.00
Mom x 20cm en kamina

de zin liso calibre £24,
con impresion digital
full color por una cara y
con laminado anti
decoloracion

Subtotal Neto ¢ 36.000.00

Taotal Impuesto ¢4 680,00

Total Proforma: ¢ 40,680.00

GRUPO Codigo Unico de Consulta:
ROSEVA

Consulta en www.facturaelectronica.cr

CUARENTA MIL SEISCIENTOS OCHENTA COLONES.

Comdiciones de pago: 50% adelarisdo y 50% Conbra evirega,
Tiempo de ontrega: 8 dias dospués de recibido ol adelantc

Nota: Grupo Roseva.
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