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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo investigar una estrategia creativa digital
efectiva para el emprendimiento “Nene Store”. Asi pues, la investigacion se dividio

en cinco capitulos, segiin se describe a continuacion.

En el capitulo I se expone el planteamiento del problema, en el cual se explica
la situacion y la problematica que enfrenta el emprendimiento actualmente; los
objetivos generales y especificos que guiaron el desarrollo de la investigacion, con el
fin de poder implementar una estrategia creativa digital para la red social Instagram
del emprendimiento; y los antecedentes nacionales e internacionales, enfocados en
trabajos e investigaciones que tuvieron como objetivo realizar un estudio sobre
estrategia digital, publicidad, estrategia creativa y redes sociales. Por ultimo, este

capitulo presenta las proyecciones que se plantearon lograr con el objeto de estudio.

En el capitulo I, se definen conceptos tedricos que guiaran al lector a tener una
mejor comprension del tema, basados en autores que trabajaron y estudiaron cada uno
de ellos. En el capitulo 111, se expone el marco metodologico y se explica el enfoque
de la investigacion, la muestra y la poblacion a estudiar; ademads, en este se encuentra

el instrumento de recoleccion de datos utilizado para obtener la opinion del publico.

El capitulo IV contiene el andlisis de resultados, en este apartado se detalla una
serie de tablas y graficos con informacion relevante obtenida de los encuestados.
Finalmente, en el capitulo V, se presentan las conclusiones y recomendaciones

obtenidas tras el analisis de datos realizado previamente en el estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Luis Fernando Allende (2021), la estrategia creativa es un conector entre la
estrategia de mercadeo y la creatividad publicitaria; esta conexion tiene como objetivo saber
qué comunicar al consumidor por medio del mensaje publicitario y que este sea recibido con
efectividad. Por otro lado, Gabriela Muente (2019) menciona que la estrategia creativa se
define como un grupo de herramientas de mercadeo utilizadas para la creacion de un mensaje
publicitario que despierte el interés de la audiencia. Con base en las afirmaciones anteriores,
se puede establecer que una estrategia creativa consiste en definir herramientas para
comunicar un mensaje comercial o publicitario de manera efectiva.

Debido a la situacion econémica actual, producida por la pandemia por COVID-19,
muchas personas decidieron emprender por medio de redes sociales y medios digitales, lo
que incrementd la competencia entre los mismos emprendedores, con lo cual se vieron
obligados a buscar una manera efectiva de atraer consumidores para poder promocionar y
vender sus productos.

En esta situacion se encuentra el emprendimiento Nene Store, ante la inquietud de
buscar estrategias mas efectivas y llamativas para comunicar sobre sus productos en redes
sociales, especialmente en Instagram. La duefia de este emprendimiento comenta que ha
tenido un crecimiento organico en su cuenta de Instagram, es decir que ha crecido por si solo,
sin necesidad de pautas publicitarias o algun otro tipo de estrategia similar; sin embargo, en
los dltimos meses, la interaccion con sus seguidores y el crecimiento de la pagina se ha visto
afectada.

En la actualidad, existe mucha informacion de emprendimientos en redes con
productos similares a los que ofrece Nene Store. Esto se ha convertido en todo un reto, debido
a que la gran cantidad de competencia ha generado menos atencion de parte de la comunidad
en Instagram.

A raiz de la poca interaccion, alcance y decadencia de seguidores en su cuenta de
Instagram, el emprendimiento decidié abrir una nueva cuenta para tratar de recuperar
interaccion y generar nuevos seguidores por medio de esta; no obstante, el proceso no ha
tenido éxito debido a la carencia de estructura y estrategia, es asi como surge la necesidad

de crear un plan de contenido y una estrategia creativa digital que fortalezca las ventas y su
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crecimiento en redes sociales, para ofrecer contenido de valor Ilamativo y diferente para los
usuarios.

Es por esto que se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cudl es la estrategia creativa digital
efectiva en Instagram para el emprendimiento Nene Store, segun las personas de 20 a 30

afios de la Gran Area Metropolitana durante el primer cuatrimestre del 2022?

Objetivos

Objetivo general

Investigar una estrategia creativa digital efectiva en Instagram para el
emprendimiento “Nene Store”, segin las personas de 20 a 30 afios de la Gran Area

Metropolitana, durante el primer cuatrimestre del 2022.

Obijetivos especificos

1. Identificar los elementos que contiene la estrategia creativa de “"Nene Store™ en la red
social Instagram.

2. Definir los elementos que contiene una estrategia creativa digital efectiva en la red
social Instagram.

3. Mostrar los elementos efectivos que contiene la estrategia creativa de "Nene Store™
en la red social Instagram.

4. Crear una estrategia creativa digital efectiva para "Nene Store™ en la red social

Instagram.
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Justificacion

A raiz del COVID-19, emprender ha sido una forma de generar ingresos desde casa,
y las redes sociales se convirtieron en un puente para atraer clientes y exponer variedad de
productos con facilidad y a un menor costo. Durante la pandemia se despertd en las personas
un interés especial por los productos de cuidado personal, especialmente en los productos de
cuidado de la piel o comUnmente denominados productos de skincare.

Segun informacion de PROCOMER (2021), los productos de higiene y cuidado
personal se beneficiaron con la pandemia, pues el cuidado personal alcanz6 su mayor
crecimiento, hasta un 13%. Segun, Cecilia Alva, Directora Latam de la Division Worldpanel
de la empresa Kantar (como se cita en PROCOMER, 2021), esto principalmente debido a
dos razones.

La primera a raiz de que muchas personas comenzaron a sufrir problemas en la piel,
como acné e irritacion, debido al prolongado uso de las mascarillas, por lo que se vieron
obligados a buscar diferentes productos para contrarrestar este problema; y la segunda debido
a que las personas comenzaron a estar mas tiempo en sus hogares, sus rutinas fueron
cambiando y se despertd una mayor preocupacion por la salud y el cuidado personal, lo que
impuls6 que, por ejemplo, las mujeres dejaran de invertir tiempo en maquillarse y, por el
contrario, comenzaran a simplificar sus rutinas de maquillaje al estar en la comodidad de sus
casas Yy buscaran maneras de cuidar su piel.

El emprendimiento Nene Store nacio en el afio 2019, con una oferta principalmente
de productos de maquillaje y diferentes accesorios. Debido a la pandemia y la gran demanda
de las personas por los productos faciales, el emprendimiento decidi6 integrar a su stock
diferentes articulos de skincare como: mascarillas faciales, cremas, serum, tonicos y demas
productos para mantener una piel sana.

Con el paso de los meses, el emprendimiento se empez0 a enfocar mas en esta linea
de productos y cada vez menos en los productos de maquillaje que principalmente ofrecia,
esto se ha convertido en una problematica, debido a la carencia de identidad, estrategia y
publicidad ha generado que se comience a dar un estancamiento en la red social Instagram.

Por tanto, se plantea crear una propuesta de estrategia creativa digital enfocada en la

red social Instagram, ya que esto va a permitir al emprendimiento a fijarse objetivos, conocer
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a sus clientes y a la competencia, asi como manejar las herramientas necesarias para captar
la atencion de los usuarios por medio de esta plataforma.

La presente investigacion sera de suma importancia a nivel académico, ya que
mostrard un nuevo conocimiento sobre cémo se desenvuelven estos pequefios
emprendimientos en el mercado y las multiples dificultades que presentan, debido a la falta
de conocimientos sobre su mercado, publicidad y comunicacion, lo que cada vez les hace
mas dificil crecer exponencialmente.

A nivel de industria, se pretende beneficiar al emprendimiento Nene Store, al generar
un conocimiento basico pero primordial sobre la importancia de mantener una estrategia y
objetivos claros de comunicacion y, a su vez, también se pretende brindar conocimientos
sobre el correcto manejo de las herramientas digitales.

La investigacion también serd beneficiosa a nivel social, ya que ayudard a la
emprendedora a conocer la importancia de generar contenido con estrategia y organizacion
previa. Asimismo, le permitird al emprendimiento crecer digitalmente, esto es muy

importante, debido a que sus productos son expuestos Unicamente por este medio.

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Oti Mejia (2012), en su tesis Uso de las redes sociales como medio comercial, tuvo
como objetivo determinar las actitudes de los usuarios de redes sociales cuando las paginas
de interaccién se convierten en un medio comercial para publicitar y promover productos o
servicios. Con un enfoque de metodologia mixta, concluy6 que la mayoria de las personas
no tienen problema con que las redes sociales sean utilizadas como un canal de comunicacion
para realizar ventas de productos o servicios. Ademas analizd se que las redes sociales son
plataformas creativas, de alto impacto, gratuitas e interactivas para ampliar el comercio
siempre y cuando exista una estrategia previa para lograr enviar el mensaje a los
consumidores de la mejor manera.

Frances Cristina Fuentes (2013), en su trabajo La efectividad de la creatividad
publicitaria, plante6 como objetivo analizar los resultados que se obtienen después de
implementar una estrategia publicitaria a un negocio o empresa y la perspectiva que tienen
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las empresas sobre esta. Por medio de un enfoque cualitativo, logré descubrir que los
negocios limitan la creatividad publicitaria pues creen que es un gran costo que no tiene
resultados inmediatos de venta y que incluso no es necesario invertir en piezas creativas,
estrategias y demas, porque sus consumidores no lo van a entender. Asimismo, esta autora
descubrié que hay grandes disyuntivas entre negocios y agencias publicitarias, debido a la
poca valoracion e importancia que se le da a la inversion publicitaria.

Por su parte, Linares (2013), en su estudio de Influencia de las redes sociales en el
comportamiento de compras por internet, establecié como su objetivo fundamental analizar
la influencia de las redes sociales en el comportamiento del consumidor, en la ciudad de
Valencia, para basar su decision de compra por Internet, en el afio 2012. Con una metodologia
cuantitativa, se concluyé que estos usuarios basan sus compras primordialmente en
comentarios de amigos y conocidos, quienes influyen en la decision de compra de productos
y adquisicion de servicios, al igual que las publicaciones o posteos e informaciones que los
usuarios encuentran en redes sociales.

De acuerdo con Linares (2013), lo anterior forma un medio en el cual los
consumidores encuentran la informacion necesaria sobre los productos o servicios que
desean obtener, ya que pueden comparar rapidamente entre varias opciones, debido a la
inmediatez que caracteriza a las redes sociales y al internet. Esto conlleva a un ahorro de
tiempo e incremento de la comodidad al momento de su busqueda, pero a los entrevistados
les parece que las redes sociales también propician la ausencia de contacto fisico y falta de
intercambio directo con las personas; a su vez, que saturan a los consumidores con exceso de
publicidad de los servicios o productos.

Madrigal (2015), en su trabajo de fin de grado Instagram como herramienta
publicitaria, estudio la efectividad de la red social Instagram como herramienta de
comunicacion publicitaria y generadora de engagement en el &mbito de las marcas, tuvo
como objetivo principal investigar la evolucién de la comunicacién publicitaria y la
adaptacion de las marcas a los nuevos formatos que ofrece la red social Instagram. Por medio
de una metodologia cualitativa, logro descubrir que esta red social predispone a sus usuarios,
debido a ciertas limitaciones con las que cuenta, en comparacion con Facebook, lo cual hace

qgue a muchas personas no se les hiciera llamativo registrarse a una red social para ver
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solamente imagenes; sin embargo, para las marcas, Instagram es una red social mas llamativa

ya que logra generar mas engagement que Facebook.

Antecedentes nacionales

Obando (2017), en su tesina de Propuesta de un plan de marketing digital para
mejorar el posicionamiento de la marca Trades para el 1l semestre 2017. Con esta busco
realizar una propuesta de un plan de marketing digital para la empresa Elete Trades e
identificar, a su vez, las necesidades y medios digitales mas utilizados a nivel empresariall,
para generar asi un posicionamiento de la marca en el mercado. Por medio de una
metodologia mixta, el autor concluyé que la mayoria de emprendimientos en Costa Rica
utilizan redes sociales; sin embargo, son administradas por personas sin ningun conocimiento
en el campo, lo que impide que estas herramientas representen algin beneficio para la
empresa y se abandone su uso al no ver resultados.

Claudia Zapparoli (2019), en su tesis de graduacion Elaboracion de un plan piloto de
mercadeo digital, mediante el inbound makerting para la venta del plan naranja del Banco
Popular, estableci6 como objetivo implementar una estrategia de comunicacion para
incentivar al cliente a adquirir un plan de ahorro por medio del sitio web del Banco Popular.
A partir de una metodologia mixta, concluy6 la importancia de la atencion al cliente, asesoria
y el ofrecer productos y servicios personalizados es un aspecto fundamental, para crear lazos
con el cliente que se veran reflejados en el alcance de sus redes sociales y sitio web.

Angela Palacios (2020), en su tesis Estrategias de marketing digital para el
mejoramiento de ventas de pymes durante el tercer cuatrimestre del 2020, buscé identificar
las estrategias de marketing digital en el sector de moda para las marcas Wakami Costa Rica,
El Roperito y Escrito Esta, durante pandemia, en Costa Rica al tercer cuatrimestre del 2020.
Con un enfoque mixto, se concluy6 que en el pais, los medios empleados por los
emprendimientos, a la hora de comercializar sus productos son los digitales, y que la red
social més rentable para este sector es Instagram, pues es la que mejor funciona para la
aplicacion del inbound markeitng, marketing de contenido y el marketing de influencia.

Asimismo, Astrid Solano (2021), en su tesina Propuesta de estrategia de mercadeo

para las redes sociales Instagram y Facebook de Nimbu 506, establecié como objetivo
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determinar una estrategia de mercadeo para la pyme Nimbu 506 en las redes sociales
Instagram y Facebook, la cual permitiera incrementar las ventas y la interaccion con los
clientes de la Gran Area Metropolitana, durante el Il semestre 2020. Por medio de una
metodologia mixta, se concluy6 que en Costa Rica el acceso que a la tecnologia, incluyendo
a las redes sociales, es muy alta, por lo que se convierte en un aliado para los empresarios y
pequefios empresarios, ya que existe una gran cantidad de usuarios hacia los cuales puede
dirigirse la publicidad por medio de estos canales digitales. Sin embargo, para que esto sea

fructuoso para estas pymes, se debe invertir en estrategia y pauta.

Proyecciones

e Se pretende que por medio de esta investigacion el emprendimiento pueda conocer
su mercado meta y asi implementar estos conocimientos a la hora de crear contenido,
pautas etc.

e Sedesea impulsar el crecimiento del emprendimiento "Nene Store™ en redes sociales,
mediante el estudio de su mercado y de su entorno y el empleo de variedad de
herramientas digitales, que permitiran realizar un estudio de manera méas precisa y
efectiva.

e Crear una personalidad de marca para el emprendimiento Nene Store, que le permita
conocer el norte del negocio, ademas de generar conexién con sus seguidores, para
que se sientan identificados con la marca.

e Se trabajard en una estrategia creativa la cuenta de Instagram, que facilitara al
emprendimiento mostrar sus productos por medio de mensajes asertivos que llamen
la atencidn de sus seguidores.

e Mostrar al emprendimiento la importancia de un orden y lineamiento para generar
contenido, con aspectos basicos y positivos que sean llamativos para sus usuarios.

e Se obtendra informacion valiosa para una pauta efectiva en redes sociales y, por
medio de esto, se le explicard al emprendimiento la importancia y beneficios que
pueden obtener al pautar.

e Crear un plan de contenido efectivo que sirva como guia para el emprendimiento, asi

como definir objetivos de comunicacion que seran transmitidos a traves de sus posts.
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Estas proyecciones permitiran al emprendimiento aumentar su interaccion y alcance
con sus seguidores y, ademas de crear gran crecimiento digital, también generara
crecimiento en ventas, gracias a la exposicion de sus productos acompafiados de mensajes

asertivos en sus publicaciones.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo, se presenta informacion teorica para brindarle al lector un mayor
conocimiento de los temas abarcados durante el desarrollo de la investigacion y conseguir

asi un mayor entendimiento de esta.

ESTRATEGIA CREATIVA

Mercadeo

El mercadeo es un conjunto de acciones por medio de las cuales se estudian las
necesidades o conflictos que caracterizan a un publico, sea este una persona u empresa, y se
establecen estrategias para evidenciar soluciones mediante sus productos y servicios. De

acuerdo con Aré (2019), el mercadeo se define de la siguiente manera:

Una disciplina autdbnoma y de caracter transversal, pues utiliza y se complementa con
otras como la publicidad, las finanzas, las ingenierias, la psicologia o la investigacion,
entre muchas otras, para desarrollar estrategias comerciales y en busqueda de un fin
en comun: la satisfaccion de las necesidades de las personas que adquieren los

diferentes productos y servicios. (p.28)

Asimismo, la American Marketing Association (2018) define el mercadeo como “una
actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar y cambiar las
ofertas que tengan valor para los consumidores, clientes, asociados y sociedades en general”
(parr.1). Con base en estas definiciones, es posible establecer que el mercadeo es un proceso
social y administrativo por el cual los individuos y empresas obtienen informacion
fundamental para la creacion de productos y servicios que solucionen la problematica de un

publico en especifico.

Mercado
Oporta et al. (2018) explican que un mercado generalmente se define como el lugar

donde asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para el intercambio de bienes y servicios
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a un precio determinado. De igual manera, varia segun el grupo de compradores reales y
potenciales de un producto o servicio en especifico.

Por su parte, Real Academia Espafiola (2022) indica que mercado tiene maltiples
definiciones una de ella es
“onjunto de consumidores capaces de comprar un producto o servicio”. Asi pues, para
efectos de la presente investigacion, se define mercado como el grupo de personas
compradores reales y potenciales de un producto o servicio en especifico (Oporta et al.,
2018).

Segmentacion

La segmentacion de mercado es un método que separa a los clientes potenciales en
grupos especificos, segun sus necesidades y caracteristicas, como edad, ingresos econémicos,
comportamientos, intereses, necesidades o ubicacién, lo cual permite a las empresas crear
estrategias o planes de mercadeo para su publico objetivo.

Para Feijoo et al. (2018), “la segmentacion de mercado se define como el proceso de
dividir el mercado total para un producto en particular o una categoria de productos en
segmentos o grupos relativa mente homogéneos” (p.33). Asimismo, Sanchez (2020) afirma
que la segmentacién de mercado es una fase por la cual se divide un amplio mercado en
subgrupos, integrados por personas con similitudes o caracteristicas en comun, asi se facilita
la creacion de estrategias de mercadeo para cada uno de estos grupos.

Con base en estos autores, se establece que la segmentacion de mercado permite a las
marcas 0 empresas crear estrategias enfocadas en diferentes tipos de consumidores. De esta
manera, se introduce un mensaje mas personalizado y efectivo para cada mercado.

Este tipo de enfoque estratégico permite aprovechar al méximo las estrategias y
planes de mercadeo, pues reducen los costos promocionales dirigidos a personas que no estan
interesadas en sus productos o servicios, logrando oportunidades de crecimiento y ventajas

competitivas considerables.

Segmentacion demografica
Douglas de Silva (2021) describe la segmentacion demografica como “un mecanismo

utilizado en marketing para orientar una campafa publicitaria al pablico objetivo y toma en
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cuenta los factores sociales y demograficos de las personas como: edad, género, empleo,
ingreso, estado civil” (parr. 8). En palabras de Quiroa (2021), la segmentacion demografica

consiste en lo siguiente:

Son datos de poblacion importantes que pueden ser usados para crear perfiles de
consumidores. Estas variables se utilizan mucho en la segmentacién de mercado
porque resultan muy faciles de medirse. Ademas, se relacionan con la demanda que

es un aspecto muy importante para cualquier empresa. (parr. 2)

Por tanto, la segmentacién demografica divide el mercado en grupos mas pequefios
con variables especificas, lo cual ayuda a las empresas 0 negocios a entender con facilidad
los comportamientos de los consumidores, y esto les permitira desempefiarse mejor en el

mercado.

Mezcla de mercadeo

La mezcla de mercadeo puede definirse como el conjunto de cuatro pilares
fundamentales para la creacion de una estrategia, los cuales permiten a las empresas dirigir
sus campafias hacia el pablico correcto, por el medio correcto y con un precio justo. Esto con
el proposito de crear campafias y estrategias con conocimientos previos y analiticos sobre las
necesidades y comportamientos de los consumidores. Desde el punto de vista de Jaramillo

et al. (2018), la mezcla de mercadeo se define como:

(...) la forma como se integran, el producto, el precio, la distribucién y la promocién
de tal manera que sea adecuada para atender las necesidades y deseos del segmento
de mercado seleccionado por la empresa como su mercado objetivo, es decir a donde
dirige todos sus esfuerzos de marketing para posicionar su producto y lograr la

posicion competitiva deseada dentro del mismo. (p.55)

Por su parte, para Estain (2020), la mezcla de mercadeo se describe como un grupo

de actividades que tienen como fin comercializar y promover el producto en el mercado,
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teniendo siempre en cuenta que el objetivo de estas actividades debe ser atraer y fidelizar
clientes.

Asi pues, se puede concluir que la mezcla de mercadeo es una serie de variables que
permiten a las empresas dirigir sus productos y servicios hacia el mercado correcto,
disefiando estrategias efectivas basada en los cuatro pilares de la mezcla de mercadeo:
producto, precio, plaza y promocidn. Para fines de esta investigacion, es importante indagar

en el concepto de estos cuatro pilares fundamentales en la mezcla de mercadeo.

Producto

En cuanto al producto, Botey (2020) plantea que es el componente sobre el que gira
todo, pues se expone al mercado con el fin de satisfacer alguna necesidad del consumidor.
Asimismo, considera que el producto no siempre tiene que ser tangible, pues incluye ideas y
valores. Para Acibeiro (2022), “es el principal protagonista de cualquier campafa de
marketing y todas las acciones que tomemos deben girar en torno a é1”,

Por tanto, ambos autores definen el producto como el centro o la base de una camparia
de mercadeo y que todo lo que se plantea en esta debe girar en torno al producto, lo cual seria

un factor clave para la supervivencia en el mercado.

Precio

Es la variable que interviene de manera significativa en la relacion comercial, ya que
para los consumidores este sera un factor bastante relevante a la hora de elegir entre todos
los productos (Garcia Regalado et al., 2018). Para Alonso (2019), el precio se define de la

siguiente manera:

La cantidad de dinero que el consumidor debe pagar por el producto o servicio que
adquiere en cualquier momento. Es casi en lo primero en que nos fijamos los
consumidores al acceder a un bien de consumo. Y por eso mismo no es tarea facil
para las marcas el fijar un precio adecuado. Es, de hecho, una cuestion tan importante

como compleja en una estrategia de marketing. (parr. 8)
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Asi pues, el precio es la variable mas significativa que interviene directamente en los
consumidores, ya que es un factor de suma importancia, por tratarse de la cantidad de dinero

que el consumidor debe pagar por productos o servicios.

Plaza

Tomas (2021) sugiere que esta variable integra las formas en las que el producto se
hara llegar a los consumidores; es decir, que incluye aspectos como los precios de los
distribuidores, el almacenamiento y transporte entre otros. Por su parte, Machuca (2022)
explica la plaza en mercadeo es uno de los elementos que garantiza a los consumidores la
forma en la que pueden adquirir estos productos.

De esta forma, se establece que esta variable sera la encargada de integrar la manera
en la que se hara llegar los productos a los consumidores finales, a partir de aspectos

importantes como, distribuidores, almacenamiento y transporte entre otros (Torres, 2021).

HCIM — Promocion

En palabras de Fraga (2021), la promocién o comunicacién es la manera en la que la
cual se va a dar a conocer el producto y para esto es necesario utilizar una variedad de
herramientas y medios, con el objetivo de llegar a los consumidores potenciales; también
explica se debe estudiar qué via serd la méas efectiva para llegar al consumidor meta. Por su
parte, Pedrosa (2022) explica que “Se trata de dar a conocer un nuevo producto o los cambios
en precio, calidad, tamafio de un producto ya existente, con el fin de incentivar a los
consumidores a comprar nuestro producto” (parrs. 2-3).

Asi pues, la promocidn se define como comunicacion que se genera para informar a
los consumidores sobre algun mensaje relevando de los productos y servicios de una empresa

por medio de distintas herramientas.

Publicidad
La publicidad es una rama del mercadeo y la comunicacién, que se encarga de
difundir un producto o servicio, con el fin de posicionarlo en la mente de los consumidores,

por medio de una estrategia y estudios realizados previamente, para hacer llegar el mensaje

28



a los consumidores por distintos canales de comunicacion. Consiste en un conjunto de
estrategias orientadas a dar a conocer productos y servicios a la sociedad.

Sin embargo, no solo se trata de que las personas sepan que el producto o servicio
existe, sino también de otorgar cierta reputacion a lo que se ofrece. Sin utilizar esta
comunicacion patrocinada, seria muy complejo posicionarse en la mente de los consumidores
como algo de buena calidad. (Luis Bassat , 2018)

Asimismo, Sordo (2021) agrega que la publicidad es “la rama que se encarga de crear
estrategias para que las marcas, empresas u organizaciones den a conocer productos y
servicios u otros objetivos” (parr.4)

A partir de las concepciones anteriores, se puede definir que la publicidad es una gran
herramienta de comunicacion masiva para difundir un mensaje que logre persuadir al

mercado meta de un servicio o producto determinado.

Publicidad online

Quiroa (2021) plantea que la publicidad online es una clase de herramienta de
mercadeo que se ejecuta por medio de Internet para transmitir mensajes publicitarios, la cual
utiliza medios interactivos que consiguen transmitir estos mensajes de manera mas efectiva,
debido a que permite recibir y conocer mas informacion sobre los usuarios. En palabras de
la Cruz (2020), la publicidad online es “una parte fundamental de la estrategia de
marketing digital e involucra todas aquellas técnicas de promocion 'y
comunicacion que utiliza una marca, servicio o producto para ser visible y generar
rendimiento en internet” (parr. 1).

Con base en las definiciones anteriores dadas por los autores, podemos definir la
publicidad online como una herramienta de mercadeo fundamental para propagar mensajes

por medio de Internet.

Funciones de la publicidad

Desde el punto de vista de Betancourt (2018), las funciones de la publicidad son
numerosas: esta disefiada para convencer una persona de que compre un producto, para
apoyar una causa, puede usarse para elegir a un candidato, reunir fondos de caridad o para

anunciar las posiciones del sindicato o de la administracion durante una huelga. Para
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este autor, “sin embargo, la mayor parte de la publicidad esta destinada a la mercadotecnia
de bienes y servicios. Independientemente de su proposito especifico, toda la publicidad
tiene dos hilos comunes: wun fundamento de mercadotecnia y comunicacion
persuasiva” (parr.16).

Por su parte, Campos et al. (2018) apuntan que la publicidad contesta muchos
objetivos, los cuales pueden ser: generar conocimiento acerca de un producto, servicio, marca
u organizacioén, generar una imagen positiva, lograr la fidelizacion del producto, lograr que
el consumidor adquiera el producto cuando sienta determinada necesidad, generar
posicionamiento y justificar el precio del producto tras la compra.

En resumen, la principal funcion de la publicidad es transmitir o generar
conocimientos en los consumidores sobre productos o servicios, con el fin de generar una

accion positiva de parte de estos, es decir su objetivo final es el propiciar una futura compra.

Campania publicitaria

En cuanto a la campafia publicitaria, Guzman (2020) propone que “se comprende a
campafia publicitaria como un conjunto de pasos debidamente estructurado con el fin de
cumplir los objetivos de la empresa y se proyecta al publico objetivo a través de la
publicidad” (p.20). Mientras que para Lopez (2020), “una campafia publicitaria es una
estrategia en la que participan diferentes medios. Por ello, su principal objetivo es hacer
llegar un mensaje a un publico determinado” (parr.2).

De esta manera, se puede definir la camparia publicitaria como un proceso por el cual
se estructura una estrategia, con el fin de comunicar un mensaje de manera efectiva al

mercado deseado.

Estrategia Publicitaria

Para Hoyos (2018), la estrategia ha sido definida de muchas maneras. Asi pues, se
puede afirmar que esta es “un traje a la medida”; es decir, corresponde a un disefio particular
elaborado para una empresa en un momento y en una situacion especifica. Esto significa que
una estrategia que funciona bien para una empresa no necesariamente funciona bien para
otra; es mas, es posible que la estrategia que funciond bien para una empresa en un momento

no funcione igual en otro momento porque las condiciones cambian con el tiempo.
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De acuerdo con Ortiz (2022), “una estrategia de publicidad es un plan de accion
diseflado para incentivar las ventas de determinados productos o servicios, captando
nuevos clientes o invitando a los ya existentes a repetir” (parr. 1). Por tanto, una estrategia
publicitaria es parte del plan de mercadeo de una empresa, por lo que es disefiada para llevar

un mensaje que incremente las ventas de un producto o servicio (Ortiz,2022).

Estrategia de comunicacion

Segun Sordo (2020), las estrategias de comunicacidn son un grupo de acciones que
se llevan a cabo dentro del area de comunicacion de una empresa u organizacion con el fin
de conseguir sus objetivos o metas planteadas. Ademas, comenta que esto se puede dar por
una mejora corporativa, reestructuracion, busqueda de clientes potenciales, entre otras causas
que se quieran comunicar. Para de Pouplana (2022), las estrategias de comunicacion
“son una herramienta de negocio que ayuda a la empresa a definir, elaborar y lanzar sus
mensajes de manera efectiva, a través de cualquier canal y hacia todo tipo de destinatarios”
(parr. 3). De acuerdo con estas definiciones, la estrategia de comunicacion es la herramienta
efectiva para crear y enviar un mensaje a los consumidores o con el objetivo de cumplir las

metas de la empresa.

Estrategia creativa

Muente (2019) menciona que una estrategia creativa digital es el conjunto de
alternativas de marketing usadas para elaborar una narrativa que despierte la curiosidad de la
audiencia y le ayude a definir las referencias que tiene sobre una marca. También menciona
que es la parte de la planificacion de las campafias de promocion, publicidad y
comercializacion en la cual se define la manera en la que se transmitird el mensaje.

Asimismo, Allende (2021) ndica lo siguiente:

La estrategia creativa es el puente que conecta la estrategia de mercadeo con la
creatividad publicitaria, para cerrar la brecha que separa el pensamiento analitico del
avisador, del pensamiento creativo de la agencia. Consiste en “definir qué comunicar

a la audiencia objetivo en el mensaje publicitario. (péarr. 6)
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Mediante estos conceptos se establece que la estrategia creativa es una herramienta,
la cual vincula dos aspectos importantes: la estrategia de mercadeo y la creatividad. Lo

anterior con el objetivo de despertar el interés del consumidor por medio de un mensaje.

Estrategia digital

En relacion con la estrategia digital, Macias (2020) sugiere que es la planificacion de
un conjunto de acciones a nivel digital encaminadas a lograr las metas y objetivos de una
empresa. En la opinion de Pérez (2021), una estrategia digital es “un plan para maximizar los
beneficios comerciales de los activos de datos y las iniciativas centradas en la tecnologia.
Una estrategia digital exitosa requiere un equipo multifuncional con miembros de liderazgo
ejecutivo, marketing y tecnologia de la informacion (T1)” (parr. 1).

Por lo tanto, se tiene que la estrategia digital es un plan o herramienta digitales cuyo

objetivo es maximizar los beneficios comerciales de una empresa por medio de la tecnologia.

Redes sociales

Actualmente, las redes sociales han experimentado un gran crecimiento y con ellas
han nacido nuevas formas de comunicar y nuevos medios de publicitar por medio de Internet.
Gracias a las redes sociales, las empresas y marcas tienen una gran alternativa de
comunicacion con sus consumidores y a un costo mas bajo que los medios tradicionales. Es
por esta razdn que estas nuevas tecnologias se han vuelto las favoritas y mas usadas para
comunicar, tanto por las empresas como por los consumidores, y se ha generado asi una

comunicacion mas estrecha entre ambos.

Definicién de redes sociales

Para Acibeiro (2021), una red social se define de la siguiente manera:

Una red social es una péagina web o aplicacion que sirve como herramienta de

comunicacion entre los usuarios que la utilizan. Principalmente se comparte
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informacién en formato de texto, imagenes y videos, aunque en los ultimos afios se

ha visto un auge del formato en audio. (parr. 4).

Al respecto, Escobar (2020) menciona que las redes sociales son “sitios web y/o
aplicaciones que permiten a personas, en (casi) cualquier lugar del mundo, compartir
contenido en tiempo real y de manera eficiente y rapida. Formamos asi comunidades en
donde la discusion e interaccion es posible (parr. 2). Por lo tanto una red social es un espacio
web que sirve como canal de comunicacion entre usuarios para compartir contenido en

tiempo real y formar comunidades.

Instagram

Segun Lavanga (2020), Instagram es una plataforma digital que permite a sus usuarios
compartir contenido por medio de fotografias y videos, ademas de ser la red con mas
crecimiento actualmente. Por su parte, Matesa (2021) menciona que: “Instagram es una red
social enfocada a la subida y disefio de contenidos visuales, que con sus retoques y filtros
fotogréficos avanzados la hacen Unica y diferente. Eso le hizo ser pionera y tendencia hasta
la actualidad” (parr. 4). En sintesis, Instagram es una herramienta fotografica y social que
permite a los usuarios crear contenido compartirlo y exponerlo a multitud de personas
(Matesa, 2021).

Posteo

En cuanto al concepto de “posteo”, Hernandez (2022) explica: “post” es una palabra
inglesa que se traduce como articulo, mensaje o publicacion. En el mundo del marketing, que
ha adoptado muchos términos anglosajones, lo usamos para hablar de diferentes contenidos”
(parr. 1). Asimismo, Durazo (2021) propone que un posteo es una publicacién que se realiza
en una red social, con la cual se quiere lograr transmitir algin mensaje o informacion con

imagenes, videos y palabras que logren una respuesta en el pablico que lo visualice.

Asi pues, se establece que un posteo es el contenido visual que se sube a redes sociales
con el objetivo de trasmitir un mensaje o informacion a los usuarios por medio de diferentes

elementos audiovisuales o escritos.
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Contenido

Nufiez (2021) expone que el contenido es “aquello que se muestra agradable,
interesante, importante y valioso para tu audiencia. Mostrar el lado humano es participar
en la conversacion, dar un trato adecuado y aportar valor al publico” (parr. 1). Al respecto
Russo (2021) comenta que es la esencia del mercadeo en redes sociales, ya que no sirve de
nada crear una cuenta y no publicar nada, pero tampoco se debe publicar cualquier cosa esto
requiere estrategia y planificacion para lograr ganar la confianza de los seguidores. Por tanto,
el contenido es aquello que por el cual se transmite el mensaje o informacion deseada en

redes sociales, con el fin de captar la atencion y confianza de los usuarios.

Plan de contenido

De acuerdo con Benfica (2019), un plan de contenido es un grupo de informacién que
se reline y documenta para guiar a una estrategia de contenido en redes sociales; es decir. que
sera publicado, los objetivos y las respectivas fechas y horas de publicacion. Por su lado,
Urefia (2021) propone que “el plan de contenidos es una herramienta practica mediante la
cual se define la plataforma o red social mas apropiada para la marca, la frecuencia de los
posts o las publicaciones y el tipo de contenido a ser publicado” (parr. 1). Asi pues, el plan
de contenido es la guia que permite publicar contenido en redes sociales de la forma adecuada

y por el canal correcto a los usuarios.

Alcance

Segun Adame (2021), el alcance en redes sociales se define de la siguiente manera:

El nimero total de personas que han estado expuestas a una publicacion o un anuncio
en redes sociales. Esta métrica no indica necesariamente que todas esas personas
hayan visto el contenido, sino que podrian habérselo topado en la seccién de noticias.
El alcance simplemente indica que el contenido apareci6 en el muro del usuario al
menos una vez. Las herramientas de anélisis de redes sociales generalmente reportan

el alcance organico y el alcance pagado como dos métricas separadas. (parr. 5).

Por su parte, Fontalba comenta que se refiere al concepto de la siguiente manera:
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El alcance indica el nimero de personas que ven tu contenido. Pero, no te confundas.
No todos tus seguidores ven todas tus publicaciones, de modo que el alcance es el
promedio de tu audiencia efectiva. En otras palabras, este dato se refiere a usuarios

anicos que han visto tu publicacion. (parr. 3)

En resumen, el alcance es la métrica de las redes sociales que nos muestra el total de
personas a los que estuvo expuesto nuestro contenido, aunque no necesariamente estas

personas lograron verlo o interactuaron con el,

Marketing de influencers

Sobre este concepto, Quiroga (2021) refiere que “el marketing de influencers es
una estrategia de marketing que consiste en aprovechar la fama, el carisma o la influencia
que tiene una persona para hacer llegar un mensaje promocional o0 una propuesta comercial
a su su publico objetivo” (parr. 1). Péerez (2020) aporta que es una estrategia que une marcas
con influencers para llegar al publico objetivo, aprovechando la capacidad de comunicacion
que tienen estos con sus nichos. En resumen, se trata de un acuerdo que realizan las
empresas con los influyentes, para que promuevan sus productos o servicios por medio de

sus redes sociales.

NENE STORE

Historia de Nene Store

Nene Store tuvo sus inicios en el afio 2013, cuando una joven colegiala decide
emprender por medio de su red social Facebook y asi ofrecer distintos productos de
maquillaje. Inicialmente, la propietaria ofrecia su mercancia por medio de su perfil personal
Unicamente.

Por un periodo de dos afios el emprendimiento qued6 en pausa, debido a distintos
factores personales por los que tuvo que atravesar su creadora, y es hasta el afio 2015 cuando

la joven empieza a notar una gran cantidad de personas que utilizaban la red social Instagram
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como canal de comercializacion para exponer sus productos y servicios a la comunidad. Es
entonces cuando decide retomar la idea y formar su propia tienda virtual de maquillaje a la
gue nombré Nene Store.

En sus inicios, el emprendimiento tuvo muy buena aceptacion de parte de la
comunidad digital y logré crecer exponencialmente, hasta alcanzar un total de 2.000
seguidores en Instagram. En este momento, llega la pandemia por COVID-19 y Nene Store
tuvo que reinventar nuevas medidas para mantenerse en el mercado, debido a la economia y
el aumento en los emprendimientos dedicados a la venta de los mismos productos.

La comunidad empieza a estancarse y el rendimiento de la pagina se vio afectado, a
falta de estrategias digitales y conocimiento del manejo de redes sociales la cuenta perdié
interaccion y alcance hasta llegar a un punto que sus seguidores no lograban ver sus
publicaciones y poco a poco fueron olvidando el emprendimiento, aunque se generaban
ventas siempre eran de personas conocidas a la emprendedora pero cada vez les costaba mas
crecer y mantenerse en redes.

Como solucidn, la emprendedora decidio crear una cuenta nueva, en la cual pretendia
generar una nueva comunidad e invertir en algin tipo de publicidad que ayudara al
emprendimiento a crecer de nuevo. Actualmente, Nene Store se encuentra en una etapa de
cambio y crecimiento pero esto no es posible sin la creacion de una estrategia creativa para

sus redes sociales.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Enfoque cuantitativo

Hernandez et al. (2018) describe el termino cuantitativo como “un conjunto de
procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase
precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna etapa. (p. 6). A partir del concepto anterior es posible delimitar
que el presente estudio pertenece a un enfoque cuantitativo, pues se tiene una problematica
definida, la cual se busca resolver por medio de la investigacion de la teoria y la recopilacion

de datos validos para comprarla por medio de un analisis delimitado.

Disefio de la investigacion
Desde el punto de vista de Hernandez et al (2018), el disefio de la investigacion “se
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que deseas con el proposito

de responder al planteamiento del problema” (p.150).

No experimental — transaccional o transversal-descriptivo

Segun Hernandez et al (2018), este modelo corresponde a “estudios que buscan
indagar el nivel o estado de una 0 mas variables en una poblacion; en este caso, en un tiempo
anico” (p. x). La investigacion se identifica con ese tipo de disefio ya que se describen las
variables necesarias en un tiempo determinado; por otra parte, la recoleccion de datos se da

de manera Unica a partir de varios grupos determinados segun las variables correspondientes.

Sujetos de informacién

Poblacion
De acuerdo con Hernandez et al, (2018) la “poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.195). Para esta investigacion, se

tomaron en cuenta algunas caracteristicas especificas de las personas que suelen ser parte del
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nicho de mercado del emprendimiento, para que ayudaran a delimitar mas la poblacion
necesaria para el objeto de estudio. Se consideraron las siguientes especificaciones:

e Personas de 20 a 30 afios.

e Que residan en la Gran Area Metropolitana.

e Que sean seguidores de la cuenta de Nene Store en Instagram

e Que sean clientes potenciales del emprendimiento.

e Que sean consumidores de productos de skincare y maquillaje.

Muestra

Para Herndndez et al. (2018), “una muestra es un subgrupo de la poblacion o universo
que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y deberé ser representativa
de dicha poblacion” (p.196).

Muestra no probabilistica

Hernandez (2018), respecto a la muestra no probabilistica refiere que “la eleccion de
las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas y contexto de la investigacion” (p. 215) En el caso de las unidades de muestra
elegidas para este estudio, se seleccionaron algunas caracteristicas de suma importancia para

resolver la problemética del emprendimiento.

Tamanfo

El tamafio de la muestra fue de 37 personas, ya que se tomaron en cuenta parte de los
seguidores de la cuenta de Nene Store en Instagram y algunos de los clientes frecuentes del
emprendimiento, esto con el fin de conocer ambas percepciones, tanto de las personas que

son solamente seguidoras pero no consumidores asi como de los propios consumidores.

Criterios de inclusion
Para la muestra se establecieron los siguientes criterios de inclusién:
e Personas de 20 a 30 afos
e Que residan en la Gran Area Metropolitana

e Consumidores de productos cosméticos y cuidado facial.
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Criterios de exclusion

Los elementos que se excluyen en la muestra son los siguientes:
e Personas menores de 20 afios a 30 afios

e Que no residan en la Gran Area Metropolitana

e Que no sean consumidores de productos cosméticos y cuidado facial.

Definicién de variable

Objetivo especifico 1
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1. Definir los elementos que contiene una estrategia creativa digital efectiva en la red

social Instagram.

Tabla 1
Variable 1

Variable

Indicador

Definicién conceptual

Definicion operacional

1. Estrategia

creativa

1. Estrategia

creativa

De acuerdo con Muente

(2019), una estrategia
creativa es el conjunto de
alternativas de marketing
usadas para elaborar una
narrativa que despierte la
curiosidad de la audiencia
y le ayude a definir las

referencias que tiene sobre

una marca.

Los elementos fundamentales en la
estrategia creativa de Nene Store
deben:
1.Tener un objetivo claro de
comunicacion.

2.Conocer su mercado meta.
3.Saber el tono y la manera en la
gue se comunica su mercado.
4.Generar una personalidad de

marca con la que el publico se

sienta identificado.

Objetivo especifico 2
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2. ldentificar los elementos que contiene la estrategia creativa digital de Nene Store

en la red social Instagram.

Tabla 2
Variable 2
Variable Indicador | Definicién conceptual Definicién operacional
2. Instagram | 2.Instagram | Polo (2019) define Instagram | Creacion de contenido

como “una plataforma
perteneciente al entorno de las
redes sociales especializada en la
exposicion de contenido
multimedia (iméagenes y video de
corta duracion) generado por sus

usuarios.

especifico para cada una de
estas herramientas. Incluye:

1. Videos

2. Reels

3. Stories

4. Fotografias

5. Infografias

Para mostrar las caracteristicas
y cualidades de cada producto,
tratando siempre de hacerlo de
la forma méas estética vy
profesional posible para lograr

captar la atencion y la confianza

de los clientes potenciales.

Objetivo especifico 3
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3. Mostrar los elementos efectivos que contiene la estrategia creativa de Nene Store

en la red social Instagram.

capacidades o el control de
sus recursos de la mejor
manera posible o la 6ptima”

(Sénchez, 2020).

Tabla 3
Variable 3
Variable Indicador Definicién conceptual Definicion operacional
3.  Elementos | 3. Efectivo | 3. “Las diferencias entre | Para Nene Store, la efectividad
efectivos de una | vs. eficaz ambos fendmenos reside | es:
estrategia precisamente en el no | 1. Cuando hay compras.
creativa digital. aprovechamiento de sus | 2. Cuando hay interaccion.

3.Cuando hay recomendacion.

Tabla 3 Variable 3

Instrumento

Hernandez et al. (2018) enfatiza que el instrumento de medicién es un “recurso que

utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables” (p. 228).

CANTIDAD DE
CUESTIONARIOS
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LUGAR DONDE SE
LLEVARON A CABO

GOOGLE FORMS

HORAS DONDE SE
LLEVARON A CABO

7:00 a.m. a 10:00 p.m.

FECHAS
DONDE SE
LLEVARON A
CABO

15 a 16 de marzo
2022
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Andlisis de datos

Hernandez et al. (2018) respecto al analisis cuantitativo de los datos indican lo
siguiente: “lo efectias sobre la matriz que los contiene y utilizando un programa
computacional. Por ello, el capitulo se centra en la interpretacion de los resultados de los

métodos de analisis estadistico y no en los procedimientos de calculo”

CAPITULO IV: ANALISIS DE DATOS

El presente estudio tuvo como propdsito investigar la estrategia creativa digital para
la red social Instagram del emprendimiento Nene Store, segun las personas de 20 a 30 afios
que residen en la Gran Area Metropolitana, durante el primer cuatrimestre del 2022. Este
analisis se realizo por medio de un enfoque cuantitativo y la poblacion a la que se aplicé la
encuesta estuvo compuesta por hombres y mujeres (mayormente mujeres) de 20 a 30 afios,
residentes de la Gran Area Metropolitana y que fueran seguidores o seguidores potenciales
de Nene Store en Instagram.

El instrumento se dividi6 en dos variables, la primera fue “estrategia creativa”, en la
cual se realiz6 un total de 10 preguntas, que lograron recolectar informacion clave para la
creacion de la estrategia digital para el emprendimiento. La segunda variable fue “redes
sociales” y en esta se plantearon 9 preguntas, que permitieron conocer y entender con
claridad los canales y elementos para lograr una comunicacion efectiva entre el
emprendimiento y sus seguidores.

El total de preguntas realizadas en la encuesta fue de 19, de tipo abiertas y cerradas
(en su mayoria, cerradas), esto con el fin de determinar la informacion de manera mas clara
y concreta a la hora de realizar el analisis. El instrumento que se utiliz6 para la recoleccion
de datos fue el cuestionario, con una muestra de 37 personas. Seguidamente se presenta el

analisis de los resultados obtenidos.

Variable 1: Estrategia creativa
A continuacién, se describen las respuestas de los seguidores en Instagram del
emprendimiento Nene Store, con edades entre los 20 a 30 afios que residen en la Gran Area

Metropolitana, interesados en productos de maquillaje y skincare.
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Pregunta N° 1: Género
En la tabla N° 1 y el gréfico N° 1, se muestra la confirmacion de la validez de la
muestra seleccionada para la presente investigacion. A cada encuestado se le consultd el

género con el que se identifica.

Tabla 4.
Validacién de respuestas, género dominante entre los seguidores en Instagram

de "Nene Store”

) Cantidad Cantidad
Género
entrevistados relativa
Femenino 35 94%
Masculino 2 5.4%
Otro 0 0
Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.

Gréfico 1.
Validacion de respuestas, género dominante entre los seguidores en Instagram

de "Nene Store”
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M Total 35 2
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Analisis de la pregunta

Segun las respuestas obtenidas, los seguidores en Instagram del emprendimiento
Nene Store corresponden un 94% a mujeres y un 5,4% a hombres.
Conocer por quienes estd compuesto el mercado de un emprendimiento es vital para la
creacion de estrategias de mercadeo y comunicacion ya que este es el
“conjunto de consumidores capaces de comprar un producto o servicio” (RAE, 2022). Asi
pues, con base en las respuestas de los encuestados se determina que el mercado de Nene

Store esta compuesto en su mayoria por mujeres.

Pregunta N° 2: Edad
En la tabla N° 2 y el grafico N° 2, se muestra la confirmacién de la validez de la

muestra seleccionada para la presente investigacion. A cada encuestado se le consultd la
edad.

Tabla b

Validacién de la muestra, rango de edades en los seguidores de” Nene Store”

Cantidad Cantidad
Edad

entrevistados relativa
15 afios - 20 afios 1 2.7%
20 afios — 25 aros 21 56.8%
25 afios — 35 afios 15 40.5%
Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.
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Grafico 2

Validacion de la muestra, rango de edades en los seguidores de” Nene Store”

Total 2-) Edad = 4
15 anos - 20 anos H 15 anos - 20 anos
2,7%

= 20 anos — 25 ahos

25 afios — 35 afios W 25 afos — 35 ahos

40,5%

20 afios — 25 afos
56,8%

Anélisis de la pregunta

Segun las respuestas obtenidas, el rango de edades entre los seguidores de Nene Store
son: 2,7% de 15 a 20 afios, 56,8% de 20 a 25 afios y 40,5% de 25 a 35 afios. Para la creacién
de una estrategia creativa, la segmentacion de mercado es primordial, ya que por medio de
este “se divide el mercado total para un producto en particular o una categoria de productos
en segmentos o grupos relativa mente homogéneos” (Feijoo, 2018, p.33). En este caso, el
emprendimiento tenia cierto conocimiento del rango de edades en los que se encontraban sus
seguidores; sin embargo, por medio de esta pregunta se logro precisar si esto era correcto o
no.

Pregunta N°3: ¢ En qué provincia vive?

En la tabla N° 3 y el grafico N° 3, se muestra la confirmacion de la validez de la
muestra seleccionada para la presente investigacion. A cada encuestado se le consulto el lugar
de residencia.
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Tabla 6

Validacion de la muestra, lugar de residencia de los seguidores de "Nene Store”

Cantidad Cantidad
¢En qué provincia vive?

entrevistados relativa
San José 34 91,1%
Alajuela 1 2,7%
Heredia 0 0
Cartago 2 5,4%
Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizada.

Gréfico 3
Validacion de la muestra, lugar de residencia de los seguidores de "Nene Store”

Alajuela Cartago

Provincia 2.7% 5.4%

o Alajuela
W Cartago

M San José

San José
91.1%

Analisis de la pregunta

Segun las respuestas obtenidas, los seguidores de Nene Store se localizan en un 91,1%
en San José, 5,4% Cartago, 2,7% Alajuelay un 0% en Heredia. La segmentacion “es una fase
por la cual se divide un amplio mercado en subgrupos integrados por personas con similitudes
0 caracteristicas en comun, asi se facilita la creacion de estrategias de mercadeo para cada
uno de estos grupos” ~ (Sanchez,2021, parr. 1)

Al analizar los datos de los encuestados, se determina, por medio de la segmentacién

geogréfica, las zonas del pais en los que se aplicara la pauta digital durante la campafia.
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Pregunta N° 4: ;A qué se dedica?

En la tabla N° 4 y el grafico N° 4, se muestra la confirmacién de la validez de la

muestra seleccionada para la presente investigacion. A cada encuestado se le consulté a qué

se dedica.
Tabla 7

Validacion de la muestra, nivel socioeconémico en los seguidores de "Nene Store”

Cantidad Cantidad
¢A qué se dedica?

entrevistados relativa
Estudiante de colegio 1 2.6%
Estudiante universitario 7 18.4%
Trabajador@ 18 50%
Trabajador/estudiante 11 28.9%
Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.

Grafico 4

Validacion de la muestra, nivel socioecondmico en los seguidores de "Nene Store”
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Anélisis de la pregunta
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Segun las respuestas obtenidas, los seguidores de Nene Store son en un 2,6%
estudiantes de colegio, 18,4% estudiantes universitarios, 50% trabajadores, 28,9%
trabajador/estudiante. La segmentacion es primordial, ya que por medio de esta “se divide el
mercado total para un producto en particular o una categoria de productos en segmentos o
grupos relativa mente homogéneos” Feijoo, 2018, p.33)

Al analizar las respuestas de los encuestados, se determina que mayoria de los

seguidores de Nene Store son trabajadoras y econdmicamente independientes.

Pregunta N° 5: ;Cémo conocio el emprendimiento Nene Store?
En la tabla N° 5 y el gréfico N° 5, se muestra la confirmacion de la validez de la
muestra seleccionada para la presente investigacion. A cada encuestado se le consultd la

manera en la que conocid el emprendimiento.

Tabla 8
Validacion de la muestra, manera en la que los encuestados conocieron el emprendimiento
“Nene Store”
¢Como conocio el emprendimiento Nene Cantidad Cantidad
Store? entrevistados relativa
Por Instagram 9 23,7%
Conozco a la propietaria 20 52,6%
Por recomendacion 8 23, 7%
Otro 0 0
Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.

Grafico 5

Validacion de la muestra, manera en la que los encuestados conocieron el emprendimiento
“"Nene Store”
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Anélisis de la pregunta

Segun las respuestas obtenidas, el 23,7% conoci6 Nene Store por medio de Instagram,
52,6% por medio de la propietaria y el 23,7% por recomendacion. Para un emprendimiento,
es muy importante la forma en la que se dara a conocer en el mercado, para esto se crea una
estrategia de comunicacion que “ayuda a la empresa a definir, elaborar y lanzar sus
mensajes de manera efectiva, a través de cualquier canal y hacia todo tipo de destinatarios”
(Pouplana,2022, parr. 5).

Tras el anélisis de las respuestas obtenidas, la mayoria de los encuestados indic6 que
conocié el emprendimiento por medio de su propietaria; es decir, gran parte de los seguidores
apoyan el emprendimiento porque tienen algin vinculo con ella, y otro porcentaje
considerable de personas lo han conocido por medio de Instagram. El emprendimiento nunca
ha establecido una estrategia de comunicacion para darse a conocer méas alla de las personas
cercanas a su duefia; sin embargo ha tenido un crecimiento organico en redes sociales que

podria ser mas provechoso si se plantearan objetivos de comunicacion y mensajes claros.
Pregunta N° 6: ¢ Ha realizado compras en el emprendimiento Nene Store?
En la tabla N° 6 y el grafico N° 6, se muestra la confirmacién de la validez de la

muestra seleccionada para la presente investigacién. A cada encuestado se le consultd si

alguna vez han realizado compras al emprendimiento.
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Tabla 9

Validacion de la muestra, los seguidores de "Nene Store” han adquirido sus productos

¢Ha realizado compras en el Cantidad Cantidad
emprendimiento Nene Store entrevistados relativa
Si 36 97.4%
No 1 2.6%

No sabe / No contesta 0 0

Otro 0 0

Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas

Grafico 6

Validacion de la muestra, los seguidores de "Nene Store” han adquirido sus productos
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Analisis de la pregunta

Segun las respuestas obtenidas, un 97, 4% de los seguidores de Nene Store ha
realizado compras en el emprendimiento y solamente un 2,6% no lo ha hecho. La gran
mayoria de emprendimientos tienen dificultades para realizar ventas por medio de las redes
sociales. En este caso, se tiene un gran porcentaje de personas que han adquirido los

productos que se postean en su cuenta de Instagram.
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Asi pues, la promocién que se les da a los productos ofrecidos por un emprendimiento
influye directamente en las ventas, pues esta “es la manera en la que la cual se va a dar a
conocer el producto ya que para esto es necesario utilizar una variedad de herramientas y
medios para lograr llegar a los consumidores”

(Fraga, 2021, parr.1.)

Tras analizar respuestas de los encuestados, se puede observar que entre los
seguidores de Nene Store ha existido buena promocidn de los productos y esto se ve reflejado
en el porcentaje de personas que ha realizado sus compras. Sin embargo esto deberia
aprovecharse de igual forma para captar nuevos seguidores y posiblemente nuevos

consumidores

Pregunta N° 7: ;Cuél de los productos que ofrece Nene Store le Ilama mas la atencion?
En la tabla N° 7 y el grafico N° 7, se muestra la confirmacion de la validez de la
muestra seleccionada para la presente investigacion. A cada encuestado se le consultd cual

de los productos que ofrece el emprendimiento Ilama mas su atencion.

Tabla 10

Validacion de la muestra, los seguidores de "Nene Store” han adquirido sus productos

¢ Cual de los productos que ofrece Nene Cantidad Cantidad
Store le llama més la atencion? entrevistados relativa
Skincare 9 26,3%
Magquillaje 5 13,2%
Ambos 23 60,5%
No sabe / No contesta 0 0

Otro 0 0

Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.
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Grafico 7

Validacion de la muestra, para asegurar los productos de preferencia entre los seguidores
de Nene Store
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Anélisis de la pregunta

Segun los datos obtenidos, un 57,9% de los encuestados gusta de todos los productos
ofrecidos por el emprendimiento (maquillaje, skincare), un 26.3% Unicamente productos
skincare y un 13,2% maquillaje. Asi pues, el producto “es el componente sobre el que gira
todo, ya que se expone al mercado con el fin de satisfacer alguna necesidad del consumidor”
(Botey, 2020).

Con base en las respuestas obtenidas se puede determinar las necesidades que tienen
los seguidores. En este caso, la mayoria se siente atraido por las dos clases de producto que
ofrece este emprendimiento; por lo tanto, la comunicacion debe enfocarse en ambas
categorias. Hasta el momento, el emprendimiento se inclinaba mas por sus productos de

skincare.

Pregunta N° 8: En el momento de elegir un producto para realizar su compra, usted

toma en cuenta.

En la tabla N° 8 y el grafico N° 8, se muestra la confirmacién de la validez de las
respuestas de los entrevistados para la presente investigacion. A cada encuestado se le

consult6é qué elementos toma en cuenta a la hora de realizar sus compras.
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Tabla 11

Validacion de las respuestas, elementos que toman en cuenta a la hora de realizar sus

compras

En el momento de elegir un producto

Cantidad de | Cantidad
para realizar su compra usted toma

respuestas relativa
en cuenta:
Imagen del producto 10 26.3%
Informacion-beneficios 37 97.4%
Precio 22 57.9%
No sabe / no contesta 0 0
Total 69 181.6%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.

Grafico 8

Validacion de las respuestas, elementos que toman en cuenta a la hora de realizar sus
compras
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Anélisis de la pregunta

Segun los datos obtenidos, al realizar la compra, un 26%3 de los encuestados se basa
en la imagen del producto, 97,4% en la informacién que se muestre del producto y sus

beneficios y un 57,9% solamente en el precio. En cuanto a este elemento, se considera que
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el precio es la variable que interviene de manera significativa en la relacion comercial, ya
que para los consumidores este sera un factor bastante relevante a la hora de elegir entre todos
los productos (Garcia, 2018, p.56).

Analizando las respuestas dadas por los entrevistados, se precisa que para los
seguidores hay factores mas importantes a la hora de comprar sus productos; por ejemplo,
los beneficios que estos pueden brindarles, lo cual representa un hallazgo, que amplia la
manera en la que el emprendimiento puede comunicarse. Es decir, podria potenciarse como
un emprendimiento que ofrece productos de calidad y beneficios y no solamente como un
emprendimiento de productos con precios bajos como se suelen presentar generalmente los

Negocios.

Pregunta N° 9: ; De qué manera le gusta recibir informacién de los productos ofrecidos

por Nene Store?

En la tabla N° 9 y el grafico N° 9, se muestra la confirmacion de la validez de las
respuestas dada por los encuestados para la presente investigacién, consultando a cada

encuestado, la manera en la que prefiere recibir la informacion de los productos.

Tabla 12

Validacion de las respuestas, formas en las que los seguidores de "Nene Store” les gusta
recibir informacion

¢De qué manera le gusta recibir informacion | Cantidad de Cantidad
de los productos ofrecidos por Nene Store? respuestas relativa
Videos explicativos 20 52.6%
Fotografias 15 39.5%
Infografias 30 78,9%
No sabe / no contesta 1 2,6%
Todas las anteriores 1 2.6%
Total 67 176,2%

55



Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.

Gréafico 9

Validacion de las respuestas, formas en las que los seguidores de "Nene Store” les gusta
recibir informacion
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Analisis de la pregunta

Segun los datos obtenidos, a los encestados les gustaria recibir informacién sobre el
emprendimiento en 52,6% por medio de videos explicativos, 39,5% por fotografias,78,9%
infografias,2,6% todas las anteriores y un 2,6% no contestd la pregunta. Asi pues, se puede
concretar las maneras en las que el emprendimiento puede generar publicidad para sus
productos de una manera atractiva para el mercado objetivo, ya que la publicidad consiste en
"estrategias orientadas a dar a conocer productos y servicios a la sociedad. Sin embargo, no
solo se trata de que las personas sepan gue existes, sino también de otorgar cierta reputacién
a lo que se ofrece (La Publicidad, 2018, pérr. 3).

Por tanto, es posible sefialar que los seguidores prestan mas atencién a los videos e
infografias sobre los productos. A partir de esto, el emprendimiento podria delimitar las

maneras cuales podria publicitar sus productos con mucho mas alcance y efectividad.

Pregunta N° 10: ¢Para usted es importante la opinién de influencers o creadores de

contenido a la hora de comprar algin producto?
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En la tabla N° 10 y el grafico N° 1, se muestra la confirmacion de la validez de la

muestra seleccionada para la presente investigacion. A cada encuestado se le consultd sobre

la importancia que tiene para ellos la opinion de influencers o creadores de contenido.

Tabla 13

Validacion de la muestra, importancia que tienen los influencers o creadores de contenido
en la decisién de compra de los seguidores de "Nene Store”

¢Para usted es importante la opinion de Cantidad Cantidad
influencers o creadores de contenido a la entrevistados relativa
hora de comprar algiin producto?

Si 14 39.9%
No 23 60,5%
No sabe / No contesta 0 0

Otro 0 0

Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas

Gréfico 10

Validaciéon de la muestra, importancia que tienen los influencers o creadores de contenido
en la decisién de compra de los seguidores de "Nene Store”
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Analisis de la pregunta

Segun los datos recolectados, un 38,% de los seguidores de Nene Store toman en
cuenta la opinion de influencers a la hora de realizar compras y un 63% no lo hacen.  El
marketing de influencers es una estrategia que une marcas con influencers para llegar al
publico objetivo, aprovechando la capacidad de comunicacion que tienen estos con sus
nichos (Pérez, 2020).

Con base en las respuestas obtenidas, se puede determinar que para los seguidores de
Nene Store este tipo de influyentes no tienen relevancia en sus decisiones de compra; sin
embargo, esta podria ser una herramienta publicitaria importante para captar nuevos
seguidores o potenciales compradores, mediante la aplicacion de una estrategia de marketing

de influencers.

Variable 2: Redes sociales
A continuacion, se describen las respuestas de los seguidores en Instagram del
emprendimiento Nene Store, con edades entre los 20 a 30 afios que residen en la Gran Area

Metropolitana y estan interesados en productos de maquillaje y skincare.

Pregunta N° 11: ¢ Cuales redes sociales utiliza?
En la tabla N° 11 y el grafico N° 11, se muestra la confirmacién de la validez de las
respuestas dadas por los encuestados para la presente investigacion. A cada encuestado se le

consult6 sobre las redes sociales que utiliza.
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Tabla 14

Validacion de las respuestas, rede sociales que suelen usar los seguidores de Nene Store

Cantidad de Cantidad
¢ Cuales redes sociales utiliza? respuestas relativa
Facebook 28 73, 7%
Instagram 37 97,4%
Tiktok 18 47,4%
Total 83 218,7%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.
Grafico 11
Validacién de las respuestas, redes sociales que suelen usar los seguidores de Nene Store
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Analisis de la pregunta

Segun la recoleccion de datos, un 74% de los encuestados utiliza Facebook, 97,4%
Instagram y un 47.4% TikTok. Las redes sociales se han vuelto elementos primordiales para
los emprendimientos, pues “es una pagina web o aplicacion que sirve como herramienta de
comunicacion entre los usuarios que la utilizan” (Acibeiro, 2021, parr. 4). e esta manera, l0s
emprendimientos tienen la posibilidad de llegar a usuarios que gusten de sus productos de

una forma mas directa.
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En el caso de Nene Store, solo se encuentra presente en la red social Instagram.
Generalmente, los emprendimientos utilizan las diversas redes sociales para impulsar su
negocio o captar nuevos clientes potenciales, en el caso del emprendimiento en estudio, esto
podria ser una desventaja frente a su competencia, ya que posiblemente esta si se encuentren
en mas redes sociales y cuente con mayor posibilidad de alcance.

A partir de las respuestas obtenidas, se determina que los seguidores de Nene Store
utilizan mas de una red social, lo que podria ser un aspecto de mejora para este
emprendimiento y asi poder expandirse hacia otras redes sociales y hacia nuevos clientes

potenciales.

Pregunta N° 12: ¢ A qué hora es mas activo en redes sociales?
En la tabla N° 12 y el grafico N° 12 se muestra la confirmacion de la validez de las
respuestas dadas por los encuestados para la presente investigacion. A cada encuestado se

le consulto el horario en que son mas activos en redes sociales.
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Tabla 15

Validacion respuestas, del horario en el que suelen ser mas activos los seguidores de Nene

Store
Cantidad de Cantidad

¢A qué hora es mas activo en redes sociales? | respuestas relativa
5a7am 1 2,6%
8al0am 8 21,1%
11al12m 4 10,5%
la3pm 7 18,4%
3a6pm 9 23,7%
6a10 pm 28 73,7%
Todo el dia 4 5,3%
No sabe / No contesta 4 5,3%
Total 65 160,6%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.

Gréfico 12

Validacion de la muestra, del horario en el que suelen ser més activos los seguidores de

Nene Store
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Analisis de la pregunta

Segun los datos obtenidos, un 2,6% de los encuestados es activo de 5 a.m. a 7 a.m.,
un21.1% de8a.m.al0am., 10,5% dellam.al2p.m., 18,4% delp.m.a3 p.m., 23,7%
de 3p.m. a6 p.m., 73,7% de 6 p.m. a 10 p.m., 5,3% todo el dia y un 5,3% no contestd. Asi
pues, el horario de actividad de los seguidores en una red social es un punto clave para la
creacion de un plan de contenido.

En palabras de Urefia (2021), este plan es una herramienta que retne todos esos
aspectos importantes para la publicacion de contenido en la red social de una empresa o
negocio; es decir, retne el tipo de contenido la frecuencia y el calendario con fechas y horas
establecidas para la publicacion de cada posteo.

Segun las respuestas de los encuestados, es posible establecer se el horario mas
efectivo para la publicacion de contenido y que este sea recibido por la mayor cantidad de
seguidores. En el caso de Nene Store, los encuestados indicaron que su mayor actividad es

de noche.

Pregunta N° 13: ;Toma en cuenta la apariencia de las paginas a la hora de realizar

compras? (fotografias, colores, feed)

En la tabla N° 13 y el grafico N° 13, se muestra la confirmacion de la validez de la
muestra seleccionada para la presente investigacion. A cada encuestado se le consultd la
importancia que tienen los elementos graficos a la hora de comprar via Instagram.

Tabla 16
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Validacién de la muestra, importancia que le dan los seguidores de "Nene Store™ a laimagen
gréfica en redes sociales

¢ Toma en cuenta la apariencia de las paginas

Cantidad Cantidad
a la hora de realizar compras? (fotografias,

entrevistados relativa
colores, feed)
Si 34 92,1%
No 3 7,9%
Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.

Gréfico 13

Validacion de la muestra, importancia que le dan los seguidores de "Nene Store” a laimagen
gréfica en redes sociales
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Analisis de la pregunta
Segun la informacion obtenida, un 92,1% de los encuestados indic6 que tomaba en
cuenta la imagen grafica del emprendimiento a la hora de realizar sus compras, y un 7,9%
indicd que no era relevante. Por tanto, la mayoria de las personas encuestadas prefieren
contenido original por parte del emprendimiento.
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Pregunta N° 14: En el caso del emprendimiento "Nene Store”, ;coOmo considera su

apariencia en Instagram?

En la tabla N° 14 vy el grafico N° 14, se muestra la confirmacién de la validez de la
muestra seleccionada para la presente investigacion. A cada encuestado se le consulté como
considera la linea grafica que tiene el emprendimiento en Instagram. Segun sus respuestas,
se determina que los seguidores si toman en cuenta la imagen que proyectan los

emprendimientos por medio de la red social.

Tabla 17
Validacion de la muestra, como consideran la linea gréafica que tiene el emprendimiento en
Instagram
En el caso del emprendimiento Nene Store,
Cantidad Cantidad
¢como considera la apariencia del
entrevistados relativa
emprendimiento en Instagram?
Muy atractiva 24 63,2%
Atractiva 10 26,3%
Poco atractiva 1 2,6%
Podria mejorar 3 7,9%
No sabe / No contesta 0 0
Otra 34 100%
Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas,

Gréfico 14
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Validacién de la muestra, como consideran la linea gréfica que tiene el emprendimiento en
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Anélisis de la pregunta

Segun los datos recolectados, un 63,3% considera la imagen de Nene Store muy
atractiva, un 26,3%, 2,6% poco atractiva 'y un 7,9% que podria mejorar. Por tanto, a partir de
las respuestas, se establece que los seguidores se encuentran satisfechos con la imagen que
proyecta el emprendimiento; sin embargo, carece de algunos aspectos basicos en su linea

gréfica, los cuales que podrian mejorar.

Pregunta N° 15: ;/Le genera mas confianza los posteos que contienen fotografias de
internet o fotografias originales de Nene Store?

En la tabla N°15 y el grafico N°17, se muestra la confirmacién de la validez de las
respuestas de los entrevistados para la presente investigacion, consultando a cada encuestado,

el tipo de fotografias que prefieren.
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Tabla 18

Validacion de la muestra, confianza que genera las fotografias de "Nene Store” en sus

seguidores
¢Le genera mas confianza los posteos que
contienen fotografias de internet o Cantidad Cantidad
fotografias originales de Nene Store? entrevistados relativa
Fotografias de Internet 0 0
Fotografia original de Nene Store 30 78,9%
Ambas 7 21,1%
No sabe / No contesta 0 0
Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.

Gréfico 15

Validacion de la muestra, confianza que genera las fotografias de "Nene Store” en sus
seguidores
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Analisis de la pregunta

Segun las respuestas obtenidas, los seguidores de Nene Store prefieren en un
78,9% las fotografias originales del emprendimiento y en un 21,1% fotografias originales y
de Internet. Un posteo es una publicacion que se realiza en una red social, con la cual se
quiere lograr transmitir algin mensaje o informacion con iméagenes, videos y palabras que
logren una respuesta en el publico que lo visualice. Por tanto, es establece que los encuestados
prefieren fotografias originales del emprendimiento, pues esto les genera mas confianza por

medio de los posteos.

Pregunta N° 16: ;Como considera el contenido de Nene Store?
En la tabla N°16 y el grafico N°16, se muestra la confirmacion de la validez de las
respuestas de los entrevistados para la presente investigacion, consultando a cada encuestado,

cémo considera el contenido del emprendimiento.

Tabla 19

Validacion de la muestra, calificacion que le da los seguidores al contenido posteado en el
Instagram de” Nene Store”

¢ Como considera el contenido de Cantidad de | Cantidad
Nene Store? respuestas relativa
util 19 50%
Interesante 14 36,8%
Atractivo 4 10,5%
No sabe / No contesta 0 0

Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.
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Gréfico 16

Validacion de la muestra, calificacion que le da los seguidores al contenido posteado en el
Instagram de "Nene Store”
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Anélisis de la pregunta

Segun las respuestas obtenidas, los seguidores de Nene Store consideran el contenido
del emprendimiento 50% util, 36,8% interesante y 10,5% como atractivo.
El contenido de redes sociales, en palabras de Nufiez (2021), es el que informa, orienta y
educa a los usuarios de una red social; es decir, es el que tiene como tarea mostrar el mensaje
de manera interesa para los seguidores.

Asi, tras el analisis de las respuestas dadas por los encuestados, se encuentran que
estos consideran el contenido que publica actualmente el emprendimiento es dtil, atractivo e
interesante. Esto quiere decir que su contenido est4 bien enfocado en los interesas de sus

seguidores.

Pregunta N° 17: ¢ Qué tipo de contenido llama mas su atencion?
En la tabla N° 17 y el grafico N° 17, se muestra la confirmacion de la validez de las
respuestas de los entrevistados para la presente investigacion. A cada encuestado se le

consultd cudl de las herramientas de Instagram llama maés su atencion.
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Tabla 20

Validacion de la muestra, herramientas de Instagram que genera mas atencion en los seguidores de

“"Nene Store”

Cantidad Cantidad
¢ Qué tipo de contenido Ilama mas su

entrevistados relativa
atencion?
Stories 28 73,7%
Reels 19 50%
Video 9 23, 7%
Fotografia 25 65,8%
No sabe / No contesta 0 0
Total 81 212,8%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.

Gréfico 17

Validacion de la muestra, herramientas de Instagram que genera mas atencion en los seguidores de
"Nene Store”
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Analisis de la pregunta
De acuerdo con las respuestas obtenidas, en cuanto a las herramientas de Instagram
preferidas, los seguidores de Nene Store se inclinan en un 73,7% por stories, 50% reels,

23,7% videos y 65,8% fotografias. Segin Carmona (2017, Instagram es una herramienta que
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se cred para compartir principalmente fotografias y videos; sin embargo, en los Gltimos afios,
la red social ha expandido su manera de compartir contenido por medio de nuevas
herramientas como stories, reels, Instagram TV, entre otros.

De esta manera, los usuarios tienen diversas maneras de consumir el contenido en la
red social; por esto, es de suma importancia que el emprendimiento conozca las herramientas
que mas visualizan sus seguidores. Con base en las respuestas obtenidas, los seguidores de
Nene Store visualizan mas las stories y reels en la plataforma, sin dejar de lado las

fotografias, que aun se mantienen como el fuerte de la red social.

Pregunta N° 18: ;Qué informacion le gustaria recibir en los posteos?

En la tabla N° 18 vy el grafico N° 18, se muestra la confirmacion de la validez de las
respuestas de los entrevistados para la presente investigacion. A cada encuestado se le
consulto el tipo de informacion que le gustaria recibir por medio de las publicaciones de Nene

Store.
Tabla 21

Validacion de la muestra, informacion que les gustaria recibir a los seguidores de "Nene
Store” sobre los productos y servicio del emprendimiento

¢ Qué informacion le gustaria recibir en los Cantidad de Cantidad
posteos? respuestas relativa
Descripcidn de los beneficios del producto 34 89.5%
Método de uso 33 86.8%
Precio 26 68.4%
Fotografias 13 34.2%
Modo de envio 5 13.2%
Formas de pago 6 15.8%
Total 37 307,9%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.

70



Gréafico 18

Validacion de la muestra, informacion que les gustaria recibir a los seguidores de "Nene
Store” sobre los productos y servicio del emprendimiento
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Analisis de la pregunta

Con base en los datos obtenidos, se tiene que los seguidores de Nene Store desean
recibir informacion en un 89,5% sobre los beneficios, 86,8 % respecto al método de uso,
68,4% del precio, 34.2%, fotografias, modo de envio, y el 15,8% los se interesa por los
métodos de pago. Hernandez (2022) explica que un posteo es una articulo o0 mensaje que
lleva contenido valioso o importante para los usuarios que lo lean.

Segun esta definicion, se puede apreciar la importancia del contenido que lleva cada
posteo publicado en una red social, pues debe cumplir con su objetivo de captar la atencion
del usuario y transmitir el mensaje deseado. En el caso del emprendimiento en estudio, es
importante conocer el tipo de informacidn que es de relevancia para sus seguidores y qué
tipo de contenido estan dispuestos a consumir.

Al analizar las respuestas dadas por los seguidores, se encontré que los encuestados
estan interesados en conocer a fondo toda la informacion importante sobre los productos;
ademas, desean conocer mas informacion sobre como realizar sus compras en el

emprendimiento.

Pregunta N° 19: ; Cémo califica el tiempo de respuesta de Nene Store a la hora de hacer

sus preguntas por medio de Instagram?
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En la tabla N° 19 y el grafico N° 19, se muestra la confirmacién de la validez de la
muestra seleccionada para la presente investigacién. A cada encuestado se le consultd su

opinion respecto al tiempo de respuesta del emprendimiento en su Instagram.

Tabla 22
Validacion de la muestra, la confianza que genera las fotografias de Nene Store en sus
seguidores

¢Como califica el tiempo de respuesta

Cantidad Cantidad
de Nene Store a la hora de hacer sus

entrevistados relativa
preguntas por medio de Instagram?
Muy rapido 20 56,6%
Rapido 14 36.8%
Lento 1 2.6%
Muy lento 0 0
No sabe / No contesta 3 7,9%
Total 37 100%

Fuente: Céspedes, 2022. Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas realizadas.
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Gréafico 19

Validacion de la muestra, la confianza que genera las fotografias de Nene Store en sus
seguidores
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Anélisis de la pregunta

Segun los datos obtenidos, los seguidores de Nene Store consideran el tiempo de
respuesta como muy rapido en un 56,6%, rapido un 36,8%, lento un 2,6% y un 7,9% no
contestd. Las redes sociales, son un medio que forma comunidades en las cuales la discusién
es inmediata (Escobar, 2020), por lo que es mas fécil interactuar con los consumidores de
manera mas efectiva; ademas estos esperan que la atencién sea mas rapida por esta via. A
partir de las respuestas de los entrevistados, destaca que Nene Store cuenta con una atencion

por medio de redes sociales, muy efectiva.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo general de este estudio fue investigar una estrategia creativa digital

efectiva en Instagram para el emprendimiento Nene Store, segln sus consumidores de 20 a

30 afios de la Gran Area Metropolitana, en el primer cuatrimestre del 2022. A continuacion,

en el presente capitulo se presentan, de manera general, una serie de conclusiones y

recomendaciones, de acuerdo con cada una de las variables establecidas para la investigacion.

Conclusiones

Variable 1: Estrategia creativa

Los seguidores en Instagram de Nene Store son, mayoritariamente, mujeres de 20 a 35
afios que residen en la Gran Area Metropolitana, mayoritariamente en la provincia de San
José. Asimismo, la mayoria son adultos que trabajan y estudian una carrera universitaria,
por lo tanto, son econémicamente independientes.

La comunidad en Instagram del emprendimiento esta conformada, en su mayoria, por
personas que poseen algun vinculo con la propietaria y no por personas o clientes
persuadidos por medio de la red social. Esto significa que el emprendimiento carece de
una estrategia de comunicacion para darse a conocer en el ambito digital y crecer
exponencialmente.

Su comunidad en Instagram no se ha limitado a ver los productos Unicamente por medio
de los posteos, sino que el emprendimiento ha sabido comunicar y mostrar sus productos
a sus seguidores e impulsarlos para realizar sus compras y probar cada uno de ellos, lo
cual muestra una buena comunicacion entre ambos, que se podria potenciar para captar
nuevos seguidores por medio de Instagram.

Los productos ofrecidos por el emprendimiento generan bastante interés de parte de sus
seguidores. Primeramente, el emprendimiento tenia la idea de que sus productos de
skincare eran los favoritos de sus seguidores y se empezaron a enfocar en este nicho,
principalmente; sin embargo, gracias a la encuesta, se determina que los seguidores tienen

interés tanto en los productos de cuidado facial como por el maquillaje.
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Para los seguidores de Nene Store es de suma importancia el beneficio que pueda aportar
estos productos a su piel 0 imagen antes que el precio de los productos a la hora de realizar
la compra.

La comunidad de Nene Store prefiere recibir contenido educativo, informativo y
explicativo por medio de videos e infografias con elementos gréficos y disefios atractivos.

Para ellos, no es relevante la opinién de influencers en su decision de compra.

Variable 2: Redes sociales

En su mayoria, los seguidores del emprendimiento suelen utilizar mas de una red social,
lo que podria ser un aspecto de mejora para el emprendimiento, pues Gnicamente utiliza
la red social Instagram.

Los seguidores tienen un mayor nivel de actividad en redes sociales en horas nocturnas,
especialmente de 6 p.m. a 10 p.m.

Para ellos, el feed de un emprendimiento y su apariencia es un elemento de suma
importancia a la hora de tomar la decisién de compra, esto incluye las fotografias que se
postean, los colores y elementos graficos que se utilicen en él.

La mayoria de encuestados considera que la imagen de Nene Store en Instagram es
atractiva y cumple con el objetivo anterior.

La comunidad prefiere ver fotos originales del emprendimiento y no solamente fotos
reposteadas de Internet. Esto se debe a que permite ver una perspectiva mas real del
producto y genera mas confianza.

Los encuestados consideran que el contenido publicado por el emprendimiento ha sido
atil, atractivo e interesante para ellos, lo que ha logrado generar no solamente contenido
de venta sino también un contenido de valor.

La mayoria presta mas atencion al contenido subido en reels o fotografias.

Existe gran interés por los productos. Los seguidores quieren saber todo sobre ellos y
quieren recibir informacion respecto a como adquirirlos y demas.

El emprendimiento tiene un muy buen tiempo de respuesta, lo que hace el proceso de

compra y de recibir informacion sea menos tedioso para sus seguidores.
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Recomendaciones

Variable 1: estrategia Creativa

e Crear una estrategia creativa para impulsar al emprendimiento a crecer en redes sociales
y no quedarse solamente con los seguidores que son amigos o familiares de la propietaria.

e Fijar objetivos de comunicacion claros y ordenados.

e Seguir potenciando esa buena comunicacion y relacion que se tiene con los seguidores
actuales por medio de recompensas como descuentos, regalias o dindmicas motivadoras
para ellos.

e Aunque para los seguidores actuales la opinién de influencers no tiene mucha validez,
esta podria ser una buena herramienta para hacer crecer el emprendimiento en redes
sociales, al recurrir a algun creador de contenido enfocado en temas relacionados con el
cuidado personal o maquillaje y realizar una colaboracion para dar visibilidad al
emprendimiento.

e Enfocarse por igual en las dos categorias de productos que se ofrecen, tanto maquillaje
como cuidado facial, ya que los seguidores muestran interés por ambos.

e Expandirse a otras redes sociales, en las cuales puedan captar nuevos seguidores v,
posiblemente, nuevos compradores.

e Generar un plan de contenido con horarios, fechas y posteos definidos, con base en los
datos recolectados.

e Potenciar su imagen en Instagram. Aunque sus seguidores calificaron la imagen del
emprendimiento como atractiva, algunos elementos visuales podrian mejorarse.

e Aumentar los posteos con fotografias originales y dejar de un lado el copiar imagenes de
otros emprendimientos o tomadas de Internet. Estas pueden ser utilizadas como material
de apoyo, pero que no sean la base del contenido del emprendimiento.

e Aprovechar la informacion obtenida respecto al tipo de contenido que le interesa a la

comunidad, para asi pagar pauta en redes sociales.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
| parte: Antecedentes

La marca: "Nene Store”

Referencias Nacionales / Referencias Internacionales.

Nacionales:

Moonshine Beauty & Beauty: Es un emprendimiento virtual muy reconocido en

Instagram por los productos de maquillaje y cuidado facial que ofrecen, ademas el

empendimiento se ha hecho muy famoso debido a los kits 0 combos de productos que ofrecen

a muy buenos precios. Estos productos han sido publicitados fuertemente en Instagram por

medio de stories, videos, fotografias y més, el emprendimiento se ha tomado el tiempo de

conocer a su mercado y ofrecerles un muy buen servicio de asesoria y entregas es por esto

que actualmente cuenta con un total de 23.9K seguidores con los que han logrado mantener

fidelidad e interaccion por medio de redes.

Figural

Meen Shine

Moonshine CR

ME-mait: julie@moonshinecr.com
moonshinecr.preki.co

feraguisal_mua, sophia_aguzzi. paula_chanto

9

«Kits Skin +Bloquead. « Jabones -

® PUBLICACIONES

DRRASHEL DRRASHEL

— - |

moon.shine.cr

4,152 publicaciones

 Listxs para brillar?

« Lociones «
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Figura 2

7\
~=) moon.shine.cr + Seguir
o/

(22 moon.shine.cr ,Magic Box SSuscripciones Mensuales
)

4Te gustaria recibir TODOS los meses una caja llena de
Productos SORPRESA? &

Pues acé en MoonShine la podés conseguir &

/ Te traemos 2 opciones a elegir mensualmente.

¥'VIP MAGIC BOX (10-12 productos aproximadamente)

. €25.000
/)
[ *ESTE MES LA VIP TRAE 20 PRODUCTOOOSSSS*
@ REGULAR MAGIC BOX (6-8 productos aproximadamente)
/, 217500
ASTUPCIONES {1 /endualésd *ESTE MES LA REGULAR TRAE 14 PRODUCTOS*

Te enviamos productos de maquillaje y de skin care, totaimente
SORPRESA - para eso llends antes un formulario con tus
caracteristicas para enviarte productos 100% adecuados para
vos o

oQv R

©) Les gusta a makeup_natasha_viogs_tenorio_y 13 personas mas

NV MOONSHINE o

Karamawi: Es una tienda en linea dedicada a la venta de productos de maquillaje,
cuidado facial y accesorios, actualmente se encuentran muy posicionados en el mercado
debido a la gran publicidad y estrategia que han hecho.Karamawi invierte en publicidad
digital tanto en Facebook como en Instagram ademas de utilizar el marketing de influencers
con los que han logrado llegar hasta programas de televisién donde les permiten exponer sus
productos y tener un crecimiento exponencial en redes sociales logrando asi crear su propio

sitio web donde las personas pueden realizar sus compras de manera 100% virtual.
Figura 3

karamawicr  Enviar mensaje m o

26,807 publicaciones 118k seguidores 4,803 seguidos

Karamawi Costa Rica Shop

Make Up CR - Envios a todo el pais =
Whatsapp 8959-9741
www.karamawicr.com

titfanyfernandez.e, nati_beautytips_ cluxcosmetics

@ @ @ @ ﬁ ) o ‘36
Isa Leyva O Thals Alfaro Formatos @ Naty Rodri... Karil Cam... Karamawl ... lle Quiros

 PUBLICACIONES
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Figura 4

karamawicr + Segu

~D¥iRecuerden que pueden pagar con tarjeta, depdsito o
efectivo

Whatsapp 8959-9741

= Click para whatsapp directo: https://apl whatsapp.com/send?
phone=50689599741

guisellejimenezcortes Esta hermoso

/_ta Ivanniarg28 Bellisimos
ORGANIZADOR “
DE BROCHAS
= oQv Al
129 -2:32 61 Me gusta
<« @ »
L i} @

Internacionales:

Trendy: Es una tienda de maquillaje ubicada en Bogota Colombia, comenzo siendo
un pequefio emprendimiento en redes sociales donde ofrecian variedad de productos de
maquillaje y skin care con el paso del tiempo Trendy comenzo a hacerse viral en las redes
por medio de videos y posteos donde mostraban sus productos y la forma en la que se debian
usar en pequefios tutoriales, asi lograron llegar a muchas personas y despertaron un gran
interés en la comunidad de esta manera logro crecer tanto que actualmente cuentan con varias
tiendas fisicas en Colombia y su propia linea de productos llamada “Trendy Beauty”, aln
siguen invirtiendo en publicidad digital y constantemente realizan promociones y descuentos

gue mantienen a su comunidad muy activa.
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Figura 5

trendyshopbtanew  enviarmensasje 2

15,437 pub 1.3m segs 841

Trendy By Camila Orrego
& @camila_orrego
MAQUILLAJE ORIGINAL
RUDE COSMETICS COLOMBIA
BEAUTY GLAZED COLOMBIA
UCANBE COLOMBIA
Locales: BOGOTA | MEDELLIN
“Pagina web
linktr.ee/TrendyShopbta

feraguisal_mua, monii_2714, nati_beautytips_

Horarios Direcciones

Figura 6

E\‘b\g\ \: ‘ \ \ /D trendyshopbtanew « Sigulendo
| . = ’

e
///;‘
—
—] (WDesde hoy hasta el 17 de abril tenemos envios GRATIS en
nuestra pagina web. @Aplica en compras superiores a $60mil
@AI detal, al por mayor y en recompra mayorista, &

/3 trendyshopbtanew #{INFORMACION IMPORTANTE. %%
&E| cupén es automtico, se refleja antes de hacer tu pago. &
KTiendas cerradas 14, 15, 16 y 17 de abril. X

c-) angelitha_1904 Hola tengo una duda el tope al por mayor o
cuanto es?

G jineth_rodam Buenas noches, ya hice mi primera compra ¢
como mayorista, ;como se debe hacer fa recompra ?

ll oQyv R

% M =
The Glam Shop: Es un emprendimiento Mexicano de maquillaje, accesorios y
skincare.Son bastante activos en redes sociales por lo que han logrado generar una muy buena
comunidad con sus seguidores, generalmente el emprendimiento pauta muy poco sin
embargo su crecimiento se debe a los constantes lives que realizan donde hacen una
actualizacion de los productos disponibles en la tienda y sus seguidores pueden hacer las

consultas y compras en el mismo momento, lo que se les ha hecho muy practico y efectivo.
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Figura7

theglamshop_byann  enviarmensaje 2.~

305 publicaci 1,357 id 729 id

THE GLAM SHOP &
Emprendedor(a)

“Makeup , Accesorios y SkinCare.
‘®Entregas personales y envios.
*Dolores Hidalgo, Guanajuato.
\Realiza tu pedido por dm.

ON. JONORONONO

Clientas 2 § Existencias Glam Sho... CIIenm'

Figura 8

Dolores maaiqom e
J byann en nuestra v

Productos supeeeer bonitos, todo esta increlble nifias. s

Entregas en varios puntos y a domicilio con moto servicio,
envios a todo México I8

1sem

oQv Al

9 Me gusta

MACE 7DiAS

(®© Agrega un comentario...




FODA

Fortalezas

Variedad de productos de muy buena calidad.
Buena aceptacién de parte de sus seguidores.
Muy buen servicio al cliente por medio de sus redes sociales.

Clientes leales.

Oportunidades

Nuevas tendencias de maquillaje y productos de cuidado facial.
Alta demanda por los productos cosmeticos.

Incremento de compras por internet.

Ofrecer productos en conjunto segun las necesidades del cliente.

Debilidad

Estan comenzando una nueva cuenta en Instagram.
No cuentan con ningun tipo de publicidad.
No tienen ningun tipo de plan de contenido ni estrategia digital.

Poca constancia,dejan de publicar por largos periodos.

Amenazas

Mucha competencia que pauta en redes sociales.

Los productos replicas o no originales que se venden a un precio mas bajo y con

misma imagen.
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Historia de la marca a traves del tiempo

“Nene Store” comenzo siendo un pequefio emprendimiento de una joven colegiala en
el 2013, donde ella ofrecia productos de maquillaje por medio de Facebook unicamente y
aun no contaba con ningn nombre ni pagina oficial ella Gnicamente los ofrecia por medio
de su perfil personal.

En el afio 2015 Intagram se estaba volviendo toda una tendencia para comenzar a
vender y promocionar productos, es aqui donde la joven emprendedora vio una oportunidad
en la red social para convertirla en un canal de comercializacion y abrir su propia tienda
virtual ahora si decidio ponerle un nombre y una cara a su emprendimiento nombrandolo
“"Nene Store” donde poco a poco fue creciendo y captando nuevos consumidores.

Con el pasar de los afios "Nene Store “tambien se ha convertido en vendedor mayorista
para dos emprendedoras mas y extendiendo su mercado logrando llegar a los 2.078
seguidores en Instagram, sin embargo en el afio 2021 el emprendimiento experimento una
baja en las interacciones de su cuenta y un impedimento de la red social para pautar sus
publicaciones por lo que el crecimiento se vio estancado tomando como solucién el abrir una
nueva cuenta en la red social para poder recuperar su comunidad.

Actualmente el emprendimiento se encuentra en muchos cambios y uno de ellos es el

hacer crecer nuevamente una comunidad en la red social Instagram.

Il parte: Estrategia de mercadeo

El producto

“"Nene Store” maneja una gran cantidad de productos y marcas bastante variadas, ya
que para ofrecerle a sus clientes productos que sean adecuados para cada piel es necesario
contar con variedad de mercancia en el inventario y constantementen se requiere de
actualizaciones sobre las diferentes tendencias en el mercado del cuidado facial y maquillaje
para solventar las nuevas necesidades que puede ir generando sus consumidores por

diferentes aspectos externos.

Imgen de marca del producto
La imagen que transmite el emprendimiento a sus consumidores es muy juvenil y

fresca, utilizan colores pasteles y cuentan con un logotipo que fue redisefiado en el afio 2020.
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Por medio de la encuesta que realizo se pudo saber que a sus seguidores la imagen de
“"Nene Store” les parece atractiva sin embargo el branding de la marca carece de algunos
aspectos ya que no tiene una tipografia definida ni los cddigos exactos de los colores que
utilizan lo que hace que no haya una linea gréfica exacta que identifique al emprendimiento,
ademas que la mayoria de sus posteos son creados con plataformas que ofrecen plantillas de
disefio gratuitas y las publicaciones en ocasiones se llegan a ver de la misma manera que
muchos otros emprendimientos.

A nivel de empaque se utilizan bolsas Kraft y cajitas de carton con stikers adhesivos

que llevan el logo del emprendimiento.

Caracteristicas y beneficios del producto

Los productos que se ofrecen en el emprendimiento son 100% originales de marcas
reconocidas en el mercado internacional de productos de belleza y de muy buena calidad,
ademas se dispone de una gran variedad para las distintas necesidades de la piel como
productos para piel sensible, grasa, seca y mixta con el fin de que los consumidores adquieran
productos ideales para su tipo de piel y que la experiencia de compra sea totalmente

personalizada.

Visualizacién del punto de venta

El emprendimiento tiene como Unico punto de venta su cuenta en Instagram, por
medio de esta se ha tratado de mostrar al consumidor la gran variedad de productos que se
tienen en stock, en el caso de que alguna clienta quiera ver méas o conocer a fondo el producto
se establece una comunicacién personalizada con ella por medio de mensajes privados donde

se le evacuan todas las dudas y se le envian fotos de lo que ella solicite.

Patrocinios, promociones, campafas anteriores de la marca del producto
Se han realizado pequefias pautas a ciertas publicaciones sin embargo esto fue en la
cuenta pasada del emprendimiento por lo que actualmente no se ha hecho ningln tipo de

publicidad ni promocion.

Desarrollo de la marca del producto en el ultimo afio
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Como se mencionaba anteriormente en el Gltimo afio el emprendimiento no tuvo gran
crecimiento digitalmente hablando se estancé y la comunidad dejo de interactuar con la
misma. Por otro lado "Nene Store™ cuenta con una serie de clientes muy fieles que son los
que generalmente realizan compras y se mantienen en constante interaccion con la cuenta,
estos mismos seguidores son los que se han trasladado a la nueva cuenta creada asi que el
emprendimiento ha tenido esa disyuntiva entre no poder generar mas seguidores y mantener
a sus fieles consumidores.

Precio

Fijacion de precios

El emprendimiento tiene gran diversidad de precios que se ajustan al presupuesto de
cada clienta, estos se determinan basados en los costos de importar los productos ya que estos
son traidos por proveedores desde paises como Mexico,Colombia,Estados Unidos y China,
por este medio se calcula el costo del producto sumandole un monto de beneficio para el
emprendimiento, en ocaciones dependiendo del proveedor los precios pueden elevarse
bastante.

Estrategia de precios

Como se mencionaba se utiliza la estrategia basada en costos sumandole un
porcentaje de ganancia sobre la compra final, sin embargo entre mas productos adquiere el
emprendimiento con sus provedores estos salen a un bajo costo que genera un beneficio al
fijar los precios al consumidor final.

La plaza

Estructura de distribucion del producto

Debido a que no se cuenta con un punto fisico, las ventas se hacen Unicamente por
medios digitales luego se hacen las entregas de los productos por medio de envios a
domicilio.

Plan de distribucion del producto

Como se mencionaba el emprendimiento hace las entregas de los productos a
domicilio y ofrecen dos maneras de envio por medio de Correos de Costa Rica que abarca a
todo el pais o por medio de la mensajeria privada del emprendimiento que funciona

Unicamente para el GAM.
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Competencia

Directa

“Glitter Make Up“es un emprendimiento en redes sociales que ofrece la misma linea
de productos que "Nene Store”, ademas los dos emprendimientos son de la misma zona de
Guadalupe por lo que ambos son conocidos en el mismo lugar y en ocasiones las personas
compran en ambos emprendimientos por lo que comparten consumidores.

Fortalezas

e Cuentan con una linea gréafica establecida y por la que ya es identificada.
e Cuentan con estrategia de contenido.

e Conocen sus objetivos de comunicacion

e Pautan publicidad en redes sociales continuamente.

Debilidades.

e Stock de productos limitados .

e No tienen un horario de entrega establecido por lo que aveces se tarda mucho.
¢ No tienen ningln contacto mas que los mensajes de Instagram.

e Precios elevados en algunos productos.

Indirecta

“"Mundo Cosmético™ en una cadena de tiendas costarricense que se dedica a la venta
de insumos de belleza profesional como productos de manicura, cabello, maquillaje y mas.

Actualmente se encuentran muy posicionados en el mercado ya que ha logrado
generar mucha publicidad y promocion a sus tiendas.

Fortalezas

e Es muy reconocida entre los consumidores.

e Cuentan con tiendas fisicas en variedad de lugares alrededor del pais.

e Generan publicidad en distintos medios.

e Importadores directos de sus productos por lo que ofrecen precios muy bajos.
Debilidades

e Linea grafica poco atractiva.

e No todos los productos que ofrecen son de buena calidad.
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e Los puntos de venta no cuentan con buena atencién al cliente.

111 parte: Estrategia de comunicacion

Objetivos de comunicacion

Objetivo General

Persuadir al mercado meta de "Nene Store™ sobre la variedad de productos que ofrece
el emprendimiento asi como su servicio de atencion personalizada.

Obijetivos Especificos

e Lograr que el target piense que los productos de "Nene Store” son de alta calidad y
gue son necesarios para satisfacer las necesidades de su piel.

e Generar alegria y sorpresa por medio de la campafia.

Segmentacion:
Demografica

Mujeres entre los 20 a 35 afios, con un nivel socioecondmico medio-alto, las cuales
tiene un alto interés en productos de bellezay cuidado personal, ademas de que suelen invertir
en productos de calidad.

Geogréfica

Residen en el Gran Area metropolitana generalmente en la provincia de San José.
Psicogréfica.

Personas que se preocupan por su imagen y cuidado personal, ademas siempre estan
al pendiente de las nuevas tendencias de productos cosméticos y de skin care, valoran mucho
los beneficios que estos productos puedan aportarles a su piel, asi como contar con una
asesoria personalizada a la hora de generar su compra.

Conductual

Mujeres que les gusta dedicar tiempo a consentir su piel y su imagen ademas de que
destinan un presupuesto para adquirir estos productos sin escatimar en gastos, conocen las
Gltimas tendencias de productos y tratamientos faciales y suelen seguir en redes sociales una

gran cantidad de cuentas dedicadas a los "beauty tips™.
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Mood Board del Target.

Edad: 25 anos

Educacion: Estudiante de

administracion

Ocupacién: Trabaja en un call

center.

Estado civil: Soltera

Adquirir productos para su cuidado
facial de calidad y aptos para su tipo de

piely edad, ya que al tener un cutis

sensible no puede aplicar cualquier tipo

de producto que no contenga los

componentes indicados

IV Parte: Estrategia creativa

Figura 9

Tabla 23

Comprar un producto para su

rutina de skin care y que le cause

alguna afectacion en su rostro

como brotes de acné, alergias,

rojeces o manchas.

0006

Consume mucho contenido de

marcas de cosmeética y skin care, le

gusta estar enterada de las ultimas

tendencia de estos productos y

descubrir nuevos productos aptos

para su piel

Construccidn del concepto creativo de la campania.

L ] Concepto Tono de la
Hallazgos de Investigacion Insigths Gran ldea ) L
Creativo. comunicacion
-La mayoria de los -Los cosumidores | -En esta campafia de | -Lo que tu piel -90% Racional ya
consumidores del prefieren calidad. | "Nene Store’se merece. que se pretende

emprendimiento son personas
que trabajan y estudian por lo
que tienen poco tiempo para
salir a realizar compras y
prefieren realizarlas por medio

de internet.

-La calidad de los
productos que
aplican en su piel

no es negociable.

pretende informar a
sus seguidores sobre
la variedad de
prouctos que se
ofrecen, también los

beneficios y la

informar con claridad
los beneficios y la
importancia de cada
producto, con el fin
de brindarle la

informacion
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Hallazgos de Investigacién

Insigths

Gran ldea

Concepto

Creativo.

Tono de la

comunicacion

-Estdn muy interesados en
recibir toda la informacidn sobre
los prductos en especial los
beneficios que estos

proporcionan.

-El precio no es un aspecto
reelevante a la hora de elegir un
producto, lo que realmente
evallan es la calidad de estos y

en especial los beneficios.

-Les gusta recibir todas las
caracteristicas de los productos
por medio de videos e
infografias que detallen aspectos
reelevantes sobre sus funciones

Y USOS.

-Son mas activos en redes

sociales por la noche

-Consumen mas contenido en

stories y fotografias.

-Prefieren ver fotografias reals
de los productos para apreciar la

imagen real del mismo.

-Adquir productos
para el cuidado
de la piel conlleva
un proceso de
buscar
informacion
reelevante segln
las necesidades y
tipos de cada piel
ya que si se
utilizan productos
no adecuados
puede ser

contraproducente.

calidad de cada uno
de ellos.

Esto se lograra por
medio de posteos,
videos, stories y

reels.

necesaria a los
consumidores para
que su desicion de
compra sea mas facil
y con la seguridad de
que el producto no
sera nocivo para su

piel.

-10% emocional ya
gue secomunicara la
importancia del

autocuidado de la piel
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Ejecuciones

V Parte: Estrategia de medios

Eleccion y justificacion de los medios.

Para esta camparia se utilizara medios digitales en especifico la red social Instagram
ya que es lared en la que se concentra la mayor cantidad de los consumidores potenciales
de "Nene Store” siendo en su mayoria personas jovenes que utilizan Instagram como su
principal red social, este fue uno de los principales hallazgos obtenidos en la encuesta
realizada.

Estrategia de Medios Digitales
Se propone una campafia de tipo continua con una duracion de un mes aprovechando

la facilidad de pauta que tienen las redes sociales y su bajo costo.

Contenido

La estrategia que se utilizara para la creacion de contenido sera basada en generar contenido
de valor para los seguidores, es decir educar e informar al consumidor sobre los productos
ya que esto fue un dato muy relevante que expresaron los encuestados, también expresaron
la importancia que tenia para ellos la imagen grafica de los emprendimientos a la hora de
realizar sus compras, es por eso que se pretende invertir en contenido de calidad como

fotografias y linea gréafica para las redes sociales del emprendimiento.

Plan de Contenido

El plan de contenido serd basado en la informacidn recolectada en la encuesta es decir
se utilizaran las herramientas, el horario y los aspectos que los encuestados indicaron que
eran de su preferencia. Esto ayudara al emprendimiento a tener mayor alcance y captar la

atencion de sus seguidores.

Marketing de Influencers

La estrategia de marketing de influencers se utilizara para captar nuevos seguidores
por medio de las redes sociales, se analizara una serie de creadores de contenido basado en

los gustos y preferencias de los consumidores.
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Una vez definido el influenciador se le enviara una serie de productos con el fin de

que prueben los productos y sean mencionados y publicados en sus redes sociales, esto

generara una gran exposicion del emprendimiento a nivel digital.

Media Flow Chart.

La campafia tendra una duracion de un mes el cual estara en circulacion en Instagram

partir del 1 de mayo del 2022 por medio de una campafia continGa finalizando el 1 de junio

del 2022.
Tabla 24
Media Flow Chart
_SEMANA | DiA TIPQ DECONTENIDO OBJETIVO FORMATO DESCRIPCION
FEED  |HISTORIAS| VIDEDS

A LUMES Posteo pautado vender Se publica el primer posteo de la campafia
MARTES Fotografias de producto  |Vender Mostrar los productos e informacion
VIERNES REEL Interacciones Modo de uso de los productos
LUNES Infografia Informar Mostrar los beneficios del producto

SEMANA 2 MIERCOLES Posteo Campafa Interacciones Campafia Amor propio es....
VIERNES Infografia TIPS Interacciones Tips sobre los productos
DOMINGO Rutina Skin care Informar - Vender Mostrar el orden de productos
LUNES Fotografias de producto  |Vender Mostrar los productos e informacién

S MIERCOLES Infografia Informar Informar método de .compra
VIERNES Postea Campafia Interacciones Campafia Amor propio es....
SABADO REEL Interacciones Mostrar los beneficios del producto
LUNES Posteo Campafia Interacciones Interaccion sobre gue es amor propio

SEMANA 4 MIERCOLES IMAGEN FRASE Interacciones Imagen motivacional
VIERNES Video de producto Persuadir Mostrar informacion de prodcuto
SABADO Fotografias de producto  |vender Mostrar informacion de prodeuto
LUMNES Infografia Informar tips sobre los productos

= MIERCOLES reel vender : Recordatorio de sewicios
VIERNES posteo campafa Interacciones campafia Amor propio es....
DOMINGO rutina Skin care Infermar Tips sobre los productos

VI Parte: Herramientas de comunicacion integrada de mercadeo
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Tabla 25
Herramientas de comunicacion integrada de mercadeo

Herramienta

Estrategia

Tacticas

Presupuesto

Relaciones Publicas

-Crear un
posicionamiento del
emprendimiento y
creedibilidad de los
productos y el servicio

gue se ofrece.

-Enviar algunos
productos a influencers
0 creadores de
contenido que se
dedican a hacer resefias
sobre productos de
cuidado facial o
maquillaje, de igual
manera se le dara un
seguimiento y
asesoramiento sobre los
productos que se le van
a enviar para que
tengan la misma
experiensa de compra

que los clientes.

- Orden de compra
gratis valida por
Z30.000
-Envio

Z2.500

Total: ¢ 32.500

Mercadeo Directo

-Generar un vinculo
con las personas que

realicen compras en el

- Se implementara un
nuevo disefio de

tarjetas de presentacion

-Tarjetas de
presentacion

10.0000
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emprendimiento, para
gue se sientan
satisfechos con el
servicio brindado y
prefieran realizar
compras en "Nene
Store”™ por como son
atendidos y asesorados
durante todo el proceso
de compray la entrega

final.

donde el cliente tenga a
mano los contactos del
emprendimiento,
ademas se agregara una
tarjeta con un mensaje
de agradecimiento por
la compra, cada tarjeta
tendra un espacio para
colocar el nombre de
cada cliente lo que
generara un aspecto
mas personalizados y
cercano.

Se matendran los
stickers con el logo y
contactos en todas las

entregas.

-Disefio Tarjetas de
agradecimiento.

€19.500

-50 stickers circulares

5x5 em €6.250

Total: ¢35.750

De boca en boca

-Generar una
exposicion y
recomendacion del
emprendimiento por

medio de las personas

- Se implementara un
15% en la proxima
compra a las personas
que suban una storie de

los productos
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que realicen compras

en la tienda.

adquiridos en "Nene
Store™.

Esta promocion ird
mencionada en la
tarjeta de

agradecimiento que

llevara cada paquete.

Total:(£68.250

Ejecuciones

Figura 10

Figura 11
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NE-NE

Nene Store
Soguinoaenlns(ugramcoma

nene.fs

Figura 12

Figura 13
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Figura 14

Calidad y Beneficios

Adquiri nuestros productos al whatsapp
{© 8806-9853

Figura 15
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VI Parte: Presupuestos

Tabla 26
Presupuesto de pauta digital.

Medio Monto
Instagram 30.000

Tabla 27

Presupuesto de produccion

Actividad Monto
Fotografia de producto 35.000
Disefio posteos 25.000

Tabla 28

Presupuesto de Herramientas Integradas de Marketing

Actividad Monto
Relaciones Publicas ¢32.500
Mercadeo Directo 35.750
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APENDICES

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE PUBLICIDAD

FECHA:

Cuestionario: #

La siguiente encuesta tiene como proposito obtener informacion para la creacion de una
estrategia creativa digital en Instagram para el emprendimiento Nene Store, segun los
consumidores de 20 a 30 afios de edad que residan en el Gran Area Metropolitana de Costa

Rica durante el primer cuatrimestre del 2022.

La informacién que se extraiga serd utilizada con fines académicos y total
confidencialidad. Por lo anterior, se le solicita su colaboracién para responder con total

claridad a las interrogantes que se le presenta.

| PARTE VARIABLE “ESTRATEGIA CREATIVA”

1) Género
-Masculino
-Femenino
- Otro

2) Edad

-15 afios - 20 afios
-20 afos — 25 afos
-25 afos — 35 afos
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3)¢En que provincia vive?
-San José
-Alajuela
-Cartago
-Heredia

4)¢, A qué se dedica?
-Estudiante de colegio

- Estudiante universitario
- Trabajador

5)¢ Como conocio el emprendimiento "Nene Store™?
-Por Instagram

-Conozco a la duefia

-Recomendacion de un amig@

- No sabe / No contesta

Otro

6)¢Ha realizado compras en el emprendimiento "Nene Store”
-Si

-No

- No sabe / No contesta

Otro

7) ¢ Cual de los productos que ofrece Nene Store le [lama mas la atencion?
-Productos skincare

-Magquillaje

-Ambos

- No sabe / No contesta

Otro

8) En el momento de elegir un producto para realizar su compra usted toma en cuenta

-La imagen del producto

-La informacion y beneficios
-El precio
-Recomendaciones

-No sabe / No contesta

Otro
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9) ¢De qué manera le gusta recibir informacion de los productos ofrecidos por Nene
Store?

-Videos explicativos

-Fotografias

-Infografias

- No sabe / No contesta

Otro

10) ¢Para usted es importante la opinion de influencers o creadores de contenido a la
hora de comprar algin producto?

-Si

-No

- No sabe / No contesta

Otro

Il PARTE VARIABLE “REDES SOCIALES , INSTAGRAM, HERRAMIENTAS
DE INSTAGRAM”

11) ¢Cuales redes sociales utiliza?
-Facebook

-Instagram

-Tiktok

-Todas las anteriores

- No sabe / No contesta

Otro

12) ¢A queé hora es mas activo en redes sociales?
-5a7am.

-8a 10 a.m.

-11a12 p.m.

-la3p.m.

-3ab6p.m.

-6a10 p.m.

- No sabe / No contesta

Otro

13) ¢ Toma en cuenta la apariencia de las paginas a la hora de realizar compras?
(fotografias, colores, feed)
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-Si

-No

-No sabe / No contesta
Otro

15) En el caso del emprendimiento Nene Store, ;como considera la su apariencia en
Instagram?

-Muy atractiva

-Atractiva

-Poco atractiva

-Podria mejorar

- No sabe / No contesta

Otro

16) ¢ Le genera mas confianza los posteos que contienen fotografias de Internet o
fotografias originales de Nene Store?

-Fotografias de Internet

-Fotografias originales

-Ambas

- No sabe / No contesta

Otro

17) ¢ Como considera el contenido de Nene Store?
-Util

-Interesante

-Atractivo

-Poco util

-Repetitivo

-NO sabe / No contesta

Otro

18) ¢ Qué tipo de contenido llama mas su atencion?
-Stories

-Reels

-Video

-Fotografia

-No sabe / No contesta

Otro

19) ¢ Como califica el tiempo de respuesta de Nene Store a la hora de hacer sus
preguntas por medio de Instagram?
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-Muy rapido

-Réapido

-Lento

-Muy lento

- No sabe / No contesta
-Otro
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