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Resumen

Tema: Cadena logistica de dispositivos médicos como principal producto de exportacion

respecto al afio 2017.

Objetivo general: Explicar de manera exhaustiva y unificada la cadena logistica
mediante la cual se comercian los dispositivos médicos entre Costa Rica y los Estados Unidos
bajo el régimen de Zonas Francas, asi como su aporte a la actividad exportadora costarricense.

La oferta exportable de Costa Rica ha experimentado profundos cambios desde la
adopcion del modelo de promocion de productos no tradicionales hacia terceros mercados.
Dichos cambios se encuentran vinculados con una transferencia tecnolégica recibida a partir de la
mayor integracion a los mercados internacionales, aunada con el descubrimiento y
aprovechamiento de nuevas ventajas comparativas basadas en las caracteristicas propias del

factor trabajo costarricense.

Es asi como el proceso de globalizacion y los continuos avances en conocimiento y
tecnologia han llevado a que los dispositivos médicos tengan en la actualidad una alta
participacion relativa en el comercio, especialmente, a partir del afio 2010. Lo anterior ha
impactado de manera positiva al sector industrial y ha generado valiosos ingresos, toda vez que
las empresas instaladas en Costa Rica han logrado abastecer a mercados con tamafios

significativamente méas grandes que el local.

La industria de dispositivos médicos en Costa Rica ha presentado un crecimiento
importante en sus volimenes de produccién y comercio durante los Gltimos afios, en donde
destacan las operaciones con los Estados Unidos, principal socio comercial de Costa Rica. Ahora
bien, el 2017 fue un afio relevante para ese sector productivo, toda vez que se posicion6 como el
principal producto de exportacion de Costa Rica, superando por primera ocasién en la historia a

nivel nacional al sector agropecuario.

En esta investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, ya que se realizara una teoria
unificada de los procedimientos existentes en la cadena logistica de los dispositivos medicos

hacia los Estados Unidos.

Ademas, se utilizara la teoria fundamentada ya que no se dispone de una teoria o las que

existen son inadecuadas al contexto.



El instrumento que se utilizara en la investigacion son las entrevistas abiertas a cuatro

personas expertas en el tema de la cadena logistica.

Costa Rica experimenta un mayor nivel de bienestar econdmico, al obtener un mayor
ingreso nacional derivado de las exportaciones y, al mismo tiempo, poder incrementar sus niveles
de eficiencia al especializar cada vez mas sus recursos productivos en la elaboracion de bienes y
servicios en los que se dispone de diversas ventajas comparativas. No estd de m&s mencionar
también que, adicionalmente, se generan efectos dinamicos relacionados con la transferencia
tecnoldgica que se esparce posteriormente hacia otras industrias que tengan relacion (o cercania
geogréfica) con la actividad de los dispositivos médicos. Lo anterior constituye un importante

canal para el crecimiento y el desarrollo econémico.

Algunos aspectos de mejora para la cadena logistica es la mejora en las carreteras y via

férreas de Costa Rica, ya que esto implica un retroceso en el transporte de las mercancias.

Otros aspectos que se deben de mejorar son los puertos y aeropuertos, si bien es cierto se
han implementado mejoras, como lo es APM TERMINALS, reparacion en el aeropuerto Juan

Santa Maria o la posible creacion del aeropuerto de Orotina, sin embargo, se debe de mejorar.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La oferta exportable de Costa Rica ha experimentado profundos cambios desde la
adopcion del modelo de promocion de productos no tradicionales hacia terceros mercados.
Dichos cambios se encuentran vinculados con una transferencia tecnoldgica recibida a partir de la
mayor integracion a los mercados internacionales, aunada con el descubrimiento vy
aprovechamiento de nuevas ventajas comparativas basadas en las caracteristicas propias del

factor trabajo costarricense.

Es asi como el proceso de globalizacion y los continuos avances en conocimiento y
tecnologia han llevado a que los dispositivos médicos tengan en la actualidad una alta
participacion relativa en el comercio, especialmente, a partir del afio 2010. Lo anterior ha
impactado de manera positiva al sector industrial y ha generado valiosos ingresos, toda vez que
las empresas instaladas en Costa Rica han logrado abastecer a mercados con tamafos
significativamente méas grandes que el local.

La industria de dispositivos médicos en Costa Rica ha presentado un crecimiento
importante en sus volimenes de produccién y comercio durante los ultimos afios, en donde
destacan las operaciones con los Estados Unidos, principal socio comercial de Costa Rica. Ahora
bien, el 2017 fue un afio relevante para ese sector productivo, toda vez que se posicion6é como el
principal producto de exportacion de Costa Rica, superando por primera ocasion en la historia a

nivel nacional al sector agropecuario.

Fernandez (2015) sefiala que en gran parte, gracias a la estabilidad econémica de Costa
Rica, en el 2014 el equipo de precision y médico asume el liderato dentro de la totalidad de las
exportaciones de los componentes electronicos y de la pifia. El sector de la industria médica
brinda empleo a aproximadamente 19.000 personas, con lo que contribuye a disminuir los niveles
de desempleo y pobreza, al tiempo que permite un incremento en el bienestar general del pais.
Este apartado denota como los dispositivos medicos han beneficiado a Costa Rica mediante la

generacion de empleo y mediante el incremento en las exportaciones del sector industrial.

Las estadisticas anuales de la Promotora del Comercio Exterior [PROCOMER] 2017

citan que, “las exportaciones de dispositivos médicos crecieron en promedio alrededor de un
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10,3% entre los afios 2013 y 2017, con lo que se generan casi el doble de ingresos para Costa
Rica, en el 2013 se generaron aproximadamente $1.531 millones, mientras que en el afio 2017 los
ingresos ascendieron a $2.807 millones. Estos ingresos impactaron de manera positiva las

exportaciones y el pais de Costa Rica” (pp. 24-25).

Figura 1: Variacion de las exportaciones segun sector.

SECTOR 20032004 | 2004-2005 | 20152006 | 20162017

PECUARIO Y PESCA

Lacteos 245% -1758% 133% 05%
Pesca -53% -115% -16.2% 1%
Carne 386% 4. 7% -192% 25%
Otros pecuario y pesca 20% 207% 4.3% -0.2%
AGRICOLA

Frutas y hortalizas, lepumbres y raices 8.2% -6.2% 13.1% 5%
Café, te, yerbamate y especies -T.6% 7% 0.2% -1
Plantas, flores y follajes -Z0% -16% -1 -b.6%
Otros agricola -154% -133% 3% 8%
INDUSTRIAL 6,9% 34% 10% 8.4%
Equipo de precision y médico 14 8% 234% 173% 10,3%:
Alimentaria -L1% 33% L% 0%
Quimica 41.2% CE% 41% T
Eléctrica y electronica 3% -195% b, 0% -05%
Plastico -05% -175% -18% B0%
Metalmecanica 4. 1% -15% -23% 0.2%
Caucho -15% -5.6%: -5 2% 18.1%
Textiles, cuero y calzado 13 7% -157% -11% 2T T%
Papely carton -5.B% -10,6% -128% -35%
Productos minerales no metalicos -33% 14% 25% -B.6%
Maderera 5.5% 15% -4 B% Z1E6%
Mugebles y aparatos de alumbrado 24 % -85% 1B 2% 5%
Productos minersles -204% -234% 218% 60
Joyeria -T4% LE% 13 5% -71%
Oitros industrial -36% 81% 32% SE%

TOTAL GEMERAL

Fuente: PROCOMER. Afio 2017.
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Figura 2: Evolucion de las exportaciones segun sector.

scor_ T oo | oom | s | ooe | oov

PECUARIO Y PESCA 3238 3653 33432 3181 3264
Lactens 1161 149 1151 135 1356
Pesca 1243 nza 953 g2 851
Carne 618 855 852 721 738
Otros pecuario y pesca Pl 221 266 218 7
AGRICOLA 25603 24570 27012 28242
Frutas y hortalizas, legumbres y raices 15207 20781 15457 22055 23307
Cafe, t&, yerbamate y especies 3124 2887 3138 3143 3110
Plantas, flores y follajes 1557 1527 1502 1397 1332
Otros agricola 53,0 459 433 i) 451
INDUSTRIAL

Equipo de precision y médico 15316 17584 21706 25459 28074
Alimentaria 1an57 14339 14818 15453 15181
Cuimica 4040 5706 6027 6215 6714
Eléctrica y electranica 6430 G538 =315 5529 5438
Metzlmecinica 4015 3395 3137 335 4305
Plastico Il 3548 3837 3554 3560
Caucha 2506 2uaT 2330 2205 2605
Productos minerales no metalicos 1057 a7 1051 1035 1327
Taxtiles, cuero y calzado 1786 1681 1503 1311 1365
Papel y carton 1305 1262 1773 Bi12 1199
Maderera E55 B34 707 674 815
Productos minerales 366 456 416 471 502
Joyeria 386 307 15 287 460
Muebles y aparatos de alumbrado 433 401 Lah 483 Lng
Otros induskrial 16857 1557 1727 1672 1765

TOTAL GEMERAL 1599, 91670 92385 95155 106238

Fuente: PROCOMER. Afo 2017.
En virtud de la informacion expuesta anteriormente, se considera relevante responder

con la presente investigacion a la siguiente pregunta:

¢De qué manera se beneficia la actividad exportadora costarricense con el desarrollo de

la cadena logistica de dispositivos médicos bajo el régimen de Zonas Francas?
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Objetivos
Objetivo general

Explicar de manera exhaustiva y unificada la cadena logistica mediante la cual se
comercian los dispositivos médicos entre Costa Rica y los Estados Unidos bajo el régimen de

Zonas Francas, asi como su aporte a la actividad exportadora costarricense.
Objetivos especificos

v Identificar las implicaciones operativas de la Ley No. 7210 del régimen de Zona Franca
para el sector industrial costarricense.

v Conocer los requerimientos necesarios para la creacion de la cadena logistica mediante
la cual se comercian los dispositivos médicos.

v' Establecer, con base en las implicaciones del régimen de Zona Franca y los
requerimientos, la cadena logistica para la exportacion de dispositivos médicos de Costa

Rica hacia Estados Unidos.

Justificacion

Con esta investigacion se pretende proponer la cadena logistica para la exportacion de
los dispositivos médicos de Costa Rica hacia Estados Unidos bajo el régimen de Zonas Francas
de acuerdo a la Ley N°. 7210. De esta manera facilitar el trabajo a las empresas que deseen

invertir en el pais de Costa Rica.

Se espera que las nuevas empresas que quieran invertir en Costa Rica bajo el régimen de
Zonas Francas, ademas en la exportacion de dispositivos médicos sea la poblacion que se vea
beneficiada al finalizar el trabajo de investigacion. De tal manera que este desarrollo de la cadena

logistica sea de ayuda para realizar su proceso de exportacion.

En la actualidad no se ha desarrollado ningun trabajo de investigacion donde se indique
como realizar el proceso de la cadena logistica con la exportacién de dispositivos médicos bajo el
régimen de Zonas Francas. Asi se puede ayudar a las empresas a tener una vision amplia del

proceso logistico que requiere la exportacion de dispositivos médicos.
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Al finalizar el trabajo de investigacion, se espera que se obtenga el conocimiento del
proceso de la cadena logistica, tanto implicaciones como requerimientos de los dispositivos

médicos al realizar la exportacion bajo el régimen de Zonas Francas.

Este trabajo de investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento de otro producto
0 régimen que posea implicaciones o requerimientos especiales a la hora de realizar el proceso de

la cadena logistica en la exportacion.

Antecedentes

El Dr. Joaquin Zeledon Alvarado, segin el Dr. Manuel Zeledon Perez, en la revista

médica de Costa Rica expresa:

En 1940 se aprobo la Ley de Industrias Nuevas, el primer instrumento explicito de
fomento del sector industrial como sector. La industria manufactura artesanal estuvo concentrada

en el Valle Central, especialmente en San José.

En el afio 1960 la industria se constituyd como un sector que reunié empresas
manufactureras y agroindustrias que establecieron vinculos entre si. La capacidad empresaria
permitio la conformacion de empresas que llenaron el mercado nacional e incursionaron en el

mercado externo.

Después del afio 1950, hubo una mayor presencia de la inversion extranjera, y permitid
introducir nuevos capitales y tecnologias para desarrollar nuevas ramas industriales. El
crecimiento industrial hasta 1962, fue significativo para la economia (alimentos, madera y

muebles, textiles y ropa, cuero y calzado).

Para inicios de la década de 1980, se presentd la crisis financiera de los paises
latinoamericanos, la cual consistié en que los paises de la regién alcanzaron un punto en donde su
deuda externa excedi6 su poder adquisitivo y no eran capaces de hacer frente a los compromisos
adquiridos de pago. Esto después de haber recibido importantes influjos de capital durante la

primera crisis petrolera a mediados de la década previa.

A partir de 1995 se modificaron los planes de incentivos para la industria de
exportacion, al no competir el pais con otros que tienen mano de obra barata y se incentiva a

transnacionales a ensamblar en las zonas francas productos de alta tecnologia [INTEL], equipos
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médicos y de precision. Se buscd una maquila de mayor nivel tecnoldgico (dispositivos bio-
médicos).

Debe mencionarse que el cambio mas importante a nivel estructural en las ultimas cuatro
décadas inicio en 1984, cuando Costa Rica abandoné el modelo de desarrollo “hacia adentro”
(promovido desde mediados del siglo XX por el modelo de Radl Prebisch y la CEPAL) para
adentrarse en un modelo de desarrollo “hacia afuera” basado en la identificaciéon de ventajas
comparativas y la promocion de exportaciones no tradicionales, para lo cual tuvo que llevar a
cabo una serie de reformas estructurales con el financiamiento del Banco Mundial y la venia del

Fondo Monetario Internacional.

A partir de las situaciones vividas, los expertos mencionan como la globalizacion vy el
avance gue ha tenido la tecnologia en el mundo se ha ido introduciendo en el sector industrial (y
los dispositivos médicos no han sido la excepcion) y han afectado la oferta exportable,
reduciendo la importancia relativa que anteriormente tenian las exportaciones del sector agricola
(banano y café, tradicionalmente) e incrementando la participacion del sector industrial (industria

electronica de alta tecnologia y dispositivos médicos, primordialmente).

Segun Gamboa, Calderdn, Monge, Chan y Umafia, en un Analisis del crecimiento de las
exportaciones de Costa Rica entre 1997-1998 y 2010-2011 realizado en el afio 2012 expresa que:
“Los principales productos de exportacion. Al efectuar un anlisis sobre el desempefio de los
principales bienes exportados, se observan casos muy importantes de crecimiento de las
exportaciones en rubros como por ejemplo el de los demas dispositivos médicos, procesadores y
controladores de circuitos electronicos integrados, equipos de infusién y transfusién, pifia, las
demaés preparaciones alimenticias, y medicamentos” (p.9).

Adicionalmente, comentan dichos autores: “Para el café, esta disminucién se reflejé en
la reduccion del volumen de ventas en TM (toneladas métricas) ocurrida durante los Gltimos
afios. Por ejemplo, en 1998 Costa Rica exportdé 145 mil TM de café; entre 2001 y 2002 las
exportaciones contabilizaron en promedio 122.3 mil TM, mientras que en los afios 2010-2011 las
ventas externas sumaron en promedio 74.6 mil TM. Para el caso del banano, al contrastar las
exportaciones promedio en TM del bienio 1997-1998 con el promedio de las realizadas en 2010-

2011, las ventas al exterior disminuyeron en 4,7%” (p.10).
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Figura 3: Costa Rica: participacion de los margenes extensivo e intensivo segun los

principales destinos de exportacion.

‘recimien . . . .
- :.; al ; 5 = Crecimiento | Crecimiento
- por el por el
Producto E:ﬂ?:::i:::?‘ margen margen
reales intensivo extensivo
Banano -19.4% -20,8% 1,3%
Procesadores y o 1 o 5 20
controladores 14.916,5% 8.954 2% 5.962.3%
Pifia 368,1% 366,6% 1,5%
Equipo de infusién y 584,6% 563.8% 20,8%
transfusion
Plartes y Boocaosios do 14,8% 14,8% 0,0%
computadoras
Café -43.8% -44 2% 0,3%
Preparaciones o - . ne go
alimenticias 300,9% 275,0% 25,9%
Losdemds 230.137.6% | 2252472%|  4.8904%
ispositivos médicos

Medicamentos 198.5% 191 4% 7.1%
Total 55,6% 15.1% 40.5%

Fuente: Gamboa, Calderon, Monge et al. Afio 2012.

Finalmente concluyen: “se registrd una reduccion de las exportaciones de productos
agricolas como el café y el banano, en términos reales, entre el bienio 1997-1998 y el de 2010-
2011. La disminucién de las ventas de café y banano se explicd en su totalidad por el margen
intensivo. En otras palabras, esta reduccién se debid especificamente a la existencia de menores

ventas hacia los mercados persistentes” (p.10).

Segln Ramirez y Sauma en su proyecto de investigacion “Andlisis de los efectos
comerciales y econémicos de la politica cambiaria en las exportaciones e importaciones de la

industria médica costarricense durante el periodo 2006-2014 realizado en el afio 2017 (p.23):

La investigacion es de sumo valor para las empresas que conforman la industria
médica en Costa Rica, porque el estudio se enfoca en este sector de la economia
costarricense, el cual ha tenido un gran crecimiento por medio de los ultimos afios

como lo confirma CINDE, “..los dispositivos médicos fueron el producto de
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exportacion industrial #1 de Costa Rica en 2015, representando el 4% del PIB total”
(CINDE, 2016, p.1) y constituye uno de los principales motores de la economia
costarricense, siendo la investigacion una fuente de informacion para estas empresas,
con la cual es posible conocer las diferentes dificultades y obstaculos que enfrentan
las empresas de la industria médica causadas por las fluctuaciones del tipo de

cambio.

Los autores (p.69) contindan expresando: El sector de la industria médica tiene un
crecimiento de un 250% en los dltimos afios. Desde 1987, que se establece la primera empresa,
Baxter, se han instalado en el pais para el 2014, 63 empresas presentando un aumento en las
exportaciones de $960 millones. Segin datos del El Financiero “se espera que el subsector de
industria médica cierre el 2015 con $2,200 millones alcanzando el nivel mas alto de exportacion
como lo proyecta la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo” (EI Financiero, 2015,
p.1).

Adicionalmente, comentan dichos autores: “En las Ultimas décadas, la economia de
Costa Rica se ha visto crecer gracias al aporte de la industria médica costarricense, la cual se ha
fortalecido de tal manera que cada vez es mayor la cantidad de Inversion Extranjera Directa de
empresas de este tipo en el pais, lo cual fortalece la imagen comercial de Costa Rica ante el
mundo y produce la entrada de mayor cantidad de divisas y generacion de empleos” (p.104).

Finalmente, concluyen: “Es importante que se recalque que el éxito de este sector
también ha sido gracias a las caracteristicas comerciales y econdémicas que tiene Costa Rica como
pais; gran parte de las empresas pertenecientes al sector de la industria médica pertenecen al
régimen de Zona Franca, el cual les brinda beneficios econémicos, abaratando sus costos y que
asi puedan hacer una mejor distribucion de sus recursos econémicos, ademas de tener una
ubicacion estratégica en el mundo y de tener buenas relaciones comerciales y diplomaticas con
gran variedad de paises. Es esencial que el Gobierno de Cota Rica mantenga el apoyo a este
sector para que siga creciendo mas y, con ello, genere el crecimiento econémico de Costa Rica”
(p.106).
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Proyecciones

Desarrollar una cadena logistica para la exportacion de los dispositivos médicos hacia
los Estados Unidos bajo el régimen de Zonas Francas, para facilitar el proceso a las

nuevas empresas.

Conocer los requerimientos e implicaciones de la cadena logistica para la exportacion de
dispositivos médicos como principal producto de exportacion hacia los Estados Unidos,

bajo el régimen de Zonas Francas.

Nutrir la informacion de la cadena logistica de la exportacion de dispositivos médicos
como principal producto de exportacion bajo el régimen de Zonas Francas hasta el afio
2017.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las definiciones y planteamientos teoricos que

fundamentan esta investigacion.

Comercio Internacional

El comercio internacional es el intercambio de bienes o servicios entre distintos paises
del mundo, involucra la importacion y la exportacion de mercancias, asi como la contratacién de
servicios entre residentes de distintas economias, a través de distintos medios, son los

movimientos que tienen los bienes y servicios a través de los distintos paises y sus mercados.

Segun Fajardo (2005), el comercio “estd constituido por la suma de todas las

transacciones que se llevan a efecto en las regiones, paises y ciudades” (p. 5).
Importacion de mercancias

Una importacion es el transporte legitimo de bienes y servicios del extranjero, los cuales
son adquiridos por un pais para distribuirlos en el interior de este. Las importaciones pueden ser
cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propdsitos

comerciales.

Las importaciones permiten a los agentes economicos adquirir los productos que en su
pais no se producen, mas baratos, o de mayor calidad, beneficiandolos como consumidores. La
importacion es cuando un pais le compra productos a otro pais. Al realizarse importaciones de
productos mas baratos, automaticamente se esta liberando dinero para que los agentes ahorren,
inviertan o gasten en nuevos productos, aumentando las herramientas para la produccién y la

riqueza de la poblacion.

Pero por otro lado, las importaciones aumentan la competencia sobre la industria local
del pais importador. Las industrias de los paises exportadores pueden tener mejores condiciones
de produccion mas favorables (poblacién laboral altamente calificada, mayor desarrollo
tecnoldgico y/o mejor infraestructura) o costos salariales menores (por el pago de bajos salarios a
los trabajadores del pais exportador), segun algunos economistas, perjudicando la economia

interna en su mercado laboral.
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Exportacion de mercancias

Una exportacion es cualquier bien para la economia o sea el servicio enviado fuera del

territorio nacional.

Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en
territorio extranjero para su utilizacion. Junto con las importaciones, son una herramienta

imprescindible de contabilidad nacional.

La exportacion es el proceso de enviar bienes y servicios de un pais a otro. Al término

de una exportacion se recibe dinero.

Cuando una empresa decide ingresar a otro pais lo puede hacer de diferentes maneras.
Existen tres factores que determinan el modo de ingreso de la empresa en otro pais: las ventajas
de propiedad de la empresa, las ventajas de ubicacion del mercado y las ventajas de

internalizacion.

e Las ventajas de propiedad se refieren a los activos fijos de la empresa, a su experiencia
internacional y su capacidad para desarrollar productos innovadores.

e Las ventajas de ubicacion del mercado se refieren al tamafio y potencial de crecimiento
del mercado.

e Las ventajas de internalizacion se refieren a las habilidades que posee la empresa para
alcanzar sus metas por méritos propios, es decir, sin ceder licencias a otras compafiias.
La eleccidn de ingresar a mercados extranjeros también puede darse como resultado de

un objetivo de la empresa.

La exportacion requiere de una baja inversion y permite a los administradores tener un
control operativo mayor, sin embargo, exportar también significa perder control sobre el
marketing de la empresa. Conforme una empresa crece, la oportunidad de exportar es cada vez
mayor. Y aungue, por ahora, las empresas mas grandes son las principales exportadoras, las
empresas pequefias también estan desarrollando estrategias de exportacién para entrar en el
mercado de otros paises. Los ingresos totales de una empresa no se correlaciona directamente con
el tamafio de la empresa, esto quiere decir que la intensidad de las exportaciones se determinara

sobre la base de la relacion ingresos-exportaciones.
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Especializacion

Es el proceso mediante el cual los paises concentran la asignacion de sus recursos en la
produccién de aquellos bienes o servicios que puedan elaborar con alguna ventaja (menor costo,
mayor eficiencia, aptitud de los factores de produccion), en comparacion con otros paises. La
especializacion implica cierto nivel de renuncia en cuanto a la produccion de otros bienes en los
que no se poseen dichas ventajas, por lo que se hace imperante el desarrollo del comercio
exterior; en otras palabras, la especializacion implica necesariamente la realizacion del comercio
y no se podra desarrollar sin éste.

Ingreso Nacional

Las normas de contabilidad nacional permiten determinar el nivel de ingreso que se
genera en una economia (y del cual pueden hacer uso los habitantes de la misma), a partir de la
actividad productiva, los resultados del comercio exterior y los balances de ingreso primario y
secundario, derivados de las rentas por movilidad de factores entre los paises (principalmente el
capital) y de las transferencias corrientes (donde destacan las remesas del exterior).

La identidad contable basica para calcular el ingreso nacional es la siguiente:
Yn =C+1+G £CC

En donde:

Yn = Ingreso Nacional

C = Consumo de los hogares

| = Inversién de las empresas

G = Consumo (o gasto) del Gobierno

CC = Resultado neto en la cuenta corriente de la balanza de pagos

Este Gltimo componente (cuenta corriente de la balanza de pagos), a su vez, se puede

desagregar de la siguiente forma:
CC=X-M+tYp +Ys
En donde:

X = Exportaciones de bienes y servicios



22

M = Importaciones de bienes y servicios

Yp = Resultado neto de la cuenta de ingreso primario (o renta), relacionado con los

ingresos y pagos derivados de la movilidad internacional de factores de produccion.

Ys = Resultado neto de la cuenta de ingreso secundario (o transferencias corrientes),
relacionado con las transacciones (entradas y salidas) en las que se genera un traspaso de
propiedad sin existir una contraprestacion (donaciones, regalos, etc.), en donde se incluyen (y de

hecho destacan) las remesas internacionales.

Puede verse, entonces, como cualquier tipo de operacion que genere un impacto con
signo positivo en la cuenta corriente de la balanza de pagos (como lo hacen las exportaciones),

tendré también un impacto positivo sobre los niveles de ingreso nacional para la economia.

Producto Interno Bruto

El producto interno bruto (PIB), es una magnitud macroecondémica que expresa el valor
monetario de la produccién de bienes y servicios de demanda final de un pais o region durante un

periodo determinado, normalmente de un afio.

El PIB es usado como objeto de estudio de la macroeconomia. Su calculo se encuadra
dentro de la contabilidad nacional. Para su estimacion, se emplean varios enfoques
complementarios. Tras el pertinente ajuste de los resultados obtenidos, en forma parcial, resulta

incluida en su célculo la economia sumergida.

No obstante, existen limitaciones a su uso, ademas de los mencionados ajustes
necesarios para la economia sumergida, el impacto social o ecoldgico de diversas actividades
puede ser importante para lo que se esté estudiando, y puede no estar recogido en el PIB. Existen
diversas medidas alternativas al PIB que pueden ser Utiles para determinadas comparaciones.

El PIB mide Unicamente la produccién final y no la denominada produccién intermedia,
para evitar asi la doble contabilizacion. Al hacer referencia a bienes y servicios finales, quiere
decir que no han de ser tomados en cuenta aquellos bienes elaborados en el periodo para su
utilizacion como materia prima para la fabricacion de otros bienes y servicios. Por lo tanto,
dentro de bienes y servicios finales se incluyen aquellos producidos en el periodo que, por su

propia naturaleza, no se van a integrar en ningun otro proceso de produccion, asi como aquellos
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otros bienes que no han llegado a integrarse en el proceso productivo a final del ejercicio aunque
estaban destinados a ello.

El producto interno bruto (PIB) es el valor total de la corriente de bienes y servicios
finales. Ya que el Producto Interno es un agregado (suma total de numerosos componentes), las
unidades de medida contenidas en él son heterogéneas (toneladas, kilovatios-hora, etc.). Para
obtener un valor total, es preciso transformarlos a términos homogéneos, 1o que se consigue
dando valores monetarios a los distintos bienes y servicios. El Producto Interno es el resultado de
una multiplicacion, en la que participan dos grandes factores: uno real, formado por las unidades
fisicas, bienes y servicios; otro monetario, integrado por sus precios. Asi, se concluye que un pais
aumentaria su Producto Interno en un porcentaje simplemente por haber crecido el nivel general
de precios en ese mismo porcentaje. Para evitar las distorsiones que este fendmeno provoca en las
comparaciones inter temporales, se recurre al PIB en términos reales, que no se afecta por las
modificaciones en los precios, ya que las unidades fisicas se valoran siempre tomando como
referencia los precios en un afio base. Para hallar el PIB real, se divide el PIB nominal por un

indice de precios conocido como deflactor del PIB.

PIB nominal: es el valor monetario de todos los bienes y servicios que produce un pais o
economia a precios corrientes en el afio en que los bienes son producidos. Al estudiar la
evolucion del PIB a lo largo del tiempo, en situaciones de inflacion alta, un aumento sustancial de
precios incluso cuando la produccién permanezca constante, puede dar como resultado un

aumento sustancial del PIB, motivado exclusivamente por el aumento de los precios.

PIB real: se define como el valor monetario de todos los bienes y servicios producidos
por un pais o una economia valorados a precios constantes, es decir, segun los precios del afio
gue se toma como base o en las comparaciones. Este calculo se lleva a cabo mediante el deflactor
del PIB, segun el indice de inflacion (o bien computando el valor de los bienes con independencia

del afio de produccién mediante los precios de un cierto afio de referencia).

La diferencia entre el Producto Interno Bruto (PIB) y el Producto Nacional Bruto (PNB)
procede de la medicion de la produccion que hacen ambas magnitudes, mientras que el PIB
cuantifica la produccion total llevada a cabo en un pais, independiente de la residencia del factor
productivo que la genera; en el PNB, por el contrario, sélo se incluyen los productos o servicios

obtenidos por factores productivos residentes en el pais de medicion. A titulo de ejemplo, si un
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actor, residente en Meéxico, se desplaza hasta Estados Unidos para hacer una pelicula en este pais,
este servicio se incluird en el PIB de Estados Unidos y no en el de México. Por el contrario se

incluird en el PNB de Meéxico, su pais de residencia, pero no en el de Estados Unidos.

Exportaciones de Costa Rica segun el transcurso del tiempo

Segun La Promotora del Comercio Exterior [PROCOMER] 2017 “En el 2017, el
principal producto de exportacion fueron los dispositivos médicos, asi como la principal region
fue América del Norte” (p.16).

Figura 4: Principales productos de exportacion.
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Fuente: PROCOMER. Afio 2017.
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Figura 5: Principales regiones de destino.
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Fuente: PROCOMER. Afio 2017.

La Promotora del Comercio Exterior [PROCOMER] 2017 indica que, “segin el
régimen de exportacion, el régimen que més exporta dispositivos médicos en Costa Rica es el
régimen de zona franca, este régimen representa un gran auge para Costa Rica, ya que mas de
50% de las exportaciones de dispositivos médicos, es generado por ese régimen. Esto debido a la
mayoria de empresas que realizan este tipo de productos se encuentra localizado en estas zonas.
Este régimen representa aproximadamente el 53,9% de las exportaciones segun regimenes, del

cual genera ingresos de $2.793 Millones” (p.27).
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Figura 6: Costa Rica: Exportaciones segun sector, por régimen de exportacion

Fuente: PROCOMER. Afio 2017.
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Figura 7: Costa Rica: Participacion relativa de las exportaciones segun sector, por
régimen de exportaciones 2017.
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Figura 8: Resumen de la cadena logistica.

Generalidades

Exportacion Costa Rica -
USA

Ley 7210, Zona Franca

Cadena Logistica

Transporte

Tipo de Transporte

Costo del Flete

Tramites Aduaneros

Tipos de Almacenes

Funciones y Actividades
de Almacén

Operaciones que se
Realizan en el Almacén

Layout del Almacén

Medios mecanicos de
almacenaje
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Maritimo

Terrestre

Documentacion

Recepcion de
mercancias

Almacenamiento

Conservacion y
manteniento

Gestion y control de
existencias

Expedicion de
mercancias

Carga - Descarga

Manipulacién

Envase - Embalaje

Seguridad

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2019.
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Exportaciones de Costa Rica hacia Estados Unidos

A partir del 2009, Costa Rica y Estados Unidos gozan de preferencias arancelarias
gracias al Tratado de Libre Comercio. Los principales productos costarricenses que actualmente

se exportan a esta nacion norteamericana son:

Otros dispositivos de uso médico.
Pifa.
Banano.

Circuitos integrados y microestructuras electronicas.

o B~ WD

Equipos de infusion de sueros.

Figura 9: Alza de los dispositivos médicos en Costa Rica
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Fuente: PROCOMER. Afio 2017.
Segun los afos, los productos fueron los siguientes:
Afo 2007: partes para computadora, banano, equipos de infusion y transfusion de suero, textiles,

pifia, protesis de uso médico, café oro, otros dispositivos de uso médico, llantas y circuitos

integrados.
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Afio 2016: dispositivos médicos, pifia, banano, café sin tostar ni descafeinar, yuca, jugos y
concentrados de frutas, llantas.

Figura 10: Productos mas vendidos al pais de los Estados Unidos.
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Fuente: PROCOMER. Afio 2017.

Partiendo de la informacion anterior, surge una serie de interrogantes relacionadas con

temas como:

e Aporte de las exportaciones al PIB.
e Aporte de los dispositivos médicos a las exportaciones totales.
e Participacion relativa del régimen de zonas francas dentro de las exportaciones

totales y crecimiento en dicho régimen.

Figura 11: Costa Rica: Evolucion del comercio exterior.
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Fuente: PROCOMER. Afio 2017.
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Ley 7210, Régimen de Zonas Francas

Seguln el reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas; las Zonas Francas son el
area delimitada sin poblacién residente autorizada para que se establezcan en ella empresas

acogidas al Régimen de Zonas Francas.

Este régimen se plantea el objetivo de incentivar la Inversion Extranjera Directa (IED),
el intercambio comercial y la generacion de empleo en los paises. El estado ofrece a empresas
nacionales y extrajeras que desean desarrollar sus operaciones en el pais el beneficio de acogerse

al Régimen de Zonas Francas (ZF).

Las empresas que opten por este régimen de incentivos y beneficios deben cumplir con
los requisitos y obligaciones establecidas en la Ley No. 7210, sus reformas y su reglamento.

Segun el Articulo 14 el acuerdo de otorgamiento en el Reglamento a la Ley de Régimen
de Zonas Francas; si el Poder Ejecutivo decide otorgar el Régimen a la empresa solicitante, se
procederd a emitir el acuerdo de otorgamiento correspondiente, el cual debe contener como

minimo los requisitos siguientes:

a) Datos de inscripcion y representacion de la empresa beneficiaria.

b) Indicacion de la categoria en la que se clasifica la empresa, dentro de las categorias
previstas por el articulo 17 de la Ley N° 7210 y sus reformas.

c) Descripcion de las caracteristicas principales del proyecto y de las actividades que
desarrollara la empresa al amparo del Régimen.

d) Monto minimo legal de inversion nueva inicial en activos fijos y plazo para cumplirlo.

e) Parametros que la empresa beneficiaria se obliga a cumplir en cuanto a monto total de
inversion y nivel de empleo, asi como los plazos en que la empresa se obliga a cumplir
€s0s parametros.

f)  Referencia expresa a la obligacion de la empresa beneficiaria de cumplir con todos los
requisitos de la Ley N° 7210, su reglamento y sus reformas, asi como con las
obligaciones propias de su condicion de Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera.

g) Referencia expresa a la obligacion de la empresa de sujetarse a los mecanismos que
permitan un adecuado control y fiscalizacion de sus operaciones al amparo del Régimen,
establecidos por PROCOMER Yy el Ministerio de Hacienda.
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h) Referencia expresa a la obligacién de la empresa de cumplir todas las normas de
proteccion del ambiente que la legislacion costarricense y la internacional disponen para
el desarrollo sostenible de las actividades economicas, lo cual sera verificado por las
autoridades competentes.

i) Indicacién de las actividades productivas que podran realizarse fuera del area habilitada
como zona franca asi como la lista de la maquinaria, equipo, materias y mercancias que

podran ser internadas.
Segun el Articulo 13, el tramite de ingreso al régimen de zona franca es el siguiente:

“Dentro de los dos dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, PROCOMER
debera prevenir al interesado la presentacion de cualquier documento faltante o la subsanacién de
cualquier requisito establecido, relativo a la solicitud de ingreso al Régimen, otorgandole al

efecto un plazo de diez dias habiles para cumplir con la prevencion”.

“Dentro del plazo méximo de un dia habil contado a partir de la fecha en que esté
completa la informacion, la Unidad Técnica correspondiente de PROCOMER debera presentar
un dictamen a la Junta Directiva 0 a la instancia en la que esta Ultima haya delegado tales
funciones, el cual debera contener una evaluacion de los aspectos indicados en este Reglamento y
una recomendacion sobre la procedencia 0 no del otorgamiento del Régimen a la empresa
solicitante, con los fundamentos del caso. La Junta Directiva, la instancia en la cual esta haya
delegado tales funciones, 0o PROCOMER, podran solicitar el criterio de otras entidades u érganos
publicos, si lo consideran necesario para una mejor evaluacion del proyecto. Completado el
analisis, la Junta Directiva o la instancia respectiva de PROCOMER emitira, dentro de los cinco
dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud completa, la recomendacién final a
COMEX, a efecto de que el Poder Ejecutivo resuelva lo pertinente en un plazo maximo de cuatro

dias habiles contados a partir de la recepcion de la recomendacion de PROCOMER”.

Segun el articulo 20 de la Ley N° 7210 y sus reformas, los beneficios de este régimen

son los siguientes:

a) Exencion del pago de todo tributo y derecho consular sobre la importacion de materia
prima, productos elaborados o semielaborados, componentes y partes, materiales de
empaque y envase, asi como de otras mercaderias y bienes requeridos para su operacion.

Cuando existan materias primas nacionales, las empresas deberan utilizarlas



b)

)

K)
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prioritariamente, si la Direccion General de Industria determina objetivamente que
retinen las mismas condiciones de precio, calidad y oportunidad de entrega requeridas
por aquellas. Esta evaluacion se hara, si el productor local de la materia prima eleva la
solicitud respectiva, ante la Direccion General de Industria y, con posterioridad al
otorgamiento del Régimen de Zona Franca, a la empresa en cuestion.

Exencion de todo tributo y derecho consular que afecte la importacién de maquinaria y
equipo, lo mismo que sus accesorios y repuestos, asi como la importacion de vehiculos
automotores necesarios para su operacion, produccion, administracion y transporte. Los
vehiculos y partes de vehiculos que podran exonerarse seran los siguientes:

Chasis con cabina de una a dos toneladas de capacidad de carga.

Camiones o chasis para camiones.

"Pick-up™ de una o dos toneladas de capacidad de carga.

Vehiculos con una capacidad minima para quince pasajeros.

Estas exenciones estaran condicionadas al pleno acatamiento del Acuerdo Ejecutivo que
Otorga la exencion respectiva.

La maquinaria 0 equipo que tuviera mas de cinco afios de haberse importado con
franquicia, podra transferirse, cambiarse de destino o internarse en el territorio aduanero
nacional, libremente, sin necesidad de pagar ningln tributo.

Los vehiculos, que adquieran las empresas amparadas al Régimen de Zona Franca,
podran transitar por el territorio nacional para lo cual obtendran las autorizaciones
correspondientes de las autoridades respectivas.

Si personas que operan dentro del territorio aduanero nacional, adquieren estos
vehiculos, deberan pagar los impuestos correspondientes tanto de traspaso como de
nacionalizacion, sin que se exima su pago, de conformidad con el parrafo anterior, por el
transcurso del tiempo.

Exencion de todo tributo y derecho consular que pese sobre la importacion de los
combustibles, aceites y lubricantes requeridos para la operacién de estas empresas. Tal
exencion se otorgara unicamente cuando estos bienes no se produzcan dentro del pais en
la calidad, cantidad y oportunidad necesarias. Para importarlos, el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio debera otorgar la autorizacion previa y pronunciarse,

mediante resolucion razonada, en un plazo méximo de quince dias habiles.
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m) (Asi reformado este inciso por el articulo 1°, inciso h), de la ley No.7830 de 22 de

n)

P)
Q)

s)

setiembre de 1998).

Exencidn de todo tributo asociado con la exportacion o reexportacion de productos. Esta
exencion se otorgara para la reexportacion de la maquinaria de produccion y equipos de
las Zonas, ingresados al amparo de esta ley.

Exencidn, por un periodo de diez afios a partir de la iniciacion de las operaciones, del
pago de impuestos sobre el capital y el activo neto, del pago del impuesto territorial y
del impuesto de traspaso de bienes inmuebles.

Exencion del impuesto de ventas y consumo sobre las compras de bienes y servicios.
Exencion de todo tributo que pese sobre las remesas al extranjero.

Exencidn de todos los tributos a las utilidades, asi como de cualquier otro, cuya base
imponible se determine en relacion con las ganancias brutas o netas, los dividendos
abonados a los accionistas 0 ingresos o ventas, de conformidad con las siguientes
diferenciaciones:

1. Para las empresas ubicadas en zonas de "mayor desarrollo relativo”, la exencion
sera de un ciento por ciento (100%) hasta por un periodo de ocho afios y de un
cincuenta por ciento (50%) en los siguientes cuatro afios.

2. Para las empresas ubicadas en zonas de "menor desarrollo relativo”, la exencion
sera de un ciento por ciento (100%) hasta por un periodo de doce afios y de un
cincuenta por ciento (50%) en los siguientes seis afios. Los plazos se contaran a
partir de la fecha de inicio de las operaciones productivas de la empresa
beneficiaria, siempre que dicho plazo no exceda de dos afios a partir de la
publicacién del respectivo acuerdo ejecutivo. Las exenciones contempladas en
este inciso no se aplicaran cuando los beneficiarios potenciales puedan descontar,
en su pais de origen, los impuestos exonerados en Costa Rica. Para definir "zona
de mayor o de menor desarrollo relativo "la Corporacion debera acatar lo
dispuesto por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica para
tal efecto.

Exencidn de todo tributo y patente municipal por un periodo de diez afios. Las empresas
a que se refiere este articulo deberan cancelar los servicios municipales de que hagan

uso. En este caso, la municipalidad respectiva podra cobrar hasta el doble de las tarifas
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establecidas por ley para esos servicios. No obstante lo anterior, las empresas
establecidas en las Zonas Francas quedan autorizadas para contratar esos servicios con
cualquier persona fisica o juridica.

t)  Exencion de todo tributo sobre la importacion y exportacion de muestras comerciales o
industriales, previa autorizacion de la Corporacion.

u) Para el mejor desarrollo de sus operaciones, las empresas acogidas al Régimen de Zona
Franca podran realizar libremente toda clase de actos y contratos en moneda extranjera —
en cuyo caso, los importes correspondientes deberan pagarse necesariamente en ese tipo
de moneda- referentes a sus transacciones internacionales o a aquellas efectuadas con las
demas empresas establecidas en el Régimen de Zona Franca. Las empresas acogidas al
Régimen de Zona Franca gozaran de la libre tenencia y manejo de divisas que adquieran
segun lo dispuesto en el parrafo anterior o se deriven de su actividad ordinaria y se les
exceptuara de la aplicacion del reglamento cambiario. EI Banco Central debera
establecer la reglamentacion de este beneficio y de las actividades que de él se deriven.
Este Reglamento serd requisito indispensable para el goce de tal beneficio. Las
necesidades de moneda nacional que tengan estas empresas deberan ser tramitadas
Unicamente por medio de los bancos comerciales autorizados, para lo cual las monedas
extranjeras de que dispongan para tal efecto seran convertidas en moneda nacional.

v) Las empresas que se establezcan en las zonas francas ubicadas en las zonas de "menor
desarrollo relativo”, segun la calificacion del Ministerio de Comercio Exterior, previo
informe del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica, tendran derecho
a recibir una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) de la suma pagada por
salarios durante el afio inmediato anterior, una vez deducido el monto pagado a la Caja
Costarricense de Seguro Social sobre esos salarios y conforme a la certificacion de la
planilla reportada a la Caja. Estas empresas podran solicitar acogerse al beneficio de esta
ley, dentro de los cinco afios posteriores a la entrada en vigencia de lo dispuesto en este
inciso. El beneficio se otorgara por cinco afios y decrecera dos puntos porcentuales hasta
su liquidacion en el ultimo afio. Esta bonificacion se emitird contra el presupuesto

nacional en las condiciones que determine el reglamento de esta ley.

En virtud de la informacidn anterior se procedera a detallar el proceso de la cadena

logistica para los dispositivos médicos.
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Cadena Logistica

Logistica es el proceso de planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente el
flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacién relacionada del punto de origen al

punto de consumo con el propdsito de cumplir los requisitos del cliente.

Segun Ballou (2004), la logistica “es la parte del proceso de la cadena de suministros
que planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
servicios, asi como de la informacién relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes” (p.4).

La Cadena Logistica esta integrada por todos los medios y métodos necesarios para
llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de un servicio. (Integra la gestion y la planeacion
de procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucion y los subprocesos que los integran
como almacenamiento, inventarios, transporte, los costos de transacciones y el servicio al cliente,

entre otros.

La cadena logistica, opera en la produccién de un producto o servicio que va ser

entregado a un cliente en el tiempo pactado, con la calidad ofrecida y a un precio adecuado.

Figura 12: Flujo de la cadena logistica.
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Transporte de mercancias

Segln Ballou (2004), el transporte “es esencial porque ninguna empresa moderna puede
operar sin el movimiento de sus materias primas o0 de sus productos terminados... El transporte y
el mantenimiento de inventarios son las actividades logisticas que principalmente absorben
costos. La experiencia ha demostrado que cada una de ellas representara 50 a 66% de los costos
logisticos totales. El transporte afiade valor de lugar a los productos y servicios, en tanto que el

mantenimiento de inventarios les afiade valor de tiempo” (p.12).

El transporte de mercancias es una de las actividades econdmicas mas importantes para
un negocio ya que permite movilizar mercancias desde los lugares donde se obtienen a lugares

donde se requieren.

Tipo de transporte.

Maritimo.

El transporte maritimo de mercancias es el modo mas utilizado cominmente para

trasladar productos de un pais a otro.

Actualmente, se estima que aproximadamente el 80% del total de las mercancias

transportadas en todo el mundo se hace por via maritima.

El transporte maritimo de mercancias es una actividad mediante la cual se trasladan
articulos con fines comerciales de un punto geografico a otro, por via maritima y a bordo de un

buque con unas caracteristicas determinadas, en funcion del tipo de mercancia.
Ventajas de usar el transporte maritimo de mercancias:

1.  Amplia capacidad de almacenaje en los buques: una de las principales ventajas del
transporte maritimo de mercancias es el alto volumen de productos que puede ser
introducido en los buques, en comparacién con otros modos de transporte, como el
avion, el tren o el camion.

2. Fletes mas econdmicos: el transporte maritimo internacional es considerado como el
medio méas econdmico para efectuar el traslado de materiales a larga distancia. Si bien es

cierto que pueden producirse gastos adicionales (como el combustible, por ejemplo), la



38

excelente relacion que existe entre el coste y la amplia capacidad de carga hace del
transporte maritimo la opcion mas interesante.

3. Alcance y seguridad en las entregas: debido a la amplia extension de agua que existe en
el planeta, el alcance del transporte maritimo es practicamente total, ya que las
mercancias pueden llegar a cualquier continente cumpliendo con los plazos establecidos
previamente. No obstante, se trata de uno de los medios mas seguros y eficaces en
cuanto a la puntualidad en las entregas.

4. Variedad de buques: practicamente cualquier tipo de carga (transporte de contenedores
maritimos, a granel, en tanques...) puede adaptarse a la capacidad de los buques
existentes. Por este motivo, el transporte maritimo de mercancias es el medio mas
versatil para transportar articulos de cualquier tamafio y caracteristicas, incluso aquellos
considerados como peligrosos.

5. Estabilidad en los trayectos: el transporte de mercancias por via maritima puede llevarse
a cabo incluso cuando las condiciones climatologicas sean adversas durante los

trayectos, algo que no sucede en el caso del transporte aéreo.

Tipos de buques en el transporte maritimo de mercancias:

=

Buques de carga general:

Son los buques mas basicos en el transporte maritimo de mercancias si nos referimos al
transporte de carga seca, y hormalmente se utilizan para trasladar carga suelta, puesto que no son
aptos para transportar contenedores. Asimismo, cabe destacar que los buques de carga general

incluyen grdas propias para realizar la carga y descarga de las mercancias.
2. Buques portacontenedores:

Este tipo de buques estan fabricados especificamente para el transporte de contenedores
maritimos estandar siguiendo la normativa 1SO. Se estima que més del 50% de todo el comercio
maritimo internacional se realiza a través de buques portacontenedores, los cuales son cargados y
descargados mediante grias portico que se encargan de mover los contenedores entre el navio y

el camion.

Aunque es ldgico pensar que se necesita un gran namero de personas para realizar las
diferentes operaciones, lo cierto es que los buques portacontenedores cuentan con un alto nivel de

automatizacion, por lo que la tripulacion normalmente oscila entre 10 y 15 integrantes.



39

3. Buques graneleros:

Se utilizan para el transporte de cargas sueltas (minerales, cemento...), y el costo del
transporte se establece en funcion del peso total de las mercancias. Este tipo de buques tienen un
gran tamario y suelen estar divididos en varias bodegas, mientras que la descarga normalmente se
lleva a cabo mediante grias de cucharas. No obstante, algunas mercancias pueden ser
descargadas utilizando maquinaria especializada con el objetivo de conseguir una mayor rapidez

en el proceso.
4. Buques frigorificos:

Estos buques estan destinados al transporte maritimo de mercancias que necesitan estar
refrigeradas o congeladas para conservarse en buen estado. Teniendo en cuenta este aspecto, la
rapidez del transporte es fundamental en el comercio internacional de determinadas mercancias
perecederas (como frutas o verduras, por ejemplo), por lo que los buques en los que se
transportan dichos articulos suelen estar disefiados especialmente, para alcanzar una mayor

velocidad que otros modelos.

Los buques frigorificos suelen fabricarse de color blanco con el objetivo de reflejar los
rayos del Sol y evitar el calentamiento del casco y de las bodegas, debido a las condiciones
especiales que necesitan reunir las mercancias transportadas. En cuanto a su distribucion, estas

embarcaciones suelen tener entre 3 y 5 bodegas divididas en un plan y distintos entrepuentes.
5. Buques petroleros:

Estan disefiados para el transporte de petréleo crudo hasta las refinerias donde debe ser
tratado. Los buques més grandes del mundo de este tipo son conocidos como superpetroleros, 10s
cuales pueden transportar hasta 2 millones de barriles y deben ser atracados en alta mar debido a

Su enorme tamaiio.

La gran ventaja de estas grandes embarcaciones es la capacidad logistica con la que
cuentan para transportar volimenes de crudo muy elevados, aunque en caso de siniestro el
desenlace seria cadtico. Por este motivo, con el objetivo de minimizar riesgos, cada vez se opta

con mayor frecuencia por trasladar el petroleo en buques de dimensiones mas reducidas.

6. Buques para cargas de gases licuados:
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Estos buques estan destinados al transporte de Gas de Petréleo Licuado (GPL) y Gas
Natural Licuado (GNL), los cuales se diferencian entre si por la temperatura y la presion a la que
son trasladados. Estos gases son almacenados en tanques esféricos especiales con alta presion y
bajas temperaturas. Debido a que se trata de un tipo de mercancia peligrosa, para realizar la carga

y descarga es necesario recurrir a terminales y maquinaria especializada.
7. Buques de carga rodada o Roll-On/Roll-Off:

Estan disefiados para realizar el transporte maritimo de mercancias con ruedas, que
usualmente se cargan y descargan por sus propios medios. Estas embarcaciones cuentan
con un gran porton situado en la popa o en la proa, una rampa de grandes dimensiones que sirve
para introducir y extraer la mercancia, asi como plataformas con capacidad para

inmovilizar cualquier tipo de carga rodada.

Algunas de las mercancias que se suelen transportar en este tipo de bugues son: coches,

camiones, maquinaria sobre ruedas y otro tipo de materiales rodantes.
8. Buques para cargas quimicas:

Son utilizados para transportar una gran variedad de articulos quimicos, contando con
tanques individuales que incluyen recubrimientos especiales para evitar posibles fugas que

puedan derivar en consecuencias catastroficas.

Al tener varios tanques, existe la posibilidad de llevar a cabo el transporte maritimo de
mercancias quimicas de distintos tipos en una misma embarcacién con el objetivo de ahorrar
costes. Los buques para cargas quimicas se pueden distinguir facilmente debido a que cuentan

con tuberias que se aprecian desde el exterior.
9. Buques para cargas proyecto:

Se trata de embarcaciones especiales que estan destinadas a transportar mercancias muy
pesadas 0 voluminosas, como yates 0 maquinas industriales. Muchos de estos navios son
conocidos como float-on/float-off y son semi-sumergibles para que el proceso de descarga en el

lugar de destino sea mas sencillo.

10. Barcazas:
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Representan el tipo de buque mas pequefio en cuanto al transporte maritimo de
mercancias, si bien suelen transitar por rios o espacios acuéticos de escasa profundidad. Al contar
con un fondo plano, las barcazas pueden ser varadas en playas corrientes, por lo que no son

necesarios muelles o embarcaderos para realizar la carga y descarga de las mercancias.

Terrestre.

El transporte terrestre es la alternativa méas seguida para distancias cortas en los paises
desarrollados. La existencia de una amplia red de carreteras permite la recogida y entrega puerta
a puerta, en el caso del transporte por carretera. También existe el trafico de mercancias por via

férrea, mas barato.

En cualquier caso, el transporte terrestre permite enviar cualquier mercancia por el
balance entre precio y conservacion, incluidos alimentos perecederos. No es la via mas barata,

pero es asumible para cantidades moderadas.
Tipos de camiones en el transporte terrestre:
1. Rigidos:

Son aquellos vehiculos en los que la cabina del conductor y el remolque sobre el que va
la mercancia son parte indivisible de una misma estructura. Al ser de un tamafio mas pequefio

suelen ser empleados en transporte urbano y paqueteria.
2. Articulado:

En contraposicion a los camiones rigidos, los articulados estan compuestos de dos partes

rigidas que se unen a través de una articulacion, de ahi su nombre.
3. Tréiler:

Es un tipo de vehiculo articulado el cual cuenta con una cabina (o tracto-camion), que no
esta destinada al transporte de mercancia, y un semirremolque, que es el encargado de llevar los
materiales que seran transportados. Si cuando hablamos de transporte terrestre pensamos en

camiones, a buen seguro lo primero que nos venga a la mente sea un trailer.
4. Tren de carretera:

En este caso se unen un camién con uno o mas semirremolques (la existencia de mas de

un semirremolque se da especialmente en algunos paises donde las distancias a recorrer son muy


https://es.wikipedia.org/wiki/Barcaza
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grandes, como Australia). En Espafia se ha aprobado el uso de mega camiones de hasta 25,25
metros y 60 toneladas. Uno de los grandes retos para todo este tipo de vehiculos es que debido a
sus dimensiones tienen dificultades para transitar por algunas carreteras que no estan pensadas

para albergar vehiculos tan alargados.
Por tipo de mercancia:

En el transporte terrestre, la forma y el equipamiento de los camiones les hacen més

apropiados para algunos tipos de envios o materiales.
1. Camion de lona (o tauliner):

Este tipo de tréiler es el méas habitual y su semirremolque se encuentra cubierto por los
laterales y por arriba con lonas, que pueden ser quitadas. Esto le permite ser muy comodo para
realizar cargas y descargas y puede adaptarse a una gran cantidad de materiales, ademas de estar

indicado para el transporte de productos que resultan dificiles de cargar.
2. Plataforma abierta:

En este caso la plataforma donde va la carga esta abierta (aunque puede estar
parcialmente cubierta por los laterales dependiendo de la mercancia y de la posibilidad de que se
mueva). Aunque también ofrece muchas opciones, se suele emplear para mercancia pesada,

construccioén, etc.
3. Frigorificos:

Como su propio nombre indica, los frigorificos son los camiones encargados en
el transporte terrestre de la mercancia que ha de viajar refrigerada. Dependiendo de si cuentan
con sistemas de generacién de frio o s6lo de aislamiento con el exterior pueden ser frigorificos,
refrigerados o isotermos. Los alimentos son los clientes mas habituales de este tipo de vehiculos.
Aungue son menos frecuentes, también existen camiones calorificos para mantener la

temperatura por encima de una determinada cantidad de grados.

4. Cisterna:


https://www.motorpasion.com/industria/megatrucks-megacamiones-espana-ley
https://www.motorpasion.com/industria/megatrucks-megacamiones-espana-ley
https://www.transgesa.com/blog/logistica-transporte-diferencias-parecidos/
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Muy habituales de la mercancia ADR, las cisternas se usan para el transporte de
productos liquidos, gaseosos y quimicos, que tienen unas exigencias de seguridad particulares.

5. Cerrado:

Los camiones cerrados, en oposicion a las lonas, presentan una estructura rigida en el
compartimento de carga. Esto hace que Unicamente puedan ser cargados desde su parte trasera,
mientras que los de lona pueden cargarse también desde los laterales. Son vehiculos usados
habitualmente para el reparto urbano y la paqueteria, aunque también existen tréileres de caja

cerrada.
6. Porta coches:

Estos camiones estan disefiados especificamente para el transporte terrestre de coches.
Existen dos modelos de porta coches: el abierto, que es el mas habitual, y el cerrado. Este ultimo
no permite que los vehiculos se vean desde el exterior y a veces se usa para el transporte de los

automoviles mas caros.
7. Camion Jaula:

Los camiones jaula son empleados para el transporte de animales vivos. Para ello, tienen
parte de los laterales o del techo abierto a fin de que llegue aire a los animales y exista una

ventilacion suficiente.
8. Contenedores:

Los contenedores son estructuras de carga estancas, lo que les permite proteger a la
mercancia de las inclemencias meteoroldgicas. Son usados para el transporte multimodal y para

facilitar su carga y descarga de los buques portacontenedores.

La infinidad de materiales a transportar hace que la variedad de camiones continue y sea
muy larga: tolva (empleado a menudo para el movimiento de tierras), estacas (transporte de
troncos, entre otros), hormigonera, blindado (movimientos de dinero), vehiculos especiales para

maquinaria pesada y un largo etc.
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Aéreo.

El transporte aéreo es el modo de transporte mas reciente, es el regalo que el mundo
recibio del siglo XX. La caracteristica que mejor define este modo de transporte es que no
necesita una pista en la superficie durante todo su trayecto, solo al inicio y al final. También se
diferencia de otros modos de transporte en que no tiene barreras fisicas y su ventaja mas

importante radica en su rapidez.

Debido a esta velocidad, el uso de aviones de carga para el transporte de mercancias esta
experimentando un notable aumento en los ultimos afios. Una rapidez que justifica el mayor coste

con respecto a otros medios de transporte como el barco.

Ademas, la tecnologia aeronautica avanza a ritmos vertiginosos, proveyendo de aviones
con motores cada vez mas eficientes en lo que se refiere al consumo de combustible. Gracias a
esto, cada vez resulta mas ventajoso y rentable el uso de los mismos para el transporte

internacional de mercancias.
Caracteristicas de los aviones de carga

A diferencias de los comerciales, los aviones de carga suelen estar provistos de puertas
de mayores dimensiones para facilitar la carga y la descarga. Aunque en muchas ocasiones la
carga se transporta en aviones mixtos, que son aeronaves comerciales que transportan tanto
pasajeros como mercancias, los aviones de carga que se dedican exclusivamente a transportar

mercancias poseen ciertas caracteristicas que mejoran su funcionalidad:

e Fuselaje mas ancho que el de los aviones comerciales 0 mixtos para aumentar el
volumen de carga y permitir la entrada de carga voluminosa.

e Amplio nimero de ruedas para posibilitar el aterrizaje en pistas no preparadas u
optimizadas.

e  Ubicacion del ala a mayor altura para permitir la entrada de mercancia también por la
parte trasera.

e Disponen de varias puertas de entrada de mercancias para facilitar su acceso y la

disposicién de las cargas de forma ptima.

Ventajas del transporte aéreo de mercancias:
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1. Rapidez: es el modo de transporte mas rapido que existe y, por lo tanto, es especialmente
recomendado cuando el tiempo es un factor importante.

2. No hay barreras fisicas: gracias a esto se posibilita realizar un viaje sin interrupcién
escogiendo la ruta mas corta y directa a través de mares, montafias.

3. Fécil acceso: el transporte aéreo puede transportar mercancias a areas que no son
facilmente accesibles por otros medios de transporte.

4. Adecuado para transportar mercancias perecederas o de alto valor a través de largas

distancias.
Desventajas del transporte aéreo de mercancias:

1.  Muy costoso econdmicamente: es el medio de transporte mas caro.

2. Incierto: el transporte aéreo estd condicionado, en gran medida, por las condiciones
climaticas. La nieve, lluvia, niebla, etc., pueden causar la cancelacion de los vuelos
programados Y la suspension del servicio aéreo.

3. No apto para mercancias baratas y de gran volumen debido a su limitada capacidad y
alto coste.

4. Restricciones legales: muchos paises tienen restricciones legales en interés de su propia

seguridad.
Costo del Flete.

Segun Ballou (2004), “el precio del servicio de transporte para un consignatario sera
simplemente la tarifa de transporte de linea para el desplazamiento de bienes y cualquier cargo
accesorio o terminal por servicio adicional proporcionado. En el caso de servicio por contrato, la
tarifa cargada para el desplazamiento de bienes entre dos puntos mas cualquier cargo adicional,
como recoger la mercancia en el origen, la entrega en el destino, el seguro o la preparacion de

bienes para el envio, constituiran el costo total de servicio” (p.167).

Ademas contintia expresando, que “cuando el consignatario es duefio del servicio (por
ejemplo, una flota de camiones), el costo del servicio serd una asignacion de los costos relevantes
a un envio particular. Los costos relevantes incluyen rubros como combustible, mano de obra,

mantenimiento, depreciacion del equipo y costos administrativos” (p.167).
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Cabe mencionar que el costo del flete, esta ligado al Incoterm que se vaya a utilizar,
como se detallaran enseguida:

Los Incoterms (International Commercial Terms, “términos internacionales de
comercio”) son términos, de tres letras cada uno, que reflejan las normas de aceptacion voluntaria
por las dos partes, comprador y vendedor, acerca de las condiciones de entrega de las mercancias
0 productos. Se utilizan para aclarar los costes de las transacciones comerciales internacionales,
delimitando las responsabilidades entre el comprador y el vendedor, y reflejan la practica actual

en el transporte internacional de mercancias.

La Convencion sobre contratos para la venta internacional de mercancias de las
Naciones Unidas (en inglés, CISG, U.N. Convention on Contracts for the International Sale of
Goods) describe el momento en que el riesgo sobre la mercancia se transfiere del vendedor
(fabricante o no) al comprador (sea este el usuario final o no), pero reconoce que, en la practica,
la mayoria de las transacciones internacionales se rigen de acuerdo con las obligaciones

reflejadas en los Incoterms.

La CCIl (Camara de Comercio Internacional o ICC: International Chamber of
Commerce) se ha encargado desde 1936 (con revisiones en 1945, 1953, 1967, 1976, 1980, 1990,
2000 y 2010) de la elaboracion y actualizacion de estos términos, de acuerdo con los cambios que
va experimentando el comercio internacional. Actualmente, estdn en vigor los incoterms 2010
(desde el 1 de enero de 2011), sin que ello signifique que los anteriores hayan dejado de poder

usarse. De ahi, la necesidad de sefialar el Incoterm y el afio de la version.

El objetivo fundamental de los Incoterms consiste en establecer criterios definidos sobre
la distribucion de los gastos y la transmision de los riesgos entre la parte compradora y la parte

vendedora en un contrato de compraventa internacional.

Los Incoterms son de aceptacion voluntaria por las partes, o sea, no son un esquema
juridico obligatorio; el tratado juridico obligatorio para los 71 paises. Su principal ventaja
consiste en haber simplificado mediante 11 denominaciones normalizadas un cumulo de
condiciones que tienen que cumplir las dos partes contratantes. Gracias a esta armonizacion o

estandarizacion, la parte compradora y la parte vendedora saben perfectamente a qué atenerse.

Ademas de las estipulaciones propias de cada Incoterm, un contrato de compraventa

internacional de mercancias puede admitir otras condiciones adicionales. Estos casos se deben
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establecer cuidadosamente, porque los Incoterms estan redactados con gran armonia y recogen la

practica de infinitas experiencias comerciales internacionales.

Los Incoterms se aplican Unicamente en las compraventas internacionales de
mercancias, no en las de servicios ya que éstos son intangibles en los que no se utiliza la

logistica.

Los Incoterms regulan cuatro aspectos basicos del contrato de compraventa
internacional: la entrega de mercancias, la transmision de riesgos, la distribucion de gastos y los

tramites de documentos aduaneros.

1. La entrega de las mercancias: es la primera de las obligaciones del vendedor. La entrega

puede ser directa, cuando el Incoterm define que la mercancia se entregue al comprador,
son los términos “E” y los términos “D”; o indirecta, cuando la mercancia se entrega a un
intermediario del comprador, un transportista o un transitario, son los términos “F” y los
términos “C”.

2. La transmisién de los riesgos: es un aspecto esencial de los Incoterms y no se debe

confundir con la transmision de la propiedad, que queda regulada por la ley que rige el
contrato. El concepto fundamental se basa en que los riesgos, y en la mayoria de los
casos, también los gastos, se transmiten en el punto geografico y en el momento
cronologico que definen el contrato y el Incoterm establecido. El punto geogréafico puede
ser la fabrica, el muelle, la borda del buque, etc.; mientras que el momento cronoldgico
estd definido por el plazo de entrega de la mercancia. La superposicion de ambos
requisitos produce automaticamente la transmision de los riesgos y de los gastos. Por
ejemplo, en una entrega FAS (Free Alongside Ship, Franco al costado del buque),
acordada en Valencia entre el 1 y el 15 de abril, si la mercancia queda depositada el 27
de marzo y se siniestra el 28, los riesgos son por cuenta del vendedor; en cambio, si se
siniestra el 2 de abril, los riesgos son por cuenta del comprador aunque el barco
contratado por este no haya llegado.

3. La distribucion de los gastos: lo habitual es que el vendedor corra con los gastos

estrictamente precisos para poner la mercancia en condiciones de entrega y que el
comprador corra con los demds gastos. Existen cuatro casos, los términos “C”, en que el

vendedor asume el pago de los gastos de transporte (y el seguro, en su caso) hasta el
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destino, a pesar de que la transmision de los riesgos es en origen; esto se debe a usos
tradicionales del transporte maritimo que permiten la compraventa de las mercancias
mientras el barco estd navegando, ya que la carga cambia de propietario con el traspaso
del conocimiento de embarque.

4.  Los trémites de documentos aduaneros: en general, la exportacion es responsabilidad del

vendedor; sélo existe un Incoterm sin despacho aduanero de exportacion: EXW (Ex
Works, En fabrica), donde el comprador es responsable de la exportacion y suele
contratar los servicios de un transitario o un agente de aduanas en el pais de expedicién
de la mercancia, que gestione la exportacion. Los restantes Incoterms son ‘“con
despacho”; es decir, la exportacion es responsabilidad del vendedor, que algunas veces
se ocupa también de la importacién en el pais de destino; por ejemplo, DDP (Delivered

Duty Paid, Entregada derechos pagados).

La reglamentacion de los Incoterms no regula la forma de pago por parte del comprador,
Unicamente establece una relacion de gastos por transporte. Cuando el pago se realiza mediante
crédito documentario, los Incoterms mas favorables son aquellos en los que el vendedor gestiona
el documento de transporte principal como es el caso de los Incoterms en "C" (CPT, CFR, CIP y
CIF) ya que, normalmente, serd necesario presentar este documento para cobrar el crédito

documentario.
Los Incoterms se dividen en cuatro categorias: E, F, C, D.
e Término en E: EXW

El vendedor pone las mercancias a disposicion del comprador en los propios locales del

vendedor; esto es, una entrega directa a la salida.
e Términos en F: FCA, FAS y FOB

Al vendedor se le encarga que entregue la mercancia a un medio de transporte elegido y
pagado por el comprador; esto es una entrega indirecta sin pago del transporte principal por el

vendedor.

e Términos en C: CFR, CIF, CPTy CIP
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El vendedor contrata el transporte, pero sin asumir el riesgo de pérdida o dafio de la
mercancia o de costes adicionales por los hechos acaecidos después de la carga y despacho; esto

es una entrega indirecta con pago del transporte principal por el Vendedor.
e Términos en D: DAT, DAP y DDP

El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la mercancia al pais
de destino; esto es una entrega directa a la llegada. Los costes y los riesgos se transmiten en el

mismo punto, como los términos en E y los términos en F.

Los términos en D no se proponen cuando el pago de la transaccion se realiza a través de

un crédito documentario, basicamente porque las entidades financieras no lo aceptan.

DAP es un Incoterm polivalente "flexible" y se puede usar en cualquier medio de

transporte y en la combinacion de todos ellos.
Existen definiciones para los Incoterms como se muestran enseguida:

e Grupo E - Entrega directa a la salida
EXW: Ex Works (named place) en fabrica (lugar convenido)

El vendedor pone mercancia a disposicion del comprador en sus propias instalaciones:

fabrica, almacén, etc. Todos los gastos a partir de ese momento son por cuenta del comprador.
Obligaciones del vendedor:

> Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el

almacén del comprador.
Obligaciones del comprador:

> Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia al puerto de
salida y el flete principal (Flete Internacional).

» Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).

» Las maniobras de descarga, carga y estiba (Muellaje y Gabarraje) en el punto de
embarque.

» Contrata el seguro para el transito interno y para el transito internacional.

» Paga los gastos de Aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) y los Impuestos

(Aranceles) de la importacion.
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» Las maniobras de descarga, carga y estiba (Muellaje y Gabarraje) en el punto de
desembarque.
> Paga el transporte interno desde la aduana a su almacén.

> Paga los honorarios del Agente Aduanal.

El Incoterm EXW se puede utilizar con cualquier tipo de transporte o con una
combinacidn de ellos (conocido como transporte multimodal). Es decir, el proveedor se encarga
de la logistica y el traslado necesario para que el comprador tenga el suministro del producto en
el mismo lugar donde desempefia la tarea productiva. Este Incoterm no sufrié modificacion en

relacion con los Incoterms afio 2000.
e Grupo F — Entrega indirecta, sin pago del transporte principal.

FAS: Free Alongside Ship (named loading port) Libre al costado del buque (puerto de

carga convenido).

El vendedor entrega la mercancia en el muelle pactado del puerto de carga convenido;
esto es, al lado del barco. El Incoterm FAS es propio de mercancias de carga a granel o de carga
voluminosa porque se depositan en terminales del puerto especializadas, que estan situadas en el

muelle.

El vendedor es responsable de las gestiones y costes de la aduana de exportacion (en las
versiones anteriores a Incoterms 2000, el comprador organizaba el despacho aduanero de

exportacion).
Obligaciones del vendedor:

> Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el
almacén del comprador.

> Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia al puerto de
salida.

» Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).

» Las maniobras de descarga, carga y estiba en el punto de embarque hasta dejarla
a un lado del barco.

» Contrata el seguro para el transito interno.

Obligaciones del comprador:



>
>

o1

Las maniobras de descarga, carga y estiba (Muellaje y Gabarraje) en el punto de
embarque hasta dejarla sobre la cubierta del barco.

Contrata y paga los gastos de flete principal (Flete Internacional).

Contrata el seguro para el transito internacional.

Paga los gastos de Aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) y los Impuestos
(Aranceles) de la importacion.

Las maniobras de descarga, carga y estiba (Muellaje y Gabarraje) en el punto de
desembarque.

Paga el transporte interno desde la aduana a su almaceén.

Paga los honorarios del Agente Aduanal.

Tipo de carga: carga a granel o carga voluminosa.

FOB: Free On Board (named loading port) Libre a bordo (puerto de carga convenido).

El vendedor entrega la mercancia sobre el buque. ElI comprador se hace cargo de

designar y reservar el transporte principal (buque).

Obligaciones del vendedor:

>

>

Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el
almacén del comprador.

Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia hasta el
lugar convenido para entregarlo al transportista que lo llevara a su destino final.
Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).

Las maniobras de descarga, carga y estiba (Muellaje y Gabarraje) en el punto de
embarque hasta dejarla sobre la cubierta del barco.

Contrata el seguro para el transito interno.

Obligaciones del comprador:

>
>

Contrata y paga los gastos de flete principal (Flete Internacional).

Contrata el seguro para el transito desde el puerto de salida hasta el almacén del
comprador.

Paga los gastos de Aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) y los Impuestos

(Aranceles) de la importacion.
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» Las maniobras de descarga, carga y estiba (Muellaje y Gabarraje) en el punto de
desembarque.
> Paga el transporte interno desde la aduana a su almacén.

» Paga los honorarios del Agente Aduanal

El Incoterm FOB es uno de los mas usados en el comercio internacional. Se debe utilizar

para carga general (bidones, bobinas, contenedores, etc.) de mercancias, no utilizable para granel.

El Incoterm FOB se utiliza exclusivamente para transporte en barco, ya sea maritimo o

fluvial.
FCA: Free Carrier (named place) Libre transportista (lugar convenido).

El vendedor se compromete a entregar la mercancia en un punto acordado dentro del
pais de origen, que pueden ser los locales de un transitorio, una estacion ferroviaria... (Este lugar
convenido para entregar la mercancia suele estar relacionado con los espacios del transportista).

Se hace cargo de los costes hasta que la mercancia esté situada en ese punto convenido.
Obligaciones del vendedor:

> Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el
almacén del comprador.

> Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia hasta el
lugar convenido para entregarlo al transportista que lo llevara a su destino final.

» Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).

» Contrata el seguro para el transito interno.
Obligaciones del comprador:

» Contrata y paga los gastos de flete principal desde el lugar convenido para que el
vendedor entregue el producto a transportista (Flete Principal) hasta el almacén
del comprador.

» Contrata el seguro para el transito desde el lugar en que el vendedor entrega al
transportista hasta el almacén del comprador.

» Paga los gastos de Aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) y los Impuestos

(Aranceles) de la importacion.


https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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» Las maniobras de descarga, carga y estiba (Muellaje y Gabarraje) en el punto de
desembarque.

» Paga los honorarios del Agente Aduanal.

El Incoterm FC se puede utilizar con cualquier tipo de transporte: transporte aereo,
ferroviario, por carretera y en contenedores/transporte multimodal. Sin embargo, es un Incoterm

poco usado.
e Grupo C - Entrega indirecta, con pago del transporte principal.

CFR: Cost and Freight (named destination port) coste y flete (puerto de destino

convenido).
Obligaciones del vendedor:

> Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el
almacén del comprador.

» Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia al puerto de
salida y el flete principal (Flete Internacional).

> Contrata el seguro para el transito interno.

» Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).

» Las maniobras de descarga, carga y estiba en el punto de embarque.
Obligaciones del comprador:

> Contrata y paga los costos del seguro de la mercancia desde el puerto de salida
hasta su almacén.

» Cubre los gastos de muellaje, y otros para la descarga de la mercancia.

» Paga los gastos de aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) Yy
los impuestos(Aranceles) de la importacion.

> Paga el transporte interno desde la aduana a su almacén.

» Paga los honorarios del Agente Aduanal.
El Incoterm CFR sdlo se utiliza para transporte en barco, ya sea maritimo o fluvial.

CIF: Cost, Insurance and Freight (named destination port) coste, seguro y flete (puerto
de destino convenido).
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El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el

seguro, hasta que la mercancia llegue al puerto de destino. Aunque el seguro lo ha contratado el

vendedor, el beneficiario del seguro es el comprador.

Obligaciones del vendedor:

>

Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el
almacén del comprador.

Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia al puerto de
salida y el flete principal (Flete Internacional).

Contrata y paga el seguro para el trénsito interno y para el traslado internacional.

Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).

Las maniobras de descarga, carga y estiba en el punto de embarque.

Obligaciones del comprador:

>
>

Cubre los gastos de muellaje y otros para la descarga de la mercancia.

Paga los gastos de aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) y los impuestos
(Aranceles) de la importacion.

Paga el transporte interno desde la aduana a su almacén.

Paga los honorarios del Agente Aduanal.

Como en el Incoterm anterior, CFR, el riesgo se transfiere al comprador en el momento

que la mercancia se encuentra cargada en el buque, en el pais de origen. El Incoterm CIF es uno

de los méas usados en el comercio internacional porque las condiciones de un precio CIF son las

que marcan el valor en aduana de un producto que se importa. Se debe utilizar para carga general

0 convencional.

El Incoterm CIF es exclusivo del medio maritimo.

CPT: Carriage Paid To (named place of destination) transporte pagado hasta (lugar de

destino convenido).

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluido el transporte principal, hasta que

la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. Sin embargo, el riesgo se transfiere

al comprador en el momento de la entrega de la mercancia al transportista dentro del pais de
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origen. Si se utilizan varios transportistas para llegar a destino, el riesgo se transmite cuando la

mercancia se haya entregado al primero.
Obligaciones del vendedor:

> Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el
almacén del comprador.

» Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia al puerto de
salida y el flete principal (Flete Internacional).

» Contrata el seguro para el transito interno.

» Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).
Obligaciones del comprador:

» Contrata y paga los costos del seguro de la mercancia desde el puerto de salida
hasta su almacén.

> Cubre los gastos de descarga y otros gastos segin sea el puerto de destino
(Aéreo, Maritimo o Terrestre).

» Paga los gastos de aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) y los impuestos
(Aranceles) de la importacion.

> Paga el transporte interno desde la aduana a su almacén (en caso que el lugar
convenido para la entrega sea la aduana de ingreso).

» Paga los honorarios del Agente Aduanal.

El Incoterm CPT se puede utilizar con cualquier modo de transporte incluido el

transporte multimodal (combinacion de diferentes tipos de transporte para llegar a destino).

CIP: Carriage and Insurance Paid (To) (named place of destination) transporte y seguro

pagados hasta (lugar de destino convenido).

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro, hasta que la mercancia llegue al punto convenido en el pais de destino. Aunque el seguro

lo ha contratado el vendedor, el beneficiario del seguro es el comprador.
Obligaciones del vendedor:

> Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el

almacén del comprador.
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Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia al puerto de
salida y el flete principal (Flete Internacional) hasta el lugar convenido.

Contrata el seguro para el transito interno y para el transito internacional.

Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).

Las maniobras de descarga, carga y estiba en el punto de embarque.

Obligaciones del comprador:

>

>

Cubre los gastos de descarga y otros gastos segun sea el puerto de destino
(Aéreo, Maritimo o Terrestre).

Paga los gastos de aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) Yy
los impuestos(Aranceles) de la importacion.

Paga el transporte interno desde la aduana a su almacén (en caso que el lugar
convenido para la entrega sea la aduana de ingreso).

Paga los honorarios del Agente Aduanal.

El Incoterm CIP se puede utilizar con cualquier modo de transporte o con una

combinacion de ellos (transporte multimodal).

e Grupo D — Entrega directa en la llegada

DAT: Delivered At Terminal (named port) entregado en terminal (puerto de destino

convenido).

El Incoterm DAT se utiliza para todos los tipos de transporte. Es uno de los dos nuevos

Incoterms 2010 con DAP y reemplaza el Incoterm DEQ.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el

seguro (que no es obligatorio), hasta que la mercancia es descargada en la terminal convenida.

También asume los riesgos hasta ese momento.

Obligaciones del vendedor:

>

>

Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el
almacén del comprador.

Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia al puerto de
salida y el flete principal (Flete Internacional).

» Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).
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» Las maniobras de descarga, carga y estiba (Muellaje y Gabarraje) en el punto de
embarque.

» Contrata el seguro para el transito interno y para el transito internacional.
Obligaciones del comprador:

> Cubre los gastos de muellaje, y otros para la descarga de la mercancia.

> Paga los gastos de Aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) y los impuestos
(Aranceles) de la importacion.

» Paga el transporte interno desde la aduana a su almacén.

» Paga los honorarios del Agente Aduanal.

El concepto terminal es bastante amplio e incluye terminales terrestres y maritimas,
puertos, aeropuertos, zonas francas, etc.: por ello es importante que se especifique claramente el
lugar de entrega de la mercancia y que este lugar coincida con el que se especifique en el contrato

de transporte.

El Incoterm DAT se utilizaba frecuentemente en el comercio internacional de graneles
porque el punto de entrega coincide con las terminales de graneles de los puertos (en las
versiones anteriores a Incoterms 2000, con el Incoterm DEQ, el pago de la aduana de importacién

era a cargo del vendedor; en la version actual, es por cuenta del comprador).

DAP: Delivered At Place (named destination place) entregado en un punto (lugar de

destino convenido).

El Incoterm DAP se utiliza para todos los tipos de transporte. Es uno de los dos nuevos
Incoterms 2010 con DAT. Reemplaza los Incoterms DAF, DDU y DES.

El vendedor se hace cargo de todos los costes, incluidos el transporte principal y el
seguro (que no es obligatorio), pero no de los costes asociados a la importacidn, hasta que la
mercancia se ponga a disposicién del comprador en un vehiculo listo para ser descargado.

También asume los riesgos hasta ese momento.
Obligaciones del vendedor:

> Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el

almacén del comprador.
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» Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia al puerto de
salida y el flete principal (Flete Internacional).

» Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).

» Las maniobras de descarga, carga y estiba (Muellaje y Gabarraje) en el punto de
embarque y desembarque.

» Contrata el seguro para el trénsito interno y para el transito internacional.

Obligaciones del comprador:

» Paga los gastos de Aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) y los Impuestos
(Aranceles) de la importacion.
> Paga el transporte interno desde la aduana a su almacén.

» Paga los honorarios del Agente Aduanal.

DDP: Delivered Duty Paid (named destination place) entregado con derechos pagados

(lugar de destino convenido).

El vendedor paga todos los gastos hasta dejar la mercancia en el punto convenido en el
pais de destino. EI comprador no realiza ningin tipo de tramite. Los gastos de aduana de

importacion son asumidos por el vendedor.
Obligaciones del vendedor:

> Prepara la mercancia con el embalaje correspondiente para el transporte hasta el
almacén del comprador.

» Contrata y paga los gastos de traslado (Flete interno) de la mercancia al puerto de
salida y el flete principal (Flete Internacional).

» Cubre los gastos de la aduana de salida (Permisos, Agente Aduanal, otros).

» Las maniobras de descarga, carga y estiba (Muellaje y Gabarraje) en el punto de
embarque y desembargue.

» Contrata el seguro para el transito interno y para el transito internacional.

» Paga los gastos de Aduana (Almacenaje, Horas extras, etc.) y los Impuestos
(Aranceles) de la importacion.

» Paga el transporte interno desde la aduana a su almacén.

» Paga los honorarios del Agente Aduanal.
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El tipo de transporte es polivalente/multimodal.

Para un término dado, "Si" indica que el vendedor tiene la responsabilidad de proveer el
servicio incluido en el precio; "No" indica que es responsabilidad del comprador. Si el seguro no
estd incluido en los términos (por ejemplo, CFR) entonces el seguro para el transporte es

responsabilidad del comprador.

En definitiva, los Incoterms son unas normas ampliamente conocidas y utilizadas por los
diferentes agentes que participan en las operaciones de comercio exterior (exportadores,
importadores, transportistas, transitarios, agentes de aduanas, bancos y compariias de seguros,
etc.) y por ello deben conocerse en profundidad, para utilizarse correctamente y con ello evitar
discrepancias entre las partes.
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Tabla 1: Obligaciones del comprador y vendedor en los Incoterms.

Pago en las Transporte al Descarpadel Carposde Transporte al Cargos por Carga en camiones

tasas de puertode  camionenel embargue en puertode desembargue en desde el puerto de Transpu.rte SEguro Cargo en |I.'I1|1u Estu?,d .
) . . . . . . al destino duanas importacion
exportacion origen origen origen destino destino destino

EXW No Mo MNo Mo No No Mo Mo Mo No Mo Mo
FCA G & & Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo Mo
FAS 5i Si Si Si Mo Mo No No No Mo No No
FOB 5i 5i 5i 5i 5i Mo No No No No No No
CFR Gi Si Si Si S 5i Mo Mo Mo Mo Mo Mo
CIF Gi Gi Gi Gi 5 8i Mo Mo Mo 5 Mo Mo
CPT G & & & 5 & Mo Mo Mo Mo Mo Mo
CiP 5i 5i 5i 5i 5i 5i Mo Mo Mo 5i Mo Mo
DAT & Gi Gi Gi & &i & & Mo Mo Mo Mo
DAP 5i Si Si Si 5i 5i Si 5i Si Mo Mo Mo
DDP 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2019.
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Seguro.

Cabe destacar que segiin Cobertura minima del 110% de la factura segun cldusula “C”

de la Camara Internacional de Comercio.

Al exportar, las adversidades mas comunes son: una confusion en cuanto a derechos y
obligaciones, el riesgo de no recibir los bienes previstos, el riesgo de tipo de cambio, problemas

con el transporte y algin conflicto estratégico o de inversion.
Los participantes en un seguro de exportacion son:

e Aseguradora: empresa que brinda el servicio de aseguramiento y que asume la
obligacion de pago de la indemnizacion.

e Asegurado: titular del interés asegurado y quien esta expuesto al riesgo.

e Contratante: cliente de la aseguradora, quien suscribe la poliza y paga por el servicio.

e Beneficiario: persona que recibe el pago por parte de la compafiia de seguros, es el

titular de los derechos de indemnizacién.

Los dos seguros méas importantes a considerar por toda empresa son: el de crédito a la
exportacion y el de mercancias. Aqui los motivos por las cuales es conveniente contar con un

seguro de exportacion:

e En caso de que la mercancia haya sufrido un deterioro, se puede resarcir al asegurado
por las pérdidas o dafios materiales, cubriendo gastos por pérdida total o parcial.

e Protege el flujo de efectivo, disminuyendo la necesidad de hacer ventas adicionales que
permitan recuperar una cuenta incobrable.

e Evita la posibilidad de impago.

e Permite interactuar mejor con clientes y mercados potenciales para ofrecerles mejores

condiciones de venta.
Tramites Aduaneros.

Documentacion.

Segun Ballou (2004, pp.214-215), se menciona la documentacion necesaria en la

exportacién e importacion:
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Exportacion:

Conocimiento de embarque: Recibo por el cargamento y contrato para la transportacion
entre el consignatario y el transportista.

Recibo de plataforma: Utilizado para transferir la responsabilidad por el cargamento
entre transportistas nacionales e internacionales.

Instrucciones de entrega: Proporciona instrucciones especificas para el transportista
interior con respecto de la entrega de los bienes.

Declaracion de exportacion: Exigida por el Departamento de Comercio de Estados
Unidos como un documento fuente para estadisticas de exportacion.

Carta de crédito: Documento financiero que garantiza el pago al consignatario por el
cargamento que se transporta.

Factura consular: Utilizada para controlar e identificar bienes enviados a determinados
paises.

Factura comercial: Factura de los bienes del vendedor al comprador.

Certificado de origen: Utilizado para asegurar al pais que adquiere con precision el pais
en el que los bienes se produjeron.

Certificado de seguro: Asegura al consignatario que se proporciona el seguro sobre los
bienes mientras estén en transito.

Carta de transmisién: Lista de las particularidades del envio y un registro de los
documentos que se transmiten, junto con las instrucciones para la disposicion de los

documentos.
Importacion:

Aviso de llegada: Informes de la fecha estimada de arribo del envio, junto con algunos
detalles del envio.

Ingreso de aduanas: NUmero de documentos que describen la mercancia, su origen y
aranceles que ayudan a agilizar el despacho de los bienes a través de las aduanas, con los
pagos inmediatos de aranceles o sin ellos.

Certificado del transportista y orden de liberacién: Certifica ante las aduanas al

propietario o consignatario del cargamento.
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4.  Orden de entrega: Emitida por el consignatario al transportista maritimo como autoridad

para liberar el cargamento al transportista terrestre.

5. Liberacion de carga: Evidencia de que los cargos de transporte para el cargamento ya

fueron pagados.

6. Factura de aduanas especial: Forma oficial solicitada generalmente por las aduanas de

Estados Unidos si la tarifa del arancel se basa en el valor, y si el valor del envio excede

una cantidad fija en ddlares.

Almacén

Segln Escudero (2014) “el almacén se define como el edificio o lugar donde se guardan

o depositan mercancias o materiales donde, en algunas ocasiones se venden articulos al por

mayor...” (p.18).

Tipos de almacenes.

Segun Escudero (2014) se detallaran los tipos de almacenes: (pp. 20-22).

1. Almacenes segun la estructura: La estructura del local y las instalaciones

3.

protegen las mercancias contra agentes atmosféricos como el sol, la lluvia, el
viento, el frio, el calor, etc. Segun el grado de proteccion que ofrece el edificio
destino a almacén, estos pueden ser dos tipos: Almacenes a cielo abierto y
Almacenes cubiertos.

Almacenes segun la actividad de la empresa: los comerciantes mayoristas y
detallistas solo utilizan un almacén denominado almacenes de mercancias. No
obstante, dentro del propio almacén se hacen subdivisiones para los productos
que necesitan condiciones especiales de conservacion. También se habilita una
zona para almacenar envases 0 embalajes y otra “almacén de cargas y
paqueteria” cuando para la expedicion hay que agrupar mercancias de varias
referencias y con un mismo destino. Los mas importantes son: almacén de
materiales primas y materias auxiliares, almacén de productos terminados y
almaceén general.

Almacenes segun la funcion logistica: los almacenes atendiendo a su localizacion

0 punto estratégico de ubicacion, entre el centro de produccion y puntos de venta,
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se clasifican en: almacén central o plataforma logistica, almacén de transito o
consolidado y almacén regional o de zona

4. Almacenes segun el grado de automatizacion: la mecanizacion o
automatizacion de los almacenes afecta de forma directa su utilidad, hasta tal
punto que algunas mercancias no pueden ser almacenadas con ciertos medios
mecéanicos. Se clasifican en: almacenes convencionales, almacenes
automatizados y almacenes automaticos.

5. Almacenes segun la titularidad o propiedad: los almacenes desde el punto de
vista de inversion en capital, independientemente de las actividades que se
realicen en ellos, los podemos clasificar en funcién de quien sea propietario. Por
la titularidad o propiedad del local destino a almacén los basicos son: almacenes

en propiedad, almacenes en alquiler y almacenes en régimen de leasing.

Figura 13: Clasificacion de los almacenes.

® Almacenes a cielo abierte.
* Almacenes cubiertos.

* Empresa comercial: almacén de mercancias y, en algu-
nos casos, de envases o embalajes.

® Empresa industrial: almacén de materias primas y auxi-
liares, almacén de materiales diversos y almacén de pro-
ductos terminados.

» Plataformas logisticas o almacenes centrales.

* Almacenes de transito o de consclidacion.

* Almacenes regionales o de zona y locales.

* Almacenes convencionales.
* Almacenes automatizados,
* Almacenes automaticos

* Almacenes en propiedad.
* Almacenes en alquiler.
* Almacenes en régimen de leasing.

Fuente: Escudero. Afio 2014.
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Funciones y actividades del almacén.

Recepcion de mercancias.

La recepcion de mercancias es el punto de transferencia de propiedad entre un proveedor
y un cliente. Es una etapa de control importante para garantizar la conformidad de la mercancia

antes su integracion en las existencias de la empresa.

Segin Escudero (2014) “Consiste en dar entrada a los articulos enviados por los
proveedores. Durante el proceso de recepcion se comprueba que la mercancia recibida coincide
con la informacion que figura el albardn o nota de entrega. También se observa que las

caracteristicas, cantidad, calidad, etc., se corresponden con el pedido” (p.18).

Almacenamiento.

El almacenamiento es una parte de la logistica que incluye las actividades relacionadas
con el almacén como guardar o custodiar existencias que no estan en proceso de fabricacion, ni

de transporte.

La autora también menciona que el almacenamiento “ES ubicar las mercancias en la
zona mas idonea del almacén, con el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello
utilizan medios de transporte interno (cintas transportadoras, elevadores, carretillas...) y medios

fijos como estanterias, depositos, instalaciones, soportes... etc.” (p.18).

Conservacion y mantenimiento.

Escudero indica que la conservacion y mantenimiento “Trata de conservar la mercancia
en perfecto estado, durante el tiempo que permanece almacenada. La custodia de la mercancia
también comprende aplicar la legislacion vigente sobre seguridad e higiene del almacén y normas

especiales sobre cuidado y mantenimiento de cada tipo de producto” (p.18).

Gestion y control de existencias.

La gestion y control de existencias regula las entradas y las salidas de los productos
existentes de una empresa. La forma de regular la entrada es variando la frecuencia y el tamafio
de los pedidos que se realicen a los proveedores. La gestion y control de existencias que siempre

que un cliente solicite un producto, que este sea proporcionado.


https://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n
https://es.wikipedia.org/wiki/Manufactura
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
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Adicionalmente, dice que la gestion y el control de existencias “Consiste en determinar
la cantidad que hay que almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y cantidad que se

solicitara en cada pedido, para generar el minimo coste de almacenamiento” (p.19).

Expedicion de mercancias.

Finalmente, indica que la expedicion de mercancias “Comienza cuando se recibe el
pedido del cliente y el proceso consiste en seleccionar la mercancia y el embalaje (segun las
condiciones exigidas) y elegir el medio de transporte (segun tipo de mercancia y lugar de
destino)...” (p.19).

Operaciones que se realizan en el almacén.

Carga — Descarga.

Segln Ballou (2004), “la primera y la tultima actividad en la cadena de eventos de

manejo de materiales es la carga y la descarga” (pp. 477-475).

Manipulacion.

La manipulacién dentro de un almacén es cualquier operacion por el cual un articulo o

producto levantado, colocado, empujado, movido, etc., por algun tipo de transporte a utilizar.

Segin Molins (2011), la manipulacion “Comprende las operaciones de manejo de la
mercancia en almacenes y terminales de transporte (puertos, aeropuertos, estaciones ferroviarias
etc.). Para la manipulacién de mercancias, se utilizan, ademas del trabajo manual, el cual es
necesario en determinados momentos, maquinaria diversa que agiliza y facilita las labores tanto

en las cargas / descargas, como en almacenaje y movimientos interiores” (p.35).

Envase — Embalaje.

El envase sirve para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias en

cualquier fase de su proceso productivo, de distribucién o de venta. Existen 3 tipos de envases:

e  Envase primario: Todo envase disefiado para constituir en el punto de venta una unidad
de venta destinada al consumidor o usuario final.
e Envase secundario: Todo envase disefiado para constituir en el punto de venta una

agrupacion de un numero determinado de unidades de venta, tanto si va a ser vendido


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Envase_primario&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Envase_secundario&action=edit&redlink=1
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como tal al usuario o consumidor final, como si se utiliza Unicamente como medio para
reaprovisionar los anaqueles en el punto de venta; puede separarse del producto sin
afectar a las caracteristicas del mismo.

e Envase terciario: Toda agrupacion de unidades de venta de forma optimizada para
facilitar el manejo, almacenamiento y transporte, asi como para evitar el dafio inherente

a estas acciones, e incluso para evitar el manejo fisico directo.

Segun Molins (2011), “Envasar una mercancia es colocarla “en-vaso”, es decir, en
contacto intimo con el recipiente que la contiene y ademas dosificarla y presentarla segln las

exigencias del mercado, por lo que tiene una importante finalidad de marketing” (p.31).

Figura 14: Ejemplo de envase primario, segundario y terciario.
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&t o
“e -

Ol \‘:IT;I‘I{;‘:! |[| | I'.
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ENVASE ENVASE ENVASE
PRIMARIO SEGUNDARIO TERCIRIO

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2019.


https://es.wikipedia.org/wiki/Anaquel
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Envase_terciario&action=edit&redlink=1
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Ademas, continua expresando: “Embalarla es colocarla “en-bala”, es decir, en un
atado o bulto que la proteja durante el transporte” (p.32). Algunas de las finalidades de embalar

las mercancias son las siguientes:

e  Protegerla durante un traslado que puede ser muy largo.

e  Facilitar su manipulacion y recepcion por medios normales.

e  Obtener un equilibrio entre el coste y la calidad de la proteccion.

e  Facilitar la identificacion de la mercancia con etiquetas normalizadas.
e  Facilitar la inspeccion aduanera.

e  Disminuir los riesgos para las personas.

Seguridad.

Segun Escudero (2014, p.34), “la planificacion de accesos y cerramientos se debe de
enfocar para reducir accidentes y disminuir las interferencias entre camiones, medios de carga y
descarga y el personal que circula a pie por las vias de servicio. Para ello se deben tener en cuenta

las siguientes consideraciones:

e Los accesos en forma de Y son los que ofrecen mayores ventajas. Los vehiculos que
entran en el almacén pueden abandonar rapidamente la carretera, sin bloquear trafico, y
los que salen se pueden incorporar al trafico con mayor facilidad.

e La carreta de acceso directo al almacén tiene que ser, preferentemente, de doble calzada
y su longitud sera superior al doble del camién mas largo.

e  Dentro del recinto, las vias del servicio pueden ser dobles o simples (estas permiten una
circulacion mas segura). El trafico se debe ordenar contrario a las agujas del reloj, de
esta forma la visibilidad del conductor es mejor cuando maniobra y retrocede hacia los
muelles.

e  Las puertas de acceso tienen que ser independientes para peatones y vehiculos.
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Figura 15: Disposicidn de accesos y muelles al almacén.
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Fuente: Escudero. Afio 2014.

Layout del almacén.

Segin Escudero (2014) “El Lay-Out o proyecto debe evitar zonas y puntos de
congestion, facilitar tareas de mantenimiento y obtener la mayor velocidad de movimiento, para
reducir los tiempos de trabajo. La distribucion de la plata se hace conectando las distintas zonas
del almacén con las puertas de acceso, los obstaculos (pilares, columnas, escaleras...) los pasillos
y pasos de circulacion. Sin embargo, los factores que mas influyen en la planificacion es la

manipulacion y las caracteristicas de la mercancia” (p.39).
Medios mecénicos de almacenaje.

La autora Escudero (2014) indica que “para almacenar y manipular las mercancias

existen basicamente dos tipos de medios operativos: fijos y moviles (p.48).

e Medios fijos: son estaticos y se utilizan como depésito del producto durante el

tiempo que este permanece almacenado. Estos medios son: el propio edificio,
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estanterias, que sirven de apoyo a las mercancias almacenadas; y otras
instalaciones y elementos auxiliares, que se utilizan para el mantenimiento y
conservacion. ..

Medios mdviles: son equipos dinamicos que se mueven dentro del almacén y sus
instalaciones y facilitan el flujo de las mercancias... Son equipos dindmicos o
vehiculos con mayor o menor libertad de movimiento, realizan actividades de
almacenaje y manipulacion del producto. Se utiliza para carga y descarga;
almacenamiento puro; preparacion de pedidos y traslado de mercancias,
productos o unidades de carga de un lugar a otro. La utilizacion de estos medios
disminuye el tiempo empleado para realizar tareas, evita que los operarios tengan
que hacer esfuerzos excesivos, reduce costos de almacenaje y realizan las
operaciones de forma eficiente. Los equipos moviles o dindmicos que se pueden
encontrar en un almacén dependen del tamafio y grado de automatizacion del
almacén, de las actividades que se realicen, asi como medio de transporte

externo.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos de la investigacion. Se expone
el enfoque, métodos, fuentes de informacion, instrumentos asi como el proceso de recoleccion y

analisis de datos.

Enfoque

El enfoque que se utilizard en esta investigacion serd el cualitativo, ya que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo “utiliza la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion” (p.7).

Se utilizara el enfoque cualitativo, ya que se realizard una teoria unificada de los
procedimientos existentes en la cadena logistica de los dispositivos médicos hacia los Estados
Unidos.

El enfoque cualitativo reine un conjunto de métodos que parten de la recoleccion de
datos sin medicion numérica, para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion.

Se pretende comprender la realidad descrita por los expertos en el tema, para
comprender la forma en que se ha venido realizando la cadena logistica en los Gltimos afios y si el

desarrollo de la misma ha sido el 6ptimo.

Método

Se utilizarad la teoria fundamentada, ya que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), la teoria fundamentada tiene como proposito el “desarrollar la teoria basada en datos

empiricos y se aplica a areas especificas” (p.492).

Se utilizara la teoria fundamentada ya que no se dispone de una teoria o las que existen

son inadecuadas al contexto.

La investigacion obtendra un disefio sistematico; este es utilizado en un procedimiento
para generar una teoria que explique a un nivel conceptual el area especifica que se desea

investigar.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “La teoria fundamentada tiene como
rasgo principal que los datos se categorizan con codificacion abierta, luego el investigador
organiza las categorias resultantes en un modelo de interrelaciones (codificacion axial), que
representa a la teoria emergente y explica el proceso o fendmeno de estudio (codificacion
selectiva)” (p.475).

El disefio sistematico se compone de:

e Codificacion abierta
e Codificacioén axial

e Codificacion selectiva

Figura 16: Proceso de un disefio sistematico.
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Fuente: Hernandez, et al. Ao 2014.

Fuentes de Informacion

Los posibles que candidatos que se tomaran en cuenta para realizar las entrevistas de la
investigacion seran personas expertas que conozcan sobre el tema que se va desarrollar por
ejemplo personal del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (COMEX), personal de la
Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), PROCOMER es un ente técnico
en materia de comercio exterior. Es la agencia de la promocién del comercio exterior de Costa
Rica. PROCOMER ha sido catalogada como la mejor promotora del mundo en los afios 2015,

2016 y 2017, segun el International Trade Centre.
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Adicionalmente se intentara comunicar con expertos de la Coalicién Costarricense de Iniciativas
de Desarrollo (CINDE). La cual es una organizacion privada, sin fines de lucro, apolitica,
declarada de interés publico desde 1984, y responsable por la atraccion de Inversion Extranjera
Directa (IED) a Costa Rica. También se tomara en cuenta a la CAmara de Exportadores de Costa
Rica (CADEXCO) que es una organizacion empresarial conformada por empresas exportadoras y
de servicios al sector. Desde 1981, afio de su fundacion, trabaja dia a dia, promoviendo la
competitividad y el desarrollo del sector exportador costarricense. Y expertos en competitividad
del INCAE.

El tipo de muestreo a utilizar en esta investigacion es la de los expertos como se muestra
en el siguiente recuadro:

Tabla 2: Muestra

Entrevistado #1 | Empresa 3M Experto en competitividad

Entrevistado #2 | VICOSA Cargo Agente aduanal

Experto en competitividad de
PROCOMER

Entrevistado #3 | Ejecutivo Procomer

Experto en competitividad del
INCAE

Entrevistado #4 | Especialista Académico

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2019.

Unidades de Analisis

Las unidades de analisis, que seran de beneficio para la investigacion, son las siguientes:

Implicaciones operativas

Una implicacion es una consecuencia o secuela de algo, de una contradicciéon entre

términos o de una incompatibilidad moral o legal para tomar una decision justa.

Las implicaciones operativas en esta investigacion tienen relacion con las obligaciones
de la ley No. 7210 del régimen de Zonas Francas.
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Estas implicaciones deben de ser cumplidas de manera correcta ya que si algin requisito
no se cumple las empresas no pueden gozar del régimen y de los beneficios.

Requerimientos
Un requerimiento es una peticion de una cosa que se considera necesaria.

En esta investigacion los requerimientos son necesarios para validar que la creacion de
la cadena logistica mediante la cual se comercian los dispositivos médicos se esté realizando de

una manera optima.

Cadena logistica

Logistica es el proceso de planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente el
flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada del punto de origen al

punto de consumo con el propoésito de cumplir los requisitos del cliente.

La cadena logistica, opera en la produccion de un producto o servicio que va ser

entregado a un cliente en el tiempo pactado, con la calidad ofrecida y a un precio adecuado.

Instrumentos

El instrumento que se utilizara son las entrevistas abiertas como método directo de
obtencion de datos, ya que estas constituyen la técnica de investigacion capaz de proporcionar
los elementos adecuados para el desarrollo de una accién evaluadora especifica, ademas de

conocer a profundidad la situacion y el contexto.

La entrevista es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; y esta se realiza con el fin de obtener
informacidén de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de la

investigacion.

Es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en psicologia y, desde
su notable desarrollo, en sociologia y educacion. De hecho, en estas ciencias, la entrevista
constituye una técnica indispensable, porque permite obtener datos que de otro modo serian muy

dificiles conseguir.

Condiciones que debe reunir el entrevistador:
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1. Debe demostrar seguridad en si mismo.

2. Debe ponerse a nivel del entrevistado;, esto puede conseguirse con una buena
preparacion previa del entrevistado en el tema que va a tratar con el entrevistado.

3. Debe ser sensible para captar los problemas que pudieren suscitarse.

4. Comprender los intereses del entrevistado.

5. Debe despojarse de prejuicios y, en los posible de cualquier influencia empética.

Los argumentos y planteamientos que expresaron las personas expertas en el tema, van a
guiar la aplicacion de las siguientes fases de investigacion, la entrevista abierta es la que permite
que las personas que ocupaban los cargos importantes se sintieran libres de expresarse, dando la

informacion necesaria para la investigacion.

Se pudo haber utilizado otro tipo de entrevistas, como las estructuradas. Sin embargo, el
uso de las entrevistas estructuradas, al no tener flexibilidad en las respuestas, hacen que los
sujetos se sientan coaccionados a responder a determinadas preguntas, por ese motivo, no fueron

aplicadas en la investigacion.

Con el instrumento de las entrevistas abiertas, se pretende obtener informacion detallada.
El presente capitulo proporciona la explicacion del proceso de aplicacion, la obtencion de
participantes, su presentacion, el andlisis de los datos obtenidos y las conclusiones obtenidas a

partir de ellas.

Se trata de una entrevista, con una duracion total de 0.20 minutos aproximadamente y
otras tres que fueron enviadas por correo electronico. El analisis responde a un proceso de
reduccion de datos de todos los que fueron obtenidos en la informacion facilitada por los
entrevistados. Esa reduccion de datos parte de variables iniciales, las cuales aglutinan a su vez

categorias y resultados.

El principal criterio que se debe seguir en cuanto a la seleccion de los informantes es el
de encontrar participantes, que gracias a su conocimiento o experiencia, tuvieran la capacidad de

transmitir la informacion necesaria para cubrir el objetivo de la entrevista.

Uno de los criterios que se considera mas importantes a la hora de realizar una seleccion
de participantes es la experiencia en el puesto de trabajo, ya que es la base del conocimiento del

contexto en el que se encuentra el informante.
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Una vez establecidos los principales criterios de seleccion de los informantes y sus
caracteristicas, es necesario configurar un listado con la poblacion objetivo para obtener un
marco de muestreo. Se debe buscar una muestra heterogénea dentro de los sectores productivos,

para que los resultados de la investigacion pudieran ser objeto de contraste.

Después de haber seleccionado los expertos y de haber realizado las guias de las
entrevistas, la siguiente fase fue la de enviar una carta de participacion a las encargadas de cada
entrevista, en la que se explicaba en qué consistiria la investigacion. Ademas de enviar la carta, se
realizd una llamada personal a la persona destinataria de la carta para comprobar la recepcion de

esta, su predisposicion a participar y comentar la experiencia.

Proceso de la Recoleccion y Anélisis de Datos

Para el proceso de obtencion de datos e investigacion se utilizaran distintas fuentes.
Resaltar la importancia de las entrevistas realizadas a personas conocedoras del tema, como las

sefialadas en el apartado anterior.

Debe considerarse al momento de realizar las entrevistas el tener un conocimiento
profundo sobre el tema, para tener una mejor absorcion del vocabulario técnico que utilicen los

expertos y poder realizar las preguntas con un nivel adecuado.

Especial atencion se debe prestar al comportamiento de los expertos entrevistados, en
cuanto a la forma en que les afecte (social, econdmica y humanamente); se debe aceptar las

acciones o sugerencias que ellos propongan para mejorar el estudio del problema.

El proceso incluye el contactar personas conocedoras del tema y realizar llamadas o
correos electrdnicos, solicitando su ayuda para una eventual entrevista. En caso de ser aceptada,

se agendara una reunion para compartir ideas.

Se analiza la posibilidad de construir indicadores propios con base en las unidades y
variables de andlisis, que parten de los objetivos especificos, esto con el fin de plantear un

panorama mas completo.

Una vez se hayan obtenido los datos de las fuentes primarias y secundarias, se procedera

a establecer categorias de andlisis hasta llegar a una conclusion correctamente fundamentada.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realizara el analisis de los resultados obtenidos a partir de las

entrevistas aplicadas, con la muestra de investigacion mencionada en el capitulo anterior.

Inicialmente se presenta una tabla que contiene las unidades de analisis, las cuales
corresponden a los contenidos de los objetivos especificos de la presente investigacion y las
categorias de andlisis que se presentaron por cada unidad de andlisis.

Tabla 3: Unidad y categorias de analisis.

Unidad de analisis Categorias de analisis

1. Crecimiento de las exportaciones de
dispositivos médicos en Costa Rica.
Implicaciones operativas - -
P P Beneficios del régimen de Zona Franca.

Oferta Exportable.

. Posicion Estratégica.
Requerimientos .
Estrategia de Desarrollo.

Ll A

Avances en la cadena logistica de Costa
Rica.

2. Rezagos en la cadena logistica de Costa
o Rica.

Cadena logistica » _
Produccion y empleo en Costa Rica.
Educacion.

Mano de obra calificada.

o g ~ w

Participacion.

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2019.

Unidad de andlisis 1: Implicaciones operativas

La primera unidad de andlisis tiene como finalidad identificar las implicaciones de la

Ley No. 7210° del régimen de Zonas Francas para el sector industrial Costa Rica.
De esta unidad de andlisis se derivan las siguientes categorias:

1. Crecimiento de las exportaciones de dispositivos médicos en Costa Rica.

2. Beneficios del régimen de Zona Franca.
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3. Oferta Exportable.

A continuacion, cada categoria sera descrita y analizada segun las afirmaciones hechas

por las personas expertas entrevistadas.

Categoria 1: Crecimiento de las exportaciones de dispositivos médicos en Costa
Rica

Descripcion

En esta categoria se expondréan los aspectos mas importantes que influyeron para que en
Costa Rica los dispositivos médicos se convirtieran en uno de los principales productos de

exportacion para el afio 2017.
Las fuentes de informacion coincidieron en aspectos como los siguientes:

e “La competitividad, la educacion, la innovacion, no entrar en zonas de confort.”
(Entrevistado 1)

e “Basicamente por las posibilidades que ofrece el pais desde el punto de vista de
infraestructura, servicios, y capacidad humana.” (Entrevistado 2)

e “Las empresas de dispositivos médicos han encontrado en Costa Rica un ambiente
propicio para crecer, la mano de obra calificada que le ofrece productos de alta calidad

reconocida mundialmente. ” (Entrevistado 3)
Anélisis
Las exportaciones de los dispositivos médicos de Costa Rica, presentaron un alza en las

exportaciones del afio 2017 debido a las condiciones positivas que les brinda el pais de Costa

Rica.

Los avances en la educacion y la mano de obra calificada que ofrece Costa Rica, son
aspectos que generan a las empresas extranjeras confianza para invertir y posicionarse en el pais

de Costa Rica de manera segura.

El impacto que genera el sector industrial (dispositivos médicos) es beneficioso para el

pais ya que ayuda a mantener la balanza comercial estable.

La infraestructura y los servicios que se brindan en Costa Rica, generan competencias y

ventajas competitivas con los paises cercanos.
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Nuestro pais se ha caracterizado siempre por ser un sitio estratégico de inversion
extranjera, la calificacion de nuestra mano de obra es uno de los factores fundamentales que

toman en cuenta los inversionistas.

Categoria 2: Beneficios del régimen de Zona Franca
Descripcion

En esta categoria se valoraran los beneficios e incentivos para las empresas que se

encuentran bajo el régimen de Zona Franca.

Las fuentes de informacion destacaron los siguientes aspectos presentes en la economia

costarricense:

e  “Las Zonas Francas incentivan la Inversion Extranjera Directa (IED), también se sabe
que ayudan al intercambio comercial sin dejar a un lado la generacién de empleo y
transferencia de conocimientos. Costa Rica ofrece participacion de este régimen a
empresas nacionales y extranjeras que deseen desarrollar sus operaciones aqui partiendo
del hecho de que deben de cumplir ciertos requisitos y obligaciones” (Entrevistado 1)

e “Los beneficios tributarios que ha ofrecido el estado a través de regimenes como el de
Zona Franca.” (Entrevistado 2)

o “FEl régimen de Zonas Francas genera un entorno competitivo con respecto a las demas
empresas, ademas de esto, las empresas que deseen invertir en el pais de Costa Rica debe
de cumplir con los requisitos y obligaciones del régimen; sin embargo gozan de los

beneficios tributarios como permisos, incentivos, pago de aranceles...” (Entrevistado 4)
Anélisis
El régimen de Zonas Francas ofrece importantes beneficios, de los cuales las empresas
que se encuentran posicionadas en ese régimen gozan, exencion de impuestos a la exportacion,

excepciones en el pago de derechos de importacion de mercancias y exoneraciones de impuestos

son algunos de los beneficios con los que cuentan las compafiias radicadas en territorio nacional.

Para el 2017 en Costa Rica se encontraban aproximadamente 72 empresas de

dispositivos médicos en el regimen de Zona Franca. La educacion, la competitividad, la mano de
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obra calificada, entre otras son factores que también impulsan el desarrollo de las empresas de los

dispositivos médicos.

Las Zonas Francas en Costa Rica han ayudado a reactivar la economia. Las empresas
beneficiarias del régimen de Zonas Francas son entidades dedicadas a la exportacion de servicios,
manufactura y ciencias de la vida, por lo cual la nacién ha tenido un gran desarrollo en estos

mercados a escala global.

Categoria 3: Oferta Exportable
Descripcion

En esta categoria se expondra la evolucion reciente de la oferta exportable de Costa
Rica. El contar con un producto competitivo (que cumpla los requerimientos de calidad, precio y
ventajas competitivas), asi como la obtencidn de una mayor capacidad de produccion, entrega a
tiempo y flexibilidad para cumplir con los términos de su contrato de exportacion, son el

resultado de un conjunto de factores.
A ese respecto, las fuentes de informacién resaltaron:

e “La estimulacion de la economia fuera de las zonas francas (transporte, comercio en
general como mini o supermercados, restaurantes, vivienda), intercambios comerciales,
reconocimiento pais a nivel global, especializacion a nivel académico.” (Entrevistado 1)

e “Es un proceso de enseiianza, que nos exige ver el proceso a partir de los ojos de los
participantes extranjeros, que tiene nivel de exigencia diferente; que nos obliga a ser mas
eficientes y comprometidos con la labor a realizar en cualquier punto de la cadena
logistica.” (Entrevistado 2)

e “Exportaciones a alto volumen, expertise generado, capital humano, posicionamiento en

las cadenas de valor.” (Entrevistado 4)
Andlisis
El pais de Costa Rica cuenta con los recursos necesarios para que las empresas

extranjeras (de las ciencias de la vida) tengan la confianza de realizar las inversiones y

posicionamiento de sus empresas.
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En Costa Rica se brindan los requerimientos para que la oferta exportable sea aplicada al
100% ademas de realizar los trabajos necesarios con mayor eficiencia y eficacia posible.

La oferta exportable de los dispositivos médicos de Costa Rica, estimula la economia del

pais, y por esta razon genera una balanza comercial estable.

Los dispositivos médicos que se generan en Costa Rica nos muestran hacia el resto del

mundo generando un buen posicionamiento por la calidad del producto terminado.
La manufactura de dispositivos médicos debido al nivel de especializacion y
sofisticacion de su mano de obra han contribuido a la llegada de mas inversion extranjera al pais.
Unidad de andlisis 2: Requerimientos

La segunda unidad de analisis permite conocer cuales son los requerimientos necesarios

para la creacién de la cadena logistica mediante la cual se comercian los dispositivos médicos.
De la presente unidad de analisis se derivaron tres categorias de analisis:

1. Posicién Estratégica.

2. Estrategia de Desarrollo.

A continuacion, cada categoria sera descrita y analizada con las ideas expresadas por las

personas expertas entrevistadas.

Categoria 1: Posicion Estratégica
Descripcion

En esta categoria se brindaran los aportes necesarios para conocer cual es el beneficio
que brinda la posicion geogréafica de Costa Rica para la economia costarricense en comparacion

con los demas paises del mundo.
Las fuentes de informacion coincidieron en expresiones como las siguientes:

e “La proximidad del pais de Costa Rica a los principales mercados, 10s accesos a los
aeropuertos o puertos si bien es cierto no son lo de los mejores, pero por la cercania
ayudan mucho, servicios complementarios” (Entrevistado 2)

e “La posicién geografica que tiene Costa Rica le brinda una ventaja competitiva.”
(Entrevistado 3)
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Anélisis
A pesar de que Costa Rica no es un pais barato como si lo son algunos de los paises

vecinos; la ubicacion estratégica de Costa Rica la que le da beneficio con los demas paises.

La proximidad de las Zonas Francas a los puertos y aeropuertos de salida, da beneficio
al pais ya que genera menos costos en el transporte para trasladar las mercancias que se desean

exportar.

Costa Rica, por tener puertos de salida en el Mar Caribe y el Océano pacifico, genera
ventaja competitiva con los paises cercanos. Ademas su cercania a las principales potencias del
mundo general un impacto positivo para que las empresas deseen hacer las inversiones en Costa

Rica,

Categoria 2: Estrategia de Desarrollo

En este apartado se mostraran aportes necesarios de los entrevistados para conocer cual
es la estrategia de desarrollo que se brinda en Costa Rica para que las empresas extranjeras

deseen invertir en Costa Rica.
Descripcion
Las fuentes de informacion coincidieron en expresiones como las siguientes:
e “Los avances en los sistemas tecnologicos (TICA), el mejoramiento del aeropuerto Juan

Santa Maria, o bien proyecto del aeropuerto en Orotina.” (Entrevistado 1)

e  “El avance en las plataformas de exportaciones, la vinculacion directa con la industria

local” (Entrevistado 4)
Anélisis
Costa Rica posee beneficios los cuales son de provecho para los dispositivos médicos,
cada una de las estrategias que mencionaron los expertos son tomadas en consideracién para las

exportaciones, crecimiento y desarrollo tanto del pais como del personal que brinda los servicios

de preparacion y exportacion del producto.

El dinamismo de las exportaciones de este sector va aunado al talento humano vy el

renombre del pais, convirtiéndolo en un proveedor ideal para el mundo.
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La excelencia educativa que se brinda en Costa Rica, genera la competitividad necesaria

para que cada persona realice su trabajo de manera con mas eficiencia y eficacia.

Unidad de analisis 3: Cadena logistica

La tercera unidad de anélisis establece, aspectos que se generan durante el desarrollo de

la cadena logistica.
De la presente unidad se derivaron las siguientes categorias de analisis:

Avances en la cadena logistica de Costa Rica.
Rezagos en la cadena logistica de Costa Rica.
Produccién y empleo en Costa Rica.
Educacion.

Mano de obra calificada.

© a k~ w e

Participacion.
A continuacién, cada categoria serd descrita y analizada en correspondencia con lo

manifestado por las personas expertas entrevistadas.

Categoria 1: Avances en la cadena logistica de Costa Rica
Descripcion

En esta categoria se procederd a evaluar cuales son los avances que se han generado en

el desarrollo de la cadena logistica en Costa Rica.
Las fuentes de informacidn coincidieron en expresiones como las siguientes:
e “Costa Rica ha presentado un avance en la cadena logistica en los sistemas tecnologicos
(TICA)” (Entrevistado 1)
e  “Las conexiones con otros paises del mundo via area y maritima han aumentado, por lo
tanto se ha avanzado en el punto” (Entrevistado 3)

e “Costa Rica ha presentado avances en las plataformas de las exportaciones, y la

vinculacion directa con las industria local” (Entrevistado 4)

Andlisis
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Los avances que se presentan en el pais son tomados en consideracion como impacto

positiva para las exportaciones del pais de Costa Rica.

Entre los beneficios mencionados en categorias anteriores, como las estrategias de
desarrollo, la posicion geografica... Estos avances en la cadena logistica también deben de ser

tomadas en cuenta para el crecimiento de los dispositivos medicos.

Estos avances deben de ser tomados y ser aun mas mejorados por las personas

encargadas para que caer en los avances obtenidos en los puntos de cadena logistica.

Categoria 2: Rezagos en la cadena logistica de Costa Rica
Descripcion

En esta categoria se procedera a evaluar cuales son los avances que se han generado en

el desarrollo de la cadena logistica en Costa Rica.

Las fuentes de informacion coincidieron en expresiones como las siguientes:

e “Costa Rica se encuentra rezagado en las infraestructuras viales y de terminales tanto
aéreas como portuarias. Sin embargo son proyecciones que el Gobierno tiene en la mesa
para desarrollar y que pronto pasaran a ser avance para el pais de Costa Rica, por
ejemplo APM TERMINALS, Mejoramiento del Juan Santa Maria, o bien proyecto de
aeropuerto en Orotina.” (Entrevistado 1)

o “Sisevisualiza el producto, basicamente en el transporte, los accesos a 10s aeropuertos o
puertos si bien es cierto no son lo de los mejores, pero por la cercania ayudan mucho, no
asi en los procesos aduaneros en donde esos aspectos quedan debiendo.” (Entrevistado
2)

e “Lalogistica interna aun tiene falencias en las que se debe de mejorar.” (Entrevistado 3)

e “Costa Rica presenta deficiencias en las industrias locales y la infraestructura vial.”

(Entrevistado 4)
Analisis
Entre los puntos mas importantes que deben de ser mejorados son las infraestructuras

viales y férreas, ya que al ser mejorado este punto el transporte de las mercancias se realizaria de

forma mas agil y réapida.
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Los procesos aduaneros, el retroceso o poca participacion de las personas encargadas en
los procesos de aduanas generan un retraso en el proceso, ya que no se genera de manera rapida.

Si bien es cierto, hay muchos puntos de mejora que se presentan en el pais de Costa Rica
pero ya estan siendo tomados en cuenta por el gobierno de Costa Rica para seguir avanzando y

siendo tomados en cuenta para la inversion de las empresas extrajeras.

Categoria 3: Produccion y empleo en Costa Rica
Descripcion

En esta categoria se tomaran en cuenta lo relacionado con la produccion y el empleo que

generan los dispositivos médicos en el pais de Costa Rica.
Las fuentes de informacion coincidieron en expresiones como las siguientes:

e “Uno de los mayores aportes que aportan las empresas de dispositivos médicos en
Costa Rica es que generacion de empleo.” (Entrevistado 1)

®  “nos exige ver el proceso a partir de los ojos de los participantes extranjeros, que
tiene nivel de exigencia diferente; que nos obliga a ser mas eficientes.” (Entrevistado
2)

e “Las empresas de dispositivos médicos en Costa Rica generan empleo y expertise a

las personas que laboran en el sector industrial” (Entrevistado 4)
Anélisis
En general, en Costa Rica para el 2017 habia aproximadamente 7 empresas de
dispositivos médicos en el régimen de Zonas Francas, lo cual generaba empleo a 22.400 personas

aproximadamente, lo cual genera un impacto muy positivo a Costa Rica, ya que disminuye las

tasas de desempleo y de pobreza del pais.

Tras la salida del pais de Costa Rica de Intel, los dispositivos médicos ayudaron a
equilibrar las balanzas comerciales en las exportaciones.

Categoria 4: Educacién

En esta categoria se brinda informacion sobre la educacion que reciben las personas que

laboran bajo el régimen de Zonas Francas con la preparacion de los dispositivos médicos.
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Las fuentes de informacion coincidieron en expresiones como las siguientes:

o “Especializacion a nivel académico, transferencia de conocimiento.” (Entrevistado 1)

e  “Transferencia de tecnologia.” (Entrevistado 4)
Anélisis
El conocimiento que tiene el personal especializado para la creacion y la exportacion de

los dispositivos médicos es el mas optimo para que los dispositivos médicos se posicionen como

principal producto de exportacion en el afio 2017.

Por otra parte, las empresas beneficiarias dentro del régimen de Zonas Francas, tendran
la oportunidad de solicitar un incentivo (Acceso a programas de capacitacion) para que el

personal se capacite y se forme de acuerdo con el perfil de la zona franca.

Categoria 5: Mano de obra calificada
Descripcion

En esta categoria se tomara en consideracion la opinién de los entrevistados con respecto
a la mano de obra calificada que brinda el pais de Costa Rica.

Las fuentes de informacion coincidieron en expresiones como las siguientes:

e “Las empresas de dispositivos médicos han encontrado en Costa Rica un ambiente
propicio para crecer, la mano de obra calificada que le ofrece productos de alta calidad

reconocida mundialmente.” (Entrevistado 3)
Anélisis
La mano de obra que se brinda en el pais de Costa Rica con los dispositivos médicos
genera un impacto positivo, ya que los productos son exportados como producto final lo cual, da
como resultado que fue hecho en Costa Rica, y esto nos da reconocimiento a nivel mundial con
los paises mas reconocidos, ademas al ser productos hechos que calidad, les da la confianza de
invertir en Costa Rica.

Categoria 6: Participacion

Descripcion
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En la categoria seis de la unidad de analisis tres, se evaluara la participacion que tiene el
régimen de Zonas Francas dentro de las empresas nacionales e internacionales y el desarrollo de

las operaciones.
Las fuentes de informacion coincidieron en expresiones como las siguientes:

o “Las Zonas Francas incentivan la Inversion Extranjera Directa (IED), también se sabe
que ayudan al intercambio comercial sin dejar a un lado la generacién de empleo y
transferencia de conocimientos. Costa Rica ofrece participacion de este régimen a
empresas nacionales y extranjeras que deseen desarrollar sus operaciones aqui partiendo

del hecho de que deben de cumplir ciertos requisitos y obligaciones” (Entrevistado 1)
Anélisis
Segun lo analizado por los entrevistados, la participacion del régimen de Zonas Francas
es relevante en Costa Rica, si bien es cierto deben de cumplir con los requisitos y obligaciones

que se encuentran en la ley No. 7210 del régimen de Zonas Francas, pero los beneficios son

mayores a los que no se encuentran regidos por este régimen.

La exencion de impuestos a la exportacion, excepciones en el pago de derechos de
importacion de mercancias y exoneraciones de impuestos son algunos de los beneficios con los

gue cuentan las compafiias radicadas en territorio nacional.

Interpretacion de los Datos

En relacion con el tema del estado de la infraestructura y los proyectos que a nivel pais
se tienen, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica puntualiza:

“Uno de los principales aspectos que inciden en el PIB es la inversion en infraestructura.
El atraso que presenta el pais debe ser atendido de manera prioritaria; segin el indice de
Competitividad Global (ICG) del World Economic Forum, Costa Rica se ubica en la Gltima
posicion de la region y de 110 de 137 paises evaluados en calidad de la infraestructura. Es la
brecha existente en este sector lo que provoca una pérdida en la competitividad a nivel pais; se
estima que para cerrar esa brecha se debe destinar entre 4-8% del PIB. En el pais se invierte
alrededor del 4%; sin embargo, mejorar el modelo de planificacion, ejecucion y administracion
de infraestructura del pais, debe ser un objetivo preeminente para que la inversion destinada a

infraestructura se emplee de manera eficiente” (MIDEPLAN, 2019).
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Segun estudios del Banco Central de Costa Rica, el crecimiento de un punto porcentual
adicional en el acervo de infraestructura tiene un impacto entre 0,23-0,29 p.p sobre la tasa de
crecimiento del PIB, el impacto que tiene sobre esta variable el gasto en infraestructura de
caracter publico es menor con 0,12 p.p. (MIDEPLAN, 2019).

Con los resultados obtenidos a través de las entrevistas realizadas, aunados con las cifras
publicadas por distintas entidades oficiales (entre las que destaca PROCOMER) y analizadas en
este documento, se puede concluir que la actividad exportadora de Costa Rica se ve ampliamente
estimulada con la exportacion de los dispositivos médicos y que esta, a su vez, depende
estrechamente de la forma en que se desarrolle la cadena logistica, la cual en Costa Rica se ha
logrado implementar, aunque presenta ain algunas deficiencias. Se puede establecer, entonces,
un vinculo entre el desarrollo de dicha cadena y el desempefio exportador, maxime cuando se
trata de una linea de productos que ha conseguido ubicarse (al menos durante un afio) como el

principal rubro dentro de las ventas externas.

De esa manera, Costa Rica experimenta un mayor nivel de bienestar econémico, al
obtener un mayor ingreso nacional derivado de las exportaciones y, al mismo tiempo, poder
incrementar sus niveles de eficiencia al especializar cada vez mas sus recursos productivos en la
elaboracion de bienes y servicios en los que se dispone de diversas ventajas comparativas. No
estd de mas mencionar también que, adicionalmente, se generan efectos dinamicos relacionados
con la transferencia tecnoldgica que se esparce posteriormente hacia otras industrias que tengan
relacién (o cercania geogréafica) con la actividad de los dispositivos médicos. Lo anterior

constituye un importante canal para el crecimiento y el desarrollo econémico.

Algunos aspectos de mejora para la cadena logistica es la mejora en las carreteras y via

férreas de Costa Rica, ya que esto implica un retroceso en el transporte de las mercancias.

Otros aspectos que se deben de mejorar son los puertos y aeropuertos, si bien es cierto se
han implementado mejoras, como lo es APM TERMINALS, reparacion en el aeropuerto Juan

Santa Maria o el proyecto del aeropuerto de Orotina, sin embargo, se debe de mejorar.

El desarrollo 6ptimo de una cadena logistica en Costa Rica se puede lograr mediante una
mejor implementacion de las vias férreas y carreteras, adicional a eso, una mejora en los puertos

y aeropuertos permite una mejor agilizacion. Por otro lado una mejora en las plataformas de
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sistemas informaticos del Ministerio de Hacienda para agilizar los tramites aduanales y obtener

una mejora en el tiempo de exportacion o importacion de las mercancias.

Adicionalmente, mejores encadenamientos con las industrias locales, asi como la
obtencion de un buen abastecimiento de mercancias en las industrias y un buen manejo del

almaceén reduciria los tiempos de espera para exportar los productos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La competitividad, la innovacion, la educacion que ofrece Costa Rica y el no entrar en
una zona de confort han sido aspectos importantes para el crecimiento de las
exportaciones costarricenses.

Costa Rica posee una excelente infraestructura, servicios y capital humano por lo que las
posibilidades de crecimiento son mayores.

Se han obtenido avances en sistemas tecnoldgicos muy importantes como el sistema
TICA.

El establecimiento de las empresas que exportan dispositivos médicos en las Zonas
Francas generan empleo, estimulan la economia, transmiten conocimiento, se reconoce a
Costa Ricaa nivel global, se obtiene una mayor especializacion a nivel académico, se
obtiene un mejor posicionamiento en las cadenas de valor, entre otros.

Costa Rica tiene una ventaja competitiva por su proximidad a los principales mercados.
Costa Rica se ha visto beneficiada por la tasa de crecimiento econémico.

La exportaciéon de los dispositivos médicos han mantenido la balanza comercial en un

rango sostenible.

Recomendaciones

Mejorar el transporte de mercancias via area y via maritima, basicamente, en los accesos a
los puertos o aeropuertos.

Reforzar los proyectos contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2022,
dirigidos a incrementar la inversion publica en el mejoramiento de la calidad de la
infraestructura.

Mejorar el disefio y desarrollo de la cadena logistica, explotando de mejor forma aquellos
aspectos en los que Costa Rica ha avanzado y presenta mayor fortaleza.

Se debe mejorar los encadenamientos de las industrias locales con la vinculacion directa
con la industria local, las conexiones con otros paises del mundo.

Se debe tener un mejor analisis de datos y mas validacion de manera empirica para que

pueda ser desarrollada de manera més optima.
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