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CAPITULO I: EL PROBLEMA

En las empresas dedicadas a la comercializacion de materiales de construccion, el
manejo de inventarios constituye un componente clave dentro de los procesos de apoyo que
permiten satisfacer la demanda del cliente. La eficiencia en la gestion de inventarios incide
directamente en la continuidad operativa, la disponibilidad de producto, y la capacidad de
respuesta en tiempo y forma ante los requerimientos del mercado. En este contexto, el adecuado
control del inventario es esencial para evitar quiebres de stock, sobrecostos logisticos y pérdidas

por obsolescencia.

Materiales de Construccion Cielo Azul, una empresa ubicada en Barva de Heredia, ha
enfrentado situaciones relacionadas con faltantes de productos, entregas incompletas y demoras
en el despacho. Estas situaciones han sido reportadas en los registros operativos y generaron
una solicitud formal por parte de la Gerencia General para evaluar la efectividad de los
procedimientos vigentes. Se evidenciaron discrepancias entre los registros fisicos y contables
del inventario, asi como debilidades en los procesos de recepcion, almacenamiento y

planificacion de compras.

El entorno operativo de la empresa se ha caracterizado por el uso predominante de
registros manuales, la ausencia de un sistema ERP y limitaciones en la estandarizacion de
procesos. Esta realidad ha dificultado el acceso a informacion actualizada y confiable para la
toma de decisiones. Adicionalmente, se han identificado problemas asociados al uso subdptimo
del espacio en bodega, existencia de productos obsoletos y una baja frecuencia de conteos

ciclicos.

Dentro de las practicas observadas, destaca una planificacion de compras
mayoritariamente reactiva, sin analisis formal de demanda ni establecimiento de puntos de
reorden automatizados. A nivel de abastecimiento, la concentracion de pedidos en pocos
proveedores ha limitado el margen de negociacion y ha incrementado el riesgo ante eventuales
interrupciones. Estas condiciones, sumadas a la falta de indicadores de desempefio en

distribucion, afectan la eficiencia del proceso logistico.
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La gestion del inventario, como proceso de apoyo, se vincula de forma directa con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa: eficiencia operativa, control de costos
y satisfaccion del cliente. En este marco, resulta pertinente analizar si la gestion actual de
inventarios facilita o limita la consecucion de dichos objetivos. La auditoria operativa se
presenta como una herramienta adecuada para identificar los elementos criticos del proceso y

evaluar su funcionamiento bajo criterios técnicos y normativos.

A partir de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion que orienta el
desarrollo del estudio: ;Cuales son las principales deficiencias en el manejo de inventario en la
empresa Materiales de Construccion Cielo Azul y cdmo pueden ser abordadas, bajo el marco de

las NIAs 315y 500?

Justificacion

La gestién de inventarios representa un elemento clave dentro de las actividades de
apoyo en las empresas del sector ferretero, ya que facilita el cumplimiento de los objetivos
comerciales a través del abastecimiento oportuno de productos. En este tipo de organizaciones,
la efectividad del inventario incide directamente en la disponibilidad de materiales, la
continuidad del servicio y la capacidad de satisfacer los requerimientos del cliente. Ante esta
realidad, se considera necesario llevar a cabo un estudio que analice de manera integral coémo

se estd gestionando este proceso en una empresa como Materiales de Construccion Cielo Azul.

Desde una perspectiva técnica, se han detectado diversas situaciones que justifican la
realizacion de una auditoria operativa. Entre ellas destacan la ausencia de procedimientos
estandarizados en la recepcion de mercaderia, diferencias entre los registros fisicos y contables,
almacenamiento deficiente, planificacion de compras sin respaldo en datos historicos y escasa
trazabilidad en la distribucion de productos. Estas condiciones operativas han sido identificadas
por la propia administracion, que ha solicitado una evaluacion formal del sistema de inventarios

vigente.

La seleccion del enfoque de auditoria operativa permite aplicar una metodologia

orientada al andlisis de procesos, en concordancia con lo establecido por las Normas
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Internacionales de Auditoria (NIAs) 315 y 500. Estas normas proporcionan las bases técnicas
para la identificacion de riesgos, el disefio de procedimientos adecuados y la recoleccion de
evidencia suficiente y apropiada. La aplicacién de este marco facilita una evaluacion objetiva
del proceso de inventario y permite formular recomendaciones que respondan a hallazgos

especificos.

Desde un punto de vista organizacional, el estudio responde a una necesidad manifiesta
por parte de la Gerencia General, que ha evidenciado un impacto negativo en la eficiencia
operativa y en la percepcion de calidad del servicio ofrecido a los clientes. El analisis de los
registros y reportes internos revela que los errores en el manejo del inventario han ocasionado
retrasos, sobrecostos y pérdidas de ventas. La investigacion permitird identificar las causas raiz

de estas situaciones y proponer medidas correctivas concretas para mejorar la gestion.

Asimismo, esta auditoria busca generar informacion relevante que apoye la toma de
decisiones estratégicas en materia de logistica, compras y control interno. Los resultados
obtenidos pueden ser utilizados como insumo para definir politicas, rediseiar procedimientos y
establecer métricas de desempefio alineadas con los objetivos institucionales. La disponibilidad
de un diagnostico respaldado por evidencia contribuye a fundamentar futuras inversiones

tecnoldgicas y mejoras estructurales.

Finalmente, la realizacion de esta investigacion se justifica también por el potencial
efecto multiplicador que puede tener en el sector. Las debilidades identificadas en Materiales de
Construccion Cielo Azul podrian reflejar patrones comunes en empresas similares,
especialmente en aquellas que aiin dependen de sistemas manuales y no estandarizados. En ese
sentido, los resultados pueden servir de referencia para otras organizaciones interesadas en

fortalecer su gestion de inventarios a partir de practicas auditables y sostenibles.
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar el manejo de inventario en una empresa de materiales de construccion y
ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315 y 500, para proponer estrategias que optimicen su

gestion como apoyo en las ventas.

Objetivos Especificos

Analizar los métodos actuales de control de inventarios utilizados por la empresa,

considerando los riesgos identificados conforme a la NIA 315.

Identificar las deficiencias en los procesos de recepcion, almacenamiento, control,

compras y distribucion, a partir de evidencia suficiente y apropiada segun la NIA 500.

Proponer acciones de mejora orientadas a la estandarizacion de procesos, fortalecimiento

del control interno y uso de herramientas tecnoldgicas para una gestion eficiente del inventario.

Evaluar la contribucidon del proceso de inventarios al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa en términos de eficiencia operativa, reduccion de costos y

satisfaccion del cliente.
Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Delgado Garcia (2020), con el tema
“Optimizacion del control de inventarios en empresas de distribucion mediante sistemas ERP:
estudio de caso en una empresa del sector ferretero en Lima”. La realiza para la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y opta por el grado académico de Magister en Ingenieria

Industrial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Optimizar el control de
inventarios mediante la implementacion de un sistema ERP en una empresa ferretera, con el fin

de mejorar la trazabilidad, reducir errores en el registro y aumentar la eficiencia operativa.
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Por su parte, los objetivos especificos refieren a:

e Analizar los procesos actuales de gestion de inventarios en la empresa seleccionada.

e Identificar los principales errores y deficiencias en el manejo de inventario y su impacto
en el servicio al cliente.

e Evaluar la efectividad de la implementacion de un ERP para el control y registro de
inventario.

e Medir la reduccion en errores y costos operativos posterior a la implementacion.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, con enfoque aplicado y disefio
cuasiexperimental, la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: cuestionarios a
operarios de bodega, bitdcoras de inventario, registros histéricos de rotacion de productos y
reportes generados por el sistema ERP, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Esta metodologia guarda relacion con la del anteproyecto planteado, ya que
ambas buscan sustentar sus hallazgos en evidencia cuantificable y andlisis directo de procesos

criticos como el control de inventarios.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando la autora indica que la implementacion del sistema ERP permitio
aumentar en un 18 % la precision de los registros, reducir en un 12 % los quiebres de inventario
y disminuir los tiempos de preparacion de pedidos en un 22 %. Para lo anterior se recomienda
institucionalizar el uso del ERP en todas las areas de la empresa, realizar auditorias internas

semestrales y capacitar continuamente al personal encargado de la gestion de inventarios.

Esta tesis resulta relevante para la presente investigacion, ya que aborda de forma directa
las debilidades en los procesos de inventario en una empresa del sector ferretero, empleando
herramientas que también son consideradas en el contexto de una auditoria operativa. Sus
resultados permiten dimensionar el impacto que tiene una gestion de inventario ineficiente sobre

el cumplimiento de los objetivos estratégicos, reforzando la necesidad del estudio propuesto.

La segunda tesis internacional consultada es la de Aguilar Pineda (2019), con el tema

“Aplicacion de la auditoria operativa en la gestion del inventario de la empresa lider Pharma
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S.A., Ano 2018”. La realiza para la Universidad Peruana de las Américas y opta por el grado

académico de Bachiller en Ciencias Contables y Financieras.

El estudio desarrollado por Aguilar Pineda (2019) representa un analisis aplicado de la auditoria
operativa como instrumento para fortalecer la gestion de inventarios dentro de una empresa del
sector farmacéutico. A través de esta investigacion, la autora plantea la auditoria no solo como
un proceso de revision, sino como una herramienta estratégica capaz de detectar deficiencias y
optimizar los recursos materiales y humanos vinculados al control de existencias. La propuesta
se enfoca en examinar como la evaluacion sistematica del desempeno y el cumplimiento de
politicas internas puede incidir directamente en la eficiencia de los procedimientos de inventario

y, por ende, en la rentabilidad y confiabilidad de la informacion contable.
Y los siguientes objetivos especificos:

e Evaluar como una buena organizacion contribuye en la auditoria operativa para una
eficiente administracion de la empresa.
e Determinar de qué manera el desempeno del personal influye en la gestion de inventarios

respecto a la gestion de inventarios de la empresa.

La metodologia que se emplea es de tipo descriptiva y aplicada, la cual, mediante el uso
de los siguientes instrumentos: encuestas y cuestionarios dirigidos al personal encargado del
area de inventarios, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Esta
metodologia es comparable a la propuesta en el anteproyecto, ya que ambas buscan identificar
deficiencias en los procesos de inventario por medio de técnicas de auditoria operativa, con el

fin de proponer mejoras que optimicen la gestion de inventarios.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando la autora indica que la aplicacion de la auditoria operativa permitid
identificar deficiencias en los procesos de inventario, tales como registros contables
inadecuados y falta de control en el almacenamiento, lo que afectaba los resultados de la
empresa. Para lo anterior, se recomienda implementar procedimientos estandarizados y

capacitar al personal en la gestion eficiente de inventarios.
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Esta tesis resulta relevante para la presente investigacion, ya que aborda la aplicacion de
la auditoria operativa en la gestion de inventarios, identificando deficiencias similares a las que
se pretenden analizar en la empresa objeto de estudio. Los hallazgos y recomendaciones de esta
tesis pueden servir como referencia para el desarrollo de estrategias que mejoren la eficiencia

en el manejo de inventarios bajo el marco de las NIAs 315 y 500.

La tercera tesis internacional consultada es la de Ramirez Lopez (2021) con el tema
“Evaluacion del sistema de control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Global Trade S.A. en Santiago de Chile”. La realiza para la Universidad de Chile y

opta por el grado académico de Magister en Contabilidad y Auditoria de Gestion.

El trabajo elaborado por Ramirez Lopez (2021) se centra en comprender como el control
de inventarios incide directamente en la rentabilidad de una empresa comercial. El autor analiza
los mecanismos administrativos y contables que determinan la eficiencia con que se gestionan
las existencias, subrayando la relaciéon entre la precision del registro, los costos de
almacenamiento y los resultados financieros. Su estudio aborda la necesidad de que las empresas
adopten sistemas de control mas integrales y sostenibles, capaces de prevenir pérdidas,

optimizar recursos y proporcionar informacion fiable para la toma de decisiones estratégicas.
Y los siguientes objetivos especificos:

e Analizar los procesos de entrada, almacenamiento y salida de inventario en la empresa.
e Identificar errores frecuentes y causas de pérdidas o deterioro de inventario.
e Medir el impacto econémico de los quiebres y excesos de inventario.

e Proponer estrategias de mejora para optimizar el control de inventarios.

La metodologia que se emplea es la mixta (cuantitativa y cualitativa), mediante el uso
de los siguientes instrumentos: entrevistas semiestructuradas al personal de logistica, revision
documental de registros contables y andlisis financiero comparativo, donde se procura encontrar

respuesta al problema de investigacion. Esta metodologia resulta pertinente para el anteproyecto
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actual, ya que permite evaluar el impacto del control de inventarios desde una perspectiva

técnica y financiera, elementos claves también en una auditoria operativa bajo NIAs 315 y 500.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que el deficiente control de inventarios fue uno de los
factores principales que afectaron la rentabilidad de la empresa, debido a pérdidas no
registradas, errores de registro y productos obsoletos acumulados. Para lo anterior se
recomienda establecer un sistema de control basado en tecnologia RFID, implementar auditorias

periodicas y realizar una clasificacion ABC para mejorar el orden y la rotacion de inventarios.

Esta tesis resulta relevante para la presente investigacion, ya que evidencia la relacion
directa entre una gestion de inventarios deficiente y la afectacion de indicadores clave como la
rentabilidad, situacién también identificada en la empresa objeto de estudio. El anélisis de este
antecedente respalda la necesidad de implementar medidas correctivas sustentadas en evidencia,

como propone el enfoque de auditoria operativa.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Méndez Carranza (2018) con el tema
“Analisis del impacto del inventario obsoleto en la gestion financiera de una empresa
comercializadora en ciudad de México”. La realiza para la Universidad Nacional Autonoma de

Meéxico (UNAM) y opta por el grado académico de Maestria en Finanzas Corporativas.

La investigacion desarrollada por Méndez Carranza (2018) parte del interés por
comprender como la acumulacion de inventario obsoleto puede distorsionar la informacion
financiera y afectar la toma de decisiones en las empresas comerciales. La autora examina de
manera critica los efectos que genera la falta de politicas adecuadas de rotacion y depuracion de
inventarios, destacando la importancia de incorporar controles contables y financieros que
reflejen de forma realista la situacion econdmica de la organizacién. Su andlisis propone una
vision integradora entre la gestion operativa del inventario y su repercusion directa sobre los

indicadores de rentabilidad y liquidez empresarial.
Y los siguientes objetivos especificos:

e Determinar las principales causas que generan acumulacion de inventario obsoleto.

o Identificar los efectos contables y financieros que produce el inventario no rotativo.
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e Evaluar las politicas actuales de rotacion y disposicion de mercancia.
e Proponer medidas para disminuir el volumen de inventario inactivo y optimizar el capital

de trabajo.

La metodologia que se emplea es la descriptiva y analitica con enfoque documental, la
cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: andlisis de estados financieros, reportes de
inventario historico, entrevistas con responsables del area contable y logistica, se procura
encontrar respuesta al problema de investigacion. Esta metodologia es complementaria a la del
anteproyecto propuesto, ya que el andlisis documental y las entrevistas también son
instrumentos empleados dentro de la auditoria operativa conforme a la NIA 500, permitiendo

sustentar con evidencia suficiente los hallazgos observados.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando la autora indica que la presencia de inventario obsoleto representa un
pasivo oculto que distorsiona la rentabilidad y liquidez de la empresa. Ademads, su
mantenimiento genera costos adicionales en espacio, seguro y manipulacion. Para lo anterior se
recomienda establecer una politica clara de depuracién periddica de inventarios, llevar
provisiones contables conforme a las normas IFRS y crear un comité interno de revision de

productos sin rotacion.

Esta tesis resulta relevante para el presente estudio ya que aborda uno de los problemas
identificados en la empresa auditada: la acumulacion de inventario obsoleto. Su enfoque
financiero aporta una vision que complementa la auditoria operativa, al evidenciar como la
ineficiencia en el inventario afecta la salud economica de la empresa, lo cual refuerza la

necesidad de realizar el analisis bajo los marcos normativos propuestos.

La quinta tesis internacional consultada es la de Santos Herrera (2022) con el tema
“Aplicacion de técnicas ABC y JIT para mejorar la gestion de inventarios en una empresa
distribuidora de materiales eléctricos en Guayaquil”. La realiza para la Universidad de
Guayaquil, Ecuador, y opta por el grado académico de Ingeniero Comercial con mencién en

Logistica Empresarial.
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El estudio presentado por Santos Herrera (2022) aborda la problemaética de la gestion
ineficiente de inventarios en empresas distribuidoras, enfocandose en la busqueda de modelos
técnicos que permitan equilibrar el nivel de existencias con la demanda real del mercado. El
autor plantea la aplicacion de metodologias logisticas modernas, como la clasificacion ABC y
el modelo Justo a Tiempo (JIT), para demostrar que una administracion basada en datos y
segmentacion estratégica puede mejorar significativamente los costos operativos y el flujo de
abastecimiento. La investigacion enfatiza la necesidad de adoptar herramientas analiticas que
fortalezcan la toma de decisiones en tiempo real y optimicen el desempeno de los recursos

dentro de la cadena de suministro.
Y los siguientes objetivos especificos:

e Evaluar la situacion actual del inventario mediante indicadores logisticos y rotacion de
productos.

e C(lasificar los productos en categorias A, B y C seglin su impacto econdémico.

e Determinar la viabilidad del uso del modelo JIT para productos de alta rotacion.

e Proponer mejoras en los procesos de abastecimiento, control y distribucion.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa con disefio correlacional no
experimental, con la cual, por medio del uso de los siguientes instrumentos: analisis de registros
historicos de entradas y salidas, entrevistas estructuradas con el personal de bodega, y
simulacion de escenarios de abastecimiento, se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion. Esta metodologia se relaciona con el anteproyecto actual, ya que permite realizar
una evaluacion técnica basada en datos reales del comportamiento del inventario, lo cual es

clave también dentro del andlisis propuesto bajo la NIA 315.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la aplicacion del modelo ABC permitio identificar que
el 20 % de los productos generaban el 75 % del valor del inventario, y que la implementacion
del modelo JIT para estos productos redujo en un 30 % los costos de almacenamiento sin afectar

la disponibilidad. Para lo anterior, se recomienda mantener una revision trimestral de la
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clasificacion ABC, establecer acuerdos de reabastecimiento con proveedores estratégicos y

automatizar los puntos de reorden por categoria.

Esta tesis resulta relevante para la presente investigacion, ya que ofrece herramientas
técnicas concretas para mejorar la eficiencia del inventario, complementarias a los criterios de
auditoria operativa. Las propuestas de clasificacion y abastecimiento alineadas con datos de
rotacion permiten estructurar recomendaciones practicas que también pueden integrarse al

informe final de auditoria bajo los marcos establecidos por las NIAs 315 y 500.

La sexta tesis internacional consultada es la de Villalobos Rivera (2020) con el tema
“Evaluacion del sistema de control interno en el area de inventarios en una empresa
comercializadora de repuestos automotrices en Bogotd”. La realiza para la Universidad
Externado de Colombia y opta por el grado académico de Especialista en Revisoria Fiscal y

Auditoria Forense.

La investigacion elaborada por Villalobos Rivera (2020) profundiza en el papel que
desempeiia el sistema de control interno dentro de la gestion de inventarios, particularmente en
el entorno de empresas dedicadas a la comercializacion de repuestos automotrices. El autor
analiza como la ausencia de controles adecuados y de una estructura formal de supervision
puede derivar en pérdidas materiales, errores contables y desconfianza en la informacion
financiera. A lo largo de su estudio, plantea la importancia de establecer procedimientos
documentados, responsabilidades claramente definidas y evaluaciones continuas que garanticen

la confiabilidad y trazabilidad del inventario como activo estratégico para la organizacioén
Y los siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar los procedimientos actuales de control interno aplicados a la gestion de
inventarios.

e Identificar debilidades que puedan derivar en pérdidas materiales o errores contables.

e Medir el grado de cumplimiento de las politicas internas de inventario.

e Formular recomendaciones que fortalezcan el sistema de control con base en criterios

normativos.
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, de tipo evaluativo, la cual, mediante el
uso de los siguientes instrumentos: entrevistas en profundidad, andlisis de manuales de
procedimientos, revision cruzada de registros fisicos y contables, se procura encontrar respuesta
al problema de investigacion. Esta metodologia se relaciona directamente con el enfoque del
anteproyecto, ya que la auditoria operativa también parte de la evaluacion de controles internos
conforme a la NIA 315, buscando evidencia sobre su disefio, implementacion y funcionamiento

efectivo.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que las principales deficiencias detectadas fueron la falta
de segregacion de funciones, la ausencia de registros oportunos de entradas y salidas, y la
inexistencia de un plan de auditoria interna. Para lo anterior se recomienda fortalecer la
capacitacion del personal, actualizar los manuales de procedimientos e implementar revisiones

mensuales por parte de un equipo independiente.

Esta tesis resulta relevante para la presente investigacion, ya que centra su analisis en los
sistemas de control interno sobre inventarios, un componente esencial también evaluado en el
marco de una auditoria operativa. Sus hallazgos permiten identificar patrones comunes de riesgo
que fortalecen la argumentacion técnica del estudio propuesto, en especial al momento de aplicar

los criterios establecidos por la NIA 315 y 500.

La séptima tesis internacional consultada es la de Gutiérrez Ramos (2021) con el tema
“Auditoria de desempefio en la gestion de inventarios de una empresa manufacturera en Quito”.
La realiza para la Universidad Central del Ecuador y opta por el grado académico de Magister

en Auditoria Integral.

El trabajo desarrollado por Gutiérrez Ramos (2021) examina la auditoria de desempefio
como un mecanismo esencial para evaluar la eficiencia y productividad de los procesos de
inventario en empresas manufactureras. El autor parte de la premisa de que la gestion de
inventarios no solo implica el control de existencias, sino también la medicion del rendimiento
operativo y la utilizacion racional de los recursos. Su analisis busca demostrar que una

evaluacion estructurada del desempefio permite identificar ineficiencias, establecer métricas de
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control y promover la mejora continua, aportando evidencia técnica que fortalece la toma de

decisiones dentro del marco de una auditoria operativa.
Y los siguientes objetivos especificos:

- Analizar la eficiencia de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de inventarios

dentro de la empresa manufacturera.

- Identificar las debilidades de control que afectan la exactitud de los registros y la trazabilidad

de los productos.
- Determinar indicadores de desempefio aplicables a la gestion de inventarios.

- Formular recomendaciones que fortalezcan la eficiencia operativa y administrativa del area.

La metodologia que se emplea es de tipo mixta con enfoque evaluativo, la cual, mediante
la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, cuestionarios al personal operativo y revision
documental de reportes de inventario, procura obtener evidencia suficiente sobre la eficiencia
de los procedimientos. Esta metodologia guarda estrecha relacion con la planteada en el
anteproyecto actual, ya que ambos trabajos utilizan técnicas de auditoria y herramientas de
medicion de desempefio para evaluar la efectividad de los procesos, siguiendo los lineamientos

de las NIAs 315 y 500.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor sefiala que la auditoria de desempefio permitid detectar
ineficiencias significativas en el control de inventarios, derivadas principalmente de la falta de
indicadores de productividad, la débil supervision del personal y la carencia de evaluaciones
periodicas. Para lo anterior, se recomienda establecer un sistema integral de monitoreo con
indicadores de rotacién, cobertura y exactitud, implementar revisiones trimestrales de

desempefio y promover la capacitacion continua del personal encargado.

Esta tesis resulta relevante para la presente investigacion, ya que amplia la perspectiva
de la auditoria operativa al incorporar la medicion del desempefio como parte esencial del

control de inventarios. Su enfoque evaluativo fortalece el sustento técnico del estudio propuesto,
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reafirmando la necesidad de aplicar procedimientos sistematicos de auditoria que permitan
identificar riesgos, medir la eficiencia y asegurar el cumplimiento de los objetivos

organizacionales bajo los marcos de la NIA 315 y la NIA 500.

La octava tesis internacional consultada es la de Rodriguez Castellanos (2023) con el
tema “Implementacion de indicadores de gestion para mejorar el control de inventarios en una
empresa mayorista de insumos industriales en Medellin”. La realiza para la Universidad EAFIT,

Colombia, y opta por el grado académico de Maestria en Gerencia de Operaciones y Logistica.

La investigacion llevada a cabo por Rodriguez Castellanos (2023) plantea una
aproximacion moderna al control de inventarios mediante la implementacion de indicadores de
gestion como herramienta de monitoreo continuo. El autor parte de la necesidad de que las
empresas transformen sus sistemas de control tradicionales en plataformas de evaluacion
dinamica, donde los datos sirvan como base para la toma de decisiones oportunas y
fundamentadas. Su propuesta integra la gestion logistica con la mediciéon del desempefio
operativo, demostrando que la adopcion de métricas precisas permite aumentar la visibilidad de
los procesos, reducir los quiebres de stock y mejorar la eficiencia general del sistema de

inventarios.
Y los siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar el sistema actual de inventario y sus falencias en términos de medicion.

e Disefiar indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar exactitud, rotacion y
cobertura.

e Aplicar los indicadores a una muestra piloto de productos.

e Medir los resultados operativos obtenidos tras la implementacion de los indicadores.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, con disefio experimental aplicado, la
cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: matrices de indicadores, reportes de
entradas y salidas, y comparativos antes/después del proceso, se procura encontrar respuesta al
problema de investigacion. Esta metodologia se conecta con el enfoque del anteproyecto, ya que

la auditoria operativa también se basa en el uso de métricas e indicadores de desempefio para
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evaluar procesos, especialmente en lo que respecta a la identificacion de riesgos (NIA 315) y la

recoleccion de evidencia apropiada (NIA 500).

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que el uso de indicadores como exactitud de inventario,
tasa de rotacion y nivel de cumplimiento del reabastecimiento permitio identificar con mayor
precision las causas de las pérdidas y los productos criticos, logrando una mejora del 25 % en el
nivel de servicio y una reduccion del 15 % en quiebres de stock. Para lo anterior, se recomienda
institucionalizar la medicidon periddica con paneles de control y capacitar al personal en la

lectura e interpretacion de los KPIs definidos.

Esta tesis resulta relevante para el presente estudio, ya que integra herramientas de
monitoreo continuo que complementan los objetivos de una auditoria operativa en el area de
inventarios. La incorporacion de indicadores de gestion refuerza la necesidad de adoptar una
evaluacion sistematica de los procesos, tal como se propone en el proyecto bajo los lineamientos

de las NIAs 315 y 500.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Alpizar Vega (2020) con el tema “Analisis
de la gestion de inventarios y su relacion con la rentabilidad en la empresa Ferreteria del Norte
S.A., San Carlos”. La realiza para la Universidad de Costa Rica (UCR) y opta por el grado

académico de Bachiller en Contaduria Publica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la gestion de
inventarios y su relacion con la rentabilidad empresarial en la Ferreteria del Norte S.A., durante

el periodo 2018-2019.
Y los siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar los procedimientos de recepcion, almacenamiento y despacho de

productos.

e Evaluar las politicas de rotacion de inventario aplicadas por la empresa.
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e Medir el impacto financiero de los faltantes y el inventario obsoleto.
e Proponer mejoras que favorezcan una mayor eficiencia en la operacion logistica y

financiera.

La metodologia que se emplea es la descriptiva con enfoque mixto, con la cual, mediante
el uso de los siguientes instrumentos: entrevistas semiestructuradas a encargados de bodega,
revision de registros contables, y analisis de indicadores financieros, se procura encontrar
respuesta al problema de investigacion. Esta metodologia se relaciona con el anteproyecto
propuesto, ya que permite sustentar con evidencia cuantitativa y cualitativa las deficiencias en
el manejo de inventario, enfoque que se alinea con los requerimientos de las NIAs 315 y 500 en

cuanto a la comprension del entorno y la obtencidon de evidencia suficiente.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando la autora indica que la empresa mantiene un sobreinventario del 18 % en
productos de baja rotacion, lo cual afecta directamente la liquidez y los costos operativos. Para
lo anterior se recomienda implementar un sistema de clasificacion de productos, establecer

controles ciclicos y desarrollar una politica clara de eliminacion de inventario obsoleto.

Esta tesis resulta relevante para la presente investigacion, ya que se desarrolla en una
empresa del mismo sector y contexto nacional, lo que permite identificar similitudes
estructurales y de operacion. Ademas, respalda la necesidad de evaluar el proceso de inventario
desde una perspectiva técnica y estratégica, como se plantea en la auditoria operativa bajo el

marco de las NIAs 315 y 500.

La segunda tesis nacional consultada es la de Cordero Jiménez (2021) con el tema
“Evaluacion del control interno en el manejo de inventarios de la empresa Comercial Industrial
de Heredia S.A.”. La realiza para la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) y opta por el
grado académico de Licenciatura en Administracion con énfasis en Contaduria Publica. De esta
investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar el sistema de control interno
aplicado al manejo de inventarios en la empresa Comercial Industrial de Heredia, S.A., para

identificar riesgos operativos y proponer acciones correctivas.
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Y los siguientes objetivos especificos:

e Describir las politicas actuales de inventario, incluyendo procesos de ingreso, registro y
almacenamiento.

e Identificar deficiencias en los procedimientos de control fisico de existencias.

e Determinar el nivel de cumplimiento de los controles establecidos por la empresa.

e Formular recomendaciones para fortalecer la eficiencia y seguridad del proceso.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, de caracter descriptivo y exploratorio,
con la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: entrevistas con el personal del area
de inventarios, observacion directa de procesos y analisis de documentacion interna, se procura
encontrar respuesta al problema de investigacion. Esta metodologia es coherente con la del
anteproyecto actual, ya que también se enfoca en identificar riesgos del proceso y evaluar el

disefio y la implementacion de controles, en linea con lo establecido en la NIA 315.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando la autora indica que el principal problema es la falta de documentacion
formal sobre los procedimientos de inventario, lo que genera inconsistencias entre los registros
contables y fisicos, y expone a la empresa a pérdidas no justificadas. Para lo anterior, se
recomienda estandarizar los procedimientos por medio de manuales operativos, capacitar al

personal en control interno y llevar a cabo auditorias periddicas.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion, pues aborda directamente el control
interno del proceso de inventario, aspecto clave dentro del enfoque de auditoria operativa
propuesto. Su desarrollo en una empresa nacional del sector comercial permite establecer
paralelismos metodoldgicos y sustantivos que fortalecen la validez del estudio por realizar bajo

las NIAs 315 y 500.

La tercera tesis nacional consultada es la de Rodriguez Mora (2019) con el tema
“Analisis del proceso de inventarios como factor critico en la cadena de suministro de la empresa

constructora Ecomateriales, S.A., Cartago”. La realiza para la Universidad Latinoamericana de
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Ciencia y Tecnologia (ULACIT) y opta por el grado académico de Bachiller en Ingenieria

Industrial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar el proceso de
inventarios como factor critico en la eficiencia de la cadena de suministro de la empresa

Ecomateriales, S.A., con el fin de proponer estrategias de mejora.
Y los siguientes objetivos especificos:

e Diagnosticar el sistema actual de abastecimiento y almacenamiento de productos.
e Identificar cuellos de botella y retrasos causados por fallas en el inventario.
e Medir el impacto operativo y financiero de dichas fallas en la cadena de suministro.

e Proponer estrategias basadas en mejores practicas logisticas y tecnologicas.

La metodologia que se emplea es la mixta, con enfoque analitico-descriptivo, con la cual,
mediante el uso de los siguientes instrumentos: diagramas de flujo del proceso, entrevistas a
responsables logisticos y analisis de indicadores como tiempo de ciclo y niveles de stock, se
procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Esta metodologia tiene relacion
directa con la propuesta de auditoria operativa del anteproyecto, ya que ambos enfoques buscan
evaluar de forma integral los procesos logisticos desde la recepcion hasta la entrega final,

identificando riesgos y oportunidades bajo parametros establecidos en la NIA 315.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que el 28 % de los retrasos en la cadena de suministro se
debe a deficiencias en el control de inventarios, especialmente por la falta de planificacion y
rotacion efectiva. Para lo anterior, se recomienda automatizar el monitoreo del inventario,
redisenar el layout de la bodega e implementar un sistema de inventario ajustado a demanda

real.

Esta tesis resulta relevante para el presente estudio, porque analiza el inventario como
un factor transversal que impacta otras areas operativas, enfoque compartido con la auditoria
operativa planteada. Los hallazgos permiten profundizar en las consecuencias operativas de una

gestion deficiente y respaldan el andlisis propuesto bajo las NIAs 315 y 500.
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La cuarta tesis nacional consultada es la de Solano Chavarria (2022) con el tema
“Evaluacion de la gestion de inventarios en la empresa Ferreteria y Materiales San Miguel S.A.,
Alajuela”. La realiza para la Universidad Técnica Nacional (UTN) y opta por el grado

académico de Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Logistica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar la gestion de
inventarios en la empresa Ferreteria y Materiales San Miguel S.A. con el fin de proponer

estrategias que mejoren la eficiencia operativa y reduzcan pérdidas por obsolescencia.

Los objetivos especificos planteados son:

e Analizar los procesos actuales de registro, almacenamiento y control de inventario.
e Identificar fallas que generen faltantes, sobrantes o productos sin rotacion.
e Cuantificar las pérdidas econdmicas asociadas a una gestion deficiente.

e Proponer acciones de mejora sustentadas en practicas logisticas modernas.

La metodologia que se emplea es la descriptiva de enfoque cuantitativo, con la cual,
mediante el uso de los siguientes instrumentos: inventarios fisicos selectivos, entrevistas a
operarios de bodega, analisis de estados financieros y reportes de rotacion, se procura encontrar
respuesta al problema de investigacion. Esta metodologia se alinea con la utilizada en el
anteproyecto actual, porque la auditoria operativa también considera la recopilacion de datos

tangibles y la evaluacion objetiva del rendimiento del proceso, conforme a la NIA 500.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando la autora indica que la empresa presenta un 23 % de productos con mas
de seis meses sin movimiento, lo que representa un costo oculto significativo. Para lo anterior,
se recomienda implementar un sistema de clasificacion ABC, establecer alertas de rotacion y

realizar inventarios ciclicos mensuales.
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Esta tesis resulta relevante para la presente investigacion, ya que documenta de forma
clara como una gestion de inventarios inadecuada impacta la eficiencia de una ferreteria,
contexto directamente comparable con el caso analizado en el anteproyecto. Sus hallazgos
aportan ejemplos locales que validan la necesidad de implementar mejoras desde una

perspectiva de auditoria operativa conforme a las NIAs 315 y 500.

La quinta tesis nacional consultada es la de Vargas Alpizar (2018) con el tema
“Diagnostico del control de inventarios y su relacion con la productividad en la empresa
ConstruCentro S.A., San José”. La realiza para la Universidad Fidélitas y opta por el grado

académico de Bachiller en Ingenieria Industrial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Diagnosticar el
control de inventarios y su relacion con los niveles de productividad en la empresa

ConstruCentro S.A., con el proposito de identificar factores de mejora. ****

Y los siguientes objetivos especificos:

e Evaluar el sistema actual de control de inventarios en términos de exactitud y
rotacion.

e Determinar la incidencia de los errores en inventario sobre los tiempos de
entrega.

e Analizar los costos asociados a reprocesos y demoras generadas por faltantes de
productos.

e Formular propuestas que optimicen el control del inventario y aumenten la

productividad operativa.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa con enfoque analitico, la cual,
mediante el uso de los siguientes instrumentos: revision de registros de inventario, indicadores

de productividad, entrevistas a encargados de operaciones y analisis de tiempos de ciclo, se
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procura encontrar respuesta al problema de investigacion. Esta metodologia es coherente con la
del anteproyecto, ya que el andlisis de impacto operativo y uso de métricas tangibles forman

parte de la auditoria operativa basada en la NIA 315 para identificar riesgos en procesos claves.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que un 40 % de los retrasos en 6érdenes de entrega se debian
a errores en los registros de inventario o faltantes no detectados a tiempo. Para lo anterior se
recomienda establecer un sistema automatizado de alertas, realizar controles cruzados entre

fisico y digital cada semana, y definir responsables por la linea de producto.

Esta tesis resulta relevante para el presente estudio, ya que refuerza la conexion
entre una buena gestion de inventarios y la productividad general de la empresa. Ademas, su
desarrollo en el &mbito nacional y en una empresa del mismo sector permite establecer vinculos

practicos con la auditoria operativa propuesta bajo los lineamientos de las NIAs 315 y 500.

La sexta tesis nacional consultada es la de Morales Campos (2023) con el tema
“Aplicacion del control interno en el inventario de productos de una empresa de suministros
industriales en Liberia”. La realiza para la Universidad Internacional de las Américas (UIA) y

opta por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Aplicar el
control interno al proceso de inventario con el fin de reducir errores y pérdidas materiales en

una empresa de suministros industriales ubicada en Liberia.

El autor formula como objetivos especificos:
Identificar las debilidades del control interno en el registro y custodia del inventario.
Analizar los procesos operativos relacionados con entradas y salidas de productos.
Determinar los efectos financieros de las diferencias entre el inventario fisico y contable.

Formular propuestas de control que mejoren la transparencia y trazabilidad del

inventario.
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La metodologia que se emplea es la descriptiva con enfoque cualitativo, la cual,
mediante el uso de los siguientes instrumentos: entrevistas estructuradas, revision de politicas
internas, observacion directa y conciliaciones entre registros y conteos fisicos, se procura
encontrar respuesta al problema de investigacion. Esta metodologia tiene una relacion directa
con el enfoque del anteproyecto, ya que la auditoria operativa también requiere identificar y

valorar los controles existentes en los procesos clave, en linea con las exigencias de la NIA 315.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando la autora indica que las principales causas de inconsistencias en el
inventario son la falta de revision sistematica, la escasa segregacion de funciones y la ausencia
de controles de ingreso. Para lo anterior, se recomienda actualizar los procedimientos internos,

implementar conteos ciclicos y utilizar formatos normalizados de ingreso y egreso de productos.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion, pues proporciona ejemplos
concretos de fallas en el control interno en empresas del mismo entorno nacional y sector
econdémico. Sus aportes metodologicos y resultados respaldan la aplicacion de una auditoria
operativa como herramienta para fortalecer la gestion de inventarios conforme a lo establecido

en las NIAs 315 y 500.

La séptima tesis nacional consultada es la de Porras Villalobos (2019) con el tema
“Evaluacion de la eficiencia del proceso de inventario y su incidencia en la atencion al cliente
en la empresa Ferretera Santa Cruz S.A.”. La realiza para la Universidad Técnica Nacional

(UTN) y opta por el grado académico de Bachiller en Administracion con énfasis en Mercadeo.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar la eficiencia
del proceso de inventario y su incidencia en la atencion al cliente en la empresa Ferretera Santa

Cruz S.A., con el proposito de proponer acciones de mejora en la gestion operativa.
En cuanto a los objetivos especificos, se indica:
- Analizar los tiempos de respuesta del proceso de busqueda y despacho de productos.

- Identificar errores en el inventario que afecten el cumplimiento de pedidos.
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- Determinar la percepcion del cliente respecto a la disponibilidad de productos.

- Proponer mejoras en el proceso de inventario que contribuyan a una atencion mas agil

y eficaz.

La metodologia que se emplea es la mixta con énfasis en el enfoque descriptivo, con la
cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: encuestas a clientes, andlisis de registros
de inventario, observacion directa en bodega y revision de reclamos por faltantes, se procura
encontrar respuesta al problema de investigacion. Esta metodologia guarda relacion con el
anteproyecto planteado, ya que ambos enfoques incluyen el levantamiento de informacion a
partir de evidencias operativas y percepcion del cliente, integrando asi el analisis técnico con el

impacto comercial, lo cual es consistente con los lineamientos de la NIA 500.

Se obtiene la siguiente conclusion, dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando la autora indica que la empresa enfrenta un 30 % de incumplimientos en
pedidos por errores en inventario, lo que ha reducido la fidelizacion del cliente en un 18 %. Para
lo anterior, se recomienda redisefiar el sistema de codificacion de productos, reforzar los
controles al momento de la entrada y salida, y establecer un punto de reorden automatizado en

los articulos de mayor rotacion.

Esta tesis resulta relevante para la presente investigacion, ya que destaca el vinculo entre
la eficiencia del inventario y la satisfaccion del cliente, una dimension critica dentro de la
auditoria operativa. Sus aportes fortalecen la vision integral que plantea el anteproyecto,
incorporando no solo la perspectiva de control, sino también el impacto en el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la empresa.

La octava tesis nacional consultada es la de Brenes Gonzalez (2022), con el tema
“Analisis del inventario obsoleto y su impacto en los estados financieros de la empresa
Materiales La Costa S.A., Puntarenas”. La realiza para la Universidad Estatal a Distancia

(UNED) y opta por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica.

kokokok
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar el
impacto del inventario obsoleto en los estados financieros de la empresa Materiales La Costa

S.A., con el fin de establecer recomendaciones para su correcto tratamiento contable y operativo.
En cuanto a objetivos especificos, se expone:
Identificar las causas de acumulacion de inventario obsoleto en la empresa.
Determinar el efecto contable y financiero del inventario sin rotacion.
Evaluar el cumplimiento de las normas contables relacionadas con provisiones.
Proponer politicas de control y eliminacion para mitigar el impacto econémico.

La metodologia que se emplea es la descriptiva con enfoque documental, la cual, con
mediante el uso de los siguientes instrumentos: andlisis de balances generales, revision de
politicas de inventario, entrevistas a encargados del area financiera y registros de productos con
mas de un afio sin movimiento, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
Esta metodologia es afin al anteproyecto de auditoria operativa propuesto, ya que el analisis de
evidencias contables y fisicas se enmarca en el enfoque técnico de la NIA 500, con énfasis en la

obtencion de evidencia suficiente y apropiada.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la empresa no realiza provisiones contables adecuadas
para productos obsoletos, lo que ocasiona una sobrevaloracion de los activos y una presentacion
inadecuada en los estados financieros. Para lo anterior se recomienda establecer revisiones
trimestrales de rotacion, ajustar los estados financieros conforme a la NIIF para PYMES, y

mantener una politica formal de eliminacion o liquidacion de inventario no rentable.

Esta tesis es relevante para la presente investigacion, ya que examina uno de los
problemas detectados también en el diagnostico del caso Cielo Azul: la presencia de inventario
obsoleto. Ademas, su enfoque contable complementa el analisis operativo de la auditoria,

contribuyendo a una evaluacién mas integral conforme a las NIAs 315 y 500.
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Proyecciones

A partir del analisis de los métodos actuales de control de inventarios, se espera
obtener un diagnostico detallado que permita visualizar las principales deficiencias del proceso
y su impacto sobre la eficiencia operativa, sentando asi las bases para establecer mejoras

sustantivas.

Como resultado de la identificacion de debilidades en los procesos de recepcion,
almacenamiento, control, compras y distribucion, se proyecta generar un conjunto de hallazgos
que faciliten la toma de decisiones por parte de la gerencia, respaldados con evidencia suficiente

conforme a la NIA 500.

Mediante la propuesta de acciones de mejora, se prevé desarrollar
recomendaciones técnicas que incluyan la estandarizacion de procedimientos, implementacion
de controles periddicos, y uso de herramientas tecnolégicas que contribuyan a reducir errores y

optimizar el uso de recursos.

A través de la evaluacion del papel que juega el proceso de inventarios en la
consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa, se busca demostrar cdmo una gestion
mas efectiva puede fortalecer indicadores clave como la satisfaccion del cliente, la reduccion de

costos logisticos y la mejora continua del servicio.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Conceptos

Este capitulo tiene como propdsito presentar los fundamentos tedricos que
respaldan la presente investigacion sobre el manejo de inventarios en una empresa del sector
ferretero, evaluado desde un enfoque de auditoria operativa. Se introducen los principales
conceptos que permitiran al lector comprender las bases técnicas, normativas y metodologicas

que guian el desarrollo del estudio.

La informacién contenida en este apartado ha sido recopilada a partir de fuentes

bibliograficas confiables, como libros especializados, articulos cientificos, tesis universitarias,
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normas internacionales, legislacion costarricense y documentos técnicos emitidos por entidades
profesionales del area contable y de auditoria. Esta revision documental facilita el andlisis

objetivo y estructurado de los procesos vinculados con la gestion de inventarios.

Los temas desarrollados incluyen la contabilidad, los tipos de auditoria, con
énfasis en la auditoria operativa, las técnicas de control de inventarios, las normas
internacionales de auditoria aplicables (NIA 315 y NIA 500), los componentes del costo del
inventario y el marco legal vigente en Costa Rica. Cada uno de estos elementos se analiza en

funcion de su relacion con los objetivos y el problema de investigacion previamente planteado.

La auditoria es una disciplina que nace del seno de la contabilidad y evoluciona
como un instrumento de evaluacidon técnica que permite verificar si las operaciones de una
organizacion se realizan conforme a normas, procedimientos y objetivos establecidos. Sin
embargo, para entender su funcion y proposito, es indispensable partir del concepto de

contabilidad, ya que esta constituye su fundamento.

La contabilidad, como ciencia social aplicada, se encarga de identificar, medir,
registrar y comunicar la informacion economica de una entidad. Segtin el Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica (20210), “la contabilidad es un sistema de informacion que permite
conocer el comportamiento econémico y financiero de las organizaciones y tomar decisiones
fundamentadas en registros verificables” (parr. 3). Esta funcién informativa no se limita a
cumplir con requisitos legales o tributarios; también permite evaluar la gestion interna, controlar

recursos y garantizar la sostenibilidad financiera.

Desde esta perspectiva, la contabilidad no solo produce datos financieros, sino
que refleja la estructura de funcionamiento de una organizacion. Un ejemplo de esto es el
tratamiento de los inventarios, que requiere un registro constante y exacto del movimiento de
productos para asegurar el abastecimiento adecuado, la continuidad operativa y el control de

costos.

Ahora bien, la auditoria nace como una herramienta de verificacion de la
contabilidad, pero con un propdsito que va mas alla de revisar si las cifras cuadran: busca

determinar si los procesos y resultados reflejan la realidad y si la gestion es eficiente y conforme



38

a los objetivos organizacionales. Arens, Elder y Beasley (2018) definen la auditoria como la
acumulacion y evaluacion de evidencia acerca de informacion cuantificable de una entidad, cuya
finalidad es determinar y reportar el grado de correspondencia entre esa informacion y los
criterios establecidos (p. 28). Esta definicion resalta dos elementos clave: la objetividad del
proceso y el uso de criterios técnicos 0 normativos que permitan evaluar la situacion de manera

profesional.

Es importante destacar que la auditoria no se limita al ambito financiero, sino que
puede extenderse a la revision de procesos administrativos, operativos y estratégicos. En ese
sentido, la auditoria funciona como un mecanismo de control y mejora continua que permite no

solo detectar errores, sino también proponer soluciones concretas y sostenibles.

Clasificacion

Existen distintas formas de clasificar la auditoria, dependiendo del objetivo, el
tipo de informacion evaluada o la relacion del auditor con la entidad auditada. Una clasificacion
basica distingue entre auditoria interna y externa; otra diferencia entre auditoria financiera,

auditoria operativa y auditoria de cumplimiento.

Auditoria financiera

La auditoria financiera es la mas tradicional y ampliamente conocida dentro del
campo de la auditoria externa. Su objetivo fundamental consiste en emitir una opinion
profesional, independiente y objetiva sobre si los estados financieros de una organizacion han
sido preparados de conformidad con un marco contable aceptado y si presentan razonablemente,
en todos los aspectos materiales, la situacion financiera, el desempefio y los flujos de efectivo
de la entidad auditada. Segtin la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, 2022), “la
auditoria financiera proporciona seguridad razonable de que los estados financieros estan libres
de errores materiales, ya sea por fraude o error, conforme a un marco de informacién financiera

aplicable” (p. 12).

Este tipo de auditoria se rige principalmente por las Normas Internacionales de

Auditoria (NIA) y tiene como referencia normativa los marcos de informacion financiera como
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las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) o sus equivalentes locales. En el
contexto costarricense, muchas empresas estan obligadas a preparar sus estados financieros bajo
las NIIF, lo que otorga mayor transparencia, comparabilidad y confiabilidad a la informacion

reportada ante terceros, como entidades financieras, socios, entes regulatorios y proveedores.

Durante el desarrollo de una auditoria financiera, los auditores aplican pruebas
sustantivas y de cumplimiento para verificar partidas especificas del balance general y del estado
de resultados. Esto incluye la revision de conciliaciones bancarias, confirmaciones externas,
analisis de razonabilidad, procedimientos analiticos, inspeccion de documentos, revision de
ajustes contables y pruebas de corte, entre otros. Su énfasis estd en detectar errores o fraudes

que puedan alterar significativamente la informacion presentada.

Sin embargo, es importante destacar que, aunque la auditoria financiera permite
verificar la razonabilidad de los estados financieros, no esta disefiada para evaluar la eficiencia
operativa ni la calidad de los procesos internos. Por ejemplo, puede confirmar si el valor del
inventario al cierre es correcto segun las normas contables, pero no analiza si el proceso de
abastecimiento es eficaz, si hay exceso de inventario, si existen productos obsoletos, o si el
sistema de control es débil. Por ello, cuando se requiere evaluar el desempefio de areas como
inventarios desde una perspectiva de mejora continua, se vuelve necesario aplicar una auditoria

operativa, con un enfoque mas integral y funcional.

En contraste, la auditoria operativa, aunque comparte ciertos procedimientos
con la financiera, tiene un enfoque mucho mas amplio y proactivo. Mientras la auditoria
financiera responde a la pregunta “; los estados financieros estan bien presentados?”, la auditoria
operativa busca responder “; el proceso auditado es eficiente, eficaz y econémico?” (Hernandez
Samper (2020), resalta que la auditoria financiera examina los resultados contables, y la

auditoria operativa examina los procesos, los recursos y el cumplimiento de objetivos (p. 76).

Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion se presenta como una revision estratégica destinada a
evaluar como una organizacion planifica, ejecuta y controla sus procesos con el fin de alcanzar
sus objetivos con eficiencia, eficacia y economia. La actividad no se limita a auditar estados

financieros o cumplimiento normativo, sino que profundiza en la operatividad, los resultados y
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la alineacion de los recursos con los fines institucionales. En el contexto costarricense, la
auditoria interna ha evolucionado para agregar valor a la organizacion al considerar estrategias,

objetivos y riesgos (KPMG Costa Rica, 2020, p. 8).

Cuando trasladamos esta perspectiva al manejo de inventarios en una empresa de
materiales de construccion y ferreteria, la auditoria de gestion cobra relevancia al examinar si
los procesos de abastecimiento, almacenamiento, rotacion y despacho estan disefiados y
funcionan de modo que apoyen los resultados operativos y los objetivos de negocio. Evaluar
indicadores como la rotacion de inventarios, los tiempos de ciclo de pedido y el nivel de servicio

permite verificar si la gestion del inventario es coherente con las metas organizacionales.

Asi, esta modalidad de auditoria aporta un marco analitico para identificar
oportunidades de mejora en la estructura organizativa, en las politicas de abastecimiento y en
los mecanismos de seguimiento, lo que resulta esencial en un estudio de auditoria operativa de

inventarios bajo las normas NIA 315 y NIA 500.

Auditoria Informatica

La auditoria informatica se define como la evaluacion sistematica de los sistemas
de informacion, infraestructura tecnoldgica y controles asociados, con el proposito de garantizar
que estos soportan adecuadamente los procesos organizativos y operativos de la empresa. Esta
funcion preserva la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos, y asegura que los
recursos tecnologicos se utilicen de manera efectiva para alcanzar los objetivos de la entidad.
Un informe de control interno de tecnologias de informacion en Costa Rica destaca como la
evaluacion de TI ayuda a medir el grado de riesgo de la informacion en lo que atafie a seguridad,
integridad, efectividad, eficiencia, confiabilidad, disponibilidad y continuidad de la plataforma

tecnologica (SINAES, 2022, p. 1).

En el ambiente de una auditoria operativa del manejo de inventarios, la auditoria
informdtica es critica porque los sistemas que registran los movimientos generan reportes y
respaldan decisiones deben ser confiables. Una falla tecnoldgica, un sistema mal configurado o
controles débiles pueden traducirse en datos erroneos, pérdidas de trazabilidad o errores

operativos que impactan el inventario. Por ello, analizar los procesos de TI —acceso, respaldos,
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integridad de datos— permite al auditor operativo evaluar si la tecnologia contribuye o

obstaculiza el control de inventarios.

Enfatizando la conexion con las normas NIA 315 y NIA 500, esta auditoria
informética otorga evidencia acerca del disefio y funcionamiento de los sistemas de informacion

que soportan el proceso auditado, enriqueciendo el trabajo global de la auditoria operativa.

Auditoria Informatica

La auditoria forense surge como una herramienta especializada destinada a
investigar y documentar hechos econémicos que pudieran constituir actos ilicitos dentro de una
organizacion. Su proposito va mas alla de la revision financiera tradicional, pues combina
técnicas contables, juridicas y de investigacion para obtener evidencia que pueda ser utilizada
ante instancias judiciales. En Costa Rica, el Colegio de Contadores Publicos reconoce esta

. D « . . : :
préctica como una disciplina que “permite descubrir, prevenir y documentar fraudes mediante
la aplicacion de técnicas de investigacion y el andlisis financiero detallado” (CCPA, 2021, p. 6).

(ccpa.or.cr)

En el marco de una auditoria operativa del manejo de inventarios, la auditoria
forense resulta relevante para detectar irregularidades en los registros de entradas, salidas y
ajustes de productos. Casos de sustraccion, alteracion de datos, manipulacion de reportes o uso
indebido de inventario pueden tener repercusiones legales y financieras que deben investigarse
con un enfoque técnico. Este tipo de auditoria se apoya en pruebas documentales, entrevistas y
trazabilidad digital para reconstruir los hechos y determinar responsabilidades, garantizando que

la evidencia obtenida cumpla con los estandares judiciales de autenticidad e integridad.

Ademas, la auditoria forense promueve una cultura de prevencion y transparencia
al identificar los puntos vulnerables de los sistemas de control interno. Como destaca el CCPA
(2021), “la mejor forma de combatir el fraude no es solo descubrirlo, sino establecer
mecanismos preventivos que reduzcan la posibilidad de su ocurrencia” (p. 9). Bajo esta vision,
su aplicacion no se limita al &mbito judicial, sino que se integra como un componente preventivo

dentro del sistema de control, fortaleciendo la ética organizacional y la gestion del riesgo.
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En el contexto de tu investigacion, esta modalidad complementa la auditoria
operativa al ofrecer un enfoque de deteccion temprana frente a fraudes o inconsistencias
materiales en los inventarios. Permite al auditor operativo sustentar sus conclusiones con
evidencia verificable, fortaleciendo la confiabilidad del informe final y el cumplimiento de las
NIAs 315 y 500, que exigen una adecuada identificacion de riesgos y obtencion de evidencia

suficiente y apropiada.

Auditoria del Sistema de Control Interno

La auditoria del sistema de control interno tiene como propodsito analizar la
estructura organizativa y los mecanismos implementados por la empresa para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos, la proteccion de los recursos y la confiabilidad de la informacion.
Esta evaluacion busca determinar si los controles son adecuados, se aplican de manera efectiva
y se encuentran alineados con los principios de gestion eficiente y transparente. Segun la
Procuraduria General de la Republica de Costa Rica (PGR), el control interno es un proceso
integral llevado a cabo por la direccion y por los miembros del personal de una entidad, y esta
orientado a proporcionar una seguridad razonable para conseguir objetivos institucionales

(PGR, 2011, p. 7).

En el contexto de una auditoria operativa del manejo de inventarios, la revision
del control interno se vuelve indispensable, ya que permite identificar si los procedimientos
administrativos y contables relacionados con las existencias son confiables y eficientes. Una
estructura de control adecuada debe garantizar la correcta segregacion de funciones, el registro
oportuno de movimientos de inventario, la proteccion fisica de los bienes y la verificacion
periodica de los saldos. La ausencia de controles efectivos puede generar pérdidas, errores en la
valoracion de los productos o informacion inexacta que distorsione la toma de decisiones

gerenciales.

Ademas, la auditoria del sistema de control interno contribuye a fortalecer la
cultura organizacional al promover la responsabilidad y la mejora continua. En empresas del
sector ferretero, donde el volumen de transacciones es alto y el margen de error operativo puede
impactar directamente en la rentabilidad, este tipo de auditoria ayuda a establecer politicas de

supervision coherentes con los objetivos estratégicos. Alineada con los principios de las NIAs
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315 y 500, su aplicacion permite obtener evidencia suficiente sobre la eficacia de los controles
y sustentar recomendaciones para optimizar la gestion del inventario, promoviendo una

administracién mas confiable y sostenible.

Auditoria tributaria.

La auditoria tributaria constituye una herramienta fundamental para verificar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales establecidas por la legislacion costarricense. Su
finalidad es asegurar que las empresas registren correctamente las operaciones sujetas a
impuestos, determinen de manera adecuada sus bases imponibles y presenten declaraciones
veraces ante la Administraciéon Tributaria. De acuerdo con el Coddigo de Normas y
Procedimientos Tributarios (Ley N.°® 4755), la fiscalizacion busca comprobar que las
declaraciones sean exactas y los hechos generadores de la obligacion tributaria sean veraces (art.

99).

En el marco de una auditoria operativa del manejo de inventarios, este tipo de
revision adquiere especial relevancia, ya que permite asegurar la coherencia entre los
movimientos de inventario, los registros contables y las obligaciones fiscales asociadas. Segun
el Ministerio de Hacienda de Costa Rica (2023), la planificacion tributaria y el control interno
de recaudacion son claves para “mejorar la transparencia, fortalecer la fiscalizacion y reducir
los riesgos de incumplimiento” (p. 5). () Esto implica que la auditoria tributaria no solo verifica
impuestos declarados, sino también la adecuada documentacion de compras, ventas y costos

relacionados con el inventario.

Aplicada al contexto de una empresa privada del sector ferretero, la auditoria
tributaria contribuye a garantizar que la administracion del inventario cumpla con la normativa
impositiva, especialmente en lo referente al Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la
deducibilidad de los gastos. Ademas, al integrarse con la auditoria operativa, permite detectar
inconsistencias en los procesos que puedan derivar en contingencias fiscales, fortaleciendo la

transparencia, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad financiera de la empresa.
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Auditoria operativa

En el caso de esta investigacion, si bien existe una conexion contable clara, el
énfasis recae en el analisis del proceso de inventario como eje critico de la operacion logistica

y financiera, lo cual hace més pertinente aplicar un enfoque operativo.

La auditoria operativa es una herramienta de diagnostico y mejora que permite
evaluar si los recursos de una organizacion estan siendo utilizados de manera eficiente (menor
costo), eficaz (cumplimiento de objetivos) y econdémica (aprovechamiento optimo del recurso).
Se trata de un examen sistematico e independiente de procesos, procedimientos y estructuras

organizativas con el fin de identificar debilidades, desperdicios y oportunidades de mejora.

El Instituto de Auditores Internos (IIA, 2023) define la auditoria operativa como
“una actividad con independencia y objetividad de aseguramiento y consulta, disefiada para
afiadir valor y mejorar las operaciones de una empresa. Esta ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos, al aportar un enfoque sistematico y disciplinado, cuyo propdsito es evaluar y

mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno” (p. 9)..
Caracteristicas

La auditoria operativa se caracteriza por su enfoque integral, preventivo y
propositivo. A diferencia de la auditoria financiera, que se centra en la razonabilidad de cifras,

la operativa busca comprender el "cémo" y el "por qué" de los resultados obtenidos.
Otras caracteristicas distintivas incluyen:
Enfoque multidisciplinario.
Evaluacién de procesos y resultados.
Uso de indicadores de gestion.
Elaboracion de recomendaciones especificas.

Estas particularidades la convierten en una herramienta idénea para revisar areas

operativas sensibles como la administracion de inventarios.
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Importancia

La auditoria operativa es fundamental para fortalecer la gobernanza
organizacional, al facilitar el andlisis critico de los procesos y promover una cultura de mejora
continua. En sectores como el ferretero, donde los margenes operativos pueden ser reducidos y
los inventarios representan una proporcion elevada del capital, esta auditoria es clave para

identificar fugas, ineficiencias o riesgos operativos.

Ademas, permite alinear las operaciones con los objetivos estratégicos de la
empresa, generando informacion util para la planeacion, el control y la evaluacion de resultados.
En empresas como Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, este tipo de auditoria

aporta una vision clara sobre el desempefio logistico y la utilizacion de recursos.

Fases o etapas

El desarrollo de una auditoria operativa generalmente incluye las siguientes fases:

Planeacion. En esta etapa se define el alcance de la auditoria, se identifican los procesos
clave a revisar, se disefian los instrumentos de recoleccion de datos y se elabora el cronograma

de trabajo. Es fundamental para orientar adecuadamente la auditoria y garantizar su efectividad.

Ejecucion. Corresponde a la fase en que se aplican las técnicas de auditoria para
recolectar evidencia. Se incluyen entrevistas, observaciones, revision documental y pruebas de

control. Aqui se identifican hallazgos preliminares y se validan los datos obtenidos.

Evaluacion. Consiste en el andlisis e interpretacion de la informacion recolectada,
identificando desviaciones, deficiencias y oportunidades de mejora. Se realiza una comparacion

con los criterios establecidos y se determinan las causas raiz de los problemas detectados.

Informe. En esta fase se documentan formalmente los resultados de la auditoria. El
informe incluye los hallazgos, conclusiones y recomendaciones especificas, presentadas de

manera clara y estructurada para facilitar la toma de decisiones por parte de la alta direccion.
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Seguimiento. Comprende la verificacion posterior al informe, con el fin de constatar si
las recomendaciones han sido implementadas adecuadamente. Permite evaluar el impacto de la

auditoria y promover la sostenibilidad de las mejoras propuestas.

Figura 1

Etapas de auditoria del inventario
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INFORME DE AUDITORIA

Comunicar hallazgos
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7

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La auditoria operativa se estructura en varias fases: planificacion, levantamiento de
informacion, evaluacion, informe y seguimiento. A diferencia de la financiera, que busca
evidencia numérica, la operativa analiza el funcionamiento integral del proceso, su

documentacion, sus flujos de trabajo y sus impactos reales.
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En el caso del manejo de inventarios, esta auditoria permite identificar fallos en la
recepcion de productos, errores en registros fisicos y contables, acumulacion de articulos
obsoletos, planificacion de compras reactiva y falta de indicadores logisticos. Todo esto puede

afectar directamente la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

La comparacion con la auditoria financiera es fundamental. Mientras la financiera revisa
resultados, la operativa examina causas. Mientras la financiera responde a la pregunta “;estan
bien los estados financieros?”, la operativa responde “;esta bien hecho el proceso que genera
esos estados?”. Por ello, se considera que la auditoria operativa tiene un enfoque preventivo y

correctivo mas potente para organizaciones que buscan mejorar su funcionamiento interno.

La decision de aplicar una auditoria operativa en esta investigacion responde
directamente a las caracteristicas del problema identificado en el Capitulo I: diferencias entre
registros fisicos y contables, ausencia de procedimientos, acumulacion de productos sin rotacion
y fallos en la planificacion logistica. La auditoria financiera no permitiria abordar estos aspectos
con suficiente profundidad, ya que se limita a evaluar si las cifras reflejan adecuadamente una

situacion, sin indagar en como se gestionan los procesos que las generan.

Finalmente, las normas internacionales de auditoria refuerzan esta eleccion
metodologica. La NIA 315 permite identificar y evaluar riesgos relevantes de incorreccion
material, analizando el entorno y los procesos de la entidad. La NIA 500 establece los criterios
para obtener evidencia suficiente y apropiada como base para las conclusiones del auditor.
Ambas normas son compatibles con el enfoque de auditoria operativa, pues priorizan el analisis

de riesgos, controles y evidencia como base para emitir recomendaciones concretas.

Figura 2



Cuadro comparativo: Auditoria operativa vs Auditoria financiera

Objetivo principal

Evaluar eficiencia, eficacia y

economia de las operaciones

Verificar la razonabilidad de

los estados financieros

Enfoque

Procesos, controles internos,

cumplimiento y desempefio

Registros contables, saldos,

revelaciones y  politicas

contables

Usuarios del informe

Administracion interna, jefaturas

operativas

Inversionistas, bancos,

reguladores, accionistas

Resultado esperado

Informe con hallazgos, causas y
recomendaciones para mejorar la

gestion

Dictamen sobre la
presentacion razonable de los

estados financieros

Puede ser periddica o por solicitud

Generalmente anual o por

Frecuencia
especifica requerimiento legal
. o Aporta contexto contable a los
Permite detectar deficiencias en el
Relaciéon con este hallazgos que pueden tener
control de inventarios y proponer
trabajo _ impacto en los estados
mejoras especificas ‘
financieros

Fuente: Elaboracion propia (Roman, 2025)

Gestion de Inventarios

Concepto

En toda organizacidon que maneja productos fisicos como parte de su operacion,

el inventario representa uno de los activos mas estratégicos y sensibles. Su adecuada gestion
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permite asegurar la disponibilidad oportuna de los bienes, optimizar el uso de recursos, reducir
pérdidas y responder eficazmente a la demanda del mercado. En sectores como la ferreteria y la
construccion, donde la variedad de articulos, la rotacion y el almacenamiento representan retos
logisticos constantes, un control eficiente del inventario se convierte en un factor clave de

competitividad y sostenibilidad.

Segin Garcia (2020),el inventario abarca los bienes tangibles destinados a la
venta o a ser consumidos en el proceso de produccion, por lo que su gestion impacta
directamente sobre el capital de trabajo y sobre la rentabilidad de la empresa (p. 45). Este
concepto abarca tanto la administracion fisica de los productos como el control documental y

financiero de los mismos, siendo clave en la toma de decisiones gerenciales.

Desde una perspectiva contable, el inventario forma parte del activo corriente del
balance general y su valoracion se encuentra regulada por la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 2. Esta normativa establece que los inventarios deben medirse al menor entre
el costo y el valor neto realizable, lo que implica mantener registros fiables y oportunos de cada
unidad ingresada, despachada o devuelta. Una gestion deficiente puede ocasionar faltantes,
sobrecostos, pérdida de ventas o acumulacion de mercancia sin rotacion, afectando la liquidez

de la empresa y su eficiencia operativa.

En empresas como las ferreterias, donde el volumen de productos y la diversidad
de referencias es considerable, la gestion de inventarios cobra mayor relevancia. No se trata solo
de contar articulos, sino de mantener un sistema dindmico que responda a la rotacion del
mercado, a los niveles de servicio y a la capacidad de almacenamiento. Por ello, se vuelve
necesario contar con herramientas y procedimientos que permitan una administracion integral,

ordenada y orientada al control interno.

Objetivos de la gestion de inventarios

Los objetivos de una adecuada gestion de inventarios trascienden el simple

almacenamiento de productos.
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Figura 3
Objetivos de una adecuada gestion de inventarios
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Fuente: Elaboracion propia (Roman, 2025)

De acuerdo con Christopher (2016), los objetivos clave en la administracion de
inventarios son: mantener niveles adecuados de productos, reducir el capital invertido, asegurar
el abastecimiento continuo y mejorar el servicio al cliente (p. 112). Esto implica establecer
politicas claras de reposicion, monitorear frecuentemente la rotacion, y prever con precision la

demanda.

En el caso particular del sector ferretero, estos objetivos se traducen en mantener
disponibles herramientas, repuestos, materiales y equipos diversos, sin caer en el exceso ni en
el desabastecimiento. Para ello, se requiere un balance adecuado entre disponibilidad y

eficiencia, apoyado por sistemas de informacion actualizados y personal capacitado.

Asimismo, la gestion de inventarios debe contribuir a la toma de decisiones
estratégicas, permitiendo al gerente conocer qué productos tienen alta rotacion, cuales
representan mayores margenes de utilidad, y cudles se encuentran préximos a vencimiento o
deterioro. De esta forma, se logra un control operativo alineado con los objetivos financieros de

la empresa.
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Tipos de inventario

La clasificacion del inventario puede hacerse desde distintas perspectivas,
dependiendo de su funcion dentro del proceso productivo o comercial, su naturaleza fisica o su

frecuencia de revision.

Segun Corrales (2019), en el contexto comercial, los inventarios pueden agruparse en

las siguientes categorias:
Inventario de mercancia para la venta: productos listos para ser comercializados.

Inventario de seguridad: excedente planificado para enfrentar variaciones inesperadas

en la demanda o el suministro.

Inventario en transito: mercancia que ha sido adquirida, pero aun no llega a las

instalaciones.
Inventario obsoleto: articulos que han perdido valor por baja rotacion o vencimiento.

Inventario de repuestos: insumos necesarios para mantenimiento o reparacion de

equipos.

En el caso de una ferreteria, estas clasificaciones resultan especialmente utiles,
ya que la heterogeneidad de los productos disponibles abarca desde articulos de bajo costo y
alta rotacion, como tornillos, clavos y herrajes, hasta maquinaria eléctrica, herramientas
especializadas y equipos industriales de alto valor. Esta amplitud en el catdlogo de inventario
implica la coexistencia de productos con ciclos de vida, condiciones de almacenamiento,
margenes de utilidad y niveles de demanda completamente distintos, lo cual obliga a

implementar una gestion segmentada y sistematica.

El establecimiento de registros diferenciados por tipo de inventario permite una
trazabilidad mas precisa, facilitando la localizacion fisica de los productos, el seguimiento de su
historial de movimientos y la identificacion de su rotacién. Esto, a su vez, reduce
significativamente los errores de despacho, las pérdidas por deterioro y los costos derivados de

una reposicion inadecuada. Ademds, al contar con esta segmentacidon, se optimiza la
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planificacion de compras, permitiendo identificar oportunamente qué productos deben
reponerse, cuales requieren estrategias de liquidacion y qué referencias presentan signos de

obsolescencia o sobrestock.

Desde el punto de vista contable y financiero, esta diferenciacion favorece una
valoracion mas fiel del activo, especialmente en cumplimiento con la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 2, la cual establece que los inventarios tienen que valorarse al menor entre el
costo y el valor neto realizable (NIC 2, parr. 9, IASB, 2023). Productos que pierden vigencia
comercial o técnica deben ser objeto de ajustes contables mediante provisiones o deterioro del
valor, mientras que aquellos disponibles para la venta activa deben estar valorados
adecuadamente seglin el método de costeo utilizado (como PEPS o promedio ponderado). Por
tanto, esta clasificacion no solo facilita el control operativo, sino que también garantiza la
integridad de la informacion financiera y contribuye a una toma de decisiones mas racional y

estratégica.

Técnicas de control de inventarios

El control de inventarios es el conjunto de practicas y herramientas que permiten
asegurar que los productos almacenados coincidan con los registros contables y con las
necesidades operativas de la organizacion. Para ello, se aplican diversas técnicas que permiten

registrar, clasificar y monitorear el movimiento de productos.

Entre las técnicas mas utilizadas destacan:

Método ABC: clasifica los productos en tres categorias (A, B y C) segun su valor y

frecuencia de uso.

Punto de pedido: determina el nivel minimo de existencias a partir del cual se debe

realizar una nueva orden de compra.
Sistema PEPS (Primero en entrar, primero en salir): Util para evitar la obsolescencia.

Revision periddica: se revisan los niveles de inventario a intervalos regulares.
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Cédigos de barras y sistemas ERP: permiten un control automatizado y en tiempo real

del inventario.

Estas técnicas, cuando son aplicadas de forma combinada y sistematica, permiten
alinear la operatividad de la empresa con sus objetivos de eficiencia y servicio al cliente. En el
caso de la empresa objeto de estudio, se han observado deficiencias en la implementacion de
estas herramientas, lo cual ha derivado en faltantes frecuentes y exceso de productos de baja
rotacion. Esto evidencia una necesidad urgente de aplicar una técnica de clasificacion robusta
como el método ABC, complementado por sistemas de control tecnoldgico y una politica clara

de puntos de reorden.

Importancia del control de inventarios

El control de inventarios cumple un papel determinante en la gestion eficiente de
los recursos de una empresa. Su relevancia radica en que permite reducir pérdidas, asegurar el
cumplimiento de pedidos, controlar el costo de ventas, y optimizar la inversion en activos

corrientes.

Figura 4

Beneficios de un control de inventarios adecuado
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Beneficios de un control de inventarios adecuado
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Lopez (2018) senala que un inventario bien controlado mejora el rotar de los
productos, aminora los niveles de obsolescencia y da fuerza al flujo de caja de la organizacioén
(p. 89). Ademas, permite cumplir con exigencias contables y fiscales al contar con

documentacién ordenada y respaldos verificables.

En el contexto de esta investigacion, un sistema de control eficiente facilita la
identificacion de diferencias entre registros fisicos y contables, y permite detectar fallos en
procesos de recepcion, almacenamiento, rotacion o despacho. Estos hallazgos son clave para

una auditoria operativa que busque proponer mejoras tangibles.

Principales deficiencias en la gestion de inventarios

La gestion de inventarios, al ser un proceso clave para la continuidad operativa
de toda organizacién comercial o industrial, requiere de mecanismos de control, seguimiento y
evaluacion constantes. No obstante, en la practica, muchas empresas enfrentan deficiencias
recurrentes que comprometen tanto la exactitud de los registros como la eficiencia en el manejo

fisico de los productos. Estas debilidades pueden originarse por factores diversos, como la falta
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de procedimientos estandarizados, escasa capacitacion del personal, uso inadecuado de

herramientas tecnoldgicas o inexistencia de controles internos efectivos.

En el contexto del presente estudio, que se enfoca en la empresa Materiales de
Construccion y Ferreteria Cielo Azul, se evidencian situaciones que reflejan claramente algunas
de estas deficiencias, tales como diferencias entre inventarios fisicos y contables, registros
incompletos o incorrectos, y ausencia de conciliaciones periddicas. La identificacion de estas
problematicas es esencial dentro del marco de una auditoria operativa, ya que permite al auditor
no solo sefialar los errores, sino también comprender sus causas estructurales y proponer

soluciones que impacten positivamente en la gestion integral del inventario.

Diversos estudios y diagnésticos de auditoria han documentado las fallas mas

comunes en los procesos de inventario.

Falta de un sistema tecnolégico adecuado: La ausencia de plataformas digitales o de
sistemas ERP limita el control y la trazabilidad del inventario. Esto genera errores humanos en
los registros, dificulta los conteos fisicos y ocasiona diferencias significativas entre lo fisico y

lo contable.

Ausencia de politicas documentadas para manejo y rotaciéon: La falta de manuales o
protocolos establecidos provoca que cada colaborador aplique sus propios criterios para la
recepcion, almacenamiento y despacho de productos. Ello da lugar a précticas inconsistentes,

desorden logistico y acumulacion de inventario obsoleto.

Duplicidad de productos o codificacion errénea: Cuando no existe un sistema
estandarizado para la codificacion de los productos, es comlin que un mismo articulo tenga
multiples codigos, lo que distorsiona los saldos y genera decisiones erradas sobre compras y

reposicion.

Inexistencia de un control cruzado entre lo fisico y lo contable: La falta de
conciliaciones periddicas entre el inventario fisico y los registros contables impide identificar
diferencias a tiempo. Esto puede deberse tanto a errores operativos como a omisiones o fraudes,

afectando directamente la confiabilidad de los estados financieros.
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Falta de capacitacion del personal encargado del inventario: El desconocimiento de
técnicas de rotacion, clasificacion y manipulacion adecuada de los productos contribuye al
deterioro, a los errores en los registros y a una baja eficiencia en la gestion. Ademas, impide el

uso correcto de herramientas tecnologicas cuando estan disponibles.

Estas deficiencias no solo comprometen la eficiencia operativa, sino que generan

riesgos importantes en términos de cumplimiento tributario y financiero.

Jiménez (2020) sefiala que una de las principales causas de la ineficiencia en las
empresas comerciales es la carencia de integracion entre la gestion operativa y el sistema de
inventarios (p. 67). Estas deficiencias no solo afectan los costos y la utilidad, sino que ponen en

riesgo la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa.

El andlisis de estas situaciones desde una auditoria operativa permite no solo
evidenciar los problemas presentes en la gestion de inventarios, sino también identificar con
mayor precision las causas que los originan. Este tipo de auditoria no se limita a sefialar
diferencias entre registros fisicos y contables, sino que profundiza en los procesos internos que
dan origen a esas inconsistencias. Por ejemplo, puede detectar si las fallas se deben a una
capacitacion inadecuada del personal, a la ausencia de procedimientos escritos, al mal uso del
sistema informatico o a deficiencias en la supervision. Esta vision integral permite establecer
una conexion directa entre el problema observado y el entorno organizacional en el que se

desarrolla.

Ademas, la auditoria operativa aporta valor al proponer soluciones concretas y
viables que contribuyen a mejorar la eficiencia y el control. A través de sus hallazgos, no solo
se corrigen errores puntuales, sino que se generan recomendaciones para redisefiar
procedimientos, implementar controles preventivos, capacitar al personal o incorporar
tecnologia de apoyo. Estas acciones no solo buscan remediar una situacion particular, sino
fortalecer el sistema de gestién en su conjunto, promoviendo una cultura de mejora continua.

En el caso de una ferreteria, estas mejoras pueden traducirse en mayor disponibilidad de
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productos, reduccion de pérdidas, mejora en el servicio al cliente y una administracion

financiera mas sélida.

Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son un conjunto de directrices
técnicas emitidas por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), a través del
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Estas normas establecen los
procedimientos que los auditores deben aplicar para asegurar la calidad y objetividad del trabajo
realizado, asi como la confiabilidad de sus conclusiones. En Costa Rica, las NIA han sido
adoptadas como referencia oficial por el Colegio de Contadores Publicos y son de aplicacion

obligatoria en auditorias externas, ya sean financieras u operativas.

En el marco de esta investigacion, se consideran dos normas fundamentales: la
NIA 315, relacionada con la identificacion y evaluacion de riesgos de incorreccion material, y
la NIA 500, enfocada en la obtencion de evidencia de auditoria suficiente y apropiada. Ambas
normas aportan lineamientos esenciales para la planificacion, ejecucion y sustento técnico de

una auditoria operativa aplicada al proceso de inventario.

Figura 5

Normas fundamentales

NIA 315 NIA 500

Fuente: Elaboracion propia (Roman, 2025).
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NIA 315: Identificacion y evaluacion de riesgos

La NIA 315 es clave al momento de iniciar cualquier proceso de auditoria, ya que
establece que el auditor debe adquirir una comprension profunda de la entidad y su entorno,
incluyendo su estructura de control interno. Este conocimiento es fundamental para identificar
los riesgos de incorreccion material, tanto por fraude como por error, lo cual también se traduce

en la posibilidad de reconocer ineficiencias y deficiencias operativas.

La norma establece expresamente que “el auditor debera identificar y valorar
los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debidos a fraude o error,
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno, incluido su control interno” (NIA 315,
parr. 25, IFAC, 2021). Esta comprension implica evaluar procesos, politicas, responsabilidades

y la forma en que la empresa gestiona sus recursos clave, como los inventarios.

En una ferreteria, los inventarios representan uno de los activos mas sensibles y
dindmicos de la operacion. Desde tornillos y herramientas pequefias hasta maquinaria
especializada, el volumen, variedad y valor de los articulos puede generar riesgos operativos
importantes si no se cuenta con un adecuado control interno. Por eso, aplicar la NIA 315 desde
una perspectiva operativa permite al auditor enfocar su atencion en los procesos de ingreso de
mercancias, almacenamiento, registro, codificacion, rotacion, conteo fisico y salida de

productos.

Ademads, la norma enfatiza que “el auditor deberd obtener una comprension
suficiente del control interno relevante para la auditoria a fin de diseriar procedimientos
adecuados” (NIA 315, parr. 12). En otras palabras, no se trata solo de revisar los documentos o
los sistemas de registro, sino de entender como funciona el ciclo operativo en la practica: quién
recibe la mercancia, quién la registra, como se valida el ingreso, como se almacenan los
productos, qué controles existen para detectar errores o robos, y con qué frecuencia se realiza

un inventario fisico.

Desde la oOptica de esta investigacion, la aplicacion de esta norma permitid
identificar que una de las debilidades principales radica en la falta de procedimientos
estandarizados para el ingreso y la verificacion de inventario. También se detectd que, en

muchos casos, el personal no contaba con capacitacion técnica para diferenciar productos
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similares, lo cual incrementa el riesgo de errores en el registro contable. Estas situaciones,
aunque no constituyen fraudes o errores materiales contables, representan riesgos operativos

que afectan la eficiencia de la gestion, por tanto, la rentabilidad del negocio.

Tal como sefialan Arens et al. (2018), “la auditoria no solo busca la correccion
de cifras, sino la evaluacion integral de los procesos que las generan” (p. 87). Por ello, la
comprension profunda que establece la NIA 315 resulta esencial en auditorias operativas, pues
permite emitir recomendaciones de mejora sustentadas en evidencia y con pleno conocimiento

del entorno real de trabajo.

NIA 500: Evidencia de auditoria

La NIA 500 establece los principios sobre la obtencion de evidencia que respalde
las conclusiones y recomendaciones de un auditor. En el caso de la auditoria operativa, donde
el objetivo no es emitir una opinién sobre estados financieros, sino evaluar la eficiencia, eficacia
y control de un proceso, la calidad y suficiencia de la evidencia sigue siendo un requisito

indispensable para garantizar la objetividad del informe.

La norma define que “la evidencia de auditoria es la informacion utilizada por
el auditor para alcanzar las conclusiones en las que basa su opinion” (NIA 500, parr. 5, IFAC,
2022), y aclara que “la suficiencia es la medida cuantitativa de la evidencia, mientras que la

idoneidad se refiere a su relevancia y fiabilidad” (NIA 500, parr. 6).

En el contexto del manejo de inventarios, la aplicacion de esta norma implica
recolectar evidencia proveniente de distintas fuentes y con distintos métodos: observacion
directa en las bodegas, revision de registros de entradas y salidas, andlisis de inventarios fisicos
vs contables, entrevistas con el personal encargado, y verificacion cruzada con reportes del
sistema contable o ERP, si aplica. Todo este conjunto de evidencia debe permitirle al auditor
sustentar hallazgos como diferencias de inventario, pérdida por obsolescencia, mala rotacion,

productos sin codificar o duplicidad en los registros.

La norma es enfatica al sefalar que “el auditor debera diseiiar y aplicar

procedimientos de auditoria que le permitan obtener evidencia suficiente y adecuada para
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reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo” (NIA 500, parr. 7). Esto cobra
especial importancia en empresas como las ferreterias, donde la variedad de productos, la

rotacion y el manejo fisico pueden generar escenarios complejos de control.

Como refuerza Hernandez (2020), “la fortaleza de una auditoria operativa no
esta en detectar errores, sino en proponer soluciones con base en hechos verificables” (p. 54).
Por ello, en este trabajo se implementaron procedimientos como conteo fisico selectivo, analisis
documental de compras y ajustes, entrevistas dirigidas, pruebas sustantivas y comparativas con
periodos anteriores. Esta diversidad de fuentes y técnicas permitié sustentar con firmeza cada
hallazgo, lo cual es esencial para que la administracion confie en las recomendaciones

propuestas.

En resumen, la NIA 500 aporta una guia clara y solida para estructurar
técnicamente una auditoria operativa, asegurando que cada conclusion esté basada en evidencia
objetiva y suficiente, y fortaleciendo asi el impacto real del informe como herramienta de

gestion.

ISSAI 300 — Principios de la Auditoria de Desempeiio.

La ISSAI 300 establece los fundamentos que orientan la auditoria de desempeiio,
cuyo propdsito es determinar si las entidades administran los recursos con eficiencia, eficacia 'y
economia. Esta norma define el marco conceptual de una auditoria enfocada en el valor publico,
la rendicion de cuentas y la mejora continua. Seglin la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), la auditoria de desempefio busca “proporcionar
informacion independiente, objetiva y confiable que contribuya a mejorar la gestion de los

recursos y los resultados de las organizaciones” (INTOSAI, 2019, p. 7).

En el marco de una auditoria operativa aplicada al manejo de inventarios, estos
principios resultan especialmente relevantes, pues permiten evaluar si los procesos logisticos,
de almacenamiento y control contribuyen efectivamente al logro de los objetivos institucionales.

La ISSAI 300 orienta al auditor a analizar no solo el cumplimiento formal, sino también la
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eficiencia del sistema de inventarios, la rotacién de existencias y la utilizacion de los recursos.

Asi, el enfoque trasciende la revision contable para valorar el desempefio global de la gestion.

Ademas, la ISSAI 300 resalta la importancia del juicio profesional, la
independencia y la obtencion de evidencia suficiente y apropiada. En Costa Rica, la Contraloria
General de la Republica adopta estos principios dentro de su metodologia de auditoria de
desempefio, reconociendo que su aplicacion da fortaleza a la transparencia, a la eficiencia y al
control de los recursos publicos y privados (). Integrar estos principios en una auditoria operativa
de inventarios permite al auditor emitir recomendaciones orientadas a mejorar la productividad

y el control interno con una vision integral.

ISSAI 3000-Norma para la Auditoria de Desempefio

La ISSAI 3000 concreta los lineamientos metodoldgicos que permiten al auditor
estructurar y llevar a cabo una auditoria de desempeno de forma sistematica y eficaz. Esta norma
plantea que la auditoria debe ir mas alla de la simple vigilancia de la legalidad o la exactitud
documental, pues se pretende emitir conclusiones que sean de utilidad, de relevancia, y sean
respaldadas por evidencia suficiente y apropiada (International Organization of Supreme Audit
Institutions, 2019, p. 12). De este modo, se busca que la auditoria de desempefio genere un

impacto medible en la mejora de gestion y rendicion de cuentas.

Aplicada al contexto de una empresa que maneja inventarios —como la que se
analiza en el presente estudio— la norma ISSAI 3000 adquiere una relevancia especial: ayuda
al auditor operativo a definir los objetivos de auditoria, seleccionar los procedimientos
adecuados, recolectar y evaluar la evidencia sobre la eficiencia, eficacia y economia del uso del
inventario. Por ejemplo, permite estructurar la evaluacion de los indicadores de rotacion,
cobertura, nivel de servicio y costos de almacenamiento de manera que la medicion sea rigurosa

y comparable.

Finalmente, la ISSAI 3000 enfatiza la importancia de la calidad del trabajo de
auditoria: la evidencia debe ser suficiente y apropiada; los hallazgos deben documentarse

claramente; el informe debe ofrecer recomendaciones verificables y perseguibles. Este enfoque
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fortalece la labor de auditoria operativa del manejo de inventario al asegurar que las
conclusiones no sean meramente descriptivas, sino que permitan a la organizaciéon adoptar

acciones de mejora informadas y sostenibles.

ISSAI 3100 - Directriz sobre la Auditoria de Desempeiio: Principios Clave

La ISSAI 3100 constituye una guia complementaria a las normas ISSAI 300 y
3000, proporcionando los principios y orientaciones necesarias para implementar de manera
coherente la auditoria de desempeino. Segun la INTOSAI (2022), esta norma busca el fomento
de la aplicacion practica de los principios de economia, eficiencia y eficacia, y con ello asegura

la calidad, la consistencia y el valor agregado de las auditorias realizadas (p. 3).

De este modo, la ISSAI 3100 se convierte en un puente entre la teoria de la
auditoria de desempefio y su ejecucion técnica, guiando al auditor desde la planificacion hasta

la comunicacion de resultados.

En el contexto de una auditoria operativa del manejo de inventarios, la ISSAI
3100 ofrece un marco para evaluar el desempefio mediante el uso de indicadores verificables,
analisis de riesgos y evidencia documentada. Esta directriz destaca la importancia de que el
auditor actue con independencia, profesionalismo y criterio analitico, priorizando los aspectos
que tengan mayor impacto en la eficiencia y efectividad del proceso auditado. Su aplicacion
préctica permite al auditor examinar como se utilizan los recursos disponibles, si las politicas
de control son adecuadas y si los resultados obtenidos cumplen los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Finalmente, la norma enfatiza la necesidad de garantizar la calidad del proceso
de auditoria y la claridad de sus informes, de manera que las conclusiones sean comprensibles,
objetivas y utiles para la administracion. En el caso de la gestion de inventarios, aplicar la ISSAI
3100 significa orientar la auditoria hacia la mejora continua, identificando oportunidades para

optimizar los procesos, reducir desperdicios y fortalecer el control interno. Asi, la directriz
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consolida el propdsito esencial de la auditoria operativa: promover una gestion mas transparente,

eficiente y orientada al logro de resultados.

Marco Legal Aplicable

El marco legal que regula la auditoria operativa y el control de inventarios en
Costa Rica se compone de diversas disposiciones legales, contables y normativas que establecen
principios, obligaciones y procedimientos que las organizaciones deben cumplir para garantizar
la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestion de sus recursos. Este marco
es esencial como respaldo juridico para cualquier trabajo de auditoria, pues ofrece criterios

objetivos con los que se pueden contrastar las practicas internas de una empresa.

Desde el ambito contable, las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), adoptadas oficialmente en Costa Rica, establecen el tratamiento técnico que
debe darse a los inventarios. La NIC 2 — Inventarios, en particular, indica que: los inventarios
tienen que ser valorados al costo o al valor neto realizable, el menor de ambos (NIC 2, parrafo
9; IASB, 2021), lo cual obliga a las empresas a tener controles que permitan conocer el costo
real de adquisicion de cada articulo, asi como su eventual deterioro o pérdida de valor. Esto
resalta la importancia de mantener inventarios actualizados, clasificados y verificados mediante
procedimientos internos constantes, lo cual es precisamente uno de los objetivos de la auditoria

operativa.

En el contexto ferretero, donde existe una amplia variedad de productos con alta
rotacion y distintos niveles de obsolescencia, la correcta aplicacion de la NIC 2 se vuelve critica
para reflejar fielmente la situacidn econdmica de la empresa. Las auditorias operativas, al
identificar malas préacticas como acumulacion de inventario obsoleto o diferencias fisicas
significativas, permiten corregir registros contables que de otra forma podrian inducir a errores

en la toma de decisiones.

Ademas, desde una perspectiva mas practica, el Codigo de Comercio de Costa
Rica también regula aspectos vinculados a la contabilidad y al control de bienes. El articulo 380

sefala que: todo comerciante tiene que llevar una contabilidad ordenada, que deje determinar,
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en cualquier momento, su situacion financiera, lo cual incluye, por supuesto, el adecuado

manejo del inventario, al ser este un activo corriente vital para las operaciones comerciales.

La auditoria operativa, por tanto, encuentra respaldo en este conjunto normativo
no solo como justificaciéon técnica para realizar sus procedimientos, sino también como
parametro de evaluacion. Comparar las précticas internas con lo que establece la ley permite no
solo identificar deficiencias, sino emitir recomendaciones con base legal que respalden su

aplicacion e implementacion.

Evaluacion de procesos operativos en la auditoria

La auditoria operativa no se limita a verificar el cumplimiento de normas contables o
legales, sino que se enfoca en evaluar la eficacia, eficiencia y economia de los procesos internos
que integran la operacién de una organizacion. En este contexto, la evaluacion de procesos
operativos se convierte en una herramienta fundamental para identificar puntos criticos que
afectan el desempefio general de la empresa. Esta evaluacion parte del analisis sistematico de

las actividades clave, sus flujos, sus controles, sus responsables y los resultados obtenidos.

Seglin el Manual de auditoria operativa de Nudman-Puyol, citado en Emagister (2023),
la auditoria operativa corresponde al examen critico, sistematico e imparcial de la
administracion, cuyo fin es determinar la eficacia, la eficiencia y la economia con las que se
alcanzan los objetivos, al detectar, desde la raiz, las desviaciones relevantes. Esto es
especialmente pertinente en empresas ferreteras, donde el negocio depende de procesos
claramente definidos en la gestion de inventarios: desde la recepcion de mercancias, su

almacenamiento y codificacion, hasta la rotacion, control de existencias y ajustes por deterioro.

El proceso de evaluacion inicia con la comprension de como fluye la operacion
internamente. Para ello, el auditor recopila informacién mediante entrevistas, observacion
directa, revision documental y analisis de indicadores. Con esta base, se aplican técnicas como
el mapeo de procesos, diagramas de flujo, andlisis de puntos de control y revisiéon de manuales
operativos. Ello permite detectar actividades duplicadas, pasos innecesarios, cuellos de botella,

falta de controles o funciones mal distribuidas.
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Figura 6
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Una vez identificadas las ineficiencias, se procede a la validacion de los hallazgos
mediante evidencia concreta, tal como lo exige la NIA 500. La diferencia clave entre una
auditoria financiera y una operativa es que esta Ultima no se limita a detectar errores o
irregularidades, sino que analiza las causas que los provocan. Como lo indica Arialys
Hernéndez-Narifio et al. (2019), un procedimiento para la mejora de procesos estd centrado en
lograr el enfoque al cliente, el alineamiento estratégico y la mejora continua. Esto demuestra
que la gestion por procesos ofrece una base sélida para la auditoria operativa, al proporcionar

herramientas claras y metodologias enfocadas a detectar y corregir ineficiencias desde su origen
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En el caso de una empresa ferretera, los procesos operativos relacionados con inventario
suelen incluir actividades como recepcion de productos, verificacion contra drdenes de compra,
registro en el sistema, ubicacion en la bodega, control de entradas y salidas, y conteos fisicos
periodicos. Una evaluacion operativa revelaria, por ejemplo, que el desorden en el almacén
retrasa los tiempos de atencion al cliente, o que la falta de codificacion estandar dificulta la
conciliacion contable, lo cual puede derivar en pérdidas econémicas por compras duplicadas o

productos vencidos.

Ademas, la evaluacién operativa permite verificar si los procedimientos estan
documentados y si el personal los conoce y aplica. Es comtn encontrar que existen manuales o
protocolos que no se utilizan en la practica, o que han quedado desactualizados frente a los
cambios en la operacion o en los sistemas informaticos. Este desfase puede representar un riesgo

para la continuidad operativa y para la veracidad de los datos registrados.

Como lo establece la INTOSAI (2010), la auditoria operativa tiene que hacer la
evaluacion de si los recursos se estan utilizando de modo eficiente, y si los procesos se hallan
alineados con los objetivos institucionales (p. 29). En el contexto de esta investigacion, dicha
evaluacidon cobra importancia estratégica, ya que permite emitir recomendaciones puntuales
como rediseiar procesos logisticos, establecer mejores controles de calidad, capacitar al
personal o adoptar herramientas tecnoldgicas de control, como sistemas ERP o aplicativos

moviles para conteo de inventario.

Finalmente, el valor de la evaluacion operativa no reside inicamente en la identificacion
de problemas, sino en la propuesta de soluciones sostenibles. El informe de auditoria operativa
debe ofrecer a la gerencia un conjunto de mejoras que permitan optimizar el funcionamiento del
negocio, mejorar la experiencia del cliente, reducir costos y evitar pérdidas. En ese sentido, este
trabajo propone que el proceso de auditoria operativa sea visto como una inversion estratégica,

mas alld de una obligacion de control.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La investigacion desarrollada en este estudio es de tipo aplicada y descriptiva, dado
que su finalidad es analizar las condiciones actuales del proceso de inventario en una empresa
del sector ferretero, con el objetivo de proponer mejoras operativas orientadas al control y
eficiencia de los recursos. Esta clasificacion metodoldgica permite abordar el fenomeno desde
una perspectiva concreta, enfocada en resolver un problema real detectado por la
administracion, mediante el uso de criterios técnicos y normativos establecidos en las normas

internacionales de auditoria, particularmente las NIA 315 y 500.

Desde el punto de vista de la investigacion aplicada, se trata de un enfoque que responde
directamente a una necesidad organizacional. Este tipo de investigacion parte del uso practico
del conocimiento disponible para atender probleméticas especificas del entorno social o
empresarial. Segun el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia, la
investigacion aplicada se halla dirigida, principalmente, a adquirir nuevos conocimientos con
una orientacidn practica, cuyo propdsito es resolver necesidades especificas de la sociedad o del

sector productivo (p. 1).

En el caso anterior se analiza, el problema identificado es la ineficiencia en el manejo
de inventarios, lo cual afecta la continuidad operativa, la trazabilidad de productos y la toma de

decisiones logisticas.

Por su parte, la investigacion descriptiva tiene como finalidad caracterizar un fenomeno
determinado a partir de su observacion directa, sin alterar las variables ni intervenir en el
entorno. Este enfoque es adecuado para detallar las condiciones reales en las que se desarrollan
los procesos de control de inventarios en la empresa. Segin Verdesoto et al. (2022), este tipo de
investigacion se encarga de describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, al emplear criterios sistematicos que permiten establecer su

estructura o comportamiento (p. 2).
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En este estudio, la investigacion descriptiva permite identificar y documentar con
claridad los procedimientos actuales aplicados en la empresa, asi como las debilidades

operativas detectadas en el manejo de existencias.

Ambos enfoques son complementarios y coherentes con los objetivos planteados en esta
investigacion, ya que se busca no solo describir el funcionamiento actual del sistema de
inventarios, sino también aplicar una metodologia orientada a la mejora operativa mediante la
auditoria, sin introducir cambios experimentales en el entorno, pero si generando un andlisis

critico que contribuya al fortalecimiento del control interno.

Enfoque cualitativo

Este estudio incorpora un enfoque cualitativo como parte esencial de su estrategia
metodologica, al permitir un analisis detallado y contextualizado de los procesos que intervienen
en el manejo de inventarios dentro de la empresa. Este enfoque se justifica por la necesidad de
comprender las précticas organizacionales desde la perspectiva de los colaboradores que
ejecutan las tareas operativas, a fin de identificar los factores que inciden en el cumplimiento o

desviacion de los procedimientos establecidos.

La investigacion cualitativa se orienta a comprender el comportamiento humano y social
dentro de su contexto natural, utilizando técnicas como la observacion, las entrevistas abiertas
y el andlisis de documentos. Este enfoque se distancia de los métodos cuantitativos en tanto no
busca generalizar resultados mediante estadisticas, sino interpretar fenomenos especificos a
partir de sus significados, relaciones y estructuras. Segun, 2020), la investigacion cualitativa se
halla en la busqueda de estudiar fenomenos desde la perspectiva de los actores, al considerar
sus significados, creencias y experiencias, cuyo propdsito es interpretar la realidad tal como es

vivida por ellos en su entorno (p. 4).

Desde la perspectiva de auditoria operativa, este enfoque resulta especialmente 1til al
permitir la revision de las dindmicas internas relacionadas con la gestion de inventarios, como
la forma en que se ejecutan los controles, la comprension de los procedimientos por parte del
personal, y las barreras informales que inciden en su aplicacion. A través de entrevistas

semiestructuradas y observacion directa de actividades clave, es posible recolectar informacion



69

que evidencie deficiencias en la trazabilidad, la rotacién o la actualizacion de registros,

elementos que muchas veces no se reflejan en los informes cuantitativos.

El manual metodologico sefiala que la investigacion cualitativa se halla caracterizada
por darle privilegio a la observacion participante, al andlisis de contextos especificos, y a la
seleccion intencional de casos, buscando la profundidad més que la representatividad (p. 8).
Estas caracteristicas coinciden con los objetivos de la presente auditoria, al permitir un abordaje

mas comprensivo de los problemas operativos en la gestion de inventarios.

En resumen, el enfoque cualitativo brinda herramientas para explorar las practicas reales
que subyacen a los procedimientos documentados, aportando evidencia ttil para valorar la
eficacia de los controles y proponer ajustes fundamentados no solo en lo que se hace, sino en

como y por qué se hace.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo en esta investigacion complementa la vision cualitativa mediante
el analisis objetivo y sistematico de datos relacionados con el control de inventarios. Este
enfoque se fundamenta en el uso de técnicas estadisticas y procedimientos estructurados para
medir, clasificar y comparar variables, lo que permite sustentar los hallazgos de la auditoria con
evidencia empirica y verificable. La incorporacion de este enfoque resulta coherente con los
lineamientos de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), especialmente aquellas que

promueven la obtencion de evidencia suficiente y adecuada (NIA 500).

Desde esta perspectiva, el enfoque cuantitativo permite analizar de forma numérica
aspectos clave del proceso de inventario, tales como el indice de rotacion, el nivel de
obsolescencia, la frecuencia de ajustes por diferencia fisica-contable y la magnitud de las salidas
sin respaldo documental. Estos datos se obtienen a partir del examen de registros contables,
reportes de movimientos de bodega, y conciliaciones realizadas durante el trabajo de campo. La
finalidad es construir una base de datos confiable sobre la cual aplicar indicadores,

comparaciones intermensuales o historicos, y analisis de tendencia.

(Martinez, 2010) destaca que la metodologia cuantitativa se estructura desde una

perspectiva empirico-analitica, con la busqueda de representar los fendémenos de estudio a
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través de medicion, clasificacion y recuento (p. 2). Este paradigma permite reducir la
subjetividad del andlisis, apoyando las observaciones cualitativas con datos concretos que
puedan validarse a través de procedimientos replicables. Asi, el uso de métodos cuantitativos
fortalece la validez de los hallazgos de auditoria operativa, al sustentar las recomendaciones

sobre evidencia medible.

Asimismo, desde el punto de vista metodologico, el enfoque cuantitativo se
vincula al paradigma hipotético-deductivo, el cual parte de la formulacion de supuestos que
posteriormente son comprobados por medio de la aplicacion de herramientas estadisticas. Tal
como se indica en Yucra y Bernedo (2019), este enfoque se deriva de la hipdtesis de que los
supuestos se someten a prueba empirica por medio de instrumentos de recoleccion
estructurados, permitiendo establecer relaciones y tendencias observables (p. 4). En este estudio,
dichas hipodtesis se relacionan con la eficacia de los controles, la frecuencia de errores y la

correlacion entre practicas administrativas y niveles de pérdida.

De este modo, el enfoque cuantitativo no solo respalda los hallazgos, sino que
también permite identificar patrones operativos que podrian pasar desapercibidos bajo una
mirada exclusivamente cualitativa, fortaleciendo asi la integralidad del diagnoéstico y la calidad

técnica de las conclusiones.

Enfoque mixto

El enfoque mixto representa una estrategia metodoldgica que permite integrar de
manera sistematica las fortalezas del analisis cuantitativo y cualitativo en una sola investigacion,
favoreciendo una comprension mas amplia y profunda del fenomeno estudiado. En el contexto
de este estudio sobre la auditoria operativa del manejo de inventarios, dicha integracion resulta
pertinente, debido a la necesidad de valorar tanto los aspectos medibles -como indices de
rotacion, frecuencia de ajustes, y niveles de obsolescencia- como las dimensiones practicas y

subjetivas que influyen en la ejecucion de los procedimientos de control.

A través de esta combinacion, se logra no solo describir numéricamente el
comportamiento del sistema de inventarios, sino también interpretar las causas y dinamicas
internas que afectan su eficiencia. La secuencia metodologica adoptada en el estudio permite

que los datos cualitativos, obtenidos por medio de observaciones y entrevistas, orienten el
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analisis cuantitativo posterior, y viceversa, de forma que los hallazgos cuantificables sean

enriquecidos mediante la interpretacion de los contextos en los que se producen.

Segun la investigacion publicada en Scimago Institutions Rankings (2020), los
métodos mixtos estan caracterizados por la integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo
en una sola investigacién, y buscan combinar sus fortalezas para comprender mejor los
fenomenos (p. 3). Esta perspectiva integradora no implica la mera yuxtaposicion de métodos,
sino su articulacion coherente en las etapas del disefio, recoleccion, andlisis e interpretacion de

los datos.

En el presente estudio, esta ldgica se refleja en el uso de entrevistas para identificar
percepciones sobre el control de inventarios, que posteriormente son contrastadas con datos
estadisticos de la operacion. A su vez, la revision documental y los indicadores cuantitativos
permiten seleccionar areas criticas que son exploradas en mayor profundidad desde el enfoque
cualitativo. Asi, el enfoque mixto permite abordar el objeto de estudio desde multiples
dimensiones, generando hallazgos mas robustos y recomendaciones operativas mejor

fundamentadas.

Diseiio de investigacion

El disenio metodologico adoptado en esta investigacion se enmarca en un enfoque
mixto, estructurado para combinar técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo en funcion de
los objetivos especificos planteados. Esta integracion responde a la necesidad de explorar de
manera exhaustiva las condiciones actuales del control de inventarios en la organizacion, asi
como de evaluar el impacto de las practicas y procedimientos aplicados en dicho ambito. El
disefio mixto permite una articulacion coherente entre la comprension del contexto operativo y
la medicién de variables criticas, fortaleciendo la validez y la utilidad de los resultados

obtenidos.

El estudio se clasifica como no experimental, ya que no se manipulan
deliberadamente las variables, sino que se observa y analiza la realidad tal como ocurre en su
entorno natural. Esta eleccion metodoldgica es consistente con la naturaleza diagndstica de la
auditoria operativa, donde el proposito central es identificar deficiencias, evaluar el

cumplimiento de los controles establecidos y proponer mejoras con base en evidencia objetiva.
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El disefio contempla fases secuenciales y complementarias: primero se realiza una exploracion
cualitativa de los procesos mediante entrevistas y revision documental, y posteriormente se

aplican técnicas cuantitativas para corroborar hallazgos y establecer relaciones entre variables.

Tal como lo indican Gonzalez Mejia et al. (2024), en su estudio sobre auditoria
interna e inventarios, el disefio de investigacion mixto da paso a identificar discrepancias en los
registros, hacer mas optimos los controles y dar fortaleza para tomar decisiones estratégicas en
la gestion de inventarios, a través de la integracion de andlisis documental cualitativo y
encuestas estructuradas. Esta experiencia metodologica respalda la utilidad del disefio mixto
para abordar problemas complejos como la eficiencia del control de inventarios, que no pueden

ser comprendidos adecuadamente desde una sola perspectiva.

De igual forma, el trabajo de (Ramirez, 2017) demuestra como la aplicacion de
una metodologia mixta —que incorpora entrevistas, observacion directa, encuestas y analisis
estadistico— permitio evaluar con mayor precision el impacto de la auditoria interna en la
gestion de inventarios. El estudio concluye que dicha integracion metodoldgica proporciona una
vision mds completa y préctica para tomar las decisiones empresariales, en tanto permite
identificar no solo desviaciones numéricas, sino también fallas de origen procedimental u

organizacional.

Con base en lo anterior, se establece que el diseio metodologico de esta
investigacion es mixto, no experimental, descriptivo y transversal, lo que permite caracterizar
de manera integral la situacion actual del manejo de inventarios, identificar areas criticas de
mejora, y emitir recomendaciones basadas en un diagnostico amplio y sustentado tanto en

evidencia cualitativa como cuantitativa.

Poblacion y muestra

En esta auditoria operativa del inventario, la poblacion comprende la totalidad de
los bienes y elementos almacenados en las bodegas de Materiales de Construccion y Ferreteria
Cielo Azul, asi como los procesos relacionados con su ingreso, registro, almacenamiento y
salida. De manera andloga a lo encontrado en el informe del 022), la poblacion esta definida
como el conjunto completo de transacciones y articulos fisicos que conforman el sistema de

inventario. ****



73

Dado que evaluar cada elemento resultaria poco practico y excederia los recursos
disponibles, se aplicé un muestreo estratégico basado en criterios de materialidad, rotacion y
antecedentes de discrepancias. Segun el informe costarricense, la unidad de seleccion se
establecio basada en los niveles de rotacion mas elevados, el valor econémico y las partidas con
movimientos variables registrados (Museo Nacional de Costa Rica, 2022). Esto permitid
concentrar la auditoria en los segmentos con mayor relevancia para la integridad del control de

inventarios.

La metodologia seguida se define como muestreo no probabilistico por juicio
profesional, en el que el auditor selecciona de manera deliberada aquellos elementos que
presentan mayor riesgo o impacto potencial. La guia utilizada en el informe establece que la
muestra se tiene que elegir de tal modo que incluya los items con mayor probabilidad de incurrir
en errores o pérdidas, con base en los criterios objetivos y en la experiencia previa del auditor

(Museo Nacional de Costa Rica, 2022).

Para este estudio, se determin6 una muestra representativa de las partidas con los niveles

mas altos de transaccion y valor, lo que permitio:

e Asegurar una muestra focalizada en los elementos de mayor riesgo.
e Obtener evidencia suficiente y adecuada tal como lo sugiere la NIA 500.
e Alinear la auditoria con las mejores practicas de la region, conforme al modelo utilizado

en el informe de referencia.

De esta forma, la muestra no busca representar estadisticamente todo el inventario,
sino evaluar de manera rigurosa los items criticos para emitir conclusiones significativas,

replicables y utiles para la mejora del control interno.

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon diversas técnicas e
instrumentos orientados a recopilar informacion objetiva, suficiente y pertinente sobre los
procesos de inventario, en el marco de una auditoria operativa. La seleccion de estos métodos
se fundament6 en el propdsito de obtener evidencia que permita diagnosticar con precision el
estado del control interno, asi como identificar desviaciones relevantes y oportunidades de

mejora.
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Una de las técnicas primarias fue la observacion directa, la cual permitid verificar
en sitio las actividades del personal encargado del inventario, asi como los flujos fisicos y
documentales relacionados con la recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias. Esta
técnica, tal como lo plantea la (Jiménez, 2023), es util para detectar inconsistencias entre lo
establecido en los procedimientos formales y las practicas cotidianas de la organizacion, ademas

de facilitar la identificacion de puntos criticos que requieren atencion inmediata.

En complemento, se aplicaron cuestionarios estructurados y entrevistas dirigidas
al personal operativo y administrativo relacionado con el proceso de inventario. Estas
herramientas permitieron explorar aspectos cualitativos como el nivel de conocimiento del
personal sobre los procedimientos establecidos, la percepcion sobre la eficiencia de los controles
internos, y los criterios utilizados para la clasificacion y manejo de productos. Segun lo sefialado
en la misma fuente, estas técnicas son especialmente efectivas cuando se requiere comprender

la dindmica organizacional desde la perspectiva de quienes ejecutan las tareas.

También se utilizo una lista de verificacion disefiada a partir de los lineamientos
propuestos por (Auditool, 2016), la cual incluyé items especificos relacionados con el conteo
fisico de existencias, la conciliacion documental, la vigencia de los manuales de inventario, la
revision de garantias, y la validacion de ajustes contables. Este instrumento permitié realizar
una evaluacion sistematica del cumplimiento de los procedimientos, identificar brechas de

control, y establecer niveles de cumplimiento por area operativa.

Finalmente, se integro la técnica de revision documental, orientada al analisis de
registros como notas de entrada y salida, informes de ajuste, 6érdenes de compra, kardex,
inventarios fisicos y conciliaciones contables. Esta técnica resultd clave para validar la
consistencia entre los registros fisicos y electronicos, detectar omisiones o duplicidades, y

evaluar la trazabilidad de las operaciones.

El uso combinado de estas técnicas garantizo una recoleccion de datos integral,
alineada con los principios de la auditoria operativa y con capacidad para generar hallazgos
sustentados en evidencia verificable, fortaleciendo asi la calidad del diagnostico y la pertinencia

de las recomendaciones.
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Técnicas de analisis de datos

El tratamiento de la informacion recopilada se estructuré mediante técnicas de
andlisis cualitativo y cuantitativo, en funcion de la naturaleza de los datos obtenidos y del
proposito de evaluacion operativa. Esta combinacion metodologica permitid interpretar los
hallazgos de forma integral, identificar patrones de comportamiento en los procesos de

inventario, y sustentar las conclusiones con base en evidencia documentada y verificable.

Inicialmente, se aplicé un analisis descriptivo de datos cuantitativos, a partir de
los registros obtenidos mediante los instrumentos aplicados: listas de verificacion, cuestionarios
y conteos fisicos. Este andlisis incluyd la sistematizacion de la informacion en matrices
comparativas, calculo de frecuencias de ocurrencia, y analisis porcentual de cumplimiento de
los procedimientos establecidos. Segiin Campos & Torres, (2006), este tipo de analisis facilita
la identificacion de tendencias y permite determinar el grado de alineacion entre la operacion

real y las politicas organizacionales.

De forma complementaria, se utilizo6 el analisis de contenido cualitativo,
especialmente en el tratamiento de la informacion proveniente de entrevistas y observaciones.
Esta técnica permitid categorizar respuestas del personal operativo, codificar hallazgos
relevantes y establecer relaciones entre los factores identificados. El uso de esta metodologia
permitio comprender no solo los datos observables, sino también los elementos subyacentes del

entorno operativo que inciden en la eficacia del control interno del inventario.

Por otra parte, se incorporé el uso de herramientas basicas de analisis documental,
incluyendo la comparacion cronologica de reportes de inventario, identificacion de variaciones
significativas, y deteccion de inconsistencias. Este enfoque, tal como se evidencia en informes
recientes de la (Ministerio de Seguridad Publica, 2024), permite examinar las causas
estructurales de las diferencias entre registros contables y fisicos, contribuyendo a la

formulacion de observaciones con base técnica y soporte empirico.

En conjunto, estas técnicas de andlisis garantizan la validez de los resultados y
fortalecen la capacidad de la auditoria operativa para formular recomendaciones objetivas,

orientadas a mejorar la gestion de inventarios en la empresa evaluada.
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Consideraciones éticas

La presente investigacion se llevo a cabo en estricto apego a principios éticos que
resguardan la integridad del proceso de auditoria, el respeto a las personas involucradas y la
confidencialidad de la informacion recopilada. Al tratarse de un estudio con enfoque operativo,
centrado en procesos reales de control de inventarios dentro de una empresa privada, se

consider6 esencial garantizar la transparencia, la objetividad y la proteccion de datos sensibles.

Uno de los principios rectores fue el consentimiento informado de los
participantes. Toda la informacion obtenida mediante entrevistas, observacion directa y
cuestionarios fue recabada con la autorizacion previa del personal involucrado, asegurando que
su participacion fuera voluntaria, andnima y sin repercusiones laborales. Se explico claramente
el proposito del estudio, el uso académico de los datos y el compromiso de resguardar su

identidad.

En cuanto a la confidencialidad, se implementaron medidas para asegurar que la
informacion recolectada sobre procedimientos internos, debilidades operativas o controles
ineficientes no fuera divulgada ni utilizada fuera del &mbito investigativo. La documentacion
obtenida se gestioné conforme a practicas éticas aceptadas en auditoria, evitando cualquier

forma de manipulacion o interpretacion subjetiva de los datos.

De igual forma, se respeto6 el principio de integridad profesional, evitando sesgos
en la seleccion de la muestra o en la interpretacion de los resultados. Las observaciones
realizadas se fundamentaron exclusivamente en la evidencia obtenida y no en supuestos o
apreciaciones personales. Este enfoque se alinea con los lineamientos establecidos por la
Contraloria General de la Republica (2011), que promueve una auditoria basada en criterios

técnicos, verificables y con respeto a la imparcialidad institucional.

Finalmente, se mantuvo un compromiso con el uso responsable del conocimiento
generado, asegurando que las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio se orienten
exclusivamente a fines académicos y de mejora organizacional, sin afectar la imagen de la

empresa ni los derechos de sus colaboradores.
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Limitaciones del estudio

El presente estudio enfrent6 una serie de limitaciones operativas que, si bien no
comprometen la validez de los hallazgos, si condicionaron el alcance de algunas observaciones
y recomendaciones. Estas limitaciones se vinculan principalmente a aspectos estructurales de la
organizacion auditada, asi como a restricciones inherentes a los recursos disponibles para la

ejecucion del trabajo.

Una de las principales limitaciones fue la disponibilidad tecnolédgica restringida.
La empresa evaluada tinicamente contaba con modulos de facturacion e inventario en su sistema
contable, sin herramientas adicionales para andlisis financiero, cuentas por pagar o costos
integrados. Esta situacion, determinada por limitaciones presupuestarias, obligé al equipo
auditor a adaptar los procedimientos a las funcionalidades disponibles, lo que restringio el nivel

de automatizacion y analisis cruzado de la informacion.

Otro aspecto relevante fue la asignacion inadecuada de funciones y la sobrecarga
de personal en areas criticas. Se identificaron puestos en los que los colaboradores, ademas de
sus tareas principales, asumian funciones adicionales relacionadas con el control de inventarios,
sin la capacitacion técnica adecuada ni la disponibilidad de tiempo necesaria. Esta condicion
afectd tanto la ejecucion de los procedimientos internos como la calidad de la informacion
generada, generando dificultades en la trazabilidad de los registros y en la ejecucion de los

controles establecidos.

Un caso analogo fue documentado en el Informe de Auditoria operativa de
servicios de recoleccion de la (Municipalidad de San José, 2016), donde se seiiala que la
deficiente distribucion de funciones y la falta de capacitacion técnica impactaron negativamente

la efectividad del control interno y el cumplimiento operativo.

Estas limitaciones no so6lo condicionaron el desarrollo de algunas pruebas de
auditoria, sino que también fueron consideradas como hallazgos relevantes para la formulacion
de recomendaciones dirigidas a mejorar los procesos y fortalecer los mecanismos de control. La
identificacion de estas restricciones permite contextualizar adecuadamente los resultados del

estudio y establecer una base realista para futuras mejoras organizacionales.
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Cronograma de actividades

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se estructur6 en varias etapas
que permitieron organizar de forma progresiva y logica cada una de las actividades requeridas
para su ejecucion. Estas etapas se planificaron considerando la disponibilidad de recursos, el
calendario académico y las condiciones operativas de la empresa evaluada. El cronograma fue
concebido como una herramienta de control y seguimiento que facilitd el cumplimiento de los

objetivos planteados.

La primera etapa, correspondiente a la formulacion del problema y elaboracion
del marco tedrico, se llevo a cabo durante el primer mes del proceso. Esta fase incluyo la revision
bibliografica, andlisis de antecedentes y la redaccion de los capitulos iniciales, lo cual permitié

construir una base conceptual solida alineada con los objetivos del estudio.

Posteriormente, en una segunda fase, se realizo el disefio metodoldgico y la
definicion de instrumentos. Esta actividad tom6 lugar en la segunda y tercera semana del
segundo mes, contemplando la validacion técnica de los cuestionarios, listas de verificacion y
guias de observacion. Asimismo, se establecio el enfoque mixto que guiaria el proceso de

recoleccion de datos, bajo las normas de auditoria aplicables.

La tercera etapa consistio en la ejecucion del trabajo de campo, que incluy¢ visitas
a la empresa, entrevistas con personal clave, observacion directa de los procedimientos de
inventario y recoleccion de evidencia documental. Esta fase se desarrolld durante tres semanas
consecutivas, en coordinacion con los responsables operativos de la organizacion, procurando

no interferir con el flujo normal de sus actividades.

Seguidamente, se procedio con la sistematizacion y analisis de los datos, tarea que
ocup6 dos semanas adicionales. Durante este periodo se procesaron los resultados obtenidos, se
contrastaron con los objetivos de la investigacion y se comenzaron a delinear los hallazgos mas
relevantes. Este andlisis sirvio de insumo para la formulacion de recomendaciones orientadas a

la mejora del control interno sobre el inventario.

Finalmente, en el ultimo mes, se llevé a cabo la redaccion, revision y ajuste del

informe final, integrando las observaciones metodologicas, éticas y de estilo necesarias para
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asegurar la calidad académica del documento. Esta fase incluy6 sesiones de validacion con

asesores, asi como la preparacion de los correspondientes trabajos de analisis.

El cronograma cumplié una doble funcion: actuar como una guia estructural del
proceso investigativo y como un mecanismo de control del avance del proyecto, asegurando que
cada etapa se desarrollara en tiempo y forma, sin comprometer la profundidad del analisis ni la

validez de los resultados.

Recursos requeridos

La ejecucion del presente trabajo de investigacion requiridé la movilizacion de
diversos recursos, tanto humanos como materiales y técnicos, los cuales fueron gestionados de
manera eficiente considerando las condiciones reales del entorno operativo. La adecuada
planificacion y utilizacion de estos recursos resultd fundamental para el cumplimiento de los

objetivos y la obtencion de resultados validos y relevantes.

En términos de recursos humanos, se contd con la participacion del investigador
principal, quien asumié las funciones de disefio metodologico, ejecucion de entrevistas,
observacion en campo y andlisis de la informacién recolectada. Adicionalmente, se contd con
el apoyo del personal de la empresa auditada, en especial de los colaboradores responsables del
area de bodega, cuya experiencia practica fue clave para comprender los procedimientos reales
de control de inventario. Su colaboracion facilité el acceso a documentos, formularios fisicos y
recorridos por las instalaciones, lo cual enriquecio el andlisis de campo y permitié una vision

mas precisa de los puntos criticos del proceso.

En cuanto a los recursos técnicos, se utilizaron herramientas basicas como hojas
de célculo para el procesamiento y organizacion de datos, asi como programas de redaccion
digital para la elaboracion del informe. Estos recursos informaticos incluyeron computadoras,
archivos electronicos, y herramientas de edicion y almacenamiento accesibles desde entornos
comunes de trabajo (por ejemplo, Microsoft Excel y Word). Asimismo, se utilizaron dispositivos
como escaneres o camaras fotograficas para registrar evidencia fisica, incluyendo etiquetas,

formularios de control, o registros manuales presentes en la bodega.
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Dado que la empresa Unicamente contaba con los modulos de facturacion e
inventario en su sistema contable, fue necesario adaptar los procedimientos de auditoria a las
capacidades reales del sistema, lo cual implicod una mayor dependencia de registros fisicos y

observacion directa, en lugar de automatismos contables mas sofisticados.

En cuanto a los recursos financieros, el estudio no implicé una inversion
economica significativa, ya que fue desarrollado como parte de un trabajo académico
universitario. No obstante, se identificaron limitaciones presupuestarias en la organizacion
auditada, especialmente relacionadas con la carencia de modulos contables mas amplios y con
la falta de personal capacitado para tareas especializadas de control. Estas condiciones fueron
consideradas como parte del analisis y fueron tomadas en cuenta al momento de plantear las

recomendaciones.

Finalmente, se requiri6 acceso a fuentes bibliograficas y normativas técnicas, tales
como literatura académica sobre auditoria operativa, lineamientos de la Contraloria General de
la Republica, y normas internacionales de auditoria aplicables al manejo de inventarios, las

cuales respaldaron el sustento teérico y metodologico del estudio.

Evaluacion de la viabilidad

La viabilidad del presente estudio fue evaluada desde multiples dimensiones, con
el objetivo de garantizar que la investigacion pudiera desarrollarse de manera efectiva, ética y
con resultados aplicables a la realidad operativa de la empresa. A pesar de ciertas limitaciones
previamente sefaladas, se considerd que el trabajo era plenamente realizable en términos

metodologicos, institucionales y técnicos.

Uno de los factores que mas influyd en la viabilidad fue el respaldo institucional
recibido por parte de la empresa objeto de estudio. Desde el inicio, la administracion mostrd una
actitud abierta y colaborativa ante el proceso de auditoria operativa, brindando acceso a
documentos internos, permitiendo la observacién directa de los procesos, y facilitando
entrevistas con el personal a cargo de las funciones clave, como lo son la bodega, el area de
inventario y la facturacion. Esta disposicion permitio que las actividades se desarrollaran en
condiciones controladas, sin necesidad de recurrir a métodos invasivos o indirectos para la

recoleccion de datos.
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Asimismo, la disponibilidad del personal fue determinante. Aunque se
identificaron algunas situaciones de sobrecarga y falta de especializacion técnica en
determinados puestos, la colaboracion del equipo de trabajo fue constante y comprometida. El
involucramiento del personal de bodega, en particular, resultd esencial para la observacion de
procedimientos reales, el andlisis de formatos fisicos de control, y la comprension de las rutinas
de ingreso, registro y despacho de mercancias. Este acompafiamiento permiti6 validar hallazgos

preliminares y ajustar el enfoque metodoldgico a las condiciones reales de la operacion.

Desde el punto de vista metodologico y técnico, el estudio demostrd ser viable
mediante la adaptacion de instrumentos a los recursos disponibles. Si bien la empresa no contaba
con un sistema contable integral —limitandose a modulos bésicos de facturacion e inventario—
, esta situacion no impidio la ejecucion de las pruebas de auditoria previstas. Por el contrario,
motivd el uso de herramientas alternativas como hojas de célculo, listas de verificacion
manuales, cuestionarios semiestructurados y analisis documental directo, lo cual enriquecio la

experiencia investigativa desde una perspectiva mas practica y flexible.

El criterio de viabilidad también se vio reforzado por el marco de tiempo razonable
que se asigno a cada fase del trabajo, respetando los tiempos operativos de la empresa y el
calendario académico correspondiente. Las actividades se distribuyeron de forma escalonada,
lo que permiti6 dedicar tiempo suficiente a la revision bibliografica, al disefio de instrumentos,
a la aplicacion en campo y al posterior andlisis de resultados, sin comprometer la calidad del

Proceso.

Adicionalmente, se contd con el conocimiento técnico del investigador en temas
relacionados con auditoria operativa, gestion de inventarios, normativa aplicable y
procedimientos internos, lo cual favorecid la toma de decisiones metodologicas informadas, la

identificacion de riesgos, y la formulacion de recomendaciones alineadas con el contexto.

Por ultimo, debe destacarse que la investigacion se enmarcé en una estructura ética
y académica solida, lo que aseguro6 el cumplimiento de principios como la confidencialidad, el
respeto a los participantes y la integridad en el manejo de los datos. Este enfoque fortalecié la
confiabilidad del proceso y garantiz6 la aceptacion de los resultados por parte de la

organizacion.
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En conclusion, a pesar de los desafios identificados, el estudio resultd viable en
todas sus dimensiones. La interaccion positiva con el entorno organizacional, la adaptabilidad
metodologica, y el respaldo institucional permitieron alcanzar los objetivos propuestos y generar

hallazgos ttiles para la mejora continua de los procesos vinculados al manejo de inventarios.

Técnicas de recoleccion aplicadas segun los objetivos especificos del estudio

El presente anexo detalla las técnicas e instrumentos empleados en el proceso de
recoleccion de informacion, en funcion de los objetivos especificos planteados en esta
investigacion. Dado el enfoque operativo del estudio, se priorizd la aplicacion de métodos
cualitativos complementados con herramientas practicas de observacion, entrevista y andlisis
documental. Estas técnicas permitieron abordar de manera directa y contextualizada la realidad
del manejo de inventarios dentro de la organizacion evaluada, ajustandose a las condiciones
reales del entorno y a la disponibilidad de recursos. La matriz que se presenta a continuacion
establece el vinculo entre los objetivos del estudio, las técnicas aplicadas, los instrumentos

desarrollados y las unidades de analisis involucradas.



Objetivos especificos

Cuadro de Variables

Variables

Indicador

Definicion conceptual

Definicion operacio-
nal

Definicion ins-
trumental
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Técnica de
auditoria

Analizar los controles
actuales aplicados al
manejo de inventarios
en la empresa.

Control in-
terno en el
area de inven-
tarios

Existencia y
aplicacion de
procedimientos
de control in-
terno

El control interno se refiere
al conjunto de procesos,
normas y procedimientos
disefiados para salvaguar-
dar los activos y garantizar
la operacion eficiente (Con-
traloria General de la Repu-
blica, 2011).

Revision de las activi-
dades cotidianas de
manejo de inventario,
verificando la existen-
cia de registros, verifi-
caciones y roles asig-
nados.

Observacion di-
recta y lista de
verificacion
aplicada al per-
sonal de bodega

(D.

aplicada

Verificacion y
observacion
directa de
control interno

Identificar riesgos ope-
rativos y deficiencias
en los procedimientos
existentes.

Riesgos opera-
tivos en inven-
tarios

Presencia de
vulnerabilida-
des o fallos en
el proceso

Riesgo operativo: posibili-
dad de pérdidas por fallos o
deficiencias en los procedi-
mientos internos (Casta-
fieda, 2021).

Identificacion de erro-
res frecuentes, fallas de
registro, control y se-
guimiento dentro del
ciclo de inventarios.

Guia de entre-
vista a encarga-
dos de inventa-
rio y adminis-
trativos (Anexo
2).

Entrevistas es-
tructuradas y
analisis de
riesgos opera-
tivos




Adherencia a

El cumplimiento normativo
implica seguir los linea-

Revision documental y

Analisis docu-
mental de ma-
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Revision do-

Verificar el cumpli- Cumplimiento . . comparacion entre la o cumental y
. (o . manuales, nor- | mientos establecidos por la L nuales, bitaco- .,
miento de politicasy | de normativas o, practica observada y evaluacion de
. . mas y formula- |organizacion para una ges- . ras y formula- ..
manuales internos. internas . : o los manuales internos . . cumplimiento
rios oficiales tion ordenada y documen- vigentes rios oficiales normativo
tada (COSO, 2013). & (eAnexo 3).
. ) S Matriz de ha- .,
Las recomendaciones de- | Sistematizacion de ha- Evaluacion de
) . . llazgos con ob-
Propuestas via- |ben ser acciones sugeridas |llazgos observados y . hallazgos y
Formular recomenda- |Recomenda- . . o, servaciones y .
bles, contextua- | con base en evidencias que | generacion de propues- formulacion

ciones para mejorar el

control de inventarios.

ciones de me-
jora

lizadas y alinea-
das a hallazgos

contribuyan al fortaleci-
miento del control interno
(INTOSALI, 2016).

tas de mejora realistas
y aplicables segun con-
texto.

recomendacio-
nes elaboradas
por el investiga-
dor (Anexo 3).

de recomenda-
ciones de me-
jora

Fuente: Elaboracion propia (Roman, 2025)
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el presente capitulo se desarrolla el analisis correspondiente a la etapa de
planificacion de la auditoria operativa aplicada al proceso de manejo de inventario en la empresa
Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, con el propdsito de identificar los elementos
esenciales que sustentan la evaluacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos en las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 315 y 500, asi como en las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSATI) 300, 3000 Y 3100 que orientan la aplicacion

de los principios de economia, eficiencia y eficacia en la auditoria operativa.

La planificacion constituye una fase critica dentro del proceso de auditoria, ya que
permite definir los objetivos, comprender el entorno de la organizacion, identificar los riesgos
y establecer las bases para la obtencion de evidencia suficiente y apropiada. En esta etapa se
recopila informacion clave sobre la empresa, su estructura, operaciones, recursos y relaciones
con las partes interesadas, lo que facilita enfocar el examen hacia los procesos mas relevantes y

de mayor impacto en la gestion del inventario.
Etapa de planificacion
Perfil del proyecto

Nombre del proyecto

Auditoria operativa del manejo de inventario en la empresa Materiales de Construccion
y Ferreteria Cielo Azul, bajo el marco de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA 315y
500) y las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 300, 3000
y 3100)

Institucion o empresa auditada

La empresa Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul es una organizacion
costarricense dedicada a la comercializacion de materiales para construccion, herramientas,
acabados y articulos de ferreteria en general. Su sede principal se ubica en el canton de Barva,
provincia de Heredia, y cuenta con varios afios de trayectoria en el sector, atendiendo tanto a

clientes individuales como a contratistas y empresas constructoras. Su modelo de negocio se
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basa en la distribucion directa, la atencion personalizada y la disponibilidad de productos en

bodega para entrega inmediata.

Entendimiento del negocio

El negocio de la empresa se sustenta en la venta de productos ferreteros y materiales de
construccion, representando su inventario el principal activo circulante. La gestion eficiente de
este recurso resulta esencial para garantizar la continuidad de las operaciones, la satisfaccion
del cliente y la estabilidad financiera. Cielo Azul enfrenta un entorno altamente competitivo,
donde factores como la disponibilidad, la calidad del servicio y los costos logisticos determinan

la fidelizacion del cliente y la rentabilidad del negocio.

La empresa desarrolla sus operaciones mediante un sistema mixto de control, que
combina registros manuales y herramientas digitales basicas, lo cual genera riesgos relacionados
con la exactitud de la informacion, la trazabilidad de los movimientos y la identificacion

oportuna de productos obsoletos o de baja rotacion.

Estructura legal

Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A., se encuentra constituida bajo
la figura juridica de Sociedad Anonima, debidamente inscrita en el Registro Nacional de Costa
Rica. La empresa cumple con los requisitos establecidos en el Codigo de Comercio y en la Ley
N.° 7092, Ley del Impuesto sobre la Renta, ademas de las disposiciones emitidas por la
Direccion General de Tributacion del Ministerio de Hacienda, que regulan las obligaciones

fiscales de las personas juridicas en el pais.

Cuenta con patente municipal vigente, permisos de funcionamiento actualizados y se
mantiene al dia con sus responsabilidades tributarias. En el ambito laboral, la empresa sostiene
relaciones formales de empleo, bajo los lineamientos del Codigo de Trabajo y la Ley N.° 6727,
Ley de Riesgos del Trabajo, garantizando el respeto a los derechos laborales y el cumplimiento

de las medidas de seguridad ocupacional.

Asimismo, se encuentra afiliada a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y
cumple con las regulaciones del Consejo de Salud Ocupacional, asegurando que sus operaciones
se desarrollen conforme a la normativa costarricense vigente en materia de seguridad social,

salud ocupacional y responsabilidad patronal.
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Objetivos y estrategias del negocio

La misién de la empresa se orienta a ofrecer soluciones integrales en materiales de
construccion y ferreteria, garantizando calidad, disponibilidad y un servicio eficiente al cliente.
Su vision se enfoca en consolidarse como una ferreteria lider en la region, reconocida por su

confiabilidad y atencion personalizada.

Dentro de sus estrategias destacan la diversificacion del catalogo de productos, la mejora
continua en la atencion al cliente y la optimizacion de los procesos logisticos, especialmente en
inventario. A nivel operativo, la empresa procura mantener relaciones duraderas con
proveedores locales, establecer precios competitivos y fortalecer el control interno para

minimizar pérdidas y optimizar recursos.

Relaciones e interacciones con sus clientes

La empresa mantiene una relacion directa y continua con su base de clientes, que incluye
tanto consumidores individuales como pequefias constructoras y contratistas. Su servicio se
caracteriza por la asesoria técnica, la entrega inmediata y la disponibilidad de productos en
bodega. Sin embargo, la falta de un sistema automatizado de inventarios ha ocasionado en
ocasiones retrasos en la entrega y errores en la disponibilidad real de productos, afectando la
percepcion de confiabilidad. El fortalecimiento de los controles operativos permitird mejorar la

experiencia del cliente y consolidar la reputacion del negocio en el mercado local.

Relaciones e interacciones con sus proveedores

Cielo Azul trabaja con una red de proveedores nacionales e internacionales que
abastecen productos de ferreteria, cemento, tuberias, herramientas, materiales eléctricos y
articulos de plomeria. Las relaciones con los proveedores se basan en la confianza, pero la
ausencia de procedimientos formales de evaluacion y control de compras genera riesgos
asociados a la dependencia de ciertos distribuidores, variaciones en precios y entregas fuera de
plazo. Implementar mecanismos de seguimiento y control permitira mejorar la eficiencia en la

cadena de suministro y asegurar la calidad del producto recibido.

Relaciones e interacciones con sus empleados

La empresa cuenta con un equipo de trabajo conformado por personal administrativo,

operativo y de atencion al cliente. En el area de inventarios, los colaboradores son responsables
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de la recepcion, almacenamiento, registro y despacho de productos. No obstante, se ha
identificado que las funciones se encuentran parcialmente segregadas, lo que podria generar
errores o debilidades en el control interno. La auditoria busca evaluar la claridad de las
responsabilidades, el cumplimiento de los procedimientos y las necesidades de capacitacion del

personal.

Productos y servicios claves

El portafolio de la empresa incluye materiales de construccion (bloques, cemento, hierro,
tuberia PVC), herramientas eléctricas y manuales, articulos de ferreteria general, pinturas,
materiales de fontaneria y electricidad, entre otros. Los servicios complementarios incluyen
asesoria técnica, transporte y cotizacion personalizada. Los productos de mayor rotacion
corresponden a insumos basicos de construccion, mientras que los de menor movimiento suelen
ser herramientas especializadas o de alto valor unitario. Este comportamiento genera desafios
en la planificacion y reposicion, por lo que la auditoria operativa busca identificar medidas que

permitan equilibrar el inventario y mejorar su eficiencia logistica.
Nombre del proceso, servicio o tema por fiscalizar.

El proceso sujeto a auditoria corresponde al manejo de inventario, considerado un
componente critico dentro de las operaciones de Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo
Azul. Este proceso abarca las actividades de recepcion de mercaderia, almacenamiento, control
de existencias, registro contable, reposicion y despacho de productos. Su revision se orienta a
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia con que se administran los recursos

materiales y financieros involucrados.

Tipos de proceso.

El manejo de inventario se clasifica como un proceso sustantivo, dado que se relaciona
directamente con la razon de ser del negocio: la venta y distribucion de materiales de
construccion y ferreteria. La adecuada ejecucion de este proceso asegura la continuidad
operativa, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa. Asimismo, influye en otros

procesos de apoyo, como compras, logistica, ventas y contabilidad.
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Usuarios finales de los procesos o servicios auditados.

Los principales usuarios de los resultados del proceso son los clientes internos y
externos. Entre los internos destacan la gerencia, el area de compras y el departamento contable,
quienes dependen de informacidon precisa para la toma de decisiones y la evaluacion del
desempefio operativo. Los usuarios externos comprenden a los clientes y proveedores, cuyo
nivel de confianza y satisfaccion depende de la disponibilidad de productos, la exactitud de los

pedidos y la calidad del servicio brindado.

Partes relacionadas internas.

Dentro de las partes relacionadas internas se encuentran la Gerencia General, encargada
de aprobar politicas de inventario; el Departamento de Bodega, responsable del control fisico y
del registro de movimientos; el Area de Ventas, que coordina despachos y devoluciones; y el
Departamento Contable, encargado de reflejar los valores del inventario en los estados
financieros. La interaccion entre estas areas es determinante para mantener la trazabilidad y

coherencia del proceso.

Partes relacionadas externas.

Entre las partes externas destacan los proveedores, que garantizan el suministro oportuno
de productos, y los clientes, cuya demanda determina los niveles de reposicion. También
intervienen entidades gubernamentales como la Direccion General de Tributacion, que exige el
cumplimiento de obligaciones fiscales derivadas de la compra y venta de mercaderias. En
conjunto, estas partes contribuyen al flujo continuo de materiales, informaciéon y recursos

financieros dentro de la organizacion.

Justificacion del proyecto

La ejecucion de una auditoria operativa en el proceso de manejo de inventario de
Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul se justifica en razon de las debilidades
detectadas en los procedimientos actuales de control, la falta de estandarizacion en los registros
y la necesidad de garantizar la eficiencia en el uso de los recursos. En empresas del sector
ferretero, el inventario constituye la base del uso operativo y representa una proporcion
significativa del capital de trabajo. Por tanto, un manejo inadecuado puede comprometer la

liquidez, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.
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La relevancia del proyecto radica en que el proceso de inventarios no solo involucra la
custodia fisica de bienes, sino también la gestion integral de los flujos de entrada,
almacenamiento y salida de productos. A partir de la evidencia recolectada durante la auditoria,
se pretende evaluar la eficacia de los controles aplicados y determinar si los recursos son
administrados conforme con los principios de eficiencia, eficacia y economia. La auditoria
operativa, conforme con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) 315 y 500 y las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI), brinda las herramientas
técnicas necesarias para identificar riesgos, evaluar controles y obtener evidencia suficiente y

apropiada que respalde conclusiones objetivas.

Asimismo, la empresa ha experimentado discrepancias entre las existencias fisicas y los
saldos registrados, acumulacion de productos sin rotacién y una planificacion de compras
reactiva. Estos sintomas reflejan la necesidad de una revision estructurada del sistema de
inventario. El estudio permitird conocer el nivel de cumplimiento de las politicas internas, la
adecuacion de los procedimientos y las oportunidades de mejora en la administracién de los

recursos.

Desde una perspectiva empresarial, la auditoria servird como base para fortalecer el
control interno, optimizar la gestion del inventario y orientar decisiones gerenciales
fundamentadas en informacién verificable. Su aplicacién contribuye no solo al desempefio
operativo, sino también a la transparencia de los registros contables, el cumplimiento tributario
y la sostenibilidad econdmica del negocio. De esta forma, la auditoria operativa se convierte en
una herramienta estratégica para el crecimiento ordenado de la empresa y la consolidacion de

su competitividad en el mercado.

Explicacion del problema o riesgos identificados

El proceso de inventario en Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul presenta
diversos riesgos que impactan de manera directa la eficiencia y la confiabilidad del sistema de

control interno; entre las cuales se identifican los siguientes:

e Riesgos en el control fisico y registro de existencias



74

Se han detectado diferencias recurrentes entre los conteos fisicos y los registros
contables, atribuibles al uso de métodos manuales, falta de conciliaciones periodicas y ausencia
de supervision formal. Esta situacion incrementa el riesgo de errores materiales, pérdidas no

detectadas o manipulacion indebida de la informacion.
¢ Riesgos asociados a la planificacion de compras

La reposicion de inventario se realiza con base en la experiencia y no mediante
indicadores técnicos de rotacion o puntos de reorden. Esto provoca exceso de inventario en
algunos productos y desabastecimiento en otros, afectando la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente.
e Riesgos de obsolescencia y deterioro de inventario.

Se identifican articulos con mas de seis meses sin movimiento, lo cual genera costos de
almacenamiento, pérdida de valor y eventual inutilizacion. Este tipo de inventario inmovilizado
representa un pasivo oculto que distorsiona los resultados financieros y reduce la liquidez

disponible.
e Riesgos de segregacion de funciones.

El mismo personal realiza tareas de recepcion, almacenamiento y despacho, lo que
debilita los mecanismos de control y aumenta el riesgo de errores o irregularidades. La falta de

definicion de roles y responsabilidades puede comprometer la trazabilidad del proceso.
e Riesgos tecnolégicos y de informacion

La empresa carece de un sistema automatizado de gestion de inventarios. El registro
manual limita la precision y dificulta el seguimiento histérico de movimientos. Ademas, la
carencia de respaldos digitales y la dependencia del conocimiento empirico del personal

representan un riesgo adicional frente a la continuidad operativa.

Estos factores, considerados en conjunto, reflejan un entorno con riesgo operativo
moderado a alto, especialmente en lo que respecta a la exactitud de la informacion, la eficiencia
en la gestion de existencias y la confiabilidad de los datos que alimentan los estados financieros.
La auditoria operativa permitira analizar de forma integral cada una de estas areas, identificar

causas raiz y formular recomendaciones orientadas a fortalecer el control interno.
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En conclusion, la existencia de deficiencias estructurales en el manejo del inventario
justifica plenamente la realizacion de esta auditoria. La misma permitird no solo corregir errores,
sino también disefiar un sistema de control alineado con los principios de economia, eficiencia

y eficacia, tal como lo establecen las normas internacionales de auditoria 315 y 500.

Antecedentes

La necesidad de realizar una auditoria operativa en el proceso de inventarios de
Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul surge a raiz de inconsistencias identificadas
durante los controles fisicos realizados en agosto de 2024. En dicho levantamiento se detectaron
diferencias relevantes entre los registros contables y las existencias reales, asi como carencias
en la documentacion de entradas y salidas, ausencia de registros firmados y falta de
conciliaciones periddicas. Este diagnostico preliminar evidencid que el sistema de control
interno aplicado al inventario requeria una evaluacion mas profunda que permitiera determinar

sus causas y disenar estrategias de mejora.

Durante el periodo 2024-2025, la empresa ha experimentado un aumento en la demanda
y la diversificacion de su catalogo de productos, factores que han incrementado la complejidad
operativa del proceso de inventarios. A ello se suma la inexistencia de un sistema automatizado
que integre compras, ventas y bodega, lo cual dificulta la trazabilidad y la actualizacion
inmediata de la informacion. Estas condiciones generan vulnerabilidades tanto en la gestion

logistica como en la presentacion confiable de los estados financieros.

El contexto econdmico costarricense también ha incidido en los costos de importacion y
transporte de materiales, lo que aumenta la necesidad de un control mas riguroso del inventario
para evitar pérdidas. Frente a estas condiciones, la auditoria operativa representa una
herramienta idonea para analizar el grado de eficiencia y eficacia en la utilizacién de los
recursos, asi como para determinar el impacto de las deficiencias existentes en la rentabilidad y

la satisfaccion del cliente.

El proyecto se alinea con los objetivos generales de la empresa de fortalecer su estructura
administrativa, mejorar los niveles de servicio y garantizar la sostenibilidad financiera. De esta

manera, los antecedentes evidencian la necesidad de aplicar una metodologia de auditoria que
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combine técnicas analiticas, entrevistas y observacion directa, conforme a las directrices de las
NIAs 315 y 500, permitiendo asi obtener evidencia suficiente y apropiada que respalde las

conclusiones del estudio.

Efecto o resultado esperado

Los resultados esperados de la auditoria operativa en Materiales de Construccion y
Ferreteria Cielo Azul se orientan hacia la mejora integral del proceso de inventario y la
consolidacion de un sistema de control interno eficiente y sostenible. Entre los principales

efectos esperados, se contemplan los siguientes:
Mejora en la precision y confiabilidad de los registros.

Se busca reducir las diferencias entre el inventario fisico y contable mediante la
implementacion de controles periddicos, sistemas de registro automatizados y procedimientos

estandarizados para recepcion, almacenamiento y despacho.
Reduccion de pérdidas y desperdicios.

La auditoria pretende identificar las causas de las pérdidas por obsolescencia, deterioro
o errores de registro, y proponer medidas correctivas que optimicen la utilizacién de recursos

materiales y financieros.
Incremento de la eficiencia operativa.

Se espera una mejora sustancial en los tiempos de respuesta de las areas de compras y

bodega, favoreciendo una planificacion de reposicion basada en rotacion y demanda real.
Optimizacion del espacio fisico de almacenamiento.

La reorganizacion de la bodega permitird una mejor distribuciéon de productos,

facilitando el control visual y reduciendo tiempos de busqueda y manipulacién de materiales.

Fortalecimiento del capital humano
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A través de la capacitacion y la asignacion clara de responsabilidades, se prevé elevar la
competencia técnica del personal encargado del inventario, promoviendo una cultura de control

y mejora continua.

Mayor satisfaccion del cliente y rentabilidad

Con inventarios mas confiables y disponibilidad oportuna de productos, la empresa
podré atender la demanda con mayor agilidad, reduciendo pérdidas de venta y mejorando su

imagen comercial.

En términos estratégicos, se espera que la auditoria contribuya a consolidar una gestion
mas transparente, sustentada en informacion verificada y oportuna. El impacto de estos
resultados no solo se reflejara en la eficiencia operativa, sino también en la capacidad de la
empresa para planificar, presupuestar y tomar decisiones con base en datos confiables,

fortaleciendo su posicion competitiva en el mercado ferretero costarricense.
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PROGRAMA DE PLANIFICACION

Empresa auditada:
Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A.
Despacho de auditoria:

Andrés Roman Umafia — Licenciatura en Contaduria Publica, Universidad Internacional de las

Américas.
Tipo de auditoria:

Auditoria operativa aplicada al proceso de manejo de inventario.
Actividad:

Etapa de planificacion de la auditoria.
Equipo de trabajo

El desarrollo de la auditoria operativa en Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo
Azul se llevé a cabo por un equipo académico-profesional conformado por el auditor
responsable del proceso de revision y analisis, en coordinacion con personal administrativo de

la empresa que brind¢6 la informacién y apoyo logistico necesario.

La planificacion, disefio y ejecucion se realizd, siguiendo los lineamientos
metodoldgicos y técnicos de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las ISSAI

aplicables.

Tabla 1 . Equipos de Trabajo

Nombre Funcion en la auditoria

Jorge Andrés Roman ‘ Coordinacion general, planificacion, revision documental,
Auditor responsable . . .

Umafia entrevistas y elaboracion del informe final.

Fuente: Elaboracion propia (Roman, 2025)

Objetivos de la auditoria
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Objetivo general.

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del proceso de manejo de inventario en
Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, identificando deficiencias, riesgos y
oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento del control interno y a la

optimizacion de recursos materiales y financieros, bajo el marco de las NIA 315 y 500.
Objetivos especificos

e Analizar los procedimientos de recepcion, almacenamiento, registro y despacho
de inventarios para determinar su efectividad y cumplimiento con las politicas

internas.

e Verificar la adecuacion de los mecanismos de control interno que regulan las

operaciones de inventario y su impacto en la informacion contable y financiera.

e Identificar los riesgos inherentes y residuales asociados al proceso de inventario

y evaluar su grado de exposicion frente a pérdidas, errores u obsolescencia.

e Proponer medidas correctivas y preventivas que fortalezcan la trazabilidad,

exactitud y confiabilidad de los registros de inventario.

e Promover la capacitacion del personal involucrado para garantizar la

sostenibilidad de las mejoras propuestas y fomentar una cultura de control.

Objetivo de la planificacion

Obtener un conocimiento integral del entorno operativo y organizativo de la empresa, de
manera que permita establecer un enfoque de auditoria basado en riesgos, definir las areas
criticas del proceso de inventario y disefiar procedimientos que aseguren la obtencion de

evidencia suficiente y adecuada para sustentar las conclusiones de la auditoria.

Alcance

Asuntos objeto de estudio
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El programa abarca la evaluacion del proceso de manejo de inventario en todas sus
etapas: recepcion de mercancias, almacenamiento, control de existencias, registro contable y

despacho al cliente.

El analisis considera la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos
fisicos, humanos y tecnoldgicos asignados al proceso, asi como el cumplimiento de las politicas

internas y de la normativa aplicable.

Periodo de analisis

El analisis comprendi6 del 1.° de septiembre al 31 de octubre de 2025, periodo durante
el cual se desarrollaron las etapas de planificacion, ejecucion y examen de la auditoria operativa.
Adicionalmente, se realiz6 una revision complementaria de los movimientos de inventario
registrados en los meses previos, con el proposito de contextualizar los resultados y facilitar la

identificacion de patrones y tendencias relevantes dentro del proceso de control de inventarios.
Ubicacion

Las actividades se desarrollaron en las instalaciones principales de la empresa, ubicadas

en el canton de Barva, provincia de Heredia, Costa Rica.
Criterios de auditoria aplicables

La auditoria se fundamenta en las disposiciones legales, técnicas y profesionales que
orientan la ejecucion de auditorias operativas y el fortalecimiento del control interno. A
continuacion, se presenta la tabla de los criterios de auditoria adaptados a la gestion de

inventarios de Cielo Azul:

Tabla 2 . Normativa y criterios de auditoria aplicables al proceso de manejo de

inventario

Norma o disposicion Articulo / Principio Aplicacion en la auditoria del inventario
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Revisa la existencia y actualizacion de politicas,

procedimientos y manuales de inventario que prevengan

control o

desviaciones y errores.

Analiza la disponibilidad de sistemas o registros que
Art. 16. Sistemas de
‘ ' aseguren la integridad, trazabilidad y oportunidad de los
informacion

datos de inventario.

Art. 17. Seguimiento del

sistema de control interno

Determina si se realizan revisiones periodicas,

conciliaciones y evaluaciones internas para mejorar el

sistema de control.

N2 9069  —

de

Ley
Fortalecimiento la

gestion publica

Arts. 6,7y 16.

Se aplica en la promocion de la eficiencia administrativa y
la rendicidn de cuentas, asegurando que los procesos sean

medibles, documentados y mejorados continuamente.

Normas Internacionales de

Auditoria (NIA)

NIA 315. Identificacion y
evaluacion de riesgos de

incorreccion material

Establece la comprension de la entidad y su entorno para

identificar riesgos en el registro y valuacion del inventario.

NIA 500. Evidencia de

auditoria

Define los procedimientos para obtener evidencia

suficiente y apropiada mediante observacion, inspeccion,

conciliacion y confirmacion fisica.

ISSAI 300 — Principios de

Economia, eficiencia y

Orienta el analisis de como el inventario es administrado

con el mejor uso de recursos, cumplimiento de metas y

auditoria de desempefio | eficacia ‘ ' '
resultados medibles en la gestion operativa.
Establece los lineamientos para la planificacion, ejecucion
y comunicacion de resultados en auditorias operativas. En
Enfoque basado en

ISSAI 3000 — Norma para

Auditorias de Desempefio

evidencia y criterios de

desempeiio

el contexto del manejo de inventarios, permite evaluar de
manera objetiva si los recursos son utilizados con
economia, eficiencia y eficacia, mediante procedimientos

basados en evidencia verificable y criterios previamente
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definidos que aseguren la transparencia y la rendicion de

cuentas.

Fuente: Elaboracion propia (Romén, 2025)

Valoracion de riesgos

Para la evaluacion de los riesgos en el proceso de inventario de Cielo Azul, se
identificaron los factores que podrian afectar la eficiencia, la confiabilidad de la informacién y

la seguridad del patrimonio.
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Cada riesgo se analiz6 considerando su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial, clasificandose en alto, medio o bajo, tanto en

su estado inherente (antes del control) como en su estado residual (después del control).

Tabla 3 . Valoracion de riesgos — Proceso de manejo de inventario

Riesgo . . Consecuencia Control Riesgo Riesgo
) . Descripcion del riesgo  Causa probable . ) ) .
identificado o impacto existente inherente residual
Se detectan Estados
inconsistencias entre las | Falta de | financieros o
' ' ) ' . ' Conciliaciones
Diferencias entre | existencias reales y los|supervision inexactos,
o | | | IR mensuales ,
1 inventario fisico y | registros contables debido | continua y registro | pérdida de o _ Alto Medio
‘ _ ) . revision visual
contable a registros manuales Yy |simultaneo de | confiabilidad y
‘ o . de bodega.
ausencia de | movimientos. riesgo de
conciliaciones periodicas. fraude.
Pérdidas  por
Materiales de baja salida | Ausencia de | deterioro, Clasificacion
Productos . y
| permanecen largos | politicas formales | ocupacion  de|semestral  de .
2 obsoletos o sin ‘ ) . ) . Alto Medio
. periodos en bodega sin|de baja o rotacion | espacio y | productos por
rotacion ) ) ) ) ) . )
uso ni reclasificacion. de inventarios. sobrevaloracié |rotacion.
n contable.
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Falta de| _
Diferencias en
verificacion Revision
Errores en la|Las cantidades recibidas el costo de
cruzada entre aleatoria por el
recepcion de|no coinciden con lo ventas y posible Medio Bajo
orden de compra, encargado de
mercancia facturado o registrado. pérdida de
factura y guia de| bodega.
o activos.
remision.
Aumento  del o
Supervision
. El mismo colaborador riesgo de
Segregacion . . Escasez de general de
realiza la recepcion, el errores,
inadecuada de personal y roles no gerencia  sin | Alto Medio
registro y el despacho de manipulaciéon o
funciones ' ' definidos. ' controles
inventario. pérdidas no
cruzados.
detectadas.
Falta de analisis de | Riesgo de
‘ mercado y | interrupcidon en | Negociaciones
Dependencia de|La empresa depende de
ausencia de |el informales y
proveedores pocos proveedores para Alto Medio
evaluacion de | abastecimiento |acuerdos  de
unicos materiales criticos.
desempefio de |y aumento de |palabra.

proveedores.

precios.
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Errores de | Revisién
Ausencia de | El control del inventario | Falta de inversion | digitacion, falta | mensual de
sistema se realiza mediante hojas | tecnoldgica y|de trazabilidad | registros y | Alto Alto
automatizado de calculo manuales. capacitacion. y pérdida de|respaldos en
informacion. disco.
Errores en el o
) ] ) Capacitaciones
El personal operativo no | Ausencia de | registro, ‘
Falta de . ‘ . esporadicas por
o cuenta con formacidn en |programas de | manipulacion
capacitacion  del ‘ . ‘ o ‘ parte de la|Medio Bajo
control interno ni manejo | capacitacion y |inadecuada 'y o ‘
personal . ' o o administracion
de inventarios. actualizacion. desperdicio de
materiales.
. No existen manuales Inconsistencias | Manual
Riesgo por falta . ‘ Falta de . o
| actualizados de politicas o o operativas y | preliminar de
de documentacion o estandarizacion . o Alto Medio
procedimientos de o debilidad  del | procedimientos
formal ' ' administrativa. ‘ '
inventario. control interno. |desactualizado.
. No se cuenta con copias Copias locales
Riesgos . . Manejo informal | Pérdida 0 -
o de seguridad automaticas manuales  sin
tecnologicos y de| de archivos y|manipulacion N Alto Alto
ni controles de acceso validacion

respaldo de datos

digital.

ausencia de

de informacion

periodica.




infraestructura

tecnologica.

contable del

inventario.
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10

Falta de
monitoreo
continuo y

auditorias internas

No se realizan
autoevaluaciones ni
revisiones periodicas del

sistema de inventarios.

Inexistencia de un
programa de
seguimiento y

control interno.

Persistencia de

errores y
pérdida de
eficiencia
operativa.

Revision anual
general por
parte de la

gerencia.

Medio

Medio

Fuente: Elaboracion propia (Romaén, 2025)
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La valoracién general indica que el riesgo operativo del proceso de inventario es
moderado a alto, debido principalmente a la ausencia de automatizacion, la segregacion limitada
de funciones y las deficiencias en la supervision continua. Por ello, la auditoria propone
fortalecer los controles preventivos, establecer revisiones cruzadas y desarrollar un plan de

capacitacion técnica permanente para los colaboradores.

Durante la etapa de planificacion de la auditoria operativa, desarrollada en la empresa
Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, se definieron los procedimientos especificos

que permitieron obtener una comprension integral del proceso de manejo de inventarios.

Estos procedimientos se elaboraron considerando los riesgos identificados, los objetivos
establecidos y los criterios normativos aplicables, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA 315 y NIA 500), y los principios de economia, eficiencia y
eficacia establecidos en la ISSAI 300.

El proposito de esta planificacion fue orientar el trabajo del auditor hacia las areas
criticas del proceso de inventario, garantizando la obtencidn de evidencia suficiente y apropiada

para sustentar las conclusiones de la auditoria.

La metodologia aplicada se fundament6 en técnicas de revision documental, entrevistas,
observacion directa y analisis comparativo de registros, con el fin de asegurar la cobertura de
todos los aspectos relevantes del control interno, la gestion operativa y la exactitud de la

informacion contable.

A continuacion, se presenta la Tabla 5, la cual detalla los procedimientos de auditoria
por aplicar durante la fase de planificacion, indicando los responsables, el periodo estimado de

ejecucion y la referencia del papel de trabajo correspondiente:
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Programa de Planificacion.

Tabla 4 . Procedimientos de Auditoria por Aplicar

Procedimientos

Revision  documental  de
politicas, manuales, registros
contables y movimientos de
inventario para conocer los
procedimientos actuales de

control.

Responsables

Auditor responsable:
Jorge Andrés Roman

Umana

Periodo

estimado

01/09/2025
10/09/2025

Ref. papel de

trabajo

Cédula 1 -

Planificacion

Aplicacion de entrevistas al
personal de bodega, compras
y contabilidad para identificar
practicas reales y posibles
deficiencias en la gestion de

inventario.

Auditor responsable

11/09/2025
20/09/2025

Cédula 2 -

Planificacion

Observacion directa de los
procesos  de  recepcion,
almacenamiento y despacho
para verificar el cumplimiento

de controles operativos.

Auditor responsable

21/09/2025
30/09/2025

Cédula 3 -

Planificacion

Andlisis comparativo entre
inventario fisico y contable,
verificando diferencias,
registros  incompletos y

ajustes realizados.

Auditor responsable

01/10/2025
10/10/2025

Cédula 4 -

Planificacion




Evaluacion de la rotacion y
obsolescencia de inventarios
mediante revision de reportes
de antigiiedad y movimiento

de articulos.

Auditor responsable

11/10/2025
20/10/2025
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Cédula 5

Planificacion

Verificacion de la segregacion
de funciones en recepcion,
registro 'y despacho de
inventarios, revisando

organigramas y asignaciones.

Auditor responsable

21/10/2025
31/10/2025

Cédula 6

Planificacion

Evaluacion del cumplimiento
de politicas internas de control

y manejo de inventarios.

Auditor responsable

01/11/2025
10/11/2025

Cédula 7

Planificacion

Aplicacion de pruebas
selectivas de inventario para
validar la existencia fisica,
condiciones y exactitud de los

registros.

Auditor responsable

11/11/2025
20/11/2025

Cédula 8

Planificacion

Valoracion de riesgos
operativos relacionados con la
eficiencia, exactitud y
confiabilidad del proceso de

inventario.

Auditor responsable

21/11/2025
30/11/2025

Cédula 9

Planificacion

10

Elaboracion del programa

general de auditoria 'y
definicién de areas criticas

para la etapa de examen.

Auditor responsable

01/10/2025
15/11/2025

Cédula 10

Planificacion

Fuente: Elaboracion propia (Romén, 2025)




69

Fuentes de informacion

Para el desarrollo de la auditoria operativa del proceso de manejo de inventario en
Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, se utilizaron diversas fuentes de
informacion que permitieron recopilar evidencia suficiente y apropiada. Dichas fuentes se
clasificaron en internas y externas, de acuerdo con su origen y relacidon con las operaciones de

la empresa.

El proposito de esta recopilacion fue asegurar que los resultados de la auditoria reflejaran
la realidad operativa, contable y administrativa de la organizacién, siguiendo los lineamientos
establecidos por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA 315 y NIA 500), y los principios

de eficiencia, eficacia y economia definidos en la ISSATI 300.

Fuentes internas

Las fuentes internas comprenden la documentacion, registros y testimonios generados
dentro de la empresa, los cuales proporcionaron informacion directa sobre el funcionamiento
del sistema de control interno y el manejo operativo del inventario. Entre las principales se

incluyen:

e Manual de politicas y procedimientos de inventario, que regula la recepcion,

almacenamiento, control, rotacion y despacho de materiales.

e Registros contables y auxiliares de inventario, utilizados para verificar la

exactitud de las cifras reportadas en los estados financieros.

e Ordenes de compra, facturas y comprobantes de recepcion, que permitieron

contrastar los movimientos contables con la evidencia documental.

e Reportes de rotacion y antigiiedad de productos, empleados para evaluar la

eficiencia en la administracion de los inventarios.

e Conciliaciones fisicas y contables realizadas por el drea administrativa.
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Entrevistas estructuradas aplicadas al personal de bodega, contabilidad y
compras, las cuales aportaron informacion sobre el conocimiento de las politicas

internas y la ejecucion de los procedimientos operativos.

Observacion directa de las condiciones de almacenamiento, identificacion y
manipulacion de los materiales, lo que permitid constatar la aplicacion practica

de los controles establecidos.

Fuentes externas

Las fuentes externas correspondieron a documentos, normas y referencias que sirvieron

de base técnica y legal para la evaluacion de la gestion de inventarios. Estas permitieron

establecer criterios de comparacion y cumplimiento con los estindares profesionales y

regulatorios. Entre ellas destacan:

Normas Internacionales de Auditoria (NIA 315 y 500), referentes a la

identificacion de riesgos y la obtencion de evidencia suficiente y apropiada.

ISSAI 300 — Principios de auditoria de desempefio, por su orientacion hacia la

eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIC 2) sobre la valuacion

de inventarios y el tratamiento contable de productos obsoletos.

Publicaciones y guias del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica,
relacionadas con la aplicacion practica del control interno en procesos

operativos.

Tabla 5. Recursos Requeridos

Tipo de recurso Descripcion
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Humanos 1 auditor responsable (Jorge Andrés Roman Umafia).

1 computadora portétil con conexion a internet y acceso a
Tecnologicos . ‘ ‘ . ‘

planillas electronicas del sistema de inventarios.

Instalaciones principales de Materiales de Construccion y
Fisicos ) . .

Ferreteria Cielo Azul, area administrativa y bodega central.
o Conocimientos técnicos sobre las NIAs 315 y 500, ISSAI

tros

300, NIC 2 y politicas internas de control de inventarios.
Hecho por Fecha
Jorge Andrés Roman Umafia 1/9/2025

Fuente: Elaboracion propia (Romén, 2025)
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Plan General de Auditoria

El presente plan establece las directrices generales que orientan el desarrollo de la
auditoria operativa aplicada al proceso de manejo de inventario en Materiales de Construccion
y Ferreteria Cielo Azul, S.A., con el proposito de asegurar una ejecucion sistematica, ordenada

y conforme a las normas profesionales y legales aplicables.

La planificacion contempla los elementos necesarios para alcanzar los objetivos del estudio,
delimitando el alcance, la viabilidad, la relevancia y el cronograma de actividades

correspondientes al periodo comprendido entre el 01 de setiembre y el 15 de diciembre de 2025.
1. Datos generales de la auditoria

Tipo de auditoria: Auditoria operativa.

Entidad auditada: Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A.

Area de enfoque: Proceso de manejo y control de inventarios.

Periodo de analisis: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Periodo de ejecucion de la auditoria: Del 01 de setiembre al 15 de noviembre de 2025.

Auditor responsable: Jorge Andrés Roméan Umana.

Tabla 6 . Datos generales de la auditoria

1. Datos generales de la auditoria

La auditoria se fundamenta en los principios de eficiencia, eficacia
y economia establecidos por la ISSAI 300, que orientan la revision
Marco de referencia de los procesos operativos con el fin de garantizar el uso 6ptimo de
los recursos y la confiabilidad de la informacion. Asimismo, se
apoya en las NIA 315 (Identificacion y evaluacion de riesgos de

incorreccion material) y NIA 500 (Evidencia de auditoria), como
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base técnica para la planificacion, obtencion de evidencia y

evaluacion del control interno.

Viabilidad

La auditoria es viable técnica y logisticamente, dado que la
empresa cuenta con la documentacion, registros contables, acceso
al personal operativo y administrativo, asi como con la disposicion
de la gerencia para facilitar la informacion requerida. El alcance
del estudio es compatible con los recursos disponibles, permitiendo
la aplicacion de procedimientos de observacion directa, entrevistas,
revision documental y pruebas selectivas dentro del periodo
previsto. Ademas, la auditoria fue disefiada para desarrollarse sin
afectar las operaciones normales de la empresa, asegurando la

continuidad de sus actividades cotidianas.

Relevancia

El manejo del inventario representa una de las dreas mas sensibles
dentro de la estructura operativa de Cielo Azul, ya que influye
directamente en la rentabilidad, la liquidez y la satisfaccion del
cliente. La auditoria operativa es relevante porque permitird
evaluar la eficiencia en la gestion de existencias, la precision de los
registros y la efectividad de los controles internos aplicados. Los
resultados obtenidos serviran como base para la toma de decisiones
gerenciales, la formulacion de politicas de mejora continua y la

reduccion de riesgos financieros y operativos.
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Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del proceso de manejo
de inventario en Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo
Azul, S.A., identificando deficiencias, riesgos y oportunidades de
mejora que contribuyan al fortalecimiento del control interno y la

optimizacion de los recursos de la empresa.

Alcance

El alcance de la auditoria comprende la revision integral del
proceso de inventario, incluyendo las etapas de recepcion,
almacenamiento, control fisico, registro contable, rotacion,
obsolescencia y despacho de materiales. Se evaluara Ila
consistencia entre los registros contables y las existencias fisicas,
la eficacia de los controles internos, la segregacion de funciones y
la aplicacion de las politicas internas de manejo de inventarios. El
estudio también abarcara la identificacion de riesgos operativos y
la formulacion de recomendaciones para mejorar la trazabilidad,

precision y confiabilidad del sistema de control.

Periodo

El periodo de ejecucion del trabajo de campo y andlisis comprende
desde el 01 de setiembre hasta el 08 de noviembre de 2025.
Durante este tiempo se llevaran a cabo las actividades de
planificacion, revision documental, entrevistas, observacion
directa, analisis de riesgos, pruebas selectivas y elaboracion del

informe de planificacion.

Resultados del analisis
para la seleccion de

areas de examen

A partir de la informacion recopilada durante la etapa de
planificacion, se identificaron dareas criticas del proceso de

inventario que requieren un examen detallado, entre ellas:

- Falta de documentacion y actualizacion de procedimientos.
- Deficiencias en la segregacion de funciones y supervision.
- Diferencias entre inventario fisico y registros contables.

- Carencia de controles tecnologicos y respaldo de datos.




- Necesidad de capacitacion continua del personal operativo.

Estas areas seran abordadas en la etapa de examen, conforme al
programa de auditoria disefado, priorizando los factores de mayor

riesgo y relevancia para la eficiencia de la operacion.
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Fuente: Elaboracion propia (Roman, 2025)

Tabla 7 . Cronograma General de la Auditoria

Actividad

1.Revision
documental y
recopilacion de
informacion

preliminar

Descripcion
Analisis de manuales, politicas
internas, registros contables,

auxiliares de inventario y documentos
de control interno para obtener una

comprension general del proceso.

Periodo estimado

01/05/2025 —31/05/2025

2. Entrevistas
y observacion

directa

Aplicacion de entrevistas
estructuradas al personal de bodega,
compras y contabilidad; observacion
de los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y despacho de

materiales.

01/06/2025 — 15/06/2025

3. Verificacion
contable y
analisis fisico

de inventarios

Comparacidn entre registros contables
y existencias fisicas; revision de
ajustes, diferencias y conciliaciones

realizadas por la empresa.

16/06/2025 — 30/06/2025

4. Aplicacion
de pruebas

selectivas

Ejecucion de pruebas de rotacion,
identificacion de productos obsoletos
y analisis de movimientos inusuales

en el sistema de inventario.

01/07/2025 — 15/07/2025




5. Evaluacion
del control
interno y
segregacion de

funciones

Revision del cumplimiento de las

politicas internas, funciones
asignadas, controles de acceso y

mecanismos de supervision.

6/07/2025 — 31/07/2025

6. Valoracion
de riesgos y
analisis de

hallazgos

Identificacion, valoracion y
clasificacion de riesgos operativos;
registro de hallazgos y elaboracion de

papeles de trabajo correspondientes.

01/08/2025 —31/08/2025

7. Elaboracion
del informe de
planificacion y
cierre de la
etapa

preliminar

Redaccidon del informe de

planificacion con los resultados,
conclusiones y recomendaciones;
validacion con la gerencia y revision

del supervisor académico.

01/09/2025 —30/09/2025

Fuente: Elaboracion propia (Romén, 2025)

Areas seleccionadas para examen

Falta de documentacion y actualizacion de procedimientos

Descripcion del area de examen

76

Durante la etapa de planificacion se evidencid que el area de inventarios de Cielo Azul

carece de un manual actualizado de politicas y procedimientos que describa de forma clara las

responsabilidades, controles y flujos de informacion.

La ausencia de documentacion vigente genera inconsistencias en la aplicacion de los

procesos, duplicidad de funciones y dependencia del conocimiento empirico del personal. Esto

afecta la uniformidad de los registros, la trazabilidad de los movimientos y la confiabilidad de

los datos contables relacionados con inventarios.
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Objetivos especificos

e Verificar la existencia y actualizacion de las politicas y procedimientos aplicables

al manejo de inventarios.

e Evaluar si los responsables del area conocen, comprenden y aplican los

procedimientos establecidos.

e Determinar la incidencia que la falta de documentacion formal tiene sobre la

eficiencia y el control de los procesos operativos.

Criterios de auditoria

e NIA 315: identificacion y evaluacion de riesgos derivados de la falta de

documentacion formal.
e ISSAI 300: principios de eficacia y eficiencia en los procesos operativos.

e Politicas internas de la empresa: control, registro y resguardo de inventarios.

Indicadores de gestion
e Existencia de manuales o politicas formales de inventario.
e Porcentaje de procedimientos revisados y actualizados en el ultimo afio.
e Nivel de conocimiento del personal respecto a las normas internas.

e Cantidad de errores o ajustes contables derivados de la falta de lineamientos

escritos.
Deficiencias en la segregacion de funciones y supervision

Descripcion del area de examen.
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Durante la revision preliminar se identificd que el proceso de inventarios en Materiales
de Construccion y Ferreteria Cielo Azul presenta debilidades en la segregacion de funciones y

en los mecanismos de supervision interna.

En la practica, las mismas personas que ejecutan tareas de recepcion, registro contable y
despacho de materiales suelen participar en diferentes etapas del proceso, lo que aumenta el

riesgo de errores, fraudes u omisiones no detectadas oportunamente.

Ademas, se evidencio una carencia de controles cruzados y revisiones perioddicas por
parte de la jefatura, lo que limita la trazabilidad de los movimientos y debilita el cumplimiento

de las politicas internas establecidas.

Esta situacion compromete la confiabilidad de la informacion financiera y afecta la
eficiencia de las operaciones, especialmente en periodos de alta rotaciéon de inventario o

sustitucion temporal de personal.

La segregacion de funciones es un principio esencial del control interno que busca evitar

que una misma persona concentre la capacidad de registrar, autorizar y custodiar activos.

La ausencia de una estructura clara de responsabilidades dentro de Cielo Azul genera
dependencia del criterio individual, falta de evidencia de revision y pérdida del control sobre

los flujos de materiales.

Por esta razon, el fortalecimiento de la supervision constituye un componente critico

para reducir los riesgos operativos y contables.
Objetivos especificos

Verificar la existencia de una adecuada segregaciéon de funciones entre el personal

encargado de las distintas fases del proceso de inventario.

Evaluar la eficacia de la supervision en los registros, conciliaciones y movimientos de

materiales.

Identificar los puntos de control que requieren redisefio para evitar conflictos de

funciones, errores o irregularidades.
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Proponer lineamientos de mejora orientados a reforzar la transparencia y confiabilidad

del proceso de manejo de inventarios.

Criterios de auditoria

e NIA 315: exige la identificacion de riesgos de incorreccion material derivados de

deficiencias en el control interno, incluida la falta de segregacion de funciones.

e NIA 500: dispone la obtencion de evidencia suficiente y apropiada que respalde la

evaluacion de los controles implementados.

e [SSAI 300: enfatiza los principios de eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de

los recursos humanos y en la estructura de supervision de las entidades.

e Politicas internas de la empresa: relacionadas con el control de acceso a los sistemas

contables, manejo de existencias y validacion de registros.
Indicadores de gestion

¢ Existencia de una matriz documentada que defina funciones, responsabilidades y niveles

de autorizacion en el proceso de inventario.

e Porcentaje de operaciones revisadas y aprobadas por una autoridad diferente al ejecutor

del registro.

e Frecuencia con que la jefatura o la gerencia revisan los movimientos contables del

inventario.

e C(antidad de diferencias detectadas en los controles fisico-contables por falta de

supervision.

Diferencias entre inventario fisico y registros contables

Descripcion del darea de examen
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Durante la fase de andlisis preliminar, se detectaron diferencias entre los saldos de
inventario fisico y los registros contables, producto de inconsistencias en la actualizacion de
movimientos, errores de codificacion de articulos y omisiones en las conciliaciones periodicas.
Estas discrepancias se deben principalmente a la falta de sincronizacion entre las areas
operativa y contable, asi como al registro tardio de ajustes, devoluciones o transferencias

internas.

En algunos casos, los movimientos se ejecutan de manera manual o sin documentacion
de respaldo suficiente, lo que genera una brecha significativa entre la informacion registrada y

la realidad fisica observada en las bodegas.

Este tipo de desviaciones afecta la confiabilidad de los estados financieros,
compromete la exactitud de los costos y puede dar lugar a sobrevaloracion o subvaloracion
de los activos, impactando la toma de decisiones de la administracion.
Ademas, la inexistencia de un proceso formal de conciliacién fisica-contable impide la
deteccion oportuna de errores, mermas y ajustes, afectando directamente la eficiencia del control

interno y el cumplimiento de las normas de informacion financiera.

La empresa Cielo Azul requiere establecer un mecanismo permanente de conciliacion
mensual entre los auxiliares contables y los reportes fisicos de inventario, de forma que las
diferencias se identifiquen y corrijan en tiempo real.
Asimismo, debe garantizarse que el personal a cargo del registro contable reciba informacion
completa y validada por las dreas operativas, fortaleciendo la trazabilidad y exactitud de los

datos.
Objetivos especificos

o Verificar la existencia de conciliaciones regulares entre los inventarios fisicos y los

registros contables.

o Evaluar la precision y consistencia de los saldos reportados en el sistema contable frente

a las existencias reales en bodega.

o Identificar las causas principales de las diferencias detectadas, tales como errores de

codificacion, falta de documentacion o ajustes no contabilizados.
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e Determinar el impacto de las diferencias sobre la razonabilidad de los estados

financieros y la gestion operativa del inventario.
Criterios de auditoria

e NIA 500: establece la obligacion de obtener evidencia suficiente y apropiada que

respalde la exactitud de los registros contables.

e NIA 315: identifica como riesgo relevante la falta de correspondencia entre los registros

y la existencia fisica de los activos.

e ISSAI 300: promueve la eficiencia y confiabilidad en el uso de los recursos y la

verificacion de la informacion financiera.

e NIC 2: regula la correcta valuacion de los inventarios, exigiendo su presentacion fiel y

verificable en los estados financieros.

Indicadores de gestion
o Porcentaje de conciliaciones fisico-contables realizadas dentro del periodo establecido.
e Variacién porcentual entre el valor contable y el valor fisico del inventario.
o Numero de ajustes contables derivados de diferencias detectadas en conteos fisicos.

e Frecuencia de revision de inventarios y nivel de documentacion de respaldo en los

registros.

e (Grado de cumplimiento del cronograma de conciliaciones mensuales.
Carencia de controles tecnologicos y respaldo de datos
Descripcion del area de examen

Durante la revision del sistema operativo y contable de Materiales de
Construccion y Ferreteria Cielo Azul, se constatd una limitada automatizacion en los procesos
de inventario, asi como debilidades en los mecanismos de respaldo y resguardo digital de la
informacion.
Actualmente, la empresa realiza parte de sus controles mediante hojas de célculo independientes

y registros manuales que no se encuentran integrados con el sistema contable principal. Esta
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situacion genera duplicidad de informacion, errores de transcripcion, falta de trazabilidad y

riesgo de pérdida de datos ante fallas técnicas o errores humanos.

Se determino, ademas, que el proceso de respaldo de informacién no cuenta con
una politica formal de copias de seguridad periddicas, lo que aumenta la vulnerabilidad del

sistema ante incidentes tecnologicos o ciberataques.

En caso de pérdida de datos, no existen mecanismos de recuperacion
documentados que aseguren la continuidad del registro histérico de inventarios.
Estas deficiencias impactan directamente la confiabilidad de los reportes contables, la eficiencia
del trabajo administrativo y la capacidad de respuesta ante requerimientos de auditoria o

fiscalizacidon externa.

El uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas permitiria mejorar la integridad y
consistencia de la informacion, reducir errores manuales y fortalecer el control interno mediante
accesos restringidos y trazabilidad de los movimientos.

La implementacion de un sistema de inventario integrado al médulo contable, con
respaldo automatizado, se considera una necesidad prioritaria para elevar la eficiencia y

seguridad de las operaciones.
Objetivos especificos

= Verificar la existencia de herramientas tecnologicas que respalden los

procesos de registro, control y actualizacion de inventarios.

» Evaluar la seguridad, frecuencia y efectividad de los procedimientos de

respaldo de informacion.

» Identificar los riesgos asociados a la ausencia de controles informéticos

y carencia de politicas formales de resguardo de datos.

» Proponer alternativas para la modernizacion del sistema de inventario y

la integracion tecnologica con el area contable.

Criterios de auditoria
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» NIA 315: exige comprender los sistemas de informacion relevantes para
la preparacion de los estados financieros y los riesgos asociados a fallas

tecnologicas.

= NIA 500: orienta sobre la obtencion de evidencia suficiente y apropiada

mediante medios electronicos o automatizados.

= ISSAI 300: promueve la eficiencia y economia en el uso de los recursos

tecnologicos aplicados a los procesos de control.

= Normas internas de la empresa: sobre seguridad informatica, respaldo

y conservacion de registros.
Indicadores de gestion

= Existencia y grado de automatizaciéon del sistema de control de

inventarios.
= Porcentaje de respaldos realizados conforme al cronograma establecido.
* Frecuencia de errores o pérdida de informacion por causas tecnologicas.
* Nivel de cumplimiento de las politicas de seguridad y respaldo de datos.

» Tiempo promedio de recuperacion de informacion ante fallas o incidentes

técnicos.
Necesidad de capacitacion continua del personal operativo
Descripcion del area de examen

Durante la ejecucion de la auditoria se identifico que el personal encargado de las labores
operativas relacionadas con el inventario no recibe capacitacion periddica ni actualizacion

técnica sobre los procedimientos, normativas o sistemas que regulan su trabajo.

Muchos colaboradores aprenden las tareas a través de la practica diaria, sin contar con
un proceso formal de induccién o guia técnica, lo cual genera variaciones en la forma de

registrar, almacenar y despachar los productos.
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Esta situacion ha dado lugar a errores de registro, falta de uniformidad en la aplicacién

de controles, omisiones en el seguimiento y deficiencias en la comunicacion interna.

Se evidencio también que la rotacion de personal en bodegas y areas administrativas ha
incrementado la brecha de conocimiento sobre las politicas internas de control, especialmente
en lo referente a la verificacion fisica de existencias, el uso de herramientas digitales y los

procedimientos contables.

La ausencia de un plan estructurado de formacion limita la capacidad del personal para

responder ante auditorias, implementar mejoras y mantener la eficiencia operativa del proceso.

Por ello, la capacitacion debe considerarse una inversion estratégica que fortalece la

cultura organizacional, reduce errores y eleva la calidad del control interno.
Objetivos especificos

e Evaluar el grado de conocimiento y aplicacion de los procedimientos operativos por

parte del personal de inventario.
o Determinar la existencia de programas o planes de capacitacion formal en la empresa.

e Identificar las areas donde se requiere mayor actualizacion técnica y practica del

personal.

e Proponer acciones de mejora orientadas a fortalecer las competencias laborales y el

cumplimiento de las politicas internas de control.
Criterios de auditoria

o ISSAI 300: resalta la importancia del desarrollo de capacidades como medio para

mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones.

e NIA 315: sefiala que el desconocimiento del personal sobre las politicas internas

constituye un factor de riesgo para la efectividad del control interno.

e NIA 500: exige obtener evidencia suficiente y apropiada, lo cual depende de la

competencia del personal que genera la informacion.
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o Normas internas de la empresa: sobre induccion, capacitacion y cumplimiento de

procedimientos de control de inventarios.

Indicadores de gestion

e Porcentaje de personal capacitado en los tltimos doce meses.

o Frecuencia anual de capacitaciones impartidas en el area de inventario.

e Nivel de cumplimiento de los procedimientos establecidos por parte del personal

operativo.

o Tasade errores o reclasificaciones asociadas a desconocimiento de las politicas internas.

o Existencia de un plan documentado de formacion y evaluacion del desempefio operativo.

Otros asuntos para conocimiento y toma de decisiones

Asunto identificado

Rotacion

de

productos sin politica

definida

Ausencia de registro

centralizado

proveedores

de

Descripcion

Se determind que algunos materiales

presentan  alta rotacion 'y  otros

permanecen en bodega por largos
periodos sin movimiento. No existen
lineamientos formales que determinen
plazos de permanencia, clasificaciéon por
antigiedad ni criterios para declarar

articulos obsoletos.

Los registros de proveedores se
mantienen dispersos entre contabilidad y
compras, sin validacidon cruzada ni control
de cambios. Esto genera riesgo de errores
en facturacion, duplicidad de cuentas y

retrasos en pagos.

Importancia para la toma de

decisiones

La definicion de politicas de
rotacion y manejo de obsoletos
permitird optimizar el espacio
fisico, mejorar la liquidez y reducir
pérdidas  por  deterioro 0

vencimiento.

La creacién de una base de datos
unica y actualizada de proveedores
fortalecera la trazabilidad de las
compras y permitira una mejor

negociacion de precios y plazos.



Dependencia
excesiva de controles

manuales

Debilidad en la
comunicacion

interdepartamental

Falta de control

sobre devoluciones y

ajustes

Recurso humano

Recurso tecnoldgico

Recurso fisico

Se observo que gran parte del control de
inventarios se efectia mediante hojas de
calculo sin

y formularios fisicos,

integracion con el sistema contable

principal.

Las areas de bodega, contabilidad y ventas
no siempre comparten informacion de
manera oportuna. Esto ocasiona retrasos
en la actualizacion de saldos, ajustes no
contabilizados a tiempo y falta de

coherencia entre reportes.

No existe un procedimiento formal para
registrar devoluciones de clientes ni
ajustes de inventario, lo que provoca
diferencias entre las existencias fisicas y

los registros contables.

86

Automatizar los controles 'y

establecer un flujo digital de
informacién  reducira  errores,
aumentara la eficiencia y permitira

generar reportes en tiempo real.

Implementar canales de

comunicacion y procedimientos
de entre

formales validacion

departamentos asegurara la
coherencia de los datos y una mejor

toma de decisiones.

Estandarizar los procedimientos de
devoluciones y ajustes permitira
la la

mantener integridad de

informacion 'y  mejorar la
transparencia en el proceso de

inventario.

Auditor responsable del proyecto: Jorge Andrés Roman Umaida,

encargado de la planificacion, ejecucion y elaboracion de informes.

Participacion de personal de apoyo en recoleccion de datos y

verificacion fisica.

Computadora portatil con acceso al sistema contable y hojas

electronicas; respaldo en unidades externas y almacenamiento seguro

en la nube institucional.

Espacio de trabajo en oficinas administrativas y bodega central de

Cielo Azul; formularios de control, registros de recepcion y salida de

materiales, y documentacion contable disponible.
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Manual de procedimientos, registros contables, reportes de inventario,
Recurso documental  facturas, 6rdenes de compra, conciliaciones, actas de control interno y

politicas institucionales.

Acceso al personal operativo y administrativo, autorizacion de la
Otros recursos gerencia, tiempo asignado dentro del periodo del 01 de setiembre al 08

de noviembre de 2025 para la realizacion del trabajo de campo.

Hecho por Fecha

Jorge Andrés Roman Umaia 1/9/2025

Revisado por Fecha

Comunicacion de criterios
San José, Costa Rica, 08 de noviembre de 2025

Sefores:
Gerencia General
Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A.

Presente.
Estimados sefores:

De conformidad con lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA 315y
NIA 500), y los principios de auditoria de desempeifio contenidos en la ISSAI 300, se
comunican los criterios de auditoria aplicados en el desarrollo del examen al proceso de

manejo de inventarios efectuado entre el 01 de setiembre y el 08 de noviembre de 2025.
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Estos criterios constituyen las bases técnicas y legales que guiaron la evaluacion de los
controles, procedimientos y registros contables vinculados al 4rea de inventario, asegurando que
la revision se efectuara bajo parametros de eficiencia, eficacia y economia.
El proposito de esta comunicacion es garantizar la transparencia del proceso, la consistencia

de la evidencia obtenida y la objetividad de los hallazgos incluidos en el informe de auditoria.

A continuacidn, se presentan los criterios especificos utilizados para cada una de las areas de

examen:

Comunicacion de criterios — Falta de documentacion y actualizacion de procedimientos.

Area Criterios de Referencia
Descripcion del criterio

examen auditoria normativa

Exige identificar y evaluar riesgos

de incorreccion material originados | I[FAC — NIA
NIA 315

por ausencia o deficiencia de|315.

documentacion formal.

Establece que la eficacia y

eficiencia de los procesos dependen | INTOSAI —
ISSAT 300

de procedimientos claramente | ISSAI 300.

definidos y actualizados.

Fuente: Elaboracion propia (Roman, 2025)

Comunicacion de criterios — Deficiencias en la segregacion de funciones y supervision

, Criterios de Referencia
Area de examen Descripcion del criterio

auditoria normativa

IFAC - NIA
315.

NIA 315 Senala que la concentracion de

funciones sin controles




compensatorios aumenta el riesgo de

incorreccion material.

89

Requiere evidencia suficiente y
. ‘ I[FAC - NIA
NIA 500 apropiada para evaluar la eficacia del 500
control interno implementado. '
Promueve la eficiencia y la adecuada
. . INTOSAI —
ISSAI 300 asignacion de recursos humanos para
ISSATI 300.

prevenir conflictos de funciones.

Fuente: Elaboracion propia (Roman, 2025)

Comunicacion de criterios — Diferencias entre inventario fisico y registros contables.

Area de examen

Criterios

auditoria

Descripcion del criterio

Referencia

normativa

Diferencias
inventario

registros contables

fisico

entre

y

NIA 500

Establece la obligaciéon de obtener
evidencia suficiente y apropiada que

respalde la exactitud de los registros.

IFAC -
500.

NIA

NIA 315

Dispone la identificacion de riesgos

derivados de discrepancias entre

registros contables y existencias

fisicas.

IFAC -
315.

NIA

NIC 2

Regula la valuacion adecuada de los
inventarios y su correcta presentacion

en los estados financieros.

TASB — NIC 2.

Fuente: Elaboracion propia (Roman, 2025)



Comunicacion de criterios — Carencia de controles tecnologicos y respaldo de datos

Area de examen

Criterios

auditoria

Descripcion del criterio

Referencia

normativa

90

NIA 315

Obliga al auditor a comprender los
sistemas de informacion relevantes y
fallas

los riesgos asociados a

tecnologicas.

IFAC -
315.

NIA

NIA 500

Regula la obtencion de evidencia

electronica confiable.

IFAC -
500.

NIA

ISSAI 300

Promueve la economia y eficiencia en
la aplicacion de recursos tecnoldgicos

para fortalecer el control interno.

INTOSAI
ISSAI 300.

Fuente: Elaboracion propia (Roman, 2025)

Comunicacion de criterios — Necesidad de capacitacion continua del personal operativo

Area de examen

Criterios

auditoria

Descripcion del criterio

Referencia

normativa

ISSAI 300

Sefiala que la eficacia y economia en
la gestion dependen del desarrollo de
capacidades y competencias del

personal.

INTOSAI
ISSAI 300.

NIA 315

Indica que la falta de capacitacion
constituye un riesgo en la ejecucion y

supervision de procesos clave.

I[FAC -
315.

NIA

NIA 500

Requiere que la informacion obtenida
provenga de personal capacitado y

responsable del proceso.

I[FAC -
500.

NIA

Atentamente,



Jorge Andrés Roméan Umana

Auditor Responsable

Etapa de Examen

1. Datos generales de la auditoria.

Empresa auditada:
Tipo de auditoria:
Auditor responsable:

Periodo de ejecucion:

Objetivo general:

Objetivos especificos:

Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A.
Auditoria Operativa aplicada al proceso de manejo de inventario.
Jorge Andrés Roman Umania.

Del 01 de setiembre al 15 de diciembre de 2025.

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del proceso de manejo
de inventario, identificando debilidades, riesgos y oportunidades
de mejora que fortalezcan el control interno y optimicen los

recursos.

- Comprobar la efectividad de los controles aplicados en el

proceso de inventario.

- Verificar la correspondencia entre inventarios fisicos y registros

contables.
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- Analizar la segregacion de funciones y los niveles de

supervision.

- Evaluar la utilizacién de herramientas tecnologicas y politicas

de respaldo de datos.

- Determinar la capacitacion y competencias del personal

operativo.

2. Alcance
Asuntos objeto de estudio:

La auditoria comprende la evaluacién de los procesos de recepcion, almacenamiento,
control fisico, registro contable y despacho de inventarios, incluyendo la revision de controles
internos, segregacion de funciones, registros manuales y automatizados, asi como las politicas

de capacitacion y respaldo de datos.
Periodo de analisis:

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, con énfasis en las operaciones comprendidas

entre el 01 de mayo y el 31 de octubre de 2025.
Ubicacion del estudio:

Oficinas administrativas y bodega central de Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul,

S.A.
3.Normativa y criterios aplicables

Exige conocer el entorno, los procesos y los controles para
NIA 315 — Identificacion
) ) identificar riesgos de incorreccion material o deficiencias
y evaluacion de riesgos ‘
operativas.

NIA 500 — Evidencia de |Regula la obtencion de evidencia suficiente y apropiada que

auditoria respalde las conclusiones del auditor.




93

ISSAI 300 — Principios de | Establece los principios de eficiencia, eficacia y economia

auditoria de desempefio  |aplicables a auditorias operativas.

. Regula la valuacion, presentacion y revelacion adecuada de los
NIC 2 — Inventarios ) ) )
inventarios en los estados financieros.

4.Procedimientos de auditoria por aplicar — Etapa de Examen.

Tabla 8 . Procedimientos de Auditoria por Aplicar

Periodo Ref. Papel
Procedimientos Responsable

estimado | de Trabajo

Procedimiento:  verificar la  existencia y
actualizacion de los manuales de politicas y

procedimientos del proceso de inventario.

Propésito: determinar el grado de cumplimiento y
aplicacion de las politicas internas que rigen la

recepcion, almacenamiento y despacho de

materiales. 01/05/2025
Auditor )
1 * Comprobar la actualizacion y vigencia de los responsable a Cedula E-1

15/05/2025

manuales.

* Verificar su conocimiento por parte del personal

operativo.

Acciones: revisar los manuales de control interno
aprobados por la gerencia y comparar su contenido

con la practica operativa observada.




Procedimiento: evaluar la segregacion de funciones
y niveles de supervision en las areas de bodega,

contabilidad y compras.

Propdsito: identificar riesgos derivados de la

concentracion de funciones o ausencia de revision
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independiente.
_ 16/05/2025
_ S . _ Auditor
* Analizar si existe separacidn entre quienes — Cédula E-2
' ' ‘ ' responsable
registran, aprueban y custodian los inventarios. 31/05/2025
* Comprobar los mecanismos de control y
supervision vigentes.
Acciones: revisar organigramas, flujos de
autorizacion y evidencias de supervision; entrevistar
al personal involucrado.
Procedimiento: conciliar los saldos fisicos de
inventario con los registros contables, identificando
diferencias y su causa.
Proposito: garantizar la integridad y exactitud de la
informacion contable y fisica del inventario.
. ) . 01/06/2025
* Detectar variaciones entre conteos fisicos y |Auditor
‘ - Cédula E-3
reportes del sistema. responsable
15/06/2025

* Analizar los ajustes aplicados y su documentacién

soporte.

Acciones: realizar conteos selectivos, revisar
reportes contables y verificar evidencias de

correccion de diferencias.




Procedimiento: revisar los controles tecnolédgicos,
procedimientos de respaldo de datos y acceso al

sistema contable.

Proposito: evaluar la confiabilidad y seguridad de
los sistemas informaticos utilizados para el registro

y control de inventarios.

» Comprobar la existencia de respaldos automaticos

y su frecuencia.

* Verificar la proteccion de la informacion y los

niveles de acceso de usuario.

Acciones: revisar bitacoras del sistema, politicas de
respaldo, y entrevistar al encargado de TI sobre los

protocolos de seguridad.

Auditor

responsable

16/06/2025

30/06/2025
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Cédula E-4

Procedimiento: analizar las politicas de rotacion,

antigiiedad y obsolescencia de productos.

Propdsito: determinar si las politicas de rotacion se
aplican de manera eficiente y contribuyen al control

de inventarios.

* Evaluar la identificacién y manejo de articulos sin

movimiento.

* Revisar el impacto financiero de productos

obsoletos.

Acciones: analizar reportes de rotacion, verificar
reclasificaciones de inventario y revisar registros de

bajas por obsolescencia.

Auditor

responsable

01/07/2025

15/07/2025

Cédula E-5




Procedimiento:  revisar la  capacitacion 'y
competencias del personal de inventario, asi como

los programas de induccion vigentes.

Proposito: comprobar la correspondencia entre la
capacitacion impartida y las necesidades del proceso

operativo.

* Verificar la existencia de planes de capacitacion y

su cumplimiento.

* Evaluar el nivel de conocimiento del personal en

politicas de control interno.

Acciones: revisar registros de capacitacion,
encuestas de conocimiento y observacion directa de

tareas.

Auditor

responsable

16/07/2025

31/07/2025
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Cédula E-6

Procedimiento: aplicar pruebas selectivas sobre
operaciones de recepcion, despacho y ajustes de

inventario.

Proposito: evaluar la eficacia de los controles en las

operaciones diarias del proceso de inventario.

* Seleccionar muestras representativas  de

transacciones recientes.

* Comprobar el cumplimiento de politicas y

procedimientos en la documentacion de respaldo.

Acciones: realizar pruebas sustantivas, revisar
formularios de ingreso y salida, y comparar con

registros contables.

Auditor

responsable

01/08/2025

15/08/2025

Cédula E-7




Procedimiento: validar los hallazgos y elaborar la

matriz de riesgos con recomendaciones.

Propdsito:  sintetizar los resultados obtenidos
durante el examen y evaluar los riesgos asociados al

manejo de inventarios.

* Clasificar los hallazgos segiin su impacto y

frecuencia.

* Formular recomendaciones viables para fortalecer

los controles.

Acciones: consolidar la informacion obtenida,
elaborar la matriz de riesgos y redactar las

recomendaciones finales.

Auditor

responsable

16/08/2025

31/08/2025
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Cédula E-8

Fuente: Elaboracion propia (Romén, 2025)

1. Fuentes de informacion

Internas:

* Manuales de politicas y procedimientos del area de inventario.

» Registros contables, reportes de existencias, y conciliaciones fisico-contables.

+  Ordenes de compra, facturas, notas de crédito y formularios de despacho.

* Entrevistas con personal administrativo, encargados de bodega y responsables del

control interno.

* Observacion directa de los procesos de recepcion, almacenamiento, y despacho de

materiales.

Externas:

* Normas Internacionales de Auditoria NIA 315 y NIA 500.

* Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 — Inventarios.




» ISSAI 300 — Principios de Auditoria de Desempefio.

* QGuias técnicas del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.
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* Publicaciones académicas y articulos especializados sobre gestion de inventarios y

control interno.

6.Recursos requeridos para la ejecucion de la auditoria.

Tipo de recurso

Humanos

Tecnolégicos

Fisicos

Documentales

Otros recursos

Descripcion

Auditor responsable y personal de apoyo para
verificacion fisica de inventarios, entrevistas y

revision documental.

Computadora portatil, acceso al sistema contable
y hojas electronicas, respaldo en unidades
externas y almacenamiento seguro en la nube

institucional.

Espacio de trabajo en las oficinas administrativas
y bodega central de Cielo Azul, asi como acceso

a registros fisicos y documentacion contable.

Manuales de politicas internas, reportes de
inventario, facturas, 6rdenes de compra, actas de

control interno, y normativas aplicables.

Autorizacion de la gerencia para acceso a areas
de trabajo, disponibilidad de tiempo dentro del
periodo del 01 de setiembre al 15 de diciembre de

2025, y apoyo logistico de personal interno.

Hecho por

Fecha

Jorge Andrés Roméan Umana

1/9/2025




Revisado por

Fecha
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Hoja de resumen de hallazgos

Introduccion

La presente auditoria operativa se realizd en la empresa Materiales de Construccion y
Ferreteria Cielo Azul, con el objetivo de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
procesos relacionados con el manejo del inventario. El estudio abarcd la revision de actividades
como recepcion, almacenamiento, control y despacho de materiales, determinando el grado de

cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la administracion.

Esta auditoria surgi6 ante la presencia de inconsistencias entre los registros fisicos y
contables, que afectaban la exactitud de la informacién financiera y la gestion de los recursos.
Dichas diferencias generaban sobrecostos, pérdidas de materiales y deficiencias en la atencion
al cliente. Por esta razon, se aplicaron técnicas de observacion, entrevistas y revision documental

para identificar las causas que limitaban la efectividad del proceso.

El trabajo permitié analizar los factores que inciden en el cumplimiento de los objetivos
operativos y el desempefio del personal encargado. Ademads, busco proponer medidas
correctivas orientadas a fortalecer el control interno y mejorar la trazabilidad de los inventarios.
Con ello, la empresa podra optimizar el uso de sus recursos, reducir riesgos y asegurar la

confiabilidad de la informacion contable.

Empresa auditada | Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul

Auditoria Operacional en la empresa Materiales de Construccion y Ferreteria
Nombre de | Cielo Azul: Evaluacion del manejo de inventario, realizada durante el segundo
auditoria semestre del afio 2025, con el fin de valorar la eficiencia, eficacia y economia

de los procesos asociados al control de existencias.

Tipo de auditoria | Operativa
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Titulos de los hallazgos por

areas tematicas

Criterios de valoracion (1 al 10)

Relevancia

Acorde con

objetivos

Sustento /

Evidencia

Priorizacion

(1 al 5)

Informe de la eficiencia, eficacia y economia de la empresa Materiales de

Ferreteria Cielo Azul en el manejo del proceso de inventario.

Construccion y

Debilidades en revisiones,
Acorde con | Sustento / | Priorizacion
capacitaciones y objetivos | Relevancia
objetivos Evidencia (1al5)
operativos
1. Deficiencia en la comunicacioén Revision de
10 10 1
de los objetivos operativos documentos
2. Falla en la ejecucion de los
manuales creados para el buen 0 0 Revision de |
funcionamiento de las documentos
operaciones
3. Debilidad en la capacitacion o
Revision de
del personal nuevo o no basada en | 10 10 1
. ) documentos
los procedimientos establecidos
4. Deficiencia en las revisiones de o
. Revision de
los procesos que se ejecutan en el | 10 10 1
. . _ documentos
manejo de inventarios
5. Desconocimiento de
responsabilidades por parte de los 0 0 Revision de |
encargados de  bodega e documentos

inventario
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RESUMEN DE LOS HALLAZGOS

Informe de la eficiencia, eficacia y economia de la empresa Materiales de Construccion y

Ferreteria Cielo Azul en la gestion de inventarios.

Debilidades en revisiones, capacitaciones y objetivos operativos

Hallazgo N.° 1: Deficiencia en la comunicacion de los objetivos operativos

La empresa cuenta con lineamientos internos y objetivos definidos en materia de control de
inventarios; sin embargo, estos no se comunican de manera efectiva a los colaboradores de las
areas de bodega, compras y contabilidad. Se constatd que gran parte del personal desconoce
los indicadores de eficiencia establecidos por la gerencia y no aplica los manuales de
procedimientos vigentes. Esta situacion ha provocado diferencias recurrentes entre los registros
fisicos y contables, ademas de retrasos en la actualizacion de existencias, afectando la

eficiencia del flujo operativo general.

Criterio:

De acuerdo con la NIA 315, el auditor debe obtener un conocimiento suficiente del control

interno para comprender la estructura, los procesos y el flujo de informacion dentro de la
entidad. Para ello, puede apoyarse en marcos de referencia reconocidos, como el Modelo
COSO, el cual permite analizar la efectividad de los componentes del control interno ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y
supervision. Este enfoque contribuye a valorar si la informacion fluye adecuadamente entre los
distintos niveles organizacionales, promoviendo la eficacia de los controles, la integridad de la

informacioén y la rendicion de cuentas en la gestion operativa.
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Causa:

La deficiencia observada surge principalmente por la ausencia de un canal formal de
comunicacion interna que garantice la divulgacion de los manuales de procedimientos y los
objetivos estratégicos. Adicionalmente, no existen capacitaciones periddicas que refuercen la
comprension de dichos objetivos ni mecanismos de retroalimentacion entre la gerencia y el
personal operativo, lo cual genera desconocimiento de las metas comunes y baja coordinacion

interdepartamental.

Efecto:

La falta de comunicacion estructurada de los objetivos operativos provoca pérdida de
trazabilidad en los procesos de inventario, duplicidad de funciones, decisiones reactivas y un
bajo aprovechamiento de los recursos materiales y humanos. En consecuencia, la empresa no
logra alinear su desempefio operativo con las metas de eficiencia, eficacia y economia definidas
por la administracion, lo que repercute directamente en la exactitud de la informacion contable

y en la rentabilidad del negocio.

Hallazgo N.° 2: Falla en la ejecucion de los manuales creados para el buen funcionamiento de

las operaciones

Condicion:

Durante la revision se constatd que, aunque la empresa dispone de manuales de procedimientos
para las distintas etapas del proceso de inventario —recepcion, almacenamiento, control y
despacho—, estos no se aplican de manera uniforme ni actualizada. Parte del personal realiza
las tareas segun criterios propios o costumbre, lo que evidencia desconocimiento y poca
apropiacion de los documentos normativos. Esta practica ha ocasionado inconsistencias entre
el inventario fisico y el sistema contable, demoras en el flujo de materiales y desorden en la

trazabilidad de los productos.

Criterio:
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La NIA 500 sefiala que la evidencia de auditoria debe ser suficiente y apropiada, obtenida
mediante observacion y verificacion de la aplicacion de los controles definidos. El
incumplimiento de estos principios limita la capacidad de la empresa para garantizar

operaciones eficientes y confiables.

Causa:

Se identificd una carencia de supervision efectiva sobre la ejecucion de los manuales y una
falta de cultura organizacional orientada al cumplimiento normativo. Las capacitaciones
impartidas no abordan el contenido de los procedimientos, y no existen controles que aseguren
que el personal conozca y aplique las instrucciones. Ademas, las jefaturas no documentan las
variaciones operativas, lo que genera pérdida de control sobre las actividades criticas del

inventario.

Efecto:

La ausencia de aplicacion sistematica de los manuales genera duplicidad de esfuerzos, errores
en los registros, desperdicio de tiempo y mayores costos operativos. Esta situacion afecta
directamente la eficiencia y economia del proceso de inventario, al incrementarse los gastos
derivados de correcciones, reprocesos y ajustes contables. A nivel global, la empresa ve
comprometida la confiabilidad de la informacion y la capacidad de respuesta a las necesidades

del cliente interno y externo.

Hallazgo N.° 3: Debilidad en la capacitacion del personal nuevo o no basada en los

procedimientos establecidos

Condicion:

Durante la auditoria se comprobo que los procesos de induccion y capacitacion al personal de
nuevo ingreso no se ejecutan conforme a un plan formal documentado. La formacion inicial se
realiza de manera empirica y sin seguimiento, basandose en explicaciones informales brindadas
por compaieros o encargados. Esto provoca que cada colaborador adquiera conocimientos

distintos sobre los procedimientos de recepcion, control y despacho de materiales, generando
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confusion y disparidad en la aplicacion de las politicas internas. No existe evidencia escrita de

capacitaciones previas ni manuales entregados al personal operativo.

Criterio:

Lla NIA 500 enfatiza la importancia de contar con evidencia suficiente y apropiada que
respalde la ejecucion de procesos y controles. En concordancia, la adecuada capacitacion del
personal es un elemento esencial para garantizar la eficiencia y la fiabilidad de los registros y

operaciones del inventario

Causa:

La deficiencia detectada se origina en la falta de un programa estructurado de capacitacion
continua y en la ausencia de coordinacion entre el departamento de Recursos Humanos y las
jefaturas operativas. No se cuenta con un calendario anual de formacion, ni con mecanismos
de evaluacion del desempefio que permitan medir la efectividad del aprendizaje. Asimismo, la
rotacion de personal contribuye a que los nuevos colaboradores inicien labores sin recibir la

orientacidon necesaria sobre el control interno y los procedimientos documentados.

Efecto:

La falta de capacitacion adecuada provoca errores frecuentes en los registros de inventario,
omisiones en los controles de entrada y salida, y debilidades en la trazabilidad de los productos.
Esto repercute directamente en la eficiencia y eficacia de las operaciones, al generar reprocesos,
tiempos muertos y pérdida de recursos. Ademas, disminuye la confiabilidad de la informacién
contable y administrativa, afectando la toma de decisiones y la imagen de la empresa ante sus

proveedores y clientes.

Hallazgo N.° 4: Deficiencia en las revisiones de los procesos que se ejecutan en el manejo de

inventarios

Condicion:
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Se evidencié que la empresa no realiza revisiones periddicas de los procedimientos de
inventario ni actualiza los registros de control. Las mejoras implementadas se aplican sin
documentacion ni trazabilidad, lo que impide medir la efectividad de los cambios y mantener

la coherencia entre las operaciones y las politicas internas.

Criterio:

La NIA 315 establece que la revision continua es esencial para identificar debilidades y corregir

desviaciones que afecten la fiabilidad de los procesos.

La empresa no cuenta con un calendario formal de auditorias internas ni con responsables
asignados para la evaluacion de procedimientos. La supervision se realiza de forma empirica 'y
reactiva, sin dejar evidencia escrita, lo que demuestra la falta de una cultura de mejora continua

documentada.

Efecto:

La ausencia de revisiones sistematicas genera repeticion de errores y pérdida de eficiencia en
el manejo de inventarios. Esto limita la capacidad de detectar desviaciones a tiempo y debilita
el control interno, afectando directamente la economia y confiabilidad de la informacion

contable.

Hallazgo N.° 5: Desconocimiento de responsabilidades por parte de los encargados de bodega

e inventario

Condicion:

Durante la auditoria se evidenci6 que algunos encargados de bodega desconocen sus funciones
establecidas en los manuales internos. Esta falta de claridad genera confusion en las tareas
asignadas, provocando superposicion de labores y omisiones en controles esenciales del

inventario.

Criterio:
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La NIA 315 dispone que el conocimiento de funciones es indispensable para garantizar un

entorno de control confiable y una gestion efectiva de procesos.

La empresa no ha actualizado los perfiles de puesto ni los ha comunicado formalmente al

personal operativo. Ademas, no existen mecanismos de supervision o verificacion que aseguren

el cumplimiento de las responsabilidades descritas en los manuales institucionales.

Se debilita la segregacion de funciones y la trazabilidad de operaciones. Esto genera riesgo de
pérdidas, errores contables y desviaciones en el control del inventario. El desconocimiento de
funciones genera debilidad en la segregacion de tareas y aumenta el riesgo de errores o
pérdidas. Ello impacta directamente en la eficiencia del proceso de inventario y en la

confiabilidad de la informacidn contable presentada por la empresa

ELABORACION

20/10/2025

Hecho por Jorge Andrés Roman Umafia

Revisado por
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Etapa de Comunicacion preliminar de resultados
Convocatoria a exposicion de resultados

San José, 07 de noviembre de 2025

Sr.

Gerente General

Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A.

Estimado sefor:

Asunto: Convocatoria a presentacion de resultados de la auditoria operativa sobre la gestion del
inventario en la empresa Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, correspondiente al

pimer, segundo y tercer trimestre del afio 2025.

Con el proposito de presentarle los resultados de la auditoria operativa realizada al proceso de
control y manejo de inventarios, y de conformidad con lo coordinado previamente con la
Gerencia Administrativa, me permito convocarlo a la exposicion de resultados que se llevard a
cabo el dia 07 de noviembre de 2025, a las 2:30 p.m., en las instalaciones administrativas de la

empresa.

Durante esta sesion se presentaran los principales hallazgos, las causas identificadas y las
recomendaciones formuladas, utilizando como apoyo técnico una presentaciéon en formato

Word. La actividad tendra una duracion aproximada de una hora y treinta minutos.

Debido a los temas que se abordaran, resulta necesario que en dicha reunion participen, ademas

de su persona, los siguientes funcionarios:
Puestos

¢ Gerente Administrativo

e Encargado de Bodega

e Jefe Contable
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e Encargado de Compras e Inventarios

En caso de requerir coordinar algin asunto relacionado con la exposicion, por favor
comunicarse con Andrés Roman Umaifia, coordinador de la auditoria, al correo electronico

jarullkr@gmail.com o bien al teléfono 8§937-9352.

Atentamente,

Jorge Andrés Roman Umaria

Coordinador de la auditoria operativa
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BORRADOR DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA OPERACIONAL

Resumen ejecutivo

La auditoria operativa sobre la gestion de inventarios en Materiales de Construccion y Ferreteria
Cielo Azul se llevo a cabo durante el segundo semestre del afio 2025 con el propdsito de evaluar
la eficiencia, eficacia y economia de los procesos asociados al control de existencias. El estudio
analiz6 integralmente las etapas de recepcion, almacenamiento, control, compras y distribucion
de materiales, considerando su impacto en la continuidad de las ventas y en la satisfaccion del

cliente.

La revision evidencid discrepancias entre los registros contables y fisicos, ausencia de
procedimientos estandarizados y demoras en la actualizacion de datos. Se identificaron también
limitaciones tecnologicas, tales como el uso de hojas de calculo en lugar de un sistema ERP, asi
como deficiencias en la planificacion de compras y capacitacion del personal. Estos aspectos
afectan la confiabilidad de la informacion, incrementan costos y disminuyen la capacidad de

respuesta ante la demanda del mercado.
Introduccion

Origen

La presente auditoria operativa se origind a partir de la solicitud de la Gerencia General de
Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, ante la necesidad de contar con un
diagnostico claro sobre la eficiencia del control de inventarios y la correcta administracion de
los recursos materiales. Esta iniciativa surgio tras detectarse inconsistencias entre los registros
contables y los saldos fisicos, asi como diferencias en la valoracién de existencias durante el

proceso de cierre contable.

El estudio fue disefiado como una herramienta de apoyo para la toma de decisiones, orientada a
identificar las causas que generan dichas variaciones y a evaluar el cumplimiento de los

procedimientos establecidos en el manejo de inventarios. De esta manera, la auditoria busca
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contribuir al fortalecimiento del control interno, al uso racional de los recursos y a la mejora

continua de los procesos que sostienen la operacion de la empresa.

Objetivo

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del proceso de control de inventarios en Materiales
de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, con el fin de determinar el grado de cumplimiento de
las politicas internas y proponer acciones de mejora que fortalezcan el sistema de control interno

y la gestion administrativa.

Alcance y periodo

El alcance de la auditoria comprendi6 la revision integral de las operaciones relacionadas con
el manejo de inventarios en Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul. Se incluyeron
los procesos de recepcion, almacenamiento, registro, control y despacho de materiales, asi como

la verificacion de la documentacion de respaldo utilizada por el area contable y administrativa.

Generalidades acerca del estudio

Nombre: Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul.

Ubicacion; San Rafael de Heredia, en las instalaciones administrativas y operativas de, donde
se efectud un analisis integral del proceso de inventarios, desde la recepcion hasta la salida de
productos. Durante el trabajo de campo se realizaron observaciones directas, entrevistas con el
personal de bodega y contabilidad, y revision de documentos de soporte como facturas, notas

de ingreso y reportes de existencias.

Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul es una empresa costarricense dedicada a la
comercializacion de materiales de construccion, herramientas, articulos ferreteros y suministros
eléctricos para proyectos residenciales, comerciales e industriales. Desde sus inicios, se ha
caracterizado por ofrecer productos de calidad, precios competitivos y un servicio personalizado

a cada cliente.

La empresa cuenta con una trayectoria sélida en el mercado nacional, posiciondndose como un
referente en su sector gracias al compromiso con la atencidon oportuna, la variedad de inventario
y la confianza generada en su comunidad. A lo largo de los afios, ha fortalecido su presencia

mediante alianzas con proveedores nacionales e internacionales, manteniendo un crecimiento
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sostenido y una oferta de productos acorde con las necesidades del mercado, lo cual le ha

permitido consolidar relaciones comerciales estables y mejorar su competitividad.

El trabajo se desarroll6 en las instalaciones de la empresa, con la colaboracion del personal de
bodega, contabilidad y gerencia, bajo los lineamientos de las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) 315 y 500, y considerando los principios de eficiencia, eficacia y economia que

orientan la auditoria operativa.

Metodologia aplicada

En el desarrollo de la auditoria operativa se llevo a cabo un proceso sistematico de
recoleccion y analisis de informacion, con el propdsito de evaluar el funcionamiento del control
de inventarios en Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul. Para ello, se aplicaron
cuestionarios dirigidos al personal de bodega, compras y contabilidad, con el fin de conocer las
précticas empleadas en el registro, almacenamiento y despacho de materiales. Asimismo, se
realizaron observaciones directas de los procedimientos y entrevistas a los encargados de las

diferentes areas involucradas en el proceso.

Como parte de la aplicacion de los procedimientos establecidos en el programa de
auditoria, se elaboraron las respectivas cédulas de trabajo, en las cuales se documentd la
evidencia obtenida durante la revision. Dichas cédulas sirvieron de base para la evaluacion
objetiva de los procesos tanto en la etapa de planificacion como en la de ejecucion de la
auditoria, permitiendo identificar las causas de las deficiencias detectadas y proponer medidas

correctivas orientadas a mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

Resultados

Deficiencia en la comunicacion de los objetivos operativos

La condicion observada en Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul revela
que, si bien existen documentos internos que establecen los objetivos operativos y las metas
institucionales, estos no son aplicados ni difundidos de forma efectiva entre los colaboradores.
Los manuales y lineamientos desarrollados por la administracion no son utilizados como guia
diaria en las operaciones, lo que evidencia una débil comunicacion de los objetivos

empresariales y una falta de seguimiento de las directrices definidas por la gerencia.
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La causa principal de esta deficiencia radica en la falta de cultura organizacional
orientada al cumplimiento de los manuales y de las politicas internas. Muchos colaboradores
desconocen los objetivos estratégicos y no relacionan sus funciones con las metas

institucionales.

El efecto de esta debilidad se refleja en la falta de coordinacidon entre areas,
incumplimiento de metas operativas y pérdida de trazabilidad en los procesos de inventario,
generando esfuerzos duplicados y desviaciones respecto de los objetivos definidos por la

administracion.

Falla en la ejecucion de los manuales creados para el buen funcionamiento de las

operaciones

Durante la auditoria se constatd que, aunque la empresa dispone de manuales y
procedimientos definidos para las labores de control, registro y manejo de inventarios, estos no
se aplican de manera uniforme en todas las areas. Si bien el personal tiene conocimiento general
de los procesos establecidos, las observaciones realizadas evidenciaron que algunos
colaboradores desconocen la existencia o el contenido de los manuales, especialmente quienes

se incorporaron recientemente al area de bodega o contabilidad.

La falta de aplicacion sistematica de los manuales representa un incumplimiento parcial
de este principio. La causa principal de la situacion identificada es la ausencia de un proceso
formal de capacitacion y seguimiento para el personal nuevo, asi como la falta de supervision
constante por parte de los encargados de area. Esto ha ocasionado que las labores se ejecuten
con base en la experiencia empirica de los colaboradores, sin verificar su correspondencia con

los procedimientos definidos.

El efecto de esta debilidad se traduce en la pérdida de uniformidad en la ejecucion de
tareas, errores en los registros de inventario y un incremento en los tiempos operativos. Ademas,
se debilita la trazabilidad de las operaciones y se incrementan los riesgos de duplicidad o
inexactitud en la informacion, afectando la confiabilidad de los datos utilizados para la toma de

decisiones.

Debilidad en la capacitacion del personal nuevo o no basada en los procedimientos

establecidos
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Durante el proceso de auditoria se identifico que, si bien la empresa realiza inducciones
basicas al personal nuevo al momento de su ingreso, no existe un plan formal de capacitacion
continua que garantice la correcta aplicacion de los procedimientos internos. Se evidencid que
la instruccion brindada se limita a aspectos generales de las funciones del puesto, sin profundizar
en la importancia de los manuales ni en la trazabilidad de los procesos relacionados con el

control de inventarios.

La falta de una estrategia de capacitacion formal vulnera este principio y debilita el
sistema de control interno. La causa principal de esta situacion es la ausencia de un programa
estructurado que contemple la actualizacion y reforzamiento periddico de los procedimientos de
inventario. Asimismo, se detectd una falta de compromiso de los encargados de area para
garantizar que el personal nuevo comprenda la importancia del cumplimiento de los manuales

operativos y contables.

El efecto de esta deficiencia se refleja en errores recurrentes en los registros, pérdida de
uniformidad en las practicas de trabajo, y duplicidad de esfuerzos por falta de conocimiento de
los procesos establecidos. A largo plazo, esta situacion incrementa los costos operativos, reduce

la productividad y afecta la eficiencia general de la gestion de inventarios.
Deficiencia en las revisiones de los procesos que se ejecutan en el area de inventario

Durante la revision, se determind que no existen controles formales ni revisiones
periodicas documentadas sobre los procedimientos de inventario. Los encargados de bodega
realizan ajustes o modificaciones de forma empirica, basandose en la experiencia o en la
identificacion de errores durante la operacion diaria, sin registrar los cambios ni validar su
impacto en la eficiencia del proceso. Esta practica impide contar con trazabilidad de las mejoras

implementadas y limita la posibilidad de evaluar su efectividad.

La causa principal radica en la inexistencia de un plan de supervision interna que
establezca revisiones calendarizadas, indicadores de cumplimiento y reportes de seguimiento.
Asimismo, se evidencid una ausencia de responsabilidad definida sobre quién debe validar las

modificaciones a los procedimientos o emitir autorizaciones formales.

Como efecto, se produce una pérdida de trazabilidad en la gestion de inventarios y una

disminucién en la confiabilidad de la informacion. Los cambios no controlados generan
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inconsistencias en los reportes, posibles errores de registro y dificultad para medir la eficiencia
real de los procesos, afectando la capacidad de la gerencia para tomar decisiones basadas en

datos precisos y verificables.
Desconocimiento de responsabilidades por parte de los encargados del area de inventario

Durante la auditoria se evidencio que, aunque existen manuales de procedimientos donde
se definen con claridad las funciones y responsabilidades del personal encargado del area de
inventario, parte del equipo desconoce la totalidad de estas disposiciones. En entrevistas
realizadas, algunos encargados manifestaron tener una idea general de sus funciones, pero
admitieron no haber revisado los manuales completos o no aplicarlos en la practica diaria, lo

cual limita la correcta supervision y control de las operaciones.

La causa de esta situacion radica principalmente en la falta de seguimiento por parte de
la gerencia intermedia y en la ausencia de mecanismos formales que evaluen el grado de
conocimiento de las responsabilidades asignadas a cada cargo. Ademas, la limitada cultura de
revision documental y la falta de actualizacion de los procedimientos contribuyen a que los

encargados no se apropien plenamente de sus funciones.

El efecto se manifiesta en un control interno deficiente, con escasa trazabilidad de las
operaciones y baja confiabilidad en los registros del inventario. La falta de claridad sobre las
funciones provoca duplicidad de tareas, errores en la ejecucion y desaprovechamiento de
oportunidades de mejora. A su vez, esto repercute en la eficiencia general del proceso operativo

y en la capacidad de la empresa para mantener un control riguroso sobre sus recursos materiales.

Conclusion general de los hallazgos

El proceso de auditoria permiti6 identificar distintas debilidades en la gestion operativa
y administrativa del inventario, relacionadas principalmente con la falta de uniformidad en la
aplicacion de procedimientos y con la limitada comunicacion de los objetivos institucionales.
Se evidencid que, aunque existen politicas y manuales definidos, su cumplimiento no ha sido
constante, lo que genera diferencias entre la forma en que se planifican las tareas y la manera

en que realmente se ejecutan.

Asimismo, se detecto una escasa supervision en el seguimiento de las actividades, lo que

impide validar la eficiencia de los controles establecidos. Las revisiones que se realizan
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responden mads a situaciones puntuales que a un sistema estructurado de control interno. Esta
ausencia de revision periddica impide medir la efectividad real de las operaciones y retrasa la

deteccion de errores o desviaciones.

Otro aspecto relevante fue la falta de capacitacion formal y continua. El personal nuevo
recibe Unicamente una induccion general sobre sus funciones, sin profundizar en los
procedimientos especificos que regulan su trabajo. Esta limitacion provoca fallos recurrentes en
el registro y manejo de materiales, incrementando los costos y reduciendo la productividad

general.

También se observo un bajo nivel de conocimiento de las responsabilidades asignadas a
cada cargo, lo que se traduce en duplicidad de tareas, errores en la ejecucion y pérdida de
trazabilidad. La falta de claridad sobre el alcance de las funciones debilita la coordinacion entre

departamentos y afecta la toma de decisiones operativas.

En conjunto, las situaciones descritas reflejan la necesidad de fortalecer la cultura
organizacional, estandarizar los procesos y consolidar mecanismos de control mas dindmicos y
participativos. La disposicion del personal para colaborar con la auditoria es un elemento
positivo que puede aprovecharse como punto de partida para implementar mejoras sostenibles,
orientadas a una gestion mas eficiente, transparente y alineada con los objetivos estratégicos de

la administracion.

RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos obtenidos durante el proceso de auditoria, se formulan las
siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer el control interno, mejorar la eficiencia en el
manejo del inventario y optimizar la utilizaciéon de los recursos materiales y humanos. Las
acciones propuestas buscan apoyar a la Gerencia General en la toma de decisiones, promoviendo

la transparencia y la responsabilidad administrativa en todos los niveles de la organizacion.
1. Reforzar la comunicacion interna de los objetivos operativos y estratégicos
Responsables: Jefatura de area y Gerencia General

Fecha estimada de ejecucion: enero 2026
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Se recomienda reforzar la comunicaciéon interna de los objetivos operativos y
estratégicos, de manera que cada colaborador conozca con claridad las metas institucionales y
comprenda el impacto de sus funciones dentro del proceso general. Esto puede lograrse
mediante reuniones periddicas de retroalimentacion y la difusion continua de los lineamientos

establecidos en los manuales de procedimientos.

2. Implementar un plan de capacitacion formal y permanente
Responsable: Departamento de Recursos Humanos
Fecha estimada de ejecucion: Febrero 2026

Se sugiere implementar un programa de capacitacion formal y permanente, dirigido tanto
al personal nuevo como al que ya forma parte de la empresa. Dicho plan debe abordar los
procedimientos técnicos, la correcta utilizaciéon de los sistemas de registro y los principios
basicos del control interno, garantizando que las operaciones se ejecuten de forma uniforme y

conforme a las politicas internas.

3. Establecer un calendario de revisiones periodicas de los procesos operativos
Responsable: Coordinador de Inventario y Auditor Interno
Fecha estimada de ejecucion: marzo 2026

Se aconseja establecer un calendario de revisiones periddicas de los procesos operativos
del inventario, con el objetivo de verificar su cumplimiento y detectar oportunidades de mejora.
Estas revisiones deben documentarse formalmente y contar con responsables designados que

evalten los resultados e informen a la gerencia sobre los avances obtenidos.
4. Fortalecer la supervision de los encargados de area
Responsable: Gerencia General y Encargados de Area

Fecha estimada de ejecucion: marzo 2026



118

Se recomienda fortalecer la supervision de los encargados de area, asegurando que las
responsabilidades estén claramente definidas y que se promueva una cultura de rendicion de
cuentas. Esto contribuird a reducir errores, mejorar la trazabilidad de las operaciones y

consolidar un entorno de trabajo basado en la eficiencia, la disciplina y la mejora continua.

Remision del Informe Final de Auditoria Operacional

San José, 27 de octubre de 2025

Gerente General

Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A.
Estimado sefior:

Asunto: Remision del informe correspondiente a la auditoria operativa sobre la gestion de

inventarios, efectuada durante el segundo semestre del afio 2025.

Para conocimiento de la Gerencia General, me permito remitir el informe final elaborado por
este equipo de auditoria, en el cual se detallan los resultados obtenidos durante la revision de
los procesos relacionados con el control, registro y manejo del inventario. Dicho documento
incluye los hallazgos detectados, las causas que los originan y las recomendaciones formuladas

para fortalecer el sistema de control interno y mejorar la eficiencia operativa.

La informacion contenida en este informe tiene como propdsito servir de base para la
verificacion del cumplimiento de las recomendaciones establecidas. Se solicita a la
administracion realizar el seguimiento correspondiente y remitir los avances alcanzados dentro
de los plazos que se definan internamente, a fin de evidenciar la aplicacion de las medidas

correctivas.

Asimismo, se recuerda que las acciones sugeridas deberan implementarse en el corto y mediano
plazo, con el fin de optimizar los procedimientos, reducir riesgos y garantizar la confiabilidad
de la informacion contable y operativa. El cumplimiento oportuno de estas recomendaciones
contribuira al fortalecimiento institucional y a la mejora continua de los servicios brindados por

la empresa.
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Atentamente,

Jorge Andrés Roman Umaria

Coordinador de la auditoria operativa

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LA
GESTION DE INVENTARIOS COMO APOYO A LAS VENTAS EN "MATERIALES
DE CONSTRUCCION CIELO AZUL"

RESUMEN EJECUTIVO
. Qué se inspeccion6?

La gestion de inventarios, con el propdsito de evaluar la eficiencia, eficacia y economia
de los procesos vinculados con el control, registro y manejo de materiales dentro de la empresa.
El estudio permitié analizar el cumplimiento de los procedimientos internos y la correcta
aplicacion de las politicas establecidas por la administracion en las etapas de recepcion,

almacenamiento y despacho de los productos.
,Por qué son importantes las normas aplicadas (ISSAI, NIA 315y 500)?

La ISSAI 300 resulta esencial porque define los pilares fundamentales de la auditoria
operativa: eficiencia, eficacia y economia. Por su parte, las NIA 315 y 500 orientan la
identificacion de riesgos y la obtencion de evidencia suficiente y apropiada, lo que garantiza la

confiabilidad de los resultados y la objetividad en las conclusiones emitidas.
. Qué encontramos?

El analisis reveld debilidades relacionadas con la comunicacion de los objetivos
operativos, la falta de aplicacion uniforme de los manuales internos, carencias en la capacitacion

del personal y deficiencias en la revision periddica de los procedimientos. Asimismo, se detecto



120

un bajo nivel de conocimiento de las responsabilidades asignadas, lo que afecta la trazabilidad

de las operaciones y la eficiencia general del control de inventarios.

. Qué sigue?

La administracion debera implementar las recomendaciones planteadas en el informe,
priorizando aquellas orientadas a fortalecer la comunicacidn interna, establecer programas de
capacitacion continua y documentar las revisiones de los procesos. Ademas, se sugiere
desarrollar un sistema de seguimiento y evaluacion, que permita medir la efectividad de las
acciones correctivas aplicadas. Estas medidas contribuiran a optimizar el control interno, reducir

riesgos y mejorar la confiabilidad de la informacion contable y operativa.
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INTRODUCCION

Origen del estudio

La auditoria operativa surge por solicitud de la administracion con el fin de obtener un
diagnostico claro del control de inventarios y su impacto en la eficiencia, la eficacia y la
economia de los procesos. Se detectaron diferencias entre saldos fisicos y registros contables,
ademads de practicas no estandarizadas en bodega y contabilidad. Ante ello, se decidi6 evaluar
el cumplimiento de politicas internas, la comunicacion de objetivos y la trazabilidad de las

operaciones, para orientar decisiones informadas.

Objetivo general

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del proceso de inventarios, verificando el
cumplimiento de politicas internas y proponiendo acciones de mejora que fortalezcan el control

interno y la gestioén operativa.

Objetivos especificos

e Analizar la aplicacion de procedimientos en recepcion, almacenamiento, registro

y despacho.

e Identificar causas y efectos de las debilidades que afectan la confiabilidad de la

informacion.

e Formular recomendaciones viables para mejorar trazabilidad, supervision y

desempefio.

Alcance

El estudio comprende el ciclo de inventarios desde la recepcion hasta el despacho de
materiales, incluyendo revision documental, practicas de registro y coordinacion entre areas. El
periodo evaluado abarca del 1.° de enero al 31 de agosto de 2025, incorporando antecedentes
necesarios para explicar tendencias y recurrencias. El trabajo se realizd en sitio, con acceso a

reportes, auxiliares y evidencias operativas.
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Generalidades acerca del estudio

Se verifico la existencia y aplicacion de manuales, asi como la consistencia entre los
registros fisicos y contables del inventario. Se evalud la pertinencia de los controles
implementados para prevenir pérdidas, deterioros o errores en la informacion registrada.
Ademas, se analizd el flujo de materiales desde la recepcion hasta la salida, revisando la

trazabilidad de los documentos que respaldan cada movimiento.

Durante el proceso, se realizaron entrevistas al personal clave de las areas de bodega,
compras y contabilidad, con el fin de identificar el grado de conocimiento que poseen sobre los
procedimientos establecidos. También se compararon las practicas reales con las politicas
internas vigentes, para determinar el nivel de cumplimiento de los lineamientos administrativos

y operativos.

Larevision incluyo la observacion directa de los procesos de control fisico de inventario,
la coordinacion interdepartamental, la gestion de requisiciones, la documentacion de salidas y
ajustes, asi como la disponibilidad y uso de herramientas tecnologicas empleadas para el registro
y respaldo de la informacion. Esta verificacion permitio obtener una vision integral del proceso,
evidenciando tanto los aciertos en la aplicacion de controles como las areas que requieren
fortalecimiento para garantizar la eficiencia, eficacia y economia en la administracion del

inventario.

Metodologia

Se aplicdé un enfoque mixto conforme a ISSAI 300 y NIA 315/500: entrevistas
estructuradas, cuestionarios de control, observacion directa de procesos y andlisis de
documentos fuente. Se levantaron cédulas de trabajo que sustentan condicion, criterio, causa y
efecto de cada hallazgo. El analisis comparé lo observado con los procedimientos aprobados, y

las conclusiones se basaron en evidencia suficiente y apropiada.

Descripcion de la empresa

La organizacion se dedica a la comercializacion de materiales de construccion, articulos
ferreteros y suministros eléctricos para proyectos residenciales, comerciales e industriales. Su

posicionamiento se sostiene en variedad de inventario, servicio personalizado y relaciones
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estables con proveedores. El control de existencias es eje critico para cumplir pedidos, optimizar

costos y sostener la reputacion ante clientes.

Comunicacion verbal de los resultados

Los resultados preliminares se expusieron en sesion de trabajo con la administracion y
responsables de area el 27 de octubre de 2025 a las 2:30 p.m. La reunidén permitio validar
informacion, atender consultas y acordar compromisos de mejora. Con base en esa
retroalimentacion, se integraron ajustes de forma y se confirmaron los puntos sustantivos antes

de la emision del informe final.
RESULTADOS

Deficiencia en la comunicacion de los objetivos operativos

Se identificé que la empresa cuenta con lineamientos y objetivos definidos en sus
politicas de inventario; sin embargo, estos no son comunicados con la claridad necesaria a todos
los niveles operativos. La falta de difusion de los objetivos genera confusion respecto a las
prioridades, retrasos en la ejecucion de tareas y duplicidad de esfuerzos. Esta condicion se
presenta porque no existe un mecanismo formal de comunicacion interna que asegure que los

colaboradores comprendan las metas de control, rotacion y exactitud de los inventarios.

No obstante, la carencia de seguimiento a los manuales operativos provoca una
desconexion entre la administracion y el personal de bodega, debilitando la trazabilidad de los

procesos y el cumplimiento de los objetivos planteados.

Falla en la ejecucion de los manuales establecidos para el buen funcionamiento de

las operaciones

Durante la revision se constatd que, si bien existen procedimientos documentados sobre
la gestion de inventarios, estos no se aplican de manera uniforme. Parte del personal desconoce
los pasos establecidos para el registro y control de productos, lo que ocasiona variaciones en las
existencias fisicas y contables. Esta situacion es consecuencia de la falta de capacitacion
sistematica y del escaso monitoreo por parte de los encargados directos y, como resultado,
algunos procesos se ejecutan de forma empirica, generando ineficiencia operativa, aumento de

costos y pérdida de precision en los registros.
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Debilidad en la capacitacion del personal nuevo o no basada en los procedimientos

establecidos

Se determind que las inducciones brindadas al personal recién incorporado no garantizan
la comprension integral de los procedimientos. La empresa no cuenta con un plan formal de
capacitacion continua, lo cual ocasiona que muchos trabajadores aprendan por experiencia y no
por instruccion documentada. Esta deficiencia compromete la uniformidad del trabajo y debilita

la cultura organizacional basada en control y cumplimiento.

Sin embargo, la falta de actualizacion y seguimiento en la formacion del personal

ocasiona errores repetitivos, pérdida de tiempo y menor productividad.

Desconocimiento de responsabilidades por parte del personal encargado del

inventario

Se evidenci6 que algunos encargados desconocen con exactitud las funciones y
responsabilidades asignadas en los manuales de procedimiento. Aunque existen descripciones
de puestos y guias de control, estas no se revisan ni se comunican regularmente, lo que genera

vacios en la supervision y en la rendicidon de cuentas.

La omision en la revision y comunicacion de roles genera duplicidad de tareas, retrasos
en los procesos y falta de control efectivo sobre las existencias. Esta situacion repercute en la

eficiencia operativa y en la confiabilidad de los informes de inventario.

CONCLUSIONES

Se concluye que, en general, los colaboradores involucrados en la gestion de inventarios
no cuentan con una comprension uniforme de los procedimientos establecidos por la
administracion. Esta situacion limita el cumplimiento de los objetivos operativos y afecta la
eficiencia de los procesos. Aunque existen manuales de politicas y controles, su aplicacién no
es constante ni supervisada adecuadamente, lo que provoca diferencias entre los registros

contables y las existencias fisicas.

Asimismo, se determind que la ausencia de un plan formal de capacitaciéon impide que
el personal, especialmente el nuevo, adquiera las competencias necesarias para ejecutar

correctamente las tareas relacionadas con el control de inventarios. Este factor genera
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dependencia de la experiencia empirica y ocasiona errores operativos recurrentes, que a su vez

incrementan los costos de operacion y reducen la productividad.

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencid también una debilidad en la
comunicacion de los objetivos operativos entre los diferentes niveles jerarquicos. La falta de
mecanismos formales para transmitir y verificar el cumplimiento de los lineamientos provoca

descoordinacion y dispersion de esfuerzos, dificultando la trazabilidad de los procesos.

Por otro lado, la falta de revisiones documentadas y de seguimiento al cumplimiento de
los manuales administrativos refleja un sistema de control interno que requiere fortalecimiento.
No existen rutinas establecidas para la evaluacion de procesos, lo que impide medir la eficacia

de las acciones implementadas y limita la capacidad de respuesta ante desviaciones detectadas.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento del control interno, la comunicacion
institucional y la capacitacién continua son aspectos prioritarios para optimizar la gestion del
inventario. La adopcion de las recomendaciones planteadas en este informe permitira alcanzar
mayores niveles de eficiencia, economia y confiabilidad en los procesos, contribuyendo asi a la

estabilidad operativa y al logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

RECOMENDACIONES

1. A la Gerencia General:

Se recomienda fortalecer la comunicacion institucional implementando reuniones
mensuales de revision de objetivos operativos, donde se comuniquen avances, ajustes y
responsabilidades relacionadas con el control de inventarios. Estas reuniones deben formalizarse
mediante actas y reportes de seguimiento. Se sugiere iniciar este plan en enero de 2026,
garantizando su ejecucion continua durante el afio, a fin de alinear las metas estratégicas y

operativas.

2. Al Departamento de Bodega y Control de Inventarios:

Debera elaborarse un programa de capacitacion trimestral orientado a reforzar el
conocimiento de los manuales internos, los procedimientos de registro y las politicas de control.

La persona encargada de coordinar esta formacion debera documentar cada sesion y evaluar los
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resultados de aprendizaje del personal participante. El plan debe presentarse a la Gerencia

General antes de marzo de 2026, y mantenerse activo como parte de la mejora continua.

3. Ala Coordinacion Administrativa:

Se recomienda establecer un sistema formal de revision y actualizacion de
procedimientos, con una periodicidad minima semestral. Dichas revisiones deberan
documentarse y ser aprobadas por la Gerencia antes de su aplicacion. Ademas, cada
modificacion debera comunicarse a todo el personal mediante circulares internas. Este proceso
de control y actualizacion deberd comenzar en abril de 2026, permitiendo que las nuevas

politicas se apliquen en el segundo semestre del afio.

4. A la Gerencia General y a los Encargados de Area:

Deberan definir un cuadro de responsabilidades y roles operativos, validado por la
Gerencia y difundido en todas las areas involucradas con la gestion de inventarios. Este
documento debera revisarse anualmente, con el objetivo de asegurar que cada colaborador
conozca y cumpla sus funciones conforme a los lineamientos de la empresa. El cuadro debera
estar finalizado y comunicado al personal a mas tardar en junio de 2026, y su cumplimiento

debera verificarse mediante informes periodicos al area de auditoria interna.

Estas recomendaciones buscan asegurar que los procedimientos establecidos se
mantengan actualizados, documentados y conocidos por todo el personal, fortaleciendo la
eficiencia y el control de los inventarios en Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul.
Su aplicacion dentro de los plazos definidos permitird evidenciar mejoras sostenibles en el

desempefio operativo y en la fiabilidad de la informacidn contable.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones derivadas de
la auditoria operativa realizada en el area de inventarios de la empresa Materiales de
Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A., con base en la informacion obtenida mediante la
aplicacion de entrevistas, cuestionarios, observacion directa y revision documental. Los
resultados permitieron evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos que conforman
la gestion de inventarios, asi como determinar las oportunidades de mejora relacionadas con la

estructura de control interno.

La investigacion surgid a partir de la necesidad de diagnosticar las principales
debilidades que afectan el manejo de inventarios y su impacto en la confiabilidad de la
informacion contable y operativa. En funcion de ello, se plantearon objetivos especificos
orientados a identificar las causas de las deficiencias encontradas, proponer medidas correctivas

y disefiar una metodologia que contribuya a la mejora continua y a la optimizacion de recursos.

El presente capitulo tiene como proposito consolidar los hallazgos obtenidos durante el
proceso de auditoria y ofrecer una vision integral que facilite la toma de decisiones estratégicas
por parte de la administracion. Las conclusiones que se detallan a continuacion reflejan la
situacion actual del control de inventarios, mientras que las recomendaciones constituyen
propuestas concretas para fortalecer la eficiencia operativa y el cumplimiento de los objetivos

institucionales de la empresa.

Conclusiones de la investigacion

1. Con base en los resultados obtenidos durante el desarrollo de la auditoria
operativa aplicada a la gestion de inventarios, se concluye que los procesos de
control presentan debilidades estructurales relacionadas con la comunicacion de
los objetivos, la capacitacion del personal y la ejecucion de los procedimientos
internos. Si bien existen manuales y politicas definidas, su aplicacién no es
uniforme ni supervisada con la rigurosidad necesaria, lo que genera
inconsistencias entre los registros fisicos y contables, afectando la confiabilidad

de la informacion financiera.
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La investigacion evidencid que el personal involucrado en las labores de bodega
y control de inventarios no cuenta con una formacion continua que garantice el
cumplimiento de los procedimientos establecidos. Esta situacion conlleva a que
muchas tareas se desarrollen de manera empirica, dependiendo de la experiencia
individual, en lugar de basarse en los lineamientos formales definidos por la
administracion. Esta practica, repetitiva y poco estandarizada, limita la eficiencia

operativa y aumenta los costos derivados de errores y reprocesos.

Asimismo, se determind que la comunicacion interna entre los distintos niveles
jerarquicos es insuficiente, provocando confusion respecto a las prioridades
operativas y las responsabilidades asignadas. La ausencia de canales formales de
retroalimentacion ha contribuido a que las observaciones y oportunidades de
mejora no se documenten ni se canalicen adecuadamente, dificultando la

identificacion de causas y la evaluacion de resultados.

Durante la revision de los procesos, se constatd que la empresa no cuenta con un
plan sistematico de revision ni con indicadores de desempefio que permitan
medir la eficacia y economia de las operaciones de inventario. Esta falta de
seguimiento limita la posibilidad de detectar desviaciones a tiempo y reduce la
capacidad de respuesta ante eventuales fallas en el control. La implementacion
de un sistema de monitoreo periddico se vuelve esencial para fortalecer la

trazabilidad y garantizar la integridad de los registros.

Por otra parte, se observéd disposicion por parte del personal para mejorar su
desempefio y adaptarse a nuevas practicas de control; sin embargo, esta actitud
positiva requiere ser acompafada de liderazgo directivo, supervision efectiva y
capacitacion constante. El compromiso de la gerencia con la mejora continua sera
determinante para consolidar una cultura organizacional orientada al control

interno, la transparencia y la responsabilidad operativa.

Finalmente, se concluye que la aplicacion de una metodologia formal de
auditoria operativa en el area de inventarios permitird establecer procedimientos
mas eficientes y sostenibles, al tiempo que contribuira a fortalecer la gestion

administrativa y a optimizar los recursos disponibles. La puesta en marcha de las
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recomendaciones formuladas en el presente estudio se traducird en una mayor
confiabilidad de la informacion contable, una mejor planificacion de las compras
y un control mas efectivo de los materiales, aspectos fundamentales para la

competitividad y el crecimiento de la empresa.

Recomendaciones de la investigacion

Con base en los resultados obtenidos y las conclusiones formuladas en el presente estudio,
se plantean las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer el control interno y optimizar
los procesos vinculados con la gestion de inventarios. Estas sugerencias se derivan directamente
de los hallazgos identificados durante la auditoria operativa y tienen como prop6sito promover
la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones. La implementacion de las medidas aqui
propuestas permitira mejorar la coordinacion entre las areas administrativas y operativas,
reducir riesgos y fomentar una cultura institucional de mejora continua. Cada recomendacion se
presenta en funcion de su relevancia y aplicabilidad dentro del contexto actual de la empresa,

considerando los recursos disponibles y las metas estratégicas definidas por la Gerencia General.
1. A la Gerencia General

1. Se recomienda mejorar la comunicacion interna entre las areas
administrativas y operativas, mediante reuniones mensuales y boletines
informativos que mantengan a todos actualizados sobre los objetivos y
procedimientos. Esto permitird al personal trabajar con mayor claridad y
sentido de proposito. Se sugiere iniciar su aplicacion en mayo de 2026 y
mantenerla de forma continua durante el afo.

2. Debe promoverse una cultura de participacion y mejora continua, donde
cada colaborador se sienta parte del control interno. Espacios de didlogo
o reconocimiento mensual pueden motivar el compromiso y fortalecer el
trabajo en equipo. Se recomienda iniciar estas acciones a partir de julio
de 2026.

3. Resulta conveniente disefiar indicadores sencillos que ayuden a medir la
eficiencia y el cumplimiento de los procesos de inventario. Estos

indicadores deben servir como guia para la toma de decisiones y el
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seguimiento del desempefio. Su implementacion puede planificarse para

el mes de septiembre de 2026.

Finalmente, se aconseja mantener una evaluacion constante del area de
inventarios mediante una metodologia formal de auditoria operativa.
Esto garantizara que los controles sigan funcionando correctamente y
que los recursos se usen de la mejor manera. Se sugiere aplicar una

primera evaluacion general en octubre de 2026.

2. Al Departamento Administrativo

1.

Conviene establecer un plan de capacitacion regular que incluya tanto al
personal nuevo como al que ya forma parte de la empresa. Con ello se
refuerza el conocimiento sobre los procesos de inventario y se promueve
un manejo mas uniforme. El programa podria arrancar en junio de 2026

y repetirse de manera trimestral.

3. osEncargados de Area

1.

Es importante programar revisiones periodicas sobre los procesos de
inventario, para verificar su cumplimiento y detectar oportunidades de
mejora. Estas revisiones deberian dejarse por escrito y analizarse en
conjunto con la Gerencia. Se recomienda realizar la primera revision a

mediados de julio de 2026 y repetirla en octubre.

4. A la Coordinacion Administrativa

1.

Se sugiere actualizar los manuales y politicas internas que regulan el
manejo del inventario, incorporando los ajustes identificados durante la

auditoria. Esto ayudara a que los procedimientos se mantengan claros y
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acordes con la operacion real. La actualizacion podria efectuarse entre

agosto y septiembre de 2026.

5. Recursos Humanos

1. Es necesario definir con claridad las funciones y responsabilidades del
personal que participa en la gestion de inventarios, dejando por escrito
las tareas y lineas de supervision. Esto evitara confusiones y mejorara la
coordinacion entre areas. Se propone elaborar y comunicar este

documento antes de finalizar agosto de 2026.

CAPITULO VI: PROPUESTA

De acuerdo con el analisis de los datos obtenidos a lo largo de la investigacion, se
desarrolla una propuesta metodologica para la aplicacion de auditorias operativas en la gestion
de inventarios de la empresa Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A. Esta
propuesta surge de la necesidad de fortalecer los controles internos, optimizar los procesos de
almacenamiento y despacho, y garantizar el uso eficiente de los recursos. De esta manera, se
busca que la empresa disponga de una guia practica que le permita aplicar evaluaciones
periddicas con enfoque en eficiencia, eficacia y economia, tal como lo establecen las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA 315 y 500).

El propdsito de esta propuesta no se limita unicamente a definir un procedimiento
técnico, sino que pretende fomentar una cultura de control, responsabilidad y mejora continua
en los distintos niveles de la organizacion. Con ello se busca que las recomendaciones emitidas
en el capitulo anterior puedan materializarse mediante un esquema de supervision estructurado

y sostenible en el tiempo.
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Materiales de Construccion
y Ferreteria

Cielo Azul

Construyendo bajo
un mismo cielo.

“Propuesta metodologica para la aplicacion de una Auditoria Operativa del Manejo de

Inventario bajo el marco de las NIA 315, NIA 500 y 1a ISSAI 3000”
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Nombre del estudiante:
Jorge Andrés Roman Umaiia

San José, Costa Rica, 2025

Descripcion

La presente propuesta ofrece una metodologia adaptada al entorno operativo de
Ferreteria Cielo Azul, con el objetivo de orientar la ejecucion de futuras auditorias operativas
enfocadas en el area de inventarios. Dicha metodologia describe paso a paso las etapas del
proceso, los instrumentos necesarios para la recoleccion de evidencia y las técnicas que
permitiran evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Se espera que su
aplicacion contribuya a identificar oportunidades de mejora, fortalecer la trazabilidad de los

movimientos de inventario y promover un manejo mas transparente y eficiente de los recursos.

Asimismo, la propuesta contempla un marco de referencia que permitird a la gerencia
establecer responsabilidades claras, verificar la ejecucion de las acciones correctivas y asegurar

que las observaciones derivadas de las auditorias se transformen en mejoras tangibles.
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Objetivos

Objetivo general

Diseniar una metodologia de auditoria operativa aplicable al proceso de gestion de
inventarios de la empresa Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A., con el fin
de fomentar la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones y fortalecer el control interno

de la organizacion.

Objetivos especificos

o Establecer el proceso detallado que debera seguirse para el

desarrollo de las etapas de la auditoria operativa aplicada al inventario.

. Elaborar instrumentos de control que faciliten la recoleccion y

documentacion de evidencia durante el proceso de auditoria.

o Formular formatos y plantillas de facil uso que permitan
uniformar el registro de los hallazgos y la presentacion de resultados a la

gerencia.

Perspectiva tedrica

A continuacion, se presentan los conceptos fundamentales que serviran como guia para
la comprension y aplicacion de la metodologia de auditoria operativa propuesta. Estos términos
se seleccionaron por su relacion directa con los procesos de control y supervision de inventarios,
y constituyen la base teorica sobre la cual se sustenta la propuesta. Su comprension permitira al
personal involucrado ejecutar las evaluaciones con claridad, criterio profesional y sentido de

responsabilidad.

Actividades de control

Son las politicas, los procedimientos y los mecanismos que la administracion establece
para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y la proteccion de los activos de
la empresa. En el caso de Ferreteria Cielo Azul, estas actividades incluyen la revision periodica
de los movimientos de inventario, la verificacion fisica de las existencias, la autorizacion de

salidas de materiales y la documentacion de los procesos de compra y recepcion. Su adecuada
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aplicacion permite reducir riesgos, detectar errores oportunamente y mantener la integridad de

la informacion contable.

Alcance de la auditoria

Se refiere al grado de profundidad y extension con que el auditor revisara los
procedimientos y controles aplicados en la gestion de inventarios. En esta propuesta, el alcance
abarca desde la recepcion de los productos hasta su entrega al cliente final, incluyendo los
procesos de registro, almacenamiento, control de mermas, y valoracion de existencias. El
objetivo es evaluar la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones en cada etapa del ciclo

de inventario.

Ambiente de control

Es el conjunto de valores, actitudes, politicas y acciones que reflejan el compromiso de
la direccion con la integridad y la ética organizacional. Un ambiente de control sélido en Cielo
Azul implica que la gerencia promueva buenas practicas contables, fomente la comunicacion
transparente y supervise el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Este ambiente

constituye la base para un sistema de control interno confiable y funcional.

Auditor

Es el profesional responsable de ejecutar la auditoria operativa, utilizando su juicio y
criterio técnico para examinar los procesos internos, identificar debilidades y formular
recomendaciones. En esta metodologia, el auditor no solo actia como evaluador, sino también
como asesor que orienta a la administracion hacia la mejora continua y la optimizacion de los

récursos.

Auditoria

Consiste en la aplicacion de procedimientos sistematicos para obtener y evaluar
evidencia objetiva, con el fin de determinar si las actividades de la empresa se desarrollan
conforme a las politicas internas, normas legales y principios contables aplicables. En el
contexto de Cielo Azul, la auditoria operativa busca verificar que los procesos de inventario se

ejecuten con precision, transparencia y coherencia con los objetivos corporativos.



136

Auditoria operativa

Es el tipo de auditoria que se enfoca en evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
procesos de una organizacion. En el caso de Ferreteria Cielo Azul, la auditoria operativa se
dirige a examinar como se gestionan los inventarios, como se utilizan los recursos materiales y
humanos, y qué tan efectivo es el control interno para evitar pérdidas, errores o acumulacion de
productos obsoletos. Su propdsito es proponer mejoras que fortalezcan la productividad y

reduzcan costos.

Control interno

El control interno constituye el conjunto de acciones, politicas y procedimientos
implementados por la administracion para salvaguardar los recursos de la empresa, garantizar
la confiabilidad de la informacion financiera y promover la eficiencia operativa. En Ferreteria
Cielo Azul, el control interno relacionado con el inventario abarca la autorizacion de compras,
el registro adecuado de entradas y salidas, la custodia de materiales, y la conciliacion periodica
entre los registros contables y las existencias fisicas. Un sistema de control interno sélido
permite prevenir irregularidades, asegurar la trazabilidad de las operaciones y dar cumplimiento

a las metas organizacionales.

Criterio de auditoria

El criterio de auditoria representa los estandares o parametros contra los cuales se
evallian las operaciones de la empresa. En el contexto de esta propuesta, los criterios se
fundamentan en las Normas Internacionales de Auditoria (especialmente las NIA 315 y 500),
asi como en las politicas internas de Cielo Azul. Dichos criterios establecen qué se considera
eficiente, eficaz y econdmico, y sirven de guia para que el auditor determine si los procesos de

inventario cumplen con los objetivos institucionales y las buenas practicas operativas.

Economia

La economia, como principio de la auditoria operativa, se refiere al uso racional de los
recursos financieros, humanos y materiales disponibles para alcanzar los objetivos de la empresa
con el menor costo posible, sin sacrificar la calidad. En el manejo de inventarios de Cielo Azul,
este concepto implica planificar las compras evitando excesos, minimizar costos de

almacenamiento, y optimizar la rotacién de productos para reducir pérdidas por obsolescencia
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o deterioro. La economia, aplicada de manera efectiva, permite que la empresa mantenga su

competitividad y sostenibilidad.

Eficacia

La eficacia se entiende como la capacidad de una organizacion para alcanzar los
resultados propuestos dentro del plazo y con los recursos previstos. En el area de inventarios,
ser eficaz significa contar con los productos correctos, en el momento y lugar adecuados, para
satisfacer las necesidades del cliente sin interrupciones en la operacion. En Ferreteria Cielo
Azul, la eficacia del control interno se refleja en la disponibilidad constante de materiales
esenciales y en la reduccion de fallos logisticos que afecten las ventas o los proyectos de

construccion.

Eficiencia

La eficiencia se logra cuando los recursos se utilizan de la mejor manera posible para
obtener el maximo rendimiento operativo. En el caso de Cielo Azul, ser eficiente implica aplicar
procedimientos de registro y control que eviten reprocesos, reducir los tiempos de recepcion y
despacho, y mejorar la coordinacion entre las areas de compras, bodega y contabilidad. Una
gestion de inventarios eficiente se traduce en menor desperdicio, mejor flujo de efectivo y un

desempefio general mas competitivo.

Emision del informe final

La emision del informe final representa la culminacion del proceso de auditoria
operativa. En esta etapa, el auditor presenta los resultados obtenidos, los hallazgos identificados
y las recomendaciones derivadas del analisis realizado. En el caso de Ferreteria Cielo Azul, el
informe debe exponer de forma clara y objetiva los aspectos que requieren fortalecimiento
dentro del control de inventarios, asi como las oportunidades de mejora en la administracion de
recursos. Este documento se convierte en una herramienta de apoyo para la gerencia, ya que
permite tomar decisiones fundamentadas que conduzcan a un manejo mas eficiente y

transparente de las operaciones.

Etapa de examen

La etapa de examen es el momento en que el auditor ejecuta los procedimientos de

revision y evaluacion de los procesos internos. Durante esta fase, se recopilan evidencias a través
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de entrevistas, observacion directa, analisis documental y pruebas de cumplimiento. En Cielo
Azul, esta etapa permite verificar la correspondencia entre los registros contables y las
existencias fisicas, asi como evaluar la aplicacion real de los controles establecidos. El examen
debe realizarse con escepticismo profesional, objetividad y enfoque critico, asegurando que las

conclusiones se basen en hechos verificables.

Fase de planeacion

La fase de planeacion constituye la base sobre la cual se estructura toda auditoria
operativa. En esta etapa, el auditor define los objetivos, el alcance, la metodologia y los recursos
necesarios para desarrollar el proceso. En el contexto de Ferreteria Cielo Azul, la planeacion
implica identificar las areas criticas del inventario, los riesgos inherentes y los puntos de control
clave. Una adecuada planeacion permite anticipar posibles dificultades, optimizar los tiempos
de trabajo y garantizar que la auditoria se ejecute de manera ordenada y sistematica, alineada

con los objetivos institucionales.

Rol del auditor

El auditor en una auditoria operativa asume un papel més integral que en una auditoria
financiera, ya que no solo evalua el cumplimiento de normas, sino también la eficiencia de los
procesos. En Cielo Azul, el auditor debe desempefiarse como un analista técnico, observador
imparcial y asesor de mejora continua. Su rol incluye identificar las causas de las debilidades
operativas, proponer soluciones viables y acompaiar a la gerencia en la implementacion de los
cambios. Este enfoque constructivo convierte la auditoria en un instrumento estratégico de

fortalecimiento organizacional, mas alla de un mero ejercicio de revision.

Seguimiento de controles

El seguimiento de controles consiste en la evaluacion continua del funcionamiento del
sistema de control interno para garantizar que las politicas y procedimientos establecidos se
mantengan vigentes y efectivos a lo largo del tiempo. En Ferreteria Cielo Azul, esta practica
resulta esencial para detectar desviaciones en los registros de inventario, errores en el control
fisico o incumplimientos en los flujos de aprobacion. El seguimiento puede realizarse mediante
revisiones periodicas, auditorias internas o mecanismos automaticos de monitoreo. Un control
supervisado de forma constante fortalece la transparencia operativa y permite aplicar medidas

correctivas de manera oportuna, evitando la repeticion de fallas.
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Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion constituyen la base tecnologica que respalda los procesos
de control y gestion dentro de la empresa. En el caso de Cielo Azul, un sistema contable y de
inventario eficiente debe permitir el registro oportuno de las transacciones, la generacion de
reportes confiables y la trazabilidad de cada movimiento de mercancia. Un sistema bien
disefiado integra las areas de compras, ventas, contabilidad y bodega, evitando duplicidad de
tareas y garantizando que la informacion fluya de manera precisa y segura. Ademas, su correcta
implementacion contribuye a la toma de decisiones basada en datos reales, reduciendo riesgos

y mejorando la productividad operativa.

Valoracion de riesgo

La valoracion de riesgo es un componente esencial en la auditoria operativa, ya que
permite identificar, medir y priorizar los factores que podrian afectar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa. En Ferreteria Cielo Azul, esta valoracion se centra en los riesgos
relacionados con la pérdida de inventario, errores en el registro, deterioro de materiales, fraude
interno o fallos en el control fisico. El auditor debe analizar la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de cada riesgo, para luego disefiar medidas preventivas y correctivas adecuadas. Una
adecuada gestion del riesgo no solo fortalece el control interno, sino que también promueve una

cultura organizacional orientada a la prevencion y mejora continua.
Propuesta

Metodologia de la auditoria operacional

La metodologia de la auditoria operativa aplicada al manejo de inventarios en Materiales
de Construccion y Ferreteria Cielo Azul, S.A. inicia con la definicion clara de los objetivos de
la auditoria, los cuales deben orientarse a determinar si la gestion del inventario se desarrolla
conforme a los principios de economia, eficiencia y eficacia. Estos tres pilares se convierten en
el eje sobre el que se evalua el desempefio del area de inventarios, considerando tanto la
utilizacion de los recursos disponibles como el cumplimiento de las metas operativas

establecidas por la administracion.

En este contexto, la auditoria debe formular recomendaciones practicas que contribuyan

al fortalecimiento de los procesos de control, almacenamiento, registro y despacho de
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materiales. Dichas recomendaciones deben buscar reducir los costos derivados de errores o
reprocesos, aumentar la efectividad en la rotacién de inventarios y establecer politicas internas
que mitiguen riesgos operativos, financieros o logisticos. La auditoria, mas que un mecanismo
de fiscalizacion, se plantea como una herramienta estratégica que impulsa la optimizacién y el

crecimiento sostenido de la empresa.

Asimismo, la metodologia propuesta adquiere valor en la medida en que la auditoria se
conciba como un proceso continuo, capaz de generar cambios positivos en la estructura
organizacional. Su ejecucion debe fomentar la cultura del control interno, fortalecer la rendicion
de cuentas y servir como instrumento de prevencion ante posibles desviaciones o pérdidas. En
Cielo Azul, este enfoque implica que los resultados de cada auditoria sean utilizados para
mejorar la toma de decisiones en las areas de compras, bodega y contabilidad, asegurando que

los recursos sean utilizados con racionalidad y transparencia.

El desarrollo metodologico de la auditoria inicia con un diagnostico integral de las
operaciones relacionadas con el inventario. En esta fase, el auditor recopila informacion
mediante entrevistas, revision documental y observacion directa, con el fin de identificar
debilidades o ineficiencias en los procedimientos. Posteriormente, se emiten recomendaciones
concretas y se proponen redisefios de procesos que permitan optimizar los tiempos, el uso de
materiales y la coordinacion entre departamentos. Este diagnostico constituye la base sobre la

cual se construyen las etapas siguientes de planificacion, ejecucion e informe final.

Por ultimo, se recomienda que la auditoria operativa del inventario se realice de forma
periddica, con una frecuencia definida por la administracion segiin el nivel de riesgo o
complejidad de las operaciones. La continuidad en la aplicacion de la metodologia permitird a
la empresa mantener un monitoreo constante sobre la gestion de sus recursos, asegurar la
trazabilidad de las transacciones y promover una mejora continua en los resultados operativos.
De esta forma, Ferreteria Cielo Azul fortalecera su sistema de control interno y consolidara un

modelo de gestion basado en la eficiencia, la eficacia y la economia de sus procesos.

Perfil de 1a empresa o proyecto

Cabe aclarar que antes de entrar en la etapa de planificacion de la auditoria, el

responsable de la misma debe confeccionar previamente el perfil de la empresa, documento que
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permite identificar los elementos esenciales del estudio y orientar adecuadamente el desarrollo

del trabajo. Dicho perfil debe incluir los siguientes aspectos:

1. Nombre del proyecto:
Se debe definir un titulo que refleje de forma precisa el proposito de la auditoria o

estudio a desarrollar, con un lenguaje claro y profesional.

2. Procedimiento que se va a ejecutar:
Indica la accion o proceso principal que se realizara dentro de la auditoria,

describiendo brevemente su naturaleza o alcance.

3. Tema que se analizara:
Se refiere al asunto central de la auditoria o investigacion, el cual debe estar alineado

con los objetivos institucionales y con la problematica detectada.

4. Nombre claro y puntual del proyecto:
Debe especificarse con precision la denominacion del estudio, utilizando un lenguaje
formal.

v Ejemplo: “Auditoria operativa en el area administrativa de la empresa xxx, durante

el periodo xxx”.

5. Empresa auditada:
Se debe indicar el nombre completo de la entidad o institucion objeto de estudio, junto

con una breve referencia de su actividad principal.

6. Proceso, servicio o tema que se auditara:
En este apartado se debe detallar el area especifica o proceso dentro de la empresa que

serd objeto de evaluacion o revision.

7. Tipo de proceso:
Puede clasificarse en sustantivo o de apoyo, dependiendo de si esta directamente
vinculado con la mision de la empresa o si complementa funciones administrativas y

operativas.

o Sustantivo: relacionado con la razon de ser de la organizacion.
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14.

15.
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o Apoyo: vinculado con areas auxiliares como recursos humanos, contabilidad o

tesoreria.

Usuarios finales de los procesos o servicios auditados:
Se identificaran las personas, los departamentos o las unidades que se benefician

directamente de los resultados de los procesos revisados.

Partes relacionadas internas y externas:
Incluyen las areas, funcionarios o entidades externas que tienen participacion o

influencia sobre los procesos auditados.

Vinculo entre los objetivos estratégicos de la empresa y los de la auditoria:
Se debe explicar como la auditoria contribuye al cumplimiento de los objetivos

institucionales o estratégicos definidos por la organizacion.

Justificacion de la auditoria:
Expone las razones por las cuales se realiza la auditoria, considerando su relevancia,

necesidad y beneficios esperados para la empresa.

Efectos o resultados que se esperan de la auditoria:
Debe detallarse el impacto previsto en términos de mejora, eficiencia o fortalecimiento

del control interno y de los procesos.

Objetivo general de la auditoria:
Debe formularse de manera clara, viable y coherente con el alcance del trabajo,

reflejando el propdsito principal que se pretende lograr.

Objetivos especificos:
Se derivan del objetivo general y deben guardar una secuencia légica que permita

alcanzar los resultados esperados del proceso de auditoria.

Alcance de la auditoria:
Define los limites del estudio, indicando las areas, procesos y periodo de tiempo que

abarcara la revision.
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16. Equipo responsable de la auditoria:
Identifica los miembros del equipo auditor, sus roles, responsabilidades y la

distribucién de horas asignadas a cada participante.

17. Estimacion de los recursos requeridos:
Incluye los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros necesarios para la

ejecucion eficiente de la auditoria.

18. Fecha de inicio y finalizacion de la auditoria:
Determina el cronograma tentativo del proceso, indicando las fechas estimadas de

inicio, ejecucion y cierre del trabajo.

19. Programacion de actividades:
Presenta la secuencia ordenada de las tareas que se desarrollaran, su duracion,

responsables asignados y recursos necesarios para su cumplimiento.

EJEMPLO DE PROGRAMACION

Meses
No Etapa/Actividad Responsable Observaciones
Julio Agosto Septiembre
1 Planificaciéon 35% de avance
2 Examen 75% de avance
; Comunicaciéon
resultados

Envio de borrador
4 90% de avance
del informe

Remision de 100% de

informe final avance
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Programa de Planificacion

La etapa de planificacion constituye una de las fases mas relevantes dentro del proceso
de auditoria operativa, pues en ella se obtiene una comprension integral de la empresa, de sus
procesos y del entorno que influye en su funcionamiento. Su proposito principal es reunir la
informacion necesaria para definir los objetivos, el alcance y la metodologia que guiaran la
auditoria, permitiendo asi que el trabajo posterior sea mas efectivo, ordenado y enfocado.
Durante esta etapa, el auditor busca conocer los factores clave de la organizacion, tales como la
estructura, los procesos internos, los sistemas de control y las condiciones externas que inciden

en su desempeno.

El proceso de planificacion parte de la elaboracion del perfil del proyecto, documento
que permite identificar con claridad el area de estudio, los procedimientos por revisar y los
posibles riesgos por considerar. Es importante que el tiempo invertido en esta fase sea razonable,
evitando demoras innecesarias. Las actividades desarrolladas en la planificacion tienen un
caracter exploratorio: su fin es comprender la realidad operativa de la empresa, no comprobar
hechos ni emitir juicios. Las comprobaciones y hallazgos se validaran posteriormente durante

la etapa de examen, cuando se apliquen pruebas especificas y técnicas de verificacion.

Dentro de esta fase, el auditor realiza visitas preliminares al drea o proceso por evaluar,
revisa la documentacion disponible, analiza manuales, politicas y normativas internas, y
sostiene entrevistas con personal clave de la organizacion. Este contacto inicial permite entender
las operaciones, los flujos de trabajo y las posibles debilidades del sistema de control. También
se consideran factores externos como la naturaleza de la industria, la competencia, la
estacionalidad de la actividad, el entorno econémico, los avances tecnolégicos, y cualquier otro
elemento que influya en el desempeio de la entidad. Todo ello contribuye a definir el enfoque

que tendra la auditoria.

En esta etapa, el auditor debe disefiar el programa de trabajo, el cual debe incluir los
objetivos generales y especificos, el alcance, los procedimientos por ejecutar, las fuentes de
informacion, los recursos necesarios y el tiempo estimado para su desarrollo. Es esencial que
dicho programa se mantenga flexible, ya que durante la auditoria pueden surgir nuevas
situaciones o areas de interés que requieran ajustes en la planificacion inicial. Esta flexibilidad

permite responder de manera oportuna a los cambios y garantizar la efectividad del proceso.
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El andlisis del control interno forma parte esencial de la planificacion, ya que permite
conocer como la empresa resguarda sus recursos, asigna responsabilidades y garantiza la
confiabilidad de la informacioén. Un sistema de control interno bien estructurado facilita la
gestion eficiente y la rendicion de cuentas, pero su efectividad depende del compromiso de
quienes lo aplican. Factores como la falta de capacitacion, la desmotivacion del personal o la
ejecucion incorrecta de los procedimientos pueden debilitar su funcionamiento. Por ello, el
auditor debe evaluar los controles existentes y determinar si brindan una seguridad razonable
sobre el cumplimiento de los objetivos, sin caer en controles excesivos que resulten mas

costosos que los beneficios que aportan.
Formato Programa de planificacion
Nombre de la Empresa Auditada:

Area de Auditoria

Tipo de Auditoria

Actividad; Planificacion

EQUIPO DE TRABAJO

Nombre Puesto Iniciales

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo general




Objetivos especificos

Objetivo de la fase de

auditoria

ALCANCE

Asuntos objeto de estudio

Periodo
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NORMATIVA APLICABLE PARA LA AUDITORIA

Nombre de 1a norma

Abreviatura

CRITERIOS DE AUDITORIA APLICABLES

Nombre

Detalle
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No. Procedimien- | Responsable | Periodo estimado Ref. Trabajo
tos —
Fecha inicio Fecha
finalizar.

01. Procedimiento: | Iniciales de la | Cuando iniciard a | Fecha en | Debe de haber una
persona que | ejecutarse el | que se | evidencia de la
gjecuta la | procedimiento termind de | documentacion en

Proposito: auditoria ejecutar el | la que se basaron
procedimi | para ejecutar el
ento procedimiento

Accion:

02..

Fuentes de informacion e Sistemas de Informacion de xxxx

e Auditoria Interna de xxxx.
e Sitios Oficiales de Internet
e Personal de la empresa y de la industria

e C(Colegios profesionales

e FExpertos
Recursos Humanos 1 auditor
Requeridos O TG | computadora y conectividad segura
Fisicos Oficina equipada

Financieros -
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Hecho por

Revisado por

Formato de cédula de trabajo — Etapa de Planificacion

Cédula Resumen

Empresa auditada

Nombre de auditoria

Objetivo general de la auditoria

Actividad Planificacion

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

<Indicacion del ntimero y descripcion de los procedimientos del programa de trabajo que se estan

considerando para elaborar la presente cédula resumen>

II- RESULTADOS

III- CONCLUSIONES
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IV-POSIBLES AREAS DE EXAMEN

V. ELABORACION

Hecho por <Nombre de quien elabor6 la cédula>

Fecha

Revisado por <Nombre de quien reviso la cédula>

Métodos para la eleccion de posibles areas de examen

Durante la planificacion de una auditoria operativa, el auditor debe identificar las areas
que presenten mayor relevancia o riesgo dentro del proceso bajo andlisis. Para ello, es
fundamental comprender el funcionamiento del sistema de control interno y valorar su
efectividad en funcion de sus componentes basicos: ambiente de control, valoracion del riesgo,
actividades de control y sistemas de informacion. Esta comprension inicial no busca comprobar
hechos, sino reconocer factores criticos que orienten la seleccion de los temas a examinar

posteriormente.

Ambiente de control: comprende los valores éticos, la competencia del personal, la
estructura organizacional, la comunicacion interna, las politicas administrativas y la cultura de

cumplimiento que caracteriza a la empresa.

Valoracién de riesgo: implica identificar los posibles eventos que podrian afectar el logro
de los objetivos, evaluando su probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendrian en las
operaciones. Incluye el andlisis de indicadores de desempefio, la claridad de los objetivos

institucionales y la forma en que se comunican a los colaboradores.

Actividades de control: abarca las politicas, practicas y procedimientos implementados

para prevenir y detectar errores o irregularidades. Entre ellas destacan la segregacion de
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funciones, la autorizacion y registro de operaciones, la documentacion formal de los procesos y

la revision periodica de resultados.

Sistemas de informacion: se refiere a la calidad, confiabilidad y disponibilidad de los
datos utilizados en la toma de decisiones. Incluye tanto los sistemas tecnologicos como los

canales de comunicacion que permiten el flujo oportuno de la informacion.

Con base en este analisis, el auditor procede a evaluar los riesgos inherentes y de control,
y selecciona las 4reas prioritarias que requieren revision detallada. Los criterios para definir las
areas de examen deben basarse en la normativa aplicable, los procedimientos vigentes y las
evidencias obtenidas durante la fase de planificacion. Esta seleccion estratégica asegura que los
esfuerzos de auditoria se concentren en las actividades mas relevantes para el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Etapa de examen

Una vez completada la planificacion, la auditoria pasa a la etapa de examen, cuyo
proposito es obtener evidencia suficiente, competente y pertinente que permita fundamentar los
hallazgos y emitir conclusiones objetivas. Mientras la planificacién se centra en conocer la
organizacion, la fase de examen busca comprobar los hechos mediante la aplicacion de pruebas,

observaciones y técnicas analiticas.

Durante esta fase, el auditor desarrolla un programa de procedimientos que detalla las
pruebas a ejecutar, los papeles de trabajo que deben elaborarse, y la forma en que se documentara
cada observacion. El examen debe ser flexible, de manera que pueda ajustarse al
comportamiento de las operaciones, ampliando o reduciendo el alcance segun se considere

necesario.
Entre las pruebas mas utilizadas en esta etapa se encuentran:

e Pruebas de control: se aplican para verificar el disefio, la aplicacion y la
frecuencia de los controles establecidos, evaluando si son adecuados y operan

efectivamente.
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e Pruebas analiticas: consisten en comparar tendencias, ratios o indicadores de
desempefio, ya sea con periodos anteriores o con entidades del mismo sector,

para identificar variaciones significativas.

e Pruebas sustantivas: buscan corroborar directamente la existencia, integridad y
validez de la informacién, mediante revision de documentos, confirmaciones

externas o recuentos fisicos.

El auditor debe preparar y conservar papeles de trabajo organizados, que respalden cada
procedimiento ejecutado y sirvan de evidencia de la labor realizada. Al finalizar el examen, se
elabora una hoja resumen de hallazgos, en la que se sintetizan los resultados mas relevantes y
se inician los borradores del informe final. Este documento servira como base para la etapa de

comunicacion de resultados y la formulacion de recomendaciones.

Formato Programa - Etapa de examen

Nombre de la Empresa Auditada:
Area de Auditoria
Tipo de Auditoria

Actividad; Examen

EQUIPO DE TRABAJO

Nombre Iniciales
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo general

Objetivos especificos

Objetivo de la fase de

auditoria

ALCANCE

Asuntos objeto de

estudio

Periodo

NORMATIVA APLICABLE PARA LA AUDITORIA

Nombre de la norma Abreviatura
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CRITERIOS DE AUDITORIA APLICABLES

Nombre Detalle

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR APLICAR- ETAPA DE EXAMEN

No. Procedi- Responsable | Periodo estimado Ref. Trabajo
mientos
Fecha inicio Fecha
finalizar
01 Procedimien- | Iniciales de la | Cuando iniciard | Fecha en | Debe haber una
to: persona que | para ejecutarse el | que se | evidencia de la
ejecuta la | procedimiento termind de | documentacion en
auditoria ejecutar el | la que se basaron
Propésito: procedi- | para ejecutar el
miento procedimiento
Accion:

Fuentes de informacion e Sistemas de Informacion de xxxx
o Auditoria Interna de xxxx
e Sitios oficiales de Internet

e Personal de la empresa y de la industria
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e (Colegios profesionales

e Expertos

Recursos Humanos 1 auditor

N GG DI VS ) TG O 1 computadora y conectividad segura

Fisicos Oficina equipada

Financieros E=

Otros No aplica

Hecho por

Revisado por

Formato cédula de papel de trabajo — Etapa de examen

Empresa auditada

Nombre de auditoria Auditoria Operativa

Objetivo general de la

auditoria

Actividad Etapa de Examen

I. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

<Indicacion del nimero y descripcion de los procedimientos del programa de trabajo que

se estan considerando para elaborar la presente cédula resumen>
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II- RESULTADOS

<Consiste en exponer de manera clara y resumida la secuencia de las pruebas realizadas,

sus objetivos, los elementos que permitan comprender la 16gica de su elaboracion, los datos
utilizados y su fuente, el tipo de muestreo aplicado, los resultados de dichas pruebas y la

evidencia de auditoria recopilada>

III- CONCLUSIONES

<Consiste en emitir una opinion técnica profesional de la situacion encontrada, satisfactoria

0 no, en cuanto al cumplimiento de los criterios de evaluacion aplicables y los objetivos de

las pruebas de auditoria>

IV- POSIBLES AREAS DE EXAMEN

<Se refiere a la identificacion de factores de riesgo inherente o de control, que puedan servir
como insumo para la valoracion y seleccion de las areas que seran objeto de examen. Dichos

datos serviran como respaldo para los factores de riesgo que se sefialen.

V. ELABORACION

Hecho por

Revisado por

Hallazgos

Los hallazgos constituyen uno de los principales productos del trabajo de auditoria, ya
que representan las deficiencias, desviaciones o situaciones relevantes identificadas durante la
etapa de examen. Cada hallazgo debe sustentarse en evidencia suficiente, competente y
pertinente que respalde las conclusiones del auditor. Su analisis permite determinar las causas y
efectos de las debilidades detectadas, asi como evaluar su impacto en la eficiencia, eficacia y

economia de las operaciones.
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El proposito de los hallazgos no es unicamente sefialar las areas de mejora, sino
proporcionar informaciéon objetiva que facilite la toma de decisiones por parte de la
administracion. Por esta razon, cada hallazgo debe estar acompaniado de una recomendacion

concreta, factible y orientada a la correccion de las causas que originaron la situacion observada.

La estructura de un hallazgo, por lo general, incluye cuatro elementos fundamentales:

condicion, criterio, causa y efecto.
e [a condicidn describe el hecho o situacion observada durante la auditoria.

e El criterio establece la norma, politica o procedimiento que se incumpli6 o no se

aplico adecuadamente.

e La causa identifica el motivo que dio origen al problema, ya sea por falta de

control, desconocimiento, omision o deficiencia en la supervision.

o FEl efecto refleja las consecuencias derivadas de la situacion, tales como
ineficiencia, pérdida de recursos, errores en los registros o incumplimiento de

objetivos.

El andlisis integral de estos elementos permite al auditor formular conclusiones
sustentadas y elaborar recomendaciones precisas que promuevan la mejora continua. Los
hallazgos se documentan en hojas de trabajo especificas y se integran posteriormente en el
informe final, junto con las observaciones y propuestas de solucién que se consideren

pertinentes.

Formato Hoja Resumen De Hallazgos

Empresa auditada

Nombre de auditoria

Tipo de Auditoria

1. ESTRUCTURA DE HALLAZGOS
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Titulos de los hallazgos por areas tematicas Criterios de Valoracion Prioridad
(1al5)

&
Q
g
<
>
2
B)
[

wn
S
s>
=
2
o
o

Hallazgos para incorporar en el informe (Nombre del informe)

Nombre Area

1. | Titulo hallazgo 2
2.| Titulo hallazgo 3
3.| Titulo hallazgo 1

Hallazgos para incorporar en el informe <>

2. RESUMEN DE LOS HALLAZGOS

Hallazgos para incorporar en el informe <nombre del informe >

e
3

Nombre del area tematica X

Titulo del hallazgo X.1

Condicion:

2.1
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2.2

23

Criterio:

2.4

2.5

2.6

Causa:

2.7

2.8

Efecto:

2.9

2.1

Comentarios de la Administracion

2.1

2.1

Recomendaciones

2.1

2.1

3.1.
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3.2.

3.3.

ELABORACION

Hecho por

Revisado por

Formato de Comunicacion preliminar de resultados
Etapa Comunicacion Preliminar de Resultados
[Fecha de emision]

Sr. Encargado del area auditada

Presente.
Estimado sefor:
Asunto: Convocatoria a presentacion de resultados de la auditoria operativa.

Con el propdsito de presentar los resultados de la auditoria operativa realizada sobre el area
objeto de estudio, y conforme con la coordinacion establecida durante el desarrollo del proceso,
me permito convocarle a la exposicion verbal de resultados, la cual se efectuard el dia [fecha de
reunion] a las [hora], en las instalaciones donde se ejecuto6 la auditoria o en el sitio acordado

previamente.

Durante la sesion se expondran los hallazgos relevantes, las conclusiones generales y las
recomendaciones preliminares derivadas de la revision efectuada. La presentacion se
desarrollard mediante un resumen técnico del proceso de auditoria, las pruebas aplicadas y la
evidencia que sustenta las observaciones obtenidas. La reunion tendrd una duracion aproximada

de una hora y treinta minutos.
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Debido a la importancia de los temas por tratar, se solicita la asistencia de su persona o, en su
defecto, de los representantes designados del area auditada, asi como de los funcionarios

responsables de los procesos administrativos o técnicos involucrados en el objeto de la auditoria.

Nombre Puesto

1 Planificacion

2 Examen

Agradezco de antemano la atencidn prestada y la disposicion para revisar conjuntamente los

resultados, con el fin de fortalecer la gestion operativa y el control interno de la organizacion.
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Apéndices

Apéndice #1. Guia de entrevista aplicada a personal clave en procesos de inventario

Universidad Internacional de las Américas
Vicerrectoria Académica
Escuela de Ciencias Economicas

Contaduria Publica

Guia de entrevista aplicada a personal administrativo y operativo de la empresa

Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul

El presente instrumento ha sido elaborado con fines exclusivamente académicos, como parte del
desarrollo del trabajo final de graduacion para optar por el titulo de Licenciatura en Contaduria
Publica de la Universidad Internacional de las Américas. Su proposito es obtener informacion
cualitativa que permita evaluar la gestion, el control y los procedimientos asociados al manejo

de inventarios dentro de la empresa Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo Azul.

La guia esta dirigida a los colaboradores que participan directamente en los procesos operativos
y administrativos vinculados al control de inventarios, incluyendo las areas de bodega,

facturacion, logistica y contabilidad.
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Agradecimiento:

Agradecemos cordialmente a cada una de las personas entrevistadas por su tiempo, colaboracion

y disposicion para contribuir con este estudio. Su experiencia y conocimiento son fundamentales

para fortalecer los procesos internos y aportar al desarrollo académico y profesional del presente

trabajo.

Preguntas de la entrevista

10.

(Qué tipo de controles existen actualmente en el area de inventario para la recepcion y

salida de productos?

(Con qué frecuencia se realiza el conteo fisico de inventario? ;Quiénes participan en ese

proceso?

(Que tipo de registros se utilizan para controlar el inventario (manuales o digitales)?

(Considera que son suficientes?

(Existen procedimientos documentados (manuales o instructivos) sobre el manejo de

inventario? ;Son utilizados por el personal?

(Qué tan efectiva considera la comunicacioén entre bodega, compras y facturacién en

relacidn con el control de inventarios?

(Se han presentado diferencias significativas entre el inventario fisico y el registrado?

(Qué acciones se toman al respecto?

(Cuales considera que son los principales riesgos u omisiones que afectan el adecuado

control del inventario?

(Qué mejoras considera necesarias para optimizar los procedimientos actuales de control

de inventario?

(Existe alguna capacitacion formal o periddica para el personal que gestiona el

inventario?

(Desea agregar algin comentario adicional sobre el proceso actual de control de

inventarios?
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Apéndice #2. Matriz de hallazgos del analisis documental aplicado a procesos de
inventario
Universidad Internacional de las Américas
Vicerrectoria Académica
Escuela de Ciencias Econémicas

Contaduria Publica

Matriz de hallazgos derivados del analisis documental en la empresa Materiales de

Construccion y Ferreteria Cielo Azul

El presente anexoconstituye un instrumento técnico de evaluacion, cuyo proposito es
documentar de forma sistematica las principales observaciones obtenidas a partir del analisis de
documentos oficiales, registros operativos, formatos internos y evidencia administrativa
relacionada con el proceso de manejo de inventarios dentro de la empresa Materiales de

Construccion y Ferreteria Cielo Azul.

El anélisis se enfoco en aquellos elementos que inciden directamente sobre el sistema de
control interno, incluyendo: manuales de procedimientos, formatos de registro de movimientos,
politicas internas, reportes fisicos de conciliacion de inventario, lineamientos normativos y

herramientas tecnoldgicas empleadas en las distintas etapas del ciclo de inventarios.

La matriz que se presenta a continuacion sintetiza los hallazgos mas relevantes,
clasificados por area evaluada, e incluye la evidencia documental que sustenta cada observacion,
asi como una propuesta de mejora técnica asociada a cada punto. Este ejercicio analitico busca
identificar de manera objetiva las deficiencias, los vacios o las buenas practicas que impactan
en la gestion del inventario, con el fin de aportar insumos validos para la toma de decisiones

gerenciales y fortalecer el control interno institucional.



Area evaluada

Hallazgo identificado

Evidencia documental
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Recomendacion

propuesta

Manuales  de | Ausencia de un documento formal [No se localiz6 manual | Redactar un manual de
procedimientos |que regule las actividades del control | vigente ni  referencias | procedimientos
de inventario. internas. actualizado, validado
por todas las dreas
implicadas.
Registro de | Los ingresos realizados no se cotejan | Formularios manuales sin | Estandarizar el formato
entradas y|con las facturas de proveedores |trazabilidad uniforme. de ingreso y egreso con
salidas elaboradas por el departamento de campos  obligatorios,
compras, algunos incompletos o no fecha y firma. Y con
firmados. respaldo de las facturas.
Conciliaciones |[No  se  identifican  registros | Inexistencia de reportes de | Establecer conteos
fisicas consistentes de conteos fisicos | conciliacion firmados. mensuales y
regulares. documentacion
obligatoria firmada por
responsables.
Tecnologia de | Se utiliza sistema muy bésico de para | Todos los controles son |Evaluar la viabilidad de
control la facturacidon, entradas y salidas, |realizados en Excel o |implementar un
para gestion de inventario. papel. software basico de
inventarios segiin
recursos.
Coordinacion | Se evidencian duplicidades entre | Diferencias en listados de | Unificar el proceso
entre areas compras, bodega y contabilidad en|productos y fechas entre | mediante  validacion
registros paralelos. areas. cruzada y
establecimiento de

responsables nicos.




Ausencia de circulares,
politicas o resoluciones

internas.
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Elaborar lineamientos
internos firmados por la
gerencia que respalden

las practicas deseadas.

Normativa No se encontraron lineamientos
institucional internos emitidos por la gerencia para
control de inventario.
Agradecimiento

Agradecemos a todo el personal administrativo y operativo de la empresa por su disposicion y

colaboracion al facilitar el acceso a la documentacidon interna, permitiendo asi un analisis

riguroso y transparente. Su participacion ha sido fundamental para comprender las dinamicas

reales de los procesos evaluados y enriquecer los hallazgos presentados.

Apéndice #3. Cuestionario estructurado aplicado al personal de gestion de inventarios

Universidad Internacional de las Américas

Vicerrectoria Académica

Escuela de Ciencias Economicas

Contaduria Publica

Cuestionario aplicado a funcionarios de los departamentos de Bodega, Compras, Logistica,

Ventas, Inventarios y Contabilidad de la empresa Materiales de Construccion y Ferreteria Cielo

Azul

El presente instrumento ha sido elaborado exclusivamente con fines académicos, como parte del

proceso investigativo correspondiente al curso de Licenciatura en Contaduria Publica que

imparte la Universidad Internacional de las Américas. El objetivo del cuestionario es recopilar

informacion relevante sobre la gestion, control y percepcion del manejo de inventarios por parte

del personal de los departamentos mencionados, durante el periodo contable 2025.

Toda la informacion recolectada sera utilizada inicamente con fines académicos y sera tratada

con estricta confidencialidad. Se agradece de antemano la colaboracion y disposicion de los

encuestados.

Agradecimiento
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Estimado(a) participante:
Agradecemos profundamente su tiempo y colaboracion en el desarrollo de esta investigacion.
Su opinion es fundamental para evaluar y proponer mejoras al sistema de control interno

relacionado con los inventarios de la empresa.

I PARTE: Datos generales del encuestado

Formacion académica:

Puesto que ocupa:

Departamento: (Marque uno: Bodega /

Compras / Logistica / Ventas / Inventarios / Contabilidad)

Afos de experiencia en la empresa:

Instrucciones:
El cuestionario tiene una duracioén aproximada de 10 a 15 minutos.

Cada pregunta esta compuesta por una opcion o casilla de seleccion. En algunos casos, se

solicita desarrollar una respuesta breve.

Marque con una “X” o seleccione la opcion correspondiente segun lo que considere mas

adecuado o acorde a su experiencia.
Responda las preguntas de forma clara y en el orden en que se le presentan.
Si alguna pregunta no aplica a su area, puede omitirla, explicando brevemente el motivo al final.

Se solicita no dejar espacios o preguntas sin responder, en caso de ser aplicables a su funcion.

IT PARTE: Cuestionarios especificos por departamento

1. Departamento de Bodega
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(Conoce los procedimientos establecidos para el ingreso y egreso de productos en bodega?
a)Si b)No c) Parcialmente

(Existe un control fisico regular sobre el inventario almacenado?

a)Si b)No c) Ocasionalmente

(Considera que los espacios de almacenamiento son adecuados para los productos?
a)Si b)No c¢) Parcialmente

[Siente que el personal de bodega esta sobrecargado de funciones?

a) Si b)No c¢) En algunas ocasiones

(Existen procedimientos para identificar productos obsoletos o deteriorados?

a)Si b)No c¢) Desconozco

(Se realizan registros adecuados y actualizados del inventario en bodega?

a) Siempre b) A veces c¢)Nunca

(Recibe instrucciones claras sobre las entradas y salidas de inventario?

a)Si b)No c) Depende del encargado

(Qué mejoras considera necesarias en el area de bodega?

2. Departamento de Compras

(Con qué frecuencia se actualiza el listado de proveedores?

a) Mensualmente b) Trimestralmente c¢) Nunca

(Los requerimientos de compra estan basados en el consumo real del inventario?
a)Si b)No c) Parcialmente

(Se utiliza algun sistema digital para seguimiento de érdenes de compra?

a)Si b)No c¢) Solo para algunos productos
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(Tiene acceso a informacion actualizada del inventario antes de realizar pedidos?

a)Si b)No c) Depende del area solicitante

(Considera que se da prioridad a proveedores con entrega eficiente y precios competitivos?
a)Si b)No c)Aveces

¢ Coémo calificaria la coordinacién con el drea de inventarios?

a) Buena b) Regular c) Deficiente

(Existen atrasos frecuentes en la aprobacion de 6rdenes de compra?

a) Si b)No c¢) Ocasionalmente

(Qué mejoras sugeriria en el proceso de compras?

3. Departamento de Logistica

. Se planifican adecuadamente las rutas y entregas de productos?

a)Si b)No c¢) Algunas veces

(Existe coordinacion fluida con el area de bodega e inventario?

a)Si b)No c¢) Parcialmente

[ Se presentan retrasos frecuentes en la entrega por falta de stock?

a)Si b)No c¢)A veces

(Queé tipo de control se aplica al despacho de productos?

a) Manual b) Digital c¢) Mixto

(Con qué frecuencia se presentan errores en las cantidades entregadas?
a) Frecuentemente b) Ocasionalmente c¢) Nunca

(El personal de logistica recibe capacitaciones sobre control y trazabilidad?

a)Si b)No c)No lo sabe
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(Cree que el sistema actual permite un seguimiento eficiente de los despachos?
a)Si b)No c) Requiere mejoras

(Qué cambios recomendaria para mejorar la logistica?

4. Departamento de Ventas

(La informacion sobre disponibilidad de inventario es confiable al momento de vender?
a) Siempre b) A veces c¢)Nunca

(Ha enfrentado casos donde la venta se afecte por faltante de inventario?
a)Si b)No c) Ocasionalmente

(Recibe reportes periddicos sobre stock y rotacion de productos?

a)Si b)No c)No aplica

(Considera que el proceso de devoluciones esta claramente definido?
a)Si b)No c¢) Solo en algunos casos

LEl sistema de facturacion esta integrado con el inventario?

a)Si b)No c¢)No sabe

(Cuadles productos presentan mayor rotacion y cuales suelen escasear?
(Existe comunicacion eficaz con bodega y compras?

a)Si b)No c)Aveces

[ Sugerencias para mejorar la gestion de inventario desde el punto de venta?

5. Departamento de Inventarios
(El sistema utilizado para control de inventario es eficiente y actualizado?

a)Si b)No c) Requiere ajustes
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(Con qué frecuencia se realizan inventarios fisicos?

a) Mensual b) Trimestral c¢) Anual d) No se realiza
(Existe un método claro para identificar obsolescencia?

a)Si b)No c) Parcialmente

(Se emplean métodos de valuacion como PEPS o promedio ponderado?
a)Si b)No c¢)No sabe

(Considera que el registro de entradas y salidas es confiable?
a)Si b)No c) Parcialmente

(Se identifican y corrigen errores de inventario con frecuencia?
a)Si b)No c) Ocasionalmente

[ Tiene acceso a la normativa o manual interno de inventarios?
a)Si b)No c) Desconozco

(Sugerencias para mejorar la gestion del inventario?

Apéndice #4. Cédulas

Cedula #1 Planificacion

ISl Materiales de Construccion Cielo Azul.

Nombre Auditoria Operativa de la Efectividad de
auditoria la Gestion de Inventarios como Apoyo a

las Ventas en Cielo Azul.

QLI CioeIl Evaluar el manejo de inventario en una
de la auditoria empresa de materiales de construccion y
ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315

y 500, para proponer estrategias que
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optimicen su gestion como apoyo en las

ventas.

Actividad Planificacion

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

1. Revision documental del control de inventarios

El procedimiento contempla el andlisis de politicas, manuales, registros contables y movimientos de

inventario, con el proposito de conocer los mecanismos de control establecidos.
Objetivos especificos:

o Identificar la existencia y aplicacion de politicas y manuales de control interno.

o Analizar la coherencia entre los registros contables y el inventario fisico.

o Evaluar la efectividad de los procedimientos de control aplicados en la gestion de inventarios.
Criterios de auditoria:

e NIA 315: Identificacién y evaluacion de riesgos mediante conocimiento de la entidad y su

entorno.
o ISSAI 3000: Principios de eficiencia, eficacia y economia.

e Normas Técnicas de Control de Inventarios.

2. Entrevistas al personal de bodega, compras y contabilidad
Se desarrollan entrevistas con los responsables de las areas relacionadas con el proceso de inventario

para conocer las practicas reales aplicadas en la operacion.
Objetivos especificos:
o Evaluar el conocimiento del personal sobre las politicas de control interno.

e Detectar posibles debilidades en la segregacion de funciones.
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e Identificar oportunidades de mejora en los procedimientos de registro y control.

Criterios de auditoria:
e NIA 500: Evidencia de auditoria.
e Manual de politicas internas de control y procedimientos operativos.

e Normas técnicas de control de inventarios.

3. Observacion directa de los procesos de inventario
El procedimiento consiste en verificar en campo las actividades de recepcion, almacenamiento y

despacho de mercancias, asi como el cumplimiento de los controles establecidos.
Objetivos especificos:
e Observar la aplicacion real de los procedimientos definidos.
e Confirmar la efectividad de los controles en la manipulacion y registro de inventarios.

o Validar la existencia fisica de los bienes y su correspondencia con los registros contables.

Criterios de auditoria:
e NIA 315 y NIA 500.
e Politicas de recepcion, almacenamiento y despacho de materiales.

e Principios de control interno basados en el modelo COSO 2013.

II- RESULTADOS

Durante la fase de planificacion se revisaron los manuales de control interno, politicas contables
y registros de inventario, identificdndose que, aunque existen lineamientos formales, no todos
son aplicados de manera uniforme. Las entrevistas evidenciaron duplicidad de tareas en ciertas

areas, asi como debilidades en la  comunicacion de  responsabilidades.
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La observacion de procesos permitioé determinar la necesidad de fortalecer la documentacion de

controles y mejorar la trazabilidad de los movimientos de inventario.

III- CONCLUSIONES

La auditoria operativa reveld que la gestion de inventarios en Cielo Azul enfrenta desafios

significativos en términos de precision del registro, eficiencia en el almacenamiento y tiempos
de entrega. Para mejorar estos aspectos, se recomienda implementar un sistema automatizado
de seguimiento de inventario, optimizar el uso del espacio de almacenamiento y capacitar al

personal en mejores practicas de gestion de inventarios.

IV-POSIBLES AREAS DE EXAMEN

- Segregacion de funciones: Riesgo de duplicidad de tareas y falta de revision cruzada.
- Conciliaciones contables: Posibles diferencias entre inventario fisico y registros contables.
- Rotacion de inventarios: Analisis de articulos obsoletos o sin movimiento.

Cumplimiento de politicas internas: Evaluar la efectividad de los procedimientos

establecidos.

V. ELABORACION

Hecho por Jorge Andrés Roman Umaria 01/09/2025

Revisado por

Cedula #2 Planificacion
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Empresa auditada Materiales de Construccion Cielo Azul.

Nombre de auditoria Auditoria Operativa de la Efectividad de la Gestion de Inventarios

como Apoyo a las Ventas en Cielo Azul.

ORGSR CREENGIs-l Evaluar el manejo de inventario en una empresa de materiales de
construccion y ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315 y 500, para
proponer estrategias que optimicen su gestion como apoyo en las

ventas.

Actividad Planificacion

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

1 1. Aplicacion de entrevistas al personal de bodega, compras Yy contabilidad

El procedimiento consiste en realizar entrevistas estructuradas con los colaboradores responsables de
las areas vinculadas al manejo de inventarios, con el fin de conocer las practicas reales que se aplican,

la efectividad de los controles internos y la comunicacion entre departamentos.
Objetivos especificos:

e Identificar el nivel de conocimiento del personal respecto a las politicas internas de control de

inventario.
e Detectar duplicidad de funciones o ausencia de controles en las actividades operativas.

e [Evaluar la eficacia de la comunicacién entre los departamentos de bodega, compras y

contabilidad en relacion con la gestion de inventarios.
Criterios de auditoria:

e NIA 315: Identificacion y evaluacion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad y su

entorno.
e NIA 500: Evidencia de auditoria.

o ISSAI 3000: Principios de eficiencia, eficacia y economia en la gestion operativa.
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e Manual de politicas internas y procedimientos administrativos.

2.  Elaboracion de guia de  entrevistas y  seleccion de  participantes
Se disefia una guia de entrevistas con preguntas orientadas a medir el grado de cumplimiento de las
funciones, la claridad en las responsabilidades y la existencia de controles documentados. Los

entrevistados se seleccionan conforme a su participacion en el ciclo operativo del inventario.
Objetivos especificos:
o Contar con una herramienta que facilite la obtencion de evidencia confiable.

e (Garantizar la participacion de colaboradores con conocimiento directo de las operaciones

criticas.

e Recabar informacion que permita formular hallazgos relevantes y recomendaciones

fundamentadas.
Criterios de auditoria:
e NIA 230: Documentacién de auditoria.
e NIA 500: Procedimientos para la obtencion de evidencia suficiente y adecuada.

o Normas técnicas de control interno aplicables al area operativa.

II- RESULTADOS

Las entrevistas realizadas a los responsables de bodega, compras y contabilidad permitieron

evidenciar que, si bien existe un conocimiento general de los procesos, no todos los
colaboradores aplican las politicas de control interno de forma uniforme. Se observo falta de
comunicacion entre areas, lo que ocasiona errores en los registros y retrasos en la actualizacion

de datos de inventario.

Asimismo, se identifico la necesidad de fortalecer la capacitacion del personal en el uso de
herramientas tecnoldgicas para el registro y control de inventarios, con el fin de mejorar la

trazabilidad y la eficiencia de las operaciones.
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I1I- CONCLUSIONES

La informacién recopilada confirma la existencia de debilidades en la aplicacion practica de los
controles y en la comunicacion entre los departamentos involucrados en la gestion de
inventarios. Es indispensable establecer mecanismos de coordinacion interna y actualizar los
procedimientos documentados, en concordancia con las disposiciones de la NIA 315 y la ISSAI

3000, para reducir los riesgos de errores o pérdidas en el proceso operativo.

IV-POSIBLES AREAS DE EXAMEN

- Comunicacion interdepartamental: Riesgo de falta de coordinacion entre areas criticas.
- Segregacion de funciones: Riesgo de duplicidad o ausencia de responsabilidades definidas.

Capacitacion del personal: Riesgo de errores por desconocimiento de politicas o

procedimientos.

- Cumplimiento de politicas internas: Evaluar la aplicacion real de los controles documentados.

V. ELABORACION

Hecho por Jorge Andrés Roman Umaria 11/09/2025

Revisado por

Cedula #3 Planificacion

Empresa auditada Materiales de Construccion Cielo Azul.

Nombre de auditoria Auditoria Operativa de la Efectividad de la Gestion de Inventarios

como Apoyo a las Ventas en Cielo Azul.
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QLRI N CRERNGsEM Evaluar el manejo de inventario en una empresa de materiales de

construccion y ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315 y 500, para
proponer estrategias que optimicen su gestion como apoyo en las

ventas.

Actividad Planificacion

I11.

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

1. Observacion directa de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de inventarios
El procedimiento consiste en observar en el sitio las actividades diarias del area de bodega, desde la
recepcion de materiales hasta su despacho, con el proposito de evaluar el cumplimiento de los controles

establecidos y la eficiencia operativa en cada etapa del proceso.

Objetivos especificos:

Verificar que las practicas observadas coincidan con los procedimientos descritos en los

manuales internos.

Identificar desviaciones o incumplimientos en los controles de recepcion, almacenamiento y

despacho.

Evaluar la eficacia de las medidas de seguridad, orden y conservaciéon de los materiales

almacenados.

Criterios de auditoria:

NIA 315: Identificacion y evaluacion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad y su

entorno.
NIA 500: Evidencia de auditoria.
ISSAI 3000: Evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia en las operaciones.

Normas técnicas de control interno y procedimientos de bodega.
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2. Registro de hallazgos durante la observacion en campo
Durante la observacion, se documentan las evidencias de las actividades observadas, los controles
aplicados y las condiciones fisicas del area. Este procedimiento incluye la elaboracion de notas de
auditoria, registro fotografico y validacion de la trazabilidad entre los movimientos fisicos y los

registros contables.
Objetivos especificos:
o Garantizar que los hallazgos se basen en evidencia objetiva y verificable.

e Evaluar la correspondencia entre los registros contables y los movimientos de inventario

observados.

e Determinar la efectividad de los controles fisicos aplicados en la custodia y salida de los

materiales.
Criterios de auditoria:
e NIA 230: Documentacién de auditoria.
e NIA 500: Obtencién de evidencia suficiente y adecuada.
e Politicas internas de control de inventarios.

e Procedimientos de almacenamiento y custodia de materiales.

II- RESULTADOS

Durante la observacion de las actividades operativas se constatd que el proceso de recepcion y

despacho de inventarios se ejecuta de forma continua, pero con limitaciones en la verificacion
fisica y documental. En algunos casos, los materiales son registrados manualmente antes de su
ingreso al sistema, lo que genera diferencias temporales en la actualizacion de datos.
Se observé ademas que las areas de almacenamiento no cuentan con sefializacion estandarizada
ni con registros visibles de control, lo que afecta la trazabilidad y el orden en el manejo de los

materiales.
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I1I- CONCLUSIONES

La evidencia recopilada confirma que los procedimientos de inventario no se aplican de manera
totalmente uniforme en todas las fases del proceso. Existen debilidades en la supervision y en
la conciliacion entre los registros fisicos y contables. Se recomienda fortalecer los mecanismos
de control en la recepcion y despacho, documentar las revisiones realizadas y establecer un

sistema de seguimiento continuo conforme a los lineamientos de la NIA 500 y la ISSAI 3000.

IV-POSIBLES AREAS DE EXAMEN

- Control fisico de inventarios: Riesgo de diferencias entre los registros contables y la

existencia real.
- Condiciones de almacenamiento: Riesgo de deterioro o pérdida de materiales.

- Cumplimiento de procedimientos: Riesgo de incumplimiento de controles por falta de

supervision.

- Actualizacion de registros: Riesgo de desfase entre la informacion fisica y digital.

V. ELABORACION

Hecho por Jorge Andrés Roméan Umana IASW R 21/09/2025

Revisado por Fecha

Cedula #4 Planificacion

Empresa auditada Materiales de Construccion Cielo Azul.

Nombre de auditoria Auditoria Operativa de la Efectividad de la Gestion de Inventarios

como Apoyo a las Ventas en Cielo Azul.
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QLRI N CRERNGsEM Evaluar el manejo de inventario en una empresa de materiales de

construccion y ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315 y 500, para
proponer estrategias que optimicen su gestion como apoyo en las

ventas.

Actividad Planificacion

IV. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

1. Analisis comparativo entre inventario fisico y contable
El procedimiento consiste en revisar los registros contables y los informes de inventario fisico con el
fin de identificar discrepancias, diferencias no justificadas o ajustes pendientes de conciliacion. La

comparacion se realiza por categorias de producto, centro de costo y fecha de corte.

Objetivos especificos:
e Determinar la razonabilidad de los saldos de inventario reportados en el sistema contable.
e Verificar la correspondencia entre los conteos fisicos y los registros contables.

o Identificar las causas de las diferencias detectadas y evaluar su impacto en la informacion

financiera.
Criterios de auditoria:
e NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada.
e NIA 315: Evaluacion del riesgo de incorreccion material en los registros contables.
e ISSAI3000: Principios de economia, eficiencia y eficacia en los procesos.

e Politicas internas de control de inventarios y conciliaciones contables.

2. Revision de ajustes y conciliaciones historicas

Se analizan los reportes de ajustes contables realizados en periodos anteriores, con el objetivo de
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determinar si los errores recurrentes en inventarios se deben a fallas en los procedimientos de control o

a omisiones en la supervision.
Objetivos especificos:
o Evaluar la frecuencia y justificacion de los ajustes contables en inventarios.
e Analizar si los procedimientos de revision y conciliacion estan debidamente documentados.
e Determinar si los controles implementados previenen errores futuros en los saldos contables.
Criterios de auditoria:
e NIA 230: Documentacion de auditoria.
e NIA 500: Procedimientos sustantivos y analiticos.
e Normas técnicas de control interno.

e Manual de procedimientos contables de inventarios.

II- RESULTADOS

Del analisis efectuado entre los registros fisicos y contables se determinaron diferencias

menores en determinadas categorias de productos, principalmente derivadas de ajustes
pendientes por recepcion tardia y errores en la codificacion de articulos. También se constaté la
ausencia de una conciliacion formal mensual entre inventario fisico y contable.
Las revisiones historicas evidencian que las correcciones suelen realizarse de manera reactiva,
sin un plan de seguimiento documentado, lo que debilita la confiabilidad de los saldos

reportados

III- CONCLUSIONES

El procedimiento permitid concluir que los registros de inventario reflejan informacion
razonable, pero carecen de mecanismos de conciliacion periddica que aseguren su exactitud. Se

recomienda implementar una politica de conciliacion mensual obligatoria, automatizar la
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comparacion entre registros fisicos y contables, y establecer una supervision directa de las

diferencias encontradas, conforme a los principios de la NIA 500 ¢ ISSAI 3000.

IV-POSIBLES AREAS DE EXAMEN

- Conciliaciones contables: Riesgo de omision en ajustes o errores en registros.
- Codificacion de articulos: Riesgo de duplicidad o clasificacion errénea de inventarios.
- Supervision de ajustes: Riesgo de falta de control sobre correcciones y validaciones.

- Documentacién de conciliaciones: Riesgo de ausencia de respaldo formal en el proceso.

V. ELABORACION

Hecho por Jorge Andrés Roman Umaria 01/10/2025

Revisado por

Cedula #5 Planificacion

Empresa auditada Materiales de Construccion Cielo Azul.

Nombre de auditoria Auditoria Operativa de la Efectividad de la Gestion de Inventarios

como Apoyo a las Ventas en Cielo Azul.

(ORGSR CREENGIs-l Evaluar el manejo de inventario en una empresa de materiales de
construccion y ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315 y 500, para
proponer estrategias que optimicen su gestion como apoyo en las

ventas.

Actividad Planificacion
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V. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

1. Evaluacion de la rotacion de inventarios
El procedimiento consiste en analizar la frecuencia de movimiento de los articulos en inventario,
considerando los registros de entrada y salida durante un periodo determinado, con el fin de identificar

productos de baja rotacién que impacten la eficiencia operativa y financiera.
Objetivos especificos:

e (Calcular el indice de rotacion de inventarios por categoria de producto.

e Determinar los articulos con niveles de movimiento bajos o nulos.

o Identificar los factores que provocan acumulacion o lentitud en la salida de materiales.
Criterios de auditoria:

o NIA 315: Identificacion y evaluacion de riesgos de incorreccion material.

e NIA 500: Obtencién de evidencia suficiente y adecuada.

o ISSAI3000: Analisis de eficiencia, eficacia y economia en los procesos.

e Politicas internas de inventario y reportes de rotacion mensual.

2. Revision de articulos obsoletos y sin movimiento
Se analiza la antigiiedad de los productos registrados en inventario con el propdsito de identificar
articulos sin salida prolongada o en condicion de obsolescencia. Este procedimiento busca determinar

si existen politicas claras para su depuracion, clasificacion o disposicion final.

Objetivos especificos:
o Identificar articulos obsoletos o sin rotacion en periodos mayores a seis meses.
o Evaluar el cumplimiento de las politicas internas para la baja o reclasificacion de productos.
e Valorar el impacto financiero de los inventarios inactivos en el capital de trabajo.

Criterios de auditoria:
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o NIA 540: Estimaciones contables y provisiones.
e NIA 500: Procedimientos analiticos para obtencion de evidencia.
e ISSAI3000: Evaluacién del uso racional de recursos.

e Manual de politicas contables y de inventario.

II- RESULTADOS

El andlisis de rotacion permitié evidenciar que un 18% de los productos mantiene baja
frecuencia de movimiento, principalmente en materiales de temporada o lineas de baja demanda.
Ademas, se identificaron articulos sin rotacion durante mas de un afio, sin evidencia de un plan
formal de depuracion 0 reclasificacion.
También se observo que los reportes de rotacion no se actualizan con la periodicidad establecida,
lo que limita la capacidad de la gerencia para tomar decisiones oportunas sobre compras o

liquidacioén de existencias.

III- CONCLUSIONES

Se concluye que el control sobre la rotacion y obsolescencia del inventario es insuficiente para
garantizar una gestion eficiente de los recursos. La ausencia de politicas actualizadas de
depuracion y la falta de seguimiento periddico contribuyen a la acumulacion de productos sin
movimiento.

Se recomienda establecer indicadores de rotacion por linea de producto, realizar revisiones
trimestrales de inventarios obsoletos y aplicar medidas correctivas basadas en los principios de

eficiencia y economia definidos en la ISSAI 3000 y la NIA 315.

IV-POSIBLES AREAS DE EXAMEN

e Productos sin rotacion: Riesgo de obsolescencia o pérdida de valor.

e Actualizacion de reportes: Riesgo de decisiones tardias por falta de informacion.

e Gestion de compras: Riesgo de sobreabastecimiento en lineas de baja demanda.
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e Depuracion de inventarios: Riesgo de mantener activos improductivos o sin respaldo.

V. ELABORACION

11/10/2025

Hecho por Jorge Andrés Roman Umaria

Revisado por

Cedula #6 Planificacion

Empresa auditada Materiales de Construccion Cielo Azul.

Nombre de auditoria Auditoria Operativa de la Efectividad de la Gestion de Inventarios

como Apoyo a las Ventas en Cielo Azul.

ORGSR CREENGIsl Evaluar el manejo de inventario en una empresa de materiales de
construccion y ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315 y 500, para
proponer estrategias que optimicen su gestion como apoyo en las

ventas.

Actividad Planificacion

VI PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

1. Verificacion de la segregacion de funciones en recepcion, registro y despacho de inventarios

El procedimiento busca analizar la distribucidon de responsabilidades entre el personal involucrado en
las distintas etapas del manejo de inventario, verificando que las funciones criticas no recaigan en una
sola persona. Se pretende confirmar la existencia de controles que prevengan errores, fraudes o

duplicidades.
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Objetivos especificos:
o Identificar posibles concentraciones de funciones incompatibles en el ciclo de inventario.

o Evaluar los mecanismos de supervision implementados para garantizar el principio de doble

control.
e Determinar la efectividad de la estructura organizativa en la mitigacion de riesgos operativos.
Criterios de auditoria:
o NIA 315: Identificacion y evaluacion de riesgos de incorreccion material.
e NIA 500: Obtencién de evidencia de auditoria suficiente y adecuada.
e ISSAI 3000: Evaluacion de la eficacia y eficiencia en la gestion operativa.
e Manual de organizacion y funciones del drea de inventarios.

o Normas técnicas de control interno relacionadas con segregacion de funciones.

2. Revision documental del organigrama y matrices de asignacion de responsabilidades
Se revisan los documentos institucionales que definen los roles, jerarquias y flujos de autorizacion en
el area de inventarios. Este procedimiento incluye el andlisis de las lineas de reporte y la identificacion

de posibles conflictos de interés entre quienes registran, supervisan o autorizan operaciones.
Objetivos especificos:

e Verificar la existencia de politicas formales que respalden la separacion de funciones.

o Confirmar que los flujos de autorizacidon sean consistentes con el organigrama vigente.

o Evaluar la existencia de controles compensatorios cuando no es posible la segregacion completa.
Criterios de auditoria:

e NIA 230: Documentacion y evidencia de auditoria.

e (COSO (Componente de Actividades de Control).
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ISSAI 3000: Principios de responsabilidad administrativa.

Politicas internas de control operativo.

II- RESULTADOS

Durante la revision se identifico que, si bien existe una estructura jerarquica definida, algunas

funciones relacionadas con la recepcion, registro y despacho de inventarios son realizadas por

el mismo colaborador, especialmente en horarios de alta demanda o en ausencia de personal.

También se observd que los registros de autorizacion de salida no siempre son firmados por un

segundo responsable, lo que limita la trazabilidad de ciertas transacciones. Sin embargo, la

empresa cuenta con mecanismos informales de revision que atentian parcialmente este riesgo

IIT- CONCLUSIONES

Se concluye que la segregacion de funciones en el proceso de inventario requiere fortalecimiento

para asegurar un control efectivo de las operaciones. Es necesario formalizar la revision de

tareas y establecer controles compensatorios cuando no sea posible la separacion total de

responsabilidades.

Se recomienda implementar un sistema de validacion dual en los movimientos de entrada y

salida, reforzar la supervision directa y documentar todas las aprobaciones, conforme a los

principios de control interno del COSO y las disposiciones de la NIA 315.

IV-POSIBLES AREAS DE EXAMEN

e Autorizacion de movimientos de inventario: Riesgo de aprobacion por una sola persona.
e Asignacion de roles operativos: Riesgo de concentracion de funciones incompatibles.

e Registros de control interno: Riesgo de omisiones en la documentacion de

autorizaciones.

e Supervision jerarquica: Riesgo de debilidad en los controles de revision posterior.
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V. ELABORACION

21/10/2025

Hecho por Jorge Andrés Roman Umaria

Revisado por

Cedula #7 Planificacion

Empresa auditada Materiales de Construccion Cielo Azul.

Nombre de auditoria Auditoria Operativa de la Efectividad de la Gestion de Inventarios

como Apoyo a las Ventas en Cielo Azul.

ORGSR CREENGIs-l Evaluar el manejo de inventario en una empresa de materiales de
construccion y ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315 y 500, para
proponer estrategias que optimicen su gestion como apoyo en las

ventas.

Actividad Planificacion

VII. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

1. Evaluacion del cumplimiento de politicas internas de control y manejo de inventarios
El procedimiento busca determinar si las politicas y procedimientos establecidos por la empresa se
aplican de manera uniforme y efectiva en las distintas etapas del ciclo de inventarios, desde la recepcion
hasta la entrega al cliente. Se analiza la coherencia entre la normativa interna y las practicas operativas

reales observadas.
Objetivos especificos:

e Verificar que las politicas internas de inventario estén documentadas, actualizadas y

comunicadas al personal.
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e Evaluar el grado de cumplimiento de dichas politicas por parte de los colaboradores.

o Identificar brechas entre las disposiciones establecidas y su ejecucion en la practica.
Criterios de auditoria:

e NIA 315: Identificacion y evaluacion de riesgos de incumplimiento.

e NIA 500: Obtencién de evidencia suficiente y apropiada.

o ISSAI 3000: Principios de eficiencia, eficacia y economia.

e (COSO: Componente de Actividades de Control.

e Manual de politicas internas y procedimientos de inventarios.

2. Revision documental y entrevistas a responsables de area
Se realiza un analisis de los documentos normativos vigentes (manuales, politicas, circulares internas)
y se aplican entrevistas al personal clave del area de inventarios, con el proposito de confirmar su

conocimiento y aplicacion de los procedimientos establecidos.
Objetivos especificos:
o Determinar si el personal conoce y aplica correctamente las politicas de control interno.

e Verificar si las actualizaciones o cambios en los procedimientos han sido comunicadas

formalmente.
o Evaluar la efectividad del proceso de supervision en el cumplimiento de las normas internas.
Criterios de auditoria:
e NIA 230: Documentacion de auditoria.
e COSO: Supervision de actividades de control.
o ISSAI 3000: Buenas practicas en la gestion institucional.

e Manual de funciones y responsabilidades.
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II- RESULTADOS

Durante la revisién se constatd que las politicas internas de manejo de inventarios estan
formalmente documentadas, pero su aplicacion no es uniforme en todos los departamentos.
Algunos procedimientos, como la actualizacion de registros y la verificacion cruzada de
entradas y  salidas, se ejecutan de forma parcial o con  retrasos.
El personal entrevistado manifestd conocer los lineamientos generales, aunque no se cuenta con

un programa formal de seguimiento o capacitacion que garantice su cumplimiento continuo.

IIT- CONCLUSIONES

Se concluye que el cumplimiento de las politicas internas de inventario presenta debilidades en
su aplicacion practica, lo que genera inconsistencias en los registros y aumenta el riesgo de
errores operativos. Es necesario establecer un sistema de seguimiento y retroalimentacion sobre
la ejecucion de los procedimientos, asi como reforzar la capacitacion continua del personal.
La aplicacion de mecanismos de control, conforme al marco COSO vy las directrices de la NIA
315, permitira fortalecer la trazabilidad de las operaciones y asegurar el cumplimiento efectivo

de los lineamientos establecidos.

IV-POSIBLES AREAS DE EXAMEN

e Actualizacion de politicas internas: Riesgo de desactualizacion normativa.

e (apacitacion del personal: Riesgo de desconocimiento o aplicacion incorrecta de las

normas.
e Supervision de cumplimiento: Riesgo de falta de seguimiento sistematico.

e Documentacion de control: Riesgo de registros incompletos o inconsistentes.
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V. ELABORACION

01/11/2025

Hecho por Jorge Andrés Roman Umaria

Revisado por

Cedula #8 Planificacion

Empresa auditada Materiales de Construccion Cielo Azul.

Nombre de auditoria Auditoria Operativa de la Efectividad de la Gestion de Inventarios

como Apoyo a las Ventas en Cielo Azul.

QLIRS EINCRERNGsEM Evaluar el manejo de inventario en una empresa de materiales de
construccion y ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315 y 500, para
proponer estrategias que optimicen su gestion como apoyo en las

ventas.

Actividad Planificacion

VIII. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

1. Aplicacion de pruebas selectivas de inventario

El procedimiento consiste en realizar verificaciones fisicas selectivas sobre los productos registrados
en inventario, con el fin de validar su existencia real, condiciones de conservacion y exactitud en la
informacion registrada en el sistema contable o auxiliar. Las pruebas se aplican mediante conteos

parciales en distintas areas del almacén.

Objetivos especificos:
e Corroborar la correspondencia entre los registros contables y las existencias fisicas.
o Evaluar el estado y condiciones de los productos almacenados.

e Verificar la consistencia y trazabilidad de la documentacion de soporte.
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Criterios de auditoria:
e NIA 315: Evaluacion de riesgos de incorreccion material.
o NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada.
e ISSAI 3000: Enfoque de eficiencia y confiabilidad en los procesos operativos.
e (COSO: Actividades de control y supervision.

» Politicas internas de inventario y manual de procedimientos.

2. Revision y conciliacion de registros fisicos y contables
Se ejecutan comparaciones entre los datos obtenidos en los conteos fisicos y los saldos reflejados en los
registros contables, identificando diferencias o inconsistencias que puedan afectar la confiabilidad de

la informacion financiera. Asimismo, se revisan las notas de ajuste y documentos de respaldo.
Objetivos especificos:

o Identificar posibles diferencias entre los conteos fisicos y los registros del sistema.

e Determinar las causas de las discrepancias detectadas.

o Evaluar la oportunidad con que se realizan los ajustes o correcciones contables.
Criterios de auditoria:

e NIA 530: Muestreo de auditoria.

e NIA 500: Procedimientos sustantivos.

e ISSAI 3000: Verificacion de cumplimiento y control operativo.

e Manual de control interno y politicas de inventario.

II- RESULTADOS
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Durante las pruebas selectivas realizadas se observaron diferencias menores entre los conteos
fisicos y los saldos contables, atribuibles principalmente a registros pendientes de actualizacion.
No obstante, se evidencid que algunos productos presentan deficiencias en su rotulacion, lo cual
podria dificultar su identificacion durante los conteos.
Asimismo, se constatd que los procedimientos de verificacion fisica no se aplican con una

periodicidad uniforme, lo que aumenta el riesgo de acumulacion de errores en los registros.

III- CONCLUSIONES

Se concluye que las pruebas selectivas de inventario confirman la existencia fisica de los bienes
revisados, pero reflejan debilidades en la consistencia de los registros y en el control de
etiquetado. Es necesario fortalecer la trazabilidad documental y establecer un programa de
conteos fisicos trimestrales.
La implementacién de estas acciones, en concordancia con los principios de eficiencia y
economia establecidos en la ISSAI 3000 y las directrices de las NIAs 315, 500 y 530, permitira

mejorar la confiabilidad de la informacion y la integridad del control interno.

IV-POSIBLES AREAS DE EXAMEN

e Conciliacioén de inventarios fisicos y contables: Riesgo de diferencias acumuladas por

falta de actualizacion.
e FEtiquetado y rotulacion: Riesgo de errores en la identificacion de productos.
e Frecuencia de conteos: Riesgo de deficiencia en la revision periddica.

e Documentacion de respaldo: Riesgo de registros incompletos o sin trazabilidad.

V. ELABORACION

/11/2025

Hecho por Jorge Andrés Roméan Umana

Revisado por

Cedula #9 Planificacion
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Empresa auditada Materiales de Construccion Cielo Azul.

Nombre de auditoria Auditoria Operativa de la Efectividad de la Gestion de Inventarios

como Apoyo a las Ventas en Cielo Azul.

ORGSR CREENGIs-l Evaluar el manejo de inventario en una empresa de materiales de
construccion y ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315 y 500, para
proponer estrategias que optimicen su gestion como apoyo en las

ventas.

Actividad Planificacion

IX. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

1. Valoracion de riesgos operativos asociados al proceso de inventario

El procedimiento tiene como proposito identificar, analizar y evaluar los riesgos que podrian afectar la
eficiencia, exactitud y confiabilidad del control de inventarios, considerando factores internos y
externos que inciden en su gestion. Se evalan los procedimientos existentes y las acciones

implementadas por la administracion para mitigar dichos riesgos.
Objetivos especificos:

o Identificar riesgos inherentes en el ciclo de inventarios relacionados con errores, pérdidas o

duplicidad de registros.
e Analizar la eficacia de los controles existentes frente a los riesgos detectados.
e Evaluar el impacto potencial de los riesgos sobre la informacion contable y operativa.
Criterios de auditoria:
e NIA 315: Identificacion y evaluacion de riesgos de incorreccion material.
e NIA 500: Obtencion de evidencia suficiente y adecuada.
e ISSAI 3000: Principios de economia, eficiencia y eficacia.

e (COSO: Componente de valoracion de riesgos.
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e Manual de politicas internas de control y gestion de inventarios.

2. Aplicacion de matrices de riesgo y analisis de probabilidad e impacto
Se elabora una matriz de riesgo que clasifica las amenazas operativas en funcion de su probabilidad de
ocurrencia y del impacto que podrian generar sobre los procesos. Ademads, se analizan los controles

compensatorios aplicados y la respuesta administrativa ante cada escenario de riesgo.
Objetivos especificos:

o Clasificar los riesgos segun su nivel de significancia (alto, medio o bajo).

e Evaluar la suficiencia de las medidas preventivas implementadas.

e Formular recomendaciones iniciales para la mitigacion de riesgos detectados.
Criterios de auditoria:

e NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

o ISSAI 3000: Enfoque sistematico de evaluacion del riesgo.

e (COSO: Elementos de monitoreo y respuesta al riesgo.

e Procedimientos internos de identificacion y gestion de riesgos.

II- RESULTADOS

Durante la valoracion se identificaron riesgos operativos asociados a deficiencias en la
actualizacion de inventarios, omisiones en la conciliacion fisica-contable y falta de supervision
oportuna de los movimientos de mercancia.
Asimismo, se evidencid la ausencia de un registro formal de riesgos, lo que impide dar
seguimiento a las acciones correctivas o establecer prioridades de atencion. Los controles

implementados se concentran en la deteccion posterior de errores, mas que en la prevencion.
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I1I- CONCLUSIONES

Se concluye que la gestion de riesgos en el drea de inventarios requiere una estructura mas
formal y proactiva. La empresa debe incorporar herramientas de andlisis de riesgo y establecer
politicas especificas para su monitoreo, en consonancia con ¢l componente de valoracion de
riesgos del COSO y los lineamientos de la NIA 315.
La implementacion de una matriz de riesgos actualizada y la designacion de responsables para
su revision periddica fortaleceran la fiabilidad de los procesos, promoviendo decisiones

operativas mas seguras y eficientes.
e Actualizacion de inventarios: Riesgo de errores por registros tardios o duplicados.
e Seguridad fisica del almacén: Riesgo de pérdida o sustraccion de bienes.
e Supervision de procesos: Riesgo de deficiencia en el control de revisiones.

e Integridad de la informacion: Riesgo de inconsistencias entre registros fisicos y

contables.

V. ELABORACION

Hecho por Jorge Andrés Roméan Umana Fecha 11/11/2025

Revisado por Fecha

Cedula #10 Planificacion

Empresa auditada Materiales de Construccion Cielo Azul.

Nombre de auditoria Auditoria Operativa de la Efectividad de la Gestion de Inventarios

como Apoyo a las Ventas en Cielo Azul.

QLN RO N CRERNGsEM Evaluar el manejo de inventario en una empresa de materiales de

construccion y ferreteria bajo el enfoque de las NIAs 315 y 500, para
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proponer estrategias que optimicen su gestion como apoyo en las

ventas.

Actividad Planificacion

X. PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS DEL PROGRAMA DE TRABAJO

1. Elaboracion del programa general de auditoria operacional
El procedimiento consiste en estructurar el conjunto de actividades que guiardn la ejecucion de la
auditoria, definiendo las etapas, los objetivos especificos, los recursos necesarios y los procedimientos
a aplicar. Este programa debe alinearse con los principios de eficiencia, eficacia y economia, asegurando

un enfoque sistematico y ordenado de las acciones de auditoria.
Objetivos especificos:
e Determinar los procedimientos de auditoria que seran aplicados en la etapa de examen.
e Definir los recursos humanos, técnicos y materiales requeridos.
o [Establecer un cronograma general de ejecucion y revision.
Criterios de auditoria:
e NIA 300: Planificacion de la auditoria.
e NIA 315: Conocimiento de la entidad y evaluacion de riesgos.
e ISSAI 3000: Principios de planeacion, desarrollo y seguimiento.
o COSO: Ambiente de control y supervision.

e Manual interno de planificacion y control de auditoria.

2. Definicion de areas criticas para la etapa de examen
Este procedimiento tiene como finalidad identificar las areas del proceso de inventario que presentan

mayor nivel de riesgo o impacto operativo, con el propdsito de priorizar los esfuerzos de auditoria
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durante la fase de ejecucion. Se consideran factores como el volumen de transacciones, incidencias

detectadas, y resultados de valoraciones anteriores.
Objetivos especificos:

o Identificar los procesos con mayor exposicion a riesgos operativos o financieros.

o Establecer prioridades de revision para optimizar los recursos de auditoria.

e Definir la extension y naturaleza de las pruebas que se aplicardn en la etapa de examen.
Criterios de auditoria:

e NIA 500: Evidencia de auditoria suficiente y adecuada.

e NIA 520: Procedimientos analiticos.

o ISSAI 3000: Evaluacion de la eficiencia y control institucional.

e (COSO: Valoracion de riesgo y monitoreo de control interno.

II- RESULTADOS

Se elabord un programa general que contempla la planificacion detallada de las fases de la
auditoria operacional, asi como la calendarizacion de actividades y responsabilidades.
Las areas criticas identificadas fueron: recepcion de inventarios, almacenamiento y control
fisico, registro contable y conciliacion, y distribucion de materiales, por su alto nivel de
incidencia en la confiabilidad de la informacién y en los resultados operativos.
Asimismo, se establecid la necesidad de priorizar las pruebas de cumplimiento y sustantivas
sobre los procesos de control interno, a fin de obtener evidencia suficiente para sustentar las

conclusiones.

III- CONCLUSIONES

Se concluye que la planificacion general de la auditoria y la definicion de las éareas criticas

constituyen un elemento esencial para orientar el trabajo de campo de manera eficiente y
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enfocada.

La aplicacion de un programa estructurado conforme a la NIA 300 y los lineamientos de la
ISSAI 3000, bajo el marco del COSO, permitird una ejecucion ordenada, una identificacion
oportuna de riesgos y una adecuada asignacion de recursos.
Con ello se garantiza la obtencion de resultados confiables que aporten valor a la gestion

operativa y fortalezcan el control interno de inventarios.

IV-POSIBLES AREAS DE EXAMEN

e Control fisico y contable del inventario: Riesgo de inconsistencias entre

registros.
e Procedimientos de recepcion y despacho: Riesgo de errores o duplicaciones.
e Evaluacion del control interno: Riesgo de debilidad en la supervision.

e Documentacion de respaldo: Riesgo de evidencia incompleta o no actualizada.
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