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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del problema

Durante muchas décadas Costa Rica se caracteriz6 por ser un pais cuya economia dependia
en gran medida del sector agro, sector que movilizé e impulso al pais para que se convirtiera en lo

que es actualmente.

Con el inicio de la globalizacién los mercados se dinamizaron y el sector agricola pasé de
ser el pilar que movia el pais a ser un eslabén mas en una cadena de produccion que cada dia busca

implantar el sector industrial como pilar de la economia.

En principio, el pais se enfocé en producir casi exclusivamente dos cultivos: banano y café,
siendo estos dos la carta de presentacion ante el mundo. La exportacion de ambos productos a
mercados extranjeros posiciond a Costa Rica en un lugar privilegiado, principalmente en el sector

cafetalero.

Fueron muchos afios en los que las familias productoras de este grano de oro vieron su vida
girar en torno al café, pues este representaba el sustento no solo de la unidad familiar sino de la

comunidad y del pais en general.

La Zona de los Santos, una de las principales productoras de café de Costa Rica, ha sido
histéricamente proveedora constante de los mercados internacionales, con productos de alta calidad

resultado de la ubicacidn geografica y de las condiciones climaticas con las que cuenta.

Durante muchos afios en esta zona se mantuvo el mismo sistema de produccién y venta, los
productores se limitaban a recolectar las cosechas y entregarlas a quienes se encargaban de
venderlas al consumidor final o al extranjero para su posterior finalizacion. Este modelo fue
funcional durante la época en que a los agricultores se les hacia casi imposible colocar sus

productos en mercados internacionales o simplemente venderlos de forma mas directa.



Con la globalizacién se dio inicio a la caida de este sistema de comercializacion, debido a
varios factores, pero principalmente al hecho de que el sector productor tuvo acceso a Internet vy,
por ende, a informacién con la que antes no contaba. Dicha informacién le permitié contactar y
colocar el café producido directamente en el extranjero, lo que cambié por completo la manera en

que se venian realizando las transacciones.

Posteriormente, y a raiz de la demanda del mercado por productos especializados, nace el
gourmet. Este tipo de café es basicamente una version mas especializada de la bebida tradicional y

que debe cumplir ciertas caracteristicas para que pueda estar categorizado como tal.

Es precisamente este tipo de café con alguna diferenciacién o especializacion el que
presenta la mayor demanda en los mercados internacionales. Por ello, los productores se han visto
en la obligacién de no solo agregarle valor a su producto terminado por medio de la especializacion,
sino también de incursionar en paises con mercados nuevos o con los que se tenia poca relacion

anteriormente, para asi sacar el maximo provecho a los recursos con los que cuentan.

Por lo tanto, es aqui donde se presenta la mayor oportunidad para los productores de este
grano, principalmente para los de la Zona de los Santos, dado que las condiciones que se presentan

en esta zona resultan optimas para la produccion de este tipo de café especializado.

No obstante, Costa Rica no es el Unico pais que produce café gourmet, los grandes
productores del mundo, como Brasil y Colombia, también tienen sectores especializados y
dedicados exclusivamente a este tipo de produccion. Es aqui donde radica la importancia de
incursionar en nuevos mercados que permitan contar con una mayor gama de clientes en los que

distribuir la produccion del pais.

Dado esto, en el presente trabajo de investigacion nos enfocaremos en analizar Nueva
Zelanda como posible pais destino para la produccion de café gourmet de la Zona de los Santos.
Este pais, ubicado en el continente de Oceania, presenta caracteristicas atractivas para un producto
de demanda mundial, caracteristicas que se detallaran a fondo durante el desarrollo del proyecto.



Ahora bien, para incursionar en un nuevo mercado se deben tomar en cuenta diferentes
factores, como la logistica necesaria para que el producto llegue bien a su destino, ademas de los
requisitos, ya sea documentales o de tramites. Dicho esto, nos debemos plantear la siguiente
pregunta: ¢cudl es la factibilidad de la exportacion de café gourmet de Tarrazd a nueva Zelanda,
tomando en cuenta factores como las oportunidades y los desafios?

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar la factibilidad de la exportacion de café gourmet de Tarrazi a Nueva Zelanda,
mediante la identificacion de oportunidades y desafios.

Objetivos especificos

e Caracterizar el café gourmet de Tarrazu, para definir las implicaciones presentes al iniciar

un proceso de comercializacion con Nueva Zelanda.

e Identificar las oportunidades y desafios existentes, para determinar la factibilidad de iniciar

exportaciones hacia Nueva Zelanda.



Justificacién de la investigacion

Con el paso de los afios, el mercado internacional de café se ha diversificado en gran
medida, fendmeno que se ve reflejado en la cantidad de variaciones del producto terminado que se

encuentran actualmente a disposicion del sector consumidor.

Dada esta situacion, los productores de esta bebida se han visto en la necesidad de adaptar
su oferta a las exigencias de un mercado que se encuentra en constante cambio, un mercado que
cada dia exige mas calidad y diversidad, uno que no se conforma con el café basico que se consumié

en el pasado.

En nuestro pais, para responder a esta necesidad, una gran parte del sector productor
evoluciond y cambi6 la manera en que se realizaban los procesos. Este cambio se ha venido dando
desde hace unos afios, con la creacién del café especializado, ya sea gourmet o con alguna variacion
que lo diferencie de lo que se ofrecia anteriormente. Ademas, con el objetivo de obtener el maximo
provecho de cada cosecha, este sector productor se ha expandido a los mercados internacionales,
que representan el mayor receptor de la produccion de café especial de Costa Rica.

Nuestro pais goza de una posicion privilegiada en el mercado de café del mundo, dados los
afios y la calidad que siempre ha caracterizado el producto que de aqui proviene. Por lo tanto, son
muchas las opciones que se podrian manejar de mercados nuevos para incursionar con café gourmet
o con cualquier café especial. Justamente aqui radica la importancia de un estudio como el presente,
ya que, al enfocarse en Nueva Zelanda como un nuevo mercado, se generan las herramientas de

conocimiento necesarias para el sector productor que necesita una nueva opcion para su café.

Dicho esto, es primordial identificar primeramente las oportunidades comerciales que
ofrece un pais que consume café y que busca la calidad por encima del precio. Ademas, se deben

conocer los aspectos relevantes a tomar en cuenta para una incursion exitosa en este mercado.



Cabe agregar el estudio detallado de la logistica del proceso de exportacién como un factor
de suma relevancia, ya que permite conocer a qué se enfrentaran los productores que deseen

visionar Nueva Zelanda como destino para sus productos especializados.

Por las consideraciones anteriormente mencionadas, se puede decir que para un correcto
proceso de comercializacion en un mercado nuevo no solo se debe tener la disposicion de ingresar,
sino que es imprescindible contar con la informacidn necesaria para comprender la situacion y los
posibles escenarios que se podrian presentar. Por lo tanto, el fin primordial de este estudio radica
en poner a disposicion del sector productor de café gourmet de Tarrazl la informacion necesaria

para poder llevar a cabo un proceso exitoso de incursion en el mercado neozelandés.

Antecedentes de la investigacion

Con el inicio de lo que se conoce como globalizacién se introdujeron al pais nuevos
conceptos, nuevas ideas y, en general, se expandio toda la gama de opciones que existian para casi
todas las areas productivas, sin que fuera el sector agricola una excepcion a la norma. Habiéndose
dinamizado la economia en general, también lo hizo la agricultura, que paso de estar enfocada casi

exclusivamente en dos cultivos a expandirse a diferentes variedades y tipos.

La incorporacion de nuevas ideas y de nuevos conceptos dio como resultado la
diversificacion de los sectores ya existentes; por ejemplo, el café. Este sector productor se ha visto
en un constante cambio a lo largo de los afios, cambios que han resultado necesarios para cumplir
y suplir a un mercado que cambia y evoluciona constantemente. Fue asi como en las zonas

productoras se comenzd a sustituir el café existente por variedades de mejor calidad.

La incorporacion de estas variedades y de l1os nuevos procesos de tratamiento posteriores a
la cosecha, como el tostado o la seleccion de los granos, da como resultado diferencias entre los
productos terminados y una oferta amplia para los consumidores. Dentro de esa oferta se encuentra

el café gourmet.
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Al indagar mas a fondo sobre el café con algin tipo de especializacion y sobre
investigaciones realizadas previamente con similitudes al tema, nos damos cuenta de que no es una
situacion que se presente unicamente en Costa Rica, mas bien es un fendomeno generalizado en los
sectores productores en diferentes regiones. Asi lo describen Pilar Castro, Yabed Contreras, Delia
Laca y KeikoNakamatsu (2004) en su investigacion titulada “Café de especialidad: alternativa para
el sector cafetalero peruano”, en donde exponen lo siguiente:

Si bien el café en general es un commodity, en los Gltimos afios se ha
identificado un nicho de mercado rentable: el del café de especialidad. Para
acceder a este mercado, el café debe ser de la mas alta calidad, ser producido
en microclimas geograficos especificos, tener un sabor particular y ser

extraido siguiendo estandares rigurosamente establecidos. (p.61)

En efecto, como mencionan los autores de esta investigacion, la clave para ingresar
exitosamente a mercados nuevos esta en la especializacion del producto y en ofrecer una variacion
a algo que ya existe. En otras palabras, ofrecer un valor agregado al producto que estan

consumiendo.

Ademas, en este documento se mencionan datos e informacion relevante y de suma
importancia para comprender y conocer de manera mas amplia el mundo del café, los tipos que

existen, las caracteristicas que presentan y hasta el mercado en el que se comercializa.

Otro punto que se debe mencionar es la disposicidn de los consumidores a pagar un precio
mayor por un producto con caracteristicas como las que se mencionan anteriormente. Asi lo
exponen Mayra Adriana Luna Cérdova y Michael Estiven Murillo Alvarez (2015), en su proyecto
“Plan de Exportacion para la Comercializacion de Café de Habas al Mercado Aleman”, donde al
final del documento concluyen que: “Por su alta demanda de productos organicos y segin encuestas
de la ZMP, se determina que un gran segmento de poblacion en Alemania esta enfocado en la

calidad mas que el precio” (p.93).

Es decir, para que un producto tenga éxito incursionando en un mercado nuevo,

primeramente debe determinar el segmento de la poblacién al cual quiere abarcar y asi relacionarse
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directamente con los consumidores que buscan un producto especializado y que estan dispuestos a

pagar la diferencia en el precio.

En este proyecto también se abarcan temas relacionados con el consumo de productos
organicos; por ejemplo, el segmento del mercado que consume estos alimentos en Alemania, la

razon por la que lo hacen y la importancia que le dan a adquirir estos productos.

Siguiendo en la misma linea de productos con especializacién, en la tesis realizada por
Rosamaria Kiyohara Ramos y Enrique Teves Espinoza (2011), de titulo “Exportacion de Café a
Japén”, se menciona lo siguiente:

¢Por qué cafée organico? Porque ahora mas que nunca el mercado
internacional estd siendo mas exigente en cuanto a las caracteristicas de
calidad del Café, pretendiendo pagar méas por aquellos cafés que en el control

de calidad demuestran tener caracteristicas excepcionales. (p.3)

Dicho de otra manera, el mercado esta en una constante evolucion y cada vez exige mas a
los productos que presentan los oferentes. Es por eso que se manejan estandares de calidad para

diferenciar los que verdaderamente son superiores y los que no.

En esta tesis también se presenta un perfil de consumidor de café en Japon. Si bien dicho
perfil esta ligado a una region especifica, genera informacién que puede resultar relevante a la hora

de determinar o crear un perfil para otra region.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, resulta clave para el éxito
buscar un mercado en el que la tendencia hacia el consumo del producto que se pretende ofrecer
vaya en aumento, como lo es Nueva Zelanda, segun lo expuesto por el portal en linea Café de
Colombia (2016), donde describe lo siguiente:

Nueva Zelanda tiene una fuerte cultura de café reflejada en su gasto en café per cépita de

US$ 37,3, s6lo un poco detrds de Australia. Nueva Zelanda también tiene una fuerte base

de consumidores de cafés especiales; el mercado de cafeterias especializadas en 2014 era

de unos 375 millones de dolares. (parr.12)
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En ese articulo se hace referencia a la tendencia de Australia y Nueva Zelanda por consumir
café especial o café que genere algun beneficio adicional y que no se obtiene al consumir la version
tradicional del producto. En Costa Rica también se han realizado proyectos referentes a la
exportacion de café con alguna especializacion a diferentes destinos. Dichos proyectos pueden
servir como referentes para esta investigacion ya que ofrecen informacién relacionada con el tema

en estudio.

Primeramente, se encuentra la tesis realizada por Walter José Godinez Garro (2017), de
titulo “Consideraciones en la negociacion para la exportacion de cafés especiales de la region de
Tarrazu a Inglaterra durante la cosecha 2015-2016”, donde desarrolla las consideraciones para la

exportacion de café hacia Inglaterra y todo lo que esto puede generar en el sector productor.

Ademas, analiza los beneficios que puede traer para la region de Tarrazu el exportar los
productos especiales a un mercado que paga un monto mas alto por consumirlos. Adicionalmente,
plantea las repercusiones que esto puede traer a nivel social, cultural y economico; y brinda la
informacion paso a paso sobre todo el proceso de exportacion, haciendo énfasis en la logistica que

se debe sequir.

Por otra parte, Roger Octavio Padilla Urefia (2017), en su tesis de graduacion titulada
“Oportunidades comerciales que se presentan en la comercializacion de café organico en Suiza”,
hace referencia a las oportunidades que puede tener un producto como el Café organico en un

mercado que demanda café especial y que genere algin beneficio adicional.

Este documento presenta generalidades sobre el pais destino, que pueden ayudar a
comprender y desarrollar estrategias para incursionar a otros mercados con condiciones similares,
0 que simplemente sirven como referencia para indicar algunos aspectos a tomar en cuenta a la

hora de analizar un nuevo pais como posible foco de inversion.

Cabe agregar el trabajo realizado por Jennifer Blanco Solis (2016), en su tesis de graduacion

titulada “Nuevas estrategias de comercializacion de café a mercados internacionales para el sector
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cafetalero costarricense, al primer semestre 2016, donde presenta caracteristicas mas a lo interno
del café en Costa Rica y las zonas de produccion del pais divididas geograficamente. EI conocer
esta informacion resulta Gtil a la hora de generar estrategias de mercadeo, ya que es importante
conocer las fortalezas para poder explotarlas al maximo y las debilidades para corregirlas en la
medida de lo posible. En esta tesis ademas se brinda informacion referente al proceso de

exportacién y a las partes involucradas en el mismo.

A manera de cierre, en la mencion de los antecedentes que presiden este trabajo de
investigacion, cabe mencionar la tesis realizada por José Luis Eduardo Lépez Rosse Antequera
(2008) titulada “Oportunidades y limitaciones para el posicionamiento de pequefios cafetaleros de
Costa Rica y sus empresas asociativas en mercados de cafés diferenciados”. En ella, la conclusion
que mas interesa para esta investigacion es:

Los resultados de esta investigacion resaltaron que los mercados de cafés
diferenciados —especialmente aquellos que valoran aspectos de sostenibilidad
ambiental y social — han logrado una rapida expansion en Europa y Estados
Unidos en comparacion de aquellos cafés diferenciados que no incorporan

aspectos sociales o ambientales. (p.ii)

Ademas de esta conclusidn, también ofrece informacion sobre caracteristicas que presentan
empresas que logran el éxito en su relacion comercial. Dicha informacion puede cumplir la funcion
de guia para futuros interesados en ingresar a un mercado nuevo y que no cuentan con experiencia

previa.

Hipdtesis

Estudiar un mercado poco explotado por el sector cafetalero de Costa Rica, como Nueva

Zelanda, va a ayudar en el éxito a la hora de establecer una ruta comercial con este pais.
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Proyecciones

Con la elaboracion de este proyecto de investigacion se espera generar la informacion
detallada correspondiente al café gourmet de Tarrazu, las caracteristicas con las que este cuenta y
los factores que giran en torno al producto y que se deben tomar en cuenta con el propdsito de

aprovecharlos en una negociacion con los mercados extranjeros

Se proyecta, ademas, estudiar las oportunidades y los desafios comerciales que presenta el
mercado neozelandés, utilizando como base las caracteristicas que este presenta y que lo pueden

colocar como un posible destino para el café especial procedente de la region Tarraza.

Con esto se espera generar la informacion necesaria para un correcto proceso de
exportacién, mencionando los factores que estan relacionados a la internacionalizacion de una
mercancia y cada paso del proceso en si que se debe cumplir para para una correcta colocacion de

la mercancia en el extranjero.

Una vez realizada la investigacion, se pretende entregar una copia digital a los exportadores
de café gourmet de esta region, para poner a disposicion de ellos la informacion referente al proceso
de exportacion hacia Nueva Zelanda, y con esto abrir las puertas a un nuevo mercado que podria
beneficiar la economia de la regién y también la economia de Costa Rica.

Enfoques del comercio internacional

Como primer enfoque encontramos la teoria de la ventaja absoluta planteada por Adam
Smith. Sobre esta teoria Javier Sanchez Galan escribe lo siguiente: “La ventaja absoluta es la
capacidad de una persona, empresa 0 pais para producir un bien, teniendo que usar menos factores

de produccion que otro” (parr.1).

Eso significa que un pais se va a dedicar a producir aquel bien en el que necesite invertir
menos recursos para producirlo, por lo que el intercambio entre los paises se va a dar Unicamente
si una de las partes no esta en desventaja en la produccion en comparacién con la otra; si una parte

tiene ventaja en ambos bienes, no existiria el comercio.
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Por otra parte y para complementar la teoria de la ventaja absoluta, David Ricardo plantea
la teoria de la ventaja comparativa que él mismo, mencionado por Domingo Bruzzone en el portal
en linea Economia y Finanzas Internacionales (EFI), describe como: “la nacién menos eficiente
debe especializarse y exportar el producto en el que es relativamente menos ineficiente (donde su
ventaja absoluta sea menor) y la nacién mas eficiente debe especializarse y exportar el producto en

el que es relativamente mas eficiente” (parr.4).

Para entender esta teoria se debe entender el término costo de oportunidad que Steven Jorge
Pedrosa en Economipedia define como: “el coste de la alternativa a la que renunciamos cuando
tomamos una determinada decision, incluyendo los beneficios que podriamos haber obtenido de

haber escogido la opcion alternativa” (parr.1).

Es decir, un pais debe dedicarse a producir el bien en el que sea mas eficiente, tomando en
cuenta el costo de oportunidad como factor para determinar con cual producto se obtiene mayor

beneficio al analizar lo que se esta dejando de obtener.

Por ultimo, también existe la teoria de las proporciones factoriales o0 modelo heckscher-
ohlin. Esta teoria segun lo explica el Centro Europeo de Postgrado se entiende como:
El modelo de Heckscher-Ohlin demuestra que la ventaja comparativa esta
determinada por la interaccion entre los recursos de un pais, la relativa
abundancia de los factores de produccion, y la tecnologia. Es la interaccién
entre la abundancia y la intensidad con la cual son explotados esos recursos,

la fuente de ventajas comparativas. (parr.2)

Este modelo toma en cuenta el factor recursos disponibles y la manera en que estos son
explotados. En resumen, dice que si un pais tiene abundancia de un recurso necesario para
producirlo debera exportar ese bien y explotar los recursos en los que tiene ventaja sobre los demas
paises. Siguiendo en la misma linea del modelo Heckscher-Ohlin, Mario Blacutt Mendoza (2013)

escribe lo siguiente:
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Ambos economistas coincidieron en afirmar que cada pais debia exportar
bienes cuya produccion requiera de las dotaciones que la naturaleza les habia
proporcionado. Asi, los que tenian recursos naturales y mano de obra
abundante, debian exportar bienes cuya produccion no exigiera,
proporcionalmente, mucho capital ni tecnologia. (p.41)

Resulta importante entonces hacer énfasis en la importancia que se le da en este modelo a
los recursos naturales disponibles. Por ejemplo, un pais como Costa Rica debe explotar la riqueza
en recursos naturales que tiene, mas especificamente la calidad de suelos que posee, que resultan

Optimos para la produccion agricola de excelente calidad.

Asimismo, Melissa Navarro (2013) dice que: “si un pais tiene uso intensivo de un factor de
la produccion determinado, es en aquello en lo que podra tener una ventaja comparativa y por tanto
es lo que producira y exportara. En cambio, en lo que tenga menor intensificacion sera lo que tendra
la necesidad de importar” (parr.3). Asi, de nuevo vemos que uno de los factores mas importantes a
tomar en cuenta es la cantidad de recursos que se tienen y como resulta fundamental explotarlos,

para obtener ventaja en el comercio con otros paises.

Para terminar, Sergio Oscar Anchorena (2009) menciona que “para un pais con abundancia
relativa de tierra, la FPP estara sesgada hacia la produccion de alimentos y para un pais con mucha

abundancia relativa de trabajo, hacia las manufacturas” (p.28).

Dicho lo anterior y resumiendo lo mencionado por los autores previamente citados, el
modelo de Heckscher-Ohlin es el que més se asemeja a la situacion en la que se encuentra el pais
con respecto al resto del mundo. Costa Rica es privilegiada por poseer tierras ricas en recursos que
dan como resultado agricultura de gran calidad, ademéas de condiciones geograficas y climaticas
que permiten la produccion de bienes que poseen cierta ventaja en los mercados internacionales

dada la diferenciacion que los caracteriza.
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Por eso resulta de gran importancia explotar esos recursos y esa ventaja que se posee, para
lograr obtener el mayor beneficio por la produccion de un sector que durante muchos afios fue una

pieza fundamental en la economia del pais.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Historia del café

La historia del café, segun lo relata el Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) (s.f), data
de hace varios siglos y presenta varias versiones sobre su origen y primeras etapas, por lo que para
abarcarla por completo se necesitaria un estudio dedicado Unicamente a este tema. Por ese motivo,
para efectos del presente trabajo de investigacion se mencionaran Unicamente algunos de los

aspectos mas relevantes.

El café es originario del continente africano y, aunque existen varias acerca de su origen y
de las primeras formas de consumo, no hay una teoria en especifico que se pueda tomar como
veridica y aceptarla como el origen de esta bebida que lleva ya muchos afios siendo consumida en
gran parte del mundo. Los primeros registros del consumo de esta bebida en América datan del

siglo X V1, pero sobre las plantaciones en la region, la informacion data del siglo siguiente.

Con el paso de los afios el consumo de café en el mundo fue evolucionando hasta convertirse
en lo que actualmente es, una parte importante en el diario vivir de muchas personas que lo

consumen una o varias veces al dia.

Inicio y consolidacidn de Costa Rica como productor y exportador de café

El ingreso de este cultivo a Costa Rica se da en un momento en donde la agricultura que
existia era Unicamente de subsistencia. Esto significa que lo que se producia era para la

alimentacion de la poblacién del pais y no se pensaba en la exportacion como una opcién.

Segun el Instituto del Café de Costa Rica (Icafe):
1720 es la fecha probable de la introduccion del café a América, cuando las
primeras semillas de la especie Coffea Arabica, variedad Typica llegaron a la
isla Martinica, Antillas, que luego fueron sembradas en la Provincia Costa

Rica a finales del siglo XVIII. (parr.1)
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Las primeras plantas que se sembraron en Costa Rica se le atribuyen al padre Félix Velarde,
alrededor del afio de 1816, pero no fue hasta después de la independencia en 1821, que los
gobiernos municipales comenzaron a incentivar el cultivo de café en el pais, iniciando por San José

y posteriormente en los demas asentamientos.

Las primeras politicas que se tomaron para incentivar la siembra y produccion de café,
consistieron en la entrega de plantas y la concesion de tierras a quienes se interesaran en este
cultivo. Ademas, se le permitia a quienes utilizaran tierras baldias para sembrar café tomar posesion

de las mismas después de un plazo de cinco afios.

La primera exportacion de café desde Costa Rica fue de dos quintales que se exportaron
hacia Panama en el afio 1920; después, en 1832 George Stiepel realizo la primera venta hacia
Inglaterra por medio de Chile y en la década de 1840 la exportacion se consolido con el arribo de
William Lacheur para negociar la compra de la cosecha de don Santiago Fernandez Hidalgo, uno
de los principales productores de café de la época. Posterior a esto, las exportaciones fueron en
aumento y se tomaron diferentes medidas para incentivarlas. Fue gracias a la excelente calidad del

grano costarricense que el café producido aqui se consolidé como uno de los mejores del mundo.

Variedades de café

El mundo del café se divide basicamente en dos grandes ramas: el café robusta y el café
arabica, que se segmentan después es muchas otras variedades. Segun Productos del Café (2017)

las caracteristicas que presenta cada variedad son las siguientes:

El café robusta proviene del Africa Central. Su crecimiento se da en regiones
secas, y este es uno de los motivos por el cual su sabor es mas amargo que el
café arabica y menos digestivo también. Por otro lado, en contraste con el
arabico, el robusta posee una mayor concentracion de cafeina. (parr.4)

Por su parte, las caracteristicas del café arabica nos trasladan a Etiopia, alli
debe su origen, pero hoy puede crecer en otros paises que estén entre los 500
y 2.400 metros de altura. Debido a que posee una concentracion de cafeina

méaxima del 1,7%, el café ardbica ofrece un mejor resultado aromatico y
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mayor suavidad al paladar, ademas de ser una bebida mas digestiva que el

café robusta. (parr.6)

Inicialmente, en el pais se tenian plantaciones con caracteristicas de porte alto y frondosas,
lo que no permitia densidades de siembra altas, que a la postre representaba volimenes de
produccion bajos. Debido a este inconveniente que presentaban estas variedades con las que se
venia trabajando, se inicio la busqueda de otras variedades de cafetos con caracteristicas que se

adecuaran a lo que se queria.

Fue asi como a mediados del siglo XX se inici6 con el cambio de las plantaciones existentes
por otras de porte mas bajo, se introdujeron hibridos como el Caturra y el Catuai y ademas se
adoptaron técnicas de manejo que ayudaron a aumentar la productividad de las plantaciones de
café del pais.

Con el paso de los afios se han incorporado muchas variedades, muchos hibridos
desarrollados, generalmente de la variedad Arabica, y que se han creado con el proposito de
aumentar la calidad y el rendimiento de las plantaciones. Sin embargo, las variedades Catuai y
Caturra se han mantenido y representan un porcentaje alto en las fincas existentes; junto a estas, la
variedad Catimor y recientemente la Geisha son muy utilizadas por los agricultores dedicados a

este cultivo.

Las caracteristicas de cada una de estas variedades son distintas, pero todas cumplen alguna
funcién o suplen alguna necesidad. Por ejemplo, en materia de resistencia a enfermedades el café
Catimor es altamente resistente, pero los frutos que produce no son de la mejor calidad. Por otro
lado, el café Geisha es mas susceptible a enfermedades, pero los frutos de este son de una calidad

sumamente alta, lo que le ha permitido abrirse camino y ganarse un espacio en el mundo del café.
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Produccion de café en Costa Rica por division geogréfica

De acuerdo a los datos que ofrece el ICAFE (s.f) en su pagina, la produccion de café en
Costa Rica esta dividida en ocho zonas cafetaleras, todas ellas con caracteristicas distintas debido
a las diferentes condiciones que presentan, condiciones que afectan directamente al fruto que se
produce en cada region. La altura, el suelo y el clima, son algunos de los factores que afectan la

produccion y las caracteristicas del café que se produce en cada zona.

Segun datos de SHB Cafés (s.f), las ocho regiones en las que se divide la produccién son:
Valle Occidental, con alturas entre los 700 y los 1550 msnm, con suelos volcéanicos
excepcionalmente aptos para la produccion de café. Tres Rios, ubicada en tierra de influencia del
Volcéan Irazu, con alturas entre los 1200 y 1650 msnm. Orosi, regién que cuenta con un clima
privilegiado y tierras fértiles, lo que se ve reflejado en un café con caracteristicas suaves, de buen
aroma y buen cuerpo. Brunca, consta de terrenos irregulares con abundante vegetaciéon y
condiciones 6ptimas para la produccién de café. Valle Central, esta region cuenta con los volcanes
Iraz(, Barva y Poas, que alimentan los suelos dedicados al cultivo del grano. Guanacaste, que goza
de un clima célido y cuyas zonas cafetaleras estan ubicadas en las partes montafiosas. Turrialba,
presenta alturas entre los 600 y 1400 msnm, el café de esta zona es de los que madura mas temprano
debido al clima que presenta y, por Gltimo, la regidn Tarrazu, privilegiada con un clima y una altura

Optimos para la produccion de café.

Produccién de café en Costa Rica

La produccién de este grano de oro en Costa Rica ha representado durante muchos afios un
pilar importante en la economia del pais, ya que constituye un ingreso significativo en las finanzas,

principalmente de las zonas cafetaleras que giran en torno a esta actividad econdmica.

Con el inicio de la cosecha cafetalera anual, para zonas productoras de este grano como la
Zona de los Santos, cuyo periodo de cosecha se da en los ultimos meses del afio y en los primeros
meses del afio siguiente, se marca la reactivacion también de la economia del lugar. Con ello se

generan nuevos empleos por temporada que representan ingresos para las familias y, por ende, méas
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recursos para gastar, lo que significa la reactivacion de los demas sectores de la economia de la

region.

A nivel pais las cosechas anuales de los ultimos afios han fluctuado, pues han tenido
periodos con produccion alta pero también periodos muy bajos. Tal es el caso de la cosecha 2018-
2019, la mas reciente, que tuvo la produccion mas baja en las Gltimas cuatro décadas debido a

diferentes factores, entre ellos y el principal: el clima.

En términos numeéricos y segun datos de La Nacion (2019), la reciente temporada cafetalera
del pais cerr6 con una produccion final de 1, 715,235 fanegas, monto que significa una disminucion
importante frente a las 2,018,000 fanegas del periodo anterior. Esta diferencia puede verse
alarmante si se toma en cuenta Unicamente la produccién del periodo anterior. Sin embargo, si
analizamos cosechas previas entendemos que la fluctuacién en la produccién se ha presentado

constantemente.
La produccion de los Gltimos afios, segun datos del Icafé (2019), se dio en las siguientes
cifras:

Produccion Periodo/ Fanegas
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Produccién de café en la Zona de los Santos

Historicamente, la Zona de los Santos se ha caracterizado por producir cafe de muy alta
calidad, siendo este el principal motor socioeconémico para toda la region. Este sector del pais
comprende tres cantones, Dota, Tarrazl y Leon Cortes; Tarrazl es el nombre bajo el cual se
distribuye el café de toda la zona y que en conjunto aportan cerca del 43% de la produccion total

de este grano del pais, 731, 066 fanegas segun datos del Icafé.

Son varios los factores que influyen en la calidad del grano proveniente de los Santos y que
le permite tener la posicion que tiene, tanto en el mercado nacional como en el mercado
internacional. Factores como el clima con el que cuenta, que resulta fundamental dado que existen
dos estaciones bien definidas: seca y lluviosa, lo que favorece la floracion del café y permite mayor
uniformidad en la cosecha.

La produccion cafetalera de esta zona esta ubicada entre los 1.200 y 1.900 msnm y cuenta
con suelos sedimentarios con una acidez alta, que sumados a la presencia de sombra proveniente
de arboles nativos o sembrados con ese proposito y a la temperatura promedio de 19°C, forman un
conjunto de caracteristicas ideales para la produccion de café de alta calidad. Segun datos del Icafe
(s.):

En Los Santos se cultiva en alrededor de 22.000 hectareas compuestas por
pequefias fincas con un tamafio promedio de 2.5 hectéreas. La produccion de
café promedio es de 780 mil fanegas por afio. Se estima que cerca del 95%
del grano es del tipo SHB (Strictly Hard Bean). (parr. 6)

Un factor importante a mencionar cuando se habla de la calidad de un café es el tipo de
tueste que se utiliza, dado que este afecta directamente al producto final. Para la Zona de los Santos,
el contar con condiciones climaticas favorables y sobre todo con una estacion seca bien definida y
que coincida con la recoleccion del fruto, les permite a los productores secar el café utilizando el

sol, factor que es muy apreciado en los mercados internacionales:
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La combinacion de altitud, clima y variedades cultivadas imprime a este
café caracteristicas organolépticas muy apreciadas por los mercados mas
exigentes del mundo: buen cuerpo, con una taza de alta acidez, fina y no
punzante, excelente aroma, caracterizado por un sabor intenso y levemente

achocolatado. (Icafé, s.f., parr.12)

Denominacion de origen

Desde el afio 2019 el café procedente de los cantones de Dota, Tarraz( y Ledn Cortes
obtuvo la certificacion de Denominacion de origen por parte del gobierno de Costa Rica, dicha

certificacion asegura que unicamente el café procedente de esta zona va a llevar ese nombre.

Segun el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) (s.f):
“la denominacion de origen es un derecho de propiedad intelectual que dan la oportunidad a los
productos tradicionales de contar con un valor agregado, mediante una proteccién legal que

reconoce su calidad y exclusividad” (parr.16).

Café gourmet

El termino gourmet se encuentra presente en la actualidad en una gran cantidad de comidas,
bebidas y lugares dedicados a la industria alimentaria, dadas las ventajas que obtiene un plato el
ser caracterizado con este adjetivo. Pero para entender bien lo que este comprende es necesario

remitirse a la definicién de la palabra como tal.

Segun la Real Academia Espaiiola (2019), gourmet hace referencia a una “persona de gustos
exquisitos en lo relativo a la comida y a la bebida”; por ende, en el &mbito gastronémico, se puede
asociar este término a platillos y bebidas que cumplan con caracteristicas similares, aquellos en los
que se utilizan ingredientes de la mas alta calidad y que requieren una preparacion mas elaborada
y minuciosa. Eso da como resultado un producto mas refinado y de mayor calidad que aquel

elaborado con ingredientes convencionales y con los métodos de preparacion comunes.
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Para el caso especifico del café, se debe enfatizar en el hecho de que no existe una variedad
concreta de café gourmet o una Unica que se denomine como tal, se conoce de esta manera a aquel
en el que sus granos han sido sometidos a un proceso especial desde el momento de su cultivo y

hasta su produccion.

Segun Mundo del Café, citando a la Asociaciéon del Café de Especialidad de América
(SCAA), “el café gourmet es una especialidad de café sin defectos primarios. Ademas, ha de poseer

un méximo de cinco efectos secundarios por muestra de 350 gramos, ya sea oro o verde” (parr.18).

De los factores mas importantes que influyen en la obtencion de un café de especialidad
esta la planta de la cual proviene el grano que se esté utilizando, ya que la variedad de esta define
desde un inicio las cualidades que va a poseer la bebida en su momento final. Generalmente, el
café de mejor calidad estd asociado a las plantas de la familia Coffee Arabica, que demandan

condiciones de altura y clima muy especificas para poder producir sus frutos.

El café de la variedad Arabica, si bien es el de mejor calidad, también es el que mayor
complejidad presenta a la hora de ser cultivado. A diferencia del café Robusta, que es mas resistente
y requiere menos cuidados, el Arabica es sumamente susceptible a plagas y enfermedades, por lo

que requiere un cuido permanente y muy minucioso.

Mundo del Café plantea lo siguiente sobre el café gourmet: “para estar ante un café
especializado, este debe mostrar al menos dos atributos de catacién que generen estimulos
sensoriales, ya sean visuales, gustativos u olfativos. Esto es, su aroma, el gusto, el cuerpo, el color,

la fragancia, la acidez, la dulzura o su sabor” (parr. 21).
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Factores que influyen en un café gourmet

Altura

La altura condiciona totalmente el desarrollo y por ende la produccién de una planta de
café, ya que las variedades de la familia Arébica, que generalmente son las asociadas a cafés
especiales, requieren condiciones muy especificas en este tema para poder desarrollarse de una
manera correcta y obtener de ellas la calidad que se quiere. Z. Dagget (2016) lo explica de la
siguiente manera:

La razén principal por la que la altura influye en el sabor es, cuando un café
que crece a una gran altitud y es bien cuidado, producir& una taza con mayor
acidez, sera mas aromatica y gustosa. Mientras que, a una altitud menor, el
café tendra una acidez baja y menos caracter en la taza. Esta es la verdadera
razon por la cual un barista te habla acerca de la altura del café. Por lo general,
un café que crece a mayor altura sera mas gustoso y decir que fue sembrado
a mas de 1500 metros es un indicador de que tendra buen sabor. (parr.6)

Clima

El clima es un factor que influye directamente y de una manera muy fuerte en la calidad del
grano producido, dado que dependiendo de las condiciones que se presenten en un periodo, asi va
a ser la produccion de café. Por ejemplo, para que el proceso de floracion de la planta inicie es
necesaria una cantidad determinada de lluvia, sin embargo, una vez iniciado este el exceso de la

misma puede afectar la produccién.

Relacionado con el clima viene el factor temperatura, que también afecta directamente a la
planta y por ende al fruto y su calidad. Si bien no existe una opinidn aceptada por todas las partes
sobre la temperatura 6ptima para obtener los mejores resultados, si es aceptado que esta debe

permanecer constante y no debe irse a los extremos, ni muy caliente ni muy fria.
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Tueste

El tostado del grano de café es uno de los pasos méas importantes durante todo el proceso
que lleva hasta ser servido en una tasa para el consumo. El café verde presenta caracteristicas muy
distintas a un grano de café ya tostado, y dependiendo del proceso al que haya sido sometido asi

va a variar el producto final.

La importancia del tueste radica en la influencia que tiene sobre la calidad del grano, el
proceso de tostado varia dependiendo del café que se esta procesando, y el punto 6ptimo se obtiene
producto de investigacion previa y de pruebas realizadas con muestras del producto. Para Raul
Moreno (2017): “Tostar café podria parecer sencillo, pero en realidad hacer aflorar los cientos de
aromas que encierran los granos es un delicado proceso para el que se requiere gran maestria”

(parr.2).

El fin principal del tueste es conseguir las caracteristicas que se esperan en el producto final;

por ende, el proceso debe desarrollarse sin error alguno. Moreno (2017) lo describe asi:
Durante el tueste, los granos de café pasan de color verde o amarillo a marron
o0 incluso negro. El grano sin tostar es duro y pequefio, pero cuando se calienta
se vuelve fréagil, aumenta de tamafio y se hace poroso. A través de estos poros
salen los aromas propios del fruto que es en definitiva la cereza de café.
(parr.3)

Ademas, destaca la importancia de “Respetar los aromas propios de cada origen,
armonizandolos con los que se desarrollan durante el proceso es el reto de un buen tostador”
(parr.1). Si durante el proceso de tostado se presenta un problema se puede incurrir, incluso, en la
pérdida total de un lote de produccion, dado que, si el resultado no es el esperado, el sabor del
producto final se vera completamente alterado. Producto de esto, se pierde el control sobre lo que

resultara al momento de transformarlo a una bebida.

Moreno (2017) plantea que existen tres tipos de tueste con caracteristicas distintas entre si,
y el que se utilice va a ir determinado directamente por las exigencias del cliente. El primero es el
tueste claro “con el que prevalecen los atributos propios de la planta, como los aromas florales,

afrutados y vegetales, destacando la acidez” (parr.7). Luego, el tueste medio: “con el que
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obtendremos notas mas dulces, a caramelo, frutos secos y chocolate, con una acidez mas
equilibrada y poco amargor” (parr.7). Por Gltimo, el tueste oscuro: “con el que la acidez desaparece,
pero prevalece un alto amargor y se desarrollan notas a tostado que a veces pueden resultar

excesivas” (parr.7).

Por otra parte, otros factores a tomar en cuenta para que un café sea definido como gourmet,
sin ser los Unicos, son: el proceso de recoleccion de los granos y los granos como tal. Estos dos
resultan de suma importancia en la obtencion del sabor deseado en la bebida; por ejemplo, para
conseguir un café de alta calidad los granos recolectados deben ser Unicamente los maduros de
coloro rojo y de un tamario similar, para que, a la hora de ser sometidos al proceso de secado haya

uniformidad en los granos y, por ende, no afecten el sabor de la bebida terminada.
Reconocimiento dado al café

El café proveniente de la region Tarrazl se ha caracterizado siempre por su alta calidad y
ha obtenido diferentes reconocimientos; entre ellos y tal vez el de mayor importancia es la tasa de
excelencia que se le ha otorgado en varias ocasiones a cafés provenientes de esta region. Dicho
reconocimiento es producto de un concurso realizado anualmente por la Alliance For Coffee
Excellence (ACE), la Asociacion de Cafés Finos de Costa Rica y el ICAFE, en el que se somete el
café a consideracion por parte de catadores nacionales primeramente y después a catadores

internacionales, con el proposito de premiar a los mejores cafés del pais.

Para que un café sea poseedor de alguno de los primeros lugares debe cumplir ciertas
caracteristicas que generalmente van ligadas al proceso que lleva la planta desde el inicio. La
Nacion (2017) lo describe de la siguiente manera:

Los cafés pifiares son pequerios lotes (de entre 25y 60 sacos de 60 kilos) cuyo
proceso se inicia con variedades probadas de alta calidad. Ademas, reciben
cuidados especiales en fertilizacidn, control de plagas y otros en la plantacién,
se realiza una recoleccion del grano donde solo se corta el maduro y, al final
del proceso, hay un beneficiado (industria) también con detalles especiales,
entre ellos el secado al sol (no en hornos 0 maquinas) para garantizar la

calidad final. (parr.3)
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La importancia de este concurso radica en el prestigio que obtiene en el mercado
internacional una marca de café o una region productora que ha sido galardonada con los primeros
lugares en la tasa de excelencia, prestigio que facilita la negociacion con compradores y brinda un

valor agregado a estos cafés.
Consumo mundial de café

El café es una de las bebidas mas consumidas en el mundo, forma parte de la dieta diaria
de un porcentaje muy alto de la poblacion, para quienes resulta una pieza importante en sus dias.
Muchas personas lo consumen para iniciar el dia o en la tarde como parte de la rutina, por lo que
el consumo de café en el mundo es sumamente alto, y no presenta indicios de disminuir, todo lo

contrario, va en aumento.

Segun datos de la Organizacion Internacional del Café (ICO) (2018), el consumo en el
mundo de esta bebida ha presentado un aumento anual desde el afio 2010, afio en el que se
consumieron cerca de 140 millones de sacos. Desde entonces el aumento ha sido constante afio tras
afio, hasta llegar al periodo 2017/2018, el mas reciente ya concluido, donde se consumieron cerca
de 165 millones de sacos. Cabe mencionar que para el periodo productivo 2018/2019 se espera un

aumento en el consumo de 2,1% con respecto al periodo anterior.

Paralelo a este fendémeno de aumento constante en el consumo mundial de café, se presenta
otra situacion a la que se debe prestar atencion, y es que desde el periodo 2017/2018 la produccion
fue mayor al consumo; es decir, la oferta fue mayor a la demanda, situacion que se da debido a
varios factores, pero principalmente al aumento en la cantidad de tierra dedicada a este cultivo en
los paises que ocupan los primeros puestos en la produccién mundial. Para el periodo 2018/2019
se espera que la situacion sea similar, segun las proyecciones presentadas por la ICO en el Informe
del Mercado de Cafe de diciembre del 2018.

Es aqui donde radica la importancia del café de especialidad, para aportarle un valor
agregado al producto que se tiene, dado que no todas las zonas productoras tienen la capacidad de
especializar sus cafés, por lo que se vuelven poco atractivos antes los 0jos de un mercado que cada

vez exige mayor calidad en sus bebidas.
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Exportacion de café desde Costa Rica

Tradicionalmente, la mayoria del café producido en Costa Rica se exporta, y queda un
porcentaje bajo para el consumo nacional, que generalmente es el que no cumple con ciertos
estandares de calidad. Esto significa que si una finca produce una determinada cantidad de café
especial o café fino, posiblemente la exporte para conseguir el mayor beneficio posible sobre la
produccion, dado que los mercados internacionales pagan un mejor precio que el que el mercado
nacional esta dispuesto a pagar. Asi, el porcentaje restante de café que no cumple con los estandares

se distribuye en el territorio nacional.

En la historia del comercio exterior del pais, el café ha estado siempre en los primeros
puestos, y aunque en los Gltimos afios las exportaciones han crecido en otros ambitos, este no deja
de ser uno de los principales productos de exportacion de Costa Rica. Tanto es asi que para el afio
2017 el café ocupd el puesto nimero once en la lista de los principales productos de exportacion

de Costa Rica en general, y el puesto nimero tres en los productos agricolas que exporta el pais.

Segun datos de la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), en este
mismo afio Costa Rica exporto 67.705 toneladas de café verde o café oro, siendo Estados Unidos
el principal destino con 29.167 toneladas. Se conoce como café verde o café oro aquel que ya fue

sometido a un proceso para eliminar la cobertura del grano y dejarlo listo para el proceso de tostado.

En este mismo periodo, el afio 2017, se encuentra que el sector agricola representd el 26,6%
del total de exportaciones del pais, porcentaje que se traduce a cerca de 2, 824,2 millones de dolares.
La distribucion se dio de la siguiente manera, 651 empresas fueron las encargadas de exportar
alrededor de 329 productos, a 114 destinos diferentes; Estados Unidos fue el principal receptor de

productos agricolas de Costa Rica con cerca del 46% o 1.299,1 millones de ddlares.

Dentro de estos porcentajes mencionados se debe recalcar el lugar que ocupa el café, que
para este afio represento el 11% del total de exportaciones del sector agricola, Unicamente superado
por la pifia (36,8%) y el banano (33,3%). Las exportaciones de este sector se vieron distribuidas en

50 empresas, que lo exportaron a 39 destinos diferentes, siendo Estados Unidos nuevamente el
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principal comprador de café de Costa Rica, con el 43% del total de las exportaciones, lo que

representa 29 167, 3 toneladas anuales; en términos monetarios, 129,8 millones de dolares.

En el segundo puesto esta Bélgica como segundo principal receptor del café producido en
Costa Rica, este pais del continente europeo recibi6 en el 2017 11.703,2 toneladas de café, lo que
representa cerca de 53,5 millones de dolares, y refleja un alza en las exportaciones con respecto al

afio anterior, lo que es un buen indicador de la posicidn que tiene el café costarricense en el mundo.

El tercer receptor mas importante es Australia, que recibio el 6% del total de café exportado,
lo que se traduce en 3.771 toneladas o 16,4 millones de dolares. Es importante hacer énfasis en este
pais por la cercania que tiene con Nueva Zelanda, enfoque del presente trabajo de investigacion,
dado que, por la distancia existente entre estos dos territorios, la realidad social y cultural no es
muy diferente. De igual forma, siempre hay que entender que al tratarse de paises distintos, aunque
formen parte del mismo continente, van a existir caracteristicas que van a variar y que se deben

analizar y tomar en cuenta.

Formas de exportar café

La exportacion de café se puede dar de varias formas, y la manera en que se haga va a
depender por completo de las exigencias del cliente final, 0 mas especificamente del fin para el que
se vaya a utilizar el café. Las tres mas comunes y que varian de acuerdo a los requerimientos del

cliente se describen a continuacion.

Café verde o café oro

Haciendo referencia al café verde, la Federacion de Cafeteros de Colombia (2012) define
este tipo de grano como:
A este estado del grano de café también se le conoce en ciertos paises como
“café oro”, “semilla” o “almendra”. Se obtiene después de la remocion del
pergamino como resultado del proceso de trilla. El café verde es el insumo
basico para la elaboracion del café tostado, el soluble y los extractos de café,

y es la forma méas comun en la que es exportado a otros paises. (parr.5)
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Mencionado esto se entiende que el café verde o café oro es aquel que se exporta listo para
el proceso de tostado, pero sin haber sido sometido a este. Eso se da por varias razones, la primera
es motivo de la existencia de diferentes técnicas de tueste y algunos compradores prefieren ser ellos

mismos quienes desarrollen el resto del proceso a partir de este punto.

Otro motivo son las caracteristicas que presenta el café en este estado, ya que al no haber
sido sometido al proceso de tostado todavia conserva muchas de sus propiedades. Productos del
Café (2017) describe lo siguiente:

En principio, el café verde cuenta con un compuesto que es el encargado de
contribuir a la pérdida de peso y por ello se ha vuelto tan popular en nuestros.
Se trata del acido clorogénico, que evita la concentracion de grasas, gracias a
la estimulacion del metabolismo de los lipidos.

Pero eso no es todo, el acido clorogénico es también el encargado de ayudar
a saciar el apetito, lo que contribuye a que quien consume este producto no

sienta le necesidad por ejemplo de picar entre comidas” (parr. 6-7).

Ademas, anade que: “Al mismo tiempo, este mismo compuesto neutraliza ciertos

componentes cancerigenos evitando que dafien el ADN, y se produzcan mutaciones” (parr.S).

Café tostado y molido

El café tostado es el producto resultante del proceso de secado de los granos verdes, dicho
proceso puede darse de diferentes maneras, como se menciono anteriormente, y el resultado va a
variar dependiendo del que se haya utilizado. El cliente es quien generalmente dicta los
requerimientos del grano final y el productor se apega a estos para realizar el proceso, y una vez

tostado el café ya puede ser exportado de esta manera.

Por otra parte, también se exporta café molido, dado que existen clientes que buscan la
practicidad de adquirir un café que esta listo para ser transformado en una bebida. Existen varios
tipos de molienda, y se diferencian en el tamafio o la finesa del producto final; Café Veracruz (s.f)
los clasifica de la siguiente manera, basandose en utilizar el dedo indice y pulgar para tomar una

muestra de café:
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e Gruesa: cuando la molienda es gruesa el café no se queda en los dedos y estos contindan
limpios una vez realizada la prueba.

e Media: El café con molienda media mancha ligeramente las yemas de los dedos, pero gran
parte del café no se pega a estos.

e Fina: si el café se pega facilmente a la yema de los dedos y los mancha estamos ante un

café con molienda fina.

Exportacién de café especial desde Tarrazu

La region Tarrazu se ha distinguido siempre por la calidad de su café, producto de esto,
desde hace ya muchos afios ha exportado este grano a diferentes paises. Mas recientemente, con la
especializacién de los cafés, este fendmeno se mantiene y avanza con la finalidad de obtener el

mayor beneficio sobre lo que se produce.

La realidad de esta region ha cambiado mucho con el paso de los afios, tanto es asi que
actualmente los productores han tomado medidas rumbo a la especializacion de la produccidn, para
asi lograr exportar la mayor cantidad posible. Los micro beneficios son la muestra mas clara de
esta tendencia que se esta dando, ya que en los ultimos afios los productores han creado nuevos
proyectos de este tipo y con ello nuevas marcas que ingresan a luchar por un puesto, tanto en el

mercado nacional como en el mercado internacional

La exportacion de café especial desde Tarrazi se va concentrando y dirigiendo hacia lo
anteriormente mencionado. Ademas, los productores estan sembrando variedades que cumplan con
estandares de calidad y que permitan al producto final ser caracterizado como especial o gourmet,

para asi contar con mayor facilidad en la comercializacién en el extranjero.

Nueva Zelanda

Nueva Zelanda es un pais perteneciente al continente de Oceania. Ubicado en el mar de
Tasmania cerca de Australia, esta formado por dos grandes islas: la isla del norte y la isla del sur,

y pese a ser un pais territorialmente amplio, su poblacion no lo es. Su superficie es de cerca de
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268.000 km2 con una poblacién de casi 5.000.000 millones de habitantes; es un pais rico en cultura

con un nivel de vida alto.

Maories

Los primeros habitantes de este pais fueron de origen Maori y eran provenientes de la
Polinesia. Este pueblo fue el encargado de poblar, en sus inicios, lo que hoy se conoce como Nueva
Zelanda, y culturalmente hablando son una parte muy importante de la realidad social y cultural
que se vive en este pais en la actualidad. Por lo tanto, como en cualquier relacién comercial que se
pretenda iniciar, este factor debe ser tomado en cuenta para una convivencia sana, dado que la

cultura dicta muchos de los comportamientos de las personas de un grupo social.

Reino Unido

Posteriormente, se dio el ingreso de los europeos a este pais y con esto el inicio de la mezcla
de dos culturas. Con el paso de los afios, y como resultado de esta interaccion mencionada, nace lo
que se encuentra en la actualidad en Nueva Zelanda, una cultura compuesta por elementos de ambas

partes, que se enorgullece mucho de lo que es y por ende busca siempre mantener su identidad.

Politica

La situacion politica de este pais en la actualidad es estable. Su sistema de gobierno es una
Monarquia Constitucional, en donde el monarca existente, en este caso la Reina Isabel II, funge
como jefa de estado desde 1952, y tiene autoridad sobre el poder ejecutivo. La reina es representada
por un gobernador general quien es nombrado por ella misma, pero asesorada por el primer ministro

del pais. Actualmente el cargo de gobernador lo desempefia Dame Patricia Lee Reddy.

En Nueva Zelanda el poder legislativo esta representado por el parlamento, mismo que esta
conformado por el gobernador y la camara de representantes. Dicha camara es elegida por el pueblo
democréaticamente y de esta se forma el gobierno de un partido, o de una coalicion entre los partidos
con la mayor cantidad de representantes, es la encargada de hacer valer la opinion de la ciudadania.
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El parlamento es el ente supremo para la toma de decisiones, es el encargado de elaborar
nuevas leyes o modificar las existentes y, ademas, se ocupa de lo referente a temas de presupuesto
nacional. La cAmara esta liderada por el primer ministro, quien es el lider del partido o coalicién
gobernante, es decir, quien representa a la mayoria del parlamento. Desde el 2017 Jacinda Ardern
ocupa el puesto de Primera Ministra.

Dicho esto, resulta fundamental recalcar la importancia de los poderes existentes dentro del
aparato gubernamental de este pais, dado que el control que ejercen unos sobre otros le permite a
esta nacion, de acuerdo con la percepcion del pueblo, contar con uno de los indices de corrupcion

mas bajos del mundo y una fuerte estabilidad politica y econdmica.

Economia de Nueva Zelanda

Producto Interno Bruto (PIB)

Uno de los principales indicadores para determinar la realidad econdmica de un pais es el
Producto Interno Bruto (PIB), que Andrés Sevilla (s.f) define de la siguiente manera:
El producto interior bruto (PIB) es un indicador econémico que refleja el
valor monetario de todos los bienes y servicios finales producidos por un pais
0 region en un determinado periodo de tiempo, normalmente un afio. Se

utiliza para medir la riqueza de un pais. (parr.1)

El célculo del PIB es bastante complejo, ya que requiere conocer toda la produccion de
bienes y servicios de un pais para poder sumarla, lo que representa un reto grande, dado que son
muchos los elementos que entran en juego. Paralelo a esto, existen otros que resulta imposible
tomarlos en cuenta por la dificultad de medirlos, por ejemplo, lo que se conoce como economia

informal.

Sin embargo, y aun con la dificultad presente, el PIB resulta un indicador importante a la
hora de determinar el crecimiento econémico de un pais afio tras afio. Se dice que una economia

esta en crecimiento cuando la tasa de variacién del PIB aumentd en relacion con el afio anterior, o
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por el lado contrario, una economia esta en descenso si este mismo valor presenta una disminucion

en relacién al afio anterior.

Ahora bien, los datos del PIB no son de utilidad en todas las situaciones en las que se
requiere determinar la realidad de una economia, ya que no siempre arroja todos los datos que se
necesitan. Por ejemplo, si se quisiera determinar la realidad de un pais, uno de los puntos
fundamentales a analizar es la distribucion de la riqueza, pero con el calculo del producto interno
bruto solo se contempla la produccion en términos monetarios y no la distribucion de la riqueza

resultante de esa produccién.

Para el caso concreto de Nueva Zelanda, y segun informacién de Datos Macro (2019), el
PIB para el afio 2018 fue de 173.638M.€, lo que la coloca como la economia nimero 56 del mundo.
Esta es una posicion importante tomando en cuenta la cantidad de poblacion y el tamafio de su
territorio: “El producto interior bruto de Nueva Zelanda en 2018 ha crecido un 2,8% respecto del
2017. Se trata de una tasa 2 décimas mayor que la de 2017, que fue del 2,6%” (Datos Macro, 2019).

PIB Per Capita

Para determinar de una manera mas exacta la realidad de un pais es importante el calculo
del Producto Interno Bruto per capita, que Javier Sdnchez (s.f) define de la siguiente manera:
El PIB per capita, ingreso per capita o renta per capita es un indicador
econdémico que mide la relacion existente entre el nivel de renta de un pais 'y
su poblacidn. Para ello, se divide el Producto Interior Bruto (PIB) de dicho

territorio entre el nUmero de habitantes. (parr.1)

El motivo de este calculo es obtener un valor que refleje hasta cierto punto lo que esta
ocurriendo realmente en una economia:
El objetivo del PIB per capita es obtener un dato que muestre de algin modo
el nivel de riqueza o bienestar de ese territorio en un momento determinado.

Con frecuencia se emplea como medida de comparacion entre diferentes
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paises, para mostrar las diferencias en cuanto a condiciones econémicas.

(Sanchez, parr.3)

Cuando se tiene el valor del PIB de un pais y se quiere obtener el PIB per cépita, para
determinar de una manera méas exacta el nivel de vida, unicamente lo que se debe hacer es dividir
ese valor entre la poblacion total del territorio, y con esto se obtiene lo que se considera el monto

de lo que corresponde a cada ciudadano del pais en estudio.

Por ejemplo, en el 2018 el PIB per cépita de Nueva Zelanda fue de 35.221€ euros, segun
informacion de Datos Macro (2019), lo que coloca al pais en el puesto 26 del ranking de PIB per
capita. Este valor obtenido en el 2018 indica que los neozelandeses tienen una buena calidad de

vida, lo que representa un buen indicador en la economia y para el mercado.

indice de Desarrollo Humano

El indice de Desarrollo Humando (IDH) elaborado por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) todos los afios busca medir el crecimiento de un pais mas alla de lo econdmico,

porque toma en cuenta factores como salud, educacion y nivel de vida.

Para 2017 el IDH en Nueva Zelanda fue de 0,917 puntos, lo que lo coloca en el puesto
namero 16 del ranking ordenado por IDH. Esto significao que este pais del continente de Oceania
presenta condiciones de vida altas para su poblacion en general.

indice Doing Business

El Banco Mundial publica anualmente el indice Doing Business, que representa la facilidad
para hacer negocios en un pais, tomando en cuenta factores como la tramitologia, permisos,
impuestos, mercado, entre otros. Nueva Zelanda ha estado desde hace ya muchos afos en los
primeros puestos, ocupando el primero en los ultimos afios, con lo cual ha demostrado la facilidad

para mantener o iniciar un negocio en este pais.
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Consumo de café en Nueva Zelanda

El consumo de café en el mundo aumenta constantemente, y no es un secreto que le esta
ganando la batalla a otros productos como el té. En Oceania no es la excepcion, en los ultimos afios
Australia y Nueva Zelanda han presentado un aumento considerable en el consumo de esta bebida
en sus habitantes. Al respecto, Café de Colombia (2016) escribe lo siguiente:

Nueva Zelanda tiene una fuerte cultura de café reflejada en su gasto en café
per cépita de US$ 37,3, solo un poco detras de Australia. Nueva Zelanda
también tiene una fuerte base de consumidores de cafés especiales; el
mercado de cafeterias especializadas en 2014 era de unos 375 millones de

dolares. (parr.12)

Es importante recalcar que en este pais el gobierno insiste mucho en el tema del consumo,
tanto es asi que el Ministerio de Negocios, Innovacién y Empleo desarrolla campafas en busca de
proveer la informacidn necesaria y principalmente de educar al consumidor en esa materia. Por
ejemplo, los derechos con los que cuentan como consumidores, cOmo tomar decisiones de compra

inteligentes y como lidiar con problemas en caso de que se presentase alguno.

Segun un informe presentado por el Gobierno de Nueva Zelanda (2018), el perfil del
consumidor en este pais ha sido analizado y los resultados obtenidos han sido puestos a disposicién
de la poblacion en general para su observacion. En el 2018 los consumidores se caracterizaron por

varios elementos, los cuales que se mencionaran a continuacion.

Antes de realizar alguna adquisicion, las personas prefieren informarse sobre lo que se les
esta ofreciendo, la mayoria tiende a buscar informacion extra sobre el producto y a leer el dorso de
la etiqueta, que generalmente es la forma mas sencilla de adquirir datos mas especificos. En el
2018, el 61% de los consumidores se preocupd por obtener informacién extra que permitiera
determinar si lo que se les estaba ofreciendo era verdadero o tenia algun tipo de fraude o error, y
el 64% fue mas alla, buscaron calificaciones o referencias extras previo a tomar una decision de
compra. Todo esto segun datos suministrados por el Gobierno de Nueva Zelanda (2018) en su

informe sobre los consumidores.
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Tramites para la exportacién de café

En toda exportacion nueva que se quiera realizar, se deben identificar los requisitos que se
deben cumplir para lograr que el proceso se realice, dado que si no se le da la importancia que este
paso requiere se puede incurrir en un error que puede generar la no consecucion de los objetivos
planteados al inicio. Segun la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), en
su Guia Informativa Sobre Temas de Comercio Exterior (2016), los tramites necesarios para

exportar son los siguientes:

1. Registro como exportador ante PROCOMER: para llevar a cabo el proceso de
exportacion es requerido contar con un registro de exportador, el cual puede realizarse como
persona fisica o juridica ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) de
PROCOMER (pag.5).

2. Cumplimiento de requisitos documentales: Los siguientes documentos son de acuse
obligatorio para permitir una exportacion: Factura comercial, manifiesto de carga,
conocimiento de embarque, Declaracion Unica Aduanera (DUA) y permisos de exportacion
en caso de ser necesario. Ademas, para el caso especifico del café, el exportador debe estar
registrado ante el MAG y ante el ICAFE y debe contar con un permiso fitosanitario y

cumplir con las inspecciones necesarias.

3. Documentos opcionales: Los siguientes documentos son de acuse opcional y se requieren
Unicamente en casos especiales: poliza de seguro, carta de instrucciones al agente aduanal,
carta de instrucciones al transportista, certificados adicionales (calidad o cantidad, entre
otros), lista de empaque y certificado de origen.

Régimen de exportacién definitiva

Para que una mercancia pueda ser exportada debe cumplir con los requisitos anteriormente
mencionados y ademas con ciertas caracteristicas para que proceda su internacionalizacién, una de
ellas es el régimen aduanero al que serd sometida, que para el caso del café es el de exportacion

definitiva, que la Ley General de Aduanas (2017) define como:
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“Se entiende por régimen de importacion o exportacion definitivos, la entrada o salida de
mercancias de procedencia extranjera o nacional respectivamente, que cumplan con las
formalidades y los requisitos legales, reglamentarios y administrativos para el uso y

consumo definitivo, dentro o fuera del territorio nacional” (pag. 65).

Para el caso especifico del café que sera sometido a un proceso de exportacién definitiva,
el capitulo 37 de la Ley General de Aduanas indica que la intervencion de un agente aduanero es
optativa, lo que significa que su participacion no es obligatoria, y por ende queda a criterio del
exportador.

Segun la Promotora de Comercio exterior de Costa Rica (PROCOMER) (2016) el

procedimiento para la exportacion definitiva de café es el siguiente (pag. 10):

e Registrarse como exportador ante PROCOMER

e Registrarse como exportador ante el Ministerio de Agricultura

e Registro como exportador ante el ICAFE

e Registro ante el ministerio de Salud (solo aplica para café procesado)

e Efectuar la negociacion con el comprador (contrato, incoterms, etc)

e Efectuar los documentos comerciales y de exportacion

e Realizar el tramite de exportacion, personalmente o por medio de un Agente

e Efectuar los documentos adicionales o faltantes

e Cumplir con la nota técnica (el café oro y verde deben cumplir con la nota técnica 80 y 265,
y el café tostado en grano o molido solo debe cumplir con la nota técnica 80)

e Efectuar el pago de impuestos

e Control aleatorio por parte del ministerio de hacienda (semaforo)

e Entregar documentos y carga al transportista para iniciar el viaje

e Cumplimiento de inspecciones cuando estas apliquen

e Autorizacion de exportacion
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Régimen Devolutivo de Derechos

El articulo 190 de la Ley General de Aduanas define este régimen como “El régimen
devolutivo de derechos es el régimen aduanero que permite la devolucién de las sumas
efectivamente pagadas o depositadas a favor del Fisco por concepto de tributos, como consecuencia
de la importacion definitiva de insumos, envases o embalajes incorporados a productos de

exportacion”(pag. 91).

En otras palabras es el régimen que le permite a los exportadores obtener de vuelta el dinero
pagado por la importacion de productos que se utilizan para empacar o embalar mercancias, que
van a ser sometidos a un proceso de exportacion. Por lo tanto si para empacar o embalar el café se
importaron los productos necesarios, existe la opcion de acogerse a este régimen para la devolucion

de lo pagado.

Aspectos a considerar en la negociacion

En toda negociacidn existen aspectos que se deben tomar en cuenta antes de iniciar
cualquier tramite o contacto, por lo que resulta importante detallarlos para comprender en qué
consiste cada uno de ellos. Segin la Guia Informativa Sobre Temas de Comercio Exterior
publicada por PROCOMER (2016), los aspectos a considerar son los siguientes:

1. INCOTERMS: Los términos comerciales internacionales o INCOTERMS, por sus siglas
en inglés, son un conjunto de reglas desarrolladas por la Cdmara Internacional de Comercio,
con el fin de definir las responsabilidades, riesgos y gastos, de cada parte en una
negociacion internacional, para lograr asi reducir la probabilidad de que se presente algin

problema relacionado a la mala interpretacion en los diferentes paises.

2. Contrato de compraventa internacional: En toda negociacion debe existir un contrato de
por medio que dicte las pautas a seguir y las obligaciones que cada parte debe respetar para

el correcto desarrollo del trato.
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3. Impuestos a la exportacion: En Costa Rica Ginicamente tres productos pagan impuestos al
ser exportados: el café, el banano y la pifia. El café paga 15% del valor FOB seguin datos
publicados por PROCOMER en su guia Informativa sobre temas de comercio exterior
(2016).

Balanza comercial

La Economipedia define la balanza comercial como: “La balanza comercial o balanza de
mercancias es el registro econémico de un pais donde se recogen las importaciones y exportaciones
de mercancias, es decir, son los ingresos menos los pagos del comercio de mercancias de un pais”

(parr.1).

Para el caso especifico de determinar la relacion comercial entre dos paises, se deben tomar
las exportaciones y restarlas a las importaciones, y el balance producido a partir de ese punto es la
balanza comercial, misma que representa la realidad existente en un periodo de tiempo

determinado. El siguiente cuadro representa la balanza en los afios desde el 2010 y hasta el 2017.

Comercio / Millones de USD

30
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20
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0 ull -I II -I I II I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(6]

B Exportaciones M Importaciones Saldo

Fuente: PROCOMER y BCCR.



43



44

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

Toda investigacion debe tener un enfoque; este se establece al inicio y va a dictar una linea
de accion durante el desarrollo de todo el proceso investigativo, y de acuerdo con el enfoque
seleccionado asi van a ser las caracteristicas que presente y el camino que tome toda la

investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), existen dos tipos de enfoque y de la union
de estos dos se deriva uno mas. El enfoque cuantitativo, el enfoque cualitativo y el enfoque mixto.
Sobre la definicion de enfoque los autores escriben lo siguiente “Los enfoques cuantitativo,
cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y
resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad

para investigar y generar conocimientos” (p.2).

El presente trabajo tiene un enfoque de carécter cualitativo, dado que lo que pretende es
analizar el café como tal y las oportunidades y desafios que giran en torno a este producto y a las
caracteristicas que presenta. Se desarrolla orientado en el andlisis de la informacion obtenida de las
fuentes consultadas, microbeneficios que exportan, cooperativas, entes gubernamentales y

personas que forman parte del proceso.

Marshall (2011) y Preissle (2008), citados por Hernandez et al. (2014), dice que: “El
enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha
hecho investigacion al respecto en ningin grupo social especifico” (p.358). Por lo que para el
estudio de Nueva Zelanda como nuevo mercado resulta necesario utilizar este enfoque dado que la

informacion previa que se maneja sobre el tema es bastante limitada.

La investigacion cualitativa arroja datos que no seran numéricos, por lo que deben ser
detenidamente analizados y clasificados de acuerdo a sus caracteristicas, con el fin de obtener

conclusiones para los objetivos planteados la inicio.



45

Meétodo de la investigacion

Una investigacion naturalista permite recolectar informacion sobre eventos o situaciones
que se estan dando en un periodo de tiempo, lo que brinda un panorama real sobre la situacion
actual del tema que se esta investigando. Esto permite a los investigadores generar informacion

mas certera y evidenciar escenarios, situaciones o problematicas que se estén presentando.

La presente investigacion se desarrolla bajo un paradigma naturalista, ya que se caracteriza
por recopilar informacion en un ambiente “natural”. Ademas, el investigador no tiene influencia
alguna sobre la informacion que se obtiene y simplemente se limita a identificar las caracteristicas
de la informacion obtenida y a analizarla con el fin de obtener resultados que generen conclusiones

a una interrogante.

En este tipo de investigacion, el investigador tiene una idea clara de como ocurren las cosas
en realidad, pero no controla ningln aspecto del ambiente. Ademas, se debe determinar lo que se
quiere obtener: “en este tipo de investigacion el investigador observa desde afuera o desde adentro,
pero sin que su presencia altere el curso normal de los eventos en ese determinado ambiente.

(Marrero (s.f.) parr.4).

Por la naturaleza cualitativa de esta investigacion, es de caracter narrativo, ya que se enfoca
en presentar la informacion obtenida para posteriormente analizarla, con el fin de concluir los

aspectos mas relevantes y con esto obtener recomendaciones para futuras situaciones.

Muestra de la investigacion

Poblacion

Una poblacidn es un conjunto de personas que se agrupa debido a que comparten una 0 mas
caracteristicas; pueden ser agrupadas geograficamente, por sus caracteristicas fisicas, situacion
econdémica o simplemente por su estado civil; claro estad, no se limita Unicamente a las
caracteristicas anteriormente mencionadas. Dichos elementos se agrupan con el propdsito de

analizarlos para obtener informacion respecto de algun tema de investigacion. Segun Lepkowski
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(2008b), citado por Herndndez et al. (2014), se define la poblacion como: “el conjunto de todos los

casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174).

Para el desarrollo de esta investigacion, la poblacion que sera objeto de estudio esta
compuesta por los productores y exportadores de café gourmet de la region de Tarrazd, ademas de
los entes gubernamentales, organizaciones y personas que forman parte de alguna etapa del proceso
de exportacion del café, dado que son los que estan involucrados directamente con el proceso

completo y, por ende, la fuente més directa de informacion.

Muestra

Cuando se trabaja con poblaciones resulta, en muchos casos, imposible analizar a la
totalidad de la misma; por lo tanto, es necesario tomar un sector representativo que posteriormente
sera analizado en representacion de la totalidad de la poblacién. A este segmento seleccionado para
ser estudiado se le llama muestra o muestra poblacional y es la referencia utilizada para obtener los

datos de andlisis.

Para una investigacion cualitativa, Hernandez et al. (2014) expresa que una muestra es el
“grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que se
estudia” (p.384). Las muestras de una poblacién pueden ser probabilisticas o0 no probabilisticas,
son estas ultimas las que se emplean generalmente en investigaciones de caracter cualitativo y
Hernandez et al. (2014) las define como: “Las muestras no probabilisticas, también llamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la

investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion” (p. 189).

Esto significa que la muestra objeto de analisis en esta investigacion sera de caracter no
probabilistico. Los elementos seleccionados tienen alguna relacion con el tema de investigacion y
ademas algunos forman parte directa del proceso de produccién y comercializacion del café en

Costa Rica.
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Entrevista | Entrevistado Motivo Entrevista

1 Nancy Mora PROCOMER es el ente encargado de promover la
PROCOMER exportacién de productos.

2 Victor Romero Actual exportador de café.
Micro Beneficio Tributos del Ota

3 Walter Godinez Involucrado en la exportacion de mercancias, Licenciado
Evergreen en Comercio Internacional.

4 Misael Marin Como parte del ICAFE, es un miembro activo del proceso
ICAFE de produccion y comercializacion de café de Costa Rica.

5 Ing. Beatriz Elizondo Mora Jefa Regional Los Santos
ICAFE Gerencia Técnica

Instituto del Café de Costa Rica

6 Juan Umana Cooperativa parte de los principales exportadores de café
COOPEDOTA de Costa Rica.

7 Carlos Rodriguez Cooperativa parte de los principales exportadores de café
COOPEDOTA de Costa Rica.

8 Daniel Haug Exportador constante de café.
Micro Beneficio Café Haug

9 Jimmy Bonilla Exportador constante de café.

Micro Beneficio Sol Naciente

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la presente investigacion. San José, octubre 2019
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Instrumentos utilizados en la investigacién

Cuestionario

En las investigaciones en las que se requiere recolectar datos, el cuestionario es
generalmente el instrumento mas utilizado, ya que brinda informacion clara acerca de lo que se
esta consultando. Es utilizado en encuestas de todo tipo, por ejemplo, para medir el nivel de
satisfaccion de algun sector, para medir el rendimiento en términos de la opiniéon de los
involucrados, entre otros muchos casos. Sobre estos Hernandez et al. (2014) escribe lo siguiente:

En fendmenos sociales, tal vez el instrumento més utilizado para recolectar
los datos es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009).
Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis (Brace,
2013, p.217)

A la hora de elaborar las preguntas para un cuestionario, se debe tomar en cuenta el tipo de
informacion que se quiere recolectar y la manera en la que se quiere obtener. Se pueden realizar
preguntas cerradas que contienen opciones de respuesta donde no se deja espacio para que el
entrevistado brinde demasiada informacion, lo que genera informacién que se analiza de una

manera mas rapida y mas facil.

Por otra parte, existen las preguntas abiertas en donde a la hora de escribir el cuestionario
no se delimitan las alternativas de respuesta, ya que no se dan opciones entre las que debe escoger
el entrevistado, lo que permite obtener informacién con mayor detalle sobre lo que se esta
consultando. Sin embargo, a la hora de analizar y codificar la informacion obtenida resulta mas

complicado y demanda mas tiempo el completarlo.

En el caso de las investigaciones de caracter cualitativo, y mas concretamente para esta que
se esta desarrollando, las preguntas que se realizan son de naturaleza abierta, por las necesidades
especificas que se presentan, las condiciones del tema y la informacion que se espera obtener.
Utilizando este tipo de preguntas se deja libertad al entrevistado para que brinde la informacion

que él considere pertinente y que probablemente sea lo méas cercano a la realidad.
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Entrevista

En el momento de recolectar informacion para una investigacion cualitativa, la entrevista
resulta un método mas directo de interaccion con la persona que brinda la informacion y, como
generalmente es el investigador quien realiza la entrevista, le permite generar una idea mas clara y

obtener la informacion de una fuente involucrada directamente en el tema que se esta analizando.

Para Herndndez et al. (2014), la entrevista “Se define como una reunidn para conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)”, donde la importancia radica en la obtencion de informacion de primera mano,
informacion que siempre va a estar inclinada a la posicién del entrevistador, con o sin intencion y

la manera en que se esta viendo afectado (p.403).

En una entrevista cualitativa, el rumbo de la misma generalmente sera dictado por el
entrevistado y no por el entrevistador. Este Gltimo debe adaptarse a la manera en que se le esta

brindando la informacion, la cual va a variar de una persona a otra.

Al ser la entrevista cualitativa semejante a una conversacion de caracter amistoso, es normal
que en algunos casos el entrevistado se desvié del tema, punto en el que el entrevistador debe
intervenir y regresar la entrevista a la informacién que verdaderamente es relevante y que los
compete. Ademas, el final de la misma estard determinado por las circunstancias particulares en

que se desarrolle cada entrevista, por lo que sera flexible (Hernandez et al.,2014, pp.403-404).

Al utilizar la entrevista como método de recoleccién de informacion, se espera que los datos
obtenidos varien de un entrevistado a otro, ya que se esta obteniendo informacion de mas de un
sector de las partes involucradas en lo que corresponde tanto al proceso productivo como a la

comercializacion.

Ademas, se realizard una entrevista de caracter semiestructurada, misma que se caracteriza
porque se establece una guia para realizarla, pero no es necesario apegarse estrictamente a esta.

Ademas, se permite cierto nivel de flexibilidad, por lo que se pueden realizar preguntas que
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aparezcan en el transcurso de la entrevista y que se considere que son de caracter fundamental o

que pueden brindar informacion relevante sobre el tema (Hernandez et al., 2014, p.403).

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaran las preguntas de conocimiento,
ya que la informacion que se espera obtener requiere de cierto nivel de conocimiento sobre el tema
por parte de los entrevistados, mismo que se espera ayude a responder a la pregunta planteada al

inicio.

Proceso para la recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizan como fuentes primarias para
obtener la informacion las referencias mencionadas en el apéndice correspondiente y ademas los
documentos disponibles que hablen sobre el tema en cuestién, ya sean libros, articulos de revistas
0 periddicos o0 paginas en Internet. Se tiene como base para buscar la informacion las unidades de
analisis establecidas con los objetivos, para que la informacion obtenida sea de utilidad y se

relacione directamente con lo que se quiere responder.

Ademas, como método adicional para la recoleccion de datos importantes se utiliza
principalmente, y como se menciona con anterioridad, el cuestionario, aplicado por medio de una
entrevista que se espera arroje informacion pertinente, pero sobre todo relevante, sobre el tema de
estudio. Las preguntas, al ser de caracter abierto, brindan informacion amplia, abundante y sobre
todo real sobre lo que se estd investigando, ya que es procedente de las partes directamente

involucradas.

Las entrevistas se realizan de manera personal con cada una de las personas; sin embargo,
con anterioridad se contacta con las mismas para solicitar la entrevista, contacto que se da ya sea
por via telefénica o por medio de un correo electronico. En la entrevista se le hace saber a la persona

que va a ser grabada con el fin de analizar la informacion.
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La informacion obtenida de las entrevistas es transcrita para posteriormente ser analizada y
ser separada de acuerdo a las caracteristicas en comun que presentan los datos brindados por cada

entrevistado.

Método de analisis de la investigacion

Para analizar la informacion obtenida a atreves de los instrumentos seleccionados, se
utilizaran las unidades de analisis y las categorias de analisis que Hernandez et al. (2014) define
como: “Conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los
resultados o descubrimientos relacionados con un fendmeno o experiencia humana que esta bajo

investigacion” (p.426).

La importancia de primero organizar la informacion obtenida radica en el hecho de que las
fuentes varian y la informacién obtenida es amplia, por ende, sin una organizacion previa a la
interpretacion o analisis de los datos, el proceso va a resultar sumamente complicado y la dificultad
para llegar a una conclusion va a aumentar exponencialmente en comparacion a utilizar

informacion organizada previamente.

La informacion que se espera obtener gira en torno a la exportacion de café especial a Nueva
Zelanda, y los factores que estan presentes durante todo el proceso. Por lo tanto, resulta
fundamental analizar la informacion de manera que los resultados obtenidos sean relevantes en

funcion de los objetivos de la presente investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se procedera a organizar la totalidad de la informacion recolectada
mediante los cuestionarios aplicados a las distintas personas que forman parte de diferentes circulos
relacionados con la exportacién de café en Costa Rica, desde productores que exportan actualmente
hasta entes gubernamentales que se involucran directamente con el proceso como tal y tienen

influencia en la manera en que este se desarrolla.

El cuestionario aplicado consta de ocho preguntas, con las que se busca abarcar diferentes
puntos que se deben considerar y en los que los entrevistados puedan brindar informacion puntual,
actualizada, pero sobre todo veridica, sobre la manera como realmente se desarrollan los procesos

en el mercado actual.

El capitulo se desarrollara de la siguiente manera: primeramente, se presenta un cuadro con
las unidades de analisis, mismas que resultan de los objetivos especificos y que representan el eje
central del objetivo como tal. Ademas, se extrae la informacion principal que se pretende analizar
en cada objetivo y con ella se genera una unidad de analisis. Como existen dos objetivos

especificos, también son dos las unidades de analisis que se estudiaran.

Al utilizar las unidades de analisis como base para organizar, se generan las categorias de
analisis, que son el resultado de las respuestas obtenidas en las distintas preguntas realizadas.
Dichas respuestas se clasifican en relacién con el contenido central de cada respuesta, asi se agrupa
en las distintas categorias de analisis. Posterior a esto se procede a interpretar y analizar cada una
de las categorias obtenidas y se concluyen las diferentes interrogantes que surgieron al inicio de la

investigacion.



Tabla 1. Unidades de analisis y categorias de analisis
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Unidades de analisis

Categorias de analisis

1. Estudio de Mercado
2. Nicho de mercado
3. Contrato
Proceso de comercializacion 4. Promocion
5. Apoyo gubernamental
6. Tramites de exportacion
7. Trazabilidad
1. Beneficios
2. Nivel de Vida
3. Desventajas
o 4. Oportunidad de mercado
Factibilidad
5. Café gourmet
6. Precio

Fuente: Elaboracion propia con datos de la presente investigacion. San José, octubre 2019.
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Unidad de analisis 1: Proceso de comercializacion

Esta primera unidad de andlisis hace referencia a los factores que forman parte y que
influyen en un proceso de comercializacion o de exportacion; para efectos de la presente

investigacion, del proceso de exportacion hacia Nueva Zelanda.

Para entender correctamente esta unidad de analisis es importante definir dos términos,
“implicaciones”, que el portal en linea Word Reference (2005) define como la “participacion activa
en algun asunto” y The Free Dictionary (2005) como el “efecto de un hecho o un acontecimiento”
y “participacion voluntaria en un asunto”. Ademas, es importante también definir el término
“comercializacion”, que la Economipedia (s.f) define como: “el conjunto de actividades
desarrolladas para facilitar la venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor”

(parr.1).

Habiendo mencionado la definicion de estas dos palabras, se entiende que, para esta
investigacion en especifico, ambas abarcan todo aquello que esta relacionado con el proceso de
exportacion de café hacia Nueva Zelanda y, por ende, todo aquello que debe ser sujeto de analisis

para obtener la informacion requerida.

Utilizando esta unidad como base, y para efectos de organizacion de la informacion, es
posible derivar siete categorias de analisis que se relacionan directamente y que forman parte de
las implicaciones anteriormente mencionadas. Con base en lo anterior, es posible identificar las

siguientes siete categorias de andlisis, que se relacionan con la primera unidad de analisis:

1. Estudio de Mercado
2. Nicho de mercado
3. Contrato

4. Promocion

5. Apoyo gubernamental
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6. Tramites de exportacion

7. Trazabilidad

Para poder sacar el mayor provecho de la informacion obtenida con los instrumentos
utilizados, se procede a analizar cada una de las categorias, para determinar su similitud o

discrepancia con la teoria presentada.

Categoria 1: Estudio de mercado

Descripcion

Una vez clasificada la informacion obtenida por medio del cuestionario aplicado, se genera
la primera categoria de analisis, de la primera unidad de anélisis. Esta hace referencia a la necesidad
de contar con un estudio de mercado previo, que permita determinar la factibilidad de ingresar a
un nuevo mercado. Los estudios de mercado son fundamentales en cualquier proceso que inicia 'y

los entrevistados lo plantean de la siguiente manera:

e “Se debe tener un andlisis cuantitativo y cualitativo del mercado” (PROCOMER).

o “El diversificar en mercados y productos es una buena oportunidad para promocionar a
Costa Rica siempre y cuando se realiza una investigacion de mercado antes de realizar una
exportacion” (PROCOMER).

e “Primero conocer al cliente, saber quién es el que lo va a comprar y qué es lo que necesita,

conocer el mercado hacia dénde va” (Microbeneficio Café Haug).

e “Contar con un buen estudio de mercado y saber si realmente existe un nicho de mercado y

compradores dispuestos, todo esto antes de hacer gestiones” (ICAFE).
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e “Encuanto aesto le puedo decir que he escuchado que pocas exportaciones de café van ahi,
entonces habria que hacer un buen estudio de mercado para ver si es viable y también

confiable enviar el café ahi” (Evergreen).

o “Pais destino, tratados de comercio, logistica, gastos de transporte, puerto de salida,

transporte interno, aranceles” (Microbeneficio Tributos del Ota).

e “Primero tener un exportador que conozca el pais a exportar para que pueda distribuir el
café en el pais de destino. Conocer la reglamentacién y procedimientos del ICAFE. Tener
la suficiente capacidad de procesamiento y alistado del café de parte del productor”
(ICAFE).

e “Tramites logisticos de embarque, relacion directa sin intermediarios, garantizar la

trazabilidad del producto” (Coopedota).

e “Principalmente el mercado o comprador directo fijo, financiamiento en bancos,
verificacion de capacitaciones, entes reguladores confiables, mejoramientos en temas

aduaneros” (Coopedota).

e “Se desconoce el mercado de este pais” (Microbeneficio Tributos del Ota).

e “En este momento desconozco cualquier negocio o potencial de exportar a Nueva

Zelanda” (Microbeneficio Café Haug).

¢ Realmente no tengo mucha informacion al respecto; pero si es un pais consumidor

de café, es un mercado potencial (ICAFE).
Analisis
Un estudio de mercado es una parte fundamental en todo proceso de comercializacion que

se pretenda iniciar. Si a este no se le da la importancia necesaria y no se realiza de una manera

correcta, el resultado puede ser el fracaso del proceso completo, y el fracaso para el producto como
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tal, por el simple hecho de no haberle dado la importancia que merece esta etapa inicial de la

comercializacion.

El desconocimiento existente hacia el mercado neozelandés de café, si bien debe ser un
factor a considerar, no es un aspecto que genere la imposibilidad de desarrollar un proceso de
exportacién hacia este pais; mas bien puede fungir como indicador de una realidad y, por ende,

como punto de inicio para el estudio que se debe realizar.

Primeramente, es importante definir que es un estudio de mercado como tal. Ivan Garcia
(2017) lo define como:
un proceso sistematico de recogida y analisis de informacion sobre los
clientes, competidores y el tipo de mercado que se encontrara la empresa.
La realizacion de esta tarea facilitara la puesta en marcha de un plan de
negocio, la mejora de un producto ya existente o el lanzamiento de otro

nuevo, o la expansion a otros mercados. (parr.1)

Como lo indica la definicion del término, el realizar un correcto estudio facilita el resto del
proceso, dado que ya se sabe a qué se enfrentara el producto al ingresar y contra qué competirg;
también le permite a la empresa el conocer a sus competidores y poder generar estrategias que
contrarresten cualquier posible situacion que se pueda presentar y que pueda afectar el

funcionamiento de la empresa o la comercializacion del producto.

Los estudios de mercado pueden ayudar a responder interrogantes como las siguientes:

e (Qué estd pasando en el mercado?

e  (Cudles son las tendencias?

e  (Quiénes son los competidores?

e  (Qué opinidn tienen los consumidores acerca de los productos presentes en el mercado?
e (Qué necesidades son importantes?

e (Estan siendo satisfechas esas necesidades por los productos existentes?
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Garcia (2017) plantea que existen dos tipos de estudio de mercado, el primero, denominado
estudio primario: “supone la realizacion de pruebas como entrevistas, encuestas e investigaciones
en terreno” (parr.4). En este estudio la informacion se obtiene directamente de la fuente que se
pretende estudiar, y si bien requiere la destinacion de recursos tanto econdmicos como de tiempo

para realizarse, resulta vital para conocer de forma directa la situacion de los consumidores.

El segundo tipo de estudio es el secundario, en el que Garcia plantea que: “la empresa hace
uso de los datos que recibe por medio de otras fuentes que pueden ser aplicables a un producto
existente 0 novedoso” (parr.6). A diferencia del primer tipo de estudio, este no involucra al sector
consumidor como tal, por lo que si bien requiere invertir menos recursos, los resultados finales, al
no ser de una fuente directa, no van a ser tan exactos y su validacion puede representar una
dificultad.

Al respecto, Garcia (2017) sefiala que:

El estudio de mercado es una técnica muy Util para averiguar la demanda,
gustos y necesidades de los consumidores. También puede ayudar a descubrir
como acttan el pablico. Una vez que finalice la investigacion y con los
resultados obtenidos se podra determinar como empezar a vender un

producto. Supone algo esencial para cualquier proyecto empresarial. (parr.8)

Categoria 2: Nicho de Mercado

Descripcion

La segunda categoria de analisis resultante de la informacion obtenida hace referencia a los
nichos de mercado y la importancia de colocar el producto, en este caso café especial, en el nicho
correcto donde sea apreciado por su valor, y que resultado de esto el precio que se obtenga por la
produccion vaya acorde con la dificultad del proceso al que fue sometido. La importancia de esto

mencionado se ratifica con las siguientes respuestas:
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e  “Depende 100% del comprador que se tenga y del nicho de mercado, ya que usted
puede tener un café increible, pero si no tiene comprador o mercado nada se hace”

(ICAFE).

e  “Generalmente los productos que tiene valor agregado y tiene un nicho especifico
del mercado pueden tener mayor oportunidad de ingresar a los diferentes mercados
siempre y cuando se valide con informacién cuantitativa y cualitativa el mercado al que se

desea ingresar” (PROCOMER).

Andlisis

Los nichos de mercado son basicamente segmentos de la poblacion que cumplen con
caracteristicas que los hacen de interés hacia la parte que los esta estudiando. Un nicho de mercado
resulta importante cuando se tiene un producto con un valor agregado que no todo el sector
consumidor entiende y sobre todo aprecia, dado que si no es de interés para ellos no van a pagar el

precio que se deberia pagar por el producto.

Javier Sanchez Galan (s.f.) define los nichos de mercado como: “una porcion de un
segmento de mercado, que esta compuesta por un grupo reducido (ya sea de personas 0 empresas)
que posee ciertas caracteristicas y necesidades comunes” (parr.1). Es importante hacer énfasis en
el hecho de que un nicho de mercado es diferente a un grupo creado mediante una segmentacion
de la poblacién. El nicho cumple con caracteristicas mas especificas; por ejemplo, el sector de la
poblacion que consume café gourmet o café especial es un nicho de mercado para este tipo de
bebida.

Es fundamental identificar un nicho de mercado y explotarlo para obtener el mayor
beneficio posible sobre el producto que se tiene, mas aun cuando este presenta alguna
diferenciacion con respecto al resto de productos. Con el café especial sucede la misma situacion,
es necesario identificar el nicho adecuado en el extranjero para facilitar la colocacion de la

produccion y por ende facilitar el mercadeo.
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Categoria 3: Contrato

Descripcion

Como tercera categoria de analisis, los entrevistados resaltan la importancia de plasmar en
un documento las responsabilidades de cada parte involucrada, asi como también las caracteristicas
acordadas para el proceso como tal. Ppor lo tanto, al momento de realizar cualquier intercambio de
bienes o servicios, ya sea en el &mbito nacional o internacional, es fundamental la elaboracion de

un contrato donde se establezca lo anteriormente mencionado.

En referencia al contrato al momento de una transaccion comercial, la informacion

suministrada resulté de la siguiente manera:

e  “Antes de iniciar el proceso de exportacion es fundamental contar con el contrato
de compra/venta del café firmado por ambas partes y que el mismo quede registrado en
el ICAFE con todos los aspecto claros (cantidad kg, precio, forma de envid, método de pago

entro otros)” (Microbeneficio Sol Naciente).

e  “El exportador debe conocer el momento idoneo para realizar el contrato en base

al precio del délar” ICAFE).

Anaélisis

Cuando se realiza cualquier intercambio, ya sea de bienes o servicios, en cualquiera que sea
el lugar o situacion, debe existir un contrato de por medio, dado que con este se establecen las
condiciones que debe cumplir cada parte. En caso de que no se diera, la transaccion o la negociacion

completa pierde validez.

La Real Academia Espafiola (s.f.) define contrato como un: “pacto o convenio, oral o

escrito, entre partes que se obligan sobre materia o0 cosa determinada, y a cuyo cumplimiento
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pueden ser compelidas” y lo amplia diciendo que es un “documento que recoge las condiciones de

este pacto o convenio”.

En esta segunda parte de la definicion radica la importancia del contrato como tal, dado
que, sin establecer obligaciones desde el inicio, se pueden presentar malentendidos o alguna de las
partes puede incumplir con una obligacién alegando desconocimiento de su responsabilidad a

realizarla. Esa situacion se puede evitar con la existencia de un contrato.

En comercio internacional, lo correcto es la elaboracién de un contrato por escrito, ya que
los elementos involucrados generalmente son de un valor elevado y la relacién entre las partes,
debido a la distancia existente entre ambas, no es tan cercana. Sin embargo, esto no es un requisito
obligatorio, se dan casos en donde la relacion comercial es tan fuerte, producto de muchos afios de
existir o de algun otro factor, que la elaboracién de un contrato por escrito no resulta estrictamente

necesaria.

El portal en linea Concepto.de plantea lo siguiente:
...un contrato es un pacto de obligaciones y derechos entre dos personas
(juridicas y/o naturales) que se comprometen a respetar los términos
acordados por escrito, y se someten a las leyes del pais para resolver cualquier
disputa surgida en torno a los términos del acuerdo. En cada pais o region del
mundo hay distintos requisitos para la elaboracion de un contrato, pero su

esencia es siempre mas 0 menos la misma. (parr.2).

Categoria 4: Promocion

Descripcion

Como cuarta categoria de analisis encontramos la promocién, misma que se podria dividir
en dos puntos fundamentales: el primero es la promocién de la marca pais, promover el café de
Costa Rica como lo que es, un café de alta calidad; y por otra parte la promocion de la

denominacion de origen Tarrazu, en busca de darle un valor agregado al producto, de identificarlo
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y sobre todo de posicionarlo en los mercados internacionales. La promocién también hace
referencia a informar sobre el producto que se tiene al posible mercado meta, para con esto generar

la necesidad de adquisicion que posteriormente represente la venta del mismo.

En referencia a lo anteriormente mencionado, la informacion se obtuvo de la siguiente

manera:

e  “Para analizar este tipo de denominacién y tener una respuesta afirmativa es
importante tener un estudio de factibilidad que lo brinde por que recuerde que existe el

tema econdmico y de promocion que hace que ese genere valor” (PROCOMER).

e  “En mi punto de vista claro que si; pero debe de tener una buena logistica para

desarrollarlo de acuerdo como se ve” (Coopedota).

e  “Siesimportante expandirse y que el mundo entero conozca el café de Costa Rica

principalmente por su calidad, como por el modelo sostenible que lo sustenta” (ICAFE).

e  “Claro, todo lo que sea exportable a otro pais genera mas riquezas en el pais y
ademds nos da un valor mas agregado a nivel mundial en tema de marca pais”

(Coopedota).

Analisis

Un punto fundamental que se debe tomar en cuenta cuando se quiere posicionar un producto
en cualquier mercado, tanto nacional como internacional, es la promocién. Cuando se habla de
promocion no se refiere Unicamente al producto como tal, se debe iniciar primero por posicionar
el pais, aunque si ya este cuenta con cierta reputacion, como es el caso de Costa Rica en temas

referentes al café, este paso se vuelve mas sencillo.

Ivan Thompson (2010) define la promocion de la siguiente manera: “La Promocion es un
elemento o herramienta del marketing que tiene como objetivos especificos: informar, persuadir y

recordar al publico objetivo acerca de los productos que la empresa u organizacion les ofrece,
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pretendiendo de esa manera, influir en sus actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un
conjunto de herramientas como la publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, marketing

directo y venta personal” (parr.10).

Como lo indica Thompson, la promocidn requiere de tener contacto directo con el pablico
objetivo o0 con el mercado meta, para poder informar sobre los elementos que se quieran
promocionar. De esta manera se puede brindar la informacién que permita hacer énfasis en las
ventajas y beneficios con los que cuenta el producto y asi poder generar la necesidad de compra en

los clientes y, posteriormente, mantener el nombre del producto en la mente de los mismos.

Es importante tener presente que si no se desarrolla esta etapa de una manera adecuada la
incursién del producto en el mercado se va a complicar en gran medida, dado que al ser un producto
nuevo, entra a competir con productos ya posicionados en el mercado, sobre todo en la mente de
los consumidores. Por ende, su venta y posicionamiento van a tardar mas tiempo del que pudo

haber requerido.

Categoria 5: Apoyo Gubernamental
Descripcion

El apoyo por parte del gobierno resulta de suma importancia en cualquier transaccion
internacional que se pretenda o que lleve a cabo. Producto de esto es la quinta categoria de analisis,
donde los entrevistados expresan su posicién respecto de la realidad presente en Costa Rica y la
posicidn que toma el gobierno sobre el comercio internacional de los bienes producidos en el pais,

propiamente hablando, del café.

La informacion obtenida se dio de la siguiente manera:

e “Procomer ayuda, pero esa no es la realidad en Tarrazd; el productor debe
procesar su café y buscar por él mismo un mercado. Los intermediarios vienen a la
zona en busca de café y ahi es donde se da el contrato. No hay proteccién al
productor” (ICAFE).
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e “Entérminos generales cuesta desarrollar en esta area de exporta café. Falta

maés ayuda” (Coopedota).

e  “Si, si brinda ayuda, porque existe PROCOMER que es la mejor promotora
de comercio exterior del mundo. Entonces si existe, lo que pasa es que de repente
las metodologias y los procedimientos se vuelven complicados para un productor,
exportar café especial que son micro lotes y nano lotes; es dificil consolidar
contenedores, ofrecerle a los destinatarios un buen precio y hacer todo el proceso de

exportacion” (Microbeneficio Café Haug).

e “Siyno, si porque existe PROCOMER, existe la marca pais, existen muchas
instituciones de Costa Rica que le dan a usted el apoyo para que pueda salir adelante,
el ICAFE que le da a usted como el instructivo por asi decirlo para que usted pueda
exportar y demas. Eso es lo bueno y que si se brinda un apoyo bastante adecuado”

(Evergreen).

e “El proceso es engorroso y poco agil” (Microbeneficio Tributos del Ota).

e “PROCOMER brinda una serie de servicios en donde se asesora, capacita y
promociona los productos de las empresas que desea internacionalizarse”
(PROCOMER).

e “Por medio de PROCOMER se pueden realizar todas las gestiones, es

cuestion de informarse y ser proactivos” (ICAFE).
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Analisis

Para toda empresa que busque internacionalizarse, el apoyo por parte del gobierno resulta
una herramienta Gtil para facilitar los procesos, méas aun en un pais como Costa Rica en el que los

tramites resultan lentos y complicados para todos los sectores.

Producto de lo anterior se presentan dos posiciones, distintas entre ellas. Primero, la del
sector gobierno, que plantea que la ayuda brindada esta bien y que resulta de utilidad para el sector
productor que busca exportar. Asi lo plantea Nancy Mora, funcionaria de la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica: “PROCOMER brinda una serie de servicios en donde se asesora,

capacita y promociona los productos de las empresas que desea internacionalizarse”.

Por otra parte, se encuentra la percepcion del sector productor/ exportador que plantea que
si bien las herramientas estan, como lo indica PROCOMER, no son suficientes, dado que la
realidad es otra y las dificultades a las que se enfrentan cuando buscan internacionalizarse son
bastantes. Como lo indican Umafia: “En téerminos generales cuesta desarrollar en esta area de
exporta café. Falta mas ayuda” y Romero “El proceso es engorroso y poco agil”, miembros activos

del sector exportador de café del pais.

Categoria 6: Tramites de exportacion

Descripcion

Como en todos los paises del mundo, en Costa Rica es necesario cumplir con una seria de
requisitos para poder exportar un producto, los cuales forman parte del diario vivir de los
exportadores y también de los productores que buscan iniciar este proceso. Estos tramites pueden
representar una traba en algunas ocasiones, y asi lo expresan los entrevistados con las siguientes

respuestas:

e “Lo malo es que en este pais son una cantidad de tramites enormes los que

hay que hacer para realizar una exportacion, es un pais sumamente burocréatico en
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el que usted tiene que cumplir con una seria de reglamentos, de requisitos y demas

que son eternos” (Evergreen).

e “Realmente noy principalmente a los pequefios, porque piden muchas cosas

y la gente se molesta” (Coopedota).

Analisis

Los tramites de exportacion son todos aquellos requisitos que se deben cumplir para poder
vender un producto a otro pais. Dichos tramites varian dependiendo de varios factores, los mas
bésicos son la naturaleza del producto y el destino, dependiendo de qué producto se pretenda
exportar asi van a variar los tramites y requisitos; de igual manera con el destino, dependiendo del
pais hacia donde se quiera enviar el producto asi van a depender también los requisitos que se

deban cumplir.

Los tramites de exportacion representan el control que ejerce el gobierno sobre el comercio
internacional de mercancias, sin estos seria imposible controlar y registrar las transacciones que se

dan. Algunos tramites que hay que cumplir en Costa Rica son:

e  Registrarse como exportador en PROCOMER.
e Aportar la factura comercial.

e Documento de transporte internacional.

e  Certificado de origen.

e Notas técnicas.

e  Pago de impuestos.

e Mecanismos de control (semaforo).

e Inspecciones por parte de las autoridades.
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Segun lo mencionado por los entrevistados, en Costa Rica los tramites de exportacion
representan gran parte de la problematica para exportar, ya que van desde las trabas en el proceso,

lo que lo hace mucho més lento, hasta el imposibilitarlo del todo.

Categoria 7: Trazabilidad

Descripcion

En la categoria de andlisis nimero siete encontramos la trazabilidad, punto fundamental
cuando se habla de café especial, dado que para que un café cumpla con la condicion de especial
se debe tomar en cuenta todo el proceso al que ha sido sometido, desde el inicio de la produccion

y hasta la bebida final.

En el tema referente a la trazabilidad del café, la informacion se obtuvo a partir de las

siguientes declaraciones:

e “Resumidamente, seria el esfuerzo y trabajo que se hace antes, durante y
después de la cosecha, en donde, se conoce toda la trazabilidad que fue utilizada
hasta el consumo del mismo, sin dejar de lado que se logra obtener una taza de café
con caracteristicas y atributos muy particulares” (Microbeneficio Sol Naciente).

e “Si, claro, es garantizar ain més la trazabilidad del producto a los clientes

finales y precios finales al productor” (Coopedota).

Analisis

Antes de analizar cualquier informacion obtenida, es importante conocer lo que la palabra
trazabilidad significa. La Real Academia Espafola (s.f) la define como la: “Posibilidad de
identificar el origen y las diferentes etapas de un proceso de produccion y distribucion de bienes

de consumo”.
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Entendiendo la definicion de trazabilidad, se debe extraer y destacar las etapas del proceso,
dado que es aqui donde radica la importancia de este término para analizar la informacion obtenida
de los entrevistados. En materia de café, las etapas de todo el proceso determinan si el mismo
cumple con los requerimientos necesarios para ser categorizado como un café especial y que a la

postre le otorgue un valor agregado al producto terminado.

En materia de calidad del producto, resulta fundamental conocer la trazabilidad de todo el
proceso, y esto aplica de igual manera con los clientes finales, quienes buscan tener acceso a la
informacion referente a cada etapa y a la manera en que la misma fue desarrollada. Esto con el
propdsito de determinar si el producto suple las necesidades que requiere suplir en ese momento

determinado.
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Unidad de Andlisis 2: Factibilidad

En esta segunda unidad de analisis se abarcan dos puntos fundamentales que se deben tomar
en cuenta cuando se quiere entrar a analizar la factibilidad de ingresar a un mercado nuevo: las
oportunidades y los desafios existentes. Estos factores son de suma importancia y es necesario
conocerlos para generar estrategias que permitan, por un lado, explotar lo que existe y, por el otro,

contrarrestar lo que se vaya a presentar durante el proceso.

Para entender lo que puede representar cada elemento mencionado es importante conocer
la definicion de cada uno, por lo que, como en la primera unidad de analisis, lo primero es verificar
qué dice la teoria. Primeramente, hay que comprender lo que significa factibilidad. Labor Mexicana
(s.f) define un estudio de factibilidad como:

...una herramienta que se utiliza para guiar la toma de decisiones en la
evaluacion de un proyecto, esta herramienta se utiliza en la ultima fase pre-
operativa de formulacion del proyecto y sirve para identificar las
posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion, de esta manera
se podra decidir si se procede o no a la implementacion. (parr.1).

Tomando esta definicion como base, se entiende que factibilidad es la determinacion de las
posibilidades de éxito para un proyecto, tomando en cuenta los diferentes factores involucrados

con el fin de determinar si se realiza o no.

Continuando con las definiciones se encuentra que The Free Dictionary (s.f) define
oportunidad como: “Circunstancia ideal o conveniente para una cosa” (parr. 1) y amplia diciendo

“momento o circunstancia adecuada para realizar o conseguir algo” (parr. 3).

Habiendo mencionado lo anterior se debe hacer énfasis en los beneficios que conlleva
contar con una oportunidad u oportunidades para una empresa o producto que busca ingresar a un
nuevo mercado, por ejemplo, el café en Nueva Zelanda. Es importante identificar las
oportunidades, para asi explotarlas y obtener el maximo beneficio de la situacién y que esto

conlleve al éxito en el proceso.
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Por otra parte, y manteniendo la misma linea, The Free Dictionary (2016) define los
desafios como: “Tarea u objetivo dificil con que alguien se enfrenta” (parr. 1) y amplia poniendo
“situacion dificil a la que alguien se enfrenta” (parr. 3). Con lo anterior se puede hacer énfasis en
el hecho de que un desafio es una situacion dificil a la que alguien se enfrenta y que debe superar
para poder seguir adelante, sin que necesariamente sea una situacion mala, ya que de una situacion

complicada puede resultar una buena idea que genera algun beneficio para la empresa o producto.

Para poder analizar la informacién obtenida que corresponde a esta unidad de analisis, es
importante primero categorizarla, para después poder analizarla de una manera correcta. Una vez
realizado lo anterior, se obtuvieron seis categorias de analisis que forman parte de las oportunidades

y desafios de comercializar café a Nueva Zelanda. Estas se enumeran de la siguiente manera:

1. Beneficios

2. Nivel de Vida

3. Desventajas

4. Oportunidad de mercado
5. Café gourmet

6. Precio

Para poder sacar el mayor provecho de la informacion obtenida, se procede ahora a describir
y posteriormente a analizar cada una de las categorias, para identificar las caracteristicas que

puedan resultar de utilidad.
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Categoria 1: Beneficios

Descripcion

Como pais, Nueva Zelanda ofrece opciones bastante interesantes, desde la situacion
econdmica que presenta y las personas hasta el tema cultural. Producto de los factores presentes y
de los elementos que ofrece este pais, nace la primera categoria de analisis, donde se identifican
puntos en los que se obtiene algin beneficio. La informacion que se obtuvo producto de las

entrevistas se encuentra de la siguiente manera:

e “Mayores ingresos a la empresa, mejora a calidad de los productos, mejora
la competitividad de la empresa, puede aumentar el nimero de empleados”
(PROCOMER).

e “Apertura de mercado, relacion cultural, aumenta turismo, nuevos procesos
de beneficiado y nuevas variedades en busca de satisfacer el gusto del comprador,

busqueda de nuevas tecnologias” (ICAFE).

Analisis

Antes de analizar los beneficios que se obtienen de este proceso de exportacion y lo que
estos implican, es importante definir qué son los beneficios como tal. Florencia Ucha (2009)
plantea que: “El bien que se hace o que en su defecto recibimos de alguien, se denomina beneficio”

(parr. 2).

Un beneficio es todo aquello positivo que se obtiene producto de una situacion en
especifico; en este caso, producto de iniciar un proceso de comercializacion de café especial hacia
Nueva Zelanda. Los beneficios no siempre son monetarios, se pueden presentar en diferentes

formas y hacia diferentes sectores, como lo expresan los entrevistados en las respuestas dadas.
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Segun lo expresan Mora y Marin, la exportacion de café especial hacia Nueva Zelanda
puede impactar positivamente la sociedad costarricense en sectores como, turismo, cultura,
relaciones internacionales y hasta en materia de empleo, dado que representaria un crecimiento
para las empresas, y producto de este crecimiento, y aumentaria la necesidad de mano de obra para

continuar con los procesos.

Categoria 2: Nivel de Vida

Descripcion

La segunda categoria de andlisis hace referencia al nivel de vida presente en la sociedad
neozelandesa en la actualidad; el cual, producto de una realidad econdémica estable y positiva en el
pais, es alto; por ende, el poder adquisitivo de las personas, en su mayoria, es elevado en
comparacion con otras sociedades del mundo. La informacién de los entrevistados se obtuvo de la

siguiente manera:

e “Por el tipo de personas que viven en nueva Zelanda que también tienen
mucha ascendencia inglesa puede ser una muy buena opcién, mas que todo por la
forma de pensar, por la forma de vivir que es un pais con una muy buena economia

y que eso le puede ayudar” (Evergreen).

e “Es un mercado atractivo, si bien su poblacién no es mucha, el poder
adquisitivo permite una buena oportunidad de posicionar parte del café en Nueva
Zelanda, es un buen mercado para trabajar en el posicionamiento del café gourmet
de CR” (Microbeneficio Sol Naciente).

Analisis

Para entender a qué se refiere el término “nivel de vida” se debe, primeramente, analizar su

significado literal, Julidn Pérez y Ana Gardey (2010) lo definen como:
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El concepto nivel de vida, por lo tanto, se refiere a un grado de confort
material que un individuo o un grupo social logra obtener o aspira a conseguir.
La nocidn incluye tanto los productos y servicios que son adquiridos a nivel
individual como a los bienes y servicios consumidos de forma colectiva y a

aquellos provistos por el Estado. (parr.2)

Por lo tanto, para medir el nivel de vida de un pais existen varios métodos, siendo uno de
los mas comunes el calcular el producto interno bruto per cépita, dado que este arroja un estimado
del ingreso anual de los miembros de la sociedad. En un pais como Nueva Zelanda, donde el PIB
per capita ronda los 35.000 euros, segun datos mencionados anteriormente en esta investigacion,
el poder adquisitivo de las personas, en su mayoria, tiende a ser alto; por ende, estan dispuestas a

pagar mas por los productos que les interesan.

Como lo menciona Bonilla en su respuesta, Nueva Zelanda no es un pais con una poblacion
muy elevada, mas bien, se podria considerar una poblacion pequefia para una nacion que
territorialmente no lo es tanto. Sin embargo, el nivel de estabilidad y desarrollo que presenta le han
permitido tener una solides en temas econémicos que se traduce en un nivel de vida alto para sus

habitantes.
A partir de lo anterior, se entiende que el nivel de vida es un factor que se debe tomar en

consideracién al contemplar la posibilidad de exportar café especial hacia Nueva Zelanda, ya que

el éxito de la totalidad del proceso puede estar condicionado a un correcto analisis de este elemento.

Categoria 3: Desventajas
Descripcion
En la tercera categoria correspondiente a esta unidad de analisis, se agrupa la informacién

obtenida relacionada con las desventajas que se pueden presentar al exportar café especial hacia

este pais. Esto porque al ser un mercado poco explotado es normal que se presenten desventajas
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producto de varios factores, por ejemplo, distancia existente, costos, experiencia, entre otros. Las

fuentes de informacion arrojaron los siguientes datos:

e “Esun pais que, aunque es bastante bueno en economia no tiene muchisima
poblacion, con millones y millones de personas; entonces existe un mercado que se
puede satisfacer, pero no es tan amplio, como por ejemplo cuando se envia café a
Estados Unidos donde hay millones de personas o a Europa también. Y otro aspecto
negativo que le puedo mencionar en cuanto a la parte naviera es que no todas las
navieras desde Costa Rica van a Nueva Zelanda, solo son algunas especificas y
ademas lo que tiene que ver con el flete maritimo es caro; no es un flete maritimo
tan barato como uno quisiera ya que es un destino diferente y un mercado totalmente

diferente” (Evergreen).

e “Poca investigacion de mercados, depender de un solo comprador, falta

seguimiento post-venta, pensar que es un proceso a corto plazo” (PROCOMER).

e “Distancia, aumento de costos de exportacion, riesgos de perdida de cafe,

reglamentacion fitosanitaria desconocida” (ICAFE).

e “La comercializacion y venta se pueden ver afectados por la falta de
conocimiento y cultura con respecto al café especial y la distancia y la cantidad de
café importado de otros paises pueden afectar la exportacion de nuestro café”

(Microbeneficio Sol Naciente).

e “Logistica, alcance econémico, consumidores potenciales no activos”

(Coopedota).
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Analisis

Las desventajas mencionadas por los entrevistados representan puntos de vista, elementos
0 posibles escenarios en los que se podria presentar algin inconveniente durante el proceso de
exportacion. Ademas, dado que las fuentes son parte activa de los procesos, algunos incluso activos
en la exportacion de café, la informacion obtenida de ellos es muy directa, y puede representar la
realidad que se vive en la préactica, y, por ende, los elementos mencionas deben ser tomados en

cuenta y analizados.

Para entender mas a fondo esta categoria de analisis es importante definir lo que es una
desventaja como tal. El diccionario Sensagent (s.f) define que una desventaja es una. “Condicion
0 circunstancia desfavorable, poco conveniente o inferior de algo o de alguien”. Con ello se
entiende que para la investigacion en desarrollo una desventaja es todo aquel elemento que cuando
se presente pueda representar un obstaculo para la continuacion del proceso o simplemente una
situacion donde el exportador se encuentre en condiciones desfavorable en relacién con otros
exportadores. Por ejemplo, como lo indicaron las fuentes de informacion, en materia de tramites y
de transporte, se presentan dos situaciones donde la realidad constituye una situacién adversa para

quienes tratan de exportar.

Conocer las desventajas que se presentan en un proyecto permite a los desarrolladores del
mismo generar estrategias que les permitan contrarrestar estas desventajas, o en caso de no poderse
del todo, por circunstancias incontrolables y sobre las que no se tiene ninguna influencia, disminuir

el impacto de las mismas sobre los productos finales.

Categoria 4: Oportunidad de Mercado
Descripcion
La categoria nimero cuatro corresponde a la oportunidad que ven los entrevistados en un

mercado que no se ha explotado todavia en materia de café y mucho menos en café especial

proveniente de Costa Rica. La informacion obtenida se muestra a continuacion:
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e “Incursionar en un nuevo mercado que no se generan ventas actualmente”

(Coopedota).

e “Puedo verlo como que muy pocas personas lo estan enviando ahi, entonces
puede darse que hay un mercado muy bueno que se puede explotar y que también
se pueda vender a un muy buen precio, porque es un pais con una economia bastante

buena” (Evergreen).

e “Las sanas relaciones tanto comerciales como gubernamentales de ambos
paises, la similitud en temas ambientales, un mercado nuevo en el tema de café
especial y el poder adquisitivo incrementan las posibilidades de venta como

producto terminado” (Microbeneficio Café Sol Naciente).

Analisis

En esta categoria de analisis la informacion contenida hace referencia a algunos factores
que pueden ser considerados como oportunidades al comercializar con Nueva Zelanda, definiendo
oportunidad como aquella circunstancia ideal para que se de alguna cosa, en este caso para que se

desarrolle con éxito el proceso de exportacion.

Dichos factores pueden resultar determinantes al momento de poner en préactica toda la
teoria, dado que representan escenarios o situaciones en los que se podria sacar algun provecho,
por ejemplo, como lo indica Godinez, Nueva Zelanda es un mercado al que pocas personas le
prestan atencion y que posiblemente tiene los recursos necesarios para convertirse en un receptor

del café proveniente de Costa Rica.

Sin embargo esta sigue siendo simplemente una opcion o una hipotesis, hasta no realizar
un estudio de mercado que permita determinar si la necesidad estd presente en el mercado

neozelandés de café, todo lo que se diga y se obtenga de las fuentes, es informacion relevante para
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ser tomada en cuenta, pero no es informacion en la que se pueda basar la toma de una decision por

parte de un exportador.

Categoria 5: Café gourmet

Descripcion

El café gourmet por su naturaleza de café especial representa un atractivo para los clientes
que consumen esta bebida. Por lo tanto, enfocarse en este tema de la diferenciacion dio origen a la
quinta categoria de analisis, en donde se hace énfasis en estas cualidades del producto. La

informacion que se obtuvo es la siguiente:

e “Dentro del mercado de cafés especiales las diferencias pueden llegar a ser
de hasta 5 puntos en nota SCA, de manera que para nuestro pais es algo beneficioso
debido a que no se puede competir con volimenes y potencias como Brasil,

Colombia y Vietnam” (Coopedota).

e “Claro, todo lo que sea exportable a otro pais genera mas riquezas en el pais
y ademas nos da un valor mas agregado a nivel mundial en tema de marca pais”

(Coopedota).

e “El gourmet en base sensorial tiene una ventaja considerable debido a su
trazabilidad y complejidad segun las variables y origen en cual fue trabajado”

(Coopedota).

e “Enun contexto internacional si brinda ventajas ya que se cuenta con clientes
exigentes, con amplia cultura y con mayor capacidad adquisitiva” (Microbeneficio
Tributos del Ota).
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Analisis

Para iniciar con este analisis es importante retomar la definicion de café gourmet que se
expuso durante la primera parte del presente trabajo de investigacion. En esta se plantea que para
que un café sea considerado gourmet debe cumplir con varias caracteristicas, en diferentes etapas,
pero la méas importante es el proceso de produccion al que se somete el fruto recién recolectado,

donde debe existir un cuidado riguroso desde el primer momento.

Un café con la caracterizacion de especial va a tener ventaja siempre sobre la competencia,
dadas las condiciones que presenta, condiciones de calidad, por ejemplo, a las que no siempre se
tiene acceso. El proceso especializado de produccion al que se somete es otro factor que hace que

un café valga mas en el mercado.

Como lo indica Rodriguez en su respuesta, al ser Costa Rica un productor de café que no
maneja volimenes de produccién tan altos, como si lo hacen otros paises que cuentan con una
cantidad de tierra dedicada al cultivo de café muy superior, la especializacion se vuelve el factor
clave para poder competir con estas otras potencias, que en calidad no son superiores a lo producido

en Costa Rica.

Categoria 6: Precio

Descripcion

La sexta categoria de analisis hace referencia al precio del café gourmet, especificamente a
la cantidad de dinero que el mercado internacional esta dispuesto a pagar por un café especial, que
generalmente es mayor a la de un café tradicional. Como la reputacion que el pais ha construido
con el paso de los afios y con la calidad del café producido, permite que se dé lo anteriormente

mencionado. La informacion relacionada a este tema se presenta de la siguiente forma:
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e “De hecho Costa Rica es reconocida a nivel mundial por su calidad de taza
y esto ofrece una gama de mercados donde el comprador esta dispuesto a pagar mas
por una taza de café”. (ICAFE).

e “Si, claro, es garantizar aun mas la trazabilidad del producto a los clientes
finales y precios finales al productor. Ademas de que con un sello de estos aumenta
la productividad de la region y fuentes de empleo” (Coopedota).

e “En el exportar a cualquier pais, porque hemos tenido la experiencia de
exportar a muchos paises, hay mercados que pagan precios diferenciados por
procesos diferenciados. Entonces, entre mas procesos diferenciados tenga uno para

ofrecer y mas apertura a los mercados haya, es mejor” (Microbeneficio Café Haug).

En el comercio de articulos, tanto nacional como internacionalmente, son muchos los

factores que determinan el precio de un producto, y también son muchas las variables que

intervienen para determinarlo.

Para iniciar, es importante mencionar la definicion de precio, la cual lvan Thompson (2008)

plantea de la siguiente manera:

el precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, manifestado
en términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe
pagar al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o

usar el producto o servicio. (parr.8)

El fin principal al adquirir un producto o servicio es obtener un beneficio a cambio del

dinero que estoy dispuesto a desembolsar. Dicho beneficio estard condicionado al nivel de

necesidad que genere en mi ese producto en un momento determinado; por lo tanto, el precio va a

estar directamente relacionado al beneficio también y a lo que percibo que estoy recibiendo; con el

café pasa exactamente lo mismo.
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Cuando una persona adquiere un café, lo hace con el propoésito de disfrutar lo que este
representa, no solo el efecto que la bebida pueda traer consigo, sino también la experiencia de
consumo como tal. Si se trata de un café adquirido a un precio bajo, las expectativas van a ser bajas,
producto de la relacion precio calidad que se da siempre.

Por otro lado, cuando una persona adquiere un café especial o gourmet, lo hace con el
proposito de disfrutar una bebida diferente y que se distinga de las demas bebidas que se pueden
adquirir facilmente en cualquier otro lugar. Dado esto, el precio que el consumidor esta dispuesto
a pagar va a ser mas alto que su contraparte, que adquiere un producto regular sin esperar una

experiencia diferente al consumirlo.

En este Gltimo detalle radica la importancia de identificar un mercado que consuma calidad
por sobre el resto de factores, y que el principal criterio de evaluacion para un producto sea la
experiencia vivida al consumirlo, y no el precio pagado por este, ya que asi se logra obtener un

precio mas alto por la produccion con la que se cuenta.

Interpretacion de los datos

Durante muchos afios el café ha representado un pilar importante en la economia de muchas
regiones de Costa Rica, y no Unicamente de una manera directa, para las familias productoras, sino
también de manera mas indirecta, ya sea como fuente de empleo, temporal y permanente o
simplemente como causante de la activacion econémica del lugar. Cuando se menciona el empleo
temporal, se hace referencia a la temporada de recoleccién, donde las fincas necesitan contratar

recolectores para el cafe.

Tomando como base los resultados obtenidos con los instrumentos utilizados, se puede
generar una lista de aspectos relevantes que se deben tomar en cuenta ante la posibilidad de exportar
café especial hacia Nueva Zelanda, dado que las partes consultadas (entrevistados) forman parte

de algun punto en el proceso al que se somete el café antes de ser exportado a algun destino
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internacional; por ende, los resultados obtenidos se pueden considerar como la realidad de la

situacion en la actualidad.

Segun la informacién obtenida, primeramente y antes de iniciar cualquier proceso, es
importante realizar lo que se conoce como un estudio de mercado, la finalidad del estudio para este
caso es investigar las necesidades de un publico y si el producto que se busca vender las suple.
Fruto del estudio de mercado, se determina también el nicho al que se quiere ingresar y si las

condiciones presentes resultan dptimas para iniciar operaciones.

Junto a lo anterior, se encuentra la promocion, que consiste basicamente en un plan de
mercadeo para promover el ingreso del nuevo producto al mercado y generar la necesidad en los
consumidores por adquirirlo Sin la existencia de esta promocion las condiciones que se encuentre
al ingresar van a ser desfavorables; producto de esto, la consolidacion, si se llegase a dar, tardaria

mucho mas tiempo del que pudo haber tardado si se hubiese realizado una adecuada.

Ahora bien, algunos aspectos en los que se deberia prestar especial atencion, o
consideraciones a las que se les debe analizar detalladamente, segun lo expresado por las fuentes,
son: los requisitos en materia de documentacion que tiene Nueva Zelanda para permitir el ingreso
de café a su territorio aduanero y los tiempos de transito que requiere el producto para ser colocado

en este pais, ademas de los costos de realizar todo este proceso.

Por otro lado, segun lo indicado por los entrevistados, el papel que el gobierno cumple es
en parte beneficioso pero también genera inconvenientes en los que se podria trabajar ain mas. La
Promotora de Comercio Exterior ayuda en gran medida a los interesados en exportar, pero los
tramites que se deben realizar, en aduanas por ejemplo, y el tiempo necesario para llevarlos a cabo,
vuelven todo el proceso méas complicado, unido al poco apoyo en materia de tramitologia y a la ya

existente burocracia del pais, lo convierten en la problemaética que existe en la actualidad.

Para las fuentes de informacion consultadas, el café gourmet o café especial presenta

caracteristicas que se deben aprovechar en la comercializacion con el extranjero, iniciando con la
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naturaleza misma de un café especial y las condiciones que debe cumplir para dicha categorizacion,

que le permite tener un lugar privilegiado en el mercado mundial de dicho producto.

Otra caracteristica con la que cuenta el café proveniente de Costa Rica es la reputacion que
se ha forjado con el paso de los afios en los mercados internacionales, la cual permite que se asocie
al café proveniente de este pais con uno de alta calidad. Por ende, las condiciones que se dan dentro
de una negociacién o de una colocacién en el mercado van a variar de manera positiva, siempre y

cuando se mantenga una calidad durante el tiempo que respalde dicha reputacion.

Lo anterior unido a la poca explotacion que se ha dado del mercado neozelandés, presenta
una oportunidad, segn lo mencionado en los instrumentos aplicados, para el café especial de Costa
Ricay para los exportadores nacionales que buscan nuevas opciones. También para los productores
que buscan incursionar en nuevos mercados y para los que la internacionalizacion resulta una

opcidn interesante.

Mencionado todo lo anterior, se puede decir que las implicaciones, oportunidades y desafios
expuestos por los entrevistados, representan informacion de utilidad para entender la realidad de
un circulo al que se quiere y se esta analizando. Por lo tanto, ofrece un punto de inicio para
comprender el panorama completo de la situacion y con esto generar las conclusiones,

recomendaciones y estrategias necesarias.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En funcion del primer objetivo especifico planteado para la investigacion desarrollada,
propiamente sobre las implicaciones presentes al iniciar un proceso de exportacion hacia Nueva
Zelanda, se identificaron varios factores de importancia que se deben tomar en cuenta y que se

concluyen en varias situaciones que se mencionaran a continuacion.

En toda nueva relacion comercial que se quiera emprender, resulta necesaria la existencia
de un estudio de mercado que avale la realizacién de la operacion. Dicho estudio debe realizarse
previo a cualquier proceso y debe considerar todos los factores que pueden llegar a afectar la

comercializacion del producto.

Se debe identificar el nicho de mercado al que se quiere llegar, para no desperdiciar
esfuerzos ni recursos enfocandose en sectores que no representan ningun beneficio, sectores que
no van a adquirir el producto porque simplemente no es lo que necesitan. Por este motivo es

importante prestarle atencion a este factor.

Toda relacion comercial debe iniciar con un contrato donde se definen las responsabilidades
de cada parte, asi como también las caracteristicas de la transaccion como tal. En otras palabras,
con el contrato, el vendedor y el comprador dejan claro a qué se va a dedicar cada uno en el proceso

de exportacién y en qué parte se transfieren las responsabilidades del producto.

Sumado a lo anterior, resulta importante promocionar el producto que se quiere exportar,
debido a que de una buena promocion depende la aceptacion en el mercado. Esto porque la funcion
principal de la promocion es dar a conocer el producto a sectores que no lo conocen; por ende, si

se realiza de una buena manera, genera la necesidad de compra en los consumidores.

Si bien el apoyo por parte del gobierno no es del todo bueno, si existe, por lo tanto representa

una herramienta que se encuentra a disposicion de los interesados para ser utilizada en cualquier
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etapa del proceso. Los entes gubernamentales como PROCOMER ponen a disposicion del pablico

informacion de utilidad, relacionada con diferentes temas, y brinda asistencia en algunos otros.

En Costa Rica los trdmites de exportacién son un elemento negativo en el proceso de
internacionalizacion de un producto, segun lo expresado por las partes involucradas, dado que
entorpece y atrasa el proceso, debido a varios factores como la ineficiencia y la burocracia existente

en los tramites.

Cuando se habla de café especial, la trazabilidad es uno de los puntos mas importantes a
considerar, dado que se debe poder identificar cada etapa del proceso y la manera en la que esta
sucede, con el fin de determinar la veracidad de un café con este tipo de caracterizacion. La

trazabilidad brinda confianza al consumidor.

Por otra parte, durante el desarrollo del analisis correspondiente al segundo objetivo
especifico, las oportunidades y desafios existentes, que permitan determinar la factibilidad de
iniciar exportaciones hacia Nueva Zelanda, se identificaron elementos de relevancia, que se

concluyen de la siguiente manera.

Nueva Zelanda, como pais, presenta una realidad distinta a la encontrada en los paises
cercanos a Costa Rica, desde su situacion politica y econdmica, que resulta un factor positivo
debido a la estabilidad que presentan, hasta su riqueza cultural, que la convierten en una nacién
Unica con influencia de dos culturas diferentes y que a pesar de eso cuenta con una identidad que

los define y los diferencia.

Dicho esto, se debe mencionar que el nivel de vida de los neozelandeses es alto; gozan de
un ingreso anual que les permite llevar una vida tranquila en temas econémicos y, por lo tanto, les
permite adquirir productos especializados pese a que estos son, generalmente, un poco mas caros

que los demas.

Sin embargo, al encontrarse a una distancia tan grande, presenta también dificultades muy
marcadas, como el costo y la logistica de transporte para las mercancias hasta este pais y el poco
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conocimiento que se tiene sobre el comportamiento de los consumidores del lugar; ademas de que

no cuenta con una poblacién tan extensa.

El poco conocimiento que se tiene del comportamiento de los consumidores de este pais es
producto de la poca informacion que se maneja sobre este mercado y de la poca exploracion que
se han hecho los exportadores de café de Costa Rica. Sin embargo, el conocer tan poco del mercado
de café especial de Nueva Zelanda representa, para los entrevistados, una oportunidad para crecer

e incursionar en un pais donde Costa Rica ha ingresado muy poco.

El café gourmet o especial por su mera naturaleza ya posee una ventaja sobre los demas
cafés del mercado, lo que le permite gozar de cierta facilidad a la hora de ser colocado en algln
pais nuevo, y mas aun, en uno donde la demanda para este tipo de productos va en aumento afio

con afo.

Habiendo mencionado lo anterior, se puede concluir que dicha ventaja se ve evidenciada en
la diferencia de precio existente entre un café especial y un café corriente, por lo que el precio de
venta resulta un punto positivo para el café gourmet, ya que compensa los elementos complicados

que esta especializacion le agrega al proceso.
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Recomendaciones

A continuacion, se generan una seria de recomendaciones que se elaboran en funcion de los
resultados obtenidos en las entrevistas realizadas, con el proposito de elaborar una lista de posibles

puntos de mejora para las partes interesadas.

Se le recomienda al ICAFE que, en conjunto con el MAG, genere programas de formacién
para los caficultores que deseen iniciar un proceso de especializacion de la produccion de café,
mediante programas informativos o visitas directas a las fincas, con el propdsito de poner a
disposicion del agricultor las herramientas necesarias para generar un crecimiento en materia de
conocimiento relacionado con la produccién de café, mas especificamente, a la produccion de café

especial.

Se le recomienda a PROCOMER fomentar la exportacion del café especial producido en el
pais, por medio de acompafiamiento a los productores, y que con esto se fomente la especializacion
de las fincas que no lo habian considerado, dado la mejora en precios que se consigue en el

extranjero.

Se les recomienda a los productores actuales de café especial que Unicamente lo
comercializan en territorio nacional, buscar acompariamiento por parte de las entidades que brindan
este tipo de apoyo, por ejemplo PROCOMER o ICAFE, con el proposito de expandir sus ventas a

mercados internacionales.

Se le recomienda a las instituciones publicas que forman parte del proceso de exportacion
de café, ICAFE, PROCOMER, Ministerio de Hacienda, entre otros, que generen politicas en busca
del mejoramiento, y la agilizacion del proceso de exportacidn para este producto, para que este no

sea una limitante que detenga el crecimiento de este sector productivo.

Se les recomienda a los productores pequefios de café especial, la creacidn de alianzas entre
productores que permitan contar con una cantidad especifica de café que permita abastecer
constantemente y en las cantidades requeridas los mercados nuevos a los que se logre el ingreso,

en este caso Nueva Zelanda, para con esto lograr estabilidad con el tiempo.
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Se le recomienda a los productores o exportadores, interesados en iniciar un proceso de
exportacion hacia Nueva Zelanda, que analicen todos los factores que se deben tomar en cuenta
antes de iniciar el proceso. Dichos factores han sido mencionados durante el desarrollo de la
presente investigacion, y fungen como el punto de partida para iniciar el analisis de la situacion

previo a invertir recursos.

Se le recomienda a los micro beneficios y fincas productoras generar planes a largo plazo
que permitan la depuracion de las plantaciones, para que con esto mejore la calidad del café
producido, dado que como pais es muy dificil competir en cantidad; por ende, la mejor opcién es

competir en calidad.

Se le recomienda al Gobierno de Costa Rica establecer alianzas con Nueva Zelanda que
fortalezcan la relacion comercial existente y que generen facilidades en los procesos que
actualmente representan un obstéaculo, para que esto permita el aumento del comercio entre los dos

paises, con el fin de que ambas partes se vean beneficiadas.
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Apéndice A

Entrevista

1. ¢(Considera que el café gourmet, por sus caracteristicas, tiene alguna ventaja competitiva respecto

de los demas cafés del mercado?

2. ¢Piensa que el contar con la certificaciéon de denominacién de origen Tarrazu le genera un valor

agregado al producto proveniente de esta zona que se pudiera aprovechar en una negociacion?

3. ¢Cree que el mercado del continente Oceania, propiamente Nueva Zelanda, es una opcién

atractiva para la comercializacién del café de Tarrazu?

4. ¢Cuales son los aspectos positivos de exportar café hacia Nueva Zelanda?

5. ¢Cuales son los aspectos negativos de exportar café hacia Nueva Zelanda?

6. De acuerdo a su conocimiento, éconsidera usted necesaria la ampliacién de la gama de paises a

los que se exporta café desde Costa Rica?

7. Segun su experiencia, éicree que el Estado costarricense brinda la ayuda necesaria a los

productores de café para exportar?

8. ¢Para usted cudles son las consideraciones o factores que influyen y se deben tomar en cuenta al

iniciar un proceso de exportacion de café?



