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RESUMEN EJECUTIVO

Con la firma del Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Costa Rica y la
Republica Popular China en el afio 2011 se abrieron muchas oportunidades para los
costarricenses emprendedores. El sector agricola, como motor econémico del pais,

presencio las negociaciones de este Tratado y colabor6 en lo que a este sector respecta.

El sector pifiero esperaba conquistar el mercado chino con la famosa pifia de Costa
Rica, asi como lo hizo en otras partes del mundo. Su fruta es popular por su sabor, tamafio,
y color. El producto y las empresas que la producen y la empacan son, en su mayoria,

reconocidas por casas certificadoras que avalan su calidad.

Sin embargo, entrar al mercado chino no fue lo que el sector pifiero esperaba. El
Tratado de Libre Comercio si bien incluye los productos agricolas, este sefiala que su trato
seria diferente al de las deméas mercancias, y no se refiere a un trato preferencial, sino a un
protocolo que los productos y empacadores de productos de esta naturaleza deberan
cumplir, para que su mercancia califique y sea admitida por las aduanas en China. El
protocolo que regula el caso de la pifia se firmd en el afio 2015 y exigié la visita de una
delegacion china a Costa Rica en varias ocasiones para visitar las fincas productoras y las

empacadoras.

En junio del afio 2017 un grupo de costarricenses hizo la primera exportacion a
China. Las empresas de la zona Norte que participaron fueron Upala Agricola, Productos
Agropecuarios Visa, y Agromonte. Estas empresas vendieron su pifia a Goodfarmer en
China hasta diciembre de ese mismo afio. La razon por la que no continuaron exportando
fue el alto costo de la logistica y las limitadas opciones de rutas maritimas que las navieras

actualmente ofrecen.

Hasta el momento no se ha encontrado una solucion a este hecho. El sector pifiero y
las autoridades costarricenses se han acercado a las navieras para negociar una ruta directa,
que permita reducir el tiempo de transito, los costos, los riegos de pérdidas y dafios de la
mercancia, pero ha sido inutil. No hay un interés de su parte y mientras las circunstancias

no cambien, el flujo comercial de pifia a China sera nulo.
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1. CAPITULO I: INTRODUCTORIO

1.1 INTRODUCCION

En el pasado, el modelo de desarrollo de Costa Rica se basé en la produccion
agricola, y actualmente, se basa en el ofrecimiento de servicios. Esta transformacion
responde al comportamiento de la dindmica internacional. Pese a ello, el sector agricola
continta siendo la principal actividad econdmica de muchos costarricenses, sobre todo en

las zonas rurales del pais, donde genera una cantidad importante de divisas.

La produccion de pifia en Costa Rica tomo relevancia en la década de los noventa,
cuando el volumen de las exportaciones incremento, el desempleo disminuyd, y la pobreza
se redujo. La pifia es hoy el segundo producto mas exportado en el pais, superado
Unicamente por el banano, y es reconocida como la pifia de mayor calidad del mundo. Es
exportada en su presentacion original, en jugos, concentrados, congelada, y deshidratada, a
Europa y al Norte de América. Sin embargo, la mayor ambicién del sector pifiero es
incursionar en mercados asiaticos, en los que ha sido dificil acceder por razones que mas

adelante seran explicadas.

En el afio 2007, durante el gobierno del Sr. Oscar Arias, Costa Rica establecid
relaciones diplomaticas con la Republica Popular China. El acercamiento entre ambos
paises permitié considerar un Tratado de Libre Comercio que entrd en vigencia en el afio
2011. Costa Rica es el Unico pais en Centroamérica que ha pactado acuerdos de tal nivel

con China, por lo que destaca como lider y ejemplo en la regién.

Los productores de pifia de la zona Norte con la intencién de aprovechar los
beneficios de este Tratado se han esforzado por superar las trabas administrativas y
logisticas en el proceso de exportacion. Pese al éxito de los primeros envios a Shangai,
ninguna empresa se encuentra actualmente exportando la fruta a China. Por lo que

corresponde indagar en este escenario y aclarar la realidad de las pifieras del pais.
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1.2 JUSTIFICACION

La excesiva dependencia de la produccion extranjera transformé el modelo de
desarrollo de Costa Rica en las Gltimas décadas del siglo pasado. El pais se vio obligado a
producir productos no tradicionales para sustituir los que importaba y reducir su
vulnerabilidad. El resultado de esta transformacion es una cultura exportadora en las
pequefias y medianas empresas nacionales que dia a dia se superan incursionando en

mercados no convencionales.

Durante la administracion Arias Sanchez en el 2007, Costa Rica sacrificd las
relaciones diplomaticas con la Republica de China, mejor conocida como Taiwan, para
establecer relaciones diplomaticas con la Republica Popular China, y firmar un Tratado de

Libre Comercio, que entrd en vigor en 2011.

La Republica Popular China se ha posicionado como una potencia mundial en temas
de tecnologia, economia y comercio. Su mercado se cuantifica como uno de los mas
grandes del mundo y por ese mismo aspecto, es visto con mucha ambicion. A pesar de no
poder abastecer el mercado chino con sus productos, los costarricenses se han propuesto
empezar a conquistar ese mercado de a poco, aprovechando el Tratado de Libre Comercio.
Sin embargo, el extenso proceso para enviar los productos los desanima y en el caso de la

exportacion de pifia los hace desertar.

De acuerdo con Diaz (2001), el consumo de la pifia ha incrementado debido a sus
diversas presentaciones como la jalea, mermelada, pulpa, jugo, y la pifia deshidratada.
Ademas, sefiala que el estandar de calidad de la pifia exigida por los clientes extranjeros es
muy riguroso, la fruta debe ser fresca, tener un grado de madurez especifico, sin ningin

tipo de dafio, con una corona recta, y de un peso entre 1y 3 kg.

La pifa costarricense ha cumplido con facilidad los estdndares de calidad y ha
tenido gran éxito en la mayoria de mercados internacionales. Lastimosamente, China no es
uno de ellos, debido a que el proceso administrativo es sumamente extenso para lo que se
acostumbra y abastecer al menos una pequefia parte del mercado representa un gasto muy
alto que los costarricenses no pueden costear. Por esta razon, no hay empresas pifieras de la

zona Norte exportando a China actualmente. De esta manera, es importante detallar el
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proceso e identificar claramente las trabas en él, para recomendar alternativas que

conviertan més efectiva esta gestion.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Relaciones Internacionales son una rama de las Ciencias Sociales que estudia
los actores de la comunidad internacional y su comportamiento. La evolucion del ser
humano ha obligado a los cientificos a profundizar en esta materia y a incluir figuras que
antes no eran tomadas en cuenta debido a su falta de participacion o inexistencia. En el
texto los Fundamentos de la Estrategia para el Siglo XXI se conceptualiza el término de
relaciones internacionales como el conjunto de las relaciones sociales que configuran la
sociedad internacional, tanto las de caracter politica como las no politicas, sean
economicas, culturales, humanitarias, religiosas, etc., tanto las que se producen entre los
Estado como las que tienen lugar entre los actores de la sociedad internacional, y entre
éstos y los Estados (Busto, 2003).

En esta extensa materia existe el intercambio de mercancias entre residentes y no
residentes de un Estado como respuesta a sus necesidades, a esto se le llama comercio
internacional. Este comercio ha evolucionado en funcién de la explotacion y distribucion de
los recursos, y se ha expandido por la reduccién de obstaculos al comercio y por las nuevas
tecnologias. Los modelos planteados por Adam Smith, David Ricardo, Bertil Ohlin y Eli
Hecsher explican las practicas comerciales entre los Estados. Estos planteamientos basan su
desarrollo en los recursos, el capital, la mano de obra, y las tecnologias existentes en cada
Estado para potenciar su produccion, y sefialan la ventaja que tienen unos Estados sobre

otros considerando precisamente esas caracteristicas.

En la década de los 90 se cre6 la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). En
esta organizacion los Estados concretan textos juridicos que deben ser adoptados por todos
los miembros sin excepcion alguna para hacer efectiva la regulacion del comercio
internacional. La Organizacion Mundial del Comercio basa sus acuerdos en los principios

de no discriminacion, reciprocidad y transparencia heredados por el Acuerdo General sobre
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Aranceles Aduaneros y Comercio. Anualmente, la OMC elige un Estado miembro para

evaluar su politica comercial y verificar si este respeta las normas emitidas y acordadas.

Del 2007 al 2013 Costa Rica trasforméd su modelo de desarrollo y lo basé en el
pacto de acuerdos comerciales, y atraccion de inversion extranjera directa a traves del
régimen de zonas francas. El pais se convirtié en una plataforma de servicios, con una
oferta de productos diversificada, y una mayor cantidad de destinos de exportacion. Esta
transformacion fue bien vista por la OMC y elogiada en la ultima evaluacién de politica
comercial del pais realizada por este organismo (OMC, 2013). Sin embargo, esta
evaluacion sefial6 que Costa Rica debe mejorar su clima de negocios, aumentar la
competitividad nacional y empresarial, innovar sus practicas y métodos de produccion,
reducir las tarifas de servicios publicos, hacer efectiva una reforma fiscal, entre otros, para

explotar su potencial al maximo.

Costa Rica, en su intento por acatar estas indicaciones, ha disefiado nuevas
estrategias que le permiten atender las inquietudes de los costarricenses, de una manera mas
integra, a través del desarrollo de programas especificos en cada materia en instituciones
publicas. Ademas, promoviendo la apertura de espacios de negociacion para reunir figuras
internacionales y nacionales, guiando a las entidades financieras para que sus ofertas de
crédito exijan requisitos que las personas puedan cumplir con mayor facilidad, y acceder a

nuevas tecnologias que innoven sus préacticas y agilicen la produccion nacional.

El pais se planted en 2008 la posibilidad de pactar un Tratado de Libre Comercio
con la Republica Popular China. Las primeras rondas sirvieron para estudiar la factibilidad
del Tratado, y las siguientes rondas abarcaron la negociacion como tal. Una vez terminada
la inspeccidn legal por las autoridades correspondientes el texto fue firmado en el 2010 y

ratificado por Costa Rica en el 2011.

Para aprovechar los beneficios del Tratado de Libre Comercio, los costarricenses
han acatado las instrucciones para exportar sus productos a China. Sin embargo, en el caso
de la pifia, se establecié un protocolo que desanimé al sector pifiero por sus estrictas y
detalladas exigencias, que no hacen mas que retrasar las exportaciones que podrian ser
inmediatas, y no contempla la compleja y costosa logistica que corre por cuenta de las
empresas. Costa Rica envié pifia a China por primera vez en junio del 2017, y lo continuo
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haciendo hasta diciembre del mismo afo. En la actualidad, no hay empresas que estén
exportando pifia a China. Asi que la siguiente investigacion describird detalladamente la
exportacion de pifia a China para resaltar las principales trabas que pueden ser resultas por

la parte que corresponda.

1.4 PERSPECTIVA TEORICA

El pilar general de esta investigacion es el comercio internacional, el cual consiste
en el intercambio de bienes entre residentes y no residentes. Este se explica cominmente a
través de las teorias de Adam Smith, David Ricardo, y Heckscher y Ohlin, quienes

realizaron sus estudios a partir del factor tierra, capital, recurso humano y tecnologia.

El comercio internacional representa el 40% del producto interno bruto de los paises
desarrollados y el 35% en los paises en vias de desarrollo (CEPAL, 2001), por lo que los
actuales modelos econdmicos estan estrechamente vinculados al comercio internacional.
Este ha servido de trampolin para muchos paises que han aprendido a aprovechar los
recursos, diversificar su gama de productos y de destinos, jugar con los precios de acuerdo
a su estabilidad, disminuir los costos de produccion, y emplear los excedentes para

beneficio de si mismos.

El proceso de exportacion es el primer pilar especifico de esta investigacion. En el
2017 Costa Rica exporté 4 390 productos a través de 2 405 empresas a 150 destinos. Los
principales sectores que exportaron durante este afio fue el sector agricola, el sector de
equipo de precision y médico, y el sector alimentario, cuyos principales destinos fueron
América del Norte, América Central, y la Union Europea.

Las estadisticas indican que las importaciones han superado las exportaciones en los
ultimos 10 afios, pero a pesar de ser eso cierto, el pais ha progresado mucho en esa materia,
y ha logrado impulsar a los costarricenses para emprender y aprovechar los recursos que
tienen a su alcance. En el 2008, por ejemplo, Costa Rica importd 13 millones de délares y

exportd 7 millones de ddlares; para el 2017 importd 15 millones de ddlares y exportd 10
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millones de ddlares. A la luz esta que las importaciones no han dejado de incrementar, pero

tampoco lo han hecho las exportaciones, las cuales han activado la economia del pais.

El segundo pilar especifico es la produccion de pifia en Costa Rica, especificamente
en la zona Norte. Los principales cantones donde se produce la pifia en esta region son San
Carlos, Upala, Los Chiles, y Guatuso. Es en estas zonas rurales donde 20 empresas
industriales emplean a aproximadamente 2000 personas para producir la pifia de mayor
calidad en el mundo segun las casas certificadoras. Este sector ha ido creciendo en los
ultimos 20 afios y ha plantado mas de 45 mil hectareas con esta fruta. Es, junto al banano y

el café, la carta de presentacion de Costa Rica en el mercado internacional.

1.5 ESTRATEGIA METODOLOGICA

1.5.1 PLAN GENERAL

1.5.1.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion referente a la “Exportacion de pifia a China en 2017: Experiencia
de las empresas productoras y exportadoras de la zona Norte de Costa Rica” muestra paso a
paso el proceso de exportacion de la pifia cultivada en la zona Norte del pais a la Republica
Popular China. Toma en cuenta los acuerdos a los que llegaron ambos gobiernos en las
negociaciones, la experiencia de las empresas en este proceso Yy los resultados. El estudio se
basa en fuentes confiables y de calidad que refuerzan la investigacion y otorgan las

herramientas para analizar el tema con profundidad.

Por esto, con el propdsito de cumplir con los objetivos de la investigacion, se
recurrira al disefio de una investigacion de tipo exploratoria a través del uso del método
descriptivo y explicativo. Estos métodos se utilizaran a lo largo de toda la investigacion en
cada uno de los capitulos. Una investigacion de tipo exploratoria permite describir la

realidad de los productores nacionales de pifia en el mercado chino, la verdad sobre el
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proceso de exportacion, y su dificultad para mantenerse en el mercado por razones

meramente financieras y econémicas.

El método descriptivo caracteriza el objeto de estudio que en este caso corresponde
al proceso de exportacion de pifia costarricense a China. Este método de caracter cualitativo
explica el interés de las empresas por ingresar al mercado chino, el complejo proceso que
deben atravesar para exportar, y la costosa logistica a la que se deben someter para

mantenerse en el mercado.

El método explicativo detallard rigurosamente el proceso para exportar, la
participacion de las instituciones tanto publicas como privadas, y las reacciones del
empresariado ante las excesivas evaluaciones y requisitos, asi como las condiciones y

alcances de la produccion de pifia nacional.

1.5.1.2 DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL

La investigacion se limita a la observacion del objeto de estudio durante el periodo
2011 al 2017, considerando que el mercado chino fue una opcion para los pequefios y
medianos empresarios costarricenses desde la entrada en vigencia del Tratado de Libre
Comercio entre Costa Rica y China. Este acuerdo favorecié el intercambio comercial entre
ambos paises y debi6 haber eliminado las barreras comerciales que obstruian el comercio.

El objeto de estudio se ubica geograficamente en Centroamérica, especificamente
en Costa Rica, en la region Huetar Norte del pais. Los cantones de San Carlos, Upala, Los
Chiles y Guatuso son los mayores productores de pifia de la zona. Para los habitantes de
esta region la actividad pifiera es una de las principales fuentes de empleo y generador de

divisas.

El segundo punto geografico que interviene en esta investigacion es la Republica
Popular China, ya que el objeto de estudio tiene alcance comercial en este pais. China se
ubica en el continente asiatico, es uno de los paises con mayor superficie en el mundo, y

con mayor cantidad de habitantes.
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1.5.1.3 TIPOS DE FUENTES

Para sustentar esta investigacion se utilizaran fuentes primarias y secundarias. Las
primeras corresponden a entrevistas realizadas a empresarios productores de pifia y a
representantes de instituciones publicas que participan en el proceso de exportacion, asi
como documentos emitidos por los mismos, cdmaras comerciales, y organismos
internacionales Las segundas son interpretaciones elaboradas por expertos en materia
comercial y en agricultura, quienes, en multiples ocasiones, citan a su vez a otros autores en

su analisis.

1.5.1.4 TIPO DE TECNICA

El método de investigacién de este trabajo es deductivo inductivo, ya que se
realizard un andlisis comparativo a partir de documentos ya existentes. La revision de esta
documentacidn sirvié para identificar el objeto de estudio, el proceso de exportacion de la

pifia de la zona Norte a China.

Las entrevistas dirigidas a pequefios y medianos empresarios productores de pifia de
la zona Norte y a representantes de entidades publicas y privadas participantes en el
proceso de exportacion, permiten conocer la realidad en la produccion de esta fruta y del

proceso de exportacién sin ningun intermediario que pueda distorsionar la informacién.

1.5.1.5 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis es el proceso de exportacion de la pifia de la zona Norte de

Costa Rica a China.
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1.5.1.6 CONTEXTO DE SIGNIFICACION

Esta investigacion pretende informar a los productores y exportadores de pifia de la
zona Norte sobre el proceso de exportacion de esta fruta a China, sus implicaciones y

resultados en el 2017.

La exportacion de la pifia se ha visto inmersa en una polémica por el protocolo que
ocasiona atrasos en el desarrollo comercial de las empresas y el alto precio de esta gestion.
Es importante dar a conocer la realidad del tema para que sea resuelto cuanto antes, ya que

es un problema que no deja de perjudicar a todo el pais.

1.5.2 OPERACIONALIZACION

Variable independiente: proceso de exportacion de pifia costarricense a China.

La operacionalizacion de la variable independiente se lleva a cabo a través de un
andlisis cualitativo de las fuentes primarias y secundarias consultadas. Se consideran los
elementos que componen un panorama sobre el objeto de estudio que a la vez permita
generar nuevos conocimientos. Para el estudio de esta variable se recurre a las entrevistas
realizadas a expertos para que la informacién aportada contenga los datos mas recientes y el
criterio de quienes hoy se desenvuelven en el entorno. Esta variable se desarrollara en el

segundo, tercer y cuarto capitulo de la investigacion.

Variable dependiente: Empresas productoras y exportadoras de pifia de la zona Norte de
Costa Rica

La operacionalizacién de la variable dependiente igualmente se llevara a cabo
mediante el estudio de las fuentes primarias y secundarias. Esta variable requiere
especialmente del aporte de entrevistas, ya que necesaria informacion exacta a nivel
empresarial e institucional sobre el tema. Esta variable se desarrollara en el cuarto capitulo

de la investigacion.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

1. Investigar el proceso de exportacion de pifia de las empresas de la zona Norte del

pais a la Republica Popular China.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el proceso de exportacion desde la Republica de Costa Rica.

2. Esclarecer los términos del Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Costa Rica

y la Republica Popular.

3. Determinar la viabilidad y factibilidad de exportar pifia regularmente de la zona Norte a
China a partir de la experiencia de las empresas Verita Tropicals Costa Rica, Upala

Agricola S.A, Agromonte S.A, Productos Agropecuarios Visa, en el proceso.
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2. CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1 COMERCIO INTERNACIONAL

2.1.1 TEORIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

El comercio internacional es una necesidad de los seres humanos y corresponde a
una de las disciplinas méas antiguas de la historia. Los recursos no fueron distribuidos
equitativamente en el mundo y algunas regiones no cuentan con bienes que, si pueden ser
producidos en otras regiones, y que sus habitantes necesitan para sobrevivir y para tener

una mejor calidad de vida.

Por eso, en los primeros afios, los grupos practicaban el trueque con otros grupos y
abastecian sus aldeas con productos que por una u otra razén eran incapaces de producir.
Actualmente, el comercio es una de las practicas mas comunes en el mundo, todos los dias
las personas intercambian una cosa por otra; un producto por otro producto, un producto

por dinero, un producto por un servicio, 0 un servicio por dinero.

Ademas de realizarse por la falta de recursos, también se practica para surtir su
oferta de productos y servicios, para ofrecer bienes de distintos tamarios, formas, y disefios
a los consumidores y para ofrecer productos de mayor o menor calidad segin su precio en

el mercado.

2.1.1.1 TEORIA DE LA VENTAJA ABSOLUTA

La teoria de la ventaja absoluta fue propuesta por el Sr. Adam Smith. Segun Bajo
(1991), para Smith el comercio se daba por una sencilla razon, para que los paises
produjeran aquellos productos en los que el costo por producirlos fuera inferior a los

demas, e intercambiarlos con aquellos paises que ofrecieran diferentes productos a los que
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ellos producian. Esto permitiria que los paises involucrados en este intercambio abastezcan

su mercado y ofrezcan mayor variedad a sus consumidores.

Un ejemplo de esta teoria del comercio es el intercambio entre Costa Rica y China.
Costa Rica es uno de los principales productores de productos agricolas en su region y
China es uno de los principales productores de tecnologia en el mundo. Los costos por
producir el café en Costa Rica son mas bajos que si el café fuese producido en China, y el
costo por producir monitores de computadoras en China son inferiores a los costos de

producirlos en Costa Rica.

En el caso del café, Costa Rica cuenta con los recursos suficientes para cultivar el
café sin tener que efectuar una inversion de una elevada cantidad. El pais posee un terreno
fértil, el clima favorece las cosechas, los obreros han sido debidamente capacitados, y los
productores han implementado préacticas innovadoras y maquinaria de Ultima tecnologia

para garantizar el éxito de la actividad.

Por otro lado, China en produccidn agricola se ha especializado en otros productos
que no incluyen el café, por esa razon no cuenta ni con los recursos suficientes, su clima no
favorece las plantaciones, los obreros no han sido capacitados en ese producto, y no se han
implementado mecanismos y maquinaria de ultima generacion exclusiva para la produccion
del café. A China le conviene especializarse en los productos en los que ya cuenta con
experiencia y ahorrarse la inversion para producir café que, posiblemente no alcance en un
corto o mediano plazo la misma calidad del que ya es producido en el mundo. Es preferible

que lo importe y que les saque provecho a sus ya conocidos productos.

En el caso de los monitores de computadoras, China es experta en su produccion,
cuenta con los recursos, la mano de obra y las maquinas necesarias y especiales para
desarrollar esta industria y explotarla al maximo hasta ser quien innove los productos y les
afiada una mayor funcionalidad. Costa Rica en esta materia no tiene experiencia. Tendria
que invertir en capacitaciones y maquinaria para lograr ingresar a esta industria. Y no
habria garantia de que en algin momento desarrolle modelos como los que ya existen o
estdn por existir, y que tenga la suficiente capacidad para producirlos en grandes

volimenes. Por lo tanto, es recomendable que Costa Rica no se dedique a la produccion de
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monitores y que enfoque sus esfuerzos a otros sectores, y que China continde

especializdndose en esta industria hasta incluso liderarla.

La teoria entonces sefiala que Costa Rica deberia importar los monitores de
computadoras de China y que China importe el café de Costa Rica. Asimismo, indica que
los intercambios se hagan por el mismo volumen de mercancia, sin considerar si uno de los
bienes es mas dificil y costoso de producir. De esta manera, habria un aumento en el

bienestar de ambos paises y del mundo en su conjunto. Es una relacién ganar — ganar.

2.1.1.2 TEORIA DE LA VENTAJA COMPARATIVA

La teoria de la ventaja comparativa fue propuesta por el Sr. David Ricardo. Segun
Bajo (1991) afirma que en esta teoria el pensador se baso en cuatro supuestos. El primero
sefiala que para que la teoria aplicara, solo se debia considerar la existencia de dos paises y
dos productos. El segundo supuesto indica que el precio de los productos se determinaria
por el nimero de horas que los obreros trabajaron para confeccionarlos. Asimismo, sefiala
que estos obreros pertenecian a un unico pais y que no tenian la libertad de laborar en otro
pais que no fuera el de su origen, es decir, que eran un factor mévil dentro de su pais, pero
inmdvil entre paises. El tercer supuesto sefiala que los costos unitarios deben ser constantes.
El cuarto y Gltimo supuesto indica que no toma en cuenta los costos de transporte y que

omite los obstaculos que existen en el comercio internacional.

La teoria basicamente consiste en lo siguiente, Costa Rica y China, por ejemplo, son
productores de pifia y dispositivos médicos. Costa Rica produce pifia a un menor costo que
al que produce los dispositivos médicos. Y China produce dispositivos médicos a un menor
costo que al que produce pifia. Pero China produce pifia y dispositivos médicos a un menor
costo que al que produce Costa Rica, es decir, tiene ventaja sobre Costa Rica en ambos
productos. No obstante, si realiza una comparacion sobre las diferencias de costos entre los
productos de Costa Rica y los suyos, notara que le es mas conveniente producir dispositivos

médicos e importar de Costa Rica la pifia.
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De este modo, el patron de productividad determina el comercio internacional y
lograria un incremento en el bienestar de ambos paises, al igual que la teoria anterior, del
mundo en su conjunto. La teoria de la ventaja comparativa garantiza una mayor produccion
y un mayor consumo de los bienes que no se podria dar en una situacion autarquica, es

decir, sin comercio internacional (Bajo, 1991).

2.1.1.3 MODELO HECKSHER OHLIN: TEORIA NEOCLASICA

El modelo de Hecksher y Ohlin es el que ha predominado luego de las teorias
anteriores. Esta teoria basa sus fundamentos en la dotacion de factores de cada pais. Los
supuestos sobre los que justifica su razonamiento son seis (Bajo, 1991). El primero sefiala
que existen dos paises, que producen los dos mismos bienes, y que cuentan con los mismos
dos factores productivos. El segundo supuesto indica que los bienes producidos pueden
entrar y salir sin mayor problema de un pais a otro, o sea, que son mdviles, y que no se
toma en cuenta los costos en transporte ni las barreras al comercio internacional que
existen. Pero que los factores productivos, no son mdviles entre los paises, solamente entre

las industrias de un mismo pais.

El tercer supuesto apunta que las funciones de produccién para cada bien son las
mismas, que la tecnologia que cada uno de los paises usa es conocida por los dos, y que
esta tecnologia se adapta a los procesos de produccion. El cuarto sefiala que los factores
productivos son de idéntica calidad y que la intensidad con la que se produce no afecta el
precio final del producto. El quinto supuesto garantiza que se da una competencia perfecta.
El sexto y altimo supuesto sefiala que los bienes son consumidos en la misma proporcion

en ambos mercados independientemente de su rentabilidad para cada pais.

Para explicar este teorema, se tiene como ejemplo nuevamente a Costa Rica y a
China, ambos producen los mismos bienes, el platano y el arroz, y para medir la
conveniencia del intercambio se basan en el factor trabajo y en el factor capital. Uno de
ellos utiliza intensivamente el factor de trabajo para producir platano, Costa Rica, y el otro

utiliza con mayor intensidad el factor capital para producir arroz, China. Se entiende que el
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factor no mencionado para cada caso, es el que utilizan con menor intensidad debido a su
escasez. Por lo tanto, el modelo sugiere que exporten al otro pais el bien en el que utilizan
el factor més abundante y que importen el bien en el que utilizan el factor con menor
abundancia por la carencia de este. En otras palabras, que Costa Rica importe arroz y

exporte platano, y que China importe platano y exporte arroz.

2.1.2 REGULACION DEL COMERCIO INTERNACIONAL: ORGANIZACION
MUNDIAL DEL COMERCIO

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) es un organismo internacional que
regula el comercio entre los paises y supervisa que los Estados miembros cumplan las
politicas comerciales acordadas. Ademas, vela por la eliminacién de barreras al comercio y
por la eliminacién de distorsiones al comercio, para que esta practica, en la medida de lo
posible, sea imparcial y transparente. La OMC naci6 en enero de 1995 como resultado de
la Ronda Uruguay (Kossman, 2001). Esta organizacion es la sucesora del Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), el cual nacié en 1947 y regul6 el
comercio a través de rondas, las que recibian el nombre del lugar en donde se llevaban a

cabo.

La OMC establece un marco institucional comun basado en 60 acuerdos
comerciales convenidos por las partes. Entre los acuerdos mas importantes se encuentran el
Acuerdo Bésico para el Comercio de Mercancias, el Acuerdo sobre Agricultura, el Acuerdo
sobre Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios
y los Aspectos de Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio. Estos y
muchos otros acuerdos han sido negociados y firmados por los paises miembros y
ratificados por sus respectivos congresos, lo que los convierte en acuerdos de cumplimiento

obligatorio.

Actualmente la OMC es integrada por 164 paises (OMC, s.f.), entre los que se
encuentra la Republica de Costa Rica, la Republica Popular China, los Estados Unidos, la

Republica de Filipinas y el Reino de Tailandia, todos estos paises participan o impactan de
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una u otra manera en el tema elegido para el desarrollo de esta investigacion. En la toma de

decisiones de la organizacion, se realiza un consenso y cada pais equivale a un voto.

A continuacion, para comprender mejor el funcionamiento de la Organizacion

Mundial del Comercio, se detalla en la ilustracion 1 su organigrama.

llustracion 1. Organigrama de la Organizacion Mundial del Comercio
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El 6rgano supremo de la OMC es la Secretaria General (OMC, s.f.). Actualmente, el
Director General es el Sr. Roberto Acevedo, de él depende la Secretaria del Organo de
Apelaciones, la Secretaria del Marco Integrado Mejorado, la divisién del Consejo vy el
Comité de Negociaciones Comerciales, la division de informacion y relaciones exteriores, y
la oficina de auditoria. Los Directores Adjuntos son Yonov Frederike Agah, Karl Brauner,
Alan Wolff, y Ziaozhun Yi. Estos se encargan de las ramificaciones que brotan del 6rgano
supremo, es decir, se encargan de la division de las politicas comerciales, la division de
asuntos juridicos, la division de agricultura y productos basicos, la division de comercio y
medio ambiente, division de soluciones de tecnologia de la informacion, divisién de
servicios linguisticos, documentacion y gestion de la informacion, division de acceso a los
mercados, division de propiedad intelectual, contratacion publica, y competencia, division

de estudios econdmicos y estadistica, entre otros.

Segln Kossman (2001), el presupuesto de la Organizacién Mundial del Comercio
es obtenido por las contribuciones de sus Estados miembros, las cuales son establecidas
segun su participacion en el comercio internacional. Ademas, otros ingresos de la OMC
corresponden al alquiler de terceros y a la venta de publicaciones, tanto impresas como
digitales. Igualmente, la OMC administra un fondo fiduciario compuesto por aportes de los
paises, que utiliza en actividades especiales de cooperacion técnica y formacion, en las que

los paises menos desarrollados son los méas beneficiados.

Desde su creacion, la OMC ha desempefiado un papel muy importante en el
desarrollo del comercio internacional, y en general, de la comunidad internacional. La
globalizacién vino a cambiar completamente las reglas del juego. Las grandes compafiias y
transnacionales son las nuevas unidades econémicas bésicas. Estas frecuentemente ejercen
presion sobre los Estados para que estos colaboren con sus intereses. Sin embargo, los
Estados deben responder a sus habitantes y ser inflexibles con las solicitudes de estas
entidades. La OMC para garantizar el cumplimiento de los acuerdos realiza evaluaciones
sobre las politicas comerciales de cada pais, y también sobre los efectos de la liberacion

financiera, de productos y servicios.
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2.1.3 BARRERAS EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

Desde que se promueven las economias completamente abiertas surgieron fallos en
el mercado que llevaron a los gobiernos a imponer restricciones al comercio a través de

politicas comerciales.

2.1.3.1 BARRERAS ARANCELARIAS

Las barreras arancelarias son impuestos que se deben pagar por mercancias al llegar
a su destino. Estas barreras pretenden encarecer los productos para que los consumidores
tengan mayor preferencia por los producidos localmente. La tasa del arancel depende del
tipo de mercancia, de la existencia de un Tratado de Libre Comercio, de la proteccion de la
industria a la que pertenezca la mercancia, la balanza de pagos del pais y del aumento de las
arcas del Estado. En la actualidad, estas barreras no son bien recibidas por las unidades
econdmicas basicas, las grandes compafiias o transnacionales, ya que dificulta el desarrollo
de sus actividades. Los antiguos pensadores se manifestaron siempre en contra de estas
medidas, ya que estas barreras amenazaban contra la especializacion internacional, y por

ende, distorsionaban el intercambio de los bienes.

2.1.3.2 BARRERAS NO ARANCELARIAS

Las barreras no arancelarias son barreras que los Estados imponen para proteger la
industria nacional al igual que las barreras arancelarias, 0 como respuesta a un problema
que se tiene con un determinado pais. Existe una variedad de medidas no arancelarias, entre
ellas se encuentran las cuotas, los requisitos técnicos o sanitarios, normas burocraticas,

aspectos monetarios y la lentitud (Navarrete, 2018).

Las cuotas son restricciones de caracter cuantitativo que no encarecen el proceso de

importacion. Las cuotas fijan la cantidad de producto que pueda ingresar a un mercado para
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preservar el bien de la industria a la que pertenece la mercancia. Cominmente se trata de la

industria agropecuaria o agricola.

Los requisitos técnicos o sanitarios son una manera de controlar el ingreso de las
mercancias a un mercado con la justificacién de que el producto atenta contra el bienestar
de los consumidores o del medio ambiente. Este tipo de barreras no arancelarias si
encarecen el costo del procedimiento, ya que, de una manera muy discreta, ya que los
tramites burocraticos y la lentitud de las instituciones publicas deben ser superados y de

alguna manera generan mayor gasto.

Las normas burocréaticas son barreras no arancelarias que surgieron por la falta de
sistemas aduaneros de calidad y por la falta de funcionarios publicos imparciales y leales
con las leyes publicas. Estas medidas entraban el desalmacenaje de las mercancias,
incrementan la cantidad de documentos que se requieren en el procedimiento y encarecen el
costo de la importacion. Las normas pretenden que la produccion de bienes extranjeros sea
menos competitiva que la produccion de bienes locales. Los aspectos monetarios son
barreras no arancelarias incontrolables, ya que dependen del tipo de cambio. La falta de
poder adquisitivo encarece la entrada de un producto en el mercado nacional.

La ultima barrera arancelaria que se menciond al inicio de esta seccién es la
lentitud, la que corresponde a la forma de operar del sistema aduanero. En el sistema
aduanero, sobre todo, de paises en vias de desarrollo suele ser ineficiente y poco agil, las
personas deben hacer largas filas para presentar sus documentos, los cuales son procesados

con mucha lentitud y obstaculizan el facil desalmacenaje de las mercancias.

2.2 PROCESO BASICO DE EXPORTACION EN COSTA RICA

2.2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO PARA EXPORTAR

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer), en su sitio web
(s.f.), expone los pasos detallados para realizar exitosamente un proceso de exportacion. El
primer paso es asesorarse con el Centro de Asesoria de Comercio Exterior (CACEX) en
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donde orientan a nuevos exportadores del pais en sus envios al exterior. CACEX cuenta
con cinco oficinas a lo largo del territorio nacional y para el caso de la pifia de la zona
Norte la oficina méas cercana se ubica en San Carlos a cargo del Sr. Juan Carlos Vindas, en
las antiguas instalaciones del Instituto Nacional de Aprendizaje, en la oficina de
CREAPYME. Ademéas, CACEX cuenta con 26 oficinas aproximadamente en el exterior
para facilitar la comunicacién con los gobiernos y lograr exportaciones répidas y agiles.
Para el caso de la exportacion de pifia a China, CACEX cuenta con una oficina en Shangai
a cargo del Sr. José Pablo Rodriguez, quien dentro del proceso de inscripcion de las

empresas en el programa cumple un papel muy importante que méas adelante sera detallado.

El segundo paso es capacitarse a traves de los programas que ofrece Procomer. El
programa La Decision de Exportar (LADE) es un programa de 4 horas que despierta el
interés por exportar. El programa de Internacionalizacion Empresaria impartido en 8
mddulos incentiva a los empresarios a internacionalizar sus empresas y les ayuda a
construir un plan de exportacion solido para que el flujo comercial sea duradero. Segun
Procomer (s.f.) este curso incluye los temas: inteligencia de mercados, propiedad intelectual
e innovacién, adaptacion de producto y marketing internacional, comercio electrénico,
logistica de comercio exterior, cadena de suministro y trazabilidad, compra y venta

internacional, y técnicas de negociacion internacional.

ExportSalud es un programa especializado en empresas que ofrecen turismo de
salud. ExportSalud pretende contagiar a la sociedad costarricense de emprender un negocio
en un sector desconocido como este, desarrollar un plan que capte cada vez mas el interés
de los pacientes e incrementar la calidad del servicio que se ofrece mediante instalaciones
modernas y un personal capacitado. Algunos temas que componen este programa son:
mercadeo internacional, calidad y acreditacion, programa integral de atencién al paciente
internacional, costeo y opciones de financiamiento, aspectos legales, estrategia para

aprovechar eventos internacionales, asociatividad y consorcios.

El programa de Formacion Gerencial estd dirigido a empresarios del sector de
tecnologias digitales y busca capacitarlos en mercadeo corporativo e internacional,
propiedad intelectual, aspectos legales, innovacion, tratados de libre comercio, negociacion

internacional y ventas de tecnologia, recursos humanos, finanzas y costeo. El taller de
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empaque esta compuesto por 5 sesiones en donde se ensefia a los nuevos exportadores a
maximizar el éxito de su producto en los mercados internacionales con un empaque
moderno y llamativo. Unas sesiones se realizan en grupo y las otras de forma individual

para que cada uno pueda trabajar en su propio empaque.

Finalmente, Procomer ofrece capacitaciones especializadas de acuerdo con las
necesidades de cada sector y de las empresas que lo integran. Se ofrecen capacitaciones en
logistica, encadenamientos, tramites para exportar y regimenes especiales de exportacion,

entre otros.

El tercer paso para exportar es investigar la probabilidad de éxito del producto a
exportar en los mercados internacionales. Para ello, la Promotora de Comercio tiene a
disposicion diversas herramientas digitales que le permiten a los empresarios encontrar los
nichos de mercado de cada producto, la mayor cantidad de oferentes logisticos, las
empresas que comercializan los productos costarricenses, modelos de contratos, y tramites
que se requieren en la exportacion segun el régimen a utilizar y las notas técnicas a
considerar. Estas herramientas digitales son VUCE, Sistema de Notas Técnicas en linea,
Tramites de Regimenes Especiales, Portal Estadistico, Sistema Integrado de Logistica,
Costa Rica Exotic and Fresh, Business Book, Costa Rica Food Industry, Mercados y
Sectores, Modelos de Contratos, y soporte en linea, que se encuentran facilmente en sitio

web de Procomer.

El cuarto paso es recopilar los documentos que las autoridades exigen para la
exportacion de mercancias. Se debe poseer el registro como exportador ante Procomer, las
notas técnicas o permisos de salida segun el producto o servicio exportado, y el certificado

de origen para el caso de certificacion controlada.

El quinto paso corresponde a la eleccion del transporte en el que seria enviada la
mercancia. Procomer en su sitio web ofrece un Sistema Integrado de Logistica en el que los
empresarios encuentran una lista de oferentes logisticos. El sistema permite realizar
cotizaciones con los diferentes tipos de transporte, las posibles rutas, los servicios

complementarios a considerar, y los tramites y documentos necesarios.
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El sexto paso es participar en actividades de promocion para dar a conocer el
producto que se espera exportar en los mercados internacionales. Las ferias internacionales
son un medio muy utilizado por los empresarios e inversionistas para negociar. Procomer
facilita anualmente un stand pais, citas de negocio y material promocional para que los
empresarios participen en las ferias internacionales. Las empresas incluidas en este trabajo

de investigacion han participado en la feria FruitLogistica en China y en Alemania.

El séptimo paso para exportar es establecer buenas relaciones con los posibles
clientes, buscar la manera en la que ambas partes ganen, y que los términos sean justos.
Finalmente, como ultimo paso, realizar con éxito y legalidad la exportacién de la

mercancia.

2.2.2 DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EXPORTAR

2.2.2.1 REGISTRADO COMO EXPORTADOR ANTE PROCOMER

Para empezar un proceso de exportacion los nuevos empresarios deben registrarse
ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). El propésito de este tramite es
controlar de alguna manera a las personas autorizadas para firmar los tramites de
exportacién en las empresas y asignarle consecutiva y automaticamente a cada exportador
un codigo alfa numérico de tres posiciones. Este codigo funciona como tal en la Direccion
General de Aduanas y como cuenta corriente ante el Departamento de Transacciones
Internacionales del Banco Central de Costa Rica. En la ilustracién 2 se observa un ejemplo

del registro como exportador en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.



llustracion 2. Ejemplo de Registro como Exportador ante Ventanilla Unica de

Comercio Exterior

COSTA RICA CXgrTA
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Estimad _— Firma digital Credenciales
¢ Dispone de una cuenta en VUCE 2.0?
Conecte su firma digital en el
Ingrese Puerto USB de la computadora y
aqufl para Registrese aqui presione el botdn de "Aceptar”

registrarse
gratuitamente
en VUCE

Una vez registrado, debera activar su
usuario en las pestafias Firma Digital o
Credenciales

Fuente: Procomer, s.f., Recuperado de

https://www.procomer.com/downloads/quiero/Gu%C3%ADa_ RUE_NUEVO_ACTUALIZ

ADA pdf

2.2.2.2 FACTURA COMERCIAL

La factura comercial es un documento que detalla la aduana de salida, el nombre y

la direccién del vendedor, el nombre y direccion del comprador, descripcion exacta de la

mercancia, el precio de la mercancia y la divisa utilizada, y el incoterm acordado.


https://www.procomer.com/downloads/quiero/Gu%C3%ADa_RUE_NUEVO_ACTUALIZADA.pdf
https://www.procomer.com/downloads/quiero/Gu%C3%ADa_RUE_NUEVO_ACTUALIZADA.pdf
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2.2.2.3 LISTA DE EMPAQUE

La lista de empaque es un documento adicional que describe detalladamente el
contenido de cada empaque. Este documento no reemplaza la factura comercial, ya que no
incluye informacion sobre el precio de la mercancia. EI documento funciona cuando la
mercancia es enviada a un tercero, como a un intermediario, cliente o proveedor y no al

comprador.

2.2.2.4 MANIFIESTO DE CARGA

El manifiesto de carga es un documento que relaciona la carga, es decir, la
mercancia, a una unidad de transporte, y expresa los datos comerciales de la mercancia
como la cantidad, la unidad de medida, nimero de bultos, peso, y datos del exportador e

importador.

2.2.2.5 CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

El conocimiento de embarque es un titulo representativo de mercancias que
contiene el contrato firmado entre el remitente y el transportista para transportar la
mercancia en el territorio nacional y designa al consignatario de ellas. Para los efectos del
régimen juridico aduanero el conocimiento de embarque corresponde al Bill of Lading,
Guia Aérea o Carta Porte. El Bill of Lading es el documento empleado en el transporte
maritimo y es emitido por la naviera o el capitan del buque para acreditar la recepcion de
las mercancias a transportar en las condiciones sefialadas. La Guia Aérea es el documento
empleado en el transporte aéreo y es emitido por la aerolinea internacional como evidencia
del contrato de transporte. Por dltimo, la Carta Porte es el documento empleado en el
transporte terrestre como comprobante de la legalidad de las mercancias que son

transportadas.
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2.2.2.6 DECLARACION UNICA ADUANERA DE EXPORTACION

La declaracion uUnica aduanera suministra la informacion solicitada por las
autoridades para aplicarle el régimen correspondiente. La declaracion se realiza por via

electrénica.

2.2.2.7 CERTIFICADO DE ORIGEN

El certificado de origen es un requisito en la exportacion de mercancias bajo las
condiciones de un Tratado de Libre Comercio. Este documento certifica que la mercancia
exportada es originaria de Costa Rica y que cumple con las reglas negociadas entre los
paises signatarios del acuerdo comercial. En la ilustracion 3 se aprecia un ejemplo de un

certificado de origen.

lustracién 3. Ejemplo de Certificado de Origen

1. Nombre y Direccion del Exportador:

Teléfono: Fax:
Correo electrénico:

Numero de Registro Fiscal:

Certificado No:

CERTIFICADO DE ORIGEN

Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica
y el Per(

(Ver instrucciones al reverso)

2. Nombre y Direccion del Productor:

Teléfono: Fax:
Correo electrénico:

Numero de Registro Fiscal:

3. Nombre y Direccion del Importador:

Teléfono: Fax:
Correo electrénico:

Numero de Registro Fiscal:
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4. Ttem: 6.Clasificacion
Arancelaria SA

(6 digitos):

5. Descripcion de las Mercancias:

9. Criterio de
Origen:

8. Valor en
Factura:

7. Nimero de la
Factura:

10. Observaciones:

11. Declaracién del exportador:

El abajo firmante declara bajo juramento que la informacién
consignada en este Certificado de Origen es correcta y verdadera
y que las mercancias fueron producidas en:

y cumplen con las disposiciones del Capitulo 3 (Reglas de Origen
y Procedimientos de Origen) establecidas en el Tratado de Libre
Comercio entre Costa Rica y el Per(, y exportadas a:

(pais de importacion)

Lugar y fecha, firma del exportador:

12. Certificacion de la entidad autorizada:

Sobre la base del control efectuado, se certifica por este
medio que la informacién aqui sefialada es correcta y que
las mercancias descritas cumplen con las disposiciones del
Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y el Peru.

Lugar y fecha, nombre y firma del funcionario y sello de la
entidad autorizada:

Direccion:
Teléfono: Fax:

Correo electronico:

Fuente: Procomer, s.f., Recuperado de procomer.com

2.2.2.8 REQUISITOS ADICIONALES

Ademas de los documentos ya mencionados, existen otros que no son obligatorios,

pero que pueden ser requeridos en el proceso de exportacion segun la necesidad del

exportador y de las condiciones pactadas en el contrato de compra venta internacional.

Algunos de estos documentos son: contrato de compra venta, pdliza de seguro, carta de

instrucciones al agente aduanal, carta de instrucciones al transportista, certificado de

calidad y/o cantidad. El contrato de compra venta es el documento en el que las partes

expresan su voluntad por adquirir obligaciones juridicas para crear, transmitir, modificar o
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extinguir derechos de estas. El contrato establece las obligaciones que le corresponde a

cada una de las partes en la compra de la mercancia para evitar mal entendidos.

2.2.3 AGENTES VINCULADOS AL PROCESO DE EXPORTACION

2.2.3.1 MINISTERIO DE SALUD

El Ministerio de Salud es la institucion que vela por el bien fisico, social y mental
de los costarricenses, previene enfermedades, y promueve un ambiente sano y equilibrado
para que con diferencias y similitudes los habitantes se desarrollen satisfactoriamente. A
través del Sistema Nacional de Salud, el Ministerio es la autoridad sanitaria que emite
directrices y realiza inspecciones en todo el territorio nacional, para eliminar las amenazas
que puedan perjudicar a la poblacién. Por esta razon, quienes deseen exportar o importar
alimentos, cosméticos, equipo y material biomédico, medicamentos, plaguicidas, productos
naturales, productos para la higiene, productos quimicos peligrosos, y tintas para tatuajes,
deben haber registrado su producto ante el Ministerio de Salud y haber recibido la

autorizacion para comercializarlo.

2.2.3.2 MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

El Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) es una institucion publica promueve
el desarrollo sostenible del pais para garantizar el respeto por el medio ambiente y sus miles
de especies de fauna y flora. Este Ministerio es uno de los mas antiguos del pais, su historia
data desde el siglo XX cuando fue llamado Ministerio de Energia y Minas. Afio tras afio las
necesidades del pais lo transformaron hasta ser lo que hoy es. EI MINAE se encarga de
aceptar la solicitud de los permisos de exportacion y reexportacion de especies de fauna y
flora de vida silvestre, los cuales son otorgados por la Oficina Técnica del Ozono.



41

2.2.3.3 INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA

El Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) es una institucion puablica creada en
1933 como rectora caficultura del pais (ICAFE, s.f.). Sus funciones, segun su sitio web del
instituto, se basan en la ley N° 2762 la cual promueve un modelo justo entre los
productores, beneficiadores, tostadores y exportadores del pais, asi como, apoyar el
consumo nacional e internacional del café costarricense, y aprobar un precio minimo del
café que debe ser pagado a los productores. Para exportar café se debe estar registrado ante

el ICAFE y cumplir con la inspeccion de este instituto.

2.2.3.4 MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

El Ministerio de Seguridad Publica reemplazé al Ministerio de Guerra en 1923
(Ministerio de Seguridad Publica, s.f.). Su es garantizar la soberania nacional y prevenir
manifestaciones que ostenten contra el orden puablico. Procomer (2012) explica que el
Ministerio, mediante la Direccion General de Armamento, otorga los permisos exigidos en
las notas técnicas 70 y 72 para controlar el ingreso, redestino, y transito nacional e
internacional de armas, al igual que, la comercializacién de armas para uso exclusivo de

competencias deportivas y actividades de caza.

2.2.3.5 AUTORIDAD NACIONAL PARA LA PROHIBICION DE LAS ARMAS
QUIMICAS

La Autoridad Nacional para la Prohibicion de las Armas Quimicas (ANAQ) es un
organo colegiado creado para cumplir con las obligaciones contraidas por la Republica de
Costa Rica en la Convencion Internacional sobre la Prohibicion del Desarrollo, Produccion,

Almacenamiento, y Empleo de Armas Quimicas y sobre su Destruccion celebrada a finales
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de los afios 90 (Ministerio de Salud, s.f.). La funcion del ANAQ es garantizar que en el pais
se cumplan con disposiciones en materia de exportacion de sustancias quimicas incluidas
en la Convencion. La Convencién reconoce como arma quimica a los dispositivos
destinados expresamente a matar o causar lesiones mediante las sustancias toxicas que estas

liberen.

2.2.3.6 INSTITUTO COSTARRICENSE DE PESCA Y ACUICULTURA

El Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura (Incopesca) fue creado a través de
la ley N° 7384 en 1994 con el proposito de promover el sector pesquero y el
aprovechamiento de los recursos biolégicos marinos (Incopesca, s.f.). El Incopesca es el
encargado de controlar el desarrollo de la pesca, la caza de especies marinas, la acuicultura,
el respeto por el medio ambiente y la investigacion en esta area. Sobre esa linea, entre sus
funciones esta el crear normas para que el aprovechamiento de los recursos sea racional y

garantizar que esta legislacion sea cumplida y respetada.

Los comercializadores de productos acuicolas deben cumplir con la nota técnica 68
para ser autorizados a exportar o importar (Procomer, 2012). EI cumplimiento de esta nota
técnica permite comercializar legalmente peces, moluscos, y crustaceos, que se encuentren
con vida, asi como, escualos y sus subproductos, y atin y pez vela, en sus diferentes

presentaciones.

2.2.3.7 OFICINA NACIONAL DE SEMILLAS

La Oficina Nacional de Semillas (ONS) es una institucion publica adscrita al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Se cred en 1978 mediante la Ley de Semillas N°
6289 con el objetivo de garantizar una correcta produccién y comercializacion de semillas

(ONS, s.f.). Esta oficina, para conseguir una produccién de alta calidad de semillas,
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establece las normas técnicas y los mecanismos de control que los productores y

comerciantes deben acatar.

Actualmente, existe un sistema integral de control de calidad en la produccién de
arroz, frijol, maiz, papa, café, palma aceitera, y especies forestales. En algunos casos no es
posible controlar alguna fase del proceso productivo, por lo que solo se realiza un control
parcial del mismo. No hay ningan control para las semillas que son importadas al pais. Sin
embargo, los estudios que se realizan en las muestras de las semillas entrantes permiten

conocer la condicion en las que estan siendo recibidas.

Los comercializadores de semillas deben registrarse ante la ONS para llevar a cabo
sus exportaciones. La oficina lleva un registro computarizado de los exportadores e
importadores de semillas. De esta manera el Estado crea estadisticas y conoce el
comportamiento y descripcion del mercado de semillas en el pais.

2.2.3 PRINCIPALES SECTORES EXPORTADORES DE COSTA RICA

Arguedas (2018) explico el informe 2017 que Procomer emitid recientemente con
estadisticas que aseguran que Costa Rica exportd 4 390 productos, a 150 destinos, a través
de 2 405 empresas durante ese afio. Segun el valor exportado, los principales sectores
exportadores fueron el agricola, el equipo de precision y médico, el alimentario, el quimico
farmacéutico, el eléctrico y electrénico, el metalmecanico, el plastico, el pecuario y pesca, y
el de caucho (véase la ilustracion 4). Los principales productos que se exportaron fueron
dispositivos médicos, banano, pifia, jarabes y concentrados para la preparacion de bebidas
gaseosas, café, jugos y concentrados de frutas, llantas, cables eléctricos, medicamentos, y
materiales eléctricos. Asimismo, los principales destinos de exportacién fueron Estados
Unidos, Holanda, Bélgica, Panama, Nicaragua, Guatemala, Honduras, México, El Salvador,
y Republica Dominicana (véase la ilustracion 5).

El comercio total pas6 de 25 192 millones de ddlares en 2016 a 26 551 millones de
ddlares en 2017 (Arguedas, 2018). La region Central fue la mas productiva del pais durante

este afio, seguida por la Huetar Atlantica, Huetar Norte, Chorotega, Pacifico Central y
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Brunca (véase ilustracion 6). Segun el valor exportado la mayor parte de las exportaciones
se realizaron bajo el régimen definitivo y el régimen de zonas francas, y que el régimen de
perfeccionamiento activo fue poco utilizado. ElI medio de transporte favorito de los
comerciantes fue el maritimo, ya que su costo es mucho mas bajo que el aéreo y permite
enviar grandes volimenes de mercancia. EI medio de transporte aéreo y terrestre fueron
menos utilizados que el maritimo, pero utilizados casi que, en igual medida por los
comerciantes, puesto que les permite realizar entregas mas rapidas y prevenir dafios en las

mercancias mas delicadas y fragiles.

lustracion 4. Principales sectores de exportacion segin Procomer
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Fuente: Arguedas, 2018, Recuperado de Estadisticas de Comercio Exterior 2017 de

Procomer
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llustracién 5. Principales destinos de exportacion segiin Procomer
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Fuente: Arguedas, 2018, Recuperado de Estadisticas de Comercio Exterior 2017 de
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llustracién 6. Exportaciones segun region del pais segiin Procomer
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2.2.4 LOGISTICA PARA EXPORTAR A CHINA DESDE COSTA RICA

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (2014) publicé una ficha sobre la
logistica para exportar desde Costa Rica a la Republica Popular China. Esta ficha ofrece
dos opciones para exportar mercancias de cualquier naturaleza a China. La primera opcion
es exportar por via maritima. Las navieras que cuentan con rutas hacia China son Maersk
Line, Evergreen line, APL, MOL, NUK, Intramar, y Cman- CGM. Los consolidadores
maritimos disponibles para esta operacion en caso de requerirlos son Grupo Servica,

Panalpina, Nazel, y Crown Worldwide.

Los puertos a los que estas navieras arriban son Behai, Beijiao, Beijing, Changchun,
Dalian, Changzhou, Xiamen, Chiwan, y Shangai, con un tiempo de transito aproximado de
30 a 34 dias desde Puerto Caldera a Beijai, y de 51 a 53 dias desde Puerto Limén a Beijing.
Las navieras que ofrecen el servicio desde Puerto Limén son APL, MOL, y Evergreen line.
Sin embargo, depende del producto, no se recomienda utilizar esta ruta porque el tiempo de
transito es excesivamente prolongado. Las salidas son semanalmente de ambos puertos los
dias miércoles, jueves, viernes y sabado. Ademas, las escalas méas utilizadas son en
Manzanillo en Panama, Quetzal en Guatemala, Kingstone en Jamaica, Lazaro Céardenas en

México, Port Said en Egipto, y Le Havre en Paris.

La segunda opcion es realizar la exportacion por via aérea. Las aerolineas que
ofrecen el servicio son Air Canada, DHL, Delta Cargo, Korean Air y Lufthansa. Los
principales aeropuertos a los que llega la mercancia enviada en estas aerolineas son Beijing,
Changsha, Chengdu, Chongquing, Dalian, Fuzhou, Haikou, Jinan, Kunming, y Ningbo. El

tiempo de transito son de 3 a 5 dias, y en este caso las salidas son diarias.
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2.3 PARTICIPACION DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS EN EL
PROCESO DE EXPORTACION DE LA PINA DE LA ZONA NORTE

2.3.1 PROMOTORA DE COMERCIO EXTERIOR DE COSTA RICA

La Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (Procomer) es una institucion
creada en 1996 afios mediante la ley N° 7638 para reemplazar la Corporacion de Zonas
Francas de Exportacion, el Centro para la Promocion de Exportaciones e Inversiones, y el
Consejo Nacional de Inversiones (Procomer, s.f.). Procomer se cred con el objetivo de
apoyar a las micros, pequefias y medianas empresas, en el proceso de internacionalizacion.
Entre sus funciones se encuentran guiar a los nuevos exportadores en sus gestiones, facilitar
los tramites que se requieren para la exportacion, generar encadenamientos para la
exportacion, emitir informacion sobre logistica, ofrecer capacitaciones, talleres y asesorias

personalizadas.

Asimismo, promociona la oferta exportadora de bienes y servicios a nivel
internacional mediante ferias internacionales, misiones comerciales y alianzas con
instituciones homologas, para dar a conocer la capacidad y calidad de lo que en Costa Rica
se produce. Sobre esta linea, ha aprobado la apertura de oficinas en diferentes paises para
mejorar la comunicacion con los gobiernos y solventar cualquier inconveniente que surja en

alguna exportacion.

Procomer es la herramienta mas moderna y accesible para los costarricenses. En su
sitio web se encuentra el Sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior, las notas
técnicas, tramites de regimenes especiales, portal estadistico, el sistema integrado en
logistica, contratos modelo, mercados y sectores, un business book, y una especie de
buscadores digitales en donde se ubican las empresas que componen los sectores

productivos.

En el caso de la pifia, la Promotora de Comercio Exterior, ademas de ofrecer los
servicios ordinarios a los pifieros, colaboré en el recibimiento de la delegacion china en el
2017 y aportd en las negociaciones que se hicieron con esta para autorizar las

exportaciones. En su sitio web promociona la pifia costarricense al describir sus
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caracteristicas y los destinos a los que se exporta con regularidad. La Direccion de
Inteligencia Comercial emitié un informe, que se ha utilizado en el desarrollo de esta
investigacion, en el que explica el comportamiento comercial entre Costa Rica y China,
compara la pifia costarricense con pifias de otras partes del mundo y menciona los pasos

para llevar a cabo las exportaciones.

2.3.2 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) fue creado hace 70 afios
aproximadamente con el objetivo de garantizar seguridad alimentaria a la sociedad
costarricense (MAG, s.f.). Segun su sitio web, su mision es impulsar la dignificacion de las
familias rurales de pequefios y medianos productores de los territorios rurales, fomentando
el desarrollo de capacidades técnicas y de gestion empresarial en los sistemas productivos y
en las organizaciones agropecuarias, que promuevan la competitividad, equidad y
sostenibilidad social, econémica y ambiental de la actividad agropecuaria. Por otra parte, su
vision es un MAG con servicios de calidad, oportunos y eficaces focalizados a apoyar la
dignificacion de las familias rurales de los pequefios y medianos productores en la
satisfaccion de las necesidades de seguridad, soberania alimentaria y nutricional, con
responsabilidad productiva, social y ambiental y que posibilite una articulacion exitosa en

el desarrollo agropecuario nacional e internacional.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia a través del Servicio Fitosanitario controla
la importacion y exportacion de productos agricolas. Este fue creado con el objetivo de
prevenir la introduccion y difusion de plagas que perjudiquen la salud de la sociedad,
promover el manejo integrado de plagas, y garantizar que el uso y manejo de sustancias

quimicas y bioldgicas es exclusivo para actividades agricolas.

El Servicio Fitosanitario en el proceso de exportacion de la pifia a China cumplio un
papel fundamental, ya que ademas de recibir las delegaciones chinas en el pais y
acompafiarlas en la inspeccion de las fincas productoras y de las empacadoras, colabor6 en

el disefio del protocolo que autoriza la exportacion de la fruta, para evitar que las normas se
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conviertan en una barrera al comercio internacional. El Servicio Fitosanitario tiene expertos
en cada uno de los productos agricolas. En el caso de la pifia, ese experto es el Sr. José
Miguel Jiménez, quien personalmente inspecciond las fincas y empacadoras junto a las
delegaciones chinas en 2017, y las continda haciendo regularmente para garantizar el

cumplimiento del protocolo.

Ademas de eso, en caso de que una nueva empresa exprese su interés por exportar,
el primer paso es aprobar la inspeccion del Servicio Fitosanitario, para que este emita su
informe a la jefatura, esta Ultima a la Direccion y esta al representante de Procomer en
China para que lo entregue a las autoridades chinas. Cuando las autoridades chinas
actualizan la lista de empresas autorizadas entonces la nueva empresa puede iniciar sus

exportaciones.

2.3.3 CAMARA DE EXPORTADORES DE COMERCIO EXTERIOR

La Camara de Exportadores de Comercio Exterior (Cadexco) es una institucion
creada en 1981 por empresas exportadoras (Cadexco, s.f.). Su mision es impulsar el
comercio exterior en el pais, y su vision es ser lider en el pais en comercio exterior y
reconocida a nivel mundial por sus servicios. Cadexco tiene representantes en el Consejo
Consultivo de Comercio Exterior, el Consejo de Competitividad, el Consejo Ventanilla
Unica de Comercio Exterior, CODEX Alimentarios, la Comision Nacional Asesor del
Ministro y del Servicio Fitosanitario del Estado, la Junta Directiva de Procomer, y la
Comisién Técnica de Exoneraciones para hacer respetar sus intereses. Cadexco, para
impulsar la competitividad en el desarrollo comercial del pais, trabaja mediante comisiones

que disefian estrategias que hagan realidad los intereses de la Camara.

En el proceso de exportacion de la pifia a China participo en el recibimiento de las
delegaciones y coordind las visitas con las empresas. Esta al servicio de las autoridades de
Costa Rica y de China para cooperar en cualquier proceso que agilice la exportacion de los

productos costarricenses.
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2.3.4 CAMARA NACIONAL DE PRODUCTORES Y EXPORTADORES DE PINA

La Céamara Nacional de Productores y Exportadores de Pifia (Canapep) es una
institucion privada creada en el afio 2003 para colaborar con el sector pifiero del pais
(Canapep, s.f.). Sus principales funciones son impulsar el crecimiento del sector a traves de
practicas nuevas e innovadoras de produccion que respeten el medio ambiente y el orden
social, velar por el cumplimiento de la ley de Proteccidn Fitosanitaria, defender al sector
pifiero ante instituciones nacionales e internacionales y promover la investigacion en la

produccion de la pifa.

La estructura de Canapep la integran la Asamblea de Asociados, la Junta Directiva,
y la Fiscalia. La Camara ha firmado convenios con el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
el Instituto Nacional de Aprendizaje, COOPECIAGRO, INTA Costa Rica, y la Fundacion
Limpiemos Nuestros Campos. Entre sus asociados se encuentran Upala Agricola S.A., y

Productos Agropecuarios Visa S.A, ambas son empresas incluidas en esta investigacion.

Canapep disefia una revista en la que mantiene informado al sector sobre el
nacimiento de nuevas empresas 0 empacadoras, avances Yy logros de las empresas que ya
constituyen al sector, y sobre las acciones que se realizan con instituciones del sector
publico y otras entidades privadas, para mejorar e incrementar la produccion de pifia de

excelente calidad y su distribucion a nivel nacional e internacional.

Asimismo, Canapep participd en el proceso de exportacion de la pifia a China
durante las negociaciones que se realizaron con la delegacion que el gobierno chino envio.
La Camara colabor6 con las autoridades fitosanitarias del pais y con las empresas visitadas
coordinando y asesorando a las empresas en cuanto a documentacion y presentacion de las
mismas. En junio del 2017 sigui6é de cerca la primera exportacién que se realiz6 y desde
entonces comunica al sector a través de sus medios el comportamiento comercial de la pifia

con este socio comercial y detalla los retos y obstaculos que ain siguen sin superarse.
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3. CAPITULO IlI: TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE COSTA RICA
Y CHINA

3.1 CHINA EN OCCIDENTE

3.1.1 LA VISION DE CHINA EN AMERICA LATINA

El modelo de desarrollo de China la ha convertido en potencia mundial. En las
ultimas décadas su crecimiento economico y desarrollo social la han posicionado en los
primeros lugares de los indicadores. Rosales (2009), en una revista de la CEPAL, asegura
que el producto interno bruto de China es el segundo en importancia, siendo superado
unicamente por el de Estados Unidos, y en paridad adquisitiva es el tercero, siendo
rebasado por Estados Unidos y Japdn. El dinamismo de China ha permitido que las
economias asiaticas representen el 60% de las reservas internacionales y el 53% de los

bonos del tesoro de Estados Unidos.

Por otro lado, Sanz (2013) hace referencia en su texto la Influencia de China en
Latinoamérica al modelo de desarrollo econdémico de China. Este modelo se ha
caracterizado por ser innovador, por fijar como meta la implementacion de un modelo de
desarrollo sostenible e igualitario y, por no intervenir en las politicas econémicas de los
otros modelos y respetar la soberania financiera de estos. La estrategia de China es llevar a
cabo reformas de manera gradual y no a modo de shock. De esa manera, segun se lleve a

cabo el proceso, hay espacios para adaptar a las politicas y a las instituciones al contexto.

Desde que China comparte relaciones con los paises de América Latina, estos han
experimentado un crecimiento econdmico muy notable. Los analistas internacionales se
preguntan si el impacto de China hubiese sido aun mayor si se hubiese presentado de
manera clara y homogénea ante toda Latinoamérica. Sin embargo, los mismos expertos
admiten que unificar a América Latina para tener relaciones con China, habria sido
sumamente complicado tomando en cuenta sus diferencias ideoldgicas, econdmicas,

politicas, sociales y medioambientales.
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Ademas, para China ha sido mas beneficioso haberse acercado uno a uno a los
gobiernos latinoamericanos para ofrecer sus acuerdos comerciales. Solo asi no alert6 a los
Estados Unidos de sus intenciones en la region. Una region en la que €l figura como el

principal socio comercial desde hace décadas.

Algunos expertos han recomendado que se disefie una estrategia triangular que
incluya a Estados Unidos, China, y Latinoamérica. Pero la mayoria de ellos temen por la
reaccion de Estados Unidos, la cual muy posiblemente sea negativa, y afecte sus relaciones

directas con China, en donde también figura como el principal socio comercial.

Los acuerdos bilaterales que la Republica Popular China ha pactado con los paises
de Latinoamérica han sido para obtener materia prima. Ese es su objetivo nimero 1 en la
region. El 74% de las exportaciones de Latinoamérica a China provienen principalmente de
Argentina, Brasil, Chile, Pert, México y Colombia. Los productos que méas exportan es
petréleo crudo, minerales, concentrados de metal, soja, semillas, aleaciones de cobre, papel,

y carne, entre otros.

China es el tercer inversor de Latinoamérica (Sanz, 2013) y es rebasado por Estados
Unidos y Paises Bajos. Las empresas de capital chino que han hecho las méas pesadas
transacciones en términos de volumen y cantidad monetaria, son Sinopec, China Railways,
CNOOC, Minmetals, y Sinochem. Estas empresas predominan sobre las empresas
dedicadas a la infraestructura y manufactura, las cuales son populares sobre las empresas

locales de cada uno de los paises latinos.

La Republica Popular China financia a paises que poseen economias cerradas o
cuasi cerradas al crédito a nivel global, como las economias de Argentina, Ecuador y
Venezuela, pero en estos casos actla solamente como prestamista de Gltimo recurso (Sanz,
2013). Sin embargo, a diferencia de Estados Unidos, es mas flexible y no solicita reformas
institucionales, privatizaciones, modelos de gestion, cumplimiento de normas
medioambientales, y otras, ya que cuenta con los recursos para financiar sus propios

proyectos e incrementar la magnitud de sus inversiones en el exterior.

En este sentido, China no pretende nada en términos de politica exterior. Aquellos

analistas que afirmen que China esta teniendo acercamientos con paises que tienen afinidad
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con su ideologia cometen un grave error. La unica accion en términos de politica exterior
que se ha visto ha sido la solicitud que China hizo a los paises de Centroameérica para que
cortaran sus relaciones con Taiwén, ya que su objetivo es lograr su reunificacion en un
corto plazo. Costa Rica asi lo hizo durante la administracion de Oscar Arias para establecer

relaciones diplomaticas con China.

Rosales (2009) especulé que en el afio 2043 China superard el producto interno
bruto de Estados Unidos y que en el afio 2040 la Union Europea dejaria de tener a los
paises mas industrializados del mundo dentro de sus fronteras, ya que estos serian
desplazados por China, India y Brasil. Mediante la inversion extranjera directa China ha
logrado capacitar a su poblacion econdmicamente activa, ha conseguido transferir
conocimientos y tecnologia, y ha desarrollado cadenas productivas que le garantizan el
éxito de sus actividades durante los proximos afios, ha fortalecido su industria y la prepara

para crear nuevas areas de estudios y centros de investigacion y desarrollo.

Tal parece que China es imparable y que se ha preparado lo bastante bien para
dominar y convertirse en el nuevo caudillo de la comunidad internacional en un mediano
plazo. Solo queda esperar que Latinoamérica puede reinventar su economia y sus politicas
tomando lo mejor del modelo de la Republica Popular China y adaptandolo a sus

circunstancias particulares, al mejor estilo de Beijing

3.2 TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE LA REPUBLICA DE COSTA
RICA'Y LA REPUBLICA POPULAR CHINA

3.2.1 RELACIONES DIPLOMATICAS COSTA RICA - CHINA

La Republica Popular China ha aprovechado la nueva dindmica internacional y ha
actuado en torno a una estrategia que disefi0 para convertirse en la maxima potencia
mundial. En efecto, hoy es la principal economia emergente de las Gltimas décadas y

continta engrandeciéndose en cada campo de estudio.
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El Sr. Arias Sanchez, el entonces Presidente de la Republica de Costa Rica en el afio
2007, fue el primer mandatario de la region centroamericana en establecer relaciones con
China. Para tomar esta decision, el expresidente analizé lo que China representaba y
representaria en un futuro para el mundo, especialmente en términos de crecimiento
econdémico y desarrollo. Por esta razén, ademas de establecer relaciones diplomaticas con el

gobierno chino, también firmé un Tratado de Libre Comercio con él en el 2011.

El acercamiento entre Costa Rica y China y este Tratado de Libre Comercio le ha
permitido a Costa Rica nutrirse en materia financiera, comercial, cientifica y tecnoldgica,
ha innovado sus mecanismos de produccion y su plataforma de servicios, y ha abierto

puertas a los costarricenses en el exterior.

China entiende el concepto de desarrollo como un proceso a largo plazo que solo se
consigue a traves de la cooperacion. Es por esto que, en los ultimos afios, ha extendido sus
relaciones diplomaticas y comerciales a cada rincon del mundo y mientras otros paises
contintan haciendo politica aplicando las mismas tacticas de siempre, China ha encontrado
en la cooperacién la mejor via para dominar. Se ha visto a China brillar por su posicion en
el Grupo de los 20, por su influencia en el continente africano y americano, y por crear el
grupo BRICS junto a Brasil, Rusia, India y Sudafrica. Los Tratados de Libre Comercio son

parte de esa estrategia que ha acercado a China a la comunidad internacional.

El interés de China en Costa Rica es basicamente politico. Costa Rica no es un
proveedor principal de ningin producto que China importe, debido al tamafio de ese
mercado y a la capacidad de produccion que los costarricenses poseen. China busca tener
presencia en cada regién del mundo y lo esta haciendo en Centroamérica a través de Costa
Rica.

3.2.2 TRATADO DE LIBRE COMERCIO: RONDAS DE NEGOCIACION

Segun el Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (2010), en el 2008 el
gobierno de Costa Rica y de China tomaron la decision de realizar un estudio que
determinaria si era factible o no firmar un Tratado de Libre Comercio. En julio de ese
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mismo afo, se encomendd esa mision al Grupo de Trabajo Conjunto. Este grupo declard
que, si era factible y viable un TLC entre estos dos paises y dio luz verde para que se
iniciaran las negociaciones. En noviembre de 2008, el Presidente Hu Jintao, visitd Costa

Rica y aprovecho para firmar el Memorando de Entendimiento.

De acuerdo con COMEX (2010), las rondas de negociacion empezaron en enero del
2009. En la primera se establecio la estructura de trabajo, el calendario y los objetivos de la
negociacion. En la segunda se disefiaron los capitulos que hoy constituyen el TLC, el
calendario de desgravacion, y los anexos de servicios e inversiones y de contratacion
publica. La tercera y cuarta ronda sirvieron para tratar temas normativos. En la quinta ronda
se lograron pactar acuerdos sobre cada uno de los capitulos previamente establecidos. En la
sexta ronda, en el 2010, se finiquitaron puntos que habian quedado pendientes. En febrero
del 2010 se dio por finalizada la negociacion. Estas rondas tuvieron lugar en San José en

Costa Rica, en Shangai y Beijing en China.

Costa Rica, para garantizar informacion actualizada y completa, abrié un canal de
comunicacion con cada sector del pais. Realiz6 150 reuniones de consulta sectorial, 50
estudios sectoriales, reuniones con el poder legislativo, las cadmaras empresariales, las

Universidades, y los movimientos sociales (COMEX, 2010).

3.2.3 TRATADO DE LIBRE COMERCIO: OBJETIVOS DE LA NEGOCIACION

Los objetivos especificos de la negociacion son los siguientes segin COMEX (2010).

e Progresar en la construccion de economias abiertas, descartando cualquier forma de
proteccionismo, modernizando y activando el comercio, con la certeza de que la
mejor opcion para fomentar el desarrollo es el libre comercio.

e Obtener nuevas y mayores oportunidades de comercio entre Costa Rica y China, en
la oferta exportable actual, y oferta exportable potencial, en bienes y servicios.

e Establecer un marco juridico que impulse el auge de las inversiones, inversiones, y

alianzas estratégicas en los territorios de ambas partes.
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e Optimizar las condiciones de acceso al mercado mediante preferencias comerciales
vigentes entre las partes.

e Establecer normas que garanticen negociaciones legales y duraderas.

e Implementar mecanismos que puedan evitar la aplicacion de medidas unilaterales y
discrecionales que perjudiquen la fluidez del comercio.

e Afinar la productividad y competitividad de los sectores a través de préacticas
innovadoras, y tecnologia de ultimo nivel, para promover la sana competencia entre
las partes.

e Impulsar la cooperacion y complementariedad econdmica entre los Estados por
medio de proyectos en temas prioritarios para cada uno.

e Propiciar una comunicacion permanente entre las partes y la sociedad civil durante
y después de la negociacion.

e Pactar un Tratado de Libre Comercio que respete las norma de la Organizacién

Mundial del Comercio.

3.24 TRATADO DE LIBRE COMERCIO: ESTRUCTURA

El Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y China esta compuesto por 16
capitulos. Segin COMEX (2010), el primer capitulo corresponde a las disposiciones
generales. En él se especifican los objetivos del acuerdo que fueron recientemente
mencionados, se establece la creacién una zona de libre comercio, se regula la relacion
entre este Tratado y otros acuerdos internacionales, y se reafirman los derechos y las

obligaciones de cada una de las partes.

El segundo capitulo aclara los conceptos de aplicacion general y algunas
definiciones especificas por pais. El tercer capitulo determina el trato nacional y el acceso a
los mercados, es decir, en él se estipulan las reglas bajo las que entran y salen las

mercancias de Costa Rica y de China.

Para eliminar progresivamente las barreras arancelarias, se acordd aplicar el

programa de desgravacion arancelaria que analiza caso por caso cada uno de los productos
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que se comercia, hasta lograr que los aranceles sean completamente eliminados en todos los
casos. Por ejemplo, aquellos productos que entran en la categoria A se exonera del pago de
aranceles desde que el Tratado entra en vigor. Los productos de la categoria B recibiran ese
beneficio hasta el quinto afio de vigencia del Tratado. Los productos de la categoria C
dejaran de pagar aranceles hasta los 10 afios del Tratado. Los productos de la categoria D
hasta que el Tratado haya cumplido sus 15 afios. Los productos de la categoria E son
aquellos que quedan excluidos de este Tratado, por lo que seguiran pagando el arancel
actual y no habra ningan cambio de circunstancias para ellos. Y finalmente, los productos
de la categoria F son aquellos que estan sujetos a una cuota de importacion libre de
aranceles. También se considera la admisién temporal de mercancias libres de aranceles
bajo casos especificos en los que se trate de importar para ofrecer servicios profesionales,

de negocios, comerciales o deportivos.

En cuanto a las barreras no arancelarias, se acordd prohibir cualquier tipo de
restriccion a la importacion y exportacion de mercancias, asi como formalidades

administrativas que no estén asociadas con el costo de la prestacion de un servicio.

Este capitulo, especifica algunas disposiciones para el caso de los productos
agricolas, que coinciden con las recomendaciones que la OMC ha emitido en esa materia.
Ademas, establece la creacion de un Comité de Mercancias para que se haga cargo de todos

los temas tratados en este capitulo Gnicamente.

El cuarto capitulo corresponde a las reglas de origen. De igual forma, contiene
disposiciones relacionadas con mercancias totalmente obtenidas, reglas especificas por
producto, cambio de clasificacion de origen, valor de contenido regional, operaciones de
procesamiento, acumulacion de origen, operaciones o procesos que no confieren origen,
disposiciones sobre De Minimis y de envio directo. Asimismo, determina el tratamiento
que se le debe dar a los materiales y mercancias fungibles, elementos neutros, juegos o

surtidos, embalaje, empaques y contenedores y a los accesorios, repuestos y herramientas.

Igualmente, contiene disposiciones sobre el procedimiento de la certificacion y
verificacion de origen, entidades autorizadas, documentos de respaldo, tiempo para
conservar el certificado de origen y los documentos de respaldo, las obligaciones de los
importadores que soliciten el trato arancelario preferencial, la posibilidad de rembolso de
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aranceles aduaneros de importacion o depdsito, las excepciones a la presentacion de la
certificacion de origen, causas para denegar el trato arancelario preferencial y el
establecimiento del Comité de Reglas de Origen.

El quinto capitulo aborda los procesos aduaneros. Sefiala las obligaciones
especificas en materia de definiciones, publicacion, despacho de mercancias, uso de
sistemas automatizados, cooperacién, administracion del riesgo, envios de entrega rapida,

revision, apelacion, sanciones, y resoluciones anticipadas.

El sexto capitulo trata sobre las medidas sanitarias y fitosanitarias. Recomienda
implementar el Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacion Mundial
del Comercio y las normas aplicables de las Organizaciones Internacionales de
competencia. Este capitulo establece las disposiciones relacionadas al andlisis de riesgo,
equivalencia, regionalizacion, transparencia, y cooperacion técnica. Crea el Comité de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias que atiende los problemas de esta materia que se
presenten en el comercio entre Costa Rica y China, y garantiza el entendimiento mutuo de

las regulaciones y procedimientos.

El séptimo capitulo abarca los obstaculos técnicos al comercio. El objetivo principal
es facilitar e incrementar el comercio eliminando barreras innecesarias que puedan surgir
por la adopcion y aplicacion de reglamentos técnicos, normas y procedimientos de
evaluacion y resolver efectivamente cualquier inconformidad. Ademas, fomenta la
transparencia y el intercambio de informacion, y crea el Comité de Obstaculos Técnicos al
Comercio para administrar y supervisar que las disposiciones contenidas en este capitulo se

cumplan.

El octavo capitulo corresponde a la defensa comercial. En medidas de salvaguardia
globales se establecen las medidas previstas en el Acuerdo General Sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio y el Acuerdo de Salvaguardia de la Organizacion Mundial del
Comercio. Se prohibe imponer simultineamente medidas de salvaguardia bilaterales y
multilaterales, y se excluye que esta clase de medidas estén sujetas a las disposiciones sobre

resolucion de controversias del Tratado.
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En medidas de salvaguardia bilaterales se establece que cualquiera de las partes
puede imponer medidas cuando las importaciones de un producto incrementen
excesivamente y representen una amenaza para la produccion nacional. De la misma
manera, se autorizd la aplicacion de estas medidas en caso de que las importaciones

retrasen el desarrollo de una rama de produccion nacional.

Las medidas suspenden la reduccion de los aranceles o los incrementan para el
producto que sea necesario. Las medidas de salvaguardia definitiva pueden ser aplicadas
hasta por un afio y solicitar que se prorroguen hasta por tres afios mas. En el caso de
imponer alguna de estas medidas, la parte que las imponga debera compensar de alguna
manera a la otra parte, el capitulo sefiala que la mejor compensacion es en forma de
concesiones gue tengan efectos en el comercio o en el valor de los impuestos adicionales

esperados como resultado de la medida.

En cuanto a medidas antidumping y compensatorias, Costa Rica y China se
comprometen a garantizar la transparencia los procedimientos, a emitir y notificar en el
idioma inglés, y acuerdan que la aplicacion de estas medidas no esté sujetas a la solucion de
controversias del Tratado. Finalmente, el capitulo termina, sefialando que en materia de
cooperacion se establecié un mecanismo para asegurar una mejor comprension de las

practicas adoptadas.

El noveno capitulo abarca los temas de inversion, comercio de servicios y entrada
temporal de personas de negocios. Sobre inversién reafirma el compromiso adquirido por
ambos paises en el Acuerdo para la Promocion y Proteccion de Inversiones. Sobre
comercio de servicios indica el trato que recibiran los proveedores de servicios con respecto
a los proveedores de servicios nacionales, la no imposicion de limitaciones de acceso a los
mercados como limitaciones sobre el namero de proveedores, activos, transacciones,
operaciones, o0 produccion de servicios, los requisitos que autorizan el suministro de
servicios, los mecanismos que reconocen tales requisitos, y otras cuestiones sobre

transferencias y pagos, denegacion de beneficios, transparencia, implementacion y revision.

Sobre entrada temporal de personas de negocios, el capitulo sefiala que ambas
partes facilitaran la entrada temporal a sus territorios a visitantes de negocios y a las

transferencias intracorporativas de gerentes, ejecutivos y especialistas de conformidad con
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la legislacion nacional, incluidas las medidas migratorias. Se indican tambien las
disposiciones sobre principios generales, autorizacion de entrada temporal, transparencia,
grupo de trabajo, cooperacion, definiciones y solucién de controversias. Este capitulo afiade
una lista de compromisos especificos sobre servicios que basicamente sefialan los sectores a

los que aplican las disposiciones de las secciones anteriores.

El décimo capitulo trata sobre la propiedad intelectual. En esta materia, el Tratado,
promueve la proteccion de los derechos de propiedad intelectual de ambas partes tomando
en cuenta la condicion econémica, social y cultural de cada uno de los paises. Para impulsar
la innovacion tecnoldgica y la transferencia y dispersion de la tecnologia no afiade otros
estandares de proteccion, ademas de los que ya han adquirido en otros acuerdos cada una de
las partes. Esta seccion abarca los recursos genéticos, el conocimiento tradicional y
folklore, la propiedad intelectual, salud pudblica, innovacion técnica, transferencia de
tecnologia, medidas en frontera, indicaciones geogréaficas, puntos de contacto, y

cooperacion.

El undécimo capitulo hace referencia a la cooperacion, promocion y fortalecimiento
de las relaciones comerciales. Para lograrlo, propone priorizar areas como las que involucra
las pequefias y medianas empresas, la promocion de innovacion cientifica y tecnoldgica,
exportaciones, cooperacion agricola, inversién extranjera directa, cultura, deportes, manejo
de desastres naturales, solucion privada de controversias, y competencia. Una clausula
afiade que, en un futuro no muy lejano, exista cooperacién en temas de salud, educacion,
medicina e infraestructura, entre muchas otras. Lo importante es impulsar el crecimiento
econémico y el desarrollo social a través de la generacion de conocimiento, innovacion, y

competitividad.

El duodécimo capitulo promueve la transparencia en todas las acciones que se
desglosan de este Tratado. Con acciones se refiere a la publicacion de leyes, reglamentos,
procedimientos y resoluciones administrativas de aplicacion general, al igual que la
publicacion de medidas en proyecto, la notificacion de medidas que afecten el
funcionamiento del Tratado, acceso a la informacidn de forma oportuna y sin costo alguno,

principios para aplicar de forma imparcial y razonable cada una de las medidas en los
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procedimientos de diferentes materias, confiar en los tribunales que revisan y corrigen

acciones administrativas, entre otras.

El capitulo décimo tercero corresponde a la administracion del Tratado. Para ello, se
cred la Comision de Libre Comercio, que se encarga de asignar coordinadores de libre
comercio que facilitan la aplicacion de las medidas y supervisan que cada parte cumpla con
sus obligaciones. Esta Comision, ademas, regula las funciones de los otros Comités
mencionados en cada uno de los capitulos anteriores, y fiscaliza los procedimientos de

solucidn de controversias.

El capitulo décimo cuarto es precisamente el que trata el tema de las controversias y
disputas. Este capitulo sefiala que las figuras a las que les corresponde, deberan resolver los
problemas de naturaleza comercial Unicamente, que se origine en cualquier momento, la
mayoria de estas disputas se dan por una errénea interpretacion del Tratado o por ignorar la

correcta aplicacién del Tratado en un determinado caso.

El capitulo décimo quinto toma en cuenta las excepciones, es decir, aquellas
circunstancias en las que es valido que alguna de las partes deje de cumplir con las
disposiciones del Tratado, por ejemplo, eventualidades en las que primero se deba proteger
la vida, la salud, los tesoros nacionales, los recursos del pais, garantizar la seguridad, el
cumplimiento de normas fiscales, tomar medidas para optimizar la balanza de pagos, entre
otras. EI ultimo capitulo, el décimo sexto, incluye anexos, notas al pie, enmiendas, y
modificaciones, asi como descripcion general sobre la entrada en vigor del Tratado,

terminacion y textos auténticos.

3.2.5 TRATAMIENTO ARANCELARIO OTORGADO POR CHINA A LAS
MERCANCIAS ORIGINARIAS DE COSTA RICA

El Ministerio de Comercio Exterior (2010), en su documento explicativo sobre el
Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y China, agreg6 el tratamiento arancelario que
se le daria a las mercancias costarricenses en China. En el caso del sector agricola, que es el

que interesa para esta investigacion, el Tratado sefiala lo siguiente; los productos a los que
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se le aplicara la desgravacion a los 5 afios de haber entrado en vigor el acuerdo, son carne y
despojos de res, cerdo, aves y otros animales, fresca, refrigerada o congelada, salada, en
salmuera, seca o ahumada, huevos de ave, cebolla, papa, tomate fresco o refrigerado, ajo
fresco, hortalizas, repollo, pepinos, zanahorias o nabos frescos o refrigerados, arvejas,

frijoles frescos o refrigerados, hongos, verduras, bambd, tubérculos, té, algas y semillas.

Los productos a los que se aplicard una desgravacion a los 10 afios de haber entrado
en vigor el Tratado son cuernos y pieles en bruto de bovino, ovino y otros animales, café
sin tostar ni descafeinar, y café tostado. Los productos a los que se aplicard una
desgravacion a los 15 afios de haber entrado en vigor el Tratado son carne de bovino fresca
o refrigerada, leche y nata sin concentrar o concentrada, yogurt, mantequilla, queso fresco,
nueces, almendras, naranjas, mangos, limones, jaleas de frutas, preparaciones de citricos, y

la mas importante, en este caso, la pifia y preparaciones de pifia.

Los productos que se excluyen de estas desgravaciones son el arroz, la harina de
cereales, el aceite de palma, aceite de girasol, aceites vegetales, azlcar de cafia, productos

de tabaco, y algodon.

Los productos que entraron en un libre comercio de manera inmediata fueron los
animales vivos, trozos de carne de aves, trozos de carne congelados de aves, flores, plantas
ornamentales, yuca, hortalizas de vaina, maiz dulce, manzana, semillas para sembrar,
algunas especias y condimentos, extractos vegetales, chocolate, pasta de cacao, cacao en
polvo, lactosa, melaza de cafia, alimento para animales, frutas preparadas y conservadas,

tilapia, camardon, moluscos, entre muchos otros.

3.2.6 TRATAMIENTO ARANCELARIO OTORGADO POR COSTA RICA A LAS
MERCANCIAS ORIGINARIAS DE CHINA

El mismo texto del Ministerio de Comercio Exterior (2010) sefala el tratamiento
arancelario que Costa Rica otorga a las mercancias originarias de China. En el caso del
sector agricola, especificamente del sector de frutas comestibles, que es el que interesa para

los efectos esta investigacion, el Tratado incluye los siguientes, se aplicard una
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desgravacion a los 10 afios de haber entrado en vigor el Tratado al mango, la naranja, la

sandia, el limon, granadilla, frambuesas, la papaya, y a la pifa.

Se aplicara una desgravacion a los 15 afios de haber entrado en vigor el Tratado al
banano fresco. Se verd excluido el banano seco y el platano de estas desgravaciones. Los
productos que entraron en un libre comercio son el coco, las avellanas, pistachos, nueces de

macadamia, aguacates, higos, peras, manzanas, melocotones, y ciruelas.
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4. CAPITULO IV: EXPORTACION DE LA PINA A CHINA. EXPERIENCIA
DE LAS EMPRESAS DE LA ZONA NORTE

4.1 GENERALIDADES DE LA PINA

4.1.1 LAPINA: CARACTERISTICAS

La pifia es una fruta de origen sudamericano, especificamente de Brasil, Argentina y
Paraguay. Fue una de las frutas que se intercambi0 entre las tribus y por eso se populariz6
en el Caribe. Se descubri6 en el segundo viaje de Cristdbal Colon a América, en las islas
del Caribe. INFOCOMM (2000), un proyecto de Naciones Unidas, indica que la pifia fue
descubierta en Santa Elena en 1505, en Europa en 1535, en las Indias en 1545, en

Madagascar en 1548, y en Asia a mitad del siglo XVI.

Es una planta herbacea, formada por una roseta de hojas duras y un poco espinosas
que rodean el tallo que constituye el eje de la planta y en uno de sus extremos nace la fruta.
Para ser reproducida los agricultores plantan los retofios o la corona, pero con los retofios el
procedimiento es mas rapido que con la corona. Este proceso puede extenderse de 14 a 20
meses aproximadamente, los primeros 6 o 7 meses plantando los retofios y verlos crecer, 5
y 6 meses siguientes floreciendo y siendo recolectadas las frutas, y los otros 3 0 6 meses
restantes produciendo retofios para nuevas plantaciones. El éxito en la produccion de la
pifia es la temperatura, ya que esta fruta no puede ser cultivaba a menos de 25 grados
Celsius, el ph de la tierra, ya que se desarrolla con mayor éxito en suelos con un ph de 4.50
5.5, y aportacion regular de agua, lo que explica la abundancia de plantaciones en las zonas

intertropicales. La pifia permite planificar la produccion y caracteristicas de esta.

4.1.2 VARIEDADES DE PINA

Existe una variedad de pifia en el mundo. Segin INFOCOMM (2000) las mas

conocidas son las que se mencionardn a continuacién. La Cayena Lisa es una pifia
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cilindrica, tiene pocas espinas, de buena calidad y con gran capacidad para ser conservada.
Sin embargo, es muy sensible a plagas y a parésitos. La MD-2 o Extra Sweet es un hibrido
natural creado por Pineapple Institute de Hawai a finales del siglo pasado. Esta pifia es
menos sensible a las plagas y parasitos, su sabor dulce es muy apetecido por los
consumidores y su capacidad de conservacion la hace una de las favoritas de los
empresarios. Estas dos variedades de pifia mencionadas ocupan el comercio de pifia en el

mundo.

No obstante, existen otras variedades de esta fruta que se producen en sitios
especificos y son aprovechadas por algiin mercado en particular debido a la poca capacidad
de conservacién. La Queen Victoria es una pifia pequefia, espinosa, y muy sensible a las
plagas y paréasitos que se produce islas ubicadas en el océano indico o peninsulas de los
grandes continentes que limitan con este océano. La variedad Pan de Azucar tiene una
forma sin escarpadura, su color es casi blanco, es sumamente dulce y se produce en el

Africa Occidental.

4.1.3 PRINCIPALES ENFERMEDADES Y PLAGAS QUE PERJUDICAN EL
DESARROLLO DE LA PINA

En el estudio del INFOCOMM (2000) se describe la Pytophthora como una
enfermedad gue se da por un hongo que ataca la planta y la fruta. Afecta de las raices hasta
las hojas las cuales pasan de verde a amarillo hasta a rojo. La planta se deforma y se arquea
hasta que una de sus extremidades se dobla hacia el suelo. La enfermedad alcanza el
corazon de la planta, la fruta joven o la inflorescencia. EI hongo se desarrolla en un
ambiente himedo y comdnmente mal drenado. Puede ser tratado con un fungicida de

contacto o sistémico.

El mismo estudio menciona la Ceratocystis Paradoxa como una enfermedad
originada por un hongo que pudre las heridas no cicatrizadas de la planta y de la fruta. El
hongo se desarrolla en un ambiente calido y humedo. Puede ser tratado con quimicos y

evitado con una correcta organizacion y recoleccion del cultivo.
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La Penicillium sp y la Fusarium sp son enfermedades producidas por hongos que
genera manchas cafés o negras en el interior de la fruta. Pueden propagarse en la etapa de
floracion o maduracién. La manera de evitar estas enfermedades es eliminando los vectores

de transmision, los acaros y la cochinilla del cultivo.

La marchitez de la pifia la produce un virus y se alimenta de las cochinillas. Las
raices y las hojas cambian a color beige o presentan manchas amarillentas. Para evitar esta

enfermedad se recomienda luchar contra la cochinilla quimica o bioldgica.

INFOCOMM incluy6 las principales plagas que perjudican a la pifia. Los
nematodos son gusanos que se desarrollan en cualquier tipo de suela y que afectan
directamente a las raices de la planta y provoca un cambio de color de verde a amarillo e
incluso hasta rojo en las hojas. El rendimiento de la plantacion baja drasticamente y lo que
mas preocupa a los agricultores es que no hay sintomas que permitan sospechar de esta

plaga. Una buena forma de evitar esta plaga es desinfectar el suelo con nematicida.

Los sinfilos son pequefios cien pies que muerden la raiz de la plata evitando que
esta absorba los nutrientes suficientes para su desarrollo. Cominmente atacan a los retofios
por lo que es recomendable tratar el suelo con quimicos durante la plantacion. Esta plaga es
facil de detectar, ya que en una misma parcela se notan los cambios en el tamafio de una

fruta a otra y el suelo se seca completamente.

Las cochinillas se desarrollan en el aparato foliar impidiendo que el proceso de
fotosintesis se dé con normalidad y que la planta no crezca con naturalidad. Esta plaga
puede llegar a afectar la fruta, dandole un aspecto no muy agradable para ser bien recibida
en el mercado. Los &caros son una plaga que es comdn en las plantaciones de pifia, los
cuales provocan mas lento el crecimiento de la plata y por ende, el de la fruta. Una manera

de reducir su presencia en el cultivo es utilizando acaricidas.

Las plantas adventicias se propagan en los primeros meses de la plantacion de pifia.
Sirven de huésped para los nematodos, los sinfilos, y las cochinillas, entre otros. Limita el
crecimiento de la fruta. La manera de evitar que esta plaga se propague es desherbar

regularmente.
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4.1.4 IMPACTO DE LA PRODUCCION DE PINA

Maglianesi (2013) indica que en la actualidad existen aproximadamente 45 000
hectareas sembradas con pifia, especialmente, en las zonas de San Carlos, Sarapiqui,
Guépiles, Siquirres y Guacimo. El éxito de esta actividad agricola implicé que en el pais se
instalaran complejos industriales que se hicieran cargo de la recoleccion de la fruta y el
empaque de la misma para aprovechar su comercializacion. La expansion de esta actividad
y la implantacion de empresas en las zonas rurales del pais marcd un antes y un despues

para la poblacion.

En las Gltimas dos décadas del siglo pasado, el mundo atravesaba momentos
dificiles como consecuencia de las grandes guerras mundiales. Costa Rica dependia en un
alto porcentaje de lo que se importaba de Estados Unidos y de otros paises cercanos. Pero
la situacion politico econdmica sefialaba que esa dependencia solamente iba a hundir al pais
en pobreza y hambre, por lo que los gobiernos de ese entonces promovieron la produccion
nacional para sustituir las importaciones. Los productos no tradicionales como el meldn, la
yuca y la pifia tomaron relevancia en el mercado. De 1985 a 1989 las exportaciones de pifia
incrementaron en un 55% segun la tasa anual (Maglianesi, 2013). En ese periodo
PINDECO, una ramificacion de la empresa internacional Del Monte y una de las primeras
empresas en producir pifia en Costa Rica, trajo nuevas tecnologias y nuevas practicas que

impulsaron una rapida expansion de esta actividad agricola.

Maglianesi en su estudio estima que un 75% de la pifia que se produce en el pais es
exportada y que el porcentaje restante al no cumplir con los estdndares que el mercado
internacional exige entonces es vendida en el mercado local. La Cé&mara Nacional de
Productores y Exportadores de Pifia (s.f.) publicd que en el 2011 se export6 49.34 millones
de ddlares, y que en 2017 la suma alcanzé los 62.44 millones de dolares. Estas cifras sin
duda han impactado de una forma u otra en el paisaje de Costa Rica y en las condiciones de
vida de sus habitantes.

Canapep en su sitio web sefiala que la produccién de pifia genera actualmente
32 000 empleos directos a través de 158 empresas exportadoras y 58 empacadoras, es decir,

el sector ofrecié empleo a quien no tenia y mejores oportunidades a quien si tenia. Con
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estas contrataciones se da por un hecho que habria un incremento en la tasa de escolaridad
y una disminucién en la tasa de pobreza que cambiaria las condiciones de vida de las

personas Yy el desarrollo de las comunidades.

Por otro lado, como ya se mencion0 la produccion de pifia fue impulsada por la
mala situacion en la que se encontraba Costa Rica en ese momento. No fue una produccion
debidamente planificada que considerara las consecuencias medio ambientales en las
diferentes zonas del pais. Afios més tarde, los costarricenses ven afectada su salud por la
contaminacion del agua y ven amenazado el desarrollo de sus otras plantaciones y el

bienestar de sus animales.

Ademas de lo anterior, Maglianesi (2013) asegura que los desechos de la pifia no
fueron y no son tratados correctamente, facilitando la propagacion de moscas,
especialmente de la mosca conocida como mosca de establo, que provoca la desnutricion
del ganado y hasta su muerte. Las fincas aledafias a las plantaciones de pifia perdieron
mucho valor debido a esta plaga y muchas fueron vendidas a las mismas pifieras, ya que
ninguna otra actividad se podia mantener bajo esas condiciones. La expansion de la pifia
implicé perder muchos arboles que debilitaron ese sector y perder muchas areas de

conservacion.

4.2 LA PINA DE COSTA RICA

4.2.1 LA PINA DE COSTA RICA EN EL MUNDO

De acuerdo con los estudios realizados por la Direccion de Inteligencia Comercial
de Procomer (Ulloa, 2016), en 2016 la pifia costarricense es la de mayor calidad en el
mundo. En 2016 la pifia represento el 45% de las exportaciones totales del pais. Costa Rica
produce una pifia Premium con un sabor, tamafio y textura muy apetecida por los
consumidores de casi todo el mundo. La mayoria de las empresas costarricenses que se
dedican a la produccién y exportacion de esta fruta han adquirido certificaciones

facilmente, ya que las condiciones naturales (tierra y clima), socioeconomicas
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(mantenimiento de las fincas y del personal), y la implementacion de técnicas tecnoldgicas

(méquinas) permiten el desarrollo de la pifia.

Ulloa (2016) sefiala que, en términos de valor, Costa Rica lidera el top 10 de los
exportadores mundiales de pifia con un 45%. En esta lista le sigue Paises Bajos (13%),
Filipinas (11%), Bélgica (5%), Estados Unidos (5%), México (2%), Taiwan (2%), y
Ecuador (2%), entre otros. En la ilustracion 7 se aprecian mejor estas estadisticas. En
términos de peso, Costa Rica es lider con el 55%, le sigue Filipinas (16%), Paises Bajos
(8%), Bélgica (3%), Estados Unidos (3%), México (2%), Ecuador (2%), y Taiwan (1%). En

la ilustracion 8 se contemplan los anteriores datos.

Lo interesante de estos datos es que Paises Bajos y Bélgica no son productores de la
pifia. Ellos realmente son redistribuidores de la fruta. Costa Rica es quien verdaderamente
abastece el 87% del mercado de Paises Bajos y el 55% del mercado de Bélgica. Los paises
que han crecido mas en cuanto a valor en el periodo 2012 — 2016 son Taiwan y Ghana

segun Ulloa.

En el top 10 de los paises que mas importan pifia se encuentran Estados Unidos,
Paises Bajos, Alemania, Reino Unido, Japon, Espafia, Bélgica, Italia, Francia y China. Este
ultimo es el pais de mayor crecimiento en el 2016. La ilustracion 9  mejora el

entendimiento de esta referencia.
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llustracién 7. Exportadores Mundiales de Pifia segun valor exportado segun

Procomer

Ecuador Otros
Ta|wan Costa Rica
2% 45%
México \
2% —_
Estados -
Unldos
Belglr:a l
Filipinas

1%

Palizes Bajos
13%

Fuente: Ulloa, 2016, Recuperado de Mercado y Condiciones de Acceso para Pifia Fresca
en China de Procomer

lustracion 8. Exportadores Mundiales de Pifia segun peso exportado segin Procomer

Taiwan Ecuador Otros
1o 10%
Memco
Estados Unldos \
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Fuente: Ulloa, 2016, Recuperado de Mercado y Condiciones de Acceso para Pifia Fresca
en China de Procomer
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lustracion 9. Principales Importadores de Pifia en el Mundo segin Procomer

Promedio 2012-2016 CAGR Valor Promedio 2012-2016

Poslclén Importadores

(mlillones de USD) 2012-2016 (L EIELER]
Mundo 2.453,1 2% 3.084,8

1 Estados Unidos 665,6 5% 1.010,4
2 Pzizes Bajos 2427 3% 2915
3 Alemania 163,0 -3% 1636
4 Reino Unido 135,2 0% 138.8
5 Japon 1229 -3% 1442
6 Espafa Nns2 5% 1631

7 Bélgica 136,6 -5% 1453
8 Italiz 121,0 -1% 1584
9 Francia 102,7 5% me

10 China 65,6 47% 19,6

Fuente: Ulloa, 2016, Recuperado de Mercado y Condiciones de Acceso para Pifia Fresca

en China de Procomer

4.2.2 COMERCIO COSTARRICENSE

Procomer en mayo del 2018 emitié un estudio que realiz6 sobre los movimientos
comerciales de Costa Rica en el afio 2017. La gestora de alianzas estratégicas de Procomer,
la Sra. Ivannia Arguedas, facilitd el estudio en el que se encontraron los siguientes

resultados segun la participacion del valor exportado.

El principal sector de exportacion de Costa Rica en el 2017 fue el sector agricola,
seguido por el sector equipo de precision y médico, y el sector alimentario. El primer y el
segundo sector mencionados representan el 27% (cada uno) del valor total exportado. Los
principales productos que se exportan son los dispositivos médicos, el banano, y la pifia.
Entre los principales destinos de exportacion se encuentra Estados Unidos con un 41%,

Panama, Holanda y Bélgica con un 6%, Guatemala y Nicaragua con un 5%, Honduras con
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un 4%, México y El Salvador con un 3%, y Republica Dominicana con un 2%. China no

figura en esta lista.

El estudio indica que en el 2017 Costa Rica exporto pifia a traves de 130 empresas a
52 destinos, y que en el periodo 2016 — 2017 la pifia ocup6 el segundo lugar en la lista de
principales productos frescos exportados, la pifia organica en sexto lugar, y la pifia seca el
decimo cuarto lugar. Esta pifia, en sus distintas presentaciones y condiciones, fueron
producidas por empresas como Pifia Frut S.A., Upala Agricola S.A., y Pifiales del Caribe
Gac.S.A. Sin embargo, para esta investigacion unicamente serdn tomadas en cuenta las
ubicadas en la zona Norte del pais, por lo que se debe resaltar a la empresa mencionada
Upala Agricola que en 2017 ocupd la décima posicion entre las principales empresas

exportadoras de productos frescos. Ver ilustracion 10.

Costa Rica importa de China textiles, teléfonos celulares, productos laminados de
hierro o acero, proyectores, calzado, llantas, productos laminados planos de los demas
aceros aleados, portatiles, muebles, y motocicletas, entre otros. Mientras que China importa
de Costa Rica azUcar, carne bovina, madera en bruto, desperdicios y desechos de cobre,
prétesis de uso médico, citricos preparaos o conservados, pieles y cueros en bruto de
bovino y equino, jugos y concentrados de frutas, materiales eléctricos, y pifia, entre otros.
La magnitud de lo que se exporta realmente es muy poco en comparaciéon con lo que se
importa de este pais, pero para Costa Rica es todo un logro comparando su tamafio y

cantidad de habitantes con el tamafio y cantidad de habitantes de China.

Este estudio de Procomer detalla la produccién y exportacion de los productos por
procedencia geografica, y en la regiébn Huetar Norte, predomina la produccion y
exportacién de pifia, jugos y concentrados de fruta, yuca, frutos sin cocer congelados, y la
yuca, entre otros. Las principales empresas exportadoras son Corporacion de Desarrollo
Agricola del Monte S.A, Diversificados de Costa Rica, TicoFrut S.A, Upala Agricola S.A.,
Productos Agropecuarios Visa S.A., y Comercializadora de Frutas COFRUT, entre otras.
La ilustracion 11 y la ilustracion 12 reflejan mejor estos datos.
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llustracién 10. Principales Empresas Exportadoras del Sector Agricola segun

Procomer

EXPORTADOR POSICION

Corporacion de Desarrollo Agricola del Monte SA. 1
Standart Fruit Company de Costa Rica 2
Diversificados de Costa Rica Dicori 3
Compania Bananera Atlantica Ltda. 4
Tropicalrica Internacional Tri S.A. 5
Verde Fresco Internacional S.A. 6
Tropicales del Valle S.A. 7
Arjust Cr SA, 8
Pifa Frut S.A. 9
Upala Agricola S.A. 10
Hacienda Ojo de Agua S.A. 11
Pinales del Caribe Gac S.A. 12
Exportaciones Nortenas S.A. 13
Itacu Corporation S.R.L. 14
Agro Industrial Bananera del Caribe S.A. 15

Fuente: Ulloa, 2016, Recuperado de Mercado y Condiciones de Acceso para Pifia Fresca

en China de Procomer

llustracién 11. Principales Productos Exportados desde la Region Huetar Norte en

2017
Pina 6349 68,3% 6601 64,7%
Jugos y concentrados de frutas 1246 13.4% 89,6 8,8%
Yuca 609 6,6% 61,3 6,0%
Otros frutos sin cocer congelados L34 4, 7% 536 53%
Banano 19,0 2,0% 238 23%
Pina organica 8.4 0,9% 225 2.2%
Plantas ornamentales 155 1,7% 16,6 1,6%
Aceites esenciales de naranja 6,7 0,7% 838 0,9%
Chips de platano o banano 8.1 0.9% 8.7 0.9%
Explosivos preparados T4 0,8% 79 0,8%
Otros 62,7 6.3% 679 6.6%
TOTAL 9917 100.0% 10209 1000%

Fuente: Arguedas, 2018, Recuperado de Estadisticas de Comercio Exterior 2017 de

Procomer
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llustracion 12. Principales Empresas Exportadoras de la Region Huetar Norte en
2017

EXPORTADOR POSICION

Corporacién de Desarrollo Agricola del
Monte SA.

Diversificados de Costa Rica DICORI
Ticofrut SA

Tropicales del Valle S.A.

Upala Agricola S.A.

Productos Agropecuarios Visa S.A.
Comercializadora de Frutas COFRUT
Compania Frutera La Paz S.A.

1

Lo dom &R

Tropical Paradise Fruits S.A
ltacu Corporation S.A.

=
o

Fuente: Arguedas, 2018, Recuperado de Estadisticas de Comercio Exterior 2017 de

Procomer

4.2.3 EL MERCADO DE PINA EN CHINA

La Direccién de Inteligencia Comercial de la Promotora de Comercio Exterior de
Costa Rica emitié un informe sobre el mercado y condiciones de acceso de pifia a China en
2016 (Ulloa, 2016). Este informe describe el comportamiento comercial de la Republica

Popular China e invita al sector pifiero costarricense a incursionar en este nuevo mercado.

El mercado de pifia fresca en China es principalmente abastecido por Filipinas,
Taiwan y Tailandia. Filipinas represento el 63% del total de fruta importada a China en
2016 y Taiwan el 36%. La pifia que estos paises exporta cumple con estandares
internacionales y es vendida en grandes cantidades debido a la gran capacidad de
produccidn que estos paises tienen. Tailandia, que tiene menor experiencia que Filipinas y
Taiwan, importa si acaso un 1% a China, su pifia es de menor calidad que las otras, pero si

cumple con las exigencias de las autoridades chinas.
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En el mercado chino la fruta es vendida sin empacar y en su mayoria Sin
certificacion orgénica. En 2016 las ventas retail representaron el 55% del total, las ventas
en food service el 30%, y las ventas institucionales un 15% (Ulloa, 2016). Los principales
puertos por los que ingresa la pifia a este mercado son Xiamen, Shangai y Tianjin. El
mercado de pifia en China se valoré en 188 millones de toneladas y este informe especula

que para el 2021 se valore en 225 millones de toneladas.

El precio de la pifia varia segun su origen. Procomer encontré que en Shangai el
precio de la pifia de Taiwan es de 3.43 dolares estadounidenses por kilogramo
aproximadamente, la pifia de Filipinas 1.71 ddlares, y la local a 0.76 dolares. En los
supermercados gourmet el precio puede alcanzar hasta 8.13 ddlares, y en los mercados
online el precio ronda entre 1.44 délares para la pifia local y hasta 5.52 dolares para la pifia

importada, estos ultimos datos no incluyen los costos de envio.

Costa Rica figura como uno de los principales paises exportadores de pifia en el
mundo. La fruta que produce cumple con estandares internacionales y con los programas de
Buenas Préacticas Agricolas. Hasta la fecha ha incursionado en la mayoria de las regiones
del mundo y pretende expandirse ain mas. Las empresas productoras y empacadoras han
incrementado su capacidad de produccion y han innovado los mecanismos de recoleccion,

lavado y empacado.

Con la firma del Tratado de Libre Comercio entre Costa Rica y China se esperaba
que las exportaciones se dispararan, y en efecto, asi sucedid, pero en una sola direccién,
China - Costa Rica. China ha aprovechado la eliminacion de obstaculos al comercio en la
mayor cantidad de los productos y por su capacidad para producir, ha logrado abastecer
facilmente el mercado costarricense, les ha permitido a los consumidores adquirir productos
gue antes no estaban a su alcance o no eran producidos en su pais, y les ha permitido tener

una mayor variedad de productos para elegir a diferentes precios.

Costa Rica, aunque puede aprovechar la eliminacion de barreras al comercio, no
tiene la misma capacidad para producir y abastecer el mercado chino. Sin embargo, no por
eso dejara de experimentar en este nuevo destino. El sector pifiero, sin dudar de la calidad
de su pifia, aceptd someterse a una extensa ronda de negociaciones e inspecciones para ser

autorizados a exportar. Por tratarse de un producto agricola, las autoridades chinas prevén
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los riesgos que este puede causar en su sociedad, y por tratarse de una potencia mundial, a
las autoridades costarricenses y a este sector no les queda otra opcion que no sea aceptar las

condiciones que las autoridades chinas imponen.

Actualmente, no hay flujo comercial de pifia de Costa Rica hacia China. Los
empresarios se quejan del burocratico proceso para inscribir la empresa o empacadora en el
programa y recibir la aprobacion, ademas, las opciones de transporte son limitadas y los

costos logisticos son muy elevados.

La pifia de Costa Rica que se exporta a China debe cumplir con una serie de
requisitos para ser admitidas por las autoridades. Por ejemplo, los exportadores deben
cumplir con el protocolo fitosanitario establecido, el interés por exportar la fruta a este
mercado se debe manifestar por escrito al Servicio Fitosanitario del Estado, las fincas en
donde se produce la pifia deben cumplir con el programa de Buenas Practicas Agricolas.
Seguidamente, el Servicio Fitosanitario, una vez que apruebe a las empresas a exportar,
debe regularmente realizar inspecciones en sus plantaciones para garantizar a las
autoridades chinas la calidad y sanidad de la fruta que reciben, las pifias deben ser
sometidas a proceso de lavado y de seleccion para posteriormente ser clasificadas y
enceradas, las cajas en las que son empacadas las pifias deben incluir una serie de datos que
faciliten la identificacion de estas y cada envio debe ser finalmente evaluado mediante un

muestreo.

A pesar de los resultados obtenidos hasta la fecha, Procomer proyecta que entre el
2017 y el 2021 las exportaciones de pifia a China incrementaran en un 31% en cuanto a
peso, y que los meses con mayor flujo serian abril, mayo y diciembre, como ha ocurrido en
los Gltimos 3 afios y se observa en la ilustracién 13. Se espera que el sector encuentre una
solucion para gue estas especulaciones se conviertan en realidad. EI gobierno de Costa Rica
apoya Yy respalda al sector en esta situacion, y esta dispuesto a colaborar en el desarrollo de
una estrategia que les permita a estos productores exportar facilmente bajo las condiciones
exigidas. Esta situacion y los avances en la materia se explicard con mayor detalle en los

siguientes capitulos.
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llustracién 13. Importaciones de Pifia por mes 2014 — 2016

mz2014 m2015 © 2016

Fuente: Ulloa, 2016, Recuperado de Mercado y Condiciones de Acceso para Pifia Fresca

en China de Procomer

4.3 PROCESO DE EXPORTACION DE LA PINA DE LA ZONA NORTE A CHINA

4.3.1 PRIMERA EXPERIENCIA

En junio del 2017 Costa Rica realiz6 su primera exportacion de pifia a China. La
pifia provenia de Upala Agricola, Productos Agropecuarios Visa, Pifiales del Caribe, y
Agricola Agromonte. Este suceso represent6 un gran éxito en materia comercial para Costa

Rica, ya que este era un destino desconocido por los productores hasta ese entonces.

Gabriela Sandi (2018), antigua Gerente Comercial de Upala Agricola, presencio
cada etapa del proceso. Durante su entrevista, Sandi explico que, con la firma del Tratado
de Libre Comercio, el sector pifiero esperaba que fuera fécil exportar la pifia a China, pero
no fue asi. Ambos gobiernos debian reunirse para tratar el tema y acordar los términos bajo
los que se harian las exportaciones de esta fruta.
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Las autoridades chinas, para realizar un analisis de riesgo, enviaron a una
delegacion que visitd en dos ocasiones en el 2017 a las 17 empresas que habian solicitado
los permisos para exportar la fruta y a sus plantas empacadoras (Jiménez, 2018). En estas
visitas, la delegacion estaba acompafiada por representantes de la Promotora de Comercio
Exterior, de las Camaras, y del Departamento Fitosanitario del Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia. La delegacion no encontrd ninguna amenaza en la produccion de estas

empresas, ni en sus plantas empacadoras, asi que las autorizé a enviar la pifia a China.

La unica empresa que no fue autorizada inmediatamente a exportar a China fue
PifiaFrut por un mal entendido en su mecanismo de aguas en la empacadora. La delegacion
china emitié su informe sin haber consultado a PifiaFrut sobre el manejo de la presién de
agua. El problema fue resuelto rapidamente, ya que la empacadora demostrd que su

mecanismo de agua es regulado diariamente por computadora.

4.3.2 PROTOCOLO

Ministerio de Agricultura y Ganaderia de la Republica de Costa Rica (MAG) y la
Administracion General de Supervisién de Calidad, Inspeccién y Cuarentena de la
Republica Popular China (AQSIQ) acordaron un protocolo en el que se detallan los
requisitos que deben cumplir las empresas productoras, las empacadoras, y los exportadores

costarricenses para exportar la pifia a China legalmente.

Segin el MAG y AQSIQ (2015) el objetivo del protocolo es fijar los
procedimientos que deben cumplir las partes para garantizar un comercio fluido de pifia
fresca de Costa Rica a China y minimizar el riesgo de las siguientes plagas:
strymonmegarus, strymon gabatha, elaphria nucicolora, dysmicoccus, neobrevipes,
planococcus minor, metamasius hemipterus, rotboellia cochinchinensis, metamasius

dimidiatipennis, eleusina digitaria y physidae.

El articulo 4 del protocolo sefiala que las empresas productoras, las empacadoras y
los exportadores deben estar registrados en el Servicio Fitosanitario del Estado con su

nombre completo, el nimero de registro y la direccion exacta de la empresa o empacadora.
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Este registro debe coincidir con el que las autoridades chinas portan para que no haya

ninguna anomalia en el comercio de la pifia.

Los articulos 5, 6, 7, 8, y 9 indican que las empresas y empacadoras registradas
deben implementar un programa de buenas practicas que incluya la limpieza de frutas
caidas, la eliminacion de hojas secas y maleza, y el cumplimiento del manejo integrado de

plagas.

El Servicio Fitosanitario revisa quincenalmente en los 100 dias previos a la cosecha
de la pifia el monitoreo de strymonmegarus o larvas mariposas y de elaphria nicucolora o
gusano soldado para evitar la contaminacion en la produccion. En caso de enviar fruta
infectada por estas plagas, China reenviaria la fruta inmediatamente, indicando a las
autoridades costarricenses la identificacion de los empaques para que se proceda a adoptar
las medidas fitosanitarias respectivas en el sitio de produccion y en la empacadora.

La dysmicoccus neobrevipes, planococcus minor, metamasius hemipterus y la
metamasius dimidiatipennis o escarabajo son plagas controladas a través de una inspeccion
visual, desde la fase de plantula, es decir, desde que brotan diminutas plantas de pifia, hasta
la fase de cosecha de la fruta. En caso de encontrar alguna de estas plagas en la produccion

se acude a medidas de control quimico y bioldgico.

El monitoreo de rottbelia cochinchinesis y eleusina digitaria también se realiza
desde la fase de plantula hasta la fase de cosecha. Si estas son encontradas en la produccion
entonces son combatidas con herbicidas y eliminacién manual de maleza. Por su parte la

physidae no es admitida en la pifia enviada bajo ninguna circunstancia.

El articulo 10 del protocolo sefiala que la prevencion y control de plagas en las
fincas de produccién debe ser realizado por técnicos que hayan sido capacitados por el
Servicio Fitosanitario de Costa Rica. En las fincas se deben encontrar los registros de
monitoreo, prevencion, y control de plagas que incluyan el nombre del producto formulado,
los ingredientes activos, la concentracion de uso de todos los agentes quimicos y la fecha de

uso.

El articulo 11 exige que el Servicio Fitosanitario inspeccione regularmente el

procesamiento, empacado, almacenamiento y carga de pifia. La pifia debe ser lavada con



80

agua a alta presion y sumergida en agua clorada a 100ppm durante 25 segundos al minuto,
para luego ser seleccionada y separada de la que por motivos fitosanitarios no califica para
el envio. Después debe ser encerada y su corona tratada con productos aceptados por las
autoridades, inmediatamente es empacada y almacenada para evitar ser reinfectada por las

plagas ya mencionadas.

El empaque debe ser completamente nuevo, es decir, hecho de un material que
nunca antes haya sido usado y que su disefio dificulte que la fruta se infecte de alguna otra
amenaza en el tiempo que es almacenada y transportada. Cada caja debe de incluir el
nombre cientifico del producto, el nombre del pais productor, el lugar especifico de
produccion, el nombre y nimero de registro de la empacadora, el nombre y nimero de
registro del exportador. Ademas, el empaque y la etiqueta de las paletas debe incluir unas

letras en chino detalladas en el protocolo

El articulo 12 sefiala que el Servicio Fitosanitario debe realizar un muestreo del 2%
del total de la exportacion y cortar un 3% de ese muestreo, para verificar la condicion de la
pifia que se esté por enviar. En caso de encontrar alguna anomalia, el envio es denegado por
las autoridades correspondientes y devuelto al exportador. En caso de no encontrar ninguna
plaga de las mencionadas, entonces se procede con la exportacion indicando el numero de
contenedor y de precinto, y se declara “Este envio estd conforme con las regulaciones
establecidas en el Protocolo para la Exportacion de Pifia de Costa Rica a China y esta libre

de las plagas cuarentenarias de interés de China”.

El articulo 13 y 14 indican que una vez llegada la pifia fresca a China, las
autoridades chinas deberan revisar la documentacion para confirmar que los datos
coincidan con los emitidos por las autoridades de Costa Rica. Si los datos no coinciden o si
en el envio se encuentra alguna de las plagas mencionadas, entonces la fruta sera sometida
a los tratamientos fitosanitarios necesarios, devuelta al productor o incluso destruida. En
cualquiera de estos casos, China notificard a Costa Rica sobre los hallazgos y el Servicio
Fitosanitario debera investigar las condiciones en las que la pifia esta siendo producida y
empacada. Si estos sucesos se repiten, entonces las autoridades chinas suspenderan la
exportacion de pifia a su mercado, hasta que las autoridades costarricenses garanticen que el

problema fue subsanado.
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El articulo 15 aprueba el envio de 2 inspectores chinos a Costa Rica para evaluar las
fincas y las empacadoras interesadas en exportar pifia a China. Los gastos de viaje,
alimentacion, y alojamiento de los inspectores corre por cuenta de Costa Rica. Basada en el
aporte del Servicio Fitosanitario y los informes emitidos por sus inspectores, la
Administracion General de Supervision de Calidad, Inspeccion y Cuarentena de China
aprobara una lista de fincas y empacadoras para que finalmente exporten pifia. Si alguna
empresa solicita los permisos para exportar a China, entonces debera cumplir con los

articulos anteriores y la lista debera actualizarse.

El articulo 16 afiade la posibilidad de incluir nuevas plagas en el protocolo que debe
ser acatado inmediatamente por ambas partes y el articulo 17 sefiala que, en caso de haber

alguna disputa, esta debera resolverse pacificamente.

El protocolo fue firmado el 29 de setiembre del afio 2015 en la Ciudad de San José
en Costa Rica y entré en vigor una vez que fue firmado en los idiomas espafiol, inglés y

chino, los 3 textos son igualmente auténticos.

4.3.3 GOODFARMER: CLIENTE CHINO

Goodfarmer es una empresa de capital chino ubicada en Shangai. Gonzélez (2018)
sefial6 que esta empresa fue creada en el afio 2002 con la intencion de convertirse en el
maximo proveedor de frutas y verduras en la Republica Popular China. En la actualidad,
Goodfarmer importa y exporta banano, pifia, manzana, ajo, jengibre, entre otros. Estos
productos son vendidos principalmente a grandes cadenas empresariales del sector
alimenticio como Walmart, Vanguard, METRO, FruitDay, Carrefour, RT-MART, TESCO,
AUCHAN, y REN REN LE, entre otros. Estas empresas distribuyen los productos en sus

supermercados en sus diferentes presentaciones.

Sebastian Gonzélez, el representante de Goodfarmer en Costa Rica, detalldé que la
empresa importd a China 101 932 toneladas en el afio 2016 y 146 003 toneladas en el afio
2017. EI mayor volumen de pifia importada se dio en los meses de marzo y abril en el 2016
y marzo y mayo en el 2017. La menor cantidad de pifia fue importada en julio en 2016 y en
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setiembre en 2017. La empresa esta realmente orgullosa de si misma con los logros

alcanzados en el mercado de la pifia.

Los principales paises de los que Goodfarmer importa pifia a China son Filipinas y
Taiwén. Su evolucion ha sido verdaderamente notoria. Se estima que en el afio 2014 se
import6 2 063 toneladas de pifia de Filipinas, 8 541 toneladas en 2015, 15 949 en 2016, y
34 388 en el 2017. Lo que quiere decir que la mitad de toda la pifia que importan proviene

de Filipinas.

No obstante, debido a la calidad de la pifia de Costa Rica, Goodfarmer ha expresado
publicamente su interés por comprar pifia costarricense y llevarla hasta los supermercados
chinos. En el 2017 import6 208 contenedores de Costa Rica desde que los acuerdos con el
gobierno chino fueron pactados y la autorizacion para exportar fue finalmente dada a los
productores. El flujo comercial no se ha consolidado por un tema meramente logistico, en
el que el transito es de 28 dias aproximadamente, y la pifia pierde su condicion saludable y
apetecible, y para ser viable, tendrian que haber muchos barcos en puertos y en transito,
para no afectar el abastecimiento en los puestos de venta. La ruta utilizada fue Puerto
Caldera en Costa Rica, escala en Manzanillo en México, y finalmente Shangai en China.

En una ocasion, Goodfarmer se permitié enviar un barco que no hizo ninguna
escala, sino que transport6 la fruta de Puerto Caldera a Shangai directamente, y obtuvo
como resultado 19 dias de trénsito. Aunque pareciera ser positivo, no es una verdadera
solucion, ya que el costo de este barco es muy alto, y le es mas rentable a Goodfarmer
buscar otros proveedores que ofrezcan pifia de la misma cantidad o comprar mayor

cantidad de fruta a los proveedores con los que ya cuenta.

La empresa realizd una comparacién entre los primeros meses del 2017 y 2018 y
encontré un aumento sustancial en la cantidad de contenedores importados. En 2017 se
importaron a China 122 contenedores en enero, 146 en febrero y 129 en marzo, y en 2018
143 contenedores en enero, 158 en febrero, y 176 en marzo. Estos datos han motivado a la
empresa a disefiar un plan estratégico que le permita incrementar la cantidad de
contenedores por semana que se importen. El plan ha especulado 60 contenedores por
semana en lo que queda del afio 2018, 100 contenedores por semana en 2019 y 120

contenedores por semana en 2020. Los contenedores serian provenientes de Filipinas,
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Taiwan y sus otros paises proveedores de pifia. Gonzalez espera que se encuentre una
solucién para que las empresas costarricenses estén incluidas en estos datos emitidos por

Goodfarmer.

Gonzélez (2018) explicd en su entrevista que la Gnica solucion que él encuentra es
que las empresas nacionales integren una alianza solida que les permita enviar barcos llenos
de solo pifia fresca que puedan satisfacer a los clientes en china y que garanticen un flujo
constante de la fruta. Hasta el momento las empresas no han manifestado sus intenciones
por trabajar en conjunto como lo hicieron en junio del 2017. Es necesario que la Camara de
Productores y Exportadores de Pifia promueva y desarrolle esta idea para que supervise el
aporte de cada empresa, ademéas que siembre disciplina y lealtad entre los productores y
comercializadores para garantizar el éxito de las operaciones. La alianza es una estrategia
en logistica para compartir costos y riesgos y una vez llegada la pifia a China cada cliente la
recoja pifia y la distribuya. Gonzélez asegura que las empresas costarricenses no tienen la
capacidad productiva para abastecer el mercado, asimismo que no tienen la capacidad

econdmica para costear un flujo continuo y permanente de pifia con un cliente.

Goodfarmer mientras tanto, considerando su plan 2018 — 2020, incrementa la
capacidad de su empresa para recibir una mayor cantidad de producto, sus instalaciones
estan siendo remodeladas para procesar 65 contenedores por semana. Entre sus planes esta

abrir oficinas oficiales en nuevos paises, entre los que Costa Rica esta incluido.

4.3.4 ESCENARIO ACTUAL DE LAS EXPORTACIONES DE PINA A CHINA

Las expectativas que los emprendedores costarricenses se hicieron con la firma del
Tratado de Libre Comercio fueron aniquiladas para muchos sectores. El sector agricola es
el motor econdmico de Costa Rica desde el siglo pasado y fue uno de los mas afectados. El
Tratado de Libre Comercio disminuyd o elimind por completo las barreras al comercio

segun el producto.

El gobierno de China mostr6 su interés por los productos agricolas del pais,

especialmente por la pifia, ya que es muy popular en los mercados internacionales. El sector
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pifiero de Costa Rica, tomando en cuenta la calidad de su producto y su experiencia con
otros destinos comerciales, considerd que esta era una oportunidad para expandirse y tener
una variada cartera de clientes, por lo que rdpidamente manifesto su interés por exportar a
China.

Una vez que finalizaron las negociaciones y se acordé el protocolo fitosanitario, un
grupo de empresas con un cliente en comun, exportaron por primera vez a China. Segun
Sandi (2018), las empresas tuvieron que clasificar con mayor cautela las pifias,
manipularlas y empacarlas como lo indicaba el protocolo, redisefiar sus empaques para que
estos cumplieran con las exigencias de las autoridades chinas, proveer la cantidad de
contenedores que cada una habia ofrecido para ese envio y esperar su llegada a China.

En esta exportacion de prueba las principales preocupaciones de los productores y
empacadores eran la deshidratacion de la pifia durante el transito, los dafios que el empaque
podia sufrir por el peso, degradacién de la fruta, el movimiento del buque, el tiempo tan
prolongado que estaria el producto en transito y la satisfaccion del cliente. La fruta si sufrié
dafos, algunas pifias se perdieron completamente, muchos empaques se deterioraron o

deformaron y el tiempo de transito no convencio a los costarricenses.

Para las siguientes exportaciones se intentd prevenir estas cuestiones, pero algunas
eran incontrolables. El cliente solicito la fruta con mayor peso considerando su
deshidratacién, las empresas perfeccionaron el empaque de la fruta, se dieron indicaciones
estrictas a la naviera y a los transportistas para que manipularan y acomodaran las cajas con
mas cuidado. Pero el tiempo de transito era algo que no se podia resolver porque las
navieras ofrecen una lista limitada de rutas y los comerciantes quedan a merced de esas
opciones. La mejor ruta la ofrecia Maersk con tiempo de trénsito de 28 dias, el producto
partia de Caldera en Costa Rica, pasando a Manzanillo en México y llegando finalmente a

Shangai en China.

Las exportaciones se realizaron desde junio del 2017 hasta diciembre de ese mismo
afo. Desde entonces, las empresas se han retirado de este mercado porque no han
encontrado una solucién. Algunas se han inscrito al programa, han recibido al Servicio
Fitosanitario del Estado y han cumplido con el protocolo. Pero mantenerse dindmico en ese

mercado es sumamente costoso, ya que, para mantener abastecido al cliente con el
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producto, se deben tener contratados varios buques, uno que esté cargando mercancia en el
puerto de origen, otro que esté en transito, otro que se encuentre entregando el producto en
el puerto de destino, y otro que se esté regresando para ser nuevamente cargado. Si a esto se

le suman las pérdidas que se tiene por viaje, es facil deducir que no es rentable el negocio.

Ademas de esto, el sector pifiero no tiene la capacidad para producir tanta fruta. Las
empresas ya tienen contratos con clientes de otros paises y no tienen suficiente producto
para enviar con tanta frecuencia a China. Ni siquiera eliminando los contratos con sus
clientes, podrian abastecer el mercado chino. Quizas podrian abastecer una pequefia ciudad
de China, pero omitir a los clientes que ya tienen por uno solo, y considerando lo riesgoso y

costoso que es mantener el negocio con este Unico cliente, no es ganancia.

Filipinas y Taiwan visualizaron la amenaza que podia representar Costa Rica en un
mercado que tienen completamente controlado. Sin perder nada, disminuyeron el precio del
producto y esta baja fue un detonante para que los costarricenses abandonaran el negocio.
No habia manera de que Costa Rica compitiera con estos paises en precio. Ademas, el
arancel que se le aplica a la importacién de pifia de Filipinas es de un 0% mientras que el
arancel que se le aplica a la pifia de Costa Rica es de un 6% (Ulloa, 2016). Este es un caso

en el que la minima cantidad equivale a una notable diferencia.

Actualmente, el precio continta ain muy bajo y no ha habido manera de que alguna
naviera acceda a abrir una ruta directa en Costa Rica y China para reducir a 19 dias el
transito de la fruta y los riesgos en la exportacion. Sin eso, Costa Rica tampoco podra
competir con los 5 o0 6 dias que tarda la pifia de Filipinas y Taiwan en llegar a China. Todo
lo anterior deja claro que a la fecha no hay ninguna empresa del pais enviando pifia a la
Republica Popular China y que no se percibe ninguna iniciativa para encontrar la solucién a

este problema.
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4.4 NORMAS Y CERTIFICACIONES

4.4.1 MARCA PAIS

Ser “Esencial Costa Rica” no es un requisito para exportar a China. Sin embargo,
para los empresarios costarricenses representa un gran orgullo llevar la marca pais en sus
empresas y productos. La marca pais es una herramienta de mercadeo que sirve para
diferenciarse en mercados internacionales. Su historia se remonta al afio 2008 cuando se
evalud la percepcion del pais en 79 paises (Esencial Costa Rica, s.f.). El estudio revel6 que
Costa Rica es visto como un pais verde. La marca debia promover la cultura costarricense,

impulsar el turismo y las exportaciones, y atraer inversion extranjera directa.

En el 2011 se cred la marca pais Esencial Costa Rica que requirié de dos etapas para
ser identificada en el mercado nacional e internacional. Esta marca resalta el color verde
que representa la biodiversidad y el desarrollo sostenible. La palabra Esencial es escrita a
mano alzada para simbolizar el rasgo humano, la topografia y el extremo derecho
representa el progreso del pais, y las palabras Costa Rica estan escritas en letra de bloque
solido que hace referencia a la solidez y seguridad. Para el manejo de la marca se cre6 un
comité interinstitucional conformado por la Promotora de Comercio Exterior, Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo, Ministerio de Comercio Exterior, Ministerio de

Relaciones Exteriores y el Instituto Costarricense de Turismo.

Existen cinco guias de evaluacion por excelencia, innovacion, origen, progreso
social, y sostenibilidad, que sefialan los requisitos para adquirir la marca pais. La guia de
excelencia obliga a las empresas a afiadir un valor agregado a sus productos, que se vea
plasmado el ingenio costarricense y la calidad de lo producido. La guia de innovacion
pretende transformar continuamente a las empresas para que no queden rezagadas en el
mundo dindmico de hoy. La guia origen establece un vinculo entre el producto, la empresa
y el pais. La guia de progreso social calcula la capacidad de la empresa de impulsar a su
personal para que desarrollen mejores sus tareas y tener mejores condiciones de vida. Por

ultimo, la guia de sostenibilidad promueve el progreso de la empresa siempre que esta
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respete el medio ambiente y no comprometa el futuro de las siguientes generaciones con

malas gestiones sociales y financieras.

Hasta la fecha se contabilizan 272 empresas con la licencia de marca pais (Esencial
Costa Rica, s.f.). De las 5 empresas que se tomaron en cuenta en esta investigacion, Verita
Tropicals Costa Rica, Upala Agricola, y Agromonte S.A. adquirieron la marca pais.

4.4.2 NORMAS ISO

ISO es una empresa no gubernamental e independiente, integrada por 161
organismos nacionales de normalizacién (ISO, s.f.), que emite lineamientos que garantizan
la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las empresas. La historia de esta
institucion se remonta al afio de 1946, cuando un grupo de personas se reunieron en
Londres a discutir sobre estandares industriales. Al dia de hoy se han publicado 22 172

normas ISO relacionadas con casi todas las industrias.

El nacimiento de estas normas se da cuando un grupo de personas en representacion
de un sector, una industria o de los consumidores solicitan a su miembro nacional de
normalizacion, un nuevo estandar. Este miembro presenta la solicitud ante ISO para que
este la apruebe y ordene la colaboracion del comité para crearla. En Costa Rica, el miembro
nacional es el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, que funciona como un
organismo independiente, sin fines de lucro, con representantes en el sector publico y
privado del pais. Los comités técnicos de ISO son quienes disefian el estandar solicitado
con la participacion de expertos en la materia que toman en cuenta a todas las partes para

lograr un legitimo consenso.

De las empresas consideradas en esta investigacion, las que han recibido la

certificacion de ISO es Upala Agricola S.A con la norma 14 001, y Agromonte.
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443 GLOBAL G AP

Global G.A.P es un sistema de certificacion independiente que nacié en 1997 en
Europa para garantizar las buenas préacticas, el bienestar de los empleados y de los
animales, y el impacto ambiental (Global G.A.P, s.f.). Los empresarios europeos estuvieron
de acuerdo con la creacion de este sistema ya que no se estarian sometiendo a continuas

auditorias en las que se les evaluaba con diferentes criterios.

De acuerdo con su sitio web (s.f.), Global G.A.P se ha extendido a 125 paises en los
que ha certificado 600 productos fabricados por 188 000 empresas. EIl sistema no tiene
oficinas en cada uno de los paises en donde se ha extendido, por lo que contrata inspectores
de otros organismos de certificacion con la capacidad de realizar las evaluaciones. En Costa
Rica los auditores contratados pertenecen al Ente Costarricense de Acreditacion, en China
al CNAS, y en Taiwén al Taiwan Accreditation Foundation.

El sistema ofrece tres tipos de certificacion. La primera y la tercera denominadas
Local G.AP. GLOBAL G.A.P + Add-on respectivamente, que ofrecen soluciones
personalizadas a sus miembros. La segunda, GLOBAL G.A.P, divide sus normas y

programas en materia de cultivos, de acuicultura, y de produccion animal.

Para obtener esta certificacion se debe descargar de la pagina web la documentacion
en la que se indican las normas que son aplicadas por el sistema para verificar si la empresa
se encuentra en ese momento cumpliendo o no con lo que se solicita. Luego se procede a
contactar a un asesor formado y aprobado por GLOBAL GAP que colabore en la
preparacion para la auditoria y a contactar al organismo de certificacion mas cercano para
que envie al inspector a realizar la gestion. Con visto bueno del inspector, se recibe la
certificacion GLOBAL G.A.P.
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4.5 EMPRESAS

45.1 VERITA TROPICALS COSTA RICA

Verita Tropicals Costa Rica es una ramificacion de la empresa IDEAL TARIM
URUNLERI TIC de Turquia nacida en 1997 (Sanchez, 2018). Verita no produce pifia,
unicamente la comercializa, es decir, encuentra clientes en el exterior y consulta a sus
proveedores la posibilidad de enviar la cantidad de pifia solicitada. La oficina se ubica en
Ciudad Quesada de San Carlos y se encuentra a cargo del Unico empleado permanente con
el que cuenta la empresa, el Sr. Alonso Sanchez Salazar, quien trabaja desde el 2012 con
Verita. Esta empresa fue fundada en el 2011 por el Sr. Suleyman Zeki Birincoiglu y su
sobrino el Sr. Mert Buke, quienes notaron gque era una fruta poco conocida en el mercado

turco, pero muy apetecida en otros mercados.

La mision de la empresa es “proporcionar y suministrar al mercado euroasidtico la
mejor pifia variedad MD-2 producida bajo las normas internacionales de calidad que
satisfagan las necesidades de los clientes”. La vision es la empresa es “ser una empresa
lider en la exportacién de pifia variedad MD-2 en el mercado euroasiatico, a través de la
comercializacion y produccién de fruta de primera calidad, para situarnos como una de las
empresas de méas rapido y mejor crecimiento a nivel nacional”. El logo es “Verita Costa

Rica” y el Slogan es “Young, Dynamic, Modern”.

Verita es una empresa lider en la exportacion de pifia a Turquia. Su principal
competidor es la empresa Creeffield que también es de origen turco. Sin embargo, la
diferencia entre ambas radica en que Creeffield exporta el producto a supermercados u
otros puntos en donde es directamente vendido a los consumidores, mientras que Verita
vende la pifia en el mercado mayorista. Los principales distribuidores de Verita con Macro
Center, MOPAS, Carrefour, Tazemasa, METRO, Taze irekt, Reai, Ozkuruslar, Kaylar,
Cagri, Sanlik Stipermarket, Gourmet Garage, entre otros. Su principal proveedor en Costa
Rica es Pifialbo, ya que produce una pifia de excelente calidad, pero también cuenta con

Upala Agricola, Agromonte, Pineapple Company y La Lidia como proveedores.
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Los contactos en el exterior son facilmente adquiridos, ya que los empresarios
principales residen en Turquia. No obstante, Alonso Séanchez, el representante de la
empresa en el pais, es quien asiste a las ferias internacionales para encontrar nuevos
clientes a los cuales venderle la pifia costarricense. Sanchez (2018) mencion¢ haber asistido
al menos en cinco ocasiones a la FruitLogistica en Alemania en donde se ha dado a conocer

y ha considerado a muchos clientes de todas partes del mundo para negociar.

En la entrevista realizada a Sanchez, explicd que, para exportar a Turquia, Verita
contrata a Maersk para transportar la mercancia por via maritima utilizando la ruta Limon
en Costa Rica, Malta en el Mediterraneo, y finalmente Estambul en Turquia. La travesia
tarda aproximadamente 24 dias sin considerar ningun tipo de atraso o equivocacion. El
transporte interno en Costa Rica es pagado por Verita a transportista de confianza que ha
acompariado a la empresa desde su nacimiento, y el transporte interno en Turquia corre por

cuenta de los compradores.

La empresa negocia comdnmente con un Ex Work, no asegura su mercancia y el
medio de pago frecuentemente acordado es un 50% del monto por adelantado y el otro 50%
restante se entrega cuando el barco zarpa. Considerando que Verita no produce la pifia,
entonces las certificaciones que presenta en donde corresponde es la de las empresas
proveedoras. No obstante, la empresa cumplié con los requisitos y cuenta con la marca pais
“Esencial”. Cuando hay poco movimiento en el mercado Verita envia semanalmente 4
contenedores a Turquia solamente y cuando el mercado estda méas activo envia hasta 14
contenedores por semana. Cada contenedor alberga 1600 pifias aproximadamente, en cada
caja de carton se incluyen de 9 a 10 pifias segun el tamafio y el peso, ya que las cajas
soportan un peso neto de 12 kilos, y el pallet sobre el que van las cajas durante el traslado
es de madera. Verita envia la pifia tal cual, sin ningun tipo de transformacion, ya que esta
siendo conocida en el mercado por un sistema de pelado especial que elimina la cascara y el
centro de la ruta, es decir, el cliente en los puntos de venta recibe la fruta lista para ser
consumida. Es por esta razon que la pifia solicitada por los turcos de un tamafio

relativamente pequefio para acoplarse a la maquina que realiza esa funcion.

Turquia es un pais que se ubica en los Balcanes entre el continente europeo y

asiatico, su capital es Ankara, pero suele confundirse con Estambul por ser la ciudad mas
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poblada. En este pais predomina la religion musulmana, lo que explica el comportamiento
del mercado y su efecto en el pedido de contenedores a la empresa. De acuerdo con el
calendario musulmén, por ejemplo, en el noveno mes quienes profesan esta fe deben
practicar el Ramadan, el cual establece ayunar durante el dia y comer Unicamente por la
noche, para agradar a su profeta. Es en estas fechas en las que la venta de pifia disminuye

sustancialmente y los clientes solicitan poco producto para abastecer el mercado.

Lo anterior podria considerarse como una barrera al comercio, ya que de alguna
manera puede verse como una inestabilidad comercial. La empresa verdaderamente no
sufre pérdidas porque solamente comercializa la fruta, no la produce, asi que compra a los
proveedores lo que los clientes le solicitan. En Turquia el idioma oficial es el turco y la
moneda la lira turca. Sin embargo, con los clientes se pacta en dolares, y las traducciones al
turco segun lo solicitan las aduanas de Turquia fueron faciles de realizar tomando

nuevamente en cuenta que los propietarios de la empresa residen en este pais.

En las ferias internacionales a las que Sanchez asiste, muchos empresarios chinos se
han acercado a él interesados en la fruta de Costa Rica. Este es un mercado al que Verita
aun no exporta por las exigencias que el gobierno chino acordd con el gobierno
costarricense. En Verita se considera muy tedioso el proceso administrativo para exportar y
la logistica para llegar a China no es para nada sencilla. La empresa puede cumplir con los
requisitos que en China solicitan, pero tendria que renegociar con sus proveedores los
términos y las condiciones de la pifia, asi como con las empresas que le proveen las cajas de
carton y disefian las etiquetas, para acoplar todo eso al protocolo. EI mercado chino es
sumamente grande y para abastecer el menos una pequefia parte habria que tener una
flotilla de barcos en diferentes puertos y rutas al mismo tiempo, la mayoria de las empresas

de la zona Norte no tienen la capacidad econémica para lograrlo.

4.5.2 UPALA AGRICOLA S.A.

Upala Agricola S.A. es una empresa costarricense ubicada en Upala de Alajuela.

Fue fundada en 1996 y adquirido en 2008 por un grupo de empresarios liderados por
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Alfredo Volio (Upala Agricola, s.f.). Actualmente, es una empresa lider en la produccion,
empaque y comercializacion de pifia fresca. La empresa cuenta con una extension de 2 000

hectéareas aproximadamente para realizar sus operaciones.

La misién es ser una empresa productora, procesadora y comercializadora de pifia
fresca, que ofrezca a los clientes un producto que cumpla con los més altos estdndares de
calidad e inocuidad, dentro de un marco de desarrollo sostenible, respeto por el medio
ambiente y el personal, y apoyo a las comunidades vecinas. La vision es ser una empresa
que lider en la produccion y comercializacion de pifia fresca, que cuenta con préacticas

agricolas sostenibles y que satisface al cliente.

Se especializan en la produccion de pifia MD2 GOLD popularmente llamada Pifia
Dorada o0 Golden Pineapple. Esta pifia es sumamente jugosa y dulce, es muy llamativa por
su color amarillo en el exterior y mas cremoso en el interior, ademas, tiene un aroma muy
agradable, es la favorita de la mayoria de los consumidores en el mundo. Upala Agricola la
produce en tamafios que van del 5 al 10, es decir, de 5 a 10 pifias por caja, lo que le permite
al cliente y a los consumidores elegir segin sus gustos y necesidades. Si el cliente lo

solicita, se vende con o sin corona.

La empresa en su sitio web, sefiala que, para el empaque de la pifia, tiene dos
plantas empacadoras, en donde clasifica la fruta con calibradores de peso. Asimismo,
cuenta con un sistema de frio en area de empaque, con taneles de preenfriado y camaras de
almacenamiento para garantizar la conservacion de las pifias, hasta que estas sean cargadas

y enviadas a su destino.

Los principales destinos a los que exporta Upala Agricola son Canada, Estados
Unidos, Reino Unido, Espafa, Francia, Holanda, Alemania, Grecia, Italia, Turquia, entre
otros. Los clientes son en su mayoria cadenas de supermercados. Comunmente, se vende la
fruta en su presentacion original, pero si el cliente se interesa por alguna otra presentacion

entonces la empresa procura satisfacerlo.

Upala Agricola (s.f.) es certificada por GLOBAL GAP, Bristish Retail Consortium,
ISO 14 001, PRIMUS LABS, y Rainforest Alliance. Estas certificaciones son prueba del
esfuerzo que ha hecho la empresa hasta en la actualidad por desarrollar su actividad
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respetando el medio ambiente, las normas y estandares de calidad nacionales e
internacionales, y el sano desarrollo del personal, sus familias y la comunidad en la que se
localiza Upala Agricola.

Para encontrar nuevas oportunidades de negocio, Upala Agricola participa en ferias
internacionales en donde encuentra posibles clientes de paises a los que ain no incursiona y
también de paises en los que ya exporta fruta, pero en otras ubicaciones geogréaficas, mas
especificas. Ademas, Upala Agricola, a diferencia del resto de empresas consideradas en
esta investigacion, es la Unica empresa que ha creado una marca propia. UPALA GOLD es
sin duda uno de los mayores logros de esta empresa y ya es conocida en Turquia, Espafia y

Francia.

Sandi (2018) la antigua Gerente Comercial de la empresa, comentd que la empresa
exporta bajo el término comercial Ex Work o Free on Board, principalmente con las
navieras Maersk, Hapag Lloyd, y APL, y de acuerdo con el destino, los tiempos de transito

rondan los 15 o 24 dias.

Upala Agricola form6 parte del primer grupo de productores costarricenses que
exportaron pifia a China en junio de 2017. Upala Agricola aporté 31 contenedores del total
que se enviaron en esa ocasion. Consecuentemente, sufrio las mismas pérdidas que el resto
de las empresas. El cliente era Goodfarmer y aungue se maneja una amistosa relacién, no se
han visto verdaderos frutos a nivel comercial. Upala fue una de las empresas visitas por la
delegacion china para hacer la inspeccion pertinente, cumplié impecablemente con todo lo
gue en esa visita se le solicitd y estuvo en la primera lista de empresas autorizadas a
exportar a China. Estuvo exportando de junio del 2017 hasta diciembre de ese mismo afio,
y no ha vuelto a hacerlo. No tiene intenciones de regresar a ese mercado hasta que el sector,
las autoridades o las navieras encuentren una solucién, y ofrezcan una formula que

posibilite menos dias de transito y menos costos logisticos.
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453 AGROMONTE S.A

Agromonte S.A. es una empresa costarricense dedica a la produccion, y
comercializacion de pifia. Agromonte empez6 a operar en el afio 2004, segun lo indica en
su sitio web (s.f.), luego de haber vendido la empresa Costa Royal de Frutas Tropicales. Su
actual Gerente de Proyecto es el Sr. Gustavo Zamora. Esta empresa cuenta con una
extension de tierra de 2 412 hectareas en la zona Norte del pais, especificamente en los
distritos de Boca Arenal y Muelle en el cantén de San Carlos. Unas 400 hectareas
aproximadamente son ocupadas por humedales, bosques, rios y lagos, y el resto de terreno
por pifa fresca.

Durante décadas estas tierras fueron utilizadas para producir cafia de azlcar,
naranja, y yuca. Pero con el auge de la pifia en el pais, se decidi6 utilizar la tierra para
producir unica y exclusivamente pifia. Los buenos resultados de la produccion de pifia
motivaron a la empresa a instalar en el 2005 una planta empacadora con capacidad de
empacar hasta 400 contenedores por mes. La planta cuenta con cadmaras de frio para
conservar la fruta mientras esta almacenada esperando a ser transportada al cliente al que se
le vendio, cuenta con tecnologia de primera calidad que facilita el desarrollo de esta

actividad y agiliza cada procedimiento.

Ademas de esto, el factor humano es reconocido por la empresa como la clave para
que el desarrollo de la actividad se realice con éxito, que los recursos se aprovechen
completamente y que exista una menor probabilidad de pérdida. Por eso, la empresa cred
una Asociacién Solidarista y un Arreglo Directo, que estimula y apoya a sus colaboradores
de campo, planta y oficinas. Asi como la empresa invierte en maquinaria innovadora para
maximizar la produccion, también invierte en sus instalaciones para que el ambiente de
trabajo sea sano y agradable para su personal, en equipos en caso de que alguno de ellos
sufra un accidente, y desde sus inicios implementa politicas que respeten la calidad de vida
de todos sus integrantes y las leyes del pais.

Con el objetivo de apoyar a las comunidades vecinas, Agromonte recibe pifia de
pequefios productores independiente y la vende junto con la que produce. Las
exportaciones se hacen principalmente a Europa y a Estados Unidos. La pifia producida por
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Agromonte es pineapple gold, la cual se describié anteriormente, y al igual que Upala
Agricola. Esta empresa cuenta con sus propias marcas, DULDE GOLD y AGROMONTE,

las cuales evidencian el esfuerzo que el equipo Agromonte ha hecho hasta la fecha.

La misién de la empresa, segun lo indica en su sitio web, es ser una empresa que
produce y exporta pifia certificada en el mercado nacional y en los mercados
internacionales, utilizando tecnologia de punta en su produccion, apoyando a los
colaboradores, sus familias, y las comunidades vecinas. La vision consiste en ser una
empresa lider que produzca pifia en grandes cantidades, de excelente calidad, en el sector
pifiero del pais, que supere las expectativas de los clientes nacionales e internacionales e
incursione en nuevos mercados. Agromonte esta certificada por GLOBAL GAP, Rainforest

Alliance, PRIMUS GFS, y cuenta con la marca pais Esencial Costa Rica.

Con més de una década de trabajo, la empresa ha obtenido logros inimaginables.
Por ejemplo, centenares de familias de Boca Arenal, Muelle, Platanar, Santa Rosa, y Cerro
Cortés de Aguas Zarcas viven del trabajo que les ofrece Agromonte. Aproximadamente, 45
pequefios productores de Pital, Guatuso y Sarapiqui entregan semanalmente de 20 a 35
contenedores a esta empresa y estan incluidos en esas familias que recientemente se
mencionaron. Un 70% de los empleados son hombres y el otro 30% son mujeres, y se les
proveen todas las garantias sociales, capacitaciones periddicas, y actividades recreativas.
Como agradecimiento por la buena labor que realizan, Agromonte ha colaborado en
muchas causas sociales y es responsable de la construccién de caminos, escuelas,

acueductos, centros de salud, iglesias, y casas para personas de escasos recursos.

Ademas, para reducir costos, y ser mas eficiente, ha adquirido maquinaria de Gltima
tecnologia, un equipo computarizado que clasifica la pifia segin su peso, modernas cdmaras
de refrigeracion, sistemas de aplicacion de ozono para purificar la fruta, fumigacion de
suelos con productos especiales, cuenta con tractores y cosechadoras que facilitan el trabajo
de campo. En materia de medio ambiente, Agromonte realiza una serie de practicas que le
permiten conservar las extensiones de tierra en buen estado, previene la propagacion de
plagas, y utiliza razonablemente los residuos para preservar el medio ambiente. Entre estas
practicas, las mas sobre salientes son la no utilizacion de plaguicidas en las plantaciones, la

no realizacién de quemas, y el no riego de herbicidas sobre el cultivo. Con los mismos
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objetivos realiza un estricto tratamiento de residuos de la fruta y de chapeas regulares en la

finca.

Agromonte integro en junio del 2017 el grupo de empresas que exportaban por
primera vez a China. Sufrié las mismas pérdidas que el resto de las empresas. Actualmente,
no se encuentra exportando a China. No ha manifestado desde entonces interés por regresar
a este mercado. Al contrario, ha perfeccionado los envios a los clientes en Estados Unidos y
Europa. Si en algin momento, alguna naviera ofreciera una ruta directa entre ambos paises
con tarifas razonables, posiblemente intente establecer un flujo comercial regular con
China, pero si no es asi, es muy dificil que la empresa disefie alguna estrategia para

incursionar en este mercado.

4.5.4 PRODUCTOS AGROPECUARIOS VISA S.A.

Productos Agropecuarios Visa es una empresa costarricense ubicada en Pital de San
Carlos. Segun su sitio web (s.f.), el nombre de la empresa proviene de la abreviatura de los
apellidos Villalobos y Salas, los que corresponden a los de sus fundadores, quienes
empezaron la labor de Visa en 1989. Visa inici6 con la produccion de yuca, malanga, coco,
eddoes, fiame, jengibre, platanos, y chayotes. Fue en 2002 cuando incluyo la pifia entre sus
cultivos y extendié su alcance comercial a otros paises. Actualmente, cuenta con 1 300
hectareas aproximadamente para desarrollar las actividades de campo y 2 500 metros

cuadrados para la maquila y el empaque de los productos.

El sitio web de Productos Agropecuarios VISA (s.f.) sefiala que su mision es ser
una familia empresaria que fomente el desarrollo de negocios que procure el beneficio
suyo, de sus colaboradores, la comunidad y el ambiente. Su visién es ser una familia
empresaria que impulsa los negocios con clientes nacionales e internacionales manteniendo

el balance entre el éxito de la empresa y el bienestar de su equipo.

La pifia que VISA produce es de excelente calidad y ha sido bien acogida por los
mercados internacionales. A diferencia del resto de empresas consideradas en esta

investigacion, VISA produce esta fruta en diversas presentaciones. La pifia se entrega en su
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presentacion original, organica, con o sin corona en cajas de 10, 12, 13, 16, 18, y 23
kilogramos. También se vende como pifia congelada, deshidratada, y organica deshidratada.
Los principales destinos a los que se exporta son Norteamérica, Europa, Asia y el Caribe.

Debido a su esfuerzo y dedicacion, Productos Agropecuarios Visa ha recibido
reconocimientos que premian su buena labor. De acuerdo con su sitio web (s.f.), en 2013 la
empresa recibié el Premio Innovacion de Mercadeo de Procomer, en 2014 recibio el Premio
al Esfuerzo Exportador en la categoria Agricola de Cadexco y en 2015 el Premio al
esfuerzo en el cumplimiento de las normas socio ambientales del Sistema de Gestion de
parte de Canapep. Esta empresa es certificada por GLOBAL GAP, TESCO NURTURE,
Ethical Trading Initiative, y M&S Field to Work. Estos reconocimientos y estas
certificaciones evidencian la calidad de la produccion de VISA y motivan a la empresa a

extender su alcance comercial.

La empresa fue parte del primer grupo de exportadores de pifia a China en el 2017.
Al igual que los deméas empresarios, abandond el mercado chino por las mismas razones
que ellos; la cantidad excesiva de dias de transito, la degradacion de la pifia durante su
traslado, la falta de opciones de rutas que ofrecen las navieras y los costos tan elevados que
implica mantener un flujo comercial permanente. VISA no ha excluido a este mercado,
pero por el momento, no se encuentra exportando pifia hacia él, espera que el sector o las
autoridades encuentren alguna solucion a esta problematica y considera que mientras eso

ocurre, los productores nacionales se estan perdiendo de una gran oportunidad comercial.
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5. CAPITULO V: DISCUSION Y ANALISIS

5.1 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

La actividad agricola es el motor economico de la Republica de Costa Rica. A lo
largo de su historia, los agricultores han sabido producir frutas y verduras de alta calidad.
El pais ha tenido varios productos populares en los mercados internacionales. En la

actualidad, el méas reconocido es la pifia.

La pifia de Costa Rica se produce en varias regiones del pais. En los sitios en los
que su auge ha sido mayor es en la region Huetar Norte y en la regién Huetar Atlantica.
Alli hay miles de hectareas utilizadas exclusivamente para su produccion. Esta actividad ha
garantizado el crecimiento econdmico y el desarrollo social de las comunidades mediante la
implementacion de plantas productoras y empacadoras, y el ofrecimiento de cientos de
empleos.

Agradecidos por la fidelidad de sus empleados y por la tierra fértil, los productores
se han preocupado por las condiciones de vida de su gente y de las posibilidades existentes
en sus pueblos. Por tal razén, han colaborado en la construccion de calles, escuelas,
iglesias, y casas, participan en donaciones que tienen como fin ayudar a personas de
€scasos recursos, y organizan actividades recreativas para la distraccién y unién de las

familias.

En el caso de la region Huetar Norte, las fincas productoras y las plantas
empacadoras se ubican en los cantones de San Carlos, Guatuso, Upala y Los Chiles.
Algunas de las empresas son Upala Agricola, Productos Agropecuarios Visa y Agromonte.
Estas son experimentadas y certificadas por el buen desempefio en la actividad pifiera y
cuentan con experiencia en los procesos de exportacion. Desde que nacieron, estas
pequefias y medianas empresas han innovado sus mecanismos de produccion y de empaque

para ser mas competitivos que sus rivales.

La pifia que se produce en Costa Rica es exportada cominmente a Estados Unidos,

Europa, Centroameérica y América del Sur. EI medio mas utilizado para su transporte es la



99

via maritima, ya que ademas de abaratar los costos, permite enviar grandes cantidades de

mercancia por viaje.

Con la firma del Tratado de Libre Comercio entre la Republica de Costa Rica y la
Republica Popular China, este sector esperaba encontrar una oportunidad para incursionar
en este mercado con un trato preferencial. Sin embargo, a pesar de ser considerado en el
acuerdo comercial, las expectativas no fueron cumplidas. El arancel para su producto fue
desgravado hasta que el Tratado cumplié 5 afios de haber entrado en vigor y no fue de

manera inmediata como posiblemente lo esperaban.

Ademas, por tratarse de un producto agricola, las autoridades chinas debian hacer
inspecciones que aseguraran la correcta produccion y manipulacion de la fruta, para
autorizar su entrada a su pais. Se disefio entonces un protocolo en el 2015 que establece
puntualmente los requisitos que los exportadores, las fincas y las empacadoras deben
cumplir. Lo anterior con el fin de identificar la pifia en el pais de destino y tener certeza de
que la poblacion china no se vea perjudicada por una amenaza de plagas o enfermedades

que estas puedan desatar.

Una vez disefiado el protocolo, las autoridades costarricenses y las camaras
contaban con una lista de empresas que habian manifestado sus intenciones de enviar la
pifia a China. La delegacion china hizo una visita posterior a la firma del protocolo para
evaluar las condiciones de la tierra, los mecanismos de manipulacién, las cdmaras de
almacenaje, el transporte utilizado, las certificaciones con las que estas unidades cuentan y

finalmente la documentacion.

Las visitas fueron realizadas por el Servicio Fitosanitario del Ministerio de
Agricultura, la Promotora de Comercio Exterior, la Camara de Exportadores de Costa Rica,
la Camara de Productores y Exportadores de Pifia y las autoridades chinas. De una lista de
17 empresas, 16 fueron aprobadas de manera inmediata, solo 1 de ellas sufrié un atraso en

su aprobacion, por un mal entendido en el sistema de aguas en su planta empacadora.

Con la autorizacion y un cliente en comun, Goodfarmer, las empresas se preparaban

para su primera exportacion a la Republica Popular China. Cada una de ellas adapt6 su
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mercancia a las exigencias del protocolo y se comprometié con una cantidad de mercancia

para llenar el buque.

En junio del 2017, se hizo efectiva la primera exportacion. La fruta tardé un poco
mas de 30 dias en llegar hasta su destino y no llegé en las condiciones que se esperaba. La
cantidad de dias en transito maltraté a la fruta de diversas maneras. Sin embargo, el cliente
estuvo satisfecho con el producto recibido y las empresas, esta vez por separado,

continuaron enviando pifia a China.

El flujo comercial muri6 en diciembre del 2017. El costo de la logistica es
sumamente elevado y las empresas costarricenses no tienen la capacidad para sostener sus
relaciones comerciales con los clientes en China a ese precio. Para abastecer regularmente
el mercado debe haber un buque cargando mercancia en puerto de origen, otro de camino
hacia China, otro descargando mercancia en puerto de destino y el Gltimo regresando a
Costa Rica. Sin duda alguna, el costo de estas 4 naves es muy elevado y es mas rentable
para los productores y comercializadores de la fruta, invertir este dinero en exportar a otro
destino en el que los riesgos son menores y el tiempo de transito es tal vez una semana y no

exija tantas contrataciones.

Ademas, la cantidad de dias afecta mucho a la pifia, esta debe ser enviada en una
etapa especifica de su ciclo de vida para calcular que cuando esté llegando a China se
encuentre en el punto exacto para ser consumida, también debe ser comprada por los
clientes en un peso superior al que es vendida, ya que el traslado la deshidrata y la hace
perder peso. En las primeras exportaciones, que sirvieron de experimento, el cliente perdia
producto porque el peso de las cajas no era debidamente calculado, las cajas caian al suelo

0 unas aplastaban a otras, y la fruta llegaba desintegrada completamente.

En la actualidad, las empresas no exportan a China. Las empresas que ingresaron a
la lista despues del primer grupo han debido someterse a las inspecciones que ahora no
hace una delegacion china, sino el Servicio Fitosanitario del Estado, el cual después de las
negociaciones adquirio la responsabilidad de visitar semanalmente a todas las empresas con
autorizacion para exportar a China para garantizar las buenas practicas agricolas y el estado

de las instalaciones y la frecuente capacitacion del personal. Estas empresas realizaron
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quizas 2 o 3 exportaciones hasta llegar a las mismas conclusiones que las primeras, que no

se puede exportar a China, es insostenible una relacién comercial bajo esas condiciones.

Hasta la fecha existen dos posibles soluciones. La primera es que una naviera
ofrezca una ruta directa entre Costa Rica y China. Lamentablemente no lo han hecho
porque no tienen clientes fijos en China que envien mercancia a Costa Rica regularmente y
no es negocio para las navieras enviar buques llenos y regresarlos vacios, asi que hasta no
tener clientes que exploten ambos viajes, no ofreceran la conexion directa. La naviera con
la que més se ha tratado el tema es APL, pero los esfuerzos han sido indtiles, por la razén
previamente mencionada. Quizés si se establece un canal de comunicacion con otros
sectores del pais que importen productos de China se pueda negociar con las navieras. Pero

esa estrategia no se ha puesto en marcha aun.

La otra posible solucién es que las empresas del sector pifiero coordinen para que
realicen las exportaciones en conjunto, como la primera vez y compartan los gastos. Tal vez
asi, resulte mas rentable el negocio, mientras otras soluciones aparecen, hacen presencia en
el mercado chino y buscan otras oportunidades para enviar el producto en otras
presentaciones, que ya sean aceptadas por las autoridades chinas o que estén por serlo. En
este sentido, es necesario considerar que cada producto y sus diversas presentaciones deben
ser evaluados por separado, equivalen distintas negociaciones y diferentes términos. Una
alianza formada por empresarios responsables y comprometidos podria ser muy exitosa y

ser un ejemplo para las otras areas productivas del pais.

Sin realizar exportaciones y con dos posibles soluciones que no estan siendo
trabajadas por ninguna de las partes, es probable que la situacion no mejore en los proximos
afios. Mientras algo sucede, el sector pifiero del pais esta intensificando sus relaciones con
clientes de otras partes del mundo y busca incursionar en mercados mas cercanos, hablando
en términos geograficos, al pais. Ademas, aprovechan sus relaciones para aprender de
nuevas practicas y adquirir maquinaria moderna que mantenga o incremente la calidad de la

pifia que producen.
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6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Con la inexistencia de las economias cerradas, el comercio internacional es una
necesidad de todos los paises. Por lo tanto, que este sea debidamente regulado es un interés
de absolutamente todos los que integran la comunidad internacional, para evitar la
deslealtad y garantizar la transparencia en su desarrollo. Es obligacion de cada gobierno
simplificar los mecanismos aduaneros y capacitar a sus productores y comercializadores
para que estos puedan participar en otros mercados y para que a su mercado llegue
mercancia no producida en su pais. Solo asi podrian burlar la distribucién desigual de

recursos y lograr una relacion ganar — ganar con sus amigos vecinos.

El primer objetivo planted reconocer el paso a paso para realizar una exportacion
efectiva. La Promotora de Comercio Exterior figura como herramienta fundamental en la
capacitacion de los productores y comercializadores de Costa Rica. Es esta institucion la
que da toda clase de informacion y la que imparte cursos para que los costarricenses se

desenvuelvan con fluidez en el exterior.

Ademas, prepara a los nuevos exportadores con la documentacion que es solicitada
por las aduanas para que estos no sufran retrasos en el envio de su mercancia o pérdidas.
Los documentos obligatorios que se deben presentar son el registro como exportador, la
factura comercial, la lista de empaque, el manifiesto de carga, el conocimiento de
embarque, la declaracion Unica aduanera de exportacion y el certificado de origen. Los
documentos adicionales que pueden ser requeridos son el contrato de compra venta, los

papeles de la péliza, y las cartas con instrucciones para el transportista y la naviera.

Igualmente, Procomer advierte a los exportadores que, segun la naturaleza de su
mercancia, esta debe estar inscrita en la institucién correspondiente, la cual garantiza la
legalidad de la misma ante las aduanas y avala su exportacion. Algunas instituciones son el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Ambiente y Energia, el Instituto del Café de Costa

Rica, el Ministerio de Seguridad Publica, el Instituto de Pesca y Acuicultura, la Autoridad
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Nacional para la Prohibicion de Armas Quimicas, la Oficina de Semillas, y la Asociacion

de Exportacion de la Industria Textil.

No solo esto, Procomer emite anualmente un informe con estadisticas que sefialan el
comportamiento comercial del pais, para informar a la sociedad sobre la posicion de Costa
Rica en esta materia, y para impulsar a cada sector a incrementar las cifras afio tras afo.
Ademas, por cada mercado realiza estudios que permiten conocer su realidad, los requisitos

especiales para participar en ellos y la rentabilidad de cada industria.

El segundo objetivo sobre el Tratado de Libre Comercio mencion6 la manera en la
que se desarrollaron las negociaciones, la estructura del escrito y finalmente la
identificacion de la pifia fresca dentro del acuerdo comercial. En realidad, para efectos de
investigacion, el Tratado era un punto de referencia que sencillamente motivé al sector
pifiero a incursionar en el mercado chino, con la ilusion de recibir algln trato especial que
facilitara el flujo comercial. Lo méas importante y que vale la pena resaltar es que la pifia no
entr6 inmediatamente a China sin arancel, sino que la desgravacion de su arancel se hizo
efectivo hasta que el Tratado cumplié cinco afios de haber entrado en vigor, es decir, en el
2016 la pifia fresca dejo de pagar ese impuesto.

El tercer y Gltimo objetivo fue en el que se desarrollé el tema de investigacion como
tal. El escenario actual de las exportaciones de pifia a China es nulo, o sea, no se estan
realizando exportaciones desde diciembre del afio 2017. Las razones por las que no se esta
exportando son muy simples, la primera es por el alto costo de la logistica y la segunda es
por la cantidad de dias tan exagerada que debe estar la mercancia en transito para poder
llegar a su destino. Estas dos razones son en realidad dos situaciones que complican la

compra venta de la fruta.

Las empresas del pais tienen la capacidad de producir y empacar la pifia de mayor
calidad en el mundo, y si bien, no tienen la capacidad de abastecer el mercado chino, pues
si tienen la capacidad de satisfacer a un cliente. En consecuencia, es una verdadera lastima
gue esa oportunidad se esté perdiendo por terceras figuras que no ofrecen una ruta maritima
Optima para que se envien grandes cantidades de producto en un solo viaje en menos de 20

dias sin tener mayor riesgo que el normal de pérdida de producto.
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El gobierno colabor6 en todo lo que le correspondia, a través de las instituciones
publicas cooperd con las autoridades chinas y establecio un canal de comunicacion directo
con el sector pifiero para velar por sus intereses y lograr que las exportaciones se hicieran
efectivas rapidamente. Sin embargo, queda también fuera de su alcance eliminar los

obstaculos que hoy no permiten un flujo regular y permanente con China.

Las navieras no han respondido a las peticiones del gobierno y del sector pifiero
para abrir una ruta directa. Hasta no tener clientes fijos en China que necesiten enviar
repetidamente mercancia no ofreceran ninguna otra opcion mas que las que incluyen una o
dos escalas para llegar a los puertos de China. Por lo que se percibio durante las entrevistas
realizadas, en este momento no hay movimientos ni acercamientos ni con las navieras, ni
con las instituciones publicas, ni entre empresas del sector pifiero. Se ha descartado a China

como destino para las exportaciones de pifia.
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6.2 RECOMENDACIONES

Para tener mayores oportunidades en el exterior se le recomienda al gobierno que
durante las negociaciones de Tratados de Libre Comercio establezca canales directos de
comunicacion con los sectores productivos del pais para velar por sus intereses y convenir
puntos mas especificos. En este caso, por ejemplo, el tema del protocolo pudo ser evitado y
manejado de diferente manera, para evitar el retraso en el flujo comercial entre las partes y

los interesados.

Costa Rica cuenta con instituciones publicas que poseen la informacion que China
solicitaba y se pudo evitar la inspeccion en cada una de las fincas productoras y de las
plantas empacadoras. Se accedid, quizas porque era de mayor importancia que se pactara el
acuerdo con China, fuesen las que fuesen sus exigencias, pero se perdié una gran
oportunidad en el camino, la explotacion de la fruta estrella del pais en ese mercado. La
evaluacion que las autoridades chinas hicieron en cada empresa son las auditorias que estas
ya han superado. Por esta razdn, producen y exportan a otras partes del mundo, como
Estados Unidos, Centroamérica, América del Sur y Europa, porque sus sistemas de
produccion, de manipulacién, de transporte, las practicas agricolas, y sus instalaciones son
higiénicas, modernas, y Optimas para el desarrollo de la actividad, y su personal es

debidamente capacitado.

Asi que para evitar el riesgo de perder otra oportunidad como la que se esta
perdiendo actualmente, lo mejor es que el gobierno de Costa Rica, durante las
negociaciones con otros gobiernos, haga respetar el trabajo de sus instituciones, y ofrezca
en primera instancia los recursos que ya existen. En este caso, se recomienda que se
renegocien las clausulas del Tratado de Libre Comercio con la Republica Popular China,

para que sean modificadas, y el gobierno haga uso de sus herramientas de forma eficiente.

Para activar las exportaciones de pifia a China se recomiendan dos posibles
soluciones que ya han sido mencionadas en el desarrollo de la investigacion. La primera es
que el sector pifiero, el Servicio Fitosanitario del Estado, la Promotora de Comercio
Exterior, la Camara de Exportadores y la Camara de Productores y Exportadores de Pifia

desarrollen una estrategia que identifique clientes en China para que alguna naviera acepte
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abrir una ruta directa de Costa Rica a China. Asimismo, que los buques sean aprovechados
con diversas mercancias en ambas direcciones. Esta estrategia podria incluir a otros
sectores del pais que importen productos de China y que sean ellos los que puedan
aprovechar el buque de regreso con sus bienes. De esta manera, todos los involucrados se

estarian beneficiando de una u otra manera.

La segunda recomendacion es que las empresas del sector pifiero acepten las
opciones que las navieras ofrecen y que compartan los gastos de la logistica para que le sea
rentable a todos, es decir, que las empresas del sector establezcan una alianza para enfrentar
los costos como la primera vez que se export6 a China. Ademas, estarian exportando mayor
cantidad de producto a China, lo que probablemente, seria bien recibido por el cliente, y les
permitiria abastecer mas facilmente el mercado de hecho, abastecer un poco mas del
mercado. Estas serian las dos posibles soluciones a este problema. Se espera que pronto se
reanuden las exportaciones de pifia fresca a China y que los costarricenses se desarrollen en

este mercado sin mayor inconveniente.
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ANEXOS

Anexo 1. Sobre Certificados de Origen

PROCEDIMIENTO CERTIFICACION DE ORIGEN

CHINA

Procedimiento de Certificacion de Origen Tratado de Libre
Comercio entre la Republica de Costa Rica y la Republica Popular
de China

Capitulo |

Generalidades

1.1: De conformidad con lo establecido en Decreto Ejecutivo N° 36651-COMEX, la
Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, en adelante PROCOMER, tiene
dentro de sus funciones la emision del certificado de origen que servird para
certificar que una mercancia que se exporte en el marco del Tratado de Libre
Comercio entre la Republica de Costa Rica y la Republica Popular de China, Ley
8953 del 13 de junio del 2011, publicada en el Alcance No. 33 del Diario Oficial La
Gaceta No. 119 del 21 de junio del 2011 (en adelante TLC), califica como
originaria.

1.2: Para los efectos del parrafo anterior, y en relacion con los articulos 36 y 38 del
TLC referentes a las entidades autorizadas responsables de la emision de
certificados de origen, es indispensable el establecimiento de un Procedimiento de
Certificacion de Origen, que sobre la base de los principios de transparencia y
eficiencia en el actuar, garantice el adecuado cumplimiento de los compromisos, asi
como la debida certificacion por parte de PROCOMER de la declaracion de origen
expedida por el productor final de la mercancia para exportar a la Republica Popular
de China, de conformidad con lo dispuesto en los Capitulos 4 (Reglas de Origen y
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Procedimientos Operativos Relacionados) y 5 (Procedimientos Aduaneros) del
TLC.

1.3: Con el propdsito de favorecer los principios de transparencia en la aplicacion y
administracion del acuerdo y la celeridad de los tramites pertinentes, PROCOMER
mantendrd en su pagina Web la informacion correspondiente al procedimiento de
certificacion de origen, incluyendo el presente procedimiento, el cuestionario de
origen y el formulario del certificado de origen.

1.4: El presente procedimiento, el cuestionario de origen que deberan llenar los
interesados en exportar a la Republica Popular de China bajo las preferencias
establecidas en el TLC y el formulario de la certificacion de origen que contiene la
declaracion correspondiente, estaran disponibles para ser retirados tanto en las
oficinas de PROCOMER, como en su pagina Web, con el objetivo de brindar la
facilidad de obtener los documentos por la via electronica y/o fisica.

Capitulo 11

Procedimientos previos a la solicitud de la certificacion de origen

2.1: El exportador interesado debera completar un cuestionario de origen por cada
tipo de producto a exportar. La informacion aportada serd de tratamiento
confidencial por parte de PROCOMER, la cual no podra divulgarse a terceros, sin
consulta previa al interesado. El cuestionario deberd entregarse a PROCOMER
firmado por el exportador; en caso de que éste sea persona fisica, acompafiado de
una fotocopia de la cédula de identidad, o bien firmado por el representante legal de
la empresa exportadora cuando se trate de una persona juridica, en cuyo caso la
firma debera ser autenticada por un Abogado o Notario Publico, y se le debera
adjuntar una certificacion de personeria con no mas de tres meses de emitida.

2.2: El cuestionario referido sera analizado por los asesores de PROCOMER
encargados del tema de certificacion de origen, con el fin de verificar si el producto
de exportacion cumple con la regla de origen aplicable.

2.3: Una vez realizado el analisis del caso y de cumplir con lo requerido, en el plazo
de tres dias habiles, el asesor recomendara certificar las declaraciones de origen

112



realizadas por el exportador en el certificado de origen correspondiente. Esto lo
comunicard al exportador interesado mediante un oficio, en el que indicard que
PROCOMER extendera certificados de origen para los productos verificados y
autorizados por ésta, en el momento en que el solicitante decida realizar las
exportaciones hacia la Republica Popular de China, para lo cual debera adjuntar a
cada certificacion de origen, fotocopia de la factura comercial.

2.4: Dentro del plazo de 3 dias hébiles sefialado en el articulo anterior, si por razon
justificada se decide verificar acerca de lo consignado en el cuestionario de origen,
PROCOMER estara en la facultad, segun corresponda, de realizar una visita de
inspeccion a la planta de la empresa o solicitar documentos e informacion adicional,
sobre lo cual deber notificar al interesado; todo lo anterior con el fin de verificar si
el proceso de produccién confiere origen en el marco del TLC.

En el caso de optar por realizar una visita, debera solicitar la anuencia al interesado
y sugerirle una fecha para la realizacion de la misma.

Una vez realizada la verificacion fisica de las instalaciones productivas de la
empresa o de analizada la informacién adicional solicitada, la Unidad de Origen de
PROCOMER emitira su criterio en el plazo maximo de 10 dias habiles siguientes.

Capitulo 111

Procedimientos posteriores a la autorizacion para certificar origen

al amparo del TLC

3.1 De conformidad con el Articulo 37 del Tratado, referente a la certificacion de
origen, el exportador debera realizar una declaracion de origen en el Certificado de
Origen. Por su parte, PROCOMER como autoridad certificadora, verifica la
exactitud de la declaracion y realiza la certificacion de la misma en el Certificado de
Origen.

3.2: Respecto de la declaracion del exportador, ésta se hara cumpliendo con lo
dispuesto en el formulario de Certificacion de Origen, en atencion a la normativa
nacional concerniente a las declaraciones juradas y con fundamento en la
informacion aportada en el cuestionario de origen y demas documentacion y
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pruebas aportadas a solicitud de PROCOMER. De esta forma, el declarante sera
responsable de lo manifestado bajo fe de juramento y la certificacion realizada por
PROCOMER comprendera lo que esté expresamente indicado.

Relacionado con lo anterior, la informacion declarada en el Certificado de Origen
debe ser verdadera y exacta a la aportada en el cuestionario y el exportador debe
estar en la posibilidad de probarla. Por otro lado, el cuestionario debera ser
actualizado por el exportador toda vez que haya un cambio en la informacion
proporcionada originalmente, como requerimiento de PROCOMER para respaldar
la expedicion de los certificados de origen siguientes, en cuyo caso PROCOMER
puede realizar de nuevo la evaluacion del cuestionario.

La certificacion que haga PROCOMER seré solamente respecto de la informacion
aportada por el exportador tanto a lo declarado por éste, como a los documentos
adjuntos presentados.

3.3: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 40, el exportador que realice la
declaracion de origen, debera conservar durante un periodo de tres (3) afios, después
de la fecha de firma del Certificado de Origen, todos los documentos de respaldo
relativos al origen de la mercancia, incluyendo, entre otros, los siguientes:

(a) evidencia directa de los procesos efectuados por el exportador o proveedor
para obtener las mercancias concernientes, contenidas por ejemplo en sus
cuentas o contabilidad interna;

(b) documentos que prueban la condicion originaria de los materiales utilizados,
cuando estos documentos son utilizados de conformidad con la legislacion
nacional,

(c) documentos que prueban el trabajo o procesamiento de los materiales, cuando
estos documentos son utilizados de conformidad con la legislacién nacional; o

(d) Certificados de Origen que prueban la condicién de originarios de los
materiales utilizados.

3.4: PROCOMER deberd proporcionar a la Republica Popular de China, la
cooperacion administrativa requerida para el control de documentos probatorios del
origen. Es decir, en caso de que la autoridad aduanera de la Republica Popular de
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China tenga duda respecto a determinado Certificado de Origen o presuncion de
incumplimientos de los requisitos de origen declarados, PROCOMER debera
brindar la cooperacién necesaria para poder determinar la validez del mismo. Las
pruebas adicionales que fueran requeridas podran ser proporcionadas por el
productor final o por el exportador, segun corresponda, a través de PROCOMER.

Capitulo 1V

Caracteristicas del Certificado de Origen

4.1: El interesado en exportar a la Republica Popular de China al amparo del TLC,
deberd hacer la declaracion de origen en el Certificado de Origen, sefialando el
cumplimiento de las reglas de origen establecidas en el Anexo 3 (Reglas de Origen
Especificas por Producto) del TLC. El Certificado debe ser llenado en idioma inglés
y a maquina.

4.2: El Certificado de Origen que emita PROCOMER ser4d numerado con el
consecutivo interno correspondiente y debera contener el sello oficial y la firma del
funcionario autorizado por PROCOMER, para efectos de su validez, segin lo
establecido en el articulo 37 del TLC, y tendr& una vigencia de doce (12) meses a
partir de la fecha de su firma.

4.3: En relacion con el aparte 1 del Articulo 37 del TLC, el Certificado puede
amparar un solo envio de una o varias mercancias. Es decir, no se requiere llenar un
Certificado por tipo de mercancia, sino que se llena uno por “envio” o “embarque”
detallando en €l cada una de las mercancias originarias para las cuales se solicitara
la preferencia arancelaria en la Republica Popular de China.

4.4: PROCOMER no emitira certificados de origen a envios cuyo valor de
transaccion no exceda los $600 dolares estadounidenses o su monto equivalente en
la moneda nacional, ya que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 43 del
TLC, este tipo de embarques estan exceptuados, sin perjuicio de que para el caso de
las importaciones con fines comerciales, la autoridad aduanera de la Republica
Popular de China pueda requerir una declaracion que certifique que la mercancia
califica como originaria.
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Capitulo V

Costos del proceso de certificacion de origen

5.1: Los exportadores que soliciten la certificacion de origen de sus mercancias para
exportar a la Republica Popular de China, deberan cubrir los costos relacionados al
proceso de certificacion previa de origen y emision del certificado, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 6 “cobro de servicios” del Decreto Ejecutivo N°

36651-COMEX.

Fuente: Procomer, s.f., Recuperado de procomer.com
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Anexo 2. Protocolo para exportar pifia de Costa Rica a China

PROTOCOLO DE REQUISITOS FITOSANITARIOS PARA LA EXPORTACION-
DE PINA DE COSTA RICA A CHINA
ENTRE )
EL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA DE
LA REPUBLICA DE COSTA RICA
Y
LA ADMINISTRACION GENERAL DE SUPERVISION DE CALIDAD,
INSPECCION Y CUARENTENA DE LA REPUBLICA POPULAR CHINA

Este Protocolo es adoptado con el propésito de establecer los procedimientos para exportar, de
manera segura, frutas de Ananas comosus (en adelante referido como pifia) de Costa Rica a
China. El Ministerio de Agricultura y Ganaderia de la Repitblica de Costa Rica (en adelante
referido como MAG) y la Administracién General de Supervisién de Calidad, Inspeccion y
Cuarentena de la Reptiblica Popular China (en adelante referido como AQSIQ), sobre la base
del andlisis de riesgo de plagas, acuerdan el siguiente Protocolo:

Articulo 1: Objetivo

Establecer los procedimientos y compromisos que deben cumplir las Partes con el propésito
de alcanzar un comercio fluido de piiia fresca de Costa Rica a China.

Articulo 2. Disposiciones Generales

La pifia fresca para la exportacién a China desde Costa Rica debe cumplir con los requisitos
fitosanitarios y disposiciones de este Protocolo, con el fin de minimizar el riesgo de
introduccién de plagas cuarentenarias dentro del territorio Chino (ver el Anexo).

Articulo 3. Registro

Todas las personas fisicas y juridicas interesadas en participar en el programa para la
exportacion de pifia a China, deberdn presentar una solicitud por escrito para el registro en

dicho programa.
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Articulo 4: Requisitos de los sitios de producci6n, de las instalaciones de empaque y de
los exportadores

Todos los sitios de produccion, las instalaciones de empaque y los exportadores que participen
en el proceso de exportacién de pifia a China, deben registrarse ante el Servicio Fitosanitario
del Estado (en adelante referido como SFE), mediante la presentacion de, al menos, la siguiente
informacién para fundamentar cada registro:

a. Nombre, nimero de registro y direccion de las instalaciones de empaque.
b. Nombre, niimero de registro y direccién de los sitios de produccién que proveen las
frutas para la exportacién.

El SFE entregard a AQSIQ la lista de los sitios de produccién, las instalaciones de empaque y
de los exportadores, al momento de entrada en vigencia de este Protocolo y posteriormente,
cada vez que esa lista sea modificada.
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Articulo 5: Sitios de produccion y BPA

Todos los sitios de produccién registrados en el programa de exportacion de pifia a China
deberdn implementar un programa de Buenas Précticas Agricolas (BPA), incluyendo la
limpieza de frutas caidas, la remocién de hojas secas y malezas, y la implementacién del
Manejo Integrado de Plagas (MIP), con el monitoreo de plagas y el control quimico o biolégico.

Articulo 6: Disposiciones especificas sobre plagas cuarentenarias de la fruta

El SFE mantendra un monitoreo en los sitios de produccién con el propésito de garantizar que
las larvas de mariposa (Strymonmegarus y Strymongabatha) y el gusano soldado (Elaphria
nucicolora) no afecten la produccién y minimizar el riesgo de deteccién en los envios
exportados.

Dichos monitoreos se podrén realizar con trampas o inspecciones visuales, tanto a nivel de
campo como en planta empacadora. El SFE o el personal autorizado por el SFE deberan revisar
los sitios de produccién una vez cada dos semanas durante los cien dias previos a la cosecha
de la pifia.

Si alguna de las plagas antes mencionadas se detecta en el sitio de produccion, se adoptaran las
medidas fitosanitarias requeridas para controlar tales plagas.

Si las plagas se detectan en pais de destino y si no hay tratamiento alguno disponible, el envio
se regresara. En tales casos, China notificard a Costa Rica la interceptacién indicando la
identificacion de los empaques interceptados. Adicionalmente, se tomaran las medidas
fitosanitarias apropiadas en los sitios de produccién y en las empacadoras, considerando la
rastreabilidad que permite la informacion del empaque.

Articulo 7: Disposiciones especificas en relacion con otras plagas cuarentenarias

Dysmicoccus neobrevipes, Planococcus minor, Metamasius hemipterus y el escarabajo
(Metamasius dimidiatipennis) deben ser inspeccionados cada dos semanas, desde la fase de
plantula hasta la fase de cosecha de pifias, comprobado mediante inspeccién visual o con lupa
de mano en las fincas a las plantas o plantas cortadas. Si se encuentran las plagas mencionadas
0 sintomas relacionados se deben aplicar -inmediatamente medidas de control quimico o
biolodgico.

Articulo 8: Disposiciones especificas sobre maleza

El monitoreo del campo debe realizarse una vez cada dos semanas para rottboellia (Rottboellia
cochinchinensis) y maleza (Eleusina digitaria) desde la fase de plantula hasta la fase de
cosecha. Cuando los elementos mencionados sean encontrados, se deben rociar herbicidas y se
deben también adoptar medidas de remocién manual de malezas. Se deben de respetar los
tiempos de carencia en el uso de herbicidas para evitar problemas de residuos.

Articulo 9: Disposiciones especificas sobre moluscos

En cuanto a fruticicolidae (Physidae), no se permitira la presencia de la plaga en los envios.
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Articulo 10: Disposiciones sobre el personal que realiza las labores de monitoreo en
campo

El monitoreo, prevencion y control de las plagas en las fincas de exportacién deberé realizarse
por técnicos que hayan cursado un programa de capacitacién impartido por el SFE. Ademas,
todas las fincas registradas deben conservar los registros de monitoreo, prevencién y control
de plagas. Dichos registros deben incluir informacién detallada sobre:

Nombre del producto formulado

Ingredientes activos

Concentracion de uso de todos los agentes quimicos
Fecha de uso

e g

El SFE debe realizar muestreos para la deteccién de residuos de plaguicidas con el fin de
cumplir con las regulaciones de China.

Articulo 11: Disposiciones generales sobre almacenamiento y empacado

El procesamiento, empacado, almacenamiento y carga de pifias de exportacién a China debe
ser supervisado periédicamente por el SFE.

En el proceso de empacado, se debe adoptar la linea de empaque unificada para las pifias. Estas
pifias deben ser sometidas a procesos de lavado y seleccién, separando las que no califican por
razones fitosanitarias y, deberdn ser clasificadas y enceradas. Las coronas de la fruta deben
tratarse con productos que garanticen la condicion fitosanitaria del producto.

Las pifias para la exportacién deben ser lavadas con agua a alta presién y sumergidas en agua
clorada a 100 ppm durante 25 segundos al minuto.

Las pifias de exportacién a China deben ser empacadas y almacenadas separadamente para
evitar una reinfeccion. El material de empaque debe ser nuevo (de primer uso) y disefiado de
tal forma que evite que el producto sea infectado por plagas durante el almacenamiento y el
transporte.

Cada caja debe de indicar en idioma inglés la siguiente informacién:

nombre cientifico del producto

el pafs productor

el lugar de produccion

el nombre y el nlimero de registro de la empacadora
nombre y nimero de registro del exportador

S B R B A

Cada ctiqueta de las paletas debe ser marcada con las siguientes palabras en chino: “§i#: o4&
ABRSEHE". Si no se usa paleta, tal como en la carga aérea, cada empaque debe tener las
siguientes palabras en chino: "§iifE Fr 42 A RIL AN EH".

Articulo 12: Inspeccion y cuarentena antes de la salida

El SFE implementara un sistema de inspeccién basado en un muestreo del 2% del total de la
exportacion e inspeccionaré las coronas de la pifia y la superficie. El SFE debera cortar un 3%
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de las muestras de fruta para revision. Si las plagas cuarentenarias de interés de China son
encontradas, ese envio no deberd ser exportado.

Si los envios de pifia cumplen con los requisitos de inspeccion, el SFE debe emitir el
Certificado Fitosanitario indicando el numero de contenedor y de precinto. La siguiente
declaracion debe ser indicada en la declaracién adicional: “Este envio estd conforme con las
regulaciones establecidas en el Protocolo de Requisitos Fitosanitarios para la Exportacién de
Pifia de Costa Rica a China y esté libre de las plagas cuarentenarias de interés de China®.

El SFE debe proporcionar a AQSIQ el modelo del Certificado Fitosanitario para su
confirmacién y archivo.

Articulo 13: Inspeccion después del arribo

Cuando el envio de pifia arribe al puerto designado, la institucién china de inspeccion y
cuarentena procedera a la revisién documental, a la verificacién de identidad del envio y a la
inspeccién fitosanitaria correspondiente.

Articulo 14: Incumplimiento de procedimientos

Si se detecta que un envio proviene de fincas y empacadoras no autorizadas, a este envio de
pifia no se le permitira la entrada.

Sialguna de las plagas cuarentenarias de preocupacion de China es detectada, AQSIQ adoptard
la medida menos restrictiva al comercio, siempre que se asegure el nivel adecuado de
proteccién, tales como la aplicacién de un tratamiento, la devolucién o la destruccion del envio.

Si se detectan malezas o plagas cuarentenarias en la corona de la pifia, los envios deben ser
devueltos o destruidos. AQSIQ suspenderé las exportaciones de pifia a China desde Costa Rica,
hasta que China haya finalizado un anélisis de riesgo de plagas y haya determinado las medidas
cuarentenarias correspondientes.

Si los aspectos sanitarios y de seguridad no son cumplidos, el envio de pifia serd destruido o
regresado.

En todos los casos China notificara a Costa Rica el incumplimiento del Protocolo, indicando
la identificacién de los envios interceptados. Con base en esta informacion, el SFE conducira
una investigacién inmediatamente en el establecimiento empacador y en el sitio de produccién,
con el objetivo de aplicar las medidas fitosanitarias para corregir el fallo en el proceso que dio
lugar a la presencia de la plaga. De reiterarse el incumplimiento en dichas empresas, el AQSIQ
podra suspender el ingreso de pifia a China hasta que el SFE le indique que el problema fue
subsanado y China acepte tal indicacién.

Articulo 15: Inspeccién previa

Una vez firmado el presente protocolo, AQSIQ enviard dos inspectores a Costa Rica para
visitar las dreas de produccién y empacadoras interesadas en exportar pifia a China.
Dependiendo de los datos técnicos relevantes aportados por el SFE y el resultado de la visita
de los inspectores chinos, AQSIQ aprobaré oficialmente el inicio del programa.
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Antes de iniciar el programa, el SFE proveera una lista de fincas, empacadoras e instalaciones
registradas. Si posteriormente la lista se modifica, el SFE debe proveer la lista actualizada antes
de la exportacion.

Los gastos para la verificacidn antes mencionada, incluyendo el viaje, la alimentacién y el
alojamiento, serdn cubiertos por Costa Rica.

Articulo 16: Actualizacién del Anilisis de Riesgo de Plagas

Durante el desarrollo del comercio, AQSIQ realizara los andlisis de riesgo de las plagas que
surjan o se intercepten, y consultard con el SFE con el fin de ajustar la lista de plagas
cuarentenarias y medidas fitosanitarias relevantes.

Articulo 17: Solucion de conflictos e implementacion

Cualquier disputa que resulte de la ambigiiedad, la implementacién o la revisiéon de este
Protocolo se resolverd a través de la negociacién amistosa.

Este protocolo es vélido desde el dia de su firma hasta que una de las Partes solicite por escrito
lo contrario. Si ninguna de las Partes solicita la revisién o terminacién de este Protocolo, el
periodo de validez de este acuerdo serd indefinido.

Este Protocolo se firma el dia 29 de setiembre de 2015 en la ciudad de San José y entrara en

vigor en la fecha de firma en los idiomas espafiol, chino e inglés, en copias duplicadas. Los tres
textos son igualmente auténticos.

Representante
de ]a Administracion General de
Supervision de Calidad,
Inspeccion y Cuarentena de la Repiiblica
Popular China
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Anexo

Plagas de importancia cuarentenaria para China.

Strymonmegarus (Syn. S. Basilides)
Strymon gabatha

Elaphria nucicolora

Dysmicoccus neobrevipes
Planococcus minor

Metamasius hemipterus

Rottboellia cochinchinensis
Metamasius dimidiatipennis
Eleusina digitaria

Physidae

=00 N O A W~

S

Fuente: Sanchez, 2018, Recuperado de Protocolo para exportar a China
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Anexo 3. Entrevistas segun su orden de realizacion
ENTREVISTAS
Fecha: martes 15 de mayo, 2018
Entrevistado: Alonso Sanchez Salazar
Profesion: Finanzas y Derecho
Nombre de la empresa: VERITA TROPICALS COSTA RICA SA
Puesto dentro de la empresa: Representante de Verita Tropicals Costa Rica desde 2012
Fundador de la empresa: Suleyman Zeki Birincoiglu y Mert Buke

Descripcion de la empresa: Verita Tropicals Costa Rica es una empresa que comercializa
pifia de la zona Norte del pais y vende a sus clientes en Europa. Esta empresa no produce la
fruta, Gnicamente la compra a productores locales y posteriormente la vende a sus contactos
extranjeros. Verita Tropicals es una especie de ramificacion de la empresa IDEAL TARIM
URUNLERI TIC. AS nacida en Turquia en 1997. Estas empresas fueron fundadas por el
Sr. Suleyman Zeki Birincoiglu y su sobrino el Sr. Mert Buke. Estos empresarios notaron
que en su mercado nacional la pifia era una fruta poco conocida que estaba dificilmente al
alcance de los consumidores. Por lo tanto, decidieron arriesgarse y fundar las ya

mencionadas empresas.

Los inicios de Verita Tropicals Costa Rica SA se remontan al afio 2011. Antes de
esta fecha los turcos desconocian casi que por completo la fruta, por lo que se debi6 aplicar
una estrategia que consistia en comprar unas maquinas para implementar un sistema de
pelado especial. La maquina corta la cascara, el centro de la pifia y entrega la fruta lista
para ser consumida. Esta estrategia permitio que la fruta fuera bien recibida en el mercado.
La empresa empez0 exportando 160 cajas a finales del 2011 y ahora exporta alrededor de
504 000 cajas.

Mision: proporcionar y suministrar al mercado euroasiatico la mejor pifia variedad MD-2
producida bajo las normas internacionales de calidad que satisfagan las necesidades de los

clientes.
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Vision: ser una empresa lider en la exportacion de pifia variedad MD-2 en el mercado
euroasiatico, a través de la comercializacion y produccién de fruta de primera calidad, para

situarnos como una de las empresas de mas rapido y mejor crecimiento a nivel nacional.

Principal competencia: Empresa Creffield. Esta empresa también es turca. Se diferencia
de Verita Tropicals porque venden el producto especificamente a supermercados, mientras

que Verita le apuesta al mercado mayorista.

Mercado Nacional: Verita Tropicals compra el producto para venderlo en el exterior

Unicamente.

Contactos: Verita aprovecha las ferias internacionales para pactar negocios con nuevos
clientes. El representante de la empresa en Costa Rica ha asistido al menos unas cinco
veces a la Feria Fruit Logistica en Alemania en donde ha adquirido muchos contactos de

posibles clientes.

Distribuidores: Macro Center, MOPAS, Carrefour, Tazemasa, METRO, Taze Direkt,

Reai, Ozkuruslar, Kolaylar, Cagri, Sanlik Stipermarket, Gourmet Garage.

Proveedores: los principales proveedores son de Upala y de Pital actualmente. Empresas
proveedoras: Upala Agricola, Agromonte SA, Pineapple Company, La Lidia, Pifialbo.

Proveedor Principal: pifialbo con pifia de excelente calidad.
Naviera: Maersk

Ruta Maritima: Limén — Malta — Estambul. La fruta tarda aproximadamente 24 dias en

Ilegar a su destino.

Flete interno: la empresa contrata el transporte interno en Costa Rica.
Normas y certificaciones: certificacion de la empresa proveedora.
Incoterm: Ex Work

Seguro: no contratan ningln tipo de seguro en el transporte de la mercancia.

Medio de pago: la empresa recibe el 50% del pago por adelantado y el otro 50% cuando el

barco zarpa.
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Caracteristicas de la pifia: la pifia se envia en su presentacion original, es decir, no es
sometida a ningun tipo de transformacion. EI mercado turco recibe pifias de tamafio
pequefio por el sistema de pelado especial implementado, y ya que no se puede determinar
un tamafio especifico debido a la naturaleza de la fruta, la empresa incluye de 9 a 10 pifias
por caja. Estas cajas son de carton y soportan un peso neto de 12 kilos aproximadamente. El

pallet utilizado es de madera.
Frecuencia Comercial: Verita envia semanalmente sus contenedores.

Magnitud Comercial: Verita envia 4 contenedores cuando en el mercado hay poco

movimiento y hasta 14 contenedores cuando el mercado esta muy activo.
Barreras al comercio:

Idioma: para vender la pifia costarricense a Turquia se debe considerar el idioma, ya
que los documentos gque se entregan a las aduanas turcas deben estar turco, asi como, la
etiqueta de los productos y sus especificaciones. Verita cuenta con un sitio web
(www.verita.com.tr) en su idioma para que los consumidores tengan mayor facilidad al

contactarlos.

Cultura y religion: en Turquia se profesa el islam, esta religion establece entre sus
creencias y préacticas el Ramadan, una época del afio en el que las personas deben hacer
ayuno y hacer una Unica comida hasta en la madrugada. Es por esta razdn que durante este

mes la venta de pifia disminuye y, por ende, las importaciones también.


http://www.verita.com.tr/
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Fecha: jueves 17 de mayo, 2018

Entrevistado: Gabriela Sandi

Profesion: Comercio

Nombre de la empresa: UPALA AGRICOLA

Puesto dentro de la empresa: Gabriela Sandi es la antigua gerente comercial de la
empresa Upala Agricola. Esta empresa se ubica en la zona Norte de Costa Rica y se dedica
a la produccion y exportacion de pifia. La Sra. Sandi trabaj0 para esta empresa
aproximadamente 11 afios, antes de ingresar laboré en la Camara de Agricultura, y
actualmente inicia un proyecto con la empresa comercializadora de pifia costarricense
Verita Tropicals SA. En su paso por Upala Agricola, manej6 de principio a fin la primera
exportacion que esta empresa hizo a China, por lo que fue considerada en esta

investigacion.
Fundador de la empresa: Alfredo Volio

Descripcion de la empresa: Upala Agricola es una empresa productora y exportadora de
pifia ubicada en Upala de la Zona Norte de Costa Rica. Su pifia es producida en 2 000
hectareas de terreno y la cultivan y cosechan aproximadamente 1 000 empleados. Sus
exportaciones van dirigidas principalmente al mercado norteamericano y europeo, algunos
de los destinos son Estados Unidos, Canada, Espafia, Reino Unido, Holanda, Francia,

Turquia, Alemania, Italia y Grecia.

Mision: ser una empresa productora, procesadora y comercializadora de pifia fresca, que
busca un mejoramiento continuo en sus procesos para proporcionar a nuestros clientes un
producto con los mas altos estandares de calidad e inocuidad. Hacemos esto dentro de un
marco de desarrollo sostenible, apoyando a las comunidades vecinas, protegiendo al

ambiente y a nuestro personal.

Vision: ser una empresa con liderazgo en la produccién y comercializacion de pifia fresca,
utilizando practicas agricolas sostenibles y satisfaciendo los requerimientos de nuestros

clientes.
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Sobre el proceso de exportacion a China: exportar la pifia a China ha requerido de un
gran esfuerzo por parte de los gobiernos involucrados y del sector privado. En la firma del
Tratado de Libre Comercio la pifia fresca destac6 como un producto de mucho potencial
para ser exportado a este nuevo destino. Sin embargo, para lograrlo era necesario un estudio
exhaustivo de la fruta, un analisis de riesgo, y un trabajo en equipo consolidado. Esta
gestion empezd hace aproximadamente 4 afios. EI gobierno chino exigia esta evaluacion
para considerar las amenazas a las que estaria expuesta la poblacion, asi que envio una
delegacion, costeada en su mayoria por el sector privado, que realizo el estudio en diversas
fincas de Costa Rica, y de una lista de 18 empresas, Upala Agricola fue seleccionada para
ser visitada por esta delegacion y representantes de Procomer, de las Camaras, y el equipo
fitosanitario. Los especialistas no encontraron ningun tipo de plaga o epidemia. Upala
Agricola, asi como el resto de empresas visitadas, fundamenté la calidad de su fruta con

documentacién y permisos vigentes.

A diferencia de otros destinos, China es méas riguroso con la mercancia que importa.
Por lo que se elabord un protocolo que especifica los requisitos que se deben cumplir para
exportar. Las empresas visitadas recibieron la aprobacion de China para exportar la fruta. A
partir de esta lista el protocolo se desarrolla y aquella nueva empresa que guste beneficiarse
de este mercado, tendréa que recopilar lo necesario para hacerlo, ser visitado por la autoridad
competente en Costa Rica que envia la evaluacién a China, y finalmente obtener tal
autorizacion. Este procedimiento es similar al que se vive con la exportacion de carne a
Chile.

Con la autorizacion de China, las empresas costarricenses podian empezar a enviar
la fruta. Los clientes habian sido contactados a través de ferias internacionales como la
Valle Trade Mision organizada por PROCOMER o la FruitLogistica en China, y estaban
ansiosos por finalmente recibir la pifia fresca en su pais. Sin embargo, Taiwan y Filipinas
no estaban de acuerdo con la entrada de Costa Rica al mercado, ya que ellos estaban
abasteciéndolo con su propia pifia. Pero esta pifia es de menor calidad que la que Costa
Rica ofrece, y era muy posible que se convertiria en la favorita de los consumidores, ya que

no pudieron competir por sabor, textura y color, entonces aprovecharon su ventaja
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competitiva, la cercania geografica con China, y al ser menos costoso el transporte de la

pifia hasta el mercado, disminuyeron considerablemente el precio de la mercancia.

Primer grupo exportador: Agromonte, Upala Agricola, Grupo Acon, Productos

Agropecuarios Visa

Cliente en China: la empresa GoodFarmer fue el cliente en comun del primer grupo de
empresas costarricenses que exporté a China. GoodFarmer es de capital chino y se dedica a

importar productos agroalimentarios a su pais.

Participacion de la empresa en la primera exportacion: Upala Agricola exportd a China
desde semana 22 hasta diciembre de 2017. En la primera exportacion envié 31

contenedores.
Distribuidor: Dalian Yidu Group

Naviera: en las negociaciones con los empresarios chinos se acordo que el cliente elije la
naviera. En las exportaciones que la empresa realizd en 2017 se utilizé como naviera APL,

Hamburg Sud y, Hapag Lloyd.

Ruta: la ruta que se utilizd en estas exportaciones fue Caldera — Shangai y tardaba
aproximadamente de 24 a 28 dias en arribar con la mercancia. En dado caso que la ruta
fuera Limdn Shangai entonces la mercancia tardaba en llegar mas de 30 dias y peligraba la

condicion del producto.

Flete interno: desde que la pifia sale de la empresa hasta que es puesta en el buque corre
por cuenta del vendedor. Cominmente Upala Agricola tiene subcontratado el transporte
interno, pero en frecuentes ocasiones contrata este transporte con la empresa que se

encargard del transporte principal.

Normas y Certificaciones: Upala Agricola adquirio en 2017 la marca pais Essencial.
Cuenta con la norma 1SO 14001, y con las normas Global Gap, las cuales son exigidas por
el gobierno chino.

Incoterm: para exportar a China se utilizaba el incorterm Free Carrier (FCA) o el Free on
Board (FOB).
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Seguro: no aseguran su mercancia.

Medio de pago: la forma de pago es acordada con el cliente. Upala Agricola ha trabajado
con un 50% por adelantado y el otro 50% contra entrega, por ejemplo, asi como con un

100% contra entrega de documentos.

Caracteristicas de la pifia: la pifia que Upala Agricola vendié a China era de un tamafio
regular (7 u 8 pifias por caja), y de color 0.25 — 0.5 (incluso 0.25 — 1). ComUnmente el
cliente solicitaba la pifia con un poco méas de peso ya que con el traslado la fruta se

deshidrata y pierde peso.
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Fecha: lunes 04 de junio, 2018
Entrevistado: José Miguel Jiménez
Profesién: Agronomia

Institucién: SERVICIO FITOSANITARIO DEL ESTADO, Ministerio de Agricultura

y Ganaderia
Puesto en la Institucion: Departamento Fitosanitario de la Pifia

Participacion en el proceso de exportacion: el Servicio Fitosanitario acompafié a la
delegacion china durante sus visitas, compartié informacion que le fue solicitada, y
adquirid responsabilidades en el proceso que se establecié para el envio de la pifia

costarricense a la Republica Popular China.

Las visitas fueron hechas a 17 empresas que desde la firma del Tratado de Libre
Comercio habian manifestado su interés por exportar su producto a China. Estaban
ubicadas a lo largo de todo el territorio nacional, razon por la cual, se tardd un poco mas de
dos semanas realizando todas las inspecciones. Las visitas las hicieron las autoridades
chinas acompafiadas no solo de un representante del Servicio Fitosanitario del Estado, sino
también, de un representante de la CAmara de Exportadores de Costa Rica, de la Camara de

Productores y Exportadores de Pifia, y de la Promotora de Comercio Exterior.

Como resultado de estas visitas, la delegacion china emitié un informe que fue
enviado a las autoridades costarricenses. Este informe sefialaba que las empresas estaban
autorizadas a exportar su producto a China de forma inmediata. Solo una de ellas no lo
podia hacer, PifiaFrut, debido a irregularidades encontradas en el mecanismo de lavado en
su planta empacadora. Por suerte, como ya se menciond, se trataba de un mal entendido que

fue facilmente resuelto.

La primera exportacion se hizo en junio del afio 2017. Cada empresa aportd una
cantidad importante de contenedores para llenar el buque. El tiempo de transito fue de 28
dias aproximadamente. La pifia llegd a Shangai y el cliente, Goodfarmer, a pesar de algunas
pérdidas, se mostro satisfecho con la mercancia. Asi, cada empresa, por su parte, continlio

enviandole mercancia hasta a China a este cliente.
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Las ventas se detuvieron en diciembre de 2017 por dos principales motivos. El
primero, la logistica era sumamente costosa, ya que, para abastecer regularmente al cliente,
se requerian de cuatro buques, uno que estuviera cargando la mercancia en el puerto de
origen, otro gque estuviera en media ruta, otro que estuviera descargando la mercancia en el
puerto de destino, y el Gltimo, que estuviera de regreso. La contratacion de estas cuatro
naves representa un costo muy alto que las empresas de Costa Rica no pueden sostener.
Con una ruta directa, este problema podria ser subsanado, pero hasta la fecha, ninguna

naviera ofrece rutas directas, las rutas generalmente hacen 1 o 2 escalas.

La segunda razon, es la cantidad de dias en trénsito, pues la mercancia sufre el
riesgo de deshidratarse, de golpearse, o contaminarse. En las primeras exportaciones
muchas cajas caian al suelo, el peso no era bien calculado y unas cajas aplastaban a otras, la
etapa en la que se enviaba la fruta no era la correcta y llegaba con pocas oportunidades de
ser comida, etc. Nuevamente, el problema podria ser resuelto, con una ruta directa que
ofreciera menos dias de transito, pero como ya se menciono, hasta el momento no hay

opciones.

Goodfarmer en una ocasion envid a Costa Rica un buque para que fuese llenado por
pifia. La ruta fue directa de puerto de origen a puerto de destino. El buque tardd
aproximadamente 19 dias en llegar a China. Fue un éxito realmente ese experimento. Pero
hasta para Goodfarmer era una inversién muy alta, tomando en cuenta que podia abastecer
su mercado, con otros proveedores, como Filipinas, Taiwan y Tailandia. El tiempo de
transito, la capacidad para producir, y el precio, es mucho méas bajo con estos tres
proveedores, que con Costa Rica. Asi que Goodfarmer hizo esa operacién esa Unicamente

VEZ.

Actualmente, sabiendo el panorama y los costos, algunas empresas han hecho el
intento por incursionar en el mercado chino y mantenerse en él, pero ninguna lo ha logrado.
Las ultimas, han debido someterse al mismo proceso al que las 17 primeras empresas
fueron sometidas. La diferencia radica en que las inspecciones no son hechas por una
delegacion china, sino por el Servicio Fitosanitario del Estado, el cual realiza evaluaciones

semanales, a las nuevas y viejas empresas autorizadas.
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El proceso de inspeccion es relativamente rapido. La evaluacion se hace en un dia,
el informe se hace al dia siguiente, se remite a la Jefatura en el Servicio Fitosanitario, esta
avala el informe y lo remite a la Promotora de Comercio Exterior, y alli se encargan de
enviarlo al representante de Costa Rica en China, para que este personalmente lo entregue.
Esta cadena tarda de una semana a semana y mediana, lo cual no es tan extenso. Lo
verdaderamente interminable es la espera, pues la respuesta de China se recibe cuando sus
autoridades se tomen el tiempo para responder, para ellos no es precisamente un tema de

urgencia o de prioridad, asi que depende de esa respuesta el envio inmediato de mercancia.

En una ocasion, el informe fue perdido por el mensaje del Ministerio de
Agricultura, y nunca llegé a la Promotora de Comercio Exterior. Las instituciones se dieron
cuenta de eso hasta que el empresario manifestd su descontento por el mes que llevaba
esperando alguna respuesta. Desde entonces han procurado tener mayor cuidado en la
trasferencia de la informacion para evitar las pérdidas de los costarricenses y para apoyarlos

en su intento de expandir su alcance comercial a nuevos destinos de exportacion.

Posible solucion: la solucién que se menciond es una ruta directa entre Costa Rica y China.
Sin embargo, ninguna naviera ha colaborado con esta situacion, ya que no tienen clientes en
China que necesiten enviar mercancia a Costa Rica, para aprovechar ambos viajes. En una
ocasion se intentd negociar con la naviera APL, pero fue intil, sin mercancia que traer de

regreso, no hay aceptacion de la oferta.



